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Editorische Notiz zur
deutschsprachigen
Ausgabe des RFCDC

Competences for Democratic Culture (RFCDC) ist 2018 erschienen. Die

vorliegende deutschsprachige Ausgabe ist eine Ubersetzung des Originaltexts
und bildet daher nicht die Diskussionen und Weiterentwicklungen seit 2018 ab.
Es war eine bewusste Entscheidung, den Text nicht an den aktuellen Diskurs
anzupassen, damit die Kritik am und die Weiterentwicklung des RFCDC auch in
der deutschsprachigen Version nachvollziehbar bleibt. Die Abkiirzungen RFCDC
und CDC wurden Gbernommen.

D ie englischsprachige Originalausgabe des Reference Framework of

Um eine deutschsprachige Ausgabe, die im gesamten deutschsprachigen Raum gut
anwendbar ist, zu erhalten, wurde ein mehrstufiges Verfahren gewahlt. Zundchst
erstellte Marion Schweizer die Rohuibersetzung. Diese wurde von Brita Pohl im
Rahmen einer Ubersetzungskontrolle nochmals kommentiert. Danach sichtete
eine Redaktionsgruppe, bestehend aus Experten und Expertinnen aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz, den Text nochmals aus fachlicher und landerspezifischer
Sicht. In intensiven Diskussionen wurden tragfahige Kompromisse gefunden. Die
Mitglieder der Redaktionsgruppe: Bernt Gebauer (Hessisches Kultusministerium -
Projekt,Gewaltpravention und Demokratielernen’,

EPAN-Mitglied Deutschland), Markus Gloe (Ludwig-Maximilians-Universitat Mlinchen,
Professur fiir Politische Bildung und Didaktik der Sozialkunde), Rolf Gollob (PH Ziirich
Demokratiebildung, EPAN-Mitglied Schweiz, Herausgeber und Co-Autor ,Living
Democracy”), Patricia Hladschik (Zentrum polis — Politik Lernen in der Schule, EPAN-
Mitglied Osterreich), Claudia Lenz (MF School of Theology, Religion and Society Oslo,
EPAN Lead Expertin, Co-Autorin des RFCDC), Sigrid Steininger (Schulische Politische
Bildung im ésterreichischen Bildungsministerium, EPAN-Mitglied Osterreich) und
Wiltrud Weidinger (PH Zirich Transkulturelles Lernen, Co-Autorin, Living Democracy”).

Hinweis: Es existiert eine Kurzfassung des RFCDC in deutscher Sprache aus 2016
(Kompetenzen fiir eine demokratische Kultur. Gleichberechtigtes Zusammenleben in
kulturell unterschiedlichen demokratischen Gesellschaften. Kurze Zusammenfassung.
Council of Europe, 2016), in der die Elemente des Kompetenzmodells teilweise
anders Ubersetzt sind.
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Vorwort

demokratischen Kultur funktionieren. Der Schllssel dafiir ist Bildung. Das waren

die Schlussfolgerungen des Dritten Gipfels der Staats- und Regierungschefs
des Europarates 2005 in Warschau. Auf dieser Grundlage erhielt unsere Organisation
den Auftrag, ,unter unseren Birgerinnen und Birgern eine demokratische Kultur
zu fordern”. Eine wesentliche Aufgabe dabei ist, daflir zu sorgen, dass junge
Menschen die Kenntnisse, Werte und Fahigkeiten erwerben, die sie brauchen, um
als verantwortungsbewusste Blirgerinnen und Biirger in modernen, vielfaltigen und
demokratischen Gesellschaften zu leben.

D emokratische Gesetze und Institutionen kénnen nur auf der Grundlage einer

Seitdem haben die Mitgliedstaaten auf diesem Gebiet etliche Initiativen ergriffen. Was
bislang gefehlt hat, ist eine klare Schwerpunktsetzung und Verstandigung auf gemein-
same Ziele der politischen Bildung. Diese Liicke soll mit unserem Referenzrahmen
zu Kompetenzen fir eine demokratische Kultur geschlossen werden.

Den dringenden Bedarf daran haben die vielen Terroranschlage der letzten Zeit
in ganz Europa sehr deutlich ins Bewusstsein geriickt. Bildung ist eine mittel- bis
langfristige Investition, um gewaltbereiten Extremismus und Radikalisierung zu
verhindern, aber wir miissen jetzt damit anfangen. Vor diesem Hintergrund wurde
das Kompetenzmodell (siehe Band 1 des Referenzrahmens) bei der 25. Sitzung der
Standigen Konferenz der Bildungsminister des Europarates 2016 in Briissel einhellig
begrift.

Dieser Referenzrahmen ist das Ergebnis breit angelegter Konsultationen und
Pilotprojekten in einigen Mitgliedstaaten des Europarates und anderswo. Er basiert
auf den gemeinsamen Grundsatzen unserer demokratischen Gesellschaften und
beschreibt die Instrumente und das kritische Denken, die Lernende auf allen
Bildungsebenen erwerben sollten, damit sie sich zugehorig fiihlen und selbst
einen positiven Beitrag zu unseren demokratischen Gesellschaften leisten. Auf diese
Weise bietet er einen gemeinsamen Fokus fiir die Bildungssysteme, respektiert aber
zugleich eine Vielzahl unterschiedlicher padagogischer Ansatze.

Dieser Referenzrahmen soll die Mitgliedstaaten dabei unterstiitzen, mithilfe ihres
Bildungswesens offene, tolerante und vielféltige Gesellschaften zu entwickeln. Ich
hoffe, sie machen sich dieses Instrument zu eigen und profitieren davon.

Thorbjgrn Jagland

Generalsekretdr des Europarates
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Vorrede

auf diese Frage findet sich ganz wesentlich auch in der Bildung, die wir ihnen

heute angedeihen lassen. Bildung spielt fir die Gestaltung der Zukunft eine
unverzichtbare Rolle. Sie ist ein Spiegel der Welt, die wir den kommenden Generationen
Uberlassen werden.

I n was flr einer Gesellschaft werden unsere Kinder morgen leben? Die Antwort

Demokratie ist eine der drei Sdulen des Europarates, und seine Mitgliedstaaten
sollten keinen Zweifel daran lassen, dass sie eine entscheidende Grundlage fur
unsere zukilinftigen Gesellschaften bleiben soll. Unsere Institutionen mogen trag-
fahig sein, doch sie werden nur dann wirklich demokratisch arbeiten, wenn sich
unsere Birgerinnen und Blirger nicht nur tber ihr Wahlrecht, sondern auch tber
die von unseren Institutionen verkorperten Werte voll und ganz im Klaren sind.
Unsere Bildungssysteme und Schulen missen junge Leute darauf vorbereiten,
aktive, engagierte und verantwortungsbewusste Menschen zu werden: Die kom-
plexen, multikulturellen und sich rasch entwickelnden Gesellschaften, in denen
wir leben, konnen darauf nicht verzichten. Und im aufkommenden Zeitalter des
Quantencomputers und der kiinstlichen Intelligenz ist es umso wichtiger, dass
unseren Kindern die Werte, Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen
und kritisches Verstehen vermittelt werden, die sie in die Lage versetzen, verant-
wortungsbewusste Zukunftsentscheidungen zu treffen.

Der Ausgangspunkt fir die Entwicklung des Referenzrahmens des Europarates
zu Kompetenzen fiir eine demokratische Kultur war die Uberzeugung, dass
Bildungssysteme, Schulen und Universitaten die politische Bildung als eine ihrer
wichtigsten Auftrdge erachten sollten. Lernende sollen wissen und verstehen, vor
welchen Herausforderungen sie stehen und welche Folgen ihre Entscheidungen
haben, was sie tun kdnnen und was sie unterlassen sollten. Dazu brauchen sie
nicht nur Wissen, sondern auch die erforderlichen Kompetenzen — und das Ziel des
Referenzrahmens ist zu definieren, um welche Kompetenzen es sich dabei handelt.

Der Referenzrahmen selbst umfasst drei Bande.

Der erste enthdlt das Kompetenzmodell, das von einem interdisziplindren Team
internationaler Fachleute nach umfassenden Recherchen und Beratungen festge-
legt wurde. Die 20 Kompetenzen sind in vier Felder aufgeteilt - Werte, Haltungen,
Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen und kritisches Verstehen — und werden
flankiert von Informationen (iber den Hintergrund des Modells, wie es entwickelt
wurde und wie es eingesetzt werden soll.
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In Band 2 geht es um Lernziele und Lernergebnisse fiir jede Kompetenz. Diese
Deskriptoren sollen padagogischen Fachkraften helfen, Lernsituationen zu gestal-
ten, in denen sie beobachten kdnnen, wie sich die Lernenden in Bezug auf eine
bestimmte Kompetenz verhalten. Die Deskriptoren wurden von freiwilligen Schulen
und Lehrkréften in 16 Mitgliedstaaten erprobt.

Band 3 bietet Anleitungen zum Einsatz des Kompetenzmodells in sechs verschiedenen
Bildungskontexten. Weitere Kapitel werden zu gegebener Zeit folgen.

Der Rahmen soll individuelle Ansatze zur Vermittlung von Kompetenzen fiir eine
demokratische Kultur inspirieren, die jedoch einem gemeinsamen Ziel verpflichtet
sind. Niemand wird gendtigt, die Bande auf vorgegebene Art und Weise einzusetzen,
doch bilden sie ein zusammenhangendes Ganzes und wir empfehlen den padago-
gischen Fachkréften, sich mit dem gesamten Referenzrahmen vertraut zu machen,
bevor sie sich ihren persénlichen Bedirfnissen und ihrem Kontext entsprechend fiir
eine eigene Herangehensweise entscheiden.

Ich Gibergebe diesen Referenzrahmen zu Kompetenzen fiir eine demokratische
Kultur voller Stolz an unsere Mitgliedstaaten. Er wurde mit gro3er Hingabe und in
beispielhafter Zusammenarbeit und Aufgeschlossenheit erarbeitet. Ich hoffe, dass
viele von lhnen ihn in dem Geiste nutzen werden, in dem er hier prasentiert wird:
als Beitrag zu den Bemiihungen, die Zukunft unserer Gesellschaften so zu gestalten,
dass wir sie mit Freude an unsere Kinder tibergeben werden.

Snezana Samardzi¢-Markovi¢

Generaldirektorin Demokratie im Europarat

Seite 10 »Referenzrahmen: Kommpetenzen und Kultur jeweils gro8 - Band 1



Danksagung

Autorinnen und Autoren

Der Referenzrahmen zu Kompetenzen fiir eine demokratische Kultur wurde von
der Abteilung Bildung in Zusammenarbeit mit den folgenden internationalen
Fachkréften entwickelt:

Martyn Barrett

Luisa de Bivar Black

Michael Byram

Jaroslav Faltyn

Lars Gudmundson

Hilligje van't Land

Claudia Lenz

Pascale Mompoint-Gaillard

Milica Popovic

Calin Rus

Salvador Sala

Natalia Voskresenskaya

Pavel Zgaga

Abteilung Bildung des Europarates

Abteilungsleitung: Sjur Bergan

Abteilungsleitung Bildungspolitik: Villano Qiriazi
Projektmanagement: Christopher Reynolds

Assistenz: Mireille Wendling, Claudine Martin-Ostwald

Unterstiitzende Mitwirkung

Die Abteilung Bildung des Europarates dankt ganz besonders fiir tatkraftige
Unterstiitzung:

» Josep Dalleres und Esther Rabasa Grau, Standige Vertretung des Flirstentums
Andorra beim Europarat von 2012 bis 2017

» Seite 11



» Germain Dondelingert, Jindfich Fry¢ und Etienne Gilliard, Vorsitzende des
Lenkungsausschusses fir Bildungspolitik und -praxis des Europarates von
2012 bis 2018

» Ketevan Natriashvili, Stellvertretender Bildungsminister, Georgien

Das Projekt zur Entwicklung eines Referenzrahmens zu Kompetenzen fiir eine demo-
kratische Kultur wurde von den Bildungsministerien der Mitgliedstaaten Andorra,
Belgien, Zypern, Tschechische Republik, Georgien, Griechenland und Norwegen
praktisch und finanziell unterstiitzt.

Die Abteilung Bildung bedankt sich auch beim Europdischen Wergeland Zentrum
und dem Interkulturellen Institut von Timisoara fir ihre aulerordentliche Hilfe in
den Trainings- und Pilotphasen.

Beitrage

Die Abteilung Bildung des Europarates ist den folgenden Personen fiir ihre wertvollen
Rickmeldungen und Beitrdge in der Entwicklungsphase des Referenzrahmens zu
Kompetenzen fiir eine demokratische Kultur zu groBem Dank verpflichtet:

Erik Amna, Mattia Baiutti, Léonce Bekemans, Cezar Birzea, Lavinia Bracci, Fabiana
Cardetti, Marisa Cavalli, Aidan Clifford, Daniel Coste, Que Anh Dang, Leah Davcheva,
Darla Deardorff, Miguel Angel Garcia Lopez, Ralf Gauweiler, Rolf Gollob, Fernanda
Gonzdlez-Dreher, Richard Harris, Prue Holmes, Bryony Hoskins, Caroline Howarth, Ted
Huddleston, Elene Jibladze, Andreas Korber, Ildiké Lazar, Rachel Lindner, Petr Macek,
Julia Marlier, Guillaume Marx, David Muller, Natia Natsvlishvili, Oana Nestian Sandu,
Reinhild Otte, Stavroula Philippou, Alison Phipps, Agostino Portera, Marzena Rafalska,
Moniqgue Roiné, Roberto Ruffino, Florin Alin Sava, Hugh Starkey, Olena Styslavska, Angela
Tesileanu, Felisa Tibbitts, Judith Torney-Purta, Angelos Vallianatos, Manuela Wagner,
Charlotte Wieslander, Robin Wilson, Ulrike Wolff-Jontofsohn, Fatmiroshe Xhemalaj

Nicht zuletzt spricht die Abteilung Bildung den vielen Lehrenden (in Schule, Aus- und
Weiterbildung) sowie Schulleiterinnen und Schulleitern ihren aufrichtigen Dank fuir
die Erprobung der Deskriptoren aus.

Seite 12 »Referenzrahmen: Kommpetenzen und Kultur jeweils gro8 - Band 1



Einleitung

er Referenzrahmen zu Kompetenzen fiir eine demokratische Kultur (im

Folgenden ,Referenzrahmen” oder ,RFCDC” - nach dem englischen Original

,Reference Framework for Competences for Democratic Culture” - genannt)
wendet sich an padagogische Fachkréfte aller Bildungsbereiche, von der Vorschule
Uber die Primar- und Sekundarschule bis hin zum Hochschulsektor, einschlieBlich
der Berufsschulen und Einrichtungen der Erwachsenenbildung. Er liefert einen
systematischen Ansatz, um die Vermittlung, den Erwerb und die Beurteilung der
Kompetenzen fir eine demokratische Kultur (CDC nach dem englischen Original
»~Competences for Democratic Culture”) zu konzipieren und diese auf eine Art und
Weise in die Bildungssysteme einzuflihren, die fur alle damit befassten Personen
kohéarent, umfassend und transparent ist.

Den Kern des Referenzrahmens bildet ein Modell der Kompetenzen, die Lernende
erwerben mussen, wenn es ihnen gelingen soll, an einer demokratischen Kultur mit-
zuwirken und in kulturell vielfaltigen Gesellschaften friedlich mit anderen zusammen-
zuleben. Der Referenzrahmen enthélt auch Deskriptoren fir alle in diesem Modell
aufgefiihrten Kompetenzen.

Der Referenzrahmen umfasst drei Bande." In diesem ersten Band werden zunachst
der Hintergrund des Referenzrahmens und die einschlagigen Vorarbeiten des

1. Zusatzlich existiert noch ein fritheres Schriftstlick, in dem beschrieben wird, wie das Kompetenzmodell
des Referenzrahmens entwickelt wurde. Dieses ist relevant fur Leserinnen und Leser, die den
Entwicklungsprozess, seinen Grundgedanken und die technischen Einzelheiten des Modells
verstehen wollen. Siehe: Council of Europe (2016), Competences for democratic culture: living
together as equals in culturally diverse democratic societies, Council of Europe Publishing,
Strasbourg, https://rm.coe.int/16806ccc07, abgerufen am 2. Marz 2022.
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Europarates dargestellt und wichtige Hinweise zu seiner Anwendung gegeben. In
den folgenden Abschnitten werden die dem Referenzrahmen zugrunde liegenden
Begriffe und theoretischen Voraussetzungen erlautert. Es folgen eine Beschreibung
des Kompetenzmodells und im Anschluss daran Erlauterungen zur Bedeutung der
Deskriptoren im Referenzrahmen. Der erste Band schliet mit einem Glossar der
wichtigsten Begriffe und einer Literaturliste mit Vorschlagen zum Weiterlesen.

Der zweite Band befasst sich ausfiihrlicher mit den Deskriptoren. Er enthalt eine
vollstandige Liste aller Deskriptoren und beschreibt, wie sie entwickelt wurden.

Der dritte Band bietet Anleitungen zur Umsetzung des Referenzrahmens in den
Bildungssystemen. In den ersten drei Kapiteln wird die Anwendung des Modells
und der Deskriptoren in drei Phasen der Bildungsplanung diskutiert, und zwar in der
Reihenfolge, in der sie stattfinden sollten: Lehrplanentwicklung, Unterrichtsplanung
und die Art und Weise der Beurteilung. Die folgenden Kapitel befassen sich mit dem
Einsatz des Referenzrahmens in der Aus-, Fort- und Weiterbildung, seiner Umsetzung
in einem ,ganzheitlichen” Schulkonzept und der Frage, welche Relevanz er bei der
Bekampfung eines drangenden sozialen und politischen Problems entfalten kann,
namlich beim Aufbau von Resilienz gegentiber Radikalisierungstendenzen, die zu
gewaltbereitem Extremismus und Terrorismus flihren.

Das Modell beschreibt die Kompetenzen detailliert. Die Deskriptoren hingegen
dienen als Instrument, um die Kompetenzen fiir den padagogischen Einsatz zu
operationalisieren. Das Modell diktiert kein Ideal, sondern bietet eine begriffliche
Ordnung der verschiedenen Kompetenzen an, und wer mit dem Referenzrahmen
arbeitet, kann darauf zuriickgreifen. Wer sich des Referenzrahmens bedient, ent-
scheidet selbst, wie dieser im jeweils eigenen Kontext und fiir die eigenen Ziele
angepasst und umgesetzt werden soll. Im dritten Band werden verschiedene prakti-
sche Méglichkeiten beschrieben. Wer mit dem Referenzrahmen arbeitet, wird selbst
entscheiden missen, welche Optionen fiir seinen jeweiligen Kontext geeignet sind.
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Kapitel 1

Zum Hintergrund
des Referenzrahmens

Werte und Bildung

In den letzten Jahren hat der Europarat bei seiner Tatigkeit zur Férderung und zum
Schutz von Menschenrechten, Demokratie und Rechtsstaatlichkeit immer mehr
die Bildung in den Mittelpunkt gerlickt. Auch wenn diese Prinzipien schon seit
Jahrzehnten Eckpfeiler der européischen Gesellschaften und politischen Systeme
darstellen, missen sie doch kontinuierlich gepflegt und weiterentwickelt werden.
In wirtschaftlichen und politischen Krisenzeiten wird noch augenfalliger, dass
Blrgerinnen und Biirger in der Lage und gewillt sein sollten, diese Werte und
Prinzipien aktiv zu verteidigen. Der Erwerb und Erhalt der Fahigkeit, sich aktiv in
demokratische Prozesse einzubringen, beginnt in der friihen Kindheit und setzt sich
das ganze Leben hindurch fort. Der Erwerb von Kompetenzen ist ein dynamischer
Prozess und niemals abgeschlossen. Die Umsténde @ndern sich und die Menschen
missen aufVeranderungen in ihrem personlichen Umfeld reagieren, indem sie vor-
handene Kompetenzen weiterentwickeln und neue erwerben.

In diesem lebenslangen Prozess spielen Bildungseinrichtungen eine wichtige Rolle.
Die meisten Kinder erleben ihre erste Begegnung mit dem o6ffentlichen Raum in der
Schule, und die Schule sollte der Ort sein, an dem die politische Bildung einsetzt.
Auch andere Bildungseinrichtungen, unter anderem Hochschulen und Einrichtungen
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der Fort- und Weiterbildung, sollten diese Aufgabe dem Alter und Reifegrad der
Lernenden entsprechend Gbernehmen.

Politische Bildung sollte Teil einer umfassenden und koharenten Bildungsvision sein,
derVision einer Bildung, die den ganzen Menschen anspricht. In seiner Empfehlung
CM/Rec(2007)6 stellt der Europarat eine Bildungsvision vor, die vier Hauptziele verfolgt:

» Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt

» Vorbereitung auf das Leben als aktive Biirgerinnen und Biirger in demokrati-
schen Gesellschaften

» personliche Weiterentwicklung
» Aufbau und Erhalt eines breit gefacherten, anspruchsvollen Basiswissens

Alle vier Ziele sind notwendig, um Menschen zu befdhigen, ein unabhangiges Leben
zu fuhren und sich als aktive Biirgerinnen und Biirger in allen Bereichen der moder-
nen, sich rasch wandelnden Gesellschaften mit einzubringen. Sie sind gleichrangig
und ergdnzen einander. So sind etwa viele der Kompetenzen, die man braucht, um
erwerbsfahig zu sein —zum Beispiel analytische Fahigkeiten, Kommunikationsfahigkeit
und Teamfahigkeit -, auch hilfreich, um sich aktiv in eine demokratische Gesellschaft
einzubringen, und auBerdem von grundlegender Bedeutung fiir die personliche
Entwicklung.

Weil kulturelle, technologische und demografische Veranderungen die Bereitschaft
erfordern, standig zu lernen, zu reflektieren und auf neue Herausforderungen und
Moglichkeiten am Arbeitsplatz ebenso wie im privaten und &ffentlichen Leben zu
reagieren, mussen die Menschen ihr ganzes Leben lang alle vier Ziele verfolgen.
Der offentlichen Hand kommt die Aufgabe zu, ihnen dabei zu helfen, indem sie
ein System geeigneter Einrichtungen fir lebenslanges Lernen zur Verfiigung stellt.

Um die Bildungsbehorden bei dieser Aufgabe zu unterstiitzen, hat der Europarat bereits
Ansatze und Materialien entwickelt und deren Umsetzung in den Mitgliedstaaten
unterstitzt. Die Charta zur Politischen Bildung und Menschenrechtsbildung definiert
die zentralen konzeptuellen Grundlagen, Ziele und Bereiche fiir die Umsetzung der
politischen Bildung und Menschenrechtsbildung. Die Charta definiert politische
Bildung als

Bildung, Ausbildung, Bewusstseinsbildung, Information, Praktiken und Aktivitéten, deren
Ziel es ist, Lernende durch die Vermittlung von Wissen, Kompetenzen und Verstandnis
sowie der Entwicklung ihrer Einstellungen und ihres Verhaltens zu beféhigen, ihre
demokratischen Rechte und Pflichten in der Gesellschaft wahrzunehmen und zu ver-
teidigen, den Wert von Vielfalt zu schatzen und im demokratischen Leben eine aktive
Rolle zu ibernehmen, in der Absicht, Demokratie und Rechtsstaatlichkeit zu férdern
und zu bewahren. (Abschnitt 2.a)

und Menschenrechtsbildung als

Bildung, Ausbildung, Bewusstseinsbildung, Information, Praktiken und Aktivitaten, deren
Ziel es ist, Lernende durch die Vermittlung von Wissen, Kompetenzen und Verstandnis
sowie der Entwicklung ihrer Einstellungen und Verhaltensweisen zu befdhigen, einen
Beitrag zum Aufbau und zum Schutz einer allgemeinen Kultur der Menschenrechte in
der Gesellschaft zu leisten, mit der Absicht, die Menschenrechte und Grundfreiheiten
zu férdern und zu schiitzen. (Abschnitt 2.b)
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In diesen Definitionen verweist die Charta auf Kompetenzen (wie Wissen, Fahigkeiten,
Verstandnis und Einstellungen), die Lernende entwickeln missen, um als aktive
Biirgerinnen und Biirger handeln zu konnen. Die Charta enthalt eine umfassende
Darstellung der Bildungsziele, -grundsatze und -strategien, die flir das Empowerment
der Lernenden erforderlich sind.

Empowerment und die europaische Bildungstradition

In der Charta heif3t es:

Lehr- und Lernpraktiken und -aktivitdten sollen den Werten und Grundsatzen der
Demokratie und der Menschenrechte folgen und diese fordern. (Abschnitt 5.e)

Dieses Prinzip und die Traditionen europaischer Bildungsprozesse spiegeln sich in
der Arbeit des Europarates zum Thema Bildung. Die entsprechende Padagogik ist
nicht nur Mittel zum Zweck, sondern dient der Bildung. In ihr spiegelt sich eine lange
Bildungstradition, die auf humanistischen Vorstellungen beruht und im Konzept von
Bildung aufgehoben ist: einem lebenslangen Prozess, der die Menschen befahigt,
unabhangige Lebensentscheidungen zu treffen, andere Menschen als gleichwertig
anzuerkennen und einen sinnvollen Umgang mit ihnen zu pflegen. Das heif3t, dass
Lernende nicht als bloBe Empfangerinnen und Empfanger von Wissen oder als
Objekte der Wertevermittlung betrachtet werden, sondern als eigenverantwortliche
Subjekte ihres Lernens gelten.Von den Bildungssystemen und Bildungseinrichtungen
und von den dort tatigen padagogischen Fachkraften wird erwartet, dass sie die
Lernenden zum Mittelpunkt ihrer Lernprozesse machen und sie bei der Entwicklung
selbststandigen Denkens und Urteilens unterstiitzen.

Diese Art der Bildung ist ausdriicklich mit den Idealen der Demokratie verknupft
und spiegelt die Prinzipien der Menschenrechte wider. Besonders wichtig sind diese
Prinzipien im Hinblick auf die Kompetenzentwicklung fiir eine aktive Partizipation in
der Demokratie. Der Schwerpunkt sollte also nicht nur auf der Wissensvermittlung
liegen, sondern es sollte auch darum gehen, sinnvolle Bedingungen zu schaffen,
unter denen Lernende auf ihre personliche Art und Weise und in ihrem eigenen
Tempo ihr volles Potenzial entfalten knnen.

Uberdies geht es beim Lernen nicht nur um kognitive Prozesse. Das Lernen muss
die ganze Person des Lernenden ansprechen: Intellekt, Geflihl und Erfahrung. Fir
die Kompetenzen, die fiir eine aktive demokratische Partizipation benétigt wer-
den, sind Erfahrungslernen und aktives Lernen von besonderer Bedeutung. Die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit lasst sich am besten in interaktiven oder koope-
rativen Lernsituationen entwickeln. Kritisches Denken wird durch entsprechende
Gelegenheiten und die Ermutigung geférdert, sich mit den verschiedenen Aspekten
eines Themas und mit unterschiedlichen Interpretationen auseinanderzusetzen.
Wie wichtig es ist, die Rechte anderer zu achten, versteht man am besten in einem
Bildungskontext, in dem die Rechte und Pflichten aller, der Erwachsenen wie der
Jugendlichen, als Grundlagen des Urteilens und Handelns respektiert werden.

Der Referenzrahmen soll ein Beitrag zu einer Bildung sein, die Humanitat fordert, die
die Menschenrechte des Individuums schitzt und dafiir sorgt, dass 6ffentliche und
andere Institutionen, mit denen Blirgerinnen und Biirger zu tun haben, demokratische
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Werte vertreten. Die im Referenzrahmen beschriebenen Kompetenzen stehen fiir die
Fahigkeit, auf friedliche Art und Weise Institutionen oder Prozesse neu zu schaffen
oder umzustrukturieren, um demokratische Gesellschaften hervorzubringen und zu
starken. Dazu gehoren Birgerinnen und Blrger, die bestehende Usancen befolgen
und zugleich aktiv daran arbeiten, Veranderungsbedirftiges zu andern.

CDC und der Kontext von Bildungseinrichtungen

In der Charta zur Politischen Bildung und Menschenrechtsbildung heif3t es weiter:

[1 soll die Fiihrung von Bildungsinstitutionen, einschlieBlich Schulen, die Werte der
Menschenrechte widerspiegeln und férdern, ebenso wie die Selbstkompetenz und
aktive Partizipation von Lernenden, Bildungspersonal und anderen Partnern, u. a. der
Eltern. (Abschnitt 5.e)

Bildungseinrichtungen kénnen dieses Prinzip umsetzen und das,Demokratie Lernen”
fordern durch

» die Art und Weise, wie Entscheidungsprozesse strukturiert und kommuniziert
werden

» Gelegenheiten zur Diskussion und aktiven Partizipation am Leben der
Bildungseinrichtung

» Beziehungen zwischen Lehrenden, Lernenden und Eltern auf der Basis von
gegenseitigem Respekt und Vertrauen

Voraussetzung fur die Entwicklung demokratischer Kompetenzen ist die rich-
tige Mischung aus demokratischem Kontext, Pddagogik und Methodik in den
Bildungseinrichtungen. In einem solchen Umfeld werden drei Arten des Lernens
gefordert. Erstens: Wenn den Lernenden Gelegenheit geboten wird, Aufgaben zu
I6sen, wenn sie zum Durchhalten ermuntert werden und auch fiir kleine Erfolge
Anerkennung ernten, dann entsteht Selbstwirksamkeit. Diese auf Erfahrungen
beruhende und affektive Dimension des Lernprozesses ist das ,Lernen durch”
Demokratie. Zweitens: Der Erwerb von Wissen und kritischem Denken ist ,Lernen
Uber” Demokratie. Drittens: Die Fahigkeit, die eigenen Kompetenzen in einem
bestimmten Kontext oder einer gegebenen Situation einzusetzen, ist ,Lernen fiir”
Demokratie.? Alle drei Arten des Lernens sind erforderlich, um das tibergeordnete
Bildungsziel zu erreichen, namlich Empowerment und Vorbereitung der Lernenden
aufein Leben als aktive Biirgerinnen und Buirger in demokratischen Gesellschaften.

In seiner Empfehlung CM/Rec(2012)13 Uber die Sicherung hochwertiger Bildung
unterstreicht der Europarat die Grundsatze der Charta zur Politischen Bildung und
Menschenrechtsbildung, indem er feststellt:

“Hochwertige Bildung” bedeutet eine Bildung, die ...

d. Demokratie, Respekt fir Menschenrechte und soziale Gerechtigkeit in einer
Lernumgebung fordert, die die Lernbediirfnisse und die sozialen Bedurfnisse jedes
Einzelnen erkennt;

2. Diese Unterscheidung beruht auf der Unterscheidung zwischen Lernen tiber, durch und fiir die
Menschenrechte in der UN-Erklérung fiir Menschenrechtsbildung und Training. Siehe: www.ohchr.
org/EN/Issues/Education/Training/Pages/UNDHREducationTraining.aspx, abgerufen am 2. Marz 2022.
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e. Schilerund Studierende dazu befahigt, entsprechende Kompetenzen, Selbstvertrauen
und kritisches Denken zu entwickeln, die ihnen dabei helfen, verantwortungsvolle Biirger
zu werden.

Mit seinem Kompetenzmodell und den Deskriptoren bietet der Referenzrahmen
das nétige Handwerkszeug, um die Grundsatze der Charta zur Politischen Bildung
und Menschenrechtsbildung zu verwirklichen und dem Auftrag des Europarates,
fir hochwertige Bildung zu sorgen, nachzukommen. Er bietet eine umfassende,
kohdrente und transparente Beschreibung der Kompetenzen, die fiir eine aktive
demokratische Partizipation erforderlich sind.

Sprache und Lernen

Die Empfehlung CM/Rec(2014)5 des Europarates betont die Bedeutung der
Unterrichtssprache(n). In Absatz 6b heil3t es:

Besondere Aufmerksamkeit sollte vom ersten Schultag an dem Erwerb der
Unterrichtssprache gelten, die sowohl als eigenes Schulfach alsauch als Unterrichtsmedium
in den anderen Fachern eine entscheidende Rolle fiir den Zugang zu Wissen und die
kognitive Entwicklung spielt.

Lernende mit Sprachschwierigkeiten haben Probleme, erfolgreich zu lernen und
Fortschritte in ihrer Bildungslaufbahn zu erzielen.

In allen Disziplinen ist unter anderem fir die folgenden Tatigkeiten Sprachkompetenz
erforderlich:

» erlduternde Texte, die je nach Disziplin hdufig unterschiedliche Strukturen
aufweisen, lesen und verstehen

» Erlauterungen der Lehrkraft zu komplexen Fragestellungen folgen
» Fragen miindlich und schriftlich beantworten

» Ergebnisse von Untersuchungen und Studien vorstellen

» sich an themenbezogenen Diskussionen beteiligen

Spracherwerb ist immer Teil des fachspezifischen Lernens, und fachspezifisches
Lernen ist ohne sprachliche Vermittlung nicht méglich. Sprachkompetenz ist ein
integraler Bestandteil von Fachkompetenz. Ohne angemessene Sprachkompetenzen
konnen Lernende weder den Lerninhalten richtig folgen noch sich mit anderen
darlber austauschen. Der Europarat hat auf seiner Plattform fiir Ressourcen und
Quellen fir mehrsprachige und interkulturelle Bildung Materialien analysiert und
aufbereitet, mit deren Hilfe padagogische Fachkrafte dafiir sorgen konnen, dass
die Lernenden iber addquate Sprachkompetenzen verfligen, damit sie erfolgreich
lernen kénnen.?

Auch der Erwerb von CDC hangt von Sprachkompetenzen ab. Er kann als spezi-
fischer Teil eines Curriculums stattfinden oder indem eine Bildungseinrichtung die

3. Siehe: Platform of resources and references for plurilingual and intercultural education, www.coe.
int/EN/web/platform-plurilingual-intercultural-language-education/, abgerufen am 2. Mérz 2022.
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Lernenden zur Partizipation ermuntert. In beiden Fallen ist die Sprachkompetenz
von entscheidender Bedeutung und verlangt die besondere Aufmerksamkeit der
Lehrkraft. Auch die Lernenden werden sich der Sprache und der Bedeutung ihrer
Sprachkompetenzen fiir die Eintibung ihrer demokratischen und interkulturellen
Kompetenzen immer starker bewusst.
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Kapitel 2

Der Referenzrahmen -
was er ist und was nicht

Europarates: Menschenrechte, Demokratie und Rechtsstaatlichkeit. Er stellt eine

umfassende Ressource fiir die Planung und Umsetzung des Lehrens, Lernens
und Beurteilens der CDC und des interkulturellen Dialogs dar und gewahrleistet
dabei Transparenz und Kohdrenz fiir alle Beteiligten.

D er Referenzrahmen ist ein Grundlagenwerk und basiert auf den Werten des

Der Referenzrahmen liefert eine gemeinsame Sprache und Terminologie, die es
allen Beteiligten ermdglicht, in einem umfassenden Sinne zu lehren, zu lernen
oder zu beurteilen, das heiflt, in vollem Bewusstsein Gber die verschiedenen Arten
von Kompetenzen - Werte, Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen
und kritisches Verstehen - und ihrer Beziehungen untereinander. Die Transparenz
wird durch detaillierte Erklarungen und Beschreibungen der Kompetenzen
selbst und der verschiedenen Mdglichkeiten unterstiitzt, diese fur das Lehren,
Lernen und Beurteilen einzusetzen. Koharenz soll sicherstellen, dass die drei
Elemente Lehren, Lernen und Beurteilen nichtim Widerspruch zueinander stehen;
weder innerhalb der einzelnen Elemente noch zwischen ihnen. Vollstandigkeit,
Transparenz und Koharenz erleichtern die Verstandigung sowohl innerhalb des
formalen, des non-formalen und des informellen Bildungsbereichs als auch
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zwischen diesen drei Bereichen sowie auch zwischen den Bildungssystemen
der verschiedenen Mitgliedstaaten.*

Der Referenzrahmen stellt kein vorgeschriebenes oder auch nur empfohlenes
europaisches Curriculum dar. Er propagiert keine allein seligmachende Pddagogik,
Unterrichtsmethodik oder Art und Weise der Beurteilung, sondern er zeigt, wie die
CDCin verschiedene padagogische Ansdtze, Methodiken und Beurteilungsverfahren,
die mit den Werten des Europarates im Einklang stehen, integriert werden kénnen.
Und er zeigt auBerdem, welche Ansatze sich besser fiir das Lehren, Lernen und/oder
die Beurteilung von Kompetenzen eignen, sodass padagogische Fachkréfte, die mit
dem Referenzrahmen arbeiten, ihre eigenen Konzepte liberpriifen und iiberlegen
konnen, ob in ihrem Kontext auch andere Konzepte wiinschenswert und durch-
fuhrbar waren.

Damit ist der Referenzrahmen ein Instrument zur Gestaltung und Entwicklung von
Curricula, padagogischen Ansatzen und Beurteilungen in unterschiedlichen Kontexten
und Bildungssystemen, so wie sie von den Verantwortlichen festgelegt wurden,
seien es die Lernenden selbst, die Lehrplangestalterinnen und -gestalter, Lehrende,
Priifungskommissionen, die Ausbildenden fiir den Lehrberuf oder andere gesell-
schaftliche Akteurinnen und Akteure. Das zentrale Anliegen des Referenzrahmens
ist das Empowerment.

Um das Empowerment all dieser gesellschaftlichen Akteurinnen und Akteure zu
gewahrleisten, bietet der Referenzrahmen die Instrumente zur Konzeptualisierung
und Beschreibung der Kompetenzen, die erforderlich sind, um in einer belie-
bigen sozialen Gruppe, beispielsweise in einer Bildungseinrichtung, an einem
Arbeitsplatz, in einem (lokalen, nationalen oder internationalen) politischen System,
einer Freizeitorganisation oder einer NGO, ein aktives Mitglied einer demokratischen
Kultur zu sein.

Und weil der Referenzrahmen dazu dienen soll, Menschen zu empowern, nicht
aber zu diskreditieren, sollte er nicht dazu benutzt werden, Menschen aus welcher
gesellschaftlichen Gruppe auch immer auszugrenzen, auch nicht aus einem Staat.
Wer den Referenzrahmen benutzt, um Inklusion zu behindern, begeht Missbrauch
und Zweckentfremdung. Es ist ein duerst wichtiger Grundsatz, dass die Nutzung
des Referenzrahmens niemandem - weder einer einzelnen Person noch einer
Gruppe - schaden darf.

4. ,Formale Bildung”ist das strukturierte Bildungs- und Ausbildungssystem, das von der Vor- und
Primarschule tiber die Sekundarstufe bis zur Universitat reicht; Gblicherweise findet die Ausbildung
in einer allgemeinbildenden oder berufsbildenden Schule statt und wird mit einer Zertifizierung
abgeschlossen.,Nicht-formale Bildung”sind all jene organisierten Bildungsprogramme, die daftir
ausgelegt sind, auBerhalb der formalen Bildung eine Reihe von Fertigkeiten und Kompetenzen
zu erweitern.,Informelle Bildung”ist der lebenslange Prozess, mittels dem sich jedes Individuum
Einstellungen, Werte, Fertigkeiten und Wissen durch Lernerfahrungen im eigenen Umfeld und
aus Alltagserfahrungen aneignet (Familie, Peergroup, Nachbarschaft, Bekannte, Bibliothek,
Massenmedien, Arbeit, Sport und Spiel etc.). Diese Definitionen sind der Charta zur Politischen
Bildung und Menschenrechtsbildung entnommen.
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Prozess, Kontext und (derzeitige) Reichweite

Der Erwerb von CDC ist keine lineare Entwicklung hin zu einer stetig wachsenden
Kompetenz fir interkulturellen Dialog oder demokratische Prozesse. Kompetenz
in einer einzelnen Situation ist zwar manchmal, aber nicht zwingend auf andere
Situationen Ubertragbar und die Aneignung von CDC ist ein lebenslanger Prozess.
Deshalb muss beim Lehren und Lernen der Kontext mit einbezogen und bei der
Beurteilung jeder Grad von Kompetenz anerkannt werden. Kein Kompetenzgrad ist
als unzureichend anzusehen und alle Kompetenzen kdnnen wachsen.

Der Referenzrahmen legt nicht fest, welche Kompetenzen und/oder Niveaus jemand
im Verlauf seines lebenslangen Lernprozesses erreichen kann. Er trifft zum Beispiel
keine Aussagen dariber, welche Kompetenzen auf welcher Stufe erforderlich sind,
um eine bestimmte Staatsbirgerschaft zu erlangen. Auerdem missen Einsatz
des Referenzrahmens und Strategie seiner Umsetzung in der Bildung stets an den
jeweiligen lokalen, nationalen und kulturellen Kontext angepasst werden. Doch
er liefert die Instrumente, um in jedem Kontext Vollstandigkeit, Transparenz und
Kohdrenz zu gewahrleisten.

Die Anpassung obliegt zwangslaufig den Verantwortlichen aus Politik und Praxis, die
mit den spezifischen kontextuellen Details vertraut sind und wissen, welche kleinen
und groBBen Unterschiede sich unweigerlich auf Bildungsprozesse auswirken. Dariiber
hinaus reagieren Bildungskontexte standig in unvorhersehbarer Weise auf historische,
wirtschaftliche, technologische und kulturelle Veranderungen, die es gegebenen-
falls notwendig machen, dass Personen, die mit dem Referenzrahmen arbeiten,
ihre Vermittlungs-, Lern- und Beurteilungspraxis Gberprifen. Entscheidungen, die
auf dem Referenzrahmen beruhen, miissen immer so dicht wie méglich an der
Umsetzungsebene gefillt werden, also etwa der nationalen, regionalen, kommu-
nalen oder schulischen Einrichtung, der Lehrkraft oder den Lernenden (siehe auch
das Kapitel zum Curriculum in Band 3).

Die Aneignung von CDC st ein lebenslanger Prozess, weil Menschen standig in neuen
und unterschiedlichen Kontexten Erfahrungen machen, sie analysieren und Pléne
dafiir schmieden. Der Referenzrahmen und das darin enthaltene Kompetenzmodell
kdnnen diesen Prozess potenziell in jedem Bildungsbereich - formal, informell und
non-formal — und in jeder Phase unterstitzen.

Der Referenzrahmen - was er ist und was nicht » Seite 23






Kapitel 3

Die Notwendigkeit
demokratischer Kultur
und interkulturellen
Dialogs

Volk oder im Namen des Volkes. Ein Hauptmerkmal dieser Regierungsform ist

die Berticksichtigung der Mehrheitsmeinung. Deshalb kann Demokratie nicht
funktionieren, wenn keine Institutionen vorhanden sind, die gewahrleisten, dass alle
erwachsenen Burgerinnen und Biirger das Wahlrecht haben, dass regelmaRige, im
freien Wettbewerb ausgetragene freie und faire Wahlen durchgefiihrt werden, dass
das Mehrheitsprinzip gilt und die Regierung rechenschaftspflichtig ist.

D emokratie ist nach allgemeiner Auffassung eine Form der Regierung durch das

Zum einen kann also die Demokratie nicht ohne demokratische Institutionen und
Gesetze bestehen, zum anderen aber kdnnen diese Institutionen selbst nur funk-
tionieren, wenn die Biirgerinnen und Biirger eine demokratische Kultur pflegen
und demokratische Werte und Haltungen vertreten. Dazu gehdren unter anderem:

» das Bekenntnis zum o6ffentlichen Diskurs

» die Bereitschaft, eigene Meinungen zu dufBern und die Meinungen der anderen
anzuhdren

» die Uberzeugung, dass Meinungsverschiedenheiten und Konflikte friedlich
geldst werden missen

» die Verpflichtung, sich Mehrheitsentscheidungen zu beugen
» die Verpflichtung zum Schutz von Minderheiten und deren Rechten
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» die Anerkennung der Tatsache, dass Minderheitenrechte nicht durch das
Mehrheitsprinzip ausgehebelt werden kénnen

» das Bekenntnis zur Rechtsstaatlichkeit

Die Demokratie erfordert auch die Bereitschaft der Menschen, sich aktivam 6ffent-
lichen Leben zu beteiligen. Wenn die Biirgerinnen und Burger sich nicht an diese
Werte, Haltungen und Praktiken gebunden fiihlen, dann kénnen demokratische
Institutionen nicht funktionieren.

In kulturell vielfdltigen Gesellschaften erfordern demokratische Prozesse und
Institutionen einen interkulturellen Dialog. Ein Grundprinzip der Demokratie besteht
darin, dass diejenigen, die von politischen Entscheidungen betroffen sind, im Zuge
der Entscheidungsfindung angehort werden, und dass deren Meinung von den
Entscheidungsbefugten beachtet wird. Der interkulturelle Dialog ist zundchst einmal
das wichtigste Instrument fiir die Blirgerinnen und Biirger, um ihre Meinung gegen-
Uber Birgerinnen und Biirgern mit anderen kulturellen Zugehorigkeiten du3ern
zu kénnen. Und dann ist er auch ein Instrument fir Entscheidungsbefugte, um die
Meinungen aller Biirgerinnen und Biirger unter Beriicksichtigung der unterschied-
lichen Kulturen, denen diese sich selbst zurechnen, zu verstehen. Somit ist der inter-
kulturelle Dialog in kulturell vielfdltigen Gesellschaften ein entscheidendes Instrument,
um zu gewdbhrleisten, dass alle Blirgerinnen und Birger sich gleichermaf3en an der
offentlichen Diskussion und Entscheidungsfindung beteiligen kdnnen. In kulturell
vielfdltigen Gesellschaften ergdnzen sich Demokratie und interkultureller Dialog.

Der interkulturelle Dialog erfordert Respekt gegentiber den Gesprachspartnern und
Gesprachspartnerinnen. Ohne Respekt wird die Kommunikation mit anderen ent-
weder konfrontativ oder repressiv. In einer konfrontativen Kommunikation geht es
darum, die andere Person zu ,besiegen’, indem man versucht, die ,Uberlegenheit”
der eigenen Meinung Uber die Meinung der oder des anderen zu beweisen. In
einer repressiven Kommunikation geht es darum, die andere Person zu nétigen, zu
zwingen oder unter Druck zu setzen, ihre Position aufzugeben und sich stattdessen
der eigenen anzuschlieBen. Weder im einen noch im anderen Fall wird die andere
Person respektiert und es findet keinerlei Versuch statt, sich mit der Meinung anderer
Menschen auseinanderzusetzen.

Mit anderen Worten: Ohne Respekt verliert der Dialog seine zentrale Eigenschaft als
offener Meinungsaustausch, durch den Menschen mit unterschiedlichen kulturellen
Zugehorigkeiten die Perspektiven, Interessen und Bedlirfnisse der jeweils anderen
begreifen konnen.

Respekt basiert auf der Einschatzung, dass das Gegeniiber als Mensch wichtig und wert-
vollist und daher Aufmerksamkeit und Interesse verdient. Er beinhaltet die Anerkennung
der Wiirde anderer und ihrer Rechte, ihre eigenen Ansichten und Lebensweisen frei
zu wahlen und fir sie einzutreten. Kurz gesagt: Der interkulturelle Dialog erfordert
die Achtung der Wiirde, der Gleichberechtigung und der Menschenrechte anderer.
Er erfordert auch ein kritisches Nachdenken Uber die Beziehungen zwischen den
kulturellen Gruppen, denen sich die am interkulturellen Dialog Beteiligten zurechnen,
und die Achtung der kulturellen Zugehorigkeiten anderer. Fiir die Teilnahme am inter-
kulturellen Dialog brauchen Biirgerinnen und Birger interkulturelle Kompetenz und
ein wesentlicher Bestandteil dieser Kompetenz ist Respekt.
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Schlief3lich missen die Institutionen in einer Demokratie die Menschenrechte
und Grundfreiheiten aller Blirgerinnen und Biirger achten. Menschen, die eine
Minderheitenmeinung vertreten, miissen vor Aktionen der Mehrheit geschiitzt wer-
den, die ihre Menschenrechte und Freiheiten gefahrden. Minderheitenmeinungen kon-
nen eine Debatte bereichern und sollten nie an den Rand gedrangt oder ausgegrenzt
werden. Das bedeutet, dass demokratische Institutionen den Handlungsmdglichkeiten
der Mehrheit Grenzen setzen missen. Derartige Einschrankungen werden in der
Regel entweder durch eine Verfassung oder durch eine Gesetzgebung festgelegt,
die die Menschenrechte und Freiheiten aller Blirgerinnen und Biirger, ob sie nun der
Mehrheit oder einer Minderheit angehdren, benennt und schitzt.

Zusammenfassend lasst sich sagen: In kulturell vielfdltigen Gesellschaften erfor-
dert eine lebendige Demokratie eine Regierung und Institutionen, die den
Mehrheitsmeinungen Rechnung tragen ( = Institutionen), zugleich aber auch die
Minderheitenrechte, eine demokratische Kultur, den interkulturellen Dialog, die
Achtung der Wiirde und der Rechte anderer und Institutionen zum Schutz der
Menschenrechte und Freiheiten aller Burgerinnen und Birger anerkennen und
schiitzen. Der Referenzrahmen soll Pddagoginnen und Pddagogen dabei unter-
stlitzen, drei dieser finf Grundbedingungen zu verwirklichen und zu starken: eine
demokratische Kultur, interkulturellen Dialog und die Achtung der Wiirde und der
Rechte anderer.

Im WeiBbuch des Europarates zum interkulturellen Dialog (2008)° wird darauf hin-
gewiesen, dass demokratische und interkulturelle Kompetenzen nicht automatisch
erworben werden, sondern erlernt und eingelibt werden miissen. Wo Bildung statt-
findet, kdnnen Lernende dabei angeleitet, unterstiitzt und auf diese Weise befahigt
werden. Sie erwerben die notwendigen Fahigkeiten, um aktiv und selbstbestimmtan
der Demokratie, am interkulturellen Dialog und ganz allgemein an der Gesellschaft
zu partizipieren. Damit werden sie in der Lage sein, sich persdnliche Ziele zu setzen
und diese zu verfolgen, ohne gegen die Menschenrechte, die Wiirde anderer oder
demokratische Verfahren zu verstoBen.

Der Referenzrahmen unterstiitzt die Bildungsplanung im Hinblick auf das Ziel des
Empowerments aller Lernenden zu autonomen und respektvollen demokratischen
Burgerinnen und Biirgern, indem ihnen die Kompetenzen vermittelt werden, die sie
fur die Demokratie und den interkulturellen Dialog bendtigen.

5. Council of Europe (2008), White Paper on intercultural dialogue ,Living together as equals in
dignity”, Committee of Ministers, Council of Europe, Strasbourg, www.coe.int/t/dg4/intercultural/
source/white%20paper_final_revised_en.pdf, abgerufen am 2. Marz 2022.
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Kapitel 4

Zur Bedeutung
institutioneller Strukturen

ihre Partizipation an einer demokratischen Kultur erforderlich sind, aber das
allein reicht noch nicht aus, um zu gewahrleisten, dass eine Demokratie gut
funktioniert, und das aus folgenden Griinden:

E s ist zwar unerlasslich, Lernenden die Kompetenzen zu vermitteln, die fir

Erstens braucht eine Demokratie neben demokratisch und interkulturell kompetenten
Burgerinnen und Buirgern auch demokratische politische und rechtliche Institutionen.
Diese Institutionen mussen den Birgerinnen und Biirgern aktives Engagement
ermoglichen. Institutionen, die dies unterbinden, sind nicht demokratisch. Das ist
zum Beispiel der Fall, wenn keine institutionellen Konsultationsgremien existieren,
Uber die die Burgerinnen und Biirger den politisch Verantwortlichen ihre Ansichten
mitteilen kdnnen. In solchen Fallen missen sie sich anderer Formen des demokrati-
schen Handelns bedienen, wenn sie sich Gehér verschaffen wollen. Ahnlich verhalt
es sich, wenn keine institutionellen Strukturen zur Férderung des interkulturellen
Dialogs existieren. Dann ist es wenig wahrscheinlich, dass die Blirgerinnen und
Birger einen solchen Dialog fiihren werden. Wenn aber Regierungen geeignete Orte
und Rdume zur Verfligung stellen (z. B. Kultur- und Gemeindezentren, Jugendklubs,
Bildungszentren, andere Freizeiteinrichtungen oder auch virtuelle Raume) und deren
Nutzung flr interkulturelle Aktivitaten férdern, dann steigt die Wahrscheinlichkeit,
dass sich Burgerinnen und Birger im interkulturellen Dialog engagieren.

Mit anderen Worten: Demokratische Institutionen kdnnen nicht ohne eine flankierende
demokratische Kultur existieren, und umgekehrt kdnnen demokratische Kultur und
interkultureller Dialog nicht ohne entsprechend ausgestaltete Institutionen existie-
ren. Institutionen einerseits und Kompetenzen und Aktivitdten der Biirgerinnen und
Birger andererseits bedingen einander.

Wo systematische Benachteiligung und Diskriminierung herrschen und die Ressourcen
in den Gesellschaften ungleich verteilt sind, kann es auBerdem geschehen, dass
Menschen von gleichberechtigter Partizipation ausgeschlossen werden.Wenn zum
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Beispiel Blirgerinnen und Birger nicht tiber ausreichende materielle oder finanzielle
Ressourcen verfiigen, die ihnen Zugang zu Informationen tber gesellschaftliche oder
politische Fragen oder die Beteiligung an zivilgesellschaftlichen Aktionen ermég-
lichen, dann sind sie gegeniiber anderen, die solche Ressourcen besitzen, benach-
teiligt. In diesem Fall spielt es keine Rolle, ob sie liber die nétigen Kompetenzen zur
Partizipation verfiigen, weil sie ja keine Méglichkeit haben, diese zu nutzen.

Diese Ungleichheiten und Nachteile werden haufig durch institutionelle
Voreingenommenheit und Machtunterschiede verstarkt. Dies fuhrt dazu, dass
demokratische und interkulturelle Strukturen und Chancen von Menschen in pri-
vilegierten Positionen dominiert werden. Benachteiligte Biirgerinnen und Biirger
kdnnen von einer gleichberechtigten Teilhabe durch die Sprache und das Handeln
derjenigen ausgeschlossen werden, die Uber Privilegien verfligen, beispielsweise
aufgrund eines hohen Bildungsgrads, eines berufsbedingt hohen gesellschaftlichen
Status oder durch einflussreiche Netzwerke. Es besteht die Gefahr, dass Menschen, die
marginalisiert oder von demokratischen Verfahren und interkulturellem Austausch
ausgeschlossen sind, sich aus dem zivilgesellschaftlichen Leben zuriickziehen und
sich von Partizipation und offentlichem Diskurs abwenden.

Deshalb missen spezielle MaBnahmen ergriffen werden, um zu gewahrleisten, dass
Menschen, die benachteiligten Gruppen angehéren, tatsachlich die gleichen Chancen
haben, sich aktiv demokratisch zu betatigen. Es reicht nicht aus, den Blirgerinnen und
Birgern die in diesem Referenzrahmen beschriebenen Kompetenzen zu vermitteln.
Dariiber hinaus miissen auch strukturelle Ungleichheiten und Benachteiligungen
beseitigt werden.

Infolgedessen geht dieser Referenzrahmen davon aus, dass demokratische und
interkulturelle Kompetenzen fir die Partizipation an demokratischen Verfahren
und dem interkulturellen Dialog zwar notwendig sind, aber nicht ausreichen, um
eine solche Partizipation zu gewahrleisten. Es sollte stets im Blick behalten werden,
dass es geeigneter institutioneller Strukturen bedarf und gehandelt werden muss,
wo Ungleichheiten und Benachteiligungen vorhanden sind.
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Kapitel 5

Die begrifflichen
Grundlagen des
Referenzrahmens

Ill

Die Konzepte,ldentitat”, ,Kultur”, ,,interkulturell” und

»interkultureller Dialog”

Der Referenzrahmen basiert auf einer Reihe von Konzepten, unter anderem, Identitat’,
LKultur’, ,interkulturell”und ,interkultureller Dialog”. Sie alle werden im Referenzrahmen
erortert und definiert.

Der Begriff ,Identitat” bezeichnet die Wahrnehmung einer Person dafiir, wer sie
ist, und fir die Selbstbeschreibungen, denen sie Wert und Bedeutung beimisst.
Die meisten Menschen beschreiben sich selbst mit mehreren unterschiedlichen
sowohl personlichen als auch sozialen Identitaten. Personliche Identitaten bezie-
hen sich auf personliche Eigenschaften (z. B. flrsorglich, tolerant, extrovertiert),
zwischenmenschliche Beziehungen und Rollen (z. B. Mutter, Freund, Kollegin) und
autobiografische Narrative (z. B. Kind einer Arbeiterfamilie, Besuch einer 6ffentlichen
Schule). Soziale Identitdten hingegen beziehen sich auf die Zugehorigkeit zu sozialen
Gruppen (z. B. zu einer Nation, einer ethnischen Gruppe, einer Glaubensgemeinschaft,
einem Geschlecht, einer Altersgruppe oder Generation, einer Berufsgruppe, einer
Bildungseinrichtung, einem Hobbyverein, einer Sportmannschaft, einer Gruppe
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in einem sozialen Netzwerk). Kulturelle Identitdten (Identitaten, die aufgrund der
Zugehorigkeit zu einer oder mehreren kulturellen Gruppen konstruiert werden) sind
eine spezielle Art von sozialen Identitaten und spielen fiir diesen Referenzrahmen
eine zentrale Rolle.

LKultur”ist ein schwer zu definierender Begriff, im Wesentlichen deshalb, weil kul-
turelle Gruppen immer heterogen sind und verschiedene Praktiken und Normen
pflegen, die oft umstritten sind, sich im Lauf der Zeit andern und von den Einzelnen
auf ihre ganz personliche Art und Weise gelebt werden. Dennoch ldsst sich jede
Kultur anhand dreier Hauptaspekte ausdeuten: der materiellen Ressourcen, die
von den Mitgliedern der Gruppe genutzt werden (z. B. Werkzeuge, Nahrungsmittel,
Kleidung); der gemeinsamen Ressourcen der Gruppe (z. B. Sprache, Religion und
Regeln des sozialen Umgangs) und der subjektiven Ressourcen, denen sich die
einzelnen Gruppenmitglieder verpflichtet fihlen (z. B. die Werte, Haltungen,
Uberzeugungen und Gepflogenheiten, die den Gruppenmitgliedern ganz allgemein
als Bezugsrahmen dienen, um sich die Welt zu erklaren und mit ihr in Beziehung
zu treten). Die Kultur der Gruppe ist eine Verbindung aus allen drei Aspekten - sie
besteht aus einem Geflecht materieller, sozialer und subjektiver Ressourcen. Die
Gesamtheit der Ressourcen kennzeichnet die ganze Gruppe, aber jedes einzelne
Mitglied der Gruppe macht sich jeweils nur einen Teil dieses potenziellen kulturellen
Ressourcenpools zu eigen.

Eine derartige Definition von ,Kultur” bedeutet, dass Gruppen beliebiger GroR3e
ihre je eigenen, unverwechselbaren Kulturen haben kdnnen. Dazu gehéren
Nationen, ethnische Gruppen, Glaubensgemeinschaften, Stadte, Wohnviertel,
Arbeitnehmerorganisationen, Berufsgruppen, Gruppen mit einer bestimmten sexuel-
len Orientierung, Gruppen von Menschen mit Behinderungen, Generationengruppen,
Familien und so weiter. Aus diesem Grund gehdren alle Menschen gleichzeitig
vielen verschiedenen Gruppen mit ihren jeweiligen Kulturen an und identifizieren
sich mit ihnen.

Innerhalb kultureller Gruppen herrscht Ublicherweise eine betrachtliche
Variationsbreite, weil die Voraussetzungen, an die die Zugehorigkeit zu dieser
Gruppe gebunden sind, oftmals von einigen Individuen oder Untergruppierungen
angefochten, herausgefordert oder abgelehnt werden. Zudem kénnen auch die
Grenzen der Gruppe selbst, d. h. wer als zugehorig oder nicht betrachtet wird, zwi-
schen Angehorigen der Gruppe umstritten sein — die Grenzen kultureller Gruppen
sind oft sehr flieBend.

Diese Verschiedenheiten und die Auseinandersetzungen innerhalb der einzelnen
Kulturen erklaren sich teilweise aus der Tatsache, dass alle Menschen mehreren
Gruppen und Kulturen angehoren und diese immer wieder anders kombinieren.
Deshalb hangt ihr Verhéltnis zu einer bestimmten Kultur zumindest teilweise von
den Standpunkten ab, die in den anderen Kulturen, an denen sie ebenfalls teilhaben,
vertreten werden. Mit anderen Worten: Kulturelle Zugehdorigkeiten tberschneiden
sich so, dass sich jeder Mensch auf ganz individuelle, einzigartige Weise kulturell
positioniert. Dazu kommt, dass die Bedeutung und die Gefiihle, die Menschen mit
bestimmten Kulturen verbinden, infolge ihrer Lebensgeschichte, ihrer Erfahrungen
und Personlichkeiten individuell ausgestaltet werden.
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Kulturelle Zugehorigkeiten sind flieBend und dynamisch, wobei sich die personliche
Auspragung sozialer und kultureller Identitaten verandert, wenn sich Menschen
zwischen verschiedenen Situationen bewegen und dabei je nach dem sozialen
Kontext, auf den sie treffen, unterschiedliche Zugehérigkeiten — oder unterschiedliche
Kombinationen intersektionaler Zugehdorigkeiten — hervorkehren. Veranderungen
in der Auspragung kultureller Zugehérigkeiten und Identitaten hangen auch damit
zusammen, dass sich die Interessen, Bedirfnisse, Ziele und Erwartungen von Menschen
in verschiedenen Situationen oder im Lauf der Zeit verandern. AuBBerdem sind alle
Gruppen und ihre Kulturen dynamisch und verandern sich im Lauf der Zeit infolge
politischer, wirtschaftlicher und historischer Ereignisse und Entwicklungen sowie
infolge der Interaktion mit den Kulturen anderer Gruppen und deren Einfllssen.
Auch die interne Auseinandersetzung der Mitglieder tiber Sinn, Normen, Werte und
Gepflogenheiten der Gruppe flihrt im Lauf der Zeit zu Veranderungen.

Das oben beschriebene Kulturkonzept liegt der Entwicklung des Referenzrahmens
zugrunde und wirkt sich auf das Konzept der ,,Interkulturalitdt”aus. Wenn wir alle
an zahlreichen Kulturen partizipieren, aber jede Person in ihrer ganz eigenen
Konstellation, dann ist potenziell jede zwischenmenschliche Situation eine inter-
kulturelle Situation. Wenn wir anderen begegnen, dann reagieren wir auf sie hdufig
als Menschen mit einer Reihe korperlicher, sozialer und psychischer Eigenschaften,
die sie von anderen unterscheiden und als einzigartige Personlichkeiten ausmachen.
Manchmal jedoch bezieht sich unsere Reaktion auf andere Menschen auf deren
kulturelle Zugehorigkeiten. In diesem Fall stecken wir sie in eine Schublade mit
anderen, die dieselben Zugehorigkeiten teilen. Es gibt mehrere Faktoren, die uns
dazu bringen, unseren Bezugsrahmen vom Individuellen und Interpersonellen zum
Interkulturellen hin zu verlagern. Dazu gehdren unter anderem das Vorhandensein
auffalliger kultureller Symbole oder Praktiken, die die Wahrnehmung auf die
kulturelle Kategorie lenken, der hdufige Gebrauch von kulturellen Kategorien
bei der Beschéftigung mit anderen, sodass diese Kategorien bei der Interaktion
mit ihnen bereitwilliger abgerufen und evoziert werden, sowie die Tatsache, dass
kulturelle Kategorien uns helfen zu verstehen, warum sich jemand so und nicht
anders verhalt.

Interkulturelle Situationen entstehen also, wenn jemand eine andere Person (oder eine
Gruppe) als kulturell verschieden wahrnimmt. Werden andere nicht als Individuen,
sondern als Angehdrige einer sozialen Gruppe und ihrer Kultur wahrgenommen,
dann wird normalerweise auch die eigene Person eher als einer sozialen Gruppe
zugehorig denn als Individuum eingeordnet - und moglicherweise auch so dar-
gestellt. An derartigen interkulturellen Situationen kénnen Menschen aus ver-
schiedenen Landern, Regionen, Sprachgemeinschaften, ethnischen Gruppen oder
Glaubensgemeinschaften beteiligt sein, ebenso wie Menschen, die sich aufgrund
ihrer Lebensweise, ihrer Geschlechterrolle, ihres Alters, ihrer Zugehorigkeit zu einer
bestimmten Generation oder sozialen Schicht, ihrer Bildung, ihres Berufs, des Grades
einer Religionsauslibung, ihrer sexuellen Orientierung und so weiter unterschei-
den. Von diesem Standpunkt aus lasst sich der ,interkulturelle Dialog” als offener
Meinungsaustausch - auf der Grundlage von gegenseitigem Verstandnis und Respekt
- zwischen Menschen oder Gruppen definieren, die sich jeweils unterschiedlichen
Kulturen zugehorig fiihlen.
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Der interkulturelle Dialog kultiviert ein konstruktives Miteinander tber - als sol-
che empfundene - kulturelle Unterschiede hinweg, mindert Intoleranz, Vorurteile
und Klischees, starkt den Zusammenhalt demokratischer Gesellschaften und hilft,
Konflikte zu I16sen. Bei alledem kann der interkulturelle Dialog durchaus ein schwie-
riger Prozess sein. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die Teilnehmenden
einander als Vertreterinnen und Vertreter feindlich gesinnter Kulturen wahrnehmen
(z. B.infolge bewaffneter Konflikte in der Vergangenheit oder Gegenwart) oder wenn
eine Person der Ansicht ist, dass ihre eigene kulturelle Gruppe durch eine andere,
der sie ihr Gegenliber zurechnet, erheblichen Schaden erlitten hat (z. B. eklatante
Diskriminierung, materielle Ausbeutung oder Volkermord). Unter solchen Umstanden
kann der interkulturelle Dialog duBerst schwierig werden und ein hohes Maf3 an
interkultureller Kompetenz, emotionaler und sozialer Sensibilitdat, Engagement,
Ausdauer und Mut erfordern.

Kurz zusammengefasst: Der Referenzrahmen geht davon aus, dass Kulturen heterogen,
umstritten, dynamisch und in staindigem Wandel begriffen und die Zugehorigkeiten
der einzelnen Menschen zu verschiedenen Kulturen sehr vielschichtig sind. Eine
weitere Annahme besteht darin, dass die Wahrnehmung kultureller Unterschiede
zwischen Menschen zu interkulturellen Situationen fuhrt. Aus diesem Grund wird
in dem Kompetenzmodell des Referenzrahmens haufig von ,Menschen, die als
kulturell verschieden wahrgenommen werden’, gesprochen (statt beispielsweise
von ,Menschen aus anderen Kulturen”). Der interkulturelle Dialog wird verstanden
als offener Meinungsaustausch zwischen Menschen oder Gruppen, die einander als
kulturell unterschiedlich wahrnehmen.

Die Konzepte, Kompetenz” und,Kompetenz-Cluster”

Ein weiteres wichtiges Konzept, das dem Referenzrahmen zugrunde liegt, ist das
Konzept der Kompetenz. Der Begriff , Kompetenz”kann auf vielerlei Weise verwendet
werden. Da ist erstens seine Alltagsbedeutung als Synonym fiir ,Fahigkeit”. Zweitens
hat er eine Bedeutung als Fachbegriff im Bereich der beruflichen Bildung und drittens
beschreibt er die Fahigkeit, in einem gegebenen Kontext komplexen Anforderungen
gerecht zu werden. Aufgrund der Ziele des Referenzrahmens wird der Begriff
Kompetenz” definiert als das Vermogen, relevante Werte, Haltungen, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie Wissen und kritisches Verstehen zu mobilisieren und ein-
zusetzen, um angemessen und sinnvoll auf Anforderungen, Herausforderungen
und Chancen zu reagieren, die sich aus einem bestimmten Kontext ergeben.

Demokratische Situationen sind ein derartiger Kontext. Somit ist ,demokrati-
sche Kompetenz” das Vermdgen, relevante psychische Ressourcen (namlich
Werte, Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen und kritisches
Verstehen) zu mobilisieren und einzusetzen, um angemessen und sinnvoll auf die
Anforderungen, Herausforderungen und Chancen zu reagieren, die sich in demo-
kratischen Situationen ergeben. Entsprechend istinterkulturelle Kompetenz” die
Fahigkeit, relevante psychische Ressourcen zu mobilisieren und zu nutzen, um
angemessen und sinnvoll auf die Anforderungen, Herausforderungen und Chancen
zu reagieren, die sich in interkulturellen Situationen ergeben. Leben Blirgerinnen
und Burger in kulturell vielfdltigen demokratischen Gesellschaften, dann wird
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die interkulturelle Kompetenz im Referenzrahmen als integraler Bestandteil der
demokratischen Kompetenz verstanden.

Dabei ist unbedingt zu beachten, dass demokratische und interkulturelle Situationen
nicht nurim analogen Leben auftreten, sondern auch in der digitalen Welt. Das heif3t,
demokratische Diskussionen und interkulturelle Begegnungen und Interaktionen
finden nicht nurim persoénlichen Austausch, in herkdmmlichen Druckerzeugnissen,
TV-und Rundfunksendungen, Briefen, Petitionen und so weiter statt, sondern auch in
der computervermittelten Kommunikation, also z. B. online in sozialen Netzwerken,
Foren, Blogs, E-Petitionen und E-Mails. Deshalb ist der Referenzrahmen nicht nur fiir
die politische Bildung, die Menschenrechtsbildung und die interkulturelle Bildung
relevant, sondern auch fir die politische Bildung im digitalen Raum.

Im Referenzrahmen wird Kompetenz als dynamischer Prozess verstanden, und
zwar deshalb, weil Kompetenz auch die Auswabhl, Aktivierung, Organisation und
Koordination relevanter psychischer Ressourcen involviert, die dann durch Verhalten
so eingesetzt werden, dass Einzelne sich angemessen und effektiv an eine bestimmte
Situation anpassen. Angemessene und sinnvolle Reaktion bedeutet, die Situation
und die Wirkungen des eigenen Verhaltens konstant zu beobachten. Sie kann auch
zu einer Verhaltensanderung fiihren (indem vielleicht weitere psychische Ressourcen
genutzt werden), um den sich verdandernden Anforderungen in der Situation zu
begegnen. Mit anderen Worten: Eine kompetente Person mobilisiert und nutzt
psychische Ressourcen dynamisch und situationsgerecht.

Neben dieser globalen und ganzheitlichen Bedeutung des Begriffs, Kompetenz” (im
Singular) wird im Referenzrahmen auch der Begriff, Kompetenzen” (im Plural) benutzt.
Er bezieht sich auf die spezifischen psychischen Ressourcen (die konkreten Werte,
Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie das Wissen und kritische Verhalten),
die mobilisiert und genutzt werden, um sich kompetent zu verhalten. Somit umfasst
Kompetenz"” als ganzheitlicher Begriff in diesem Kontext die Auswahl, Aktivierung
und Organisation von,,Kompetenzen” sowie die koordinierte, angepasste und dyna-
mische Anwendung dieser Kompetenzen auf konkrete Situationen.

Dabei sollte nichtauBer Acht gelassen werden, dass Kompetenzen dem Referenzrahmen
zufolge nicht nur Fahigkeiten und Fertigkeiten, Wissen und kritisches Verstehen,
sondern auch Werte und Haltungen einschlieBen. Werte und Haltungen gelten als
unabdingbar fiir angemessenes und sinnvolles Verhalten in demokratischen und
interkulturellen Situationen. Genau wie Fahigkeiten und Fertigkeiten, Wissen und
kritisches Verstehen sind auch Werte und Haltungen psychische Ressourcen, die
aktiviert, organisiert und eingesetzt werden kdnnen, um sich in demokratischen und
interkulturellen Situationen angemessen und sinnvoll zu verhalten. Als solche sind
auch Werte und Haltungen Kompetenzen, auf die Menschen zuriickgreifen konnen,
ganz dhnlich wie Fahigkeiten und Fertigkeiten, Wissen und kritisches Verstehen.

Dispositionen gehoren jedoch nicht zu den im Referenzrahmen beschriebenen
Kompetenzen. Diese sind bereits in der Definition von Kompetenz impliziert, die
das Fundament des gesamten Referenzrahmens darstellt — also Kompetenz als
Mobilisierung und Nutzung von Kompetenzen durch Verhalten. Werden Kompetenzen
nicht mobilisiert und genutzt (ist also keine Disposition vorhanden, das eigene
Verhalten daran auszurichten), dann kann ein Individuum nicht als kompetent gelten.
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Mit anderen Worten: Die Disposition, das personliche Verhalten an den eigenen
Kompetenzen zu orientieren, ist dem Kompetenzbegriff an und fir sichimmanent -
ohne diese Disposition gibt es keine Kompetenz.

Im realen Leben werden Kompetenzen nur selten einzeln mobilisiert und eingesetzt.
Kompetentes Verhalten erfordert stets die Aktivierung und Anwendung eines ganzen
Kompetenz-Clusters. Je nach den spezifischen Anforderungen, Herausforderungen
und Chancen der konkreten Situation, aber auch abhangig von den jeweiligen
Bedirfnissen und Zielen des Individuums, das sich in dieser Situation befindet,
mussen unterschiedliche Konglomerate von Kompetenzen aktiviert und eingesetzt
werden. In den Kasten 1 bis 5 werden beispielhaft fiinf Situationen beschrieben, in
denen jeweils die dynamische und adaptive Mobilisierung und Anwendung eines
ganzen Kompetenz-Clusters Kompetenzclusters erforderlich ist.

Kasten 1: Interaktion bei einer interkulturellen Begegnung

Bei einer multikulturellen Veranstaltung stehen zwei Personen mit unterschied-
lichem ethnischem Hintergrund beieinander. Sie beginnen ein Gesprach uber ihre
jeweiligen ethnischen und religiosen Gepflogenheiten. Ihre Unterhaltung erfordert
zunachst Aufgeschlossenheit der anderen Person gegentiber. Vielleicht miissen
sie auch ihre Emotionen ziigeln, um Angste oder Unsicherheiten zu (iberwinden,
die bei der Begegnung und Interaktion mit einer Person mit anderem kulturellem
Hintergrund aufkommen mdégen. Sobald sie in Dialog treten, missen sie auch ihre
Fahigkeit, genau zuzuhdren, mobilisieren und anwenden, ebenso wie ihr Sprachwissen
und Kommunikationsfahigkeit, um Missverstandnisse zu vermeiden und darauf zu
achten, dass der Gesprachsinhalt die Kommunikationsbedurfnisse und kulturellen
Normen des Gegentlibers respektiert. Wahrscheinlich sind auch Empathie und
analytisches Denkvermdogen erforderlich, um den Standpunkt der anderen Person
besser verstehen zu kdnnen, vor allem dann, wenn dieser aus ihren Worten nicht
unmittelbar ersichtlich ist. Im Gesprachsverlauf konnte sich herausstellen, dass zwi-
schen den beiden uniiberbriickbare Meinungsverschiedenheiten bestehen. Ist das
der Fall, dann muissen Respekt vor der Unterschiedlichkeit und Ambiguitadtstoleranz
eingesetzt und das Fehlen einer klaren Lésung akzeptiert werden.

Kasten 2: Hassreden entgegentreten

Man kann sich entscheiden, Hassreden im Internet, die gegen Gefliichtete oder
Migranten und Migrantinnen gerichtet sind, prinzipiell entgegenzutreten. Initiiert
wird ein solcher Entschluss wahrscheinlich durch die Aktivierung des Grundwerts
der Menschenwiirde. Aufrechterhalten wird er durch die Aktivierung von
Gemeinwohlorientierung und Verantwortungsbewusstsein. Um dem Inhalt von
Hassreden entgegenzutreten, miissen analytische und kritische Denkfahigkeiten
eingesetzt werden. Darliber hinaus erfordert die Formulierung einer angemessenen
Antwort Wissen Giber Menschenrechte sowie Sprach- und Kommunikationsfahigkeiten,
damit der eigene Standpunkt angemessen zum Ausdruck gebracht und genau auf
die Zielgruppe(n) gemiinzt werden kann. Zudem muss auf Wissen und kritisches
Denken tiber die digitalen Medien zuriickgegriffen werden, damit die Antwort richtig
gepostet wird und die bestmdogliche Wirkung erzielt.
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Kasten 3: Sich an einer politischen Debatte beteiligen und den eigenen
politischen Standpunkt vertreten

Um sich in einer politischen Debatte zu bewahren und den eigenen politischen
Standpunkt argumentativ zu vertreten, braucht man gute Kenntnisse und kritisches
Denken Uber die politischen Fragen, die aktuell diskutiert werden. Zudem muss
das, was man zu sagen hat, sowohl an das Medium, in dem man sich ausdriickt
(z. B. Sprechen, Schreiben), als auch an die Zielgruppe angepasst werden. Darliber
hinaus muss man wissen, was Freiheit der Meinungsauerung bedeutet und wo
sie ihre Grenzen hat. Und wenn Menschen, die als kulturell verschieden wahr-
genommen werden, an der Diskussion beteiligt sind, dann bedarf es auch eines
Verstandnisses dafir, was kulturell angebracht ist. Politische Debatten erfordern
auBerdem die Fahigkeit, die Ansichten anderer zu kritisieren und die im Verlauf
der Debatte vorgebrachten Argumente zu evaluieren. Politische Debatten und das
Vertreten des eigenen politischen Standpunkts erfordern demgemaf die folgenden
Kompetenzen: politisches Wissen und kritisches politisches Denken, Sprachwissen
und Kommunikationsfahigkeit, Wissen und kritisches Denken tiber Kommunikation,
Wissen und kritisches Denken Uber kulturelle Normen, analytische und kritische
Denkfahigkeiten und die Fahigkeit, die eigenen Argumente im Verlauf der Debatte
entsprechend zu modifizieren.

Kasten 4: Eine Begegnung mit Propaganda fiir extremistische Gewalt im Internet

Wer im Internet surft, kann auf Propagandaseiten sto3en, mit denen Menschen fir
extremistische Gewalt gewonnen werden sollen. Bei der Begegnung mit solchen
Inhalten miissen analytische und kritische Denkfahigkeiten mobilisiert werden. Diese
befahigen dazu, nicht nur die wortliche Bedeutung des Inhalts zu erfassen, sondern
auch seinen propagandistischen Charakter und ebenso die Motive und Absichten
derer, die das Material produziert haben. Werden zusatzlich Wissen und kritisches
Denken tber Medien mobilisiert, dann wird erkennbar, in welcher Weise die Bilder
und Botschaften bewusst ausgewahlt und aufbereitet wurden, um die beabsich-
tigte Wirkung auf den Betrachtenden zu erzielen. Weil der Inhalt nahelegt, dass die
Menschenrechte anderer zugunsten des extremistischen Anliegens verletzt werden
sollen, muss die Wertschatzung von Menschenwiirde und Menschenrechten sowie
die Wertschatzung friedlicher, demokratischer Losungen fiir gesellschaftliche und
politische Konflikte aktiviert werden. Wird nun auch noch die Gemeinwohlorientierung
aktiviert, dann wird die betreffende Person diese Internetinhalte bei der zustandigen
Behorde melden. Resilienz und Handeln in Reaktion auf Propaganda fiir extremis-
tische Gewalt wird also erreicht, indem zahlreiche Kompetenzen mobilisiert und
eingesetzt werden, die Werte, Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen
und kritisches Verstehen umfassen.

Kasten 5: Vers6hnung nach einem Konflikt

Nach einem schweren Konflikt zwischen zwei Gruppen kann sich ein einzelner Mensch,
der wahrend des Konflikts Gewalt oder Unrecht erlitten hat, dennoch entscheiden, sich
mit Angehdrigen der anderen Gruppe versohnen zu wollen. Die Erkenntnis, dass allen
Menschen die gleiche Wiirde und der gleiche Wert zukommt, egal welchen Gruppen
sie angehoren, kann zur Verséhnung motivieren. Der Wunsch nach Verséhnung kann
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aber auch durch das Wissen tiber die Geschichte von Konflikten zwischen Gruppen
und durch die Einsicht motiviert sein, dass das Streben nach Rache und Vergeltung
fur Vergangenes den Konflikt nur noch verscharft und eine Gewaltspirale in Gang
setzt, die zu weiterem Verlust und Kummer fihrt. Unabdingbar ist hier die Fahigkeit,
die eigenen Emotionen in den Griff zu bekommen, insbesondere dann, wenn die
Vergangenheit von starken Ressentiments gepragt war. Wer sich Verséhnung vor-
genommen hat, muss Aufgeschlossenheit gegentiber dem ehemaligen Gegner, der
ehemaligen Gegnerin mobilisieren und gewillt sein, etwas tiber die andere Gruppe
zu erfahren und sich méglicherweise auch mit einigen ihrer Mitglieder zu treffen. Es
muss Empathiefahigkeit mobilisiert werden, und bei Begegnungen auch Sprachwissen
und Kommunikationsfahigkeit. Diese Fahigkeiten werden wahrscheinlich dazu fiih-
ren, dass man versteht, wie die Mitglieder der gegnerischen Gruppe den Konflikt
wahrnehmen. Empathie konnte auch zu der Einsicht flihren, dass die Mitglieder
der anderen Gruppe dieselben psychischen Grundbeddrfnisse nach Freiheit vor
Bedrohungen und Sicherheit haben wie die Mitglieder der eigenen Gruppe und dass
die Konfliktfolgen fiir beide Gruppen schadlich und belastend sind. Daraus wiede-
rum kann ein Gefiihl des geteilten Leids entstehen. Auch analytische und kritische
Denkfahigkeiten miissen eingesetzt werden, um zu evaluieren, wie der Konflikt auf
beiden Seiten dargestellt wurde. Die negativen Bilder, Stereotype und Propaganda,
mit denen der Konflikt aufrechterhalten und verstetigt wurde, miissen identifiziert
und dekonstruiert werden. Aus dem engagierten und entschlossenen Einsatz die-
ses grof3en Kompetenz-Clusters konnen schlie8lich Vergebung, Ausséhnung und
ein Geflihl der Hoffnung im Hinblick auf die kiinftigen Beziehungen zur anderen
Gruppe erwachsen.

Die Beispiele in diesen flinf Kasten zeigen, dass adaptives Verhalten in allen finf
Fallen die situationsgerechte Mobilisierung, Orchestrierung und sensible Anwendung
einer groBen Zahl von Kompetenzen erfordert. Diese Kompetenzen erstrecken sich
auf Werte, Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen und kritisches
Verstehen. Diese Auffassung, dass Kompetenzen nicht einzeln, sondern dynamisch
als ganze Cluster eingesetzt werden, um den Erfordernissen und Chancen ganz
konkreter demokratischer und interkultureller Situationen gerecht zu werden, hat
bedeutsame Implikationen fiir Lehrplangestaltung, Vermittlung und fiir Erlernen
und Beurteilen von Kompetenzen.

Fazit: Demokratisch und interkulturell kompetentes Verhalten wird im Referenzrahmen
als Ergebnis eines dynamischen und adaptiven Prozesses angesehen, in dem
eine Person angemessen und sinnvoll auf die in stindigem Wandel begriffenen
Anforderungen, Herausforderungen und Chancen reagiert, die sich in demokra-
tischen und interkulturellen Situationen ergeben. Erreicht wird dies durch die
flexible Mobilisierung, Orchestrierung und Anwendung unterschiedlicher Cluster
von psychischen Ressourcen, die diese Person aus ihrem gesamten Repertoire an
Werten, Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen und kritischem
Verstehen bezieht.
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Kapitel 6

Ein Modell der fiir
demokratische Kultur
und interkulturellen
Dialog erforderlichen
Kompetenzen

konzeptuelles Modell der Kompetenzen, die Menschen bendétigen, um sich

als demokratisch und interkulturell kompetente Biirgerinnen und Biirger zu
betdtigen. Diese Kompetenzen miissen von padagogischen Fachkraften vermittelt
werden, um Lernende zu befdhigen, als kompetente und effektive demokratische
Birgerinnen und Biirger zu handeln.

V or diesem begrifflichen Hintergrund bietet der Referenzrahmen ein umfassendes
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Das Modell umfasstinsgesamt 20 Kompetenzen. Diese Kompetenzen sind in Werte,
Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen und kritisches Verstehen auf-
gegliedert. Abbildung 1 fasst die 20 Kompetenzen in einem Diagramm zusammen.®

Abbildung 1: Die 20 Kompetenzen des Kompetenzmodells

Werte

- Wertschatzung der Menschenwiirde
und Menschenrechte
— Wertschatzung kultureller Diversitat
- Wertschatzung von
Demokratie, Gerechtigkeit,
Fairness, Gleichberechtigung
und Rechtsstaatlichkeit

Haltungen

— Aufgeschlossenheit gegentiber
kultureller Diversitat und
unterschiedlichen Uberzeugungen,
Weltanschauungen und Praktiken

- Respekt

- Gemeinwohlorientierung
- Verantwortung

- Selbstwirksamkeit

- Ambiguitdtstoleranz

Kompetenz

Fahigkeiten und Fertigkeiten

zu selbststandigem Lernen

Fahigkeiten und Fertigkeiten zu

analytischem und kritischem Denken

- Fahigkeiten und Fertigkeiten des
Zuhorens und Beobachtens

- Empathie

- Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit

- Sprach- und
Kommunikationsfahigkeiten
und Mehrsprachigkeit

- Fahigkeiten und Fertigkeiten zur
Kooperation

- Konfliktlésungsfahigkeiten

Fahigkeiten und
Fertigkeiten

- Wissen und kritisches
Selbstverstehen

— Wissen und kritische Bewertung von
Sprache und Kommunikation

— Wissen und kritisches
Verstehen der Welt: Politik,
Recht, Menschenrechte,
Kultur, Kulturen, Religionen,
Geschichte, Medien, Wirtschaft,
Umwelt und Nachhaltigkeit

Wissen und
kritisches Verstehen

6. Die dem Kompetenzmodell zugrunde liegenden Uberlegungen und der Prozess, wie diese
speziellen Kompetenzen ermittelt wurden, sind ausfiihrlich beschrieben in Council of Europe (2016),
Competences for democratic culture: living together as equals in culturally diverse democratic
societies, Council of Europe Publishing, Strasbourg, www.coe.int/en/web/education/competences-
for-democratic-culture, abgerufen am 2. Marz 2022.
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Anhand des Modells lasst sich sagen, dass eine Person im Kontext von demokra-
tischer Kultur und interkulturellem Dialog dann kompetent handelt, wenn sie den
Anforderungen, Herausforderungen und Chancen, die sich in demokratischen und
interkulturellen Situationen ergeben, angemessen und erfolgreich gerecht werden
kann, indem sie einige oder alle dieser 20 Kompetenzen mobilisiert und einsetzt.
Im Folgenden werden die vier Kompetenzgruppen und jede einzelne Kompetenz
innerhalb der Gruppen detailliert beschrieben.

Werte sind allgemeine Uberzeugungen dariiber, welche wiinschenswerten Ziele im
Leben angestrebt werden sollten. Sie motivieren das Handeln von Individuen und die-
nen als Leitlinien fir Handlungsentscheidungen. Werte gehen tiber konkrete Aktionen
und Kontexte hinaus und setzen situationsiibergreifend Normen dafiir, was getan oder
gedacht werden sollte. Werte setzen Standards bzw. Kriterien fir die Evaluierung des
eigenen Handelns und des Handelns von anderen; die Rechtfertigung von Meinungen,
Haltungen und Verhaltensweisen; die Entscheidung zwischen mehreren Moglichkeiten;
die Planung des eigenen Verhaltens; und den Versuch, andere zu beeinflussen.

Wer andere Kompetenzmodelle kennt, ist vielleicht Giberrascht, dass im hier vorgestellten
Modell Werte als eigenstandiger Kompetenztyp genannt werden. Dabei ist zu beachten,
dass der Begriff ,Kompetenz” hier nicht in seiner Gblichen Bedeutung im Sinne von
+Fahigkeit” gebraucht wird, sondern sich als Fachbegriff auf die psychischen Ressourcen
bezieht (wie Haltungen, Fahigkeiten und Wissen), die mobilisiert und eingesetzt wer-
den missen, um den Anforderungen und Herausforderungen demokratischer und
interkultureller Situationen gerecht zu werden. Werte sind ein solcher Ressourcentyp.
Tatsachlich beinhalten auch andere Kompetenzmodelle hdufig Werte, benennen sie
aber nicht eigens als solche, sondern verkniipfen sie mit Haltungen. Im Gegensatz dazu
nimmt das vorliegende Modell eine klare begriffliche Trennung zwischen Werten und
Haltungen vor, und nur die Ersteren zeichnen sich durch einen normativen Charakter aus.

Werte sind fiir ein Konzept der Kompetenzen, die zur Partizipation an einer demo-
kratischen Kultur befdhigen, unverzichtbar. Denn ohne die Konkretisierung der ihnen
zugrunde liegenden Werte waren sie keine demokratischen, sondern vielmehr all-
gemeinpolitische Kompetenzen, die auch viele andere Staatsformen, einschlie3lich
antidemokratischer Herrschaftsformen, stiitzen kdnnten. Beispielsweise konnte jemand
durchaus ein verantwortungsbewusster, selbstwirksamer und politisch gut informierter
Mensch in einer totalitdren Diktatur sein, wenn ein anderer Wertekanon als Grundlage
fir seine Urteile, Entscheidungen und Handlungen herangezogen werden wiirde. Somit
bilden die im Kompetenzmodell des Referenzrahmens genannten Werte den Kern
der demokratischen Kompetenz und sind fiir deren Charakterisierung unabdingbar.

Drei Gruppen von Werten sind fiir die Partizipation an einer demokratischen Kultur
entscheidend, namlich:

Wertschdtzung von Menschenwiirde und Menschenrechten

Dieses erste Wertepaar basiert auf der allgemeinen Uberzeugung, dass jeder ein-
zelne Mensch gleich wertvoll ist, die gleiche Wiirde besitzt, den gleichen Anspruch
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auf Respekt und die gleichen Menschenrechte und Grundfreiheiten hat und ent-
sprechend behandelt werden sollte. Diese Uberzeugung geht davon aus, dass die
Menschenrechte universell, unveraufSerlich und unteilbar sind und jedem Menschen
gleichermal3en zustehen; ein Mindestmal3 an Schutz bieten, das fir ein Leben in
Wirde unverzichtbar ist; und eine wesentliche Grundlage fir Freiheit, Gleichheit,
Gerechtigkeit und Frieden in der Welt darstellen. Diese Gruppe von Werten impliziert
daher anzuerkennen, dass:

1. allen Menschen ihr Menschsein gemeinsam ist und sie ungeachtet ihrer
jeweiligen kulturellen Zugehorigkeiten, ihres Status, ihrer Fahigkeiten oder
Lebensumstande die gleiche Wiirde besitzen;

2. die Menschenrechte universell, unverauflerlich und unteilbar sind;
3. die Menschenrechte stets gefordert, geachtet und geschiitzt werden sollten;

4. Grundfreiheiten stets verteidigt werden sollten, es sei denn, sie untergraben
oder verletzen die Menschenrechte anderer;

5. die Menschenrechte die Grundlage fiir ein gleichberechtigtes Zusammenleben
in der Gesellschaft sowie fiir Freiheit, Gerechtigkeit und Frieden in der Welt
darstellen.

Wertschdtzung kultureller Diversitat

Die zweite Gruppe von Werten basiert auf der allgemeinen Uberzeugung, dass
andere kulturelle Zugehorigkeiten, kulturelle Wandelbarkeit, kulturelle Diversitat
und der Pluralismus von Sichtweisen, Standpunkten und Praktiken als positiv
erachtet, gewiirdigt und gepflegt werden sollten. Diese Uberzeugung geht davon
aus, dass kulturelle Diversitat einen Gewinn fur die Gesellschaft darstellt; Menschen
von den vielféltigen Sichtweisen anderer lernen und profitieren kénnen; kulturelle
Diversitat gefordert und geschiitzt werden sollte; Menschen ermutigt werden
sollten, ungeachtet der von ihnen wahrgenommenen kulturellen Unterschiede
miteinander Umgang zu pflegen; und der interkulturelle Dialog genutzt werden
sollte, um eine demokratische Kultur des gleichberechtigten Zusammenlebens in
der Gesellschaft zu entwickeln.

Zu beachten ist, dass es zwischen der Wertschatzung der Menschenrechte und der
Wertschatzung von kultureller Diversitat moglicherweise zu Konflikten kommen
kann. In einer Gesellschaft, die Menschenrechte als wichtigste Wertegrundlage
definiert, stoBt die Wertschatzung der kulturellen Diversitat an gewisse Grenzen.
Diese Grenzen werden dadurch gesetzt, dass die Menschenrechte und Freiheiten
anderer gefordert, geachtet und geschiitzt werden miissen. Demzufolge wird hier
davon ausgegangen, dass kulturelle Diversitat stets wertgeschatzt werden sollte,
solange dadurch die Menschenrechte und Freiheiten anderer nicht untergraben
werden.

Diese zweite Gruppe von Werten impliziert daher anzuerkennen, dass:

1. kulturelle Diversitat und die Vielfalt an Meinungen, Weltanschauungen und
Praktiken ein Gewinn fiir die Gesellschaft sind und alle Mitglieder der Gesellschaft
bereichern kdnnen;
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2. alle Menschen das Recht haben, verschieden zu sein und ihre eigenen
Sichtweisen, Standpunkte, Uberzeugungen und Meinungen frei zu wéhlen;

3. die Sichtweisen, Ansichten, Uberzeugungen und Meinungen jedes Menschen
stets zu respektieren sind, es sei denn, sie zielen darauf ab, die Menschenrechte
und Freiheiten anderer zu untergraben;

4. die Lebensweisen und Gepflogenheiten jedes Menschen stets zu respektieren
sind, es sei denn, sie untergraben oder verletzen die Menschenrechte und
Freiheiten anderer;

5. man den Menschen, die als verschieden wahrgenommen werden, zuhdren
und mit ihnen in Dialog treten sollte.

Wertschdtzung von Demokratie, Gerechtigkeit, Fairness,
Gleichberechtigung und Rechtsstaatlichkeit

Die dritte Gruppe von Werten basiert auf Uberzeugungen, wie Gesellschaften
agieren und wie sie regiert werden sollen: Alle Biirgerinnen und Biirger kénnen
gleichberechtigt (entweder direkt oder indirekt durch gewahlte Abgeordnete) an
den Verfahren partizipieren, mit denen Gesetze zur Regelung des gesellschaft-
lichen Zusammenlebens formuliert und verabschiedet werden; alle Blrgerinnen
und Birger beteiligen sich aktiv an den demokratischen Verfahren innerhalb ihrer
Gesellschaft (mit dem Zugestandnis, dass dies auch bedeuten kann, sich gelegent-
lich aus Gewissensgriinden oder aufgrund bestimmter Gegebenheiten nicht daran
zu beteiligen); auch wenn Entscheidungen von Mehrheiten getroffen werden, ist
gewadhrleistet, dass Minderheiten jeglicher Art gerecht und fair behandelt werden;
auf allen gesellschaftlichen Ebenen bestehen soziale Gerechtigkeit, Fairness und
Gleichbehandlung; und es herrscht Rechtsstaatlichkeit, damit jedes Mitglied der
Gesellschaft gemal3 den fiir alle geltenden Gesetzen gerecht, fair, unparteiisch und
gleich behandelt wird. Diese Gruppe von Werten impliziert daher:

1. Beflirwortung von demokratischen Prozessen und Verfahren (bei gleichzeitiger
Akzeptanz, dass bestehende demokratische Verfahren maglicherweise nicht
optimal sind, sodass es manchmal nétig sein kann, sie mit demokratischen
Mitteln zu andern oder zu verbessern);

2. Anerkennung der Bedeutung von aktiver politischer Partizipation (bei gleichzeiti-
ger Akzeptanz, dass es auch gerechtfertigt sein kann, sich aus Gewissensgriinden
oder aufgrund bestimmter Gegebenheiten nicht zu beteiligen);

3. Anerkennung der Bedeutung des biirgerschaftlichen Engagements fir die
politische Entscheidungsfindung;

4. Anerkennung der Notwendigkeit, die burgerlichen Freiheiten zu schiitzen, und
zwar auch die biirgerlichen Freiheiten derjenigen, die Minderheitenansichten
vertreten;

5. Befiirwortung der friedlichen Losung von Konflikten und Streitfragen;

6. Sinn fir soziale Gerechtigkeit und gesellschaftliche Verantwortung fiir die
gerechte und faire Behandlung aller Mitglieder der Gesellschaft, einschlieBlich
der Chancengleichheit aller ungeachtet ihrer nationalen Herkunft, ethnischen
Zugehorigkeit, Hautfarbe, Religion, Sprache, ihres Alters, ihres biologischen oder
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sozialen Geschlechts, ihrer politischen Meinung, ihrer Geburt, ihrer sozialen
Herkunft, ihres Vermogens, einer Behinderung, ihrer sexuellen Orientierung
oder irgendeines anderen Merkmals;

7. Beflirwortung von Rechtsstaatlichkeit sowie gleicher und unparteiischer
Behandlung aller Biirgerinnen und Biirger vor dem Gesetz als Voraussetzung
flr Gerechtigkeit.

Eine Haltung ist die allgemeine Gesinnung gegeniiber jemandem oder etwas (zum
Beispiel einer Person, einer Gruppe, einer Institution, einem Thema, einem Ereignis,
einem Symbol). Haltungen bestehen im Allgemeinen aus vier Komponenten: einer
Uberzeugung oder Meinung zum Gegenstand der Haltung, einer Emotion oder
einem Gefiihl zu diesem Gegenstand, einer (positiven oder negativen) Beurteilung
dieses Gegenstands und einer Tendenz, sich gegeniiber diesem Gegenstand auf
eine bestimmte Art und Weise zu verhalten.

Fir eine demokratische Kultur sind die folgenden sechs Haltungen wichtig:

Aufgeschlossenheit gegeniiber kultureller Diversitat und
unterschiedhen Uberzeugungen, Weltanschauungen
und Praktiken

Aufgeschlossenheit ist eine Einstellung entweder gegeniiber Menschen, die als
kulturell verschieden wahrgenommen werden, oder gegeniiber Weltanschauungen,
Uberzeugungen, Werten und Praktiken, die sich von den eigenen unterscheiden.
Eine aufgeschlossene Einstellung gegentiber kultureller Diversitat ist etwas anderes
als das Interesse am ,Exotischen’, das lediglich dem personlichen Vergniigen oder
Nutzen dient. Aufgeschlossenheit beinhaltet vielmehr:

1. Sensibilitat fur kulturelle Diversitat und andere Weltanschauungen,
Uberzeugungen, Werte und Praktiken;

2. Neugierde auf andere kulturelle Orientierungen und Zugehdrigkeiten,
Weltanschauungen, Uberzeugungen, Werte und Gepflogenheiten sowie
Interesse daran, diese zu entdecken und kennenzulernen;

3. Bereitschaft, die Weltanschauungen, Uberzeugungen, Werte und Praktiken
anderer nicht zu beurteilen oder anzuzweifeln und die,Natirlichkeit” der eigenen
Weltanschauung, Uberzeugungen, Werte und Praktiken infrage zu stellen;

4. emotionale Bereitschaft, sich auf Menschen, die als verschieden wahrgenom-
men werden, einzulassen;

5. Bereitschaft, Gelegenheiten zu suchen und aufzugreifen, sich auf Menschen,
die als kulturell verschieden wahrgenommen werden, einzulassen, mit ihnen
zusammenzuarbeiten und gleichberechtigt zu interagieren.

Respekt

Respekt ist eine Einstellung gegeniiber einer Person oder einer Sache (z. B. einer
Person, einer Uberzeugung, einem Symbol, einem Prinzip, einer Gepflogenheit),
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die dem Gegenstand dieser Einstellung eine Relevanz, ein Gewicht oder einen Wert
zuschreibt, die positive Beachtung und Wertschatzung verdienen.” Je nachdem,
worauf sich der Respekt bezieht, kann dieser unterschiedliche Formen annehmen
(vgl. respektieren einer schulischen oder institutionellen Regel versus Respekt vor
der Weisheit eines dlteren Menschen versus Respekt vor der Natur).

Eine bestimmte Art von Respekt ist in einer demokratischen Kultur besonders wichtig,
und zwar der Respekt, der anderen Menschen entgegengebracht wird, von denen man
annimmt, dass sie andere kulturelle Zugehérigkeiten, Uberzeugungen, Meinungen
oder Gepflogenheiten haben als man selbst. Diese Art von Respekt geht davon aus,
dass alle Menschen allein aufgrund ihres Menschseins die gleiche Wiirde und die
gleichen Rechte haben und ihnen das unverduf3erliche Menschenrecht zusteht, ihre
eigenen Zugeharigkeiten, Uberzeugungen, Meinungen oder Gepflogenheiten frei zu
wahlen. Fur diese Art von Respekt ist es nicht notwendig, tatsachliche Unterschiede,
die manchmal gravierend und tiefgreifend sein kdnnen, kleinzureden oder zu igno-
rieren, und auch nicht, mit dem, was respektiert wird, einverstanden zu sein, es zu
Ubernehmen oder sich dazu zu bekehren. Es handelt sich dabei vielmehr um eine
positive Einstellung zur Wiirde der anderen Person und zu ihrem Recht, an diesen
Zugehédrigkeiten, Uberzeugungen, Meinungen oder Gepflogenheiten festzuhalten,
und darum, die bestehenden Unterschiede zwischen sich und der anderen Person
trotzdem zu erkennen und anzuerkennen. Respekt ist erforderlich, um sowohl
den demokratischen Umgang als auch den interkulturellen Dialog mit anderen zu
erleichtern. Zu beachten ist jedoch, dass der Respekt auch Grenzen haben muss - so
sollte beispielsweise Glaubensinhalten oder Meinungen, Lebensweisen und, die die
Wirde, Menschenrechte oder Freiheiten anderer untergraben oder verletzen, kein
Respekt entgegengebracht werden.®

Der Begriff ,Respekt” trifft die fiir eine demokratische Kultur erforderliche Haltung
besser als der Begriff ,Toleranz”. Toleranz kann in bestimmten Situationen so auf-
gefasst werden, als wiirden Unterschiede einfach ertragen oder geduldet und als
wirde man sich herablassen, etwas zu tolerieren, was man lieber nicht aushalten
wiurde. Toleranz kann gelegentlich auch als Machtverhaltnis verstanden werden,
wobei Unterschiede nur deshalb existieren konnen, weil sie toleriert werden und
die Macht und Autoritat der tolerierenden Person durch den Akt der Toleranz noch
gestarkt wird. Respekt ist weniger zweideutig als Toleranz, denn er beruht auf der
Anerkennung der Wiirde sowie der Rechte und Freiheiten des anderen und einer
gleichberechtigten Beziehung zwischen einem selbst und dem anderen.

7. Zu beachten ist, dass Respekt auf zweierlei Art und Weise mit Werten verknupft ist: Ein Wert
kann ein Gegenstand von Respekt sein (d. h., ein Wert kann respektiert werden) und er kann eine
Grundlage fiir Respekt sein (d. h., man kann jemanden oder etwas respektieren, weil diese fiir
einen bestimmten Wert stehen oder diesen in die Praxis umsetzen).

8. Aus menschenrechtlicher Sicht ist die Glaubensfreiheit jedes Menschen stets zu respektieren. Aber
Glaubensinhalten, die darauf abzielen, die Wiirde sowie die Menschenrechte und Grundfreiheiten
anderer zu untergraben oder zu verletzen, kann kein Respekt entgegengebracht werden. Wenn
Glaubensinhalte nicht respektiert werden kdnnen, dann beziehen sich die Einschrankungen nicht
auf das Recht, sich zu diesem Glauben zu bekennen, sondern auf die Freiheit, diesen Glauben
zu praktizieren, insoweit diese Einschrankungen notwendig sind fiir die &ffentliche Sicherheit,
zum Schutz der 6ffentlichen Ordnung oder zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer (siehe
Artikel 9 der Européischen Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten:
www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf, abgerufen am 2. Marz 2022).
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Respekt beinhaltet daher:

1. Wertschatzung und Achtung einer Person oder Sache aufgrund ihrer je inne-
wohnenden Bedeutung oder ihres Werts;

2. Wertschdtzung und Achtung anderer als gleichberechtigte Menschen, denen
ungeachtet ihrer individuellen kulturellen Zugehérigkeiten, Uberzeugungen,
Meinungen, Lebensweisen oder Gepflogenheiten die gleiche Wiirde und genau
dieselben Menschenrechte und Freiheiten zukommen;

3. Wertschiatzung und Achtung der Uberzeugungen, Meinungen, Lebensweisen
und Gepflogenheiten anderer, solange diese die Wiirde, Menschenrechte und
Freiheiten anderer nicht untergraben oder verletzen.

Gemeinwohlorientierung

Gemeinwohlorientierung ist eine Einstellung gegentiber einer Gemeinschaft oder
sozialen Gruppe. Mit dem Begriff,Gemeinschaft” wird hier eine soziale oder kulturelle
Gruppe bezeichnet, die gro3er ist als der unmittelbare Familien- und Freundeskreis,
dem man sich zugehdérig fuhlt. Es gibt zahlreiche Arten von Gruppen, die hier
relevant sein kdnnten, zum Beispiel die Menschen, die in einem bestimmten geo-
grafischen Gebiet leben (zum Beispiel in einem Stadtteil, einer Klein- oder Grof3stadt,
einem Land, einer Gruppe von Landern wie etwa Europa oder Afrika und im Fall
der ,Weltgemeinschaft” sogar der ganzen Welt), eine geografisch eher verstreut
lebende Gruppe (zum Beispiel eine ethnische Gruppe, eine Glaubensgemeinschaft,
eine Freizeitgruppe, eine Gruppe mit einer bestimmten sexuellen Orientierung)
oder auch jede andere Art von sozialen oder kulturellen Gruppen, denen sich
ein Mensch zugehdorig fuhlt. Jede Person gehort zahlreichen Gruppen an und
Gemeinwohlorientierung kann sich auf eine beliebige Anzahl dieser Gruppen
beziehen. Gemeinwohlorientierung umfasst:

1. ein Geflihl von Zugehdérigkeit und Identifikation mit der Gemeinschaft;

2. Achtsamkeit gegeniiber anderen Mitgliedern der Gemeinschaft, der
Verbundenheit dieser Menschen und den Auswirkungen des eigenen Handelns
auf sie;

3. einen Sinn fur Solidaritat mit anderen Mitgliedern der Gemeinschaft, zu dem
auch der Wille gehort, mit ihnen zusammenzuarbeiten, Anteilnahme und
Aufmerksambkeit fiir ihre Rechte und ihr Wohlergehen und der Wille, diejenigen
zu verteidigen, die innerhalb der Gemeinschaft méglicherweise unterdriickt
und benachteiligt werden;

4. Interesse und Sensibilitdt fir die Angelegenheiten und Anliegen der
Gemeinschaft;

5. ein Bewusstsein fiir Birgerpflicht; den Willen, aktiv zum Leben der Gemeinschaft
beizutragen; den Willen, sich an Entscheidungen zu beteiligen, die die
Angelegenheiten, Anliegen und das Wohl der Gemeinschaft betreffen; sowie
die Bereitschaft zum Dialog mit anderen Mitgliedern der Gemeinschaft unge-
achtet ihrer kulturellen Zugehdrigkeiten;

6. das Bemiihen, den Verpflichtungen, Aufgaben oder Verbindlichkeiten, die mit
den eigenen Funktionen oder Positionen in der Gemeinschaft verbunden sind,
so gut wie moglich nachzukommen;
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7. ein Bewusstsein fir die Verantwortlichkeit gegentiber anderen Menschen
innerhalb der Gemeinschaft und die Akzeptanz, dass man vor anderen fir
seine Entscheidungen und Handlungen verantwortlich ist.

Verantwortung

Der Begriff ,Verantwortung” hat viele Bedeutungen. Zwei flr eine demokratische
Kultur besonders relevante Bedeutungen sind die Rollenverantwortung und die
moralische Verantwortung. Erstere ist ein Aspekt der Gemeinwohlorientierung (siehe
oben, Punkt 6). An dieser Stelle geht es um Letztere. Moralische Verantwortung ist
eine Einstellung, die das eigene Handeln betrifft. Sie entsteht, wenn eine Person ver-
pflichtet ist, auf bestimmte Art und Weise zu handeln, und entweder Lob oder Kritik
verdient, weil sie so gehandelt oder nicht gehandelt hat. Damit jemand gelobt oder
kritisiert werden kann, miissen mehrere Voraussetzungen erfiillt sein: Die betreffende
Person muss in der Lage sein, tiber ihr Handeln nachzudenken; sie muss in der Lage
sein, sich vorzunehmen, wie sie handeln will; und sie muss in der Lage sein, die beab-
sichtigten Handlungen zu vollziehen (wenn also jemand durch Ressourcenmangel
oder strukturelle Bedingungen daran gehindert wird, eine bestimmte Handlung
auszuflihren, dann ist es unangebracht, diese Person zu loben oder zu kritisieren).
Verantwortung kann Mut erfordern, denn wer zu den eigenen Prinzipien steht, steht
am Ende vielleicht allein da, muss sich gemeinschaftlichen Normen widersetzen
oder eine als falsch erkannte kollektive Entscheidung anfechten. Deshalb kann es
gelegentlich zu Konflikten zwischen Gemeinwohlorientierung (als Solidaritat mit und
Loyalitat gegeniiber anderen verstanden) und moralischer Verantwortung kommen.
Verantwortung fiir das eigene Handeln beinhaltet demzufolge:

1. reflektiert und umsichtig an die eigenen Handlungen heranzugehen und deren
maogliche Folgen zu bedenken;

2. ein Erkennen der eigenen Pflichten und Aufgaben und das Wissen, wie man auf
der Grundlage eines Werts oder Wertekanons in einer bestimmten Situation
agieren sollte;?

3. unter Berticksichtigung der jeweiligen Gegebenheiten zu entscheiden, was zu
tun ist (was manchmal auch bedeuten kann, nichts zu tun);

4. entsprechend autonom zu handeln (oder Handlungen zu unterlassen);

5. die Bereitschaft, fur die Art beziehungsweise die Folgen der eigenen
Entscheidungen und Handlungen Verantwortung zu Gibernehmen;

6. die Bereitschaft, sich selbst einzuschatzen und zu beurteilen;

7. die Bereitschaft, mutig zu handeln, wenn dies erforderlich ist.

9. Somit erfordert der Einsatz einer Einstellung der Verantwortung in demokratischen und inter-
kulturellen Situationen die gleichzeitige Anwendung mindestens eines von drei Wertekanons,
die im aktuellen Modell benannt werden (d. h. die Wertschdtzung der Menschenwiirde und der
Menschenrechte, die Wertschatzung der kulturellen Vielfalt und/oder die Wertschatzung von
Demokratie, Gerechtigkeit, Fairness, Gleichbehandlung und Rechtsstaatlichkeit). Wird nicht wenigs-
tens einer dieser Wertekanons angewandt, dann ware die Verantwortung keine demokratische
Kompetenz, sondern nur eine eher allgemeinpolitische Kompetenz (vgl. den Einfiihrungstext zu
Werten weiter oben).
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Selbstwirksamkeit

Selbstwirksamkeit ist eine Einstellung sowie eine entwickelte Fahigkeit gegen-
Uber der eigenen Person. Sie beinhaltet den Glauben an die eigene Fahigkeit, jene
Handlungen zu setzen, die erforderlich sind, um bestimmte Ziele zu erreichen.
Dies beinhaltet im Allgemeinen auch das Vertrauen in die Fahigkeit zu verstehen,
was erforderlich ist, den Glauben an die eigene Urteilsfahigkeit und die Fahigkeit,
geeignete Methoden auszuwahlen und Hindernisse zu Gberwinden. Dazu gehort
auch die Uberzeugung, in der Lage zu sein, das Geschehen zu beeinflussen und
Dinge zu verandern, die sich auf das eigene Leben und das Leben anderer aus-
wirken. Selbstwirksamkeit ist also mit dem Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten
verbunden. Geringe Selbstwirksamkeit kann eine Person selbst dann von demokra-
tischem und interkulturellem Handeln abhalten, wenn sie zwar (iber hervorragende
Fahigkeiten verfligt, von diesen aber nicht tiberzeugt ist. Und eine unrealistisch hohe
Selbstwirksamkeit kann zu Frustration und Enttduschung fiihren. Optimal ist eine
relativ hohe Selbstwirksamkeit im Zusammenspiel mit ausgeprdgten Fahigkeiten,
die auch realistisch eingeschéatzt werden. Diese Konstellation ermutigt Menschen,
neue Herausforderungen anzunehmen, und befahigt sie, aktiv zu werden, wenn es
um wichtige Belange geht. Selbstwirksamkeit beinhaltet daher:

1. den Glauben an das eigene Problemverstdandnis, die eigene Urteilsfahigkeit
und daran, zur Bewaltigung der Aufgaben geeignete Methoden auswahlen zu
kdnnen;

2. die Uberzeugung, in der Lage zu sein, die Handlungsabliufe zu organisieren
und umzusetzen, die notwendig sind, um bestimmte Ziele zu erreichen und
maogliche Hindernisse zu Giberwinden;

3. Zuversicht im Hinblick auf die Bewaltigung neuer Herausforderungen;

4. Vertrauen auf das demokratische Engagement und das Handeln, das man fiir
notwendig erachtet, um demokratische Ziele zu erreichen (dazu gehort auch,
Machthaber und Autoritdten infrage zu stellen und zur Rechenschaft zu zie-
hen, wenn deren Entscheidungen oder Handlungen als unfair oder ungerecht
beurteilt werden);

5. Vertrauen auf den interkulturellen Dialog mit Menschen, die als kulturell ver-
schieden wahrgenommen werden.

Ambiguitatstoleranz

Ambiguitatstoleranz ist eine Einstellung gegeniliber Gegenstanden, Ereignissen
und Situationen, die als unsicher empfunden werden und einer Vielzahl wider-
spriichlicher oder unvereinbarer Interpretationen unterliegen. Menschen mit hoher
Ambiguitatstoleranz beurteilen solche Gegenstande, Ereignisse und Situationen
positiv, akzeptieren bereitwillig die damit verbundene Unklarheit, geben gerne
zu, dass die Ansichten von anderen genauso richtig sein kdnnen wie ihre eigenen,
und finden einen konstruktiven Umgang mit der Ambiguitat. Der Begriff ,Toleranz”
ist daher an dieser Stelle in seinem positiven Sinne zu verstehen als Akzeptanz und
Bejahung von Ambiguitat (und nicht in seinem negativen Sinn als das Aushalten
oder Dulden von Ambiguitat). Menschen mit geringer Ambiguitatstoleranz sehen
unklare Situationen und Probleme stattdessen lediglich aus einer einzigen Perspektive,
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verschlieBen sich gegenliber ungewohnten Situationen und Problemen und denken
Uber die Welt in fest gefligten und unflexiblen Kategorien nach. Im vorliegenden
Kontext beinhaltet Ambiguitatstoleranz daher:

1. zu erkennen und anzuerkennen, dass jede Situation aus zahlreichen Blickwinkeln
betrachtet und interpretiert werden kann;

2. zu erkennen und anzuerkennen, dass die eigene Sichtweise moglicherweise
nicht besser ist als die anderer Menschen;

3. die Akzeptanz von Komplexitat, Widerspriichen und Unklarheiten;

4. die Bereitschaft, Aufgaben auch dann zu tibernehmen, wenn die dazu vor-
liegenden Informationen unvollstandig oder Iiickenhaft sind;

5. die Bereitschaft, Unsicherheit zu tolerieren und konstruktiv mit ihr umzugehen.

FAHIGKEITEN UND FERTIGKEITEN

Eine Fahigkeit ist das Vermdgen, sich situationsangepasst komplexer, gut organisier-
ter Denk- oder Verhaltensmuster zu bedienen, um einen bestimmten Zweck oder
ein Ziel zu erreichen. Eine Fertigkeit beschreibt die Umsetzung dieser Fahigkeiten
in konkretes Handeln.

Fir eine demokratische Kultur sind die folgenden acht Gruppen von Fahigkeiten
wichtig.

Fahigkeiten und Fertigkeiten zu selbststandigem Lernen

Selbststéndiges Lernen bedingt die Fahigkeiten und Fertigkeiten, die erforder-
lich sind, um eigene Lernprozesse den eigenen Bedirfnissen entsprechend ohne
Fremdeinwirkung eigenverantwortlich und selbstbestimmt zu verfolgen, zu organi-
sieren und zu evaluieren. Fahigkeiten und Fertigkeiten zu selbststandigem Lernen
sind wichtig fiir eine demokratische Kultur, weil sie dazu befdhigen, eigenstandig
zu lernen, was man uber politische, birgerschaftliche und kulturelle Fragen wissen
muss und wie damit umzugehen ist, und dabei zahlreiche und unterschiedliche, leicht
oder weniger leicht zugangliche Quellen zu nutzen, statt sich nur auf Informationen
zu verlassen, die im unmittelbaren Umfeld zu diesen Themen bereitgestellt werden.
Die Fahigkeiten und Fertigkeiten zu selbststandigem Lernen umfassen folgende
Elemente:

1. Klarung der eigenen Lernbediirfnisse — diese Bedirfnisse kdnnen aus mangeln-
dem Wissen oder Verstehen, aus der fehlenden oder mangelhaften Beherrschung
von Fahigkeiten oder Fertigkeiten oder aus Schwierigkeiten erwachsen, die
infolge aktueller Haltungen oder Werte entstanden sind;

2. ldentifikation, Auffinden und Zugang zu maoglichen Informationsquellen,
Ratschlagen oder Orientierungshilfen, die zur Befriedigung dieser Bediirfnisse
erforderlich sind. Bei diesen Quellen kann es sich um personliche Erfahrungen,
Interaktionen und Diskussionen mit anderen, um Begegnungen mit Menschen,
die als kulturell verschieden wahrgenommen werden oder deren Uberzeugungen,
Meinungen oder Weltanschauungen sich von den eigenen unterscheiden, sowie
um visuelle oder gedruckte Medien, um Rundfunk- oder digitale Medien handeln;
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3. Beurteilung der verschiedenen Informationsquellen, Ratschlage oder

Orientierungshilfen auf ihre Glaubwiirdigkeit hin, ihre Einschatzung im Hinblick
auf mogliche Voreingenommenheiten und Verzerrungen und Auswahl der
geeignetsten Quellen aus dem verfligbaren Angebot;

. Verarbeitung und Erlernen von Informationen unter Verwendung der angemes-

sensten Lernstrategien und -techniken sowie unter Befolgung von Ratschlagen
und Orientierungshilfen aus den zuverlassigsten Quellen, um dadurch das
vorhandene Repertoire an Werten, Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten
sowie Wissen und kritischem Verstehen anzupassen;

. Nachdenken Uiber das Gelernte und die erzielten Fortschritte, Evaluierung der

angewandten Lernstrategien und Ziehen von Schlussfolgerungen im Hinblick
auf weiteren Lernbedarf und die Aneignung von weiteren Lernstrategien.

Fahigkeiten und Fertigkeiten zu analytischem und kritischem
Denken

Analytisches und kritisches Denken besteht aus einem grof3en und komplexen Cluster
miteinander verknipfter Fahigkeiten und Fertigkeiten. Analytisches Denken ist
erforderlich, um beliebige Inhalte (z. B. Texte, Argumente, Interpretationen, Themen,
Ereignisse, Erfahrungen) systematisch und logisch zu analysieren. Es umfasst die
folgenden Fahigkeiten und Fertigkeiten:

1.

systematische Einteilung der zu analysierenden Inhalte in wesentliche
Komponenten und logische Anordnung der einzelnen Elemente;

. Ermittlung der Bedeutung(en) eines jeden Elements sowie Interpretation, etwa

durch Vergleich und Verkniipfung mit vorhandenen Kenntnissen, und Suche
nach Ahnlichkeiten und Unterschieden;

. Priifung der einzelnen Elemente daraufhin, wie sie sich zueinander verhalten,

und Identifikation von (logischen, kausalen, zeitlichen u. a.) Zusammenhdngen
zwischen ihnen;

. Identifikation von Diskrepanzen, Inkonsistenzen oder Divergenzen zwischen

verschiedenen Elementen;

. Identifizieren moglicher alternativer Bedeutungen und Beziehungen fiir

die einzelnen Elemente; Erarbeitung neuer Elemente, die im Gesamtbild
moglicherweise fehlen; systematisches Auswechseln von Elementen, um
festzustellen, wie sich diese Veranderungen auf das Ganze auswirken; und
Neuzusammenstellung der untersuchten Elemente — mit anderen Worten, das
Ausdenken und Untersuchen von neuen Mdglichkeiten und Alternativen;

. geordnete und kohdrente Zusammenfassung der Ergebnisse der Analyse, um

logische und vertretbare Schlussfolgerungen tber das Ganze zu ziehen.

Kritisches Denken ist fir die Evaluation und Beurteilung jeder Art von Inhalten
erforderlich. Es umfasst die folgenden Fahigkeiten und Fertigkeiten:

1.

Bewertung aufgrund der inneren Konsistenz und Ubereinstimmung mit vor-
handenen Anhaltspunkten und Erfahrungen;

2. Beurteilung der analysierten Inhalte danach, ob sie valide, genau, akzeptabel,

glaubhaft, angemessen, hilfreich und/oder iberzeugend sind;
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3. Verstehen und Bewerten der den Inhalten zugrundeliegenden Vorurteile,
Annahmen und textlichen oder kommunikativen Konventionen;

4. Auseinandersetzung nicht nur mit den wortlichen Bedeutungen von Texten,
sondern auch mit deren allgemeinem rhetorischem Ziel, einschlief3lich der
zugrunde liegenden Motive und Intentionen ihrer Urheberinnen und Urheber
(soweit es um politische Kommunikation geht, gehort dazu auch die Fahigkeit,
Propaganda als solche zu erkennen und die zugrundeliegenden Motive,
Intentionen und Agenden zu dekonstruieren);

5. Einordnung von Inhalten in ihren historischen Entstehungskontext, um sie
besser bewerten zu kénnen;

6. Entwicklung und Ausarbeitung von weiteren Alternativen liber die in den ana-
lysierten Inhalten genannten Optionen, Moglichkeiten und Losungen hinaus;

7. Abwdgung des Fiir und Wider der moglichen Optionen - dies umfasst even-
tuell eine Kosten-Nutzen-Analyse (die sowohl kurzfristige als auch langfristige
Aspekte berticksichtigen muss), eine Ressourcenanalyse (Beurteilung, ob die
notigen Ressourcen fiir alle Optionen in der Praxis zur Verfligung stehen) und
eine Risikoanalyse (Verstandnis und Beurteilung der mit den einzelnen Optionen
verbundenen Risiken und der Méglichkeiten, diese Risiken zu beherrschen);

8. kohdrente Zusammenfassung eines Beurteilungsprozesses in Form einer
logischen und nachvollziehbaren Begriindung fiir oder gegen eine bestimmte
Interpretation, Schlussfolgerung oder Handlungsweise, basierend auf trans-
parenten Kriterien oder iberzeugenden Belegen;

9. Erkennen der eigenen Annahmen und Vorurteile, die den Evaluationsprozess
beeinflusst haben kénnten, und Anerkennen der Tatsache, dass Uberzeugungen
und Urteile immer durch die jeweils eigenen kulturellen Zugehérigkeiten und
Perspektiven bedingt und von diesen abhdngig sind.

Erfolgreiches analytisches Denken berticksichtigt kritisches Denken (die zu analysieren-
denInhalte evaluieren) und erfolgreiches kritisches Denken beriicksichtigt analytisches
Denken (Unterscheidungen vornehmen und Verbindungen herstellen). Aus diesem
Grund sind analytische und kritische Denkfahigkeiten untrennbar miteinander verkniipft.

Fahigkeiten und Fertigkeiten des Zuhorens und Beobachtens

Zuhoren und Beobachten sind erforderlich, um zu verstehen, was andere sagen, und
aus dem Verhalten anderer zu lernen. Wer verstehen will, was andere sagen, muss
aktiv zuhoren kdnnen, das bedeutet, nicht nur darauf zu achten, was gesagt wird,
sondern auch darauf, wie es gesagt wird: wie Tonlage, Tonhdhe, Lautstarke, Tempo
und Stimmfluss eingesetzt und von welcher Kérpersprache sie begleitet werden,
insbesondere von welchen Augenbewegungen, welcher Mimik und Gestik. Aus der
genauen Beobachtung des Verhaltens anderer Menschen lassen sich auch wich-
tige Informationen Uber Verhaltensweisen ableiten, die in verschiedenen sozialen
Situationen und kulturellen Kontexten besonders angebracht und wirkungsvoll sind.
Wer sich solche Informationen einpragt, kann sich diese Verhaltensweisen aneignen
und sich spater in dhnlichen Situationen ebenso verhalten. Die Fahigkeiten des
Zuhorens und Beobachtens umfassen daher folgende Fahigkeiten und Fertigkeiten:

1. Aufmerksamkeit nicht nur dafiir, was gesagt wird, sondern auch dafiir, wie es
gesagt wird und fir die Kérpersprache;
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2. Aufmerksamkeit flir mégliche Widerspriichlichkeiten zwischen verbalen und
nonverbalen Botschaften;

3. Aufmerksamkeit fiir subtile Bedeutungsnuancen sowie fiir das, was nur teil-
weise oder gar nicht gesagt wird;

4. Aufmerksamkeit fir den Zusammenhang zwischen dem Gesagten und dem
sozialen Kontext, in dem es gesagt wird;

5. genaue Beobachtung des Verhaltens anderer und Speichern von Informationen
dariliber, insbesondere Uber das Verhalten von Menschen, deren kulturelle
Zugehorigkeit als verschieden von der eigenen wahrgenommen wird;

6. genaue Beobachtung von Ahnlichkeiten und Unterschieden in der Art, wie
Menschen auf dieselbe Situation reagieren, besonders Menschen, deren kul-
turelle Zugehorigkeit als unterschiedlich wahrgenommen wird.

Empathie

Empathie ist erforderlich, um die Gedanken, Uberzeugungen und Gefiihle ande-
rer zu verstehen, sich zu ihnen zu verhalten und die Welt mit den Augen anderer
Menschen zu betrachten. Empathie umfasst die Fahigkeit, sich vom eigenen psychi-
schen Bezugsrahmen zu |6sen (sich vom eigenen Blickwinkel zu distanzieren), und
die Fahigkeit, den psychischen Bezugsrahmen und den Blickwinkel eines anderen
Menschen mithilfe der eigenen Vorstellungskraft zu erfassen und zu verstehen. Diese
Fahigkeit ist unverzichtbar, um sich die kulturellen Zugehdorigkeiten, Weltanschauungen,
Uberzeugungen, Interessen, Gefiihle, Wiinsche und Bediirfnisse anderer Menschen
vorzustellen. Es gibt verschiedene Formen von Empathie, unter anderem:

1. Kognitiver Perspektivenwechsel: die Fahigkeit, die Wahrnehmungen, Gedanken
und Uberzeugungen anderer zu erfassen und zu verstehen.

2. Affektiver Perspektivenwechsel: die Fahigkeit, die Emotionen, Geflihle und
Bedurfnisse anderer zu erfassen und zu verstehen.

3. Sympathie, manchmal auch als ,mitfiihlende Empathie” oder ,empathische
Anteilnahme” bezeichnet - die Fahigkeit, fir andere aufgrund ihrer kognitiven
oder affektiven Verfassung oder ihrer materiellen Situation oder Lebensumstande
Mitgefiihl und Anteilnahme zu empfinden.™®

10. Man beachte, dass Empathie im Kompetenzmodell als Fahigkeit aufgefihrt ist. Der Begriff,,Empathie”
wird im Alltag natirlich auch anders verwendet. Zum Beispiel wird er manchmal verwendet, wenn
jemand die Gefiihle eines anderen Menschen nachempfindet (das ist das Phanomen der ,emo-
tionalen Ansteckung’, wenn jemand die Freude, Panik, Angst etc. einer anderen Person,einfangt”
und teilt). Zuweilen bezeichnet der Begriff auch ein Gespuir fir emotionale Verbundenheit oder
Identifikation mit einer anderen Person (z. B.,Ich hatte gro3e Empathie flr die Hauptfigur in dem
Buch”) und manchmal auch das Mitgefiihl oder die Sorge fiir jemanden, dem man Sympathie
entgegenbringt (z. B.,Ich empfinde Empathie fiir dich wegen der Zwangslage, in der du dich gerade
befindest”). Manchmal bezieht sich der Begriff ,Empathie”auch auf ein viel groBeres Spektrum an
Reaktionen gegeniiber einem anderen Menschen, in dem sich Aufgeschlossenheit fiir die andere
Person, Respekt vor der anderen Person, die kognitive und emotionale Auseinandersetzung mit der
anderen Person und Gefiihle der emotionalen Verbundenheit mit der anderen Person vermischen.
Im Kompetenzmodell hingegen wird der Begriff,Empathie” konkreter und zugespitzter verwendet.
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Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit

Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit sind erforderlich, um die eigenen Gedanken,
Gefiihle oderVerhaltensweisen bewusst an neue Kontexte und Situationen anzupassen,
sodass man sinnvoll und angemessen auf deren Herausforderungen, Anforderungen
und Chancen reagieren kann. Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit befdhigen
dazuy, sich positiv auf Neuerungen und Veranderungen sowie auf die sozialen oder
kulturellen Erwartungen, Kommunikations- und Verhaltensweisen anderer einzu-
stellen. Sie ermdglichen auBerdem die Anpassung der eigenen Denk-, Gefiihls- oder
Verhaltensmuster an neue situationsbedingte Umstdnde, Erfahrungen, Begegnungen
und Informationen. So definierte Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit ist zu unter-
scheiden von unbeabsichtigter oder opportunistischer Verhaltensanpassung, die nur
dem eigenen Vorteil dient. Sie ist ebenso zu unterscheiden von einer Anpassung,
die von auBBen aufgezwungen wird."" Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit umfassen
demgemaR folgende Fahigkeiten und Fertigkeiten:

1. Anpassen von eingefahrenen Denkgewohnheiten aufgrund sich verandernder
Umstande oder voriibergehende Anderung der kognitiven Betrachtungsweise
in Reaktion auf kulturelle Signale;

2. Uberdenken der eigenen Meinungen, um neue Einsichten und/oder rationale
Argumente zu beriicksichtigen;

3. Kontrolle und Steuerung der eigenen Emotionen und Gefiihle, um mit anderen
erfolgreicher und angemessener kommunizieren und zusammenarbeiten zu
konnen;

4. Uberwinden von Angsten, Sorgen und Unsicherheit vor Begegnungen und
Interaktionen mit anderen, deren kulturelle Zugehdrigkeit als verschieden
wahrgenommen wird;

5. Beherrschen und Regulierung der eigenen negativen Geflihle gegentiber
den Mitgliedern einer anderen Gruppe, mit der die eigene Gruppe in der
Vergangenheit Konflikte hatte;

6. angemessenes Anpassen des eigenen Verhaltens entsprechend dem vorherr-
schenden kulturellen Umfeld;

7. Anpassung an andere Kommunikations- und Verhaltensweisen oder Wechseln
zu angemessenen Kommunikations- und Verhaltensweisen, um die kulturellen
Normen anderer nicht zu verletzen und mit ihnen tiber Wege zu kommunizie-
ren, die sie verstehen konnen.

Er bezeichnet eine Reihe von Fihigkeiten, die benétigt werden, um die Gedanken, Uberzeugungen
und Gefihle anderer Menschen zu verstehen und sich dazu zu verhalten. Diese Fahigkeiten sind
auBerst wichtig fiir die Partizipation in einer Kultur der Demokratie. Diese Definition soll jedoch
nicht die in manchen Situationen moglicherweise gleichzeitig stattfindende Mobilisierung und
Anwendung von Empathie, Aufgeschlossenheit, Respekt etc. als ganzem Cluster von Kompetenzen
oder Fahigkeiten ausschlieBen.

. Beispielsweise sollte die erzwungene Assimilation kultureller Minderheiten an eine Mehrheitskultur
niemals gebilligt werden. Jeder Mensch hat das Grundrecht, seine eigenen kulturellen
Zugehérigkeiten und Uberzeugungen sowie seine Lebensweise frei zu wahlen (siehe Funote 8).

1

—_
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Sprach- und Kommunikationsfahigkeiten und Mehrsprachigkeit'?

Sprach- und Kommunikationsfahigkeiten sowie Mehrsprachigkeit sind fiir eine
gelingende und angemessene Kommunikation erforderlich. Sie umfassen unter
anderem die folgenden Fahigkeiten und Fertigkeiten:'*

1.

12.

13.

Fahigkeit, in verschiedenen Situationen klar und eindeutig zu kommunizieren
(dazu gehért auch, die eigenen Uberzeugungen, Meinungen, Interessen und
Bediirfnisse zum Ausdruck zu bringen, Ideen zu erldutern und zu verdeut-
lichen, fir etwas einzutreten und zu werben, zu argumentieren, zu erdrtern,
zu diskutieren, zu debattieren, zu Giberzeugen und zu verhandeln);

. Fahigkeit, den kommunikativen Anforderungen interkultureller Situationen

gerecht zu werden, indem man sich auch anderer Sprachen oder Sprachvarianten
bedient oder eine gemeinsame Sprache oder Lingua franca heranzieht, um
eine andere Sprache zu verstehen;

. Fahigkeit, sich auch dann souverdn und aggressionsfrei auszudriicken,

wenn man durch ein Machtgefalle benachteiligt ist, und grundlegende
Meinungsverschiedenheiten mit anderen so austragen zu kdnnen, dass Wiirde
und Rechte des Gegenlibers respektiert werden;

. Fahigkeit, unterschiedliche Ausdrucksformen und Konventionen in der (ver-

balen und nonverbalen) Kommunikation anderer gesellschaftlicher Gruppen
und ihrer Kulturen zu erkennen;

. Fahigkeit, das eigene Kommunikationsverhalten so zu modifizieren und anzupas-

sen, dass sie fUr die (verbalen und nonverbalen) kommunikativen Konventionen
der Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner und das vorherrschende
kulturelle Umfeld angemessen sind;

. Fahigkeit, in angemessener und sensibler Weise nachzufragen, wenn unklar

ist, was eine andere Person genau meint, oder wenn man feststellt, dass ihre
verbalen und nonverbalen Botschaften nicht zusammenpassen;

. Fahigkeit, Kommunikationsstérungen zu beheben, zum Beispiel durch die Bitte

um Wiederholung oder Umformulierung durch andere oder indem man eigene
Aussagen, die missverstanden wurden, selbst neu formuliert, revidiert oder
vereinfacht;

Der Begriff ,Sprache” bezeichnet in diesem Referenzrahmen alle linguistischen Systeme, egal ob
sie als selbststédndige Sprachen anerkannt sind oder als Varianten anerkannter Sprachen, egal
welcher Beschaffenheit, betrachtet werden. Der Begriff umfasst Lautsprachen, Gebardensprachen
und alle anderen Formen nicht gesprochener Sprachen. Die Begriffe ,verbale” und ,nonverbale”
Kommunikation bedeuten daher in diesem Kontext ,Kommunikation durch sprachliche Mittel”
bzw.,Kommunikation durch nicht sprachliche Mittel”.

Effektive und angemessene Kommunikation erfordert naturlich zuallererst linguistische Fahigkeiten
(um gesprochene und geschriebene Sitze und AuBerungen zu produzieren und zu verstehen),
soziolinguistische Fahigkeiten (um Akzent, Dialekt, Register und sprachliche Merkmale der sozia-
len Beziehungen zwischen Gesprachsteilnehmenden zu verarbeiten) und diskursive Fahigkeiten
(um durch die Anwendung angemessener kommunikativer Konventionen langere zusammenhan-
gende Sprachsequenzen zu konstruieren und Gesprachsinhalte und schriftliche Texte fir bestimmte
Kommunikationsziele einzusetzen). Doch weil es sich dabei um Grundfertigkeiten (wie Rechnen,
Lesen und Schreiben) handelt, bleiben sie im Kompetenzmodell des Referenzrahmens unbertick-
sichtigt. Wer an einer detaillierten Darstellung der linguistischen, soziolinguistischen und diskursiven
Fahigkeiten interessiert ist, sollte stattdessen den Gemeinsamen europaischen Referenzrahmen
des Europarates fir Sprachen (2001) konsultieren, in dem sie ausfuhrlich beschrieben werden.
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8.

Fahigkeit, im interkulturellen Austausch als Sprachmittlerin oder Sprachmittler
zu agieren, unter anderem zu Uibersetzen, zu dolmetschen und zu erklaren,
und als Kulturmittlerin oder Kulturmittler zu fungieren, indem man anderen
hilft, die Eigenschaften einer Person oder Sache zu verstehen und zu wiirdigen,
deren kulturelle Zugehdorigkeit als verschieden wahrgenommen wird.

Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Kooperation

Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Kooperation sind erforderlich, um sich zusammen mit
anderen erfolgreich an gemeinsamen Aktivitaten, Aufgaben und Unternehmungen
zu beteiligen. Dazu gehoren folgende Fahigkeiten und Fertigkeiten:

1.

v A W N

zum Ausdruck bringen von Ansichten und Meinungen innerhalb einer Gruppe
und Motivation anderer Gruppenmitglieder, ihre Ansichten und Meinungen
zum Ausdruck zu bringen;

. Herstellen von Konsens in einer Gruppe und Eingehen von Kompromissen;

. wechselseitiges und koordiniertes gemeinsames Handeln mit anderen;

. Identifizieren und Festlegen von Gruppenzielen;

. Verfolgen der Gruppenziele und Anpassung des eigenen Verhaltens, damit

diese Ziele erreicht werden kdnnen;

. Wiirdigung von Begabungen und Starken aller Gruppenmitglieder und

Unterstlitzung anderer bei ihrer Weiterentwicklung in den Bereichen, in denen
sie sich verbessern mussen und wollen;

. Ermutigung und Motivation anderer Gruppenmitglieder zu Zusammenarbeit

und gegenseitiger Unterstiitzung, um die Gruppenziele zu erreichen;

8. Unterstlitzung anderer bei ihrer Arbeit, wo dies angebracht ist;

9. Weitergabe von relevanten und hilfreichen Kenntnissen, Erfahrungen oder

10.

speziellen Fachkompetenzen innerhalb der Gruppe und Uberzeugen anderer
Gruppenmitglieder, dies ebenfalls zu tun;

Erkennen von Konflikten in Gruppenkontexten, einschlieBlich emotionaler
Hinweise auf innere Konflikte oder Konflikte bei anderen, sowie die angemes-
sene Reaktion darauf mit gewaltfreien Mitteln und Dialog.

Konfliktlosungsfahigkeiten

Konfliktlosungsfahigkeiten sind erforderlich, um Konflikte gewaltfrei zu bearbeiten,
zu bewaltigen und zu 16sen. Sie umfassen folgende Fahigkeiten und Fertigkeiten:

1.

Reduzieren oder Abwenden von Aggressionen und negativen Einstellungen
und Herstellung einer neutralen Umgebung, in der die Menschen das Gefiihl
haben, ihre abweichenden Meinungen und Bedenken duf3ern zu kénnen, ohne
Repressalien flirchten zu missen;

. Forderung und Starkung von Aufnahmebereitschaft, gegenseitigem Verstandnis

und Vertrauen zwischen Konfliktparteien;

. Erkennen von Macht- und/oder Statusunterschieden zwischen Konfliktparteien

und Ergreifen von MalBnahmen, um die mdglichen Auswirkungen solcher
Unterschiede auf die Kommunikation zwischen den Parteien zu reduzieren;
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4. Wirksame Bewaltigung und Regulierung von Emotionen - die Fahigkeit,
tiefer liegende emotionale und motivationale Befindlichkeiten bei sich selbst
und anderen zu interpretieren und mit emotionalem Stress, Unbehagen und
Unsicherheit bei sich und anderen umzugehen;

5. Anhoren und Verstehen der unterschiedlichen Standpunkte der Konfliktparteien;

6. Formulieren und Zusammenfassen der unterschiedlichen Standpunkte der
Konfliktparteien;

7. Eintreten gegen oder Entscharfen von falschen Wahrnehmungen der
Konfliktparteien;

8. Erkennen, dass es manchmal einer Zeit der Stille, des Innehaltens oder des
Nichtstuns bedarf, um den Konfliktparteien Gelegenheit zu geben, tiber die
Sichtweisen anderer nachzudenken;

9. ldentifizieren, Analysieren, in Bezug setzen, Kontextualisieren der Ursachen
und anderer Aspekte von Konflikten;

10. Aufspiiren von Gemeinsamkeiten, die eine Einigung zwischen Konfliktparteien
ermdglichen, Finden von Optionen fiir eine Losung des Konflikts und Ausarbeiten
von moglichen Kompromissen oder Losungen;

11. Unterstlitzung anderer bei der Konfliktlésung, indem man ihnen die bestehen-
den Optionen ndherbringt;

12. Unterstlitzung und Anleitung der beteiligten Parteien dabei, sich auf eine
optimale und akzeptable Losung ihres Konflikts zu einigen.

Wissen ist die Gesamtheit an Informationen, liber die ein Mensch verfligt, das
Verstehen hingegen bezieht sich auf das Verstandnis und die Auswertung von Sinn
und Bedeutung. Der Begriff  kritisches Verstehen” soll betonen, dass es notwendig ist,
Sinn und Bedeutung im Kontext demokratischer Prozesse und des interkulturellen
Dialogs zu verstehen und auszuwerten, um den Gegenstand des Verstehens und
der Interpretation aktiv zu reflektieren und kritisch zu evaluieren (im Gegensatz zu
einer automatischen, eingefahrenen und unreflektierten Interpretation).

Die verschiedenen Formen des Wissens und kritischen Verstehens, die flir eine demo-
kratische Kultur erforderlich sind, lassen sich in die folgenden drei Gruppen aufteilen.

Wissen und kritisches Selbstverstehen

Selbstwahrnehmung und Selbstverstehen sind fiir eine erfolgreiche und angemessene
Partizipation an einer demokratischen Kultur unverzichtbar. Wissen und kritisches
Selbstverstehen haben viele verschiedene Aspekte, unter anderem:

1. Wissen und Verstehen der eigenen kulturellen Zugehorigkeiten;

2. Wissen und Verstehen der eigenen Weltsicht und ihrer kognitiven, emotionalen
und motivationalen Aspekte und Voreingenommenheiten;

3. Wissen und Verstehen der der eigenen Weltsicht zugrunde liegenden Annahmen
und Vorurteile;

Seite 56 »Referenzrahmen: kompetenzen fiir eine demokratische kultur - Band 1



4.

6.

Verstehen, inwieweit die eigene Weltsicht und die eigenen Annahmen
und Vorurteile durch kulturelle Zugehorigkeiten und Erfahrungen bedingt
und von ihnen abhangig sind und wie sie im Umkehrschluss die eigenen
Wahrnehmungen, Beurteilungen und Reaktionen auf andere beeinflussen;

. Bewusstsein fiir die eigenen Emotionen, Geflihle und Motivationen, insbeson-

dere in einem Kontext, in dem man mit anderen Menschen kommuniziert und
zusammenarbeitet;

Wissen und Verstehen der Grenzen der eigenen Kompetenz und Sachkenntnis.

Wissen und kritische Bewertung von Sprache und
Kommunikation

Wissen und kritische Bewertung von Sprache und Kommunikation haben viele ver-
schiedene Aspekte, unter anderem:

1.

Kenntnis der gesellschaftlich angemessenen Konventionen der verbalen und
nonverbalen Kommunikation in den Sprachen, die man spricht;

. Verstandnis dafir, dass Menschen mit anderen kulturellen Zugehérigkeiten,

auch wenn sie dieselbe Sprache sprechen wie man selbst, unter Umstanden
anderen Konventionen der verbalen und nonverbalen Kommunikation folgen
als man selbst und dass diese aus ihrer Sicht sinnvoll sind;

. Verstandnis dafir, dass Menschen mit anderen kulturellen Zugehorigkeiten

das Gesagte moglicherweise anders auffassen;

. Verstandnis daftir, dass man sich in jeder Sprache auf unterschiedliche Art

und Weise ausdriicken kann und dass sich der Sprachgebrauch verschiedener
Menschen auch in der gleichen Sprache unterscheiden kann;

. Verstandnis dafir, wie der Sprachgebrauch als kulturelle Praxis Informationen,

Bedeutungen und Identitaten der Kultur transportiert, mit der die betreffende
Sprache verbunden ist;

. Verstandnis dafiir, dass Sprachen manchmal Vorstellungen, die in einer Kultur

verbreitet sind, auf ungewdhnliche Weise zum Ausdruck bringen oder dass sie
ungewohnliche Vorstellungen zum Ausdruck bringen, die in einer anderen
Sprache vielleicht nur schwer zu fassen sind;

. Verstandnis daflir, wie sich verschiedene Kommunikationsstile auf soziale

Situationen und andere Menschen auswirken und wie sie aufeinanderprallen
oder zu Kommunikationsstorungen fiihren kénnen;

. Verstandnis dafiir, wie die eigenen Annahmen, Vorurteile, Wahrnehmungen,

Uberzeugungen und Urteile durch die Sprache(n), die man spricht, gepragt
sind.

Wissen und kritisches Verstehen der Welt (einschlieBlich
Politik, Recht, Menschenrechte, Kultur, Kulturen, Religionen,
Geschichte, Medien, Wirtschaft, Umwelt und Nachhaltigkeit)

Wissen und kritisches Verstehen der Welt umfasst ein gro8es, komplexes Spektrum
an Wissen und Denken in vielen Bereichen, zum Beispiel den folgenden:
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(a) Wissen und kritisches Verstehen in den Bereichen Politik
und Recht, unter anderem:

1. Wissen und Verstehen von Politik- und Rechtsbegriffen, wie Demokratie, Freiheit,
Gerechtigkeit, Gleichbehandlung, Rechtsstaatlichkeit, Staatsbirgerschaft
und politische Partizipation, Rechte und Pflichten sowie Notwendigkeit von
Gesetzen und Vorschriften;

2. Wissen und Verstehen von demokratischen Prozessen und der Funktionsweise
demokratischer Institutionen einschlieBlich der Rolle von politischen Parteien,
Wahlen und Abstimmungen;

3. Wissen und Verstehen der vielfédltigen Moglichkeiten von Blirgerinnen und
Birgern, sich am offentlichen Diskurs und an der Entscheidungsfindung zu
beteiligen und Politik und Gesellschaft zu beeinflussen, sowie der Rolle von
Zivilgesellschaft und NGOs darin;

4. Verstehen der Machtverhaltnisse, politischen Auseinandersetzungen und
Meinungskampfe in demokratischen Gesellschaften und Wissen, wie solche
Auseinandersetzungen und Kampfe gewaltfrei gelost werden konnen;

5. Wissen und Verstehen von aktuellen Geschehnissen, sozialen und politischen
Problemen der Gegenwart und der politischen Standpunkte von anderen;

6. Wissen und Verstehen von aktuellen Gefahren fur die Demokratie.

(b) Wissen tiber und kritisches Verstehen von Menschenrechten,
unter anderem:

1. Wissen und Verstehen, dass Menschenrechte auf der angeborenen Wiirde jedes
einzelnen Menschen beruhen;

2. Wissen und Verstehen, dass die Menschenrechte universell, unverduerlich und
unteilbar sind und dass jeder Mensch nicht nur Menschenrechte hat, sondern
auch die Pflicht, die Rechte anderer zu achten, ungeachtet ihrer nationalen
Herkunft, ethnischen Zugehdrigkeit, Hautfarbe, Religion, Sprache, ihres Alters,
ihres biologischen oder sozialen Geschlechts, ihrer politischen Meinung, ihrer
Geburt, ihrer sozialen Herkunft, ihres Vermdgens, einer Behinderung, ihrer
sexuellen Orientierung oder irgendeines anderen Merkmals;

3. Wissen Uber und Verstehen der menschenrechtlichen Verpflichtungen von
Staaten und Regierungen;

4. Wissen und Verstehen der Geschichte der Menschenrechte, einschlief3-
lich der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, der Europaischen
Menschenrechtskonvention und der UN-Kinderrechtskonvention;

5. Wissen und Verstehen der Zusammenhange zwischen Menschenrechten,
Demokratie, Freiheit, Gerechtigkeit, Frieden und Sicherheit;

6. Wissen und Verstehen, dass die Menschenrechte in verschiedenen Gesellschaften
und Kulturen vielleicht auf unterschiedliche Art und Weise interpretiert und
gelebt werden, dass aber internationale Rechtsinstrumente kulturunabhan-
gige Mindeststandards fur Menschenrechte festlegen, wodurch mégliche
Unterschiede geregelt sind;
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7. Wissen und Verstehen, wie menschenrechtliche Prinzipien in der Praxis auf
konkrete Situationen angewandt werden, es zu Menschenrechtsverletzungen
kommen kann sowie Menschenrechtsverletzungen thematisiert und mogliche
Konflikte zwischen verschiedenen Menschenrechten gelost werden konnen;

8. Wissen und Verstehen von schwierigen Menschenrechtslagen in der heutigen
Welt.

(c) Wissen Uiber und kritisches Verstehen von Kultur und
Kulturen, unter anderem:

1. Wissen und Verstehen, wie Weltanschauungen, Vorurteile, Wahrnehmungen,
Uberzeugungen, Werte, Verhaltensweisen und Interaktionen von Menschen
durch ihre kulturellen Zugehdorigkeiten gepragt werden;

2. Wissen und Verstehen, dass alle kulturellen Gruppen wandelbar und hetero-
gen sind, ihre Merkmale nicht auf ewig festgeschrieben sind, manche ihrer
Mitglieder traditionelle kulturelle Vorstellungen infrage stellen und sich die
Gruppen standig weiterentwickeln und verandern;

3. Wissen und Verstehen, wie Machtstrukturen, diskriminierende Praktiken und
institutionelle Barrieren innerhalb von kulturellen Gruppen und zwischen diesen
funktionieren und die Chancen fiir benachteiligte Menschen einschranken;

4. Wissen und Verstehen der konkreten Uberzeugungen, Werte, Normen,
Gepflogenheiten, Redeweisen und Produkte, die von Menschen mit bestimmten
kulturellen Zugehorigkeiten verwendet werden, insbesondere von Menschen,
mit denen man interagiert und kommuniziert und deren kulturelle Zugehdorigkeit
als verschieden wahrgenommen wird.

(d) Wissen liber und kritisches Verstehen von Religionen,
unter anderem:

1. Wissen und Verstehen der historischen Schliisselmomente, wichtigen Texte und
Lehrmeinungen konkreter religioser Traditionen sowie der Gemeinsamkeiten
und Unterschiede zwischen verschiedenen religidsen Traditionen;

2. Wissen und Verstehen von religidsen Symbolen, religidsen Ritualen und jewei-
ligem religidsen Sprachgebrauch;

3. Wissen und Verstehen der Uberzeugungen, Werte, Gepflogenheiten und
Erfahrungen von praktizierenden Glaubigen einzelner Religionen in ihren
Grundziigen;

4. Verstehen, dass die subjektive Erfahrung und die persénlichen Ausdrucksformen
der Glaubigen sich wahrscheinlich in mehrerlei Weise von den standardmaBigen
Schulbuchbeschreibungen dieser Religionen unterscheiden;

5. Wissen um die und Verstehen der Vielfalt an Uberzeugungen und Praktiken
innerhalb einzelner Religionen;

6. Wissen und Verstehen, dass einzelne Mitglieder aller religidsen Gruppen deren
traditionelle religiose Formen und Inhalte anfechten und infrage stellen, diese
Gruppen keine auf ewig festgelegten Eigenschaften haben und sich kontinu-
ierlich weiterentwickeln und verandern.
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(e) Wissen tiber und kritisches Verstehen von Geschichte,
unter anderem:

1. Wissen und Verstehen, dass Geschichte ein flieBender Prozess ist und die
Vergangenheit zu verschiedenen Zeiten und in verschiedenen Kulturen immer
wieder anders interpretiert wird;

2. Wissen und Verstehen unterschiedlicher Perspektiven konkreter Narrative Giber
die historischen Krafte und Faktoren, die die Welt von heute gepragt haben;

3. Verstehen der Herangehensweise der Geschichtswissenschaft, insbesondere
der Art und Weise, wie Fakten ausgewahlt, konstruiert und bei der Darstellung
historischer Narrative Erklarungen und Argumente als Belege herangezogen
werden;

4. Verstehen, dass es notwendig ist, sich alternativer Informationsquellen tber
Geschichte zu bedienen, weil die Beitrdge marginalisierter Gruppen (z. B.
kultureller Minderheiten und Frauen) in den Ublichen historischen Narrativen
haufig nicht berlicksichtigt werden;

5. Wissen und Verstehen, dass historische Darstellungen und Geschichtsunterricht
haufig von einem ethnozentrischen Standpunkt ausgehen;

6. Wissen und Verstehen, wie unterschiedlich sich Vorstellungen von Demokratie
und politischer Partizipation im Lauf der Zeit in verschiedenen Kulturen ent-
wickelt haben;

7. Wissen und Verstehen, dass Stereotypisierung eine Form der Diskriminierung
darstellt und benutzt wird, um Menschen ihre Individualitat und Vielfalt abzu-
sprechen und ihre Menschenrechte zu untergraben, und dass sie in einigen
Fallen zu Verbrechen gegen die Menschlichkeit gefiihrt hat;

8. Verstehen und Interpretieren der Vergangenheit im Licht der Gegenwart mit
Blick auf die Zukunft sowie Verstehen, dass die Vergangenheit fiir die Belange
und Probleme der Welt von heute relevant ist.

(f) Wissen liber und kritisches Verstehen von Medien, unter
anderem:

1. Wissen und Verstehen, mit welchen Verfahren die Massenmedien Informationen
auswahlen, interpretieren und aufbereiten, bevor sie diese in der Offentlichkeit
verbreiten;

2. Wissen und Verstehen von Massenmedien als Erzeugnissen, an denen sowohl
Produzierende als auch Konsumierende beteiligt sind, und der Motive,
Absichten und Ziele, die Urheberinnen und Urheber von Inhalten, Bildern,
Botschaften und Werbeanzeigen fiir die Massenmedien moglicherweise
verfolgen;

3. Wissen und Verstehen von digitalen Medien und der Art, wie digitale Inhalte,
Bilder, Botschaften und Werbeanzeigen produziert werden und welche mog-
lichen Motive, Absichten und Ziele diejenigen, die sie erstellen oder reprodu-
zieren, damit verfolgen;

4. Wissen und Verstehen, wie die Inhalte von Massenmedien und digitalen Medien
das Denken und Verhalten von Menschen beeinflussen kénnen;
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5. Wissen und Verstehen, wie politische Botschaften, Propaganda und Hassreden
in Massenmedien und digitalen Medien produziert werden, wie man diese
Kommunikationsformen erkennt und wie sich der einzelne Mensch gegen
deren Auswirkungen verwahren und schiitzen kann.

(g) Wissen lber und kritisches Verstehen von Wirtschaft,
Umwelt und Nachhaltigkeit, unter anderem:

1. Wissen Uber und Verstehen von Wirtschaft und den gesellschaftlich wirk-
samen wirtschaftlichen und finanziellen Vorgdngen, einschlief3lich der
Zusammenhange zwischen Beschéftigung, Einkommen, Gewinn, Besteuerung
und Staatsausgaben;

2. Wissen und Verstehen der Zusammenhange zwischen Einnahmen und
Ausgaben, was Verschuldung bedeutet und welche Folgen sie hat, die tat-
sachlichen Kosten von Krediten sowie mit welchen Risiken Kredite verbunden
sind, die man nicht zurtickzahlen kann;

3. Wissen und Verstehen der wirtschaftlichen Verflechtung der Weltgemeinschaft
und der Auswirkungen personlicher Entscheidungen und Konsumgewohnheiten
auf andere Teile der Welt;

4. Wissen und Verstehen der nattrlichen Umwelt, ihrer Einflussfaktoren, der
Gefahren der Umweltzerstorung und aktueller Umweltprobleme und der
Notwendigkeit von verantwortungsbewusstem Konsum, Umweltschutz und
Nachhaltigkeit;

5. Wissen und Verstehen der Zusammenhange zwischen wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen, politischen und 6kologischen Prozessen, insbesondere aus globaler
Sicht;

6. Wissen und Verstehen der mit der Globalisierung verbundenen ethischen
Probleme.

Noch einmal zum Begriff ,,Kompetenzcluster”

Wie schon erwdhnt werden diese 20 Kompetenzen, soweit es den Referenzrahmen
betrifft, nur selten einzeln mobilisiert und eingesetzt. Es kommt viel haufiger vor,
dass ein ganzer Kompetenzcluster gleichzeitig oder sukzessive aktiviert und dyna-
misch und orchestriert eingesetzt wird. Damit kann sich die betreffende Person
den konkreten Anforderungen und Herausforderungen einer bestimmten Situation
angemessen und erfolgreich anpassen. Die zu einem beliebigen Cluster gehoren-
den Kompetenzen verteilen sich variabel auf die gesamte Bandbreite an Werten,
Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen und kritischem Verstehen.
Das bedeutet, dass diejenigen, die mithilfe des Referenzrahmens neue Lehrplédne
entwerfen, konsequent alle vier Kompetenzgruppen einbeziehen mussen.

Es kann sein, dass nicht alle 20 Kompetenzen in das Curriculum aufgenommen
werden kdnnen, zum Beispiel, weil die materiellen Ressourcen der Lehrenden
begrenzt sind oder die Zeit knapp ist. Manchmal stecken aber auch politische
Uberlegungen dahinter, wenn einige Kompetenzen eine héhere Prioritat haben
als andere. Und dann gibt es manchmal auch allgemeinpolitisch oder kulturell
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bedingte Vorbehalte gegen die Vermittlung einer bestimmten Kompetenz in der
Bildung, weil diese als inakzeptabel betrachtet wird.

Wenn bestimmte Kompetenzen aus einem Curriculum gestrichen werden sollen, dann
sollten Nutzerinnen und Nutzer des Referenzrahmens zwei Uberlegungen anstel-
len. Erstens: Um sich kompetent zu verhalten, muss eine Person auf einen ganzen
Kompetenzcluster zurlickgreifen. Wenn nun diese Person nicht Gber das gesamte
Spektrum an Kompetenzen verfiigt, dann wird sie unweigerlich in Situationen gera-
ten, in denen sie nicht kompetent reagieren kann. Wenn Nutzerinnen und Nutzer
des Referenzrahmens bestimmte Kompetenzen nichtin ihren Lehrplan aufnehmen,
sollten sie die Folgen bedenken. Zweitens: Es sollte gepriift werden, ob der liber-
greifende Grundgedanke des Referenzrahmens, ndmlich Férderung und Schutz von
Demokratie, Menschenrechten und interkulturellem Dialog, durch das Ausblenden
bestimmter Kompetenzen nicht untergraben wird. Wiirde man zum Beispiel alle Werte
ausklammern, dann wiirde das bedeuten, dass die Lernenden keine demokratische
Kompetenz erwerben, sondern nur eine eher allgemeinpolitische Kompetenz, die,
wie bereits angemerkt, auch zur Unterstiitzung undemokratischer politischer Regime
eingesetzt werden kdnnte (anders ausgedriickt: Mit dem Aussparen von Werten
aus dem Curriculum bleiben Wissen und Fahigkeiten nicht unbedingt neutral).
Andererseits wiirde ein ausschliellicher Fokus auf Fahigkeiten und Fertigkeiten,
Wissen und kritisches Denken bei Aussparung aller Werte und Haltungen bedeuten,
dass die Lernenden zwar die entsprechenden Fahigkeiten erwerben und tiber Wissen
und kritisches Denken verfligen wiirden, unter Umstanden aber wenig geneigt oder
bereit wdren, diese in der Praxis anzuwenden, denn es sind gerade ihre Werte und
Haltungen, durch die Menschen motiviert werden, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten,
ihr Wissen und ihr kritisches Verstehen einzusetzen.

Kurz gesagt: Es ist grof3e Sorgfalt geboten, bevor bestimmte Kompetenzen aus
einem Lehrplan gestrichen werden. Solche Entscheidungen sollten erst getroffen
werden, nachdem die wahrscheinlichen Folgen der beabsichtigten Anderungen
genauestens gepriift wurden.
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Kapitel 7

Die Deskriptoren -
Anwendung und Ziele

Notwendigkeit von Kompetenzdeskriptoren

Eine demokratische Kultur ist darauf angewiesen, dass die Biirgerinnen und Biirger
Uber die im Kompetenzmodell beschriebenen Werte, Haltungen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie Wissen und kritisches Verstehen verfiigen. Zwei Dinge sind unver-
zichtbar, um zu gewahrleisten, dass die Lernenden CDC entwickeln:

1. die Moglichkeit, die aktuelle Niveaustufe der Lernenden in Bezug auf jede ein-
zelne Kompetenz zu beurteilen, um festzustellen, was sie noch lernen sollten
und wie sie sich weiterentwickeln kénnen;

2. Bezugspunkte fiir pddagogische Fachkrafte zur Erarbeitung, Umsetzung
und Evaluation von Bildungsinterventionen in formalen und non-formalen
Kontexten.

Um diesen Bedrfnissen gerecht zu werden, liefert der Referenzrahmen Deskriptoren
fur jede der 20 im Kompetenzmodell aufgefiihrten Kompetenzen. Diese Deskriptoren
unterstiitzen die Operationalisierung der Kompetenzen und liefern wichtige und
hilfreiche Instrumente fiir Curriculumplanung, Lehren, Lernen und Beurteilung.
Kompetenzdeskriptoren beschreiben beobachtbare Verhaltensweisen, die sig-
nalisieren, dass die betreffende Person eine Kompetenz auf einer bestimmten
Niveaustufe beherrscht. Um fiir die Curriculumplanung, das Lehren und Lernen
sowie die Beurteilung relevant zu sein, miissen die Deskriptoren als Lernergebnisse
formuliert werden.
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Entwicklung der Deskriptoren

Bei der Formulierung der Deskriptoren fiir den Referenzrahmen wurden die folgen-
den Kriterien angelegt:

» Formulierung: Die Deskriptoren mussten als Lernergebnisse formuliert werden.
Sie miissen mit einem unzweideutigen Handlungsverb beginnen und ein
beobachtbares Verhalten in Verbindung mit einem Lernerfolg beschreiben.

» Kiirze: Die Deskriptoren durften nicht zu lang werden und sollten im Idealfall
nicht mehr als etwa 25 Worter umfassen.

» Positivitdt: Jeder Deskriptor musste die betreffende Fahigkeit und Fertigkeit in
eine positive Aussage kleiden (z. B. kann, sagt, unterstiitzt), nicht jedoch in eine
negative (z. B. kann nicht, scheitert, hat eingeschrankte). Damit sollte sicherge-
stellt werden, dass im Idealfall jeder Deskriptor eine Lehrkraft in die Lage versetzt
zu sagen:,Ja, diese Person kann/verfligt liber ... (diesen Wert, diese Haltung,
diese Fahigkeit und Fertigkeit, dieses Wissen, dieses kritische Verstehen)”. Oder:
,Nein, diese Person kann/verfiigt nicht tiber ... (diesen Wert, diese Haltung, diese
Fahigkeit und Fertigkeit, dieses Wissen, dieses kritische Verstehen)”.

» Klarheit: Jeder Deskriptor musste verstandlich, nicht mit Fachjargon Gberfrachtet
und in relativ einfacher Grammatik abgefasst sein.

» Unabhdngigkeit: Jeder Deskriptor musste von allen anderen Deskriptoren unab-
hangig sein. Anders gesagt: Der Sinn eines Deskriptors durfte sich nicht nur aus
der Formulierung anderer Deskriptoren in der gleichen Gruppe erschlieBBen.
Aus diesem Grund wurde vermieden, fiir gleichartige Deskriptoren mehrfach
die gleiche Aussage zu verwenden und nur jeweils ein Bestimmungswort oder
eine Phrase zu ersetzen (z. B. schlecht, mittelmafig, gut; wenige, einige, viele,
die meisten; relativ breit, sehr breit). Das hatte bedeutet, dass die Aussagen
nicht unabhangig voneinander gewesen waren.

» Eindeutigkeit: Jeder Deskriptor musste auBerdem konkrete Verhaltensweisen
oder Lernerfolge beschreiben, die signalisieren, ob jemand tber den Wert,
die Haltung, die Fahigkeit und Fertigkeit, das Wissen, das kritische Verstehen
verfiigt oder nicht.

Anhand dieser Kriterien entstanden zunachst 2.085 Deskriptoren, die alle 20
Kompetenzen abdecken. In mehreren Feedback- und Beurteilungsrunden, mit
Validierungs- und Einstufungsaufgaben, an denen sich 3.094 Fachkréfte aus der
praktischen Bildungsarbeit aus ganz Europa beteiligten, wurde die Anzahl dieser
Deskriptoren nach und nach reduziert und ihr Wortlaut prazisiert. Anhand der Daten
aus diesen Aufgaben wurden ein Pool von 447 validierten und hoch bewerteten
Deskriptoren sowie ein kleinerer Auszug von 135 Schlisseldeskriptoren herausge-
filtert, die als besonders hilfreich erachtet wurden, um Lernerfolge hinsichtlich der
20 Kompetenzen des Kompetenzmodells aufzuschliisseln.™

Die gesammelten Daten der Fachkrafte aus der Bildungspraxis wurden auf3erdem
genutzt, um die Deskriptoren drei verschiedenen Niveaustufen zuzuordnen: einem

14. Wie die Deskriptoren entwickelt wurden, ist in Band 2 der vorliegenden Publikation ausfiihrlich
beschrieben.
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lementaren, einem mittleren und einem fortgeschrittenen Niveau. Es zeigte sich, dass
viele Deskriptoren eindeutig nur einer dieser drei Niveaustufen zugeordnet werden
konnten. Einige Deskriptoren jedoch wurden zwar fiir valide befunden, fielen dann
aber bei der Einstufung entweder zwischen das elementare und das mittlere oder
zwischen das mittlere und das fortgeschrittene Niveau.

Mit dieser umfassenden empirischen Arbeit wurden fiir jede der 20 Kompetenzen
abgestufte Deskriptoren entwickelt. Diese Deskriptoren signalisieren, dass eine Person,
die konsistent das betreffende Verhalten an den Tag legt, mit hoher Wahrscheinlichkeit
das entsprechende Niveau (elementar, mittel oder fortgeschritten) fiir die betref-
fende Kompetenz erreicht hat. Die vollstandigen Listen der Schliisseldeskriptoren
und der gréBere Pool der validierten Deskriptoren sind in Band 2 dieser Publikation
dargestellt und stehen auch online auf der Website des Europarates, die fiir diesen
Referenzrahmen eingerichtet wurde.

ZurVeranschaulichung werden hier in den Kasten 6 und 7 Beispiele von abgestuften
Schlisseldeskriptoren fiir zwei Kompetenzen vorgestellt.

Kasten 6: Schliisseldeskriptoren fiir die Fahigkeit, zuzuh6ren und zu beobachten

— elementares Niveau

- Hort anderen aufmerksam zu.

- Hort sich andere Meinungen genau an.
— mittleres Niveau

- Kann gut genug zuhdéren, um die Inhalte und Absichten einer anderen Person
zu dechiffrieren.

- Beobachtet die Gestik und allgemeine Kérpersprache von Sprechenden, um
die Bedeutung des Gesagten zu ergriinden.

— fortgeschrittenes Niveau
- Achtet darauf, was andere meinen, aber nicht sagen.

- Bemerkt, wie unterschiedlich Menschen mit anderen kulturellen
Zugehorigkeiten auf die gleiche Situation reagieren.

Kasten 7: Schliisseldeskriptoren fiir Wissen und kritisches Denken in den Berei-
chen Politik, Recht und Menschenrechte

— elementares Niveau

- Kann die Bedeutung grundlegender politischer Begriffe wie Demokratie,
Freiheit, Staatsburgerschaft, Partizipation, Rechte und Pflichten erklaren.

- Kann erklaren, warum jeder Mensch verpflichtet ist, die Menschenrechte
anderer zu achten.

— mittleres Niveau

- Kann die Universalitdat, UnverauBerlichkeit und Unteilbarkeit der
Menschenrechte erlautern.
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- Kann sich kritisch mit den tieferen Ursachen von Menschenrechtsverletzungen
auseinandersetzen und dariiber nachdenken, in welcher Weise Stereotype
und Vorurteile zur Entstehung von Menschenrechtsverletzungen beitragen.

— fortgeschrittenes Niveau

- Kann die vielféltigen Einflussmdglichkeiten von Biirgerinnen und Biirgern
auf die Politik beschreiben.

- Kann sich kritisch mit der standigen Weiterentwicklung des
Menschenrechtssystems und der Entwicklung der Menschenrechte in ver-
schiedenen Weltregionen auseinandersetzen.

Anwendung der Deskriptoren

Somit fihrte der Entwicklungsprozess der Deskriptoren zu zwei Satzen von validierten
und abgestuften Deskriptoren: dem gro3en Pool mit 447 Deskriptoren (wobei einige
den drei Niveaustufen zugeordnet sind und andere dazwischen liegen) und einem
kleineren Auszug von 135 Schllsseldeskriptoren, die eindeutig den drei Niveaustufen
zugeordnet sind. Eine Grundannahme (basierend auf dem statistischen Verfahren,
das zur Einstufung der Deskriptoren genutzt wurde) lautet, dass eine Person, deren
Verhalten einem Deskriptor auf fortgeschrittener Stufe entspricht, sehr wahrschein-
lich auch das Verhalten zeigen kann, das den Deskriptoren der mittleren und der
einfachen Stufe fir dieselbe Kompetenz entspricht.

Flr beide Deskriptorenlisten gibt es mehrere Anwendungsmaoglichkeiten. Es gibt
aber auch mogliche Fehlanwendungen, die vermieden werden sollten.

Deskriptoren kénnen im Kontext der formalen und der non-formalen Bildung auf
unterschiedliche Weise angewandt werden. Da sie als Lernergebnisse formuliert
sind, haben sie direkte Relevanz fiir die Curriculumentwicklung auf verschiedenen
Ebenen, von landesweiten bis hin zu schulspezifischen Lehrplanen, sowie fiir die
Gestaltung, Umsetzung und Evaluation von Lernaktivitaten.

Weil Kompetenzen normalerweise in Clustern mobilisiert werden, kdnnen padago-
gische Fachkrafte Lernaktivitaten so gestalten, dass sie den Lernenden Gelegenheit
zur Einlibung von Verhaltensweisen bieten, die mit kombinierten Deskriptoren fiir
unterschiedliche Kompetenzen verkn(pft sind. So werden diese Aktivitaten zur
Entwicklung dieser Kompetenzen beitragen. Aber auch flir padagogische Fachkrafte
konnen Deskriptoren eine Inspirationsquelle sein, wenn sie Bildungsaktivitdten aus-
arbeiten, und Lernergebnisse lassen sich auch durch Kombination und Adaptierung
vorhandener Deskriptoren definieren.

Damit wird es fiir padagogische Fachkrafte leichter, moglichst viele von den 20
Kompetenzen mit passenden Lernangeboten abzudecken. Padagogische Fachkrafte
sollten nicht versuchen, fiir jeden der 447 Deskriptoren oder auch nur fiir die 135
Schlisseldeskriptoren jeweils eine eigene Lernaktivitat zu finden. Erstens sollte der
Deskriptorenpool als Werkzeugkasten betrachtet werden, aus dem die passenden
Elemente unter Berlicksichtigung des Leistungsniveaus der Lernenden und ihres spe-
zifischen Kontexts ausgewdhlt und kombiniert werden kdnnen. Der Pool sollte nicht
als,,To-do-Liste” angesehen werden. Zweitens sollten padagogische Fachkréfte bei
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der Auswahl der relevantesten Deskriptoren fiir die zu erwartenden Lernergebnisse
daran denken, dass Lernaktivitaten allen Lernenden sinnvolle Gelegenheiten bieten
sollten, ihr Niveau zu verbessern oder die verschiedenen Kompetenzen zu stabi-
lisieren und zu konsolidieren. Deshalb sollte die Zielvorgabe einerseits nicht zu
hochgesteckt werden, indem man sich auf Deskriptoren fiir das fortgeschrittene
Niveau konzentriert, wenn viele Lernende noch nicht daftir bereit sind. Andererseits
sollte sie auch nicht zu niedrig ausfallen, indem nur Deskriptoren flir das elementare
Niveau ausgewahlt werden, obwohl die Lernenden eigentlich schon weiter sind.

Dies hangt auch mit einer weiteren wichtigen Anwendung der Deskriptoren zusam-
men, namlich mit der Beurteilung. Weil die Deskriptoren Lernergebnisse darstellen,
konnen sie auch als BezugsgroBen fir die Beurteilung herangezogen werden. Zu
betonen ist jedoch, dass sich die Deskriptoren auf die allgemeine Niveaustufe bezie-
hen und nicht auf die Leistung in einer einzigen konkreten Situation.

So ist es mdglich, dass jemand in einer konkreten Situation, zum Beispiel wahrend
einer Lernaktivitat, zuféllig ein bestimmtes Verhalten an den Tag legt, dieses in
anderen Zusammenhdngen aber nicht reproduziert. Dass zu beobachten ist, wie
sich jemand bei einer einzigen Gelegenheit so verhdlt, wie es in einem Deskriptor
beschrieben wird, bedeutet nicht unbedingt, dass diese Person die Niveaustufe
erreicht hat, der dieser Deskriptor zugeordnet ist.

Umgekehrt ldsst sich aus der Tatsache, dass sich jemand in einer Lernsituation anders
verhalt als in einem Deskriptor beschrieben, nicht der Schluss ziehen, dass das Niveau
dieser Person niedriger ist. Es ist durchaus mdoglich, dass die betreffende Person
dieses Verhalten in der konkreten Situation in diesem einen Moment nicht gezeigt
hat, sich aber unter anderen Umstanden durchaus entsprechend verhalten kénnte.

Wegen des kumulativen Charakters der Deskriptoren (und weil die Einstufung auf
einem robusten statistischen Verfahren beruht und daher valide ist) brauchen pada-
gogische Fachkréfte flr eine Beurteilung nicht die Deskriptorenlisten als Checklisten
heranzuziehen, um sich davon zu liberzeugen, dass alle Deskriptoren erfasst wurden.
Wenn beispielsweise eine lernende Person durchgehend das in einem Deskriptor der
mittleren Niveaustufe fiir eine bestimmte Kompetenz beschriebene Verhalten zeigt,
dann ist ein Abgleich mit den anderen Deskriptoren der mittleren Stufe fiir diese
Kompetenz oder mit den Deskriptoren der elementaren Niveaustufe nicht nétig,
denn es ist sehr wahrscheinlich, dass diese beherrscht werden. Stattdessen sollte
die pddagogische Fachkraft priifen, ob die lernende Person Verhaltensweisen zeigt,
die den Deskriptoren fiir diese Kompetenz auf fortgeschrittener Stufe entsprechen.
Wenn nicht, dann kdnnen sich kiinftige Lernaktivitdten hierauf konzentrieren.

Weil die Deskriptoren positiv formuliert sind, ldsst sich mit ihrer Hilfe erkennen, was
die Lernenden beherrschen. Sind bestimmte Verhaltensweisen nicht zu beobachten,
dann sollte dies eine Orientierung fiir kiinftige Interventionen sein, aber nicht dazu
dienen, die Lernenden negativ abzustempeln. Wie an den abgestuften Deskriptoren
in den Kasten 6 und 7 zu erkennen ist, erfordern selbst die Deskriptoren der elemen-
taren Niveaustufe immer noch ein beachtliches Mal3 an Kompetenz.

Eine weitere Gefahr der Fehlanwendung ergibt sich, wenn das in einem Deskriptor
der elementaren Niveaustufe beschriebene Verhalten nicht zu beobachten ist. Daraus
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sollte nicht der Schluss gezogen werden, dass die lernende Person (iber keinerlei
Kompetenz verfiigt. Selbst in diesem Fall kann die lernende Person durchaus tiber
ein gewisses Mal3 an Kompetenz verfligen und dann kénnen die Deskriptoren fir
die elementare Niveaustufe zur ndachsten Zielvorgabe im Lernprozess werden.

Neben den vielfédltigen Anwendungsmdglichkeiten fiir padagogische Fachkrafte in
formalen und non-formalen Bildungskontexten kénnen Deskriptoren auf verschie-
denste Art und Weise auch fir die Lernenden von Nutzen sein.

Da der Referenzrahmen sowohl Selbstwirksamkeit als auch Kompetenzen fiir selbst-
standiges Lernen umfasst, konnen die Lernenden die Deskriptoren fiir alle 20
Kompetenzen heranziehen, um ihre Weiterentwicklung selbst zu planen und umzu-
setzen. Sie kdnnen sich an der Deskriptorenliste orientieren, um sich strukturierte
und erreichbare Lernziele zu setzen und so ihre Erfolgschancen zu erhéhen und
sich selbst zu starken.

Relevant sind die Deskriptoren auch fiir die Selbsteinschdtzung und als Hilfestellung
fur das kritische Nachdenken (iber den Lernprozess, egal ob dieser in einem forma-
len, einem non-formalen oder einem informellen Bildungskontext stattfindet. Die
Lernenden konnen anhand der Deskriptoren priifen, wie sie sich friiher in entspre-
chenden konkreten Situationen verhalten haben und was sie in Zukunft tun kdnnten.
Mit Blick auf die Werte kénnen die Lernenden auch dariiber nachdenken, was mit
der Gesellschaft passieren wiirde, wenn die Biirgerinnen und Biirger den Inhalt der
jeweiligen Deskriptoren geringschatzen oder zurlickweisen wiirden.

Als Fazit lasst sich sagen, dass die Deskriptoren sowohl flir padagogische Fachkréfte
als auch fur Lernende ein wertvolles Instrument darstellen. Ein eventuelles
Missbrauchsrisiko lasst sich durch die Beriicksichtigung der Grundsatze und Vorschlage
in Band 3 der vorliegenden Publikation - insbesondere in den Kapiteln iber Curricula,
Padagogik, Beurteilung und das ganzheitliche Schulkonzept - vermeiden. Allen, die
mit dem Referenzrahmen arbeiten, wird empfohlen, diese Kapitel zurate zu ziehen,
bevor sie die Deskriptoren anwenden.
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Fazit

Kompetenzmodell eine detaillierte Beschreibung der Kompetenzen, die von

den Lernenden erworben werden miissen, wenn sie erfolgreiche, engagierte
Blirgerinnen und Birger werden und in kulturell vielfdltigen demokratischen
Gesellschaften gleichberechtigt und friedlich mit anderen zusammenleben wollen.
Dariiber hinaus stellen die Deskriptoren ein Instrument zur Operationalisierung der
Kompetenzen dar, das von padagogischen Fachkraften bei der Curriculumplanung,
zum Lehren und Lernen sowie fiir die Beurteilung eingesetzt werden kann.

W ie bereits erwahnt, liefert das im vorliegenden Band beschriebene

Es steht zu hoffen, dass sich das Kompetenzmodell und die Deskriptoren bei
Entscheidungs- und Planungsprozessen im Bildungsbereich als hilfreich erweisen
und dazu beitragen werden, die Bildungssysteme so auszurichten, dass die Lernenden
auf ein Leben als demokratisch und interkulturell kompetente Biirgerinnen und
Biirger vorbereitet werden.

Es besteht aulBerdem die Hoffnung, dass der Referenzrahmen die Bildungssysteme
in die Lage versetzt, die Lernenden als autonome gesellschaftliche Akteurinnen und
Akteure zu befdhigen, die innerhalb des durch demokratische Institutionen und die
Achtung der Menschenrechte gesteckten Rahmens ihre eigenen Lebensziele frei
wahlen und verfolgen kénnen. Mehrere im Modell enthaltene Kompetenzen sind
fur dieses Ziel besonders bedeutsam.

Entwickeln die Lernenden beispielsweise eine aufgeschlossene Einstellung gegeniiber
anderen Kulturen, Uberzeugungen, Weltanschauungen und Praktiken, dann werden
sie gewillt sein, neben den traditionellen Sichtweisen und Lebensmodellen, mit denen
sie aufgewachsen sind, neue Perspektiven und Lebensmodelle kennenzulernen und
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auszutesten und damit ihren Erfahrungsschatz und ihre Horizonte zu erweitern.
Erwerben sie Kompetenzen fir selbststandiges Lernen, dann werden sie sich eigen-
standig mit diesen neuen Perspektiven und Lebensmodellen beschaftigen konnen
und mussen sich nicht allein auf die Informationen verlassen, die sie von anderen aus
ihrem unmittelbaren Umfeld bekommen. Und wenn sie sich analytische und kritische
Denkfahigkeiten aneignen, konnen sie alternative Sichtweisen und Lebensmodelle,
neue Informationen und Ideen sehr genau unter die Lupe nehmen und durch
eigene Evaluation beurteilen, ob diese akzeptabel oder wiinschenswert sind oder
nicht. Und wenn junge Menschen zudem Menschenwirde und Menschenrechte,
kulturelle Vielfalt und Demokratie schatzen lernen, dann werden sie diese Werte
zur Grundlage all ihrer Entscheidungen und Handlungen machen und gewillt sein,
so zu leben, dass die Wiirde und die Menschenrechte anderer Menschen und die
Grundsatze der Demokratie geachtet werden.

Kurz gesagt: Den Lernenden die im Referenzrahmen konkretisierten Kompetenzen
zu vermitteln, ist ein wichtiger Schritt zu ihrer Befahigung/ihrem Empowerment,
damit sie sich in einem Kontext, in dem die Menschenrechte geachtet und demo-
kratische Verfahren respektiert werden, frei fiir ihre personlichen Ziele entscheiden
und diese verfolgen kdnnen. Es ist von entscheidender Bedeutung, ihnen - neben der
Bekdampfung struktureller Benachteiligung und Ungleichheit - diese Kompetenzen
durch das Bildungssystem zu vermitteln, um das kiinftige Wohlergehen unserer kul-
turell vielféltigen demokratischen Gesellschaften sowie das Empowerment und die
gelingende Entwicklung aller jungen Menschen, die inihnen leben, zu gewahrleisten.
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Wichtige Begriffe - Glossar

Liste der Begriffe in alphabetischer Reihenfolge

Ambiguitatstoleranz
Blrgerin, Burger
Demokratie
Demokratische Kultur
Demokratiepolitische Bildung
Deskriptor

Disposition

Einstellung

Empathie
Ethnozentrismus
Fahigkeit

Formale Bildung
Gemeinwohlorientierung
Informelle Bildung
Interkulturelle Kompetenz
Interkultureller Dialog
Kompetenz

Kritisches Denken

Kultur

Lernergebnis
Mehrsprachigkeit
Menschenrechtsbildung
Multiperspektivitat
Non-formale Bildung
Respekt

Selbstwirksamkeit
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Staatsburgerschaft und politische Partizipation

Toleranz
Verantwortung
Werte

Wissen

Begriffe nach Kategorien

Inhaltsbezogene Begriffe
Ambiguitatstoleranz
Birgerin, Burger
Demokratie
Demokratische Kultur
Demokratiepolitische Bildung
Empathie
Ethnozentrismus
Gemeinwohlorientierung
Interkulturelle Kompetenz
Interkultureller Dialog
Kultur

Mehrsprachigkeit
Menschenrechtsbildung
Multiperspektivitat
Respekt
Selbstwirksamkeit
Toleranz

Verantwortung

Glossar

Fachtermini
Deskriptor
Disposition
Einstellung
Fahigkeit

Formale Bildung
Informelle Bildung
Kompetenz
Kritisches Denken
Lernergebnis
Nonformale Bildung
Wert

Wissen

Ambiguitatstoleranz

Ambiguitdtstoleranzist eine Einstellung gegeniber unsicheren Situationen, die wider-
spruchlichen Interpretationen unterliegen. Menschen mit hoher Ambiguitétstoleranz
beurteilen derartige Gegenstdnde, Ereignisse und Situationen positiv und gehen
konstruktiv damit um, wahrend Menschen mit einer geringen Ambiguitatstoleranz
unklare Situationen aus einer einzigen starren Perspektive betrachten und in ihrem
Weltverstehen unflexibel sind.
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Biirgerin, Biirger
Der Begriff ,Blirger” oder ,Biirgerin” hat zwei verschiedene Bedeutungen:

» eine Person, die objektiv den rechtlichen Status einer bestimmten
Staatsbirgerschaft besitzt, wie er durch Gesetze und Vorschriften des betref-
fenden Staates definiert wird. Dieser Status ist normalerweise dadurch gekenn-
zeichnet, dass diese Person einen Pass dieses Staates besitzt.

» jede Person, die von politischen oder zivilgesellschaftlichen Entscheidungen
eines Gemeinwesens oder einer Gemeinschaft betroffen und in der Lage ist,
sich in irgendeiner Form an politischen und zivilgesellschaftlichen Prozessen zu
beteiligen. Nicht alle, die in diesem allgemeinen Sinn als Blirgerinnen und Biirger
gelten, sind dies auch im rechtlichen Sinne. Zum Beispiel besitzen Migrantinnen
und Migranten der ersten Generation oft nicht die Staatsbilirgerschaft des
Landes, in dem sie leben. Aber auch wenn sie nicht an nationalen Wahlen
teilnehmen kénnen, so kdnnen sie sich doch auf etlichen anderen Wegen
in politische und zivilgesellschaftliche Prozesse einbringen, unter anderem
in Basisorganisationen, durch Gewerkschaftsarbeit und durch die Mitarbeit
in Interessengruppen (z. B. in Antirassismusgruppen, Menschenrechts- oder
Umweltorganisationen).

Im Kontext des Referenzrahmens bezeichnet der Begriff ,Biirgerinnen und Biirger”
nicht nur die Staatsbirgerinnen und Staatsbiirger eines bestimmten Landes, son-
dern vielmehr alle Menschen, die von demokratischen Entscheidungen betroffen
sind und sich in demokratischen Prozessen und Institutionen engagieren kdnnen.

Demokratie

Demokratie ist Regierung durch das Volk oder im Namen des Volkes. Ein Hauptmerkmal
des Regierens besteht darin, die Ansichten der Mehrheit zu beriicksichtigen. In einer
Demokratie geht die Macht vom Volke aus und wird entweder direkt durch das
Volk (direkte Demokratie) oder durch seine in freier Wahl gewahlten Abgeordneten
(reprasentative Demokratie) ausgeubt.
Die Saulen der Demokratie sind:
» Souverdnitat des Volkes
» Regierung basierend auf der Zustimmung der Regierten
» Mehrheitsprinzip
Minderheitenrechte
Garantie von Grundrechten
freie und faire Wahlen

>
>
>
» Gleichbehandlung vor dem Gesetz
» rechtsstaatliche Verfahren

» Verfassungsbindung der Regierung
>

sozialer, wirtschaftlicher und politischer Pluralismus, einschlieBlich der
Anerkennung unabhangiger zivilgesellschaftlicher Organisationen

» Werte der Zusammenarbeit, des fairen Wettbewerbs und des Kompromisses
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Das heutige Verstandnis von Demokratie geht Uber die klassische reprasentative
Demokratie hinaus, in der die wichtigste Aufgabe der Blirgerinnen und Biirger darin
besteht, die Verantwortung zur Entwicklung und Umsetzung der staatlichen Politik
per Stimmabgabe auf ihre Abgeordneten zu libertragen. Heute ist dagegen die par-
tizipative Demokratie zum Standard geworden, in der die 6ffentlichen Institutionen
sich an die Grundsdtze guter Regierungsfiihrung halten und die Biirgerinnen und
Burger legitimiert sind, sich in allen Phasen des politischen Geschehens einzumischen.

Demokratische Kultur

Demokratie ist mehr als die Summe ihrer Institutionen. Eine gesunde Demokratie
beruht zum groB3en Teil auf der Entwicklung einer partizipativen demokratischen
Kultur.

Der Begriff ,demokratische Kultur” hebt darauf ab, dass eine Demokratie zwar
nicht ohne demokratische Institutionen und Gesetze existieren kann, dass solche
Institutionen und Gesetze in der Praxis aber nur funktionieren konnen, wenn sie auf
einer demokratischen Kultur basieren, also auf demokratischen Werten, Einstellungen
und Verfahren, die den Biirgerinnen und Biirgern und den Institutionen gemein-
sam sind. Dazu gehdren unter anderem: das Bekenntnis zu Rechtsstaatlichkeit und
Menschenrechten; das Engagement fiir den éffentlichen Raum; die Uberzeugung,
dass Konflikte friedlich gelost werden missen; die Anerkennung und Achtung
von Vielfalt; die Bereitschaft, die eigene Meinung zu sagen und die Meinungen
anderer anzuhoren; das Akzeptieren von Mehrheitsentscheidungen; das Eintreten
fur den Schutz von Minderheiten und ihrer Rechte; sowie die Bereitschaft zum
Dialog auch uber kulturelle Unterschiede hinweg. Dazu gehort auBerdem auch
die Sorge fiir das nachhaltige Wohlergehen der Mitmenschen und der Umwelt, in
der wir leben.

Demokratiepolitische Bildung

Demokratiepolitische Bildung besteht in Bildung, Ausbildung, Bewusstseinsbildung,
Information, Praktiken und Aktivitdten mit dem Ziel, Lernende durch die Vermittlung
von Wissen, Kompetenzen und Verstandnis sowie die Entwicklung ihrer Einstellungen
und ihres Verhaltens zu befdhigen, ihre demokratischen Rechte und Pflichten in der
Gesellschaft wahrzunehmen und zu verteidigen, den Wert von Vielfalt zu schatzen
und im demokratischen Leben eine aktive Rolle zu Gibernehmen, mit der Absicht,
Demokratie und Rechtsstaatlichkeit zu férdern und zu bewahren.

Weil sich politische Partizipation in der Demokratie nicht nur auf den Status der
Staatsbilrgerschaft und das damit verbundene Wahlrecht beschrankt, umspannt
die demokratiepolitische Bildung alle Aspekte des Lebens in einer demokratischen
Gesellschaft und befasst sich daher mit einem sehr breiten Themenspektrum,
wie nachhaltiger Entwicklung, gesellschaftlicher Partizipation der Menschen mit
Behinderungen, Gender-Mainstreaming und Terrorismuspravention.

Deskriptor

Ein Deskriptor ist eine Beschreibung eines beobachtbaren und beurteilbaren
Verhaltens von Lernenden, die zeigt, ob in Bezug auf eine bestimmte Kompetenz
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ein bestimmtes Niveau erreicht wurde. Deskriptoren werden positiv formuliert und
sind voneinander unabhangig.

Disposition

Eine Disposition ist eine dauerhafte Organisation innerer psychischer Faktoren, die
ihren Ausdruck in einer stabilen und konsistenten Tendenz findet, bestimmte Denk-,
Gefiihls- oder Verhaltensmuster unter ganz verschiedenen Umstanden und ohne
Zwang oder Belohnung von auf3en zu zeigen. Dispositionen sind etwas anderes
als Fahigkeiten. Zum Beispiel konnen Menschen Argumente vorbringen, die ihrem
eigenen Standpunkt zu einem Thema widersprechen, wenn sie darum gebeten
werden (sie haben diese Fahigkeit), aber im Allgemeinen tun sie das eher nicht (sie
haben nicht diese Disposition). Ebenso kann es vorkommen, dass Menschen tber
die Fahigkeiten, das Wissen und das Denken verfligen, die erforderlich sind, um ein
bestimmtes Verhalten an den Tag zu legen, dass es ihnen aber an der Disposition fehlt,
sie einzusetzen. Eine Disposition ist daher ein Blindel aus Vorlieben und Absichten
und zusatzlich einer Reihe von Fahigkeiten, die es ermdglichen, dieses Blindel auf eine
bestimmte Art und Weise zu realisieren. Dispositionen bleiben im Referenzrahmen
unberticksichtigt, weil diese in der Definition von Kompetenz impliziert sind, die dem
gesamten Referenzrahmen zugrunde liegt — also Kompetenz als Mobilisierung und
Anwendung von Kompetenzen durch Verhalten. Werden Kompetenzen nicht mobi-
lisiert und genutzt (wenn also keine Disposition besteht, das eigene Verhalten daran
auszurichten), dann kann ein Individuum nicht als kompetent gelten. Mit anderen
Worten: Die Disposition, das personliche Verhalten an den eigenen Kompetenzen
zu orientieren, ist dem Kompetenzbegriff an und fiir sich immanent — ohne diese
Disposition gibt es keine Kompetenz.

Haltung

Eine Haltung ist die allgemeine Gesinnung gegeniiber jemandem oder etwas (zum
Beispiel einer Person, einer Gruppe, einer Institution, einem Thema, einem Ereignis,
einem Symbol). Haltungen bestehen normalerweise aus vier Komponenten: einer
Uberzeugung oder Meinung beziiglich des Gegenstands der Haltung, einer Emotion
oder eines Gefiihls beziliglich des Gegenstands, einer (positiven oder negativen)
Evaluation des Gegenstands und einer Disposition, sich auf bestimmte Art und Weise
zu diesem Gegenstand zu verhalten.

Haltungen unterscheiden sich in ihrer Starke, das heil3t in ihrer Stabilitat, ihrer
Bestandigkeit und ihren Auswirkungen auf das Verhalten. Es lassen sich explizite und
implizite Haltungen unterscheiden. Explizite Haltungen kdnnen bewusst abgerufen,
kontrolliert und verbal zum Ausdruck gebracht werden. Implizite Haltungen lassen
sich nicht bewusst abrufen oder kontrollieren und finden ihren Ausdruck stattdes-
sen durch eher subtile oder verkappte Verhaltensweisen wie Gesichtsausdriicke,
Korpersprache und Reaktionszeiten. Die Veranderung expliziter Haltungen fiihrt
unter Umstanden nicht zu einer entsprechenden Veranderung impliziter Haltungen.
Esist moglich, je nach Situation gegeniiber demselben Sachverhalt zwei oder mehr
verschiedene - auch ambivalente — Haltungen zu haben und bezuglich expliziter
wie impliziter Haltungen zum gleichen Sachverhalt widerspriichliche Empfindungen
und Einschatzungen zu zeigen.
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Empathie

Empathie ist erforderlich, um die Gedanken, Uberzeugungen und Gefiihle anderer
zu verstehen, sich dazu zu verhalten und die Welt mit den Augen anderer Menschen
zu betrachten. Empathie impliziert die Fahigkeit, sich vom eigenen psychischen
Bezugsrahmen zu I6sen (sich von der eigenen Perspektive zu distanzieren), und die
Fahigkeit, den psychischen Bezugsrahmen und die Perspektive eines anderen Menschen
imaginativ zu erfassen und zu verstehen. Diese Fahigkeiten sind unverzichtbar, um
sich die kulturellen Zugehérigkeiten, Weltanschauungen, Uberzeugungen, Interessen,
Gefiihle, Wiinsche und Bedirfnisse anderer Menschen zu vergegenwartigen.

Im CDC-Modell gilt Empathie daher als Fahigkeit, auch wenn sich im Alltags- oder im
Wissenschaftsdiskurs auch andere Bedeutungen finden (zum Beispiel die emotionale
Ansteckung, bei der eine Person die Emotionen einer anderen Person,,tibernimmt”
und teilt). Zu unterscheiden sind drei verschiedene Formen von Empathie:

» Kognitiver Perspektivenwechsel: die Fahigkeit, die Wahrnehmungen, Gedanken
und Uberzeugungen anderer zu erfassen und zu verstehen.

» Affektiver Perspektivenwechsel: die Fahigkeit, die Emotionen, Geflihle und
Bedirfnisse anderer zu erfassen und zu verstehen.

» Sympathie, manchmal auch als ,mitflihlende Empathie” oder ,empathische
Anteilnahme” bezeichnet: die Fahigkeit, fliir andere aufgrund ihrer kognitiven
oder affektiven Verfassung oder ihrer materiellen Situation oder Lebensumstande
Mitgefihl und Anteilnahme zu empfinden.

Ethnozentrismus

Ethnozentrismus ist eine Sicht der Dinge, bei der die eigene Hauptkultur das Zentrum
von allem darstellt und alles andere im Verhaltnis zu dieser eingestuft und beurteilt
wird. Ethnozentrismus ist auch als Vorurteil zu verstehen, das sich in der Vorstellung
dullert, dass alles, was die eigene Gruppe tut und lasst, den anderen tberlegen sei.
Drei Formen von Ethnozentrismus lassen sich unterscheiden:

» Verleugnung: die Unfahigkeit oder Weigerung, kulturelle Unterschiedlichkeit kogni-
tiv zu verstehen, was zu Ignoranz oder Naivitat gegeniiber anderen Kulturen fiihrt.

» Abwehr: Kulturelle Unterschiede werden erkannt, aber alles, was sich von der
eigenen Kultur unterscheidet, wird negativ bewertet, wobei die Bewertung
immer negativer wird, je groBer Unterschiede sind, und von einem dualistischen
Wir gegen die”-Denken gekennzeichnet ist.

» Herunterspielen der Unterschiedlichkeit: Oberflachliche kulturelle Unterschiede
werden erkannt und akzeptiert, gleichzeitig wird jedoch behauptet, alle
Menschen seien im Wesentlichen gleich. Die Ahnlichkeit der Menschen und
die Gemeinsamkeit der Grundwerte werden betont, aber die Basis dieser
Gemeinsamkeit wird ethnozentrisch erklart (im Grunde sind alle wie ,wir”).

Fahigkeit
Im Kontext des Referenzrahmens ist eine Fahigkeit das Vermégen, sich situations-

angepasst eines komplexen, gut strukturierten Denk- oder Verhaltensmusters zu
bedienen, um einen bestimmten Zweck oder ein bestimmtes Ziel zu erreichen.
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Formale Bildung

Formale Bildung ist das strukturierte Bildungs- und Ausbildungssystem, das von der
Vor-und Primarschule tber die Sekundarstufe bis zur Universitat reicht. Sie findet in
der Regel an allgemeinen oder beruflichen Bildungseinrichtungen statt und fiihrt
zu anerkannten AbschlUssen.

Gemeinwohlorientierung

Gemeinwohlorientierung ist eine Einstellung gegeniiber anderen Menschen jenseits
des eigenen Familien- und Freundeskreises. Sie umfasst ein Gefiihl der Zugehdrigkeit
zu einer Gruppe oder Gemeinschaft, Interesse an anderen Gruppenmitgliedern,
Sensibilitat fir die Auswirkungen des eigenen Handelns auf diese Menschen,
Solidaritat mit den anderen Gruppenmitgliedern und ein birgerschaftliches
Pflichtgefiihl gegeniiber der Gruppe. Zu den Gruppen oder Gemeinschaften, denen
haufig Gemeinwohlorientierung entgegengebracht wird, gehdren Menschen, diein
einem bestimmten geografischen Gebiet leben (wie zum Beispiel einem Wohnviertel,
einer Klein- oder Grof3stadt, einem Land, einer Gruppe von Landern wie etwa Europa
oder Afrika und im Fall der ,Weltgemeinschaft” sogar der ganzen Welt), ethnische
Gruppen, Glaubensgemeinschaften, Freizeitgruppen und alle Arten von sozialen oder
kulturellen Gruppen, denen Menschen sich zugehdrig fiihlen. Jede Person gehort
zahlreichen Gruppen an und Gemeinwohlorientierung kann sich auf beliebig viele
von diesen Gruppen beziehen.

Demokratische Gesellschaften brauchen gemeinwohlorientierte Menschen, die
das Wohl der Gemeinschaft zu ihrem Anliegen machen. Interesse aneinander und
gegenseitiges Vertrauen, gepaart mit gemeinsamen Zielen und diversen Ressourcen,
fuhren zu Engagement und Mitwirkung. Wenn Menschen das Gefiihl haben, dass
mehr als ihr unmittelbares personliches Interesse auf dem Spiel steht, dann bringen
sie sich in das Sozialleben mit ein. Die Gemeinwohlorientierung in einer modernen
demokratischen Gesellschaft unterscheidet sich von der ,Birgerpflicht’, die von
totalitaren Regimen aufgezwungen wird (gemeinwohlorientierte Menschen denken
und handeln aus echter persénlicher Uberzeugung und aus eigenem Antrieb), und
auch von der Sorge fiir das Gemeingut in kollektivistischen Gesellschaften (gemein-
wohlorientierte Menschen geben fiir das Anliegen der Gemeinschaft nicht ihre
personlichen Interessen auf, sondern handeln gemeinsam mit anderen Menschen
im gemeinsamen und im allgemeinen Interesse).

Informelle Bildung

Informelle Bildung ist der lebenslange Prozess, mittels dessen sich jedes Individuum
Einstellungen, Werte, Fertigkeiten und Wissen durch Lernerfahrungen im eigenen
Umfeld und aus Alltagserfahrungen aneignet (Familie, Peergroup, Nachbarschaft,
Bekannte, Bibliothek, Massenmedien, Online-Medien, Arbeit, Sport und Spiel etc.).

Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, relevante psychische Ressourcen zu
mobilisieren und zu nutzen, um angemessen und sinnvoll auf die Anforderungen,
Herausforderungen und Chancen zu reagieren, die sich in interkulturellen Situationen

Wichtige Begriffe - Glossar » Seite 77



ergeben. Genauer gesagt umfasst sie eine Kombination aus Werten, Haltungen,
Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Wissen und kritischem Verstehen, die in
Handlungen umgesetzt wird und dazu befahigt,

» Menschen, die als kulturell verschieden wahrgenommen werden, zu verstehen
und zu respektieren;

» sich in der Interaktion mit solchen Menschen angemessen, erfolgreich und
respektvoll zu verhalten;

» und positive und konstruktive Beziehungen mit solchen Menschen einzugehen.

.Respekt” bedeutet, dass man andere positiv betrachtet, wiirdigt und wertschatzt.
~Angemessen” bedeutet, dass sich die Interaktion in der jeweiligen Situation inner-
halb der erwarteten kulturellen Normen abspielt und alle Beteiligten gleichermafen
damit einverstanden sind. Und ,erfolgreich” bedeutet, dass alle Beteiligten in der
Lage sind, ihre Ziele in der Interaktion wenigstens teilweise zu erreichen.

Interkultureller Dialog

Ein interkultureller Dialog ist ein offener Meinungsaustausch auf der Grundlage von
gegenseitigem Verstandnis und Respekt zwischen Menschen oder Gruppen, die sich
jeweils unterschiedlichen Kulturen zugehorig fiihlen. Er erfordert die Freiheit und die
Fahigkeit, sich auszudrticken, sowie die Bereitschaft und die Fahigkeit, die Ansichten
anderer anzuhdéren. Der interkulturelle Dialog kultiviert konstruktives Engagement
Uber empfundene kulturelle Unterschiede hinweg, baut Intoleranz, Vorurteile und
Klischees ab und tragt zur politischen, sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen
Integration sowie zum Zusammenhalt in kulturell vielfaltigen Gesellschaften bei.
Er kultiviert Gleichbehandlung, Menschenwiirde und ein Gespiir fiir gemeinsame
Interessen. Seine Ziele bestehen in der Entwicklung eines tieferen Verstandnisses
fur die Vielfalt an Weltanschauungen und Gepflogenheiten, der Verbesserung
von Zusammenarbeit und Partizipation (oder von Entscheidungsfreiheit), der
Ermdglichung von persdnlichem Wachstum und Wandel und der Forderung von
gegenseitigem Respekt.

Der interkulturelle Dialog kann ein schwieriger Prozess sein. Dies ist insbeson-
dere dann der Fall, wenn die Teilnehmenden einander als Vertreterinnen und
Vertreter feindlich gesinnter Kulturen wahrnehmen (z. B. infolge bewaffneter
Konflikte in Vergangenheit oder Gegenwart) oder wenn eine Person der Ansicht
ist, dass ihre eigene kulturelle Gruppe durch eine andere, der sie ihr Gegeniiber
zurechnet, gravierenden Schaden erlitten hat (z. B. eklatante Diskriminierung,
physische Ausbeutung oder Vélkermord). Unter solchen Umstédnden kann der
interkulturelle Dialog extrem schwierig werden und ein hohes MaR an interkultu-
reller Kompetenz, emotionaler und sozialer Sensibilitdt, Engagement, Ausdauer
und Mut erfordern.

Kompetenz

Kompetenz ist die Fahigkeit, relevante Werte, Haltungen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie Wissen und kritisches Verstehen zu mobilisieren und zu nut-
zen, um angemessen und sinnvoll auf Anforderungen, Herausforderungen und
Chancen in einem bestimmten Kontext zu reagieren. Dies impliziert die Auswahl,

Seite 78 » Referenzrahmen: Kommpetenzen und Kultur jeweils gro8 - Band 1



Aktivierung, Koordination und Organisation von relevanten Werten, Einstellungen,
Kenntnissen, Denkweisen und Fahigkeiten und deren Umsetzung in situations-
gerechtes Verhalten. Neben dieser globalen und ganzheitlichen Bedeutung des
Begriffs,,Kompetenz” wird im Referenzrahmen der Begriff ,Kompetenzen” (im Plural)
benutzt. Er bezieht sich auf die konkreten persénlichen Ressourcen (namlich die
konkreten Werte, Haltungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie das Wissen und
kritische Verstehen), die mobilisiert und genutzt werden, um sich kompetent zu
verhalten.

Kritisches Denken

Kritisches Denken involviert das Verstehen und die Wirdigung von
Sinnzusammenhangen und setzt eine bestimmte Art und Weise des Umgangs mit
Wissen voraus. Es erfordert das Nachdenken tiber Wissen: Wissensinhalte und -quel-
len kritisch zu analysieren, verschiedene Sichtweisen zu einem Thema miteinander
zu vergleichen, neu gewonnenes Wissen mit zuvor aus unterschiedlichen Quellen
erworbenem Wissen zu verbinden, das Wissen in einen konkreten soziokulturellen
Kontext einzuordnen, seine Bedeutung zu relativieren und verschiedene Ideen und
Positionen anhand einer Vielzahl von Argumenten zu evaluieren. Kritisches Denken
bedeutet also, das, was verstanden und interpretiert wird, aktiv zu reflektieren und
kritisch zu evaluieren (im Gegensatz zu einer automatischen, eingefahrenen und
unreflektierten Interpretation). Kritisches Denken zeigt sich in der Fahigkeit, Wissen
nicht einfach nur zu reproduzieren, sondern es auf kreative Weise auf einen neuen
Kontext anzuwenden.

Kultur

Kultur ist die Gesamtheit der charakteristischen spirituellen, materiellen, intel-
lektuellen und emotionalen Merkmale einer Gesellschaft oder sozialen Gruppe.
Sie umfasst nicht nur Kunst und Literatur, sondern auch Lebensweisen, Formen
des Zusammenlebens, Wertesysteme, Traditionen und Glaubensinhalte. Zu
unterscheiden ist zwischen materiellen (physischen Artefakten wie Nahrung,
Kleidung, Wohnformen, Giitern, Werkzeugen, klinstlerischen Erzeugnissen), sozialen
(Sprache, Religion, Gesetzen, Regeln, Familienstrukturen, Arbeitsgewohnheiten,
Brauchtum, kulturellen Ausdrucksformen u. a.) und subjektiven (kollektivem
Wissen, Uberzeugungen, Erinnerungen, Identititen, Haltungen, Werten und
Praktiken) Aspekten der Kultur. Diese Gesamtheit an kulturellen Ressourcen kenn-
zeichnet die gesamte soziale Gruppe, wobei sich jedes einzelne Gruppenmitglied
nur einen Teil der ihm potenziell zur Verfligung stehenden kulturellen Ressourcen
zu eigen macht. Daraus erklart sich die Verschiedenartigkeit innerhalb jeder
kulturellen Gruppe und warum deren Abgrenzung zuweilen umstritten oder
undeutlich ist.

So gesehen kann jede soziale Gruppe eine eigene Kultur haben, und alle Kulturen
sind dynamisch und verdndern sich aufgrund innerer und duBerer Faktoren tber die
Zeit hinweg kontinuierlich. Alle Menschen gehdren zahlreichen Gruppen und ihren
Kulturen an und partizipieren an Kulturen in unterschiedlichen Konstellationen.
Auch kulturelle Zugehorigkeiten sind flieBend und dynamisch und haben eine
deutlich subjektive Dimension.
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Lernergebnis

Ein Lernergebnis ist eine Aussage dartber, was Lernende nach Abschluss eines
Lernprozesses wissen, verstehen und/oder zeigen kénnen sollen.

Mehrsprachigkeit

Mehrsprachigkeit ist die Fahigkeit, mehrere Sprachen passiv verstehen und/oder
aktiv zu sprechen und/oder zu schreiben, unabhangig davon, wie gut man sie
jeweils beherrscht.

Menschenrechtsbildung

Menschenrechtsbildung umfasst Bildung, Ausbildung, Bewusstseinsbildung,
Information, Praktiken und Aktivitaten, deren Ziel es ist, Lernende durch die
Vermittlung von Wissen, Kompetenzen und Verstandnis sowie durch die Entwicklung
ihrer Einstellungen und Verhaltensweisen zu befahigen, einen Beitrag zum Aufbau
und zum Schutz einer allgemeinen Kultur der Menschenrechte in der Gesellschaft
zu leisten, mit der Absicht, die Menschenrechte und Grundfreiheiten zu férdern und
zu schitzen. Menschenrechtsbildung umfasst drei Dimensionen:

» Lernen liber Menschenrechte: Wissen Giber Menschenrechte, was sie sind und
wie sie gewahrleistet und geschuiitzt werden;

» Lernen durch die Menschenrechte: Erkenntnis, dass Kontext und Art und
Weise der Organisation und Vermittlung von Menschenrechtsbildung mit den
Werten der Menschenrechte (z. B. Partizipation, Meinungs- und Redefreiheit)
im Einklang stehen missen und dass in der Menschenrechtsbildung der
Lernprozess genauso wichtig ist wie die Lerninhalte;

» Lernen fir die Menschenrechte: durch Entwicklung von Fertigkeiten,
Einstellungen und Werten, damit die Lernenden menschenrechtsbezogene
Werte in ihrem Leben einsetzen und, allein oder mit anderen, aktiv werden
konnen, um die Menschenrechte zu fordern und zu verteidigen.

Multiperspektivitat

Multiperspektivitat ist die Analyse und Darstellung von Situationen, Ereignissen,
Praktiken, Dokumenten, Medienberichten, Gesellschaften und Kulturen, wobei neben
der eigenen Perspektive auch viele andere Perspektiven berticksichtigt werden.
Multiperspektivisches Denken hat die folgenden Voraussetzungen:

» die Erkenntnis, dass jeder Mensch, man selbst eingeschlossen, nur unvollstandige
und einseitige Perspektiven einnimmt, die durch den kulturellen Hintergrund,
die Bildungslaufbahn und das familidgre Umfeld, die eigene Geschichte und
Personlichkeit sowie durch kognitive und affektive Prozesse geprdgt sind;

» anzuerkennen, dass die Perspektiven anderer Menschen ebenso gliltig sein
kénnen wie die eigenen, wenn man sie von deren kulturellem und persén-
lichem Standpunkt aus betrachtet;

» Bereitschaft und Fahigkeit, den geistigen Standpunkt anderer einzuneh-
men und zu versuchen, die Welt so zu sehen wie sie ( = die Fahigkeit der
.Perspektivenibernahme”, die einen Aspekt der Empathie darstellt).
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Non-formale Bildung

,Non-formale oder nicht-formale Bildung” sind all jene organisierten
Bildungsprogramme, die dafiir ausgelegt sind, auBerhalb der formalen Bildung
eine Reihe von Fertigkeiten und Kompetenzen zu erweitern.

Politische Partizipation

siehe Staatsburgerschaft

Respekt

Respekt ist eine Einstellung gegeniiber jemandem oder etwas (z. B. einer Person,
einer Uberzeugung, einem Symbol, einem Prinzip, einer Gepflogenheit), bei der
dem Objekt dieser Einstellung eine Relevanz, ein Gewicht oder ein Wert zuge-
schrieben wird, die positive Beachtung und Wertschatzung verdienen. Je nachdem,
worauf sich der Respekt bezieht, kann dieser unterschiedliche Formen annehmen
(vgl. Respektierung einer schulischen oder institutionellen Regel versus Respekt
vor der Weisheit eines dlteren Menschen versus Respekt vor der Natur). Eine Art
von Respekt ist im Kontext einer demokratischen Kultur besonders wichtig, und
zwar der Respekt vor anderen Menschen, von denen man annimmt, dass ihre
kulturellen Zugehérigkeiten oder anderen Uberzeugungen, Meinungen oder
Gepflogenheiten sich von den eigenen unterscheiden. Derartiger Respekt erfordert
keine Zustimmung, Ubernahme oder Bekehrung - er ist vielmehr eine Haltung der
positiven Wertschatzung gegenliber dem anderen in seinem Verschiedensein, und
dennoch die vorhandenen Unterschiede zu erkennen und anzuerkennen. Eine
respektvolle Haltung ist sowohl fiir das demokratische Miteinander als auch fiir
deninterkulturellen Dialog mit anderen erforderlich. Allerdings muss der Respekt
auch seine Grenzen haben - so sollte beispielsweise Uberzeugungen, Meinungen,
Lebensweisen und Gepflogenheiten, die die Wiirde und die Menschenrechte
anderer untergraben oder verletzen, kein Respekt entgegengebracht werden.

Respekt umfasst daher die Wertschatzung und Achtung:
» einer Person oder Sache aufgrund ihrer intrinsischen Bedeutung oder ihres Werts;

» anderer als gleichberechtigte Menschen, denen ungeachtet ihrer individuellen
kulturellen Zugehérigkeiten, Uberzeugungen, Meinungen, Lebensweisen oder
Gepflogenheiten die gleiche Wiirde und genau dieselben Menschenrechte
und Freiheiten zukommen;

» der Uberzeugungen, Meinungen, Lebensweisen und Gepflogenheiten anderer,
solange diese die Wiirde sowie die Menschenrechte und Freiheiten anderer
nicht untergraben oder verletzen.

Selbstwirksamkeit

Selbstwirksamkeit ist eine Einstellung gegentiber der eigenen Person, der Glaube,
bestimmte Ziele durch eigenes Handeln erreichen zu kénnen, und die Zuversicht,
dass man Probleme verstehen, Aufgaben mit den geeigneten Methoden bewiltigen,
Hindernisse und neue Herausforderungen erfolgreich meistern, das Geschehen
beeinflussen und etwas in der Welt bewegen kann.
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Selbstwirksamkeit ist also mit dem Vertrauen auf die eigenen Fahigkeiten verbunden.
Geringe Selbstwirksamkeit kann eine Person selbst dann hindern, demokratisch und
interkulturell zu handeln, wenn sie iber hervorragende Fahigkeiten verfligt, und eine
unrealistisch hohe Selbstwirksamkeit kann zu Frustration und Enttauschung fiihren.
Optimal ist eine relativ hohe Selbstwirksamkeit im Zusammenspiel mit sehr guten
Fahigkeiten, die auch realistisch eingeschatzt werden. Diese Kombination ermutigt
Menschen, es mit neuen Herausforderungen aufzunehmen, und befahigt sie, aktiv
zu werden, wenn es um wichtige Belange geht. Selbstwirksamkeit umfasst ebenso
Vertrauen in demokratisches Engagement und die Umsetzung der Handlungen,
die als notwendig betrachtet werden, um demokratische Ziele zu erreichen (dazu
gehort auch, Machthaber und Autoritaten infrage zu stellen und zur Rechenschaft
zu ziehen, wenn deren Entscheidungen oder Handlungen als unfair oder ungerecht
beurteilt werden), sowie ein Vertrauen auf den interkulturellen Dialog mit Menschen,
deren kulturelle Zugehdorigkeit als verschieden wahrgenommen wird.

Staatsbiirgerschaft und politische Partizipation

Hier sind zwei verschiedene Bedeutungen angesprochen:

» Die Staatsbirgerschaftist der rechtliche Status einer Person in Bezug auf einen
Staat (der durch einen Pass belegt wird).

» Der Begriff,politische Partizipation” bezeichnet die Wahrnehmung der Rechte
und Pflichten der Biirgerinnen und Biirger in einer (partizipativen) demokra-
tischen Gesellschaft.

Eine Person kann Biirgerin oder Blirger eines Staates sein, ohne sich in 6ffentliche
Angelegenheiten einzumischen, und eine Person, die nicht tiber die Staatsbirgerschaft
verfiigt, kann aktive politische Partizipation demonstrieren, indem sie sich in ver-
schiedenen zivilgesellschaftlichen Kontexten engagiert.

Im Kontext des Referenzrahmens bezieht sich der Begriff ,politische Partizipation”
auf das aktive Engagement von Biirgerinnen und Biirgern, die in demokratischen
Prozessen und Institutionen ihre Rechte und Pflichten wahrnehmen.

Toleranz

Toleranz lasst sich entweder als soziales Phanomen oder als individuelle Einstellung
verstehen. Toleranz als individuelle Einstellung kann auf dreierlei Weise interpretiert
werden:

» als Gegenteil der Intoleranz, ndmlich Akzeptanz und Aufgeschlossenheit, ohne
anderen die eigenen Ansichten oder Gepflogenheiten aufzuzwingen;

» als herablassende Haltung im Zusammenhang mit der lateinischen Etymologie
des Begriffs: Toleranz als,,Duldung” von etwas, das wir nicht mégen oder sogar
hassen, wobei diese Bedeutung haufig mit dem Verb ,tolerieren” assoziiert
wird, das eine asymmetrische Beziehung zwischen einer Person, die toleriert,
und einer Person, die toleriert wird, impliziert;

» als nitzliche Einsicht in Umgang mit dem Kernproblem, auf individueller
Ebene eine Situation massiver Meinungsverschiedenheiten beztiglich Werten,
Uberzeugungen und Gepflogenheiten mit dem Glauben an die Gleichwertigkeit
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und die gleiche Wiirde aller Menschen in Einklang zu bringen. Aus dieser
Perspektive lasst sich Toleranz als faire und objektive Einstellung gegeniiber
Menschen mit anderen Meinungen und Gepflogenheiten definieren, die auf
dem Bekenntnis zur Achtung der Menschenwiirde beruht.

Diese dritte Sichtweise impliziert drei unverzichtbare Bedingungen, die alle erfillt
sein mulssen, wenn Toleranz gelibt werden soll:

» Voraussetzung: eine Situation, in der Meinungsverschiedenheiten oder Konflikte
mit einer anderen Person auftreten;

» Vorgehensweise: das Bekenntnis dazu, jegliche Art von Gewalt zu vermeiden und
nach gewaltlosen Mdglichkeiten zu suchen, um die Meinungsverschiedenheit
beizulegen oder den Konflikt auszuhalten/zu ertragen;

» Motivation: die Entscheidung, nach einer gewaltfreien Losung fir die
Meinungsverschiedenheit zu suchen oder sie zu ertragen, basierend auf der
Achtung der Rechte und der Menschenwiirde anderer Menschen.

In bestimmten Situationen sollte allerdings keine Toleranz gelibt werden - es gibt
Grenzen. Rassismus zum Beispiel sollte nicht toleriert werden. Die Definition von
Respektim Referenzrahmen umfasst auch den oben genannten dritten Punkt, nam-
lich dass alle Menschen grundsatzlich gleich an Wiirde und Rechten sind.

Verantwortung

Verantwortung ist eine Einstellung, die das eigene Handeln betrifft. Sie umfasst
das Nachdenken dariiber, was man tut, sowie die Uberlegung, wie man moralisch
angemessen handelt, diese Handlungen gewissenhaft umzusetzen und fiir die
Ergebnisse dieses Handelns verantwortlich zu fiihlen.

Verantwortung entsteht, wenn eine Person moralisch verpflichtet ist, auf bestimmte
Art und Weise zu handeln, und entweder Lob oder Kritik verdient, weil sie so gehandelt
hat oder nicht. Verantwortung kann Mut erfordern, denn wer zu seinen Prinzipien steht,
steht am Ende vielleicht allein da, muss sich gemeinschaftlichen Normen widersetzen
oder eine als falsch erkannte kollektive Entscheidung anfechten. Deshalb kann es
gelegentlich zu Unvertraglichkeiten zwischen Gemeinwohlorientierung (als Solidaritat
mit und Loyalitdt zu anderen verstanden) und moralischer Verantwortung kommen.
Verantwortung fiir das eigene Handeln bedeutet daher, unter Beriicksichtigung
der jeweiligen Gegebenheiten zu entscheiden, was zu tun ist (was manchmal auch
bedeuten kann, nichts zu tun).

Wert

Ein Wert ist der Glaube an ein erstrebenswertes Ziel, der zum Handeln motiviert und
in vielen Lebenssituationen als Richtschnur dient. Werte haben normativ-praskriptiven
Charakter bezliglich dessen, was getan oder gedacht werden sollte. Werte setzen
MaBstdbe bzw. Kriterien fiir Evaluierungen, die Rechtfertigung von Meinungen,
Einstellungen und Verhaltensweisen, die Planung des eigenen Verhaltens und die
Entscheidung zwischen mehreren Méglichkeiten, den Versuch, andere zu beeinflus-
sen, und die Selbstdarstellung gegeniliber anderen. Werden Werte aktiviert, dann
sind sie von Gefiihlen durchdrungen und insofern auch mit Emotionen verbunden.
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AuBerdem liefern sie Strukturen, an denen konkretere Einstellungen angelagert
werden. Einstellungen werden durch Werte beeinflusst und die Einschatzung der
Werte anderer kann helfen, ihre Einstellungen und Verhaltensweisen vorherzusagen.
Menschen bilden Wertehierarchien, je nachdem, welche Werte ihnen wichtiger sind
als andere, und diese Rangfolge andert sich im Lauf des Lebens immer wieder. Auf
individueller psychischer Ebene sind Werte verinnerlichte soziale Reprdsentationen
oder moralische Uberzeugungen, auf die sich Menschen berufen, um ihr Handeln
in letzter Instanz zu begrinden. Allerdings sind Werte nicht einfach individuelle
Wesenszlige, sondern gesellschaftliche Vereinbarungen dariiber, was richtig, gut oder
liebenswert ist. Sie sind Leitlinien oder allgemeine handlungsleitende Grundsatze.
Sie sind selbst aber keine Handlungen und auch keine konkreten Checklisten dafiir,
was wann zu tun ist. Werte liegen Sanktionen bzw. Belohnungen fiir bestimmte
Verhaltensentscheidungen zugrunde. Ein Wertesystem stellt dar, was erwartet wird
und erwunscht ist, was erforderlich und was verboten ist.

Wissen

Wissen ist die Gesamtheit der strukturierten und miteinander vernetzten Informationen,
Uber die ein Mensch verfiigt. Es ist eng mit dem Begriff des Verstehens verbunden.
Im Bildungswesen gilt Wissen als wesentlicher Bestandteil des Lehrplans und wird
haufig als Lehrplaninhalt bezeichnet. Es umfasst die wesentlichen Elemente dessen,
was die Menschheit im Lauf der Zeit gelernt hat und was die Schule an die nachsten
Generationen weitergeben soll, um das Verstehen der Welt und den Fortschritt der
menschlichen Gesellschaft zu fordern.
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