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O tomto dokumentu

Tento dokument vznikl v rdmci projektu Rady Evropy, ktery probiha ve Ctyfech
etapach v letech 2014-17. Prvni etapa se sousttedila na vyvoj konceptudlniho
modelu obc¢anskych kompetenci potifebnych k efektivnimu zapojeni do demokra-
tické kultury. Tento dokument popisuje samotny model i metody jeho tvorby a je
urcen Ctenardm, ktefi se zajimaji o cile modelu a jeho technické podrobnosti.

Druha faze projektu se bude vénovat vyvoji deskriptor( (tedy definicim nebo
popisiim schopnosti, které ¢lovék potrebuje ke zvladnuti jednotlivych kompe-
tenci uvedenych v modelu), treti fize ma za cil ovéfit, zda Ize ptifadit deskriptory
rdznym drovnim pokrocilosti, a ve ¢tvrté fazi budou vznikat podptrné dokumen-
ty ur¢ené pedagoglm v praxi i tvdrciim vzdélavaci politiky, které by mély pfinést
méné technicky popis modelu kompetenci. Tyto dokumenty by rovnéz mély
popisovat vyuziti modelu a deskriptor( pfi vytvareni vzdélavacich a vychovnych
planu a pfi vyvoji novych forem hodnoceni (pro ucely sebehodnoceni i hodnoceni
druhymi).

Vdechny materidly vytvorené v rdmci projektu budou nakonec zahrnuty do
publikace ,Council of Europe Reference Framework of Competences for Democratic
Culture”.

Dalsi informace o projektu jsou k dispozici na internetovych strankach projektu:
www.coe.int/competences
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Uvodni slovo

obcanstvi a mezikulturniho dialogu. Nase Evropska kulturni Umluva vstoupila v
platnost v roce 1954. Zatimco vzpominky na valku byly jesté velmi Zivé a evropsky
kontinent se zacal rozdélovat, evropské staty a narody se v této umluvé dohodly, ze
v zajmu jednoty budou podporovat studium jazyk(, déjin a redlii, aby tak pomohly
»Chranit a prosazovat idealy a zasady, které jsou [nasim] spole¢nym dédictvim”.

R ada Evropy jiz dlouhou dobu pUsobi v oblasti vzdélavani pro demokratické

Od té doby Rada Evropy hréla vedouci tlohu pfi znovunalezeni dlivéry a porozuméni
pomocivzdélavani v mnoha konfliktnich situacich, ke kterym v Evropé doslo. A diky
vzdélavani jsme také mohli pomoci mnoha novym ¢lenskym statiim pfi jejich pre-
chodu k demokracii. Demokracie je samoziejmé zaloZena na institucich a zékonech,
ale projevuje se konkrétnim jednanim a chovanim svych obcant. Demokratickou
kulturu je proto tfeba ucit a podporovat.

Evropské narody dnes Celi novym vyzvém, a proto je tfeba, aby nase organizace zvysila
svou podporu na $kolach. Rostouci migrace a rozmanitost, rozmach informacnich
technologii a globalizace zasadné ovliviiuji identitu osob. Vice nez kdy jindy dnes
v nasich komunitach vedle sebe ziji lidé, ktefi pochazeji z rizného prostiedi, maji
odlisnd presvédceni i odlisné vyhledy do budoucna. Toto obohacovani evropské
spolecnosti je tfeba pfivitat, ale zaroven se také musime hluboce zamyslet nad tim,
jakym zpUsobem budeme rozvijet soubor nasich spole¢nych hodnot, ze kterych
budeme vychazet. Jak budeme fesit stiety mezi riznymi pohledy na svét? Jaké
postoje a chovani mlizZeme, a nemuzeme akceptovat?

Tato dilemata nejsou jednoducha. Vyhybat se témto otazkam je viak nebezpecné,
coz je zcela zietelné projevilo pii nedavné viné teroristickych bojovnik{i v zahranici.
Mladym radikalizovanym Evropantim byl ,vymyt mozek” do té miry, ze se otocili
zady demokratickému Zivotu a odesli do vélky bojovat proti svym vlastnim spo-
luobc¢antim. Takovy extremismus se mUze zrodit pouze tehdy, pokud se mladi lidé
neucili porozumét rozmanitosti, ale spise se ji bat, a pokud se jim nedafi uvazovat
a nahlizet na sebe kriticky.

Rada Evropy proto nabizi evropskym pedagogiim novatorsky soubor kompetenci,
ktery jim pomUze ucit zaky tomu, jak spolu zit jako demokratic¢ti ob¢ané v multi-
kulturni spolecnosti. A tim, jak se nase narody stavaji stéle rozmanité;jsi, tim budou
tyto znalosti a dovednosti dlilezitéjsi. Cilem nenf ucit studenty, co si maji myslet, ale
spise jak myslet, aby se mohli orientovat ve svété, kde ne kazdy sdili jejich nazory,
ale ve kterém mdame vsichni povinnost dodrzovat demokratické zasady, diky kterym
mohou viechny kultury existovat vedle sebe.
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Prislusné kompetence byly vytvoreny tak, aby si je ¢lenské staty mohly ptizpGsobit

svym vlastnim potfebdm a odlisSnym kulturnim situacim v jejich vlastni spole¢nosti.
Diky tomuto spole¢nému rdmci tak ucitelé budou moci zakim vstépovat hodnoty
tolerance a respektu, aby Zaci s rostoucim vékem pochopili sva prava a svou odpo-
védnost vici ostatnim. | nadale budeme vzdélavat k demokracii — nasim ¢lenskym
statim budeme poskytovat poradenstvi ohledné provadéni tohoto ramce kompe-
tenci a pomUzeme s vyskolenim téch, ktefi jej budou zavadét do praxe. Doufam, ze
vSechny ¢lenské staty tuto ambiciézni a v€asnou iniciativu plné podpofi.

Thorbjern Jagland

Generdlni tajemnik
Rady Evropye
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Resumeé

buji osvojit, aby se mohli i¢inné zapojit do demokratické kultury a zit ve
vzijemném respektu s ostatnimi v kulturné rlznorodych demokratickych
spole¢nostech. Cilem modelu je poskytovat informace potiebné k rozhodovani
a planovani ve vzdélavacim procesu, pomahat vzdélavacim systémdm ucinné
pfipravovat zaky pro zivot a vychovévat z nich zdatné demokratické obcany.

T ento dokument popisuje konceptualni model kompetenci, které si Zaci potre-

Dokument je rozdélen na 7 kapitol.

Prvni kapitola nastinuje vzdélavaci cile modelu kompetenci. Zaroven vysvétluje, pro¢
se v tomto kontextu pouziva spise termin,demokraticka kultura” nez,demokracie’,
tedy Ze demokracie sice nemuUze fungovat bez demokratickych instituci a zdkon,
ale demokratické instituce a zakony nemohou v praxi fungovat, pokud nejsou pevné
ukotveny v demokratické kulture, tedy v demokratickych hodnotach, postojich a
postupech.V prvni kapitole se také vysvétluje vzajemna zavislost mezi demokratic-
kou kulturou a mezikulturnim dialogem v kulturné rozmanité spole¢nosti, tedy Ze
v takovychto spole¢nostech musi probihat mezikulturni dialog, aby se mohli vichni
obcané zapojit do demokratické diskuse.

Druha a tfeti kapitola dokumentu popisuji zdkladni myslenky a predpoklady, na kterych
je model postaven. Druha kapitola vysvétluje pfedpoklad, Ze i kdyz si obané museji
osvojit celou fadu kompetenci, aby se mohli Gi¢inné zapojit do demokratické kultury,
tyto kompetence samy o sobé k zapojeni nestaci, protoZe zapojeni do demokratické
kultury vyzaduje zéroven vhodné instituciondlni struktury. Jinymi slovy, k udrzeni
demokratické kultury jsou nutné jak kompetence obcan(, tak i demokratické instituce.
Demokratické zapojeni vsech obcanud do spolecnosti vyZzaduje opatieni, ktera resi
socialni nerovnosti a strukturni znevyhodnéni. Pokud takovato opatfeni chybi, mize
dochazet k vylucovani ¢lend znevyhodnénych skupin zdemokratickych procesd bez
ohledu na uroven jejich demokratickych kompetenci.
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Treti kapitola se vénuje konceptu,kultury” jak jej pouzivd model kompetenci.Vsechny
kultury jsou vnitiné heterogenni, nejednotné, dynamické a proménlivé. Vsichni
lidé tak ziji v mnozstvi rdznych kultur, které se navzajem ovliviuji a proplétaji. Tato
kapitola se také zabyva konceptem,mezikulturnosti“. Mezikulturni situace nastava,
kdyz ¢lovék vnima jiného ¢lovéka nebo skupinu osob jako kulturné odlisné od sebe
sama. Mezikulturni dialog se proto definuje jako komunikace vznikajici mezi osobami
nebo skupinami osob, které svou kulturni pfislusnost vnimaiji jako vzajemné odlis-
nou. Tato kapitola dokumentu zd{irazriuje mimofadnou dulezitost mezikulturniho
dialogu pro podporu vzajemné tolerance a zvySovani sociadlni soudrznosti kulturné
nejednotnych spolecnosti, ale v3ima si i velké obtiznosti a problemati¢nosti takového
dialogu v urcitych podminkach.

Ctvrta kapitola dokumentu podrobné rozebira koncept ,kompetence” v kontextu
modelu. Demokratické a mezikulturni kompetence se definuji jako schopnost mobi-
lizovat a pouzit odpovidajici hodnoty, postoje, dovednosti a znalosti k dosazeni
Ucinné a pfimérené odpovédi na pozadavky, problémy a pfilezitosti vznikajici v demo-
kratickych a mezikulturnich podminkach. Kompetence pak pfedstavuji dynamické
procesy, pii kterych kompetentni jedinec v reakci na nové vzniklé podminky aktivné
a operativné mobilizuje a vyuzivéa soubory psychologickych zdroj(.

Ctvrta kapitola déle ukazuje, jak se v tomto dokumentu termin pouziva jako holisticky
termin (v jednotném cisle) i jako oznaceni jednotlivych konkrétnich zdrojl (tedy kon-
krétnich hodnot, postojli, dovednosti a znalosti), které je treba mobilizovat a pouzit
k dosazeni kompetentniho jednani. Jinymi slovy, kompetence jako celkovy pojem
spociva ve vybéru, aktivaci a organizaci dil¢ich kompetenci a jejich koordinovaném,
operativnim a dynamickém pouziti v konkrétni situaci.

Patd kapitola popisuje metody pouzité pfiidentifikaci jednotlivych kompetenci, které
se pak spojily v modelu. Je treba mit na paméti, ze model nevznikl z ni¢eho, ale ze
stoji na systematické analyze existujicich konceptudlnich schémat demokratickych
a mezikulturnich kompetenci. Nejprve se provadél prizkum, ktery identifikoval 101
takovych schémat. Jejich podrobny rozbor pak urcil vsechny obsazené dil¢i kompe-
tence. Tyto kompetence byly rozdéleny do sourodych skupin. Tim vznikl seznam 55
kompetenci vhodnych k zafazeni do modelu. Takto dlouhy seznam kompetenci bylo
viak tfeba zUzit na prehlednou a praktickou délku. Bylo nutné ur¢it klicové kompetence
ke kone¢nému zafazeni do modelu pomoci sady zésadnich kritérii a pragmatickych
hledisek. Tim se seznam kompetenci zUzil na 20 klicovych kompetenci, ze kterych
se nasledné vytvoril cely model: tfi oblasti hodnot, Sest postojd, osm dovednosti a
tfi kompetence v oblasti znalosti a kritického porozuméni. Nasledné vznikl pracovni
dokument s popisem modelu. Ten pak dostali k prostudovéni a pfipominkovani aka-
demicti odbornici, pedagogové v praxi a tvlrci vzdélavacich politik z riznych zemi.
Ziskané pripominky a nasledné konzultace podpofily myslenku modelu a poskytly
tvlrcim modelu cennou zpétnou vazbu, ktera pak vyznamné pfispéla k formovani
konecné podoby modelu a poskytla voditko k napsani tohoto dokumentu.
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Obrazek 1 Dvacet kompetenci v modelu

Hodnoty Postoje
- Uznéni pro lidskou dlstojnost a lidska prava - Otevienost vici kulturnim odlisnostem,
- Uznani pro kulturni diverzitu odlisnym nazordm, pohledim na svét
- Uznéni pro demokracii, spravedinost, a zpusoblm Zivota
Cestnost, rovnost a vladu prava - Respekt
- Obcansky postoj
- Odpovédnost
- Sebeduivéra
- Tolerance k nejednoznacnostem

Kompetence

Autonomni uceni - Znalost a kritické pochopeni sama sebe

- Analytické a kritické mysleni - Znalost a kritické pochopeni jazyka
- Dovednost naslouchat a pozorovat a komunikace
- Empatie —  Znalost a kritické pochopeni svéta:
- Flexibilita a adaptabilita politiky, prava, lidskych prav, kultury,
- Jazykové a komunika¢ni dovednosti rdznych kultur, ndbozenstvi, historie,
— Dovednosti v oblasti spoluprace medii, ekonomiky, Zivotniho prostredi,
- Dovednosti pfi feseni konfliktd udrzitelnosti
Znalosti
Dovednosti a kritické porozuméni

Sesta kapitola popisuje vysledny model jako celek. Uvadi seznam a podrobné cha-
rakteristiky viech hodnot, postojl, dovednosti, znalosti a kritického porozuméni,
které jednotlivelim umoznuji efektivni a vhodné zapojeni do demokratické kultury.
Grafické shrnuti modelu nabizi obrézek ¢. 1 vyse. Nasledujici rdmecek pak uvadi cely
seznam vsech 20 kompetenci s jejich stru¢nymi popisy.

Sedma kapitola cely dokument shrnuje a vyjadfuje dvoji nadéji pro tento model:
aby pomahal lidem, ktefi rozhoduji a planuji vzdélavaci proces, a aby pomahal mla-
dym lidem stat se autonomnimi spolecenskymi aktéry, ktefi se dokazi samostatné
rozhodovat a dosahovat svych osobnich zivotnich cilt v ramci systému stojiciho na
demokratickych institucich a respektu k lidskym pravim.

Ptiloha A uvadi seznam zdroji pro véech 101 schémat kompetenci, na které se
zaméfil prazkum v rdmci projektu. Pfiloha B uvadi seznam 55 kompetenci vybranych
z téchto 101 schémat. Pfiloha C uvadi ndméty na dalsi ¢teni nad rdmec literatury
uvedené v priloze A.
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Shrnuti kompetenci, které umoznuji efektivni a vhodné
zapojeni do demokratické kultury

Uznani pro lidskou diistojnost a lidska prava

ato hodnota se zaklada na principidlnim presvédceni, Ze jsou si viichni lidé rovni,
maji stejnou dlistojnost, maji narok na stejny respekt, stejna lidska prava a zakladni
svobody a s kazdym ¢lovékem by se mélo jednat podle téchto zasad.

Uznani pro kulturni diverzitu

Tato hodnota se zakldada na principidlnim presvédceni, Ze na pfislusnost k jiné
kulture, kulturni proménlivost a rozmanitost, riznorodost nazord, presvédéeni a
jedndni je nutno pohlizet pozitivné, ocerovat je a vazit si jich.

Uznani pro demokracii, spravedinost, ¢estnost, rovnost a viadu
prava

Tato sada hodnot se zaklada na principidlnim presvédceni, ze spole¢nosti by se
mély spravovat a ridit prostfednictvim demokratickych procesu, které respektuji
principy spravedInosti, ¢estnosti, rovnosti a svrchovanosti prava.

Otevienost ke kulturnim odliSnostem, odliSnym nazoriim,
svétonazorim a zpusobim

Otevfenost je postoj k lidem, které vnimame jako pfisludniky jiné kultury, i k ndzoriim,
svétonazordm a zpUGsoblm jednani, které se odlisuji od nasich vlastnich. Zahrnuje
citlivost k takovym odlisnostem, touhu po jejich poznani a ochotu vstupovat do
kontaktu s odliSnymi lidmi a jejich vidénim svéta.

Respekt

Respekt spociva v pozitivnim pfistupu a uznani pro lidi, véci a skute¢nosti na zékladé
védomi jejich pfirozené dilezitosti, vyznamu a hodnoty. Respektovani lidi s odlis-
nou kulturni pfislusnosti nebo odliSnymi nazory, vyznanim ¢i zpUsoby jednani je
zakladnim predpokladem tc¢inného mezikulturniho dialogu a demokratické kultury.

Obcansky postoj

Obcansky postoj je pristup ke komunité nebo spolecenské skuping, do které jedinec
patfi a ktera je vétsi nez jeho rodina nebo okruh nejblizSich pratel. Zahrnuje pocit
pfinalezitosti k danému spolecenstvi, ohled k jeho ostatnim ¢lendim, povédomi
o U¢inku vlastniho jednani na tyto lidi, solidarita s ostatnimi ¢leny spolecenstvi a
smysl pro obc¢anskou povinnost vici spolecenstvi.
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Odpovédnost

Odpovédnost je postoj k vlastnimu jednani. Spociva v reflexi vlastni ¢innosti, for-
movani zaméra tykajicich se moralné spravného jednani, svédomitém dodrzovani
téchto zdmérd a v prijeti zodpovédnosti za vysledky vlastniho jednani.

Sebeduivéra

Sebedivéra je postoj k sobé samému. Spociva v pozitivnim nazoru na vlastni
schopnost jednat takovym zptsobem, ktery vede k dosazeni stanovenych cil(, a
v dlvéfe jednotlivce, Ze dokaze porozumét dulezitym otdzkam, vybirat vhodné
metody plnéni ukol(, Uspésné se vyhybat prekazkdm a svou ¢innosti ménit svét
kolem sebe.

Tolerance k nejednozna¢nostem

Tolerance k nejednoznac¢nostem je postoj k rozporuplnym situacim, tedy k situ-
acim, které Ize interpretovat riznymi protichidnymi zpUsoby. Pfedpokladem je
schopnost hodnotit takovéto situace pozitivné a resit je konstruktivné.

Autonomni uceni

Autonomous learning skills are the skills required to pursue, organise and eval-
uate one’s own learning in accordance with one’s own needs, in a self-directed
manner, without being prompted by others.

Analytické a kritické mysleni

Analytické a kritické mysleni zahrnuje dovednosti potfebné k analyzovani, hodno-
ceni a posouzeni jakéhokoli druhu materidlu (napf. textd, argument(, interpretaci,
témat, udalosti, zkusenosti apod.) systematickym a logickym zptsobem.

Dovednost naslouchat a pozorovat

Dovednost naslouchat a pozorovat potfebujeme k tomu, abychom dokdzali
rozeznat a pochopit, co a jakym zplsobem ostatni sdéluji, véetné jejich never-
balniho projevu.

Empatie

Empatie je sada dovednosti nutnd k pochopeni a zaujeti postoje k myslenkdm,
nazordm a pocitim ostatnich lidi a ke schopnosti nahlizet svét o¢ima jinych lidi.

Flexibilita a adaptabilita

Flexibilita a adaptabilita jsou dovednosti nutné k prizplsobovani a ovladani
vlastnich myslenek, pocitl a jednani tak, abychom dokazali ic¢inné a pfimérené
reagovat na nové kontexty a situace.
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Jazykové a komunika¢ni dovednosti

Jazykové a komunika¢ni dovednosti jsou nutné k efektivni a vhodné komunikaci
s lidmi, ktefi hovofi stejnym nebo jinym jazykem, a k moznosti fungovat jako
prostfednik mezi mluvcimi rdiznych jazyka.

Dovednosti v oblasti spoluprace

Dovednosti v oblasti spolupradce ndam umoznuji podilet se na provadéni ¢innosti
a plnéni ukoll spolecné s ostatnimi lidmi i podnécovat ostatni ke spolupraci tak,
abychom dosahli spole¢ného cile.

Dovednosti pii Feseni konflikt

Dovednosti pfi feseni konfliktli pomahaji pochopit, zvlddat a fesit konflikty poko-
jnym zpusobem tak, ze se obé konfliktni strany sméruji k optimélnimu a pro obé
strany pfijatelnému feseni.

Tato oblast zahrnuje znalost a kriticky pohled na vlastni myslenky, nazory, pocity
a motivace, i na vlastni kulturni pfislusnost a vidéni svéta.

Tato oblast zahrnuje znalost a kritické pochopeni spolecensky vhodnych verbal-
nich i neverbalnich komunikac¢nich prostredk( dostupnych v pouzivaném jazyce
nebo jazycich, ucinkl rdznych komunikacnich styld na ostatni lidi a jedine¢nych
zpUsobU, kterymi kazdy jazyk vyjadiuje kulturné sdilené vyznamy.

Tato oblast zahrnuje rozséhly a slozity komplex znalosti a kritického porozuméni
fadé oblasti, napf. politice, pravu, lidskym pravam, kultufe, rdznosti kultur, ndbo-
zenstvi, historii, mediim, ekonomice, Zivotnimu prostfedi a udrZitelnosti.
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1. Uvod

ento dokument predstavuje konceptualni model kompetenci, které obc¢aniim
umoziuji Uc¢inné se zapojit do demokratické kultury. Cilem modelu je popsat
kompetence, které si Zak potfebuje osvojit, aby se z néj stal aktivni a platny
obcan, ktery dokdaze zit s ostatnimi v miru a v rovnosti v kulturné rozli¢cné demokra-
tické spole¢nosti. Model popsany v tomto dokumentu by mél poskytovat informace
potiebné k rozhodovani a planovéni ve vzdélavani, pomahat vzdélavacim systémim
ucinné pripravovat Zaky pro Zivot a vychovévat z nich zdatné demokratické obcany.!

V dokumentu se nepouziva termin,demokracie’, ale termin,demokraticka kultura®,
ktery zd(irazruje skutecnost, ze demokracie sice nemuze fungovat bez demokratickych
instituci a zdkond, ale demokratické instituce a zakony nemohou v praxi fungovat,
pokud nejsou pevné ukotveny v demokratické kultufe, tedy v demokratickych
hodnotach, postojich a postupech. Zejména se jedna o oddanost pravnimu systému
a ochrané lidskych prav, odpovédnost vici verejné sfére, presvédceni, ze je nutné
resit konflikty smirnou cestou, uznani a respekt k odlisSnostem, ochota vyjadiovat
a obhajovat vlastni ndzor, ochota naslouchat ndzorlim ostatnich, presvédceni, ze
rozhodnuti maji vychdazet z ndzoru vétsiny, odhodlani chranit prava mensin a ochota
vést dialog s pfislusniky jinych kultur.

Model popsany v tomto dokumentu povazuje mezikulturni dialog za klicovy prvek
demokratickych procest v kulturné diverzifikovanych spole¢nostech. Zakladnim
principem demokracie je schopnost lidi vyjadfovat se k rozhodnutim, kterd se jich
tykaji, a ochota lidi s rozhodovacimi pravomocemi naslouchat ndzordm ostatnich.
Mezikulturni dialog je nejdulezitéjsi prostredek, jimz ob¢ané komunikuji své nazory,
aspirace, obavy a potreby lidem s jinou kulturni pfislusnosti.V kulturné nejednotnych
spole¢nostech tak mezikulturni dialog hraje klicovou ulohu v demokratické diskusi,
protoZe umoznuje véem obc¢anim zapojit se do politického rozhodovaciho procesu
rovnym dilem. Stejné tak jsou demokratické postoje zdsadni pro mezikulturni dialog,
protoze skute¢né respektujici komunikace a dialog mize probihat pouze v pfipadé,
Ze se obcané navzajem vnimaji jako sobé rovni. Demokratickd kultura a mezikulturni
dialog spolu v kulturné pestré spole¢nosti navzajem Uzce souvisi.

1 Pojem,obcan” v tomto dokumentu oznacuje viechny jednotlivce, kterych se dotykd demokrat-
ické rozhodovani a ktefi se mohou zapojit do demokratickych procesu a instituci (pojem tedy
neoznacuje pouze jednotlivce, ktefi maji platné obcanstvi a cestovni pas pfislusného statu).
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Jak uvadi Bild kniha o mezikulturnim dialogu (2008)* Rady Evropy, znalosti nezbytné
pro mezikulturni dialog se nedaji ziskat automaticky: je nutné se je naucit, procvicovat
a udrzovat béhem zivota.V tomto sméru hraje vzdélani klicovou ulohu. Vzdélavani
pIni Sirokou skélu cil(i v¢etné pfipravy jednotlivcl na podminky pracovniho trhu,
podpory osobnostniho rozvoje a poskytnuti rozsahlé védomostni zékladny vyuzitelné
v ramci spolecnosti. Navic ale sehrava vzdélani vyznamnou roli i v pfipravé jednot-
livcQ na Zivot ob¢ant demokratické spole¢nosti. Vzdélavaci systém ma jedinec¢nou
moznost vést a podporovat Zaky k ziskani kompetenci nutnych k G¢innému zapojeni
do demokratickych proces(i a mezikulturniho dialogu.

Vzdélavaci systém, ktery lidi vybavuje takovymi kompetencemi, jim zaroven dava
moznost a schopnost stat se aktivnimi tcastniky demokratickych procest, mezikul-
turniho dialogu a obecné Zivota spolecnosti. Zaroven se tak mohou stat aktivnimi a
autonomnimi spolecenskymi ¢initeli schopnymi vybirat si a sledovat vlastni Zivotni
cile. Aktualni model kompetenci byl vytvoren pravé proto, aby posunul planovani
vzdélavaciho procesu smérem k tomuto cili.

2 Rada Evropy (2008). Bil4 kniha o mezikulturnim dialogu:,Zit spolu déstojné jako sobé rovni,
Strasburk: Vybor ministr(i, Rada Evropy, ke stazeni na adrese www.coe.int/t/dg4/intercultural/
source/white%20paper_final_revised_en.pdf, zpfistupnéno dne 17. 2. 2016.

3 Upfesnuje se, Ze soucasny ramec neni uren pouze zakiim v béznych skolach, ale také zakim se
zvlastnimi vzdélavacimi potrebami. Tito zaci (ktefi mohou mit fyzické postizeni, potize s uc¢enim,
v emotivni oblasti, s chovanim ¢i smyslové postizeni a ktefi navitévuji nebo nenavstévuji bézné
Skoly) maji pravo na naprosto stejna lidska prava a zakladni svobody jako vsichni ostatni zaci,
véetné prava na vzdélani. Pouzivani sou¢asného ramce k usnadnéni planovani pro tyto zaky je
naprosto zasadni pro posileni jejich autonomie, aby se mohli podle svych maximalnich moznosti
Ucastnit demokratickych procesti a mezikulturniho dialogu.
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2. Zakladni predpoklad:
kompetence jsou
nutné, ale nestaci

NeZ se dostaneme k popisu samotného modelu, je tieba vysvétlit dva zakladni

predpoklady, které tvoii zaklad popisovaného pfistupu. Prvni je skute¢nost,

Ze obcané sice potrebuiji ziskat fadu kompetenci, aby se mohli Uc¢inné zapojit
do demokratickych procesu, ale tyto kompetence nejsou jedinym pfedpokladem
takového zapojeni, a to z nasledujicich dvod.

Zaprvé demokraticka kultura vyzaduje vedle schopnych obcan(ii vhodné politické a
pravni struktury a procesy, které podporuji ob&any v uplathovanijejich kompetenci.
Instituciondlni struktury a procesy a nasledné pfilezZitosti k aktivnimu zapojeni, které
tyto instituce obc¢andim nabizeji nebo upiraji, totiz mohou vyznamné povzbudit nebo
utlumit demokratickou a mezikulturni ¢innost obc¢ant. Jednoduchym pfikladem
mUze byt zemé, ktera nepfiznava volebni pravo imigrantlim prvni generace pred
naturalizaci. Migranti prvni generace pak bez ohledu na uroven svych demokratickych
kompetenci nebudou moci tyto kompetence uplatnit, pokud neprojdou naturali-
zaci.Vezméme si slozitéjsi piiklad: pfilezitosti pro demokratickou ¢innost a zapojeni
obcanli budou znacné omezeny, pokud neexistuji nebo nedostacuji institucionalni
konzulta¢ni kanaly nebo organizace, prostfednictvim kterych by ob¢ané mohli sdé-
lovat své nazory politikm a tvirclim politickych strategii. Pokud dojde k takovému
stavu, museji obcané hledat alternativni formy demokratické ¢innosti, kterymi by
mohli své nazory sdélovat. A treti pfiklad: pokud neexistuje institucionalni rdmec
nebo struktura podporujici mezikulturni dialog, je mnohem méné pravdépodobné,
Ze se obc¢ané do takového dialogu zapoji. Pokud oviem statni instituce aktivné zfizuji
nebo podporuji mista a pfilezitosti k dialogu (nap¥. kulturni a spolecenska centra,
mladeznické kluby, vzdélavaci centra a jind volnocasova zafizeni a virtudlni prostory)
a propaguji a podporuji vyuzivani téchto zafizeni k mezikulturnim aktivitdm, pak se
obc¢ané mnohem spise zapoji do mezikulturniho dialogu. Jinymi slovy, rliznd uspo-
radani institucionalnich struktur mohou umoznovat, podporovat, omezovat nebo
znemoznovat zpUsoby, kterymi obcané uplatiuji své demokratické a mezikulturni
kompetence. Uplatnéni kompetenci tedy nezavisi pouze na tom, zda si je jedinec
osvojil nebo ne. Tak jako nemohou demokratické instituce existovat samy o sobé
(bez demokratické kultury), nemUze ani demokraticka kultura existovat sama osobé
(pfi absenci ndlezitych instituci).
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Existuje jesté jeden dlvod, pro¢ osvojeni demokratickych a mezikulturnich kom-
petenci nemusi stacit k tomu, aby se obc¢ané zapojili do demokratickych procesut a
mezikulturniho dialogu. Pokud ve spole¢nosti existuji systematické vzorce znevy-
hodnovani a diskriminace nebo rozdily v alokaci zdroj{ v ramci spole¢nosti, mlze
to fakticky vyradit mnoho lidi z plnohodnotného zapojeni bez ohledu na jejich
uroven kompetenci (napf. pokud nebudou mit pfistup ke zdrojlim informaci nebo
k ¢asovym ¢i finan¢nim zdrojlim potiebnym k zapojeni). Tyto nerovnosti a znevy-
hodnéni vétsinou jesté posiluje nerovny pfistup k moci a institucionalni zaujatost.
Demokratické a mezikulturni nastaveni a pfileZitosti pak ¢asto ovladaiji lidé s privi-
legovanym postavenim. Systematicka marginalizace a vylou¢eni z demokratickych
procesti a mezikulturnich vymén maze u obc¢an( vyvolat nezajem a odcizeni. Ze
vsech uvedenych ddvodd je tieba zavést zvlastni opatieni, aby byly u ptislusniki
znevyhodnénych skupin zaruceny skute¢né rovné podminky. Jinymi slovy, nestaci
jenom predat lidem kompetence uvedené v tomto modelu, ale je zaroven nutné
pfijmout opatfeni na odstranéni nerovnosti a strukturnich znevyhodnéni.

Tento dokument proto vychazi z predpokladu, Ze kompetence v ném popsané jsou
sice nutné pro zapojeni do demokratickych procesti a mezikulturniho dialogu, ale
samy o sobé k takovému zapojeni nestaci. Tento dokument se zaméfuje pouze na
potiebné kompetence, je ale tfeba mit celou dobu na paméti, ze zarovern museji byt
k dispozici vhodné instituciondIni struktury zamezujici nerovnostem a strukturnim
znevyhodnénim.
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3. Dalsi predpoklady:
vsechny kultury jsou
vhnitiné heterogenni,
nejednotné, dynamické
a promeénlivé

ceptu kultury.,Kultura” je velmi obtizné definovatelny pojem zejména proto, ze

kulturni skupiny jsou vzdy vnitfné heterogenni a zahrnuji fadu rliznych praxi a
norem zavadénych konkrétnimi osobami, které se béhem ¢asu obvykle zpochybnuji
a nahrazuji novymi. Kazdou kulturu tak definuji tfi zakladni aspekty: materidlni zdroje
vyuzivané pfisludniky skupiny (napf. nastroje, potraviny, odévy apod.), spolecenské
zdroje sdilené celou skupinou (napf. jazyk, ndbozZenstvi, pravidla chovani apod.) a
subjektivni zdroje vyuzivané jednotlivymi pfislusniky skupiny (napf. hodnoty, postoje,
nazory a cinnosti, které prislusnici skupiny obvykle vyuzivaji jako referen¢ni rdmec
k vysvétleni véci kolem sebe a zaujeti postoje k nim). Kultura skupiny je komplex
vsech tii aspektd - tvofi ji sit materidlnich, spolec¢enskych a subjektivnich zdroj.
Vsechny tyto zdroje jsou k dispozici celé skuping, ale kazdy jednotlivy pfislusnik
skupiny pfijima a vyuziva pouze ¢ast kulturnich zdroja.

D al3i predpoklad obsazeny v popisovaném pfistupu se tykd obsazeného kon-

Pokud termin ,kultura” definujeme timto zplsobem, znamena to, ze jakkoli velka
skupina m{Zze mit vlastni specifickou kulturu. Mohou to byt nérody, etnické skupiny,
nabozenské skupiny, mésta, ¢tvrti, pracovni organizace, profesni skupiny, skupiny
lidi se stejnou sexudlni orientaci, skupiny lidi s postizenim, genera¢ni skupiny, rodiny
atd. Vsichni lidé tak patfi zaroven do nékolika skupin, s jejichz kulturou se identifikuji.

Kulturni skupiny vétSinou vykazuji znacnou promeénlivost, protoze jednotlivi ¢lenové
i skupiny se casto vymezuji viici nékterym ze zdroju, které vnimaiji jako spojené
s prisludnosti ke skuping, zpochybruji je nebo odmitaji. Clenové skupiny také nebyvaji
zajedno v otdzce hranic skupiny, tedy kdo je ¢lenem skupiny a kdo neni - hranice
kulturnich skupin byvaji velmi nezietelné.
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Vnitfni proménlivost a nestalost kultury je ¢aste¢né dlsledkem toho, Ze vsichni lidé
patfi do vice skupin, s jejichz kulturou se ztotoznuji, ale kazdy ma jinou konstelaci
kultur, takze jejich postoj k jedné kultufe zavisi do jisté miry na postojich zaujimanych
v ramci jinych kultur, ke kterym dany ¢lovék také prislusi. Jinymi slovy, kulturni pfi-
slusnost kazdého ¢lovéka je unikatnim prarezem rdznych kultur. Vyznamy a pocity,
které si lidé spojuji s urcitou kulturou, jsou navic velmi osobni, protoZe se do nich
promita jejich dosavadni Zivot, osobni zkusenost i osobnostni rysy.

Kulturni pfislusnost je proménliva a dynamicka. Subjektivni vyznam socialni a kul-
turni identity kazdého jedince se proménuje s jeho ménici se zivotni situaci, kdy
se do popredi dostavaji rlizné prislusnosti — nebo riizné konstelace prolinajicich se
pfislusnosti - podle aktualniho socialniho kontextu daného jedince. Proménlivost
konkrétni podoby kulturni pfislusnosti Uzce souvisi se zménami Zivotni situace a s nimi
spojenymi posuny v zdjmech, potiebach, cilech a ocekdvanich. Samotné skupiny a
jejich kultura se navic také dynamicky méniv dlsledku politickych, ekonomickych a
historickych udalosti a vyvoje, ale také vlivem interakce s kulturami ostatnich skupin.
Kultura skupiny se méni i proto, Ze se jeji pfislusnici sami boufi proti zavedenym
vyznamUm, normam hodnotam a zpUsoblm jednani skupiny.

Z tohoto zédkladniho vyznamu terminu, kultura®, na kterém je postaven predkladany
model, vychazi také vyznam terminu ,mezikulturni” Jestlize vsichni pfislusime
k nékolika kulturam, ale kazdy z nés se vyznacuje unikatnim slozenim téchto kultur,
pak se jakakoli mezilidska situace stava potencialné situaci mezikulturni. Kdyz se
setkdvadme s jinymi lidmi, vétsinou s nimi jedndme jako s individualitami s urcitymi
fyzickymi, socidlnimi a psychologickymi vlastnostmi, které je odlisuji od ostatnich
lidi. Nékdy s nimi oviem také jedndme na zakladé jejich kulturni pfislusnosti.V takové
situaci je jednoduse pfifadime do jedné katergorie s ostatnimi lidmi, ktefi s nimi
sdileji pFislusnost k urcité kulturni skupiné. Pfechod od vnimani druhych lidi na drovni
jednotlivce, tedy na interpersonalni trovni, k jejich vnimani na mezikulturni Grovni
podporuje nékolik faktor(i, mezi jinymi tfeba ptitomnost znaku ¢i ¢innosti, které si
pozorovatel typicky spojuje s urcitou kulturni kategorii, zvyk ¢asto pouzivat kulturni
kategorie pfi posuzovani ostatnich lidi, ¢imz se kategorie dostavaji do popredi a pfi
interakci s ostatnimi lidmi se velmi snadno aktivuji, a pfinos pouziti kulturni kategorie
k vysvétleni konkrétniho jednani druhé osoby.

Mezikulturni situace tedy vznika, kdyZ ¢lovék vnimd druhého ¢lovéka (nebo skupinu
lidi) jako kulturné odlisného. Pokud lidé vnimaji jiné lidi ne jako jednotlivce, ale jako
pfisludniky spolecenské skupiny a jeji kultury, pak sami sebe obvykle také kategori-
zuji - a prezentuji — jako ¢leny kulturni skupiny a ne jenom jako jednotlivce. Do takto
definované mezikulturni situace se mohou dostavat lidé z rGznych zemi, z rdznych
regiondlnich, jazykovych, etnickych nebo nabozenskych skupin, nebo lidé, ktefi se
vzdélanim, povolédnim, drovni dodrzovani ndbozenskych zasad, sexudlni orientaci
apod. Z tohoto pohledu Ize mezikulturni dialog definovat jako ,otevienou vyménu
nazord zalozenou na vzdjemném porozuméni a respektu mezi jednotlivci nebo
skupinami, které navzajem vnimaji svou kulturni pfislusnost jako odlisnou”.

Existuje dostatek védeckych dlikaz(, ze mezikulturni dialog podporuje konstruktivni
zapojeni prekracujici vnimané kulturni rozpory, zvysuje toleranci, boii pfedsudky a
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stereotypy, rozviji soudrznost demokratickych spole¢nosti a pomaha fesit konflikty.
Mezikulturni dialog vsak mUZze byt velmi slozity, zejména v pfipadech, kdy jeho
Ucastnici vnimaji jeden druhého jako zastupce konfliktni ¢i soupefici kultury (napf.
v dUsledku minulych nebo soucasnych ozbrojenych konflikt() nebo kdyz jsou Gcastnici
presvédceni, Ze jejich vlastni kultura utrpéla zavaznou Ujmu (napt. prostfednictvim
oteviené diskriminace, materidlniho vykofistovani nebo genocidy) od skupiny, do
které si zaradili své komunikacni partnery. Za takovych okolnosti mize byt nesmirné
slozité navazat mezikulturni dialog. Vyzaduje to vysokou urovern mezikulturnich
kompetenci a zna¢nou emocni i socidlni citlivost, odhodlani, vytrvalost a odvahu.

Predkladany pfistup vychazi z predpokladu, Ze kultury jsou vnitiné heterogenni,
nejednotné, dynamické a proménlivé, a Ze mezikulturni situace nastavaji jako
dlsledek vnimani kulturnich rozdil( mezi lidmi. Pfedkladany model kompetenci se
proto ¢asto odvolava na,lidi, které nékdo vnima jako pfislusniky jiné kultury”, spise
nez napfiklad na ,pfislusniky jiné kultury”. Mezikulturni dialog se pak definuje jako
oteviend vyména nazorll mezi osobami nebo skupinami osob, které svou kulturni
pfislusnost vnimaji jako vzdjemné odlisnou. Mezikulturni dialog hraje kli¢ovou roli
v podporte konstruktivniho zapojeni prekracujiciho kulturni rozpory a v posilovani
soudrznosti demokratickych spole¢nosti, ackoli v nékterych situacich méze byt velmi
obtizné navodit otevieny pfistup.
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4, Koncept kompetence
uplatnény v modelu

lova ,pravomoc”, v oblasti vzdélavani nabyva technictéjsi vyznam, a v tomto

textu oznacuje schopnost vyhovét slozitym narokdim v konkrétnim kontextu.

Pro Ucely predklddaného modelu budeme termin, kompetence” definovat jako
»schopnost mobilizovat a pouzit odpovidajici hodnoty, postoje, dovednosti, znalosti
a porozuméni tak, abychom dokdzali vhodné a uc¢inné reagovat na pozadavky,
problémy a pfilezitosti v daném kontextu”. Jednim z moznych typ( kontextu jsou
demokratické situace. Demokratickd kompetence je tedy schopnost mobilizovat
a pouzit odpovidajici psychologické zdroje (tedy hodnoty, postoje, dovednosti,
znalosti a porozuméni) k dosazeni vhodné a Gcinné reakce na pozadavky, problémy
a prilezitosti vznikajici v demokratickych situacich. Stejné tak mezikulturni kompe-
tence oznacuje schopnost mobilizovat a pouzit odpovidajici psychologické zdroje
k dosazeni vhodné a Ucinné reakce na pozadavky, problémy a pfilezitosti vznikajici
spole¢nostech tak mezikulturni kompetence predstavuje nedilny prvek demokratické
kompetence (jak vysvétluje kapitola 1 vyse).

Musime mit na paméti, ze demokratické a mezikulturni situace vznikaji nejen ve fyzic-
kém svété, ale také ve virtudlnim svété elektronickych siti. Jinymi slovy, demokratické
diskuse a rozhodovani i mezikulturni stfetdvani a interakce neprobihaji pouze tvafi
v tvar, v tradi¢nim tisku ¢i médiich, prostrednictvim dopisU, petici apod., ale také
prostrednictvim digitalni komunikace s vyuzitim pocitacl, napiiklad prostfednictvim
online socidlnich siti, for, blogU, elektronickych petici a e-mailt. Model kompetenci
popsany v tomto dokumentu postihuje nejen demokratické a mezikulturni situace
ve fyzickém svété, ale také situace v digitalnim svété. Vedle vychovy k demokratic-
kému obcanstvi, vychovy k ochrané lidskych prav a mezikulturni vychovy tak méze
pfispét i k vychoveé k digitalnimu obcanstvi.
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Predkladany model pojimda kompetenci jako dynamicky proces, protoze kompetence
zahrnuje vybér, aktivaci, organizaci a koordinaci odpovidajicich psychologickych
zdroju a jejich uplatnéni prostfednictvim jednani, pfi kterém se jedinec vhodné a
ucinné adaptuje na danou situaci. Vhodna a efektivni adaptace vyzaduje neustalé
sledovani ménici se situace a hodnoceni vysledkl jedndani, a pokud to aktualni naroky
situace vyzaduji, paki pfizplsobeni a GUpravu jednani (coz mize vyzadovat mobilizaci
dalsich psychologickych zdroj(). Jinymi slovy, kompetentni jedinec dokaze dyna-
micky mobilizovat a vyuzivat své psychologické zdroje v souladu s momentélnimi
moznostmi dané situace.

Vedle celkového a holistického vyznamu terminu,kompetence” (v jednotném ¢isle)
oznacuje v tomto pojednani termin ,kompetence” (v mnozném cisle) konkrétni
individualni zdroje (tedy konkrétni hodnoty, postoje, dovednosti a znalosti), které je
tfeba mobilizovat a pouzit k dosazeni kompetentniho jednani. Proto termin kompe-
tence v tomto textu zahrnuje vybér, aktivaci a organizaci dil¢ich kompetenci a jejich
koordinované, operativni a dynamické pouziti v konkrétni situaci.

Musime mit na paméti, ze podle tohoto modelu zahrnuji kompetence nejen doved-
nosti, znalosti a porozuméni, ale také hodnoty a postoje. Hodnoty a postoje jsou
zasadni pro dosazeni vhodného a uc¢inného jednani v demokratickych a mezikul-
turnich situacich.

Ze sady kompetenci uvadénych v modelu jsou nicméné vylouceny dispozice. Podle
zakladni definice kompetenci, na které je cely model postaven (tedy ze kompetence
znamena mobilizaci a zapojeni dil¢ich kompetenci v pribéhu jednani), jsou totiz
dispozice implicitni. Pokud nedojde k mobilizaci a zapojeni kompetenci (tedy pokud
dany jedinec nema dispozice k jejich zapojeni do jednéni), pak tohoto jedince nema-
Zeme povazovat za kompetentniho. Jinymi slovy, zadkladnim pfedpokladem celého
pojeti kompetence je, Ze ¢lovék ma dispozice k tomu, aby dokézal kompetence
zapojit do svého jednani — bez dispozice neni kompetence.

V redlném Zivoté se kompetence malokdy mobilizuji a vyuzivaji samostatné.
Kompetentni jednani totiz vzdy vyzaduje aktivaci a pouziti celého souboru kompe-
tenci. Podle situace a konkrétnich pozadavkd, problému a prilezitosti, které situace
pfindsi, a také podle konkrétnich potieb a cilt jednotlivce v dané situaci je tfeba
aktivovat a zapojovat rizné podskupiny kompetenci.

Jednim z ptikladd mobilizace celého souboru kompetenci je mezikulturni dialog.
Takovy dialog zpo¢étku vyzaduje otevieny postoj k osobam, které dany jedinec vnima
jako prislusniky jiné kultury. Také m{Zze vyzadovat schopnost prekonat strach nebo
nejistotu ze setkdni a jednani s nékym, o kom si myslime, Ze s nim nemame mnoho
spole¢ného. Jakmile dialog zac¢ne, potfebujeme mobilizovat a pouzit dovednost
naslouchat a jazykové a komunikaéni dovednosti, abychom se vyhnuli nedorozumé-
nim a aby obsah dialogu vyhovoval komunika¢nim potfebam a kulturnim normam
druhé strany. Obvykle potfebujeme také dovednosti empatie a analytického mysleni,
abychom snadnéji pochopili postoj naseho komunikaéniho partnera, zejména pokud
jej ve svych sdélenich neuvadi jasné. BEhem dialogu mohou vyjit najevo zdsadné
protichtidné postoje obou stran. V takovém pfipadé budeme muset zapojit svou
toleranci k nejednoznacnostem, abychom dokazali pfijmout skutecnost, Ze nelze
dosdhnout jednoznaéného feseni. Jak je vidét, ic¢inné a vhodné jednani v kontextu
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mezikulturniho dialogu vyzaduje mobilizaci, fizeni a citlivé zapojeni velkého souboru
dil¢ich kompetenci.

Dalsim pfikladem muze byt situace, kdy obc¢an zaujima principialni postoj k inter-
netovym projevim nendvisti v{ic¢i uprchlikim nebo migrantim. Takovy postoj prav-
dépodobné vznika diky aktivaci lidské dlistojnosti jako zékladni hodnoty a udrzuje
se diky aktivaci obcanského postoje a smyslu pro odpovédnost. Abychom dokazali
oponovat obsahu takovych nenavistnych projevd, potfebujeme pouzit analytické a
kritické mysleni. Formulace vhodné odpovédi navic vyzaduje znalost lidskych prav
i komunikacni dovednosti, abychom dokazali sv{ij postoj vyjadfit vhodné a cilit jej
presné na vybrané posluchace. Budeme také potiebovat znalosti a porozuméni
digitalnim médiim, abychom svou odpovéd spravné odeslali nebo umistili a maxi-
malizovali tak jeji u¢inek. Efektivni jedndniv reakci na internetové projevy nendvisti
také vyzaduje mobilizaci a fizeni Siroké skaly kompetenci.

Tretim pfikladem je Ucast v politické debaté. Aby se ¢lovék mohl do debaty Uspésné
zapojit, bude muset pfizplsobit své komunikacni prostfedky vyuzivanému médiu
(napt. ustni projev, pisemny projev apod.) i cilovému publiku. Navic bude potfebovat
porozumét problematice svobody projevu a jejich omezeni. V pfipadech, kdy se
do debaty zapojuji lidé, které dany ¢lovék vnima jako pfislusniky jiné kultury, bude
také potiebovat porozumét problematice kulturni prislusnosti. Politicka debata
¢asto vyzaduje znalost a porozuméni politice a schopnost kriticky hodnotit nazory
jinych lidi a posuzovat argumenty, které predkladaji v prdbéhu debaty. Politicka
debata proto vyZaduje viechny nésledujici kompetence: jazykové a komunikacni
dovednosti, znalosti a porozuméni komunikaci, znalosti a porozuméni kulturnim
normam, znalosti a porozuméni politice, analytické a kritické mysleni a schopnost
pfizpusobit své argumenty priibéhu debaty. Opét je tedy nutné mobilizovat, koor-
dinovat a vhodné a citlivé pouzit celou fadu kompetenci podle okolnosti, které
v pribéhu debaty nastanou.

Predkladany model povazuje demokraticky a mezikulturné kompetentni jednani
za vysledek dynamického a operativniho procesu, pfi kterém jednotlivec vhodné a
efektivné reaguje na neustéle se ménici pozadavky, problémy a pfilezitosti vznikajici
v demokratickych a mezikulturnich situacich. Toho Ize dosahnout flexibilni mobilizaci,
fizenim a zapojenim riznych podskupin psychologickych zdroju, které si vybirame
ze svého pIného repertoaru hodnot, postojl, dovednosti a znalosti.
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5. Metodologie
vybeéru kompetenci
k zarazeni do modelu

opira se o dikladnou analyzu jiz existujicich konceptualnich schémat demokra-

tickych a mezikulturnich kompetenci. Mnoho takovych schémat formulovala
Rada Evropy i dal$i mezinarodni organizace (napf. UNESCO, OECD, Evropsky Parlament
apod.), nérodni vlady a jejich ministerstva skolstvi. Velké mnozstvi schémat demokra-
tickych a mezikulturni kompetenci déle formulovali vyzkumnici z akademické sféry.
Tato schémata se vyznamné lisi strukturou i obsahem. Rozsifeni rozli¢nych model(
pak stavi tvlrce vzdélavacich strategii a vzdélavacich politik pred dilemata. Tito lidé
potrebuji jednoznacny a uznavany model, na kterém by mohli svou préci zalozit.
Model predkladany v tomto dokumentu je pokusem o vytvoreni takového popisu
kompetenci, ktery by zachytil, syntetizoval a vyuzil optimalni vlastnosti existujicich
schémat kompetenci.

D Glezitou okolnosti vzniku tohoto modelu je, Ze nebyl vytvoren bez zaklad(, ale

5.1 Prazkum existujicich schémat kompetenci

Prvnim krokem k identifikaci psychologickych zdroju, které by se mély zaradit do
modelu, se stal prizkum existujicich schémat demokratickych a mezikulturnich
kompetenci. Pro ucely tohoto prizkumu se schémata demokratickych a mezikul-
turnich kompetenci definovala jako takové schémata, ktera identifikuji a popisuji
odpovidajici sady hodnot, postojli, dovednosti, znalosti a poznatk, jejichz mobilizaci
a zapojenim Ize dosdhnout vhodné a ucinné reakce na pozadavky, problémy a pfi-
leZitosti vyvstavajici v demokratickych a mezikulturnich situacich.

Prizkum se tykal pouze schémat kompetenci vymezenych v tomto rdmci. Existuje
i fada jinych rdmcd, které se soustredi pouze na demokratické nebo mezikulturni
jednani, ale nekladou si za cil primarné identifikovat nebo popsat odpovidajici sou-
bory hodnot, postojli, dovednosti, znalosti a poznatkd. Tyto jiné rdmce se naopak
soustfedi na: (i) socialni a psychologické procesy generujici demokratické nebo
mezikulturni jednani; (ii) faktory ovliviujici demokratické nebo mezikulturni jednéni
jedincl; nebo (iii) vyvojové postupy a faze osvojovani demokratického nebo mezi-
kulturniho jednani. Tyto modely procesu, vlivi a vyvojovych fazi byly z prizkumu
vyfrazeny, pokud zaroven neobsahovaly explicitni popis odpovidajicich hodnot,
postojl, dovednosti, znalosti a poznatkd.

Prazkum identifikoval a porovnal celkem 101 schémat kompetenci, kterd vyhovovala
vyse uvedené definici. Odkazy na téchto 101 schémat jsou uvedeny v piiloze A. Na
téchto schématech bychom si méli poviimnout nékolika zajimavych véci.
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Zaprvé, nékterd schémata jsou formulovana jako explicitni seznamy kompetenci,
zatimco jina obsahuji vyrazné delsi texty, ve kterych bylo mnohem obtiznéjsi najit
a vytahnout popisy konkrétnich kompetenci.

Zadruhé, velké rozdily byly i mezi metodami pouzitymi pfi vystavbé zkoumanych
témat. Néktera schémata stavi na systematickém studiu védecké literatury, jina jsou
zaloZena na statistickych prizkumech a dalsich empirickych udajich, nékterd vznikla
na zakladé informaci od specialistd v praxi, tedy od ucitel(, védca, vyzkumnikd,
absolventu kol ¢i zaméstnavatel(, dalsi vychazeji ze studia pfedchozich koncep-
tudlnich schémat, jind z ndzorl expertnich skupin a jesté jina vyjadfuji nazor pouze
jediného odbornika.

Zatfeti, zkoumand schémata nebyla vzdy navzajem nezavisla. Néktefi autofi napfiklad
vytvofili hned nékolik schémat, kterd se casto vyznamné prolinaji. Jini autofi prejali
a jen drobné poupravili cizi schémata kompetenci.

Zactvrté, zatimco vétdina schémat popisuje kompetence potiebné pro obcany
obecné, nékterd z nich se vénuji specializovanéjsim kompetencim, které pottebuji
urcité profesni skupiny, napfiklad ucitelé ¢i psychologicti poradci.

Zapaté, velky problém predstavovala skutecnost, Ze se zkoumana schémata vyrazné
li8i v: (i) poctu obsazenych kompetenci; (ii) Urovni obecnosti popisu kompetenci; (iii)
v zafazeni konkrétnich kompetenci a (iv) ve zpUsobu tiidéni a klasifikace kompetenci.

5.2 Rozbor existujicich schémat kompetenci

Dalsim krokem byl rozbor téchto 101 schémat, identifikace jednotlivych obsazenych
kompetenci a roztfidéni téchto kompetenci do sourodych skupin. V tomto kroku
bylo ze vSech 101 schémat vybrano 55 kompetenci relevantnich pro demokratickou
kulturu. Seznam téchto 55 kompetenci je uveden v pfiloze B. Nékteré kompetence
byly obsazeny ve velkém mnozstvi zkoumanych schémat, zatimco jiné se vyskytovaly
pouze ve velmi malém poctu schémat ¢i dokonce jenom v jediném.

Ne viechny kompetence se podafilo jednoznacné zafadit do konkrétni kategorie.
Problémy s kategorizaci kompetenci mély nékolik pricin. Napfiklad nékteré kompe-
tence byly ve schématech popsény velmi obecné ¢i nejednoznaéné. Jiné kompetence
uvedené ve schématech v sobé zdanlivé spojuji vice samostatnych kompetenci a
je obtizné urcit primarni slozku takové komplexni kompetence.V téchto pripadech
byla dand kompetence zafazena do seznamu uvedeného v pfiloze B vicekrat pod
viemi hlavickami, které by se ji mohly tykat. V nékolika pfipadech se ale v rGznych
zkoumanych schématech objevily naprosto stejné kombinace vice kompetenci.
Vzhledem k ocividnému konsensu mezi autory o vzajemné souvislosti téchto kom-
petenci zUstaly tyto komplexni jednotky v seznamu v pfiloze B prozatim zachovany.

5.3 Identifikace kompetenci k zafazeni do modelu

Seznam 55 odpovidajicich kompetenci bylo tfeba zkratit na prehlednéjsi a praktic¢té;jsi
délku a obsah seznamu bylo tfeba systematizovat. Proto byla formulovana zdsadni
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kritéria, podle kterych se kompetence zafazovaly do nového modelu. Aby mohla
byt kompetence zafazena do modelu, musela splnit nasledujici podminky:

(i) Konceptudlni jasnost

Do modelu se dostaly pouze konceptudlné jasné kompetence. Vagni, nepresné a
nejednoznacné kompetence byly vyfazeny.

(ii) Formulace na obecné, nikoli specifické trovni

Druhou podminkou byl obecny popis kompetence, aby mél vysledny model co nej-
sirSi uplatnéni, aniz by zachézel do pfilisnych podrobnosti. Takto si mohou uzivatelé
model prizpUsobit konkrétnimu kontextu a konkrétnim potrebam.

(iii) Nezavislost na konkrétni profesni oblasti

Podminka, kterd vyplyva z pfedchoziho bodu, stanovi, Ze kompetence v modelu se
nesméji omezovat pouze na urcitou profesni oblast (napfiklad na ucitele, psycho-
logické poradce). Uzivatelé by méli mit moznost prizpUsobit si v pfipadé potieby
tento obecny model podminkam konkrétni profesni skupiny.

(iv) Pfitomnost ve vice zkoumanych schématech kompetenci

Treti zasadou je, Ze kompetence zafazené do modelu se nesméji vyskytovat pouze
v jednom nebo ve velmi omezeném mnozstvi zkoumanych schémat kompetenci, ale
naopak by to mély byt takové kompetence, o kterych panuje mezi rGznymi autory
schémat shoda.

(v) Ne jednani, ve kterém se kompetence projevuje

Kompetence k zafazeni do modelu byly dale omezeny na vnitini psychologické
zdroje (tedy hodnoty, postoje, dovednosti a znalosti). Ze seznamu byly vyfazeny
projevy téchto zdroju, protoze jednani samotné je vnéjsim vysledkem zapojeni
kompetence v reakci na pozadavky, problémy a pfilezZitosti vyvstalé v konkrétni
situaci. Kazda kompetence se projevuje v néjakém jednani a veskeré kompetentni
jednani je vysledkem zapojeni jedné nebo vice obsazenych kompetenci. Jednani
nepredstavuje samostatnou kompetenci, ale umoznuje posoudit, zda byla pfislusna
kompetence osvojena nebo ne.*

(vi) Konceptualni rozdil od ostatnich kompetenci

Dalsim kritériem pro zafazeni kompetence do modelu je jeji konceptuadlni odliSnost
od ostatnich kompetenci. Tato zdsada pomohla predejit problémdm pii vytvareni
deskriptorl jednotlivych kompetenci, protoze minimalizovala pravdépodobnost
vyskytu stejnych deskriptord u vice kompetenci. V praxi bylo obtizné uplatnovat
tuto zésadu dlisledné, takze misty dochdzi k prekryti kompetenci, které byly nakonec
do modelu zafazeny (napf. mezi dovednostmi v oblasti spoluprace a dovednostmi

4 Misto toho je chovani za¢lenéno do soucasného ramce prostirednictvim deskriptorud. Deskriptory
byly vypracovény pro viechny kompetence uvedené v modelu a byly popsany pomoci jazyka, ktery
odpovida vysledkim uceni (tj. z hlediska pozorovatelného a hodnotitelného chovéni). Deskriptory
tak mohou slouzit ke zjisténi, zda si zaci dané kompetence osvojili, ¢i nikoliv.
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pfi reseni konfliktd). Konceptualni odlisnost vsak vyborné poslouzila jako obecné
heuristické kritérium pfi vyvoji modelu.

(vii) Ne obecné kompetence

A konecné padlo také rozhodnuti nezafazovat do modelu generické kompetence, které
se uplatnuji v nejriznéjsich oblastech a oborech ¢innosti (jako obecna gramotnost,
matematickd gramotnost nebo znalost technologii), aby se zachovalo jasné zacileni
modelu a pfedeslo se jeho zbyte¢nému rozsifeni na vieobjimajici schéma. Opét se
ale ukazalo velmi obtizné uplatnit toto kritérium v praxi beze zbytku, takze nékteré
kompetence vybrané k zafazeni do modelu maji platnost i v jinych oblastech nez
jen v demokratické kultufe. Tyto konkrétni kompetence (napf. analytické a kritické
mysleni a autonomni uceni) byly zafazeny proto, Ze v demokratické kulture hraji
zcela zasadni roli, takze by bez nich model vypadal netplny.

Vedle vyse uvedené sady zasadnich kritérii se pfi snizovani po¢tu kompetenci k zafa-
zeni do modelu uplatnil i soubor pragmatickych hledisek, ktera pomohla omezit
pocet kompetenci v modelu. Tato pragmaticka hlediska se jiz dfive uplatnila pfi
vyvoji Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky.> Podle téchto hledisek
by vysledny model mél byt:
> Viceucelovy: Pouzitelny pro veskeré Gcely vyzadované pfi planovani a fizeni
v oblasti vzdélavani, v¢etné vyvoje vzdélavacich plan(, vyvoje vzdélavacich
programt a metod, vyvoje metod hodnoceni, spojovani kompetenci s Urovnémi
vzdélani a spojovani kompetenci (a pfipadné drovni pokrodilosti) s kvalifika¢nimi
ramci.
» Flexibilni: PrizpUsobitelny k vyuziti v riznych podminkach, kulturnich situacich
a vzdélavacich kontextech.

» Otevreny: Umoznujici dalsi rozsifeni a vylepseni dle potteb uzivatel(.

» Dynamicky: Umoznujici Upravy na zakladé zpétné vazby od uzivatel(.

» Nedogmaticky: Ne vazany na konkrétni pedagogickou nebo sociologickou
teorii nebo praxi.

» Uzivatelsky vstficny: Pfedstaveny ve snadno pochopitelné formé, kterou mohou
jednoduse pouzit vsichni lidé, jimz je model urcen, zejména pedagogové a
tvlrci vzdélavaci politiky.6

A konecné, protoze zakladnim cilem projektu bylo sestaveni modelu vyuZitelného pfi
planovanive vzdélavani, musely viechny kompetence zafazené do modelu umoznit
snadnou vyuku, osvojeni a hodnoceni (sebehodnoceni nebo hodnoceni druhymi).
V praxi pak bylo u viech potencialnich kompetenci vybranych k zafazeni do modelu
posouzeno splnéni vyse uvedenych kritérii.

5 Rada Evropy (2001). Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky: uceni, vyucovani, hodnoceni
(CEFR), Cambridge University Press, Cambridge. Ke stazeni na adrese www.coe.int/t/dg4/ linguistic/
source/framework_en.pdf , zpfistupnéno dne 17.2. 2016.

6 Uznava se, ze tento dokument, jehoz cilem je popsat predpoklady, odivodnéni a technické
podrobnosti modelu kompetenci, jakoZ i metody pouzité k jeho vypracovéni, neni pfedstaven ve
formé, kterd by byla vhodna pro Ucely pedagogu a tviircd vzdélavaci politiky. Dokumenty popisujici
model a zpracované piistupnéjsi formou budou vypracovany v pozdéjsi fazi tohoto projektu.
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Pouzitim vyse uvedenych kritérii a hledisek na soubor 55 kompetenci uvedenych v
pfiloze B se seznam zUzil na 20 néasledujicich kompetenci vybranych k zafazeni do
modelu:

Hodnoty
» Uzndni pro lidskou distojnost a lidska prava
» Uznani pro kulturni diverzitu
» Uznani pro demokracii, spravedinost, ¢estnost, rovnost a vladu prava

Postoje

» Otevienost vUci kulturnim odlisnostem, odliSnym nézorlim, svétonazorlim a
zpUsoblm Zivota

» Respekt

» Obcansky postoj

» Odpovédnost

> SebedUvéra

» Tolerance k nejednoznacnostem

Dovednosti
» Autonomni uéeni
Analytické a kritické mysleni
Dovednost naslouchat a pozorovat
Empatie

>

>

>

» Flexibilita a adaptabilita
> Jazykové a komunikaéni dovednosti
» Dovednosti v oblasti spoluprace

>

Dovednosti pfi feseni konfliktd

Znalosti a kritické porozuméni
» Znalost a kritické pochopeni sama sebe
> Znalost a kritické pochopeni jazyka a komunikace

> Znalost a kritické pochopeni svéta (politiky, prava, lidskych prdv, kultury,
riznych kultur, ndbozenstvi, historie, medii, ekonomiky, Zivotniho prostiedi
a udrzitelnosti)

Grafické shrnuti dvaceti kompetenci zatazenych do modelu uvadi obrazek 1.

Téchto 20 kompetenci pak proslo procesem dalsiho zpfesfiovani a vyjashovani
formulaci.

PFi sestavovani podrobnosti o jednotlivych kompetencich se neustéle pfihlizelo
k popisiim kompetenci v pavodni skupiné 101 schémat, ze které vybrané kom-
petence vysly, aby kone¢ny model zachytil vsechny nejdilezitéjsi aspekty kazdé
kompetence popsané ve zkoumanych schématech. Zaroven byly pfi formulaci
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podrobnosti v modelu a pfi psani tohoto dokumentu pouZzity i cetné dalsi zdroje
informaci. Nékteré z nich jsou uvedeny jako naméty k dalsimu studiu v pfiloze C.

Prvni ndvrh tohoto dokumentu byl v inoru 2015 dan k pfipominkovani akademickym
odbornikiim, pedagogiim v praxi a tvarcim vzdélavacich politik z rdznych zemi,
véetné expertl nominovanych ministerstvy skolstvi ¢lenskych statli Rady Evropy.
Tito aktéfi byli vyzvani k poskytnuti zpétné vazby a pfipominek, zejména pokud se
tyka konceptuélniho pojeti modelu. Slo hlavné o to, zda v modelu nechybi néjaké
zasadni prvky a zda je text srozumitelny. Model byl béhem prvni poloviny roku 2015
rovnéz predstaven na nékolika konferencich, workshopech a setkanich akademic-
kych odbornikd, pedagogt a tvirch vzdélavacich politik, které poskytly dalsi cennou
zpétnou vazbu a pfipominky. Je zajimavé, Ze si model v procesu konzultaci vyslouzil
silnou podporu od vsech aktéru. Objevila se i fada velmi pfinosnych navrha na zlep-
seni technickych detaill modelu, pfesnéjsi formulace i formu prezentace modelu
v dokumentu. Diky této zpétné vazbé bylo mozné model déale zpresnit a vylepsit a
Iépe formulovat tento dokument.

Nasledujici text popisuje model kompetenci vytvoreny vyse popsanou metodou.
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6. Model

kontextu demokratické kultury se jedinec povazuje za kompetentné jednaji-

ciho, jestlize dokaze vhodné a efektivné reagovat na pozadavky, problémy a

pfilezitosti vznikajici v demokratickych a mezikulturnich situacich mobilizaci
a zapojenim nékterych nebo viech néasledujicich kompetenci. Kompetence spa-
daji do Ctyr Sirokych kategorii: hodnoty, postoje, dovednosti a znalosti s kritickym
porozuménim.

Grafické shrnuti dvaceti kompetenci zafazenych do modelu uvadi obrazek 1.

Hodnoty Postoje
—  Uznani pro lidskou dlstojnost a lidska prava - Otevienost vici kulturnim odlisnostem,
- Uznani pro kulturni diverzitu odlisnym nazordm, pohleddim na svét
- Uznéni pro demokracii, spravedinost, a zplsobum Zivota
cestnost, rovnost a vladu prava - Respekt
- Obcansky postoj
— Odpovédnost
- Sebedivéra
- Tolerance k nejednozna¢nostem

Kompetence

Autonomni uceni — Znalost a kritické pochopeni sama sebe

- Analytické a kritické mysleni - Znalost a kritické pochopeni jazyka
- Dovednost naslouchat a pozorovat a komunikace
- Empatie - Znalost a kritické pochopeni svéta:
- Flexibilita a adaptabilita politiky, prava, lidskych prav, kultury,
- Jazykové a komunika¢ni dovednosti rznych kultur, nabozenstvi, historie,
- Dovednosti v oblasti spoluprace medii, ekonomiky, Zivotniho prostiedi,
- Dovednosti pfi feseni konflikt udrzitelnosti
Znalosti
Dovednosti a kritické porozuméni

» Strana 35



6.1. Hodnoty

Hodnoty predstavuji obecné nazory, které jednotlivci zaujimaji vici zadoucim Zivot-
nim cilm. Motivuji jednani a slouZzi jako principy a vzory pfi rozhodovani. Hodnoty
presahuji konkrétni ¢iny a kontexty, maji normativni funkci, fikaji ndm, co bychom
meéli délat nebo co bychom si méli myslet v r{iznych situacich. Hodnoty nam poskytuji
normy a kritéria pro hodnoceni vlastnich ¢int i skutkd ostatnich lidi, pro obhajovani
nazord, postojl a jednani, pro rozhodovani mezi riznymi moznostmi, pro planovani
jednani a snahu ovliviiovat ostatni.

Ctenafe obeznamené s existujicimi schématy kompetenci mozna prekvapi zafazeni
hodnot do tohoto modelu jako samostatného typu kompetenci. Je nutné mit na
paméti, ze zde termin ,kompetence” nepouzivame v obvyklém vyznamu, tedy jako
»schopnost”, ale jako oznaceni psychologickych zdroju (postoje, dovednosti a zna-
losti), které je tfeba mobilizovat a zapojit, aby ¢lovék splnil naroky demokratickych
a mezikulturnich situaci. Hodnoty jsou v modelu zafazeny ze dvou dlivodu. Zaprvé
se hodnoty de facto vyskytuji v fadé zkoumanych schémat kompetenci (i kdyz ¢asto
jen implicitné). Jejich vynechénim z tohoto modelu by se omezil rozsah, ve kterém
model odrdzi obsah pfedchozich schémat. Hodnoty nejsou v pfedchozich sché-
matech vzdy vyslovné popsany, protoze se vétsinou zafazuji do kategorie postojl
(ne do samostatné kategorie). Tento model naopak jasné rozliuje mezi hodnotami
a postoji. Pouze hodnoty totiz maji normativni charakter. Zadruhé hraji hodnoty
klicovou roli v kontextu konceptualizace kompetenci, které umoznuji zapojeni
do demokratické kultury, protoze bez specifikace konkrétnich hodnot stojicich
za témito kompetencemi by se nemohlo jednat o demokratické kompetence, ale
slo by spise o obecnéjsi politické kompetence vyuzitelné i pro ucely jinych druht
politického zfizeni, véetné zfizeni protidemokratickych. Clovék maze byt napfiklad
zodpovédny, mit sebedlvéru a zna¢né znalosti politiky i v totalitni diktature, pokud
zapoji jinou sadu hodnot jako zaklad svych usudk(, rozhodnuti a skutk. Hodnoty
obsazené v tomto modelu tak tvofi samotny zédklad demokratické kompetence a
jsou nezbytnou soucasti jeji charakteristiky.

Pro zapojeni do demokratické kultury jsou zadsadni nasledujici tfi sady hodnot:

Uznani pro lidskou diistojnost a lidska prava

Prvni sada hodnot se zakladd na principidlnim presvédceni, Ze jsou si vsichni lidé
rovni, maji stejnou dUstojnost, narok na stejny respekt, na stejnd lidska prava a
zakladni svobody, a ze s kazdym ¢lovékem by se podle téchto zdsad mélo jednat.
Tato hodnota predpoklada, Ze jsou lidska prava univerzélné platng, nezcizitelnd a
nerozdilna, a Ze plati pro kazdého bez rozdilu. Dale predpoklada, Ze lidska prava
poskytuji minimalni miru ochrany nutnou k tomu, aby kazdy ¢lovék mohl zit dlistojny
Zivot, a ze na lidskych pravech zavisi svoboda, rovnost, spravedinost a mir ve svété.
Tato sada hodnot tedy zahrnuje:

i. Uznani, ze vSichnilidé sdileji zakladni lidskost a maji stejnou dlistojnost bez
ohledu na jejich konkrétni kulturni pfislusnost, postaveni, schopnosti nebo
podminky.
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ii. Uznani univerzalni, nezcizitelné a nerozdilné povahy lidskych prav.

iii. Uznani, ze lidské prava je nutné za kazdych okolnosti prosazovat, respektovat
a chranit.

iv. Uznani, Zze zakladni svobody je tfeba hajit za kazdych okolnosti, pokud
nepodkopavaji nebo neporusuji lidska prava ostatnich.

v. Uznani, Ze lidska prava predstavuji zaklad spole¢ného Zivota ve spolecen-
ské rovnosti a zéklad svobody, spravedlnosti a miru ve svété.

Uznani pro kulturni diverzitu

Druhd sada hodnot se zaklada na principidlnim pfesvédceni, Zze na pfislusnost k jiné
kultufe, kulturni proménlivost a rozmanitost, riznorodost perspektiv, nazord a jednani
je nutno pohlizet pozitivné, ocenovat je a vazit si jich. Tento nazor predpoklads, ze
kulturni diverzita je pro spole¢nost pfinosem, Ze se lidé mohou uit jeden od druhého
a tézit ze setkavani rznych perspektiv, Ze kulturni diverzitu je tfeba podporovat a
chranit, ze by se lidé méli motivovat k setkdvani s ostatnimi bez ohledu na vnimané
kulturnirozdily a Ze je tfeba vyuzit mezikulturni dialog k rozvoji demokratické kultury,
ve které jsou si lidé spolecensky rovni.

Povsimnéme si ur¢itého napéti mezi uznanim pro lidska prava a uznanim pro kulturni
diverzitu. Ve spolec¢nosti, kterd pfijala lidska prava jako primarni hodnotu, bude mit
uznani pro kulturni diverzitu urcité mantinely dané pozadavkem na prosazovani,
respektovani a ochranu lidskych prav a svobod ostatnich lidi. Proto se pfedpoklada,
ze uznani pro kulturni diverzitu plati do té miry, pokud nezasahuje do lidskych prav
a svobod ostatnich lidi.

Druhd sada hodnot tedy zahrnuje:

i. Uznani, Ze kulturni diverzita a pluralita nazorU, pohled(i na svét a zpUsobl
Zivota je pro spole¢nost pfinosem a poskytuje pfilezitost k obohaceni vsech
¢lend spolecnosti.

ii. Uznani, Zze vsichni lidé maji pravo odlisovat se od ostatnich a volit si své
vlastni uhly pohledu, perspektivy, ndzory a presvédceni.

iii. Uznani, Ze by lidé méli vzdy respektovat uhly pohledu, perspektivy, nazory
a pfesvédceni ostatnich lidi, pokud tyto jejich ndzory nepodkopévaiji lidska
prava a svobody ostatnich.

iv. Uznani, ze lidé by méli vzdy respektovat styl zivota a ¢innosti ostatnich lidi,
pokud nepodkopavaji nebo neporusuji lidska prava a svobody ostatnich.

v. Uznéni, Ze by lidé méli naslouchat a vést dialog s témi, které vnimaji jako
odlisné.

Uznani pro demokracii, spravedinost, cestnost,
rovnost a viadu prava

Treti sada hodnot se zaklada na souboru presvédceni o tom, jak by se méla fidit a
spravovat spole¢nost, tedy napftiklad Ze vsichni ob¢ané by méli mit moznost zapojit se
ve stejném rozsahu (bud' pfimo, nebo nepfimo prostfednictvim volenych zastupitel()
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do procesu formulace a pfijimani zakon( a pravidel, jimiz se spole¢nost fidi, ze by se
vsichni obcané méli demokratickych procest ve spole¢nosti aktivné ucastnit (nebo
se jich neucastnit z dvodl svédomi ¢i konkrétnich podminek), ze by rozhodnuti
méla vychdzet z nazoru vétsiny, mensiny vsech druhl by mély mit zaru¢eny spra-
vedlivé a rovné podminky, na viech Urovnich spole¢nosti by méla panovat socialni
spravedInost a rovnost a méla by byt zarucena vlada prava, aby s kazdym ¢lenem
spole¢nosti bylo nakladano spravedlivé a nestranné v souladu se zdkonem, ktery
plati pro vSechny stejné. Tato sada hodnot tedy zahrnuje:

Vi.

Vii.

Podporu demokratickych procesut a postupl (s tim, ze demokratické procesy
nemuseji byt idedlni a nékdy mulze byt nutné je demokratickymi prostiedky
zménit).

Uznani dllezitosti aktivniho obcanstvi (s tim, Ze neucast Ize nékdy ospra-
vedInit z dlivodl svédomi nebo za urcitych podminek).

iii. Uznani dllezZitosti zapojeni obcanli do politického rozhodovani.

Uznani potfeby ochrany ob¢anskych svobod, véetné obcanskych prav lidi
zastavajicich mensinové nazory.
Podporu smirnych feseni konfliktl a neshod.

Smysl pro socialni spravedlnost a spolecenskou odpovédnost k spravedli-
vému a nestrannému zachdazeni se viemi ¢leny spolecnosti, véetné rovnych
podminek pro vsechny bez ohledu na narodnostni plvod, etnickou pfislus-
nost, rasu, ndbozenstvi, jazyk, vék, pohlavi, politicky nazor, plivod, socialni
postaveni, majetek, postizeni, sexudlni orientaci nebo jiné okolnosti.

Podporu vlady prava a rovného a nestranného zachazeni se viemi obc¢any
dle zakon jako prostredek zajisténi spravedInosti.
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6.2. Postoje

Termin,postoj” oznacuje celkovou myslenkovou orientaci jedince (napf. vici lidem,
skupinam lidi, institucim, tématlm, udalostem, symboliim apod.). Postoje obvykle
sestavaji ze Ctyr slozek: presvédceni nebo nazor na objekt postoje, emoce nebo
pocity spojené s objektem postoje, hodnoceni objektu (pozitivni nebo negativni) a
tendenci jednat k tomuto objektu urcitym zptisobem.

Nasledujicich Sest postoju hraje vyznamnou roli v demokratické kulture.

Otevienost vici kulturnim odliSnostem, odliSnym nazoriim,
svétonazorim a zplisoblim Zivota

Otevfenost je postoj k lidem, které vnimame jako pfislusniky jiné kultury, i k nazorim,
svétonazoriim a zplsoblm jednani, které se odlisuji od nasich vlastnich. Otevienost
ke kulturnim odliSnostem je tfeba odlisit od zadjmu o ,exotické” zazitky cisté pro
osobni potéseni nebo prospéch. Otevienost zahrnuje:

i. Citlivost ke kulturnim odlisSnostem, k odliSnym svétonazorim, nazoriim,
hodnotam a zplsoblm jednani.

ii. Zvidavostatouhu po pozndnijinych kulturni orientaci a pfislusnosti, jinych
vidéni svéta, nazord, hodnot a zplsobl jednani.

iii. Ochotu prekonavat své hodnoceni a nedlvéru ke svétonazordm, nazoram,
hodnotam a zplsoblm jednani ostatnich lidi a ochotu zpochybnovat danost
vlastniho vidéni svéta, nazor(, hodnot a zplsobU jednani.

iv. Emocni odhodlanost vstupovat do vztahl s lidmi, které vnimame jako
odlisné.

v. Ochotu vyhledavat nebo vyuzivat pfilezitosti ke kontaktu, spolupraci a
interakci na rovnocenné trovni s lidmi, které vnimame jako pfislusniky jiné
kultury.

Respekt

Respekt je postoj k nékomu nebo né¢emu (napt. lidem, ndzordm, symbol{m, prin-
cipiim, zpGsobUm jednani apod.), kdy objekt tohoto postoje povazujeme v urcitém
ohledu za dilezity, vyznamny nebo hodnotny, takze si jej vazime a uznavame jej.’
V zavislosti na povaze respektovaného objektu mize respekt nabyvat rliznych forem
(srovnejme napfiklad respekt ke skolnimu fadu s respektem k moudrosti starsich
nebo respektem k prirodé).

V kontextu demokratické kultury je zejména dulezity respekt vici lidem, které
vnimame jako kulturné odlisné a ktefi maji odlisné presvédceni, nazory nebo zp-
soby jednani. Takovy respekt predpoklada prirozenou dlstojnost a rovnost vsech

7. Vsimnéte si, ze respekt Uzce souvisi s hodnotami dvéma zpUsoby: hodnota mize byt predmétem
respektu (napfiklad Ize mit respekt k jisté hodnoté), a také muze byt vychodiskem respektu
(napriklad muzete mit respekt k nékomu nebo né¢emu, protoze tato osoba nebo véc ztélesnuji
jistou hodnotu nebo ji uplatnuji v praxi.
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lidskych bytosti a jejich nezcizitelné lidské pravo na vlastni kulturni pfislusnost,
presvédceni, nazory a zpUsoby jednani. Respekt se nezaklada na zleh¢ovani nebo
pfehlizeni vnimanych odlisnosti mezi pozorovatelem a pozorovanym, ani nevyza-
duje schvalovani nebo pfijeti objektu respektu. Tento postoj vyZzaduje pouze uznani
dlstojnosti a prava ostatnich lidi na jejich kulturni prislusnost, presvédceni, nazory a
zpUsoby jednani pfi pIném védomi a vnimani vzajemnych odlisnosti. Postoj respektu
je nutny pro demokratické interakce i mezikulturni dialog s ostatnimi lidmi. Méjme
ovéem na paméti, ze respekt ma své hranice. Neméli bychom respektovat obsah
presvédceni a ndzordq, zivotni styl ani zpUsoby jednani, které podkopavaji nebo
porusuji ddstojnost, lidska prava a svobody ostatnich.®

Pojem respektu lIépe nez koncept tolerance odrazi postoj vyzadovany v demokratické
kulture. Tolerance m{ize v nékterych kontextech znamenat pouhé prekonani nebo
pretrpéni odlisnosti a blahosklonny ptistup k né¢emu, co bychom radéji nemuseli
snaset. Tolerance mUze také zahrnovat pozici sily, ktera pouze umoznuje existenci
rozdild. Takovy akt tolerance posiluje silu a autoritu tolerujiciho subjektu. Respekt
je jednoznacnéjsi pojem nez tolerance, protoze stoji na uznani dlstojnosti, prav a
svobod druhych a na vztahu rovnosti mezi lidmi.

Respekt tedy zahrnuje:

i. Pozitivni ndhled a uznani nékoho nebo néceho na zakladé ocenéni jejich
dulezitosti, vyznamu nebo hodnoty.

ii. Pozitivninadhled a uznani druhych lidi jako rovnych bytosti, které maji stejnou
dlstojnost a stejna lidska prava a svobody bez ohledu na jejich konkrétni
kulturni pfislusnost, presvédceni, nazory a zplsoby Zivota nebo jednani.

iii. Pozitivni nahled a uznanik presvédceni, ndzorlim, Zivotnimu stylu a zptsobu
jednani jinych lidi, pokud tyto nepodkopdvaji ani neporusuji dlistojnost,
lidska prava a svobody ostatnich.

Obcansky postoj

"

Ob¢ansky postoj je postoj ke komunité nebo socidlni skupiné. Termin ,komunita
zde oznacuje spole¢enskou nebo kulturni skupinu, ktera je vétsi nez rodina nebo
okruh nejblizsich pratel a ke které ma ¢lovék pocit pfislusnosti. Existuje mnoho typ(
fické oblasti (Ctvrt, obec, mésto, zemé, skupina zemi (napfiklad Evropa nebo Afrika)
nebo cely svét v pfipadé ,globalni komunity”), geograficky roztfisténéjsi komunita
(etnickd skupina, ndbozenska skupina, zajmova skupina, skupina lidi se stejnou
sexualni orientaci apod.) nebo jind spolecenska ¢i kulturni skupina, ke které jedinec
citi pfislusnost. Kazdy jedinec patfi do nékolika skupin zéroven a obcansky postoj
muze zaujimat k jakémukoli mnozstvi z nich. Obc¢ansky postoj zahrnuje:

8 Zhlediska lidskych prav by mélo byt vzdy respektovano pravo jiné osoby na svobodu presvédcenti,
nelze vsak respektovat presvédceni, jez ohrozuji nebo porusuji distojnost, lidska prava a zakladni
svobody ostatnich. V tomto piipadé neni omezeno pravo mit takova presvédceni, ale je omezena
svoboda jejich projevovani, pokud tato omezeni budou nezbytna k zajisténi verejné bezpecnosti,
k ochrané verejného poradku nebo k ochrané prav a svobod druhych osob (viz ¢lanek 9 Evropské
Umluvy o lidskych pravech: www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf).
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i. Pocit pfinaleZitosti a identifikace s komunitou.

ii. Ohled k ostatnim ¢lendm komunity, védomi spojeni s témito lidmi a dlsledku
vlastniho jedndni s témito lidmi.

iii. Solidarita s ostatnimi ¢leny komunity, ochota spolupracovat s nimi, pocit
Ucasti a starost o jejich prava a prospéch, ochota hdjit ty ¢leny komunity,
ktefi by mohli byt oslabeni nebo znevyhodnéni.

iv. Zajem a pozornost vici udalostem a zajmUm komunity.

v. Védomiobcanské povinnosti, ochota aktivné se podilet na Zivoté komunity,
ochota podilet se na rozhodovani o zalezZitostech, zajmech a spole¢ném
prospéchu komunity a ochota zapojit se do debaty s ostatnimi ¢leny komu-
nity bez ohledu na jejich kulturni pfislusnost.

vi. Odhodlani plnit dle svych nejlepsich schopnosti odpovédnosti, povinnosti
a zavazky spojené s rolemi nebo pozicemi, které jedinec v rdmci komunity
zastava.

vii. Smysl pro odpovédnost vii¢i ostatnim ¢lendim komunity a pfijeti odpovédnosti
za sva rozhodnuti a ciny.

Odpovédnost

Termin ,odpovédnost” ma mnoho vyznamu. Dva vyznamy, které se nejvice tykaji
demokratické kultury, jsou odpovédnost spojend s postavenim v rdmci spole¢nosti
a moralni odpovédnost. Prvni je formou obcanského postoje (viz bod vi vyse), takze
zde se budeme vénovat druhému uvedenému vyznamu. MordIni odpovédnost je
postoj vici vlastnimu jedndni. Vznika ve chvili, kdy ma ¢lovék povinnost jednat
urcitym zplGsobem a kdy zasluhuje chvalu za provedeni ¢inu nebo odsouzeni za
jeho neprovedeni. Dullezitou podminkou posouzeni jednani jako chvalyhodného
nebo odsouzenihodného je schopnost daného jedince pldnovat a posuzovat vlastni
jednani a jednat tak, jak si naplanoval (pokud tedy ¢lovéku v zamysleném jednani
zabrani nedostatek zdroji nebo strukturni podminky, nezaslouzi ani uznani, ani
odsouzeni). Odpovédnost muze vyzadovat odvahu, pokud by zaujeti zdsadového
postoje znamenalo nutnost jednat zcela osaméle, postavit se proti normam komu-
nity nebo proti kolektivnimu rozhodnuti, které aktér povazuje za nespravné. Nékdy
mUze vznikat napéti mezi ob¢anskym postojem (tedy solidaritou a loajalitou vici
ostatnim) a morélni odpovédnosti. Odpovédnost za vlastni jednani tedy zahrnuje:
i. Prijeti uvazlivého a svédomitého postoje k vlastnimu jednani a k jeho
moznym dopadim.
ii. Identifikace vlastnich povinnosti a zavazkl a volba nélezitého jednani
v urcité situaci na zakladé hodnoty nebo souboru hodnot.?

9. Vramci odpovédného pfistupu je proto v demokratickych a mezikulturnich situacich nutné soucasné
pouzit dalsi sadu nebo sady z téchto tfi sad hodnot, jez jsou uvedeny v tomto modelu (tj. uznani
pro lidskou dUstojnost a lidska prava, uznani pro kulturni diverzitu nebo uznani pro demokracii,
spravedInost, ¢estnost, rovnost a vladu prava).V pfipadé, Ze by sou¢asné nebyla pouzita dalsi sada
nebo nebyly pouzity dalsi sady téchto hodnot, odpovédnost by nebyla demokratickou kompetenci,
ale obecnéjsi politickou kompetenci (viz Gvodni text tykajici se hodnot, kapitola 6.1).
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iii. Rozhodovani o budoucim jedndni (v nékterych pripadech o zamérném
nejedndni) podle konkrétnich okolnosti.

iv. Samostatné a nezavislé jednani (nebo nejednani) podle viastnich rozhodnuti.

v. Ochota prijmout odpovédnost za povahu nebo dlsledky vlastnich rozhod-
nuti a ¢ina.

vi. Ochota hodnotit a posuzovat sebe sama.

vii. Ochota v pfipadé potfeby jednat odvazné.

Sebediivéra

SebedUvéra je postoj vici sobé samému. Spociva v pozitivnim nazoru na vlastni
schopnost jednat takovym zplisobem, ktery vede k dosazeni stanovenych cild. To
v sobé obvykle zahrnuje pfesvédceni jednotlivce, Ze dokaze porozumét dllezitym
otazkam, dokdze véci spravné posuzovat, vybirat vhodné metody ke spInéni tkol(,
Uspésné se vyhybat prekdzkam, a ovliviiovat udalosti, které se tykaji jeho vlastniho
Zivota i zivotU ostatnich lidi. Sebedvéra se tedy snoubi s pocitem sebejistoty a dlivéry
ve vlastni schopnosti. Nizka sebed(ivéra mlze ¢lovéka odradit od demokratického
a mezikulturniho jednéni bez ohledu na uroven jeho schopnosti, zatimco nereali-
sticky vysokd sebedlvéra mlze vést k frustraci a zklamani. Optimalni je pomérné
vysoka sebedlvéra spojend s realisticky hodnocenou vysokou Urovni schopnosti, coz
jedince motivuje k pfijimani novych vyzev a umoznuje mu zasahovat do dllezitych
zalezitosti. Sebedlvéra tedy zahrnuje:

i. Presvédceni o vlastnich schopnostech porozumét tématlim, posuzovat je
a vybirat vhodné metody pInéni ukold.

ii. Presvédceni o vlastnich schopnostech fidit a provadét ¢innosti nutné
k dosahovani konkrétnich cilCi a prekonavat pfipadné prekazky.

iii. Pocit dGvéry pfi pfijimani novych vyzev.

iv. Pocit dlvéry pfi zapojovani do demokratickych procest a pfi provadéni
skutkd povazovanych za nutné k dosazeni demokratickych cild (véetné schop-
nosti oponovat lidem ve vyznamnych pozicich a volat je k odpovédnosti,
pokud jsou jejich rozhodnuti nebo skutky povazovény za nespravedlivé
nebo necestné).

v. Pocit dlivéry pfi zapojeni do mezikulturniho dialogu s témi, které dany
¢lovék vnima jako pfislusniky jiné kultury.

Tolerance k nejednoznacnostem

Tolerance k nejednoznacnostem je postoj vici skute¢nostem, udalostem a situacim,
které vnimame jako nejisté a pro které se nabizeji rizna navzajem neslucitelna nebo
protichiidnd vysvétleni. Lidé s vysokou toleranci k nejednozna¢nostem hodnoti
takové skutec¢nosti, udalosti a situace pozitivné, jsou ochotni pfijmout neexistenci
jasného vysvétleni, jsou ochotni pfipustit, Ze pohled jinych lidi mlze byt stejné platny
jako jejich vlastni, a dokdazi nejednoznacnost konstruktivné resit. Proto bychom
termin,tolerance” vtomto kontextu méli chapat pozitivné jako schopnost pfijmout
a vyrovnat se s nejednoznacnosti (spiSe nez negativné, jako ochotu prestat nebo
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prehlizet nejednoznacnost). Lidé s nizkou toleranci k nejednoznaénostem naopak pfi
setkani s nejednoznacnou skute¢nosti nebo situaci prijimaji jeden Uzky pohled na
véc, neoteviraji se vici neznamému a pfi uvazovani o svété pouzivaji pevné dané a
neménné kategorie.V tomto kontextu tedy tolerance k nejednoznacénostem zahrnuje:

i. Uznani a védomi, Ze pro danou situaci nebo téma muze existovat vice
perspektiv a vysvétleni.

ii. Uznani a védomi, Ze vlastni ndzor na situaci mGze byt stejné platny jako
nazory druhych.

ii. Prijeti slozZitosti, rozporl a neurcitosti.
iv. Ochota plnit ukoly pouze s kusymi nebo netplnymi informacemi.
v. Ochota tolerovat nejistotu a schopnost konstruktivné ji fesit.
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6.3. Dovednosti

Dovednost je schopnost adaptivné provadét komplexni a systematické vzorce
mysleni a jednani, které vedou k dosazeni urcitého cile.

RozliSujeme nasledujicich osm souborl dovednosti dllezitych pro demokratickou
kulturu.

Autonomni uéeni

Autonomni u¢eni zahrnuje dovednosti, které lidé potfebuji k samostatnému pla-
novani, usporadani a hodnoceni vlastniho procesu uceni v souladu s vlastnimi
potfebami bez nutnosti zasahu jinych lidi. Autonomni uceni je pro demokratickou
kulturu velmi dulezité, protoze umoznuje lidem samostatné si osvojit poznatky o
politickych, obc¢anskych a kulturnich tématech a o moznostech jejich feseni. Ktomu
potiebuji vyuzit rozlicné zdroje, blizké i vzdalené, a nesméji spoléhat na lidi ve svém
bezprostfednim okoli, Zze jim potiebné informace poskytnou. Autonomni uceni
zahrnuje nasledujici dovednosti:

i. Identifikace vlastnich vzdélavacich potieb - tyto potfeby mohou vyplyvat
z mezer ve znalostech nebo porozuméni, z nedostatku dovednosti nebo

ii. Identifikace, lokalizace a pfistup k potencialnim zdrojim informaci, kon-
zultaci nebo instrukci potfebnych ke splnéni vlastnich vzdélavacich potieb
- tyto zdroje mohou zahrnovat osobni zkuSenost, interakce a komunikace
s ostatnimi, setkani s lidmi s vnimanou odlisnou kulturni pfislusnosti nebo
s odliSnym presvédcenim, nazory nebo vidénim svéta, nebo obrazova,
tisténa, vysilaci a digitalni média.

iii. Posouzenispolehlivosti rliznych zdrojt informaci, rad nebo instrukci, posou-
zeni jejich mozné zaujatosti nebo zkresleni a vybér nejvhodnéjsich zdrojl
z celé skaly dostupnych zdroja.

iv. Zpracovania osvojeniinformaci pomoci nejvhodnéjsich ucebnich strategii
a technik nebo pfijeti a poslechnuti rad nebo instrukci z nejdtdvéryhodnéj-
sich zdroju a jejich pfizplsobeni aktudlnimu rozsahu znalosti, porozuméni,
dovednosti, postoju nebo hodnot.

v. Posouzenirozsahu osvojenych poznatkd, dosazeného pokroku, hodnoceni
pouzitych ucebnich strategii a vyvozeni zavérul pro pfipadné dalsi u¢eni a
nové strategie, které bude tfeba zapojit.

Analytickeé a kritické mysleni

Analytické a kritické mysleni pokryva Siroky a spletity komplex navzéjem propojenych
dovednosti. Analytické mysleni jsou dovednosti, které potiebujeme k systematické a
logické analyze rliznych druhd materidld (napf. textd, argumentd, interpretaci, témat,
udalosti, zkusenosti apod.). Analytické mysleni zahrnuje néasledujici dovednosti:

i. Systematicky rozbor material( az na zakladni prvky a logicka organizace
téchto prvkd.
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Vi.

Identifikace a interpretace vyznamu kazdého prvku, s pfipadnym srovnanim
prvkl a jejich uvedenim do souvislosti s jizzndmymi poznatky, a identifikace
podobnosti a rozdild.

Zkoumani prvk( ve vzajemnych vztazich a identifikace spojitosti mezi nimi
(logickych, pri¢innych, ¢asovych apod.).

Identifikace rozpor(, neshod, odchylek nebo konfliktd mezi prvky.
Identifikace alternativnich vyznam( a souvztaznosti u jednotlivych prvkd,
vytvareni novych prvkd, které v celku chybi, systematické zmény prvk
s dopadem na celek a vytvareni novych syntéz zkoumanych prvkad - jinymi
slovy vymysleni a zkoumani novych moznosti a alternativ.

Spojeni vysledkl analyzy, jejich uspofadani a vyvozeni logickych a
obhajitelnych zavérd o celku.

Kritické mysleni oznacuje dovednosti nutné k posouzeni riznych druh materialQ
a zahrnuje nasledujici dovednosti:

Vi.

Vii.

viii.

Hodnoceni na zdkladé interni soudrznosti a na zékladé souladu s dostupnymi
doklady a zkusenostmi.

Posouzeni, zda jsou analyzované materidly platné, pfesné, pfijatelné, spo-
lehlivé, vhodné, pouzitelné a presvédcivé.

Pochopeni a posouzeni predsudkd, predpoklad(l a textovych ¢i komuni-
kac¢nich konvenci, z nichz materidly vychazeji.

Prace nejen s doslovnym znénim materiald, ale také s jejich SirSimi rétoric-
kymi cili véetné skrytych motivaci, zamérQ a plant jejich autort (v pfipadé
politické komunikace sem patii schopnost odhalit propagandu a skryté
motivace a zaméry tvlrcl propagandy).

Vnimani materiall v historickém kontextu jejich vzniku a jejich informované
posouzeni.

Vyvoj rdznych alternativnich nazord, moznosti a feseni k tém, kterd jsou
obsaZena v materialech.

Zvazenivsech pro a proti u kazdé z dostupnych moznosti - mize se jednat
o analyzu nakladu (krdtkodobych nebo dlouhodobych), analyzu zdroju
(posouzeni, zda jsou zdroje potfebné pro kaZdou z moznosti v praxi dostupné)
a analyzu rizik (znalost a hodnoceni rizik spojenych s kazdou moznosti a
znalost zplsob jejich feseni).

Spojeni vysledki procesu hodnoceni, jejich usporadani a vyvozenilogickych
a obhajitelnych argumentd pro nebo proti konkrétni interpretaci, zavéru
nebo jednani na zékladné explicitnich a definovatelnych kritérii, principd,
hodnot a dukaz{.

Uznani vlastnich predsudkl a konvenci, které mohou ovlivnit usudek, a
pochopeni, Ze pfesvédéeni a Usudek vzdy zavisi na kulturni pfislusnosti a
Zivotni perspektivé.

Efektivni analytické mysleni zahrnuje i kritické mysleni (hodnoceni analyzovanych
materiald) a efektivni kritické mysleni zahrnuje analytické mysleni (hledéani rozdil{
a spojitosti). Proto se analytické a kritické mysleni pfirozené spojuji v jeden celek.
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Dovednost naslouchat a pozorovat

Dovednost naslouchat a pozorovat je nutna k pochopeni toho, co jini lidé fikaji,
a k uceni se z ciziho jednani. Porozuméni sdélenim ostatnich lidi vyzaduje aktivni
naslouchani - soustfedéni nejen na to, co lidé fikaji, ale také jak to fikaji, tedy na into-
naci, hlasitost, rychlost a plynulost. Také je tfeba vénovat pozornost reci téla, zejména
pohybu oci, vyrazu tvére a gestikulaci. Peclivé pozorovani jednani ostatnich lidi ¢asto
poslouzi jako dullezity zdroj informaci o nejvhodnéjsich a nejucinnéjsich prostredcich
v rGznych socidlnich a kulturnich kontextech. Mize také pomoci zaklim dosahnout
stejného ucinku, pokud si jednani zapamatuji a pozdéji napodobi v podobné situaci.
Dovednost naslouchat a pozorovat tedy zahrnuje nasledujici dovednosti:
i. Soustfedéni nejen na to, co lidé fikaji, ale také jak to fikaji, a na rec téla

ii. Soustfedéni na pripadné nesrovnalosti mezi verbalnim a nonverbalnim
sdélenim.

iii. Soustfedéni na vyznamové nuance a na véci vyslovené jen ¢aste¢né nebo
zcela zamlcené.

iv. Soustfedénina vztahy mezi obsahem sdéleni a socidlnim kontextem sdéleni.

v. Peclivé pozorovanijednaniostatnich lidi a zapamatovani ziskanych poznatkd,
zejména u jednani lidi vnimanych jako pfislusejici k jiné kulture.

vi. Peclivé pozorovani podobnosti a rozdilt v reakcich lidi na tutéz situaci,
zejména lidi vnimanych jako pfislusejici k jiné kulture.

Empatie

Empatie je soubor dovednosti nutnych k pochopeni a uchopeni myslenek,
presvédceni a pocitli ostatnich lidi, a k mozZnosti nahlédnout svét z pohledu
druhych. Empatie zahrnuje schopnost vystoupit z vlastniho psychologického
referencniho ramce (tedy odpoutat se od vlastni perspektivy) a snazit se pochopit
psychologicky referen¢ni ramec jiného ¢lovéka. Tato dovednost je nezbytnym
predpokladem k nahlédnuti kulturni pfislusnosti, vidéni svéta, presvédceni,
zajmU, emoci, prani a potieb ostatnich lidi. Existuje nékolik rdznych forem
empatie:

i.  Kognitivni nahlédnuti perspektivy — schopnost pochopit vnimani, myslenky
a presvédceni ostatnich lidi.

ii. Afektivni nahlédnuti perspektivy — schopnost pochopit emoce, pocity a
potieby ostatnich lidi.
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iii. Souciténi, nebo téz soucit — schopnost soucitit a mit starost o jiné lidi na
zékladé pochopeni jejich kognitivniho nebo afektivniho stavu nebo jejich
materidlni situace a dalsich okolnosti.™

Flexibilita a adaptabilita

Flexibilita a adaptabilita jsou dovednosti potfebné k principialni modifikaci vlastnich
myslenek, pocitd nebo jednani tak, aby vyhovovaly novym kontextlim a situacim
a aby ¢lovék dokézal ucinné a vhodné reagovat na nové vyzvy, pozadavky a pfile-
Zitosti. Flexibilita a adaptabilita umoznuji lidem pozitivné se adaptovat na zmény,
na socialni nebo kulturni o¢ekdvani ostatnich, na jejich komunikacni styl a jednani.
Také ¢lovéku umozniuji pozménit vzorce uvazovani, citéni a jednani podle novych
okolnosti, zkusenosti, setkani a informaci. Takto definovanou flexibilitu a adaptabilitu
je tfeba odlisit od bezzasadové a oportunistické zmény jednani pro vlastni prospéch
nebo zisk a od zmény vynucené vnéjsimi podminkami."" Flexibilita a adaptabilita
zahrnuji nasledujici dovednosti:

i. Zménazabéhnutého zplsobu uvazovani pod vlivem ménicich se okolnosti,
nebo docasny posun do jiné kognitivni perspektivy v reakci na kulturni
podnéty.

ii. Prehodnocenivlastnich nazoru ve svétle novych dokladd nebo rozumnych
argumenta.

iii. Rizeniaregulace vlastnich emocia pocitd k dosazeni G¢inné;jsi a vhodné;jsi

komunikace a spoluprace s ostatnimi.

iv. Prekondni strachu, obav a nejistoty ze setkani a interakce s lidmi, které
vnimame jako kulturné odlisné.

v. Kontrola a omezeni negativnich pocitt vici pfislusnik(im jiné skupiny, se
kterou vlastni skupina ma nebo v minulosti méla konfliktyita vaci pfislus-
nikdim jiné skupuiny e okolnosti, nebo do¢asny posun na jinou kognitivni
h jejich feseni .

vi. Zménajednanispolecensky vhodnym zptsobem podle vétsinového kulturniho
prostredi.

10. Stoji za povsimnuti, Ze v tomto modelu je empatie povazovéna za dovednost. V kazdodennim
jazyce se termin ,empatie” samoziejmé také pouzivd v mnoha jinych vyznamech. Napfiklad se
nékdy pouziva, kdyz nékdo citi stejné emoce jako jind osoba (fenomén ,emocni nakazy*, kdy
nékdo od jiné osoby,chyti” a sdili s niradost, paniku, strach atd.), nebo k oznaceni pocitu citového
spojeni nebo ztotoznéni se s jinou osobou (napf. kdyz nékdo citi silnou empatii k hlavni postavé v
knize”), a nékdy se jim oznacuje soucit nebo starost o jinou osobu, kterd vyplyva z ndklonnosti k
dané osobé (napf. kdyz soucitite s nékym, kdo se nachézi v obtizné situaci). Terminem ,empatie”
se také nékdy oznacuje mnohem Sirsi soubor potencialnich pocitl vici jiné osobg, ktery soucasné
zahrnuje otevienost k druhému, respekt k druhému, kognitivni a citové vazby s druhou osobou,
a pocity citového propojeni s druhou osobou. Tento model vsak pouziva termin ,empatie” ve
specifi¢téjsim a uzsim slova smyslu k oznaceni souboru dovednosti, které jsou nezbytné pro
pochopeni myslenek, presvédceni a pocitt jinych lidi a ke zjisténi vzajemnych souvislosti, pficemz
tento soubor dovednosti je pro Ucast na demokratické kultufe naprosto zasadni. Cilem této definice
neni zabranit pfipadnému sou¢asnému uplatnéni nebo pouziti empatie, otevienosti, Ucty aj. jako
celého souboru dovednosti nebo schopnosti v nékterych situacich.

11. Napfiklad by nikdy neméla byt akceptovana vynucend asimilace kulturnich mensin k vétSinové
kultute. Vsichni jednotlivci maji zakladni pravo zvolit si svou vlastni kulturni pfislusnost, sva pres-
védceni a svij Zivotni styl (viz poznamka pod carou ¢. 8).
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vii.

PrizpUsobeni se odlisnym styliim komunikace a jednani, pfepinani na vhodny
styl komunikace a jednani, aby se predeslo naruseni kulturnich norem ostatnich
lidi a aby tito lidé komunikaci rozuméli.

Jazykové a komunikaéni dovednosti'?

Jazykové a komunikacni dovednosti jsou potfebné k ti¢inné komunikaci s ostatnimi
lidmi. Zahrnuji mimo jiné nasledujici dovednosti:'

i. Schopnostjasné komunikovat v rznych situacich - to zahrnuje vyjadfovani
vlastniho presvédceni, nazord, zajm a potieb, vysvétlovani a vyjasriovani
myslenek, obhajovéni, podporovani, argumentace, zdGvodnovani, disku-
tovani, debatovani, presvédcovani a vyjedndvani.

ii. Schopnost splnit komunikaéni pozadavky mezikulturnich situaci pouzitim
vice nez jednoho jazyka nebo néreci, nebo pouzitim sdileného nebo mezi-
narodniho jazyka k pochopeni jiného jazyka.

iii. Schopnost vyjadfit se sebevédomé a bez agrese, atoiv pfipadech znevyhod-
néného postaveni, a vyjadfit zdsadni nesouhlas s jinou osobou zplsobem,
ktery zachovava respekt k distojnosti a praviim této osoby.

iv. Schopnost rozpoznat rGzné vyrazové formy a rizné komunikaéni konvence
(verbdlni i nonverbalni) pouzité pfislusniky jinych socidlnich a kulturnich
skupin.

v. Schopnost upravit své komunika¢nijednania pouzit komunika¢ni konvence
(verbalnii nonverbalni), které jsou vlastni posluchaciim a jejich prevazujicimu
kulturnimu prostiedi.

vi. Schopnost vhodné a citlivé pokladat vyjasiujici otazky v pfipadech, kdy je
vyznam sdéleni druhého ¢lovéka nejasny nebo se vyskytnou nesrovnalosti
mezi jeho verbalnim a nonverbalnim sdélenim.

vii. Schopnost fesit selhani komunikace, napfiklad pozadanim mluv¢iho o opa-
kovani nebo preformulovani sdéleni, nebo poskytnutim preformulovaného,
opraveného nebo zjednoduseného sdéleni poslucha¢tiim.

viii. Schopnost zastat funkci jazykového prostfednika v mezikulturni komunikaci,

schopnost prekladat, tlumocit, vysvétlovat a pomahat druhym pochopit a
ocenit vlastnosti lidi a véci, které povazuji za kulturné odlisné.

. Terminem jazyk” se vtomto dokumentu oznacuji viechny jazykové systémy, at uz jsou uznany za

plnohodnotné jazyky, ¢i zda jsou povazovany za varianty uznanych jazykd, nehledé na jejich formu.
Termin zahrnuje mluveny jazyk, znakovou fec a vsechny ostatni formy nemluveného jazyka. Terminy
Lverbdlni komunikace” a,neverbélni komunikace” proto v tomto kontextu oznacuji ,komunikaci
probihajici prostfednictvim jazyka” a, komunikaci jinymi prostfedky nez jazykem®.

. Efektivni a nélezitd komunikace samoziejmé vyzaduje nejprve jazykové dovednosti (umét tvorit

a chapat mluvené a pisemné véty a projevy), sociolingvistické dovednosti (umét rozlisit prizvuk,
dialekt, registr a jazykové vyrazy oziejmujici socialni vztahy mezi fe¢niky), a rovnéz dovednosti
tykajici se proslovu (umét sestavit delsi a koherentni iseky jazyka pomoci vhodnych komunikacnich
zvyklosti a pouzivat mluveny projev a pisemné texty pro pfislusné komunikacni tucely). V tomto
kontextu jsou vsak tyto dovednosti povazovany za obecné dovednosti, a proto nebyly do modelu
zatazeny. Ctenafi, ktefi maji zéjem o podrobny popis téchto zvlastnich dovednosti, simohou precist
spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky (viz pozndmka pod ¢arou €. 5), ve kterém jsou tyto
dovednosti podrobné popsany.
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Doved

nosti v oblasti spoluprace

Dovednosti v oblasti spoluprace jsou potieba k Uspésnému zapojeni do sdilenych

¢innosti
i

vi.

Vii.

viii.

Doved

a ukold spolu s jinymi lidmi. Zahrnuji nasledujici dovednosti:

Vlyjadfeni minéni a nazor( v prostfedi skupiny a povzbuzovani ostatnich
¢lenl skupiny k vyjadreni jejich minéni a nazor(.

Dosahovani konsensu a kompromisu v ramci skupiny.

iii. Provadéni ¢innosti spole¢né s ostatnimi v recipro¢nich a koordinovanych

vztazich.

Identifikace a definice skupinovych cilG.

Sledovani cilti skupiny a pfizplsobeni vlastniho jednani pro ucely dosazeni
skupinovych cilG.

Ocenéni schopnostia silnych strdnek viech ¢lent skupiny a pomoc druhym
pfi zlepSovani v oblastech, ve kterych se pottebuji nebo chtéji zlepsit.
Povzbuzeni a motivace ostatnich ¢lent skupiny ke vzajemné spolupraci a
pomoci pfi dosahovani cill skupiny.

Ve vhodnych situacich pomoc ostatnim s jejich praci.

ix. Sdileniuzite¢nych a potfebnych znalosti, zkusenosti a odbornych poznatki

se skupinou a povzbuzovani ostatnich ¢lend k témuz.

Rozpoznéni konfliktd ve skuping, identifikace emocnich znakd konfliktu u
sebe i u druhych a vhodné feseni s vyuzitim smirnych prostfedku a dialogu.

nosti pri FeSeni konflikti

Dovednosti pfi feseni konfliktd jsou nutné ke zvladani a feSeni konfliktd smirnym
zpUsobem. Zahrnuji nasledujici dovednosti:

vi.

Vii.

viii.

Omezeni a prevence agrese a negativity, vytvoreni neutralniho prostredi, ve
kterém lidé citi svobodu vyjadfit své odlisné nazory a obavy beze strachu z
odplaty.

Povzbuzoviéni a rozvijeni vnimavosti, vzajemného porozuméni a divéry
mezi stranami konfliktu.

Rozpoznani rozdill v sile nebo stavu ucastnik( konfliktu a prijeti opatieni
k omezeni vlivu takovych rozdilli na komunikaci mezi nimi.

U¢inné zvladani a kontrola emoci - schopnost interpretovat skryté emoéni
a motivacni stavy své i ostatnich a poradit si s emo¢nim stresem, obavami,
nejistotou u sebe i u druhych.

Naslouchani a porozuméni odliSnym pohledlim rliznych stran konfliktu.
Vlyjadreni a shrnuti odlisnych pohledi rGznych stran konfliktu.

Prevence a omezovani vlivu dezinterpretaci pfijimanych rdznymi stranami
konfliktu.

Rozpoznani, Ze néktera strana potiebuje komunikaci prerusit, uzavfit pfiméri
nebo klid zbrani, aby mohli Ucastnici konfliktu uvazovat o perspektivach
druhé strany.
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ix. Identifikace, analyza a popis pricin i jinych aspektl konfliktu a jejich uvedeni
do kontextu.

x. ldentifikace sdilenych oblasti, na kterych se mohou obé strany konfliktu
shodnout, identifikace moznosti feseni konfliktu a zlepSovani potencialnich
kompromist nebo fedeni.

xi. Pomoc ostatnim pfi feSeni konfliktd rozvijenim jejich porozuméni dostup-
nym moznostem.

xii. Pomoca podpora tcastniklim konfliktu pfi hledani optimalniho a oboustranné
pfijatelného feseni konfliktu.
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Znalosti jsou soubory informaci dostupnych jedinci, zatimco porozuméni znamena
pochopeni a poznani jejich vyznamu. Termin ,kritické porozuméni” se v tomto
kontextu pouziva proto, aby se zvyraznila potfeba pochopenia poznani vyznama v
kontextu demokratickych procest a mezikulturniho dialogu, i zapojeni aktivni reflexe
a kritického posouzeni objektu pochopeni a interpretace (nejde tedy o automatickou,
zvykovou a nereflexivni interpretaci).

Razné formy znalosti a kritického porozuméni potfebné pro demokratickou kulturu
se déli do tfi hlavnich skupin.

Védomi sebe sama a porozuméni sobé samému predstavuji klicové podminky pro
efektivni a vhodné zapojeni do demokratické kultury. Znalost a kritické pochopeni
sama sebe zahrnuje mnoho rliznych aspektd, naptiklad:

Vi.

Znalost a porozumeéni vlastni kulturni pfislusnosti.

Znalost a porozuméni vlastnimu vidéni svéta a jeho kognitivnim, emoc¢nim
a motiva¢nim aspektlm a predsudkim.

Znalost a porozuméni predsudkdm a predpokladlim, na kterych ¢lovék
stavi svlij pohled na svét.

Porozuméni tomu, jak vlastni vidéni svéta, predpoklady a predsudky zaviseji
na kulturni pfislusnosti a zkusenosti a jak ovliviuji vnimani, hodnoceni a
reakce na ostatni lidi.

Védomi vlastnich emoci, pocitl a motivaci, zejména v kontextu zahrnujicim
komunikaci a spolupraci s jinymi lidmi.
Znalost a porozuméni hranicim vlastnich kompetenci a zkusenosti.

Znalost a kritické pochopeni jazyka a komunikace ma mnoho rlznych aspektd,
napfiklad:

Znalost spole¢ensky vhodnych verbalnich a nonverbalnich komunikacnich
konvenci v jazyce, kterym se mluvi.

Porozuméni, Ze v kulture jinych lidi se mohou uplatfovat jiné verbalni a
nonverbdlni komunikaéni konvence, které z jejich pohledu dévaji smysl i
v pfipadé, ze pouzivaji stejny jazyk jako my.

Porozumeéni, ze lidé s jinou kulturni pfislusnosti mohou vnimat vyznamy
komunikace jinak.

Porozuméni, Ze v kazdém jazyce existuje mnoho zpUsobu vyjadfovani a
pouzivani jazyka.

Vnimani pouziti jazyka jako kulturni praxe sméfujici ke sdélovani informaci,
vyznaml a identit, které existuji v plivodni kultufe daného jazyka.
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vi. Porozuméni skutecnosti, ze jazyky mohou unikatnim zplsobem vyjadiovat
vyznamy sdilené rdznymi kulturami i vyznamy, které Ize obtizné vyjadfrit
v jiném jazyce.

vii. Porozuméni socialnimu vlivu a Ucinku rznych komunikacnich styl(, véetné
porozuméni, jak se rizné komunikac¢ni styly mohou dostavat do vzajemnych
konfliktd a vyustit v selhani komunikace.

viii. Porozuméni vztahu mezi vlastnimi predpoklady, pfedsudky, vnimanim,
presvédcenim a Usudky a jazykem, kterym ¢lovék hovofi.

Znalost a kritické pochopeni svéta pokryva rozsahly a slozity komplex znalosti a
kritického porozuméni radé oblasti, véetné nasledujicich.

(@) Znalost a kritické porozuméni politice a pravu zahrnuje:

i. Znalosta porozuméni politickym a pravnim pojmam, jako jsou demokracie,
svoboda, spravedlnost, rovnost, ob&anstvi, prdva a povinnosti, potieba
zakonU a pravidel a vlada prava.

ii. Znalost a porozuméni demokratickym procestim, zptsobdm fungovani
demokratickych instituci, Uloze politickych stran a volebnimu systému.

iii. Znalosta porozuméni riiznym zpUsoblim Ucasti obcanl ve vefejné debaté a
rozhodovani a moznostem ovlivnit politiku a spole¢nost, véetné porozuméni
Uloham, které v tomto sméru mize hrat obcanska spole¢nost a neziskovy
sektor.

iv. Porozuméni mocenskym vztahdm, politickym neshoddm a konfliktdm
nazor( v demokratickych spole¢nostech, i moznostem smirného reseni
takovych konflikta.

V. Znalost a porozuméni aktudlnim udalostem, socidlnim a politickym problé-
mam a politickym nazorlim ostatnich.

Vvi. Znalost a porozuméni aktualnim hrozbam pro demokracii.

(b) Znalost a kritické porozuméni lidskym praviim zahrnuje:

i. Znalosta porozuméni, Ze lidska prava jsou zaloZzena na ptirozené dlistojnosti
vsech lidi.

ii. Znalosta porozuméni, ze lidska prava maji univerzalni platnost, jsou nezci-
zitelnd a nerozdilnd, a ze kazdy nejen ma lidska prava, ale ma také povin-
nost respektovat prava druhych bez ohledu na jejich narodnostni plvod,
etnickou pfislusnost, rasu, ndbozenstvi, jazyk, vék, pohlavi, politicky nazor,
plvod, socidlni postaveni, majetek, postizeni, sexudlni orientaci nebo jiné
okolnosti.

iii. Znalosta porozuméni povinnostem statd a vlad ve vztahu k lidskym pravim.
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Vi.

vii.

viii.

iX.

Znalost a porozuméni historii lidskych prav, véetné Vseobecné deklarace
lidskych prav, Evropské umluvy o lidskych pravech a Umluvy o pravech
ditéte.

Znalost a porozuméni vztahu mezi lidskymi pravy, demokracii, svobodou,
spravedInosti, mirem a bezpecnosti.

Znalost a porozuméni tomu, ze riizné spolecnosti a kultury mohou lidska
prava vykladat a vnimat rlizné, ale rozdily omezuje rdmec mezinarodné
uznavanych pravnich nastrojl, které nastavuji minimalni standardy lidskych
prav bez ohledu na kulturni kontext.

Znalost a porozuméni zplGsoblm, jak se lidska prava uplatiuji v praxi v
konkrétnich situacich, jak mize dochazet k porusovani lidskych prav, jak by
se porusovani lidskych prav mélo fesit a jak Ize fedit mozné konflikty mezi
lidskymi pravy.

Znalost a porozuméni hrozbam pro lidska prava v dneSnim svété.

(c) Znalost a kritické porozuméni kultufe a rtiznym kulturam zahrnuje:

Znalost a porozuméni tomu, jak kulturni p¥islusnost formuje nazory, pred-
sudky, vnimani, pfesvédceni, hodnoty a jednani lidi a jejich interakce s
ostatnimi.

Znalost a porozuméni tomu, Ze viechny kulturni skupiny jsou vnitiné hete-
rogennia nejednotné, nemaji stalé pfirozené charakteristiky, jejich ¢lenové
¢asto zpochybniuji a napadaiji jejich tradi¢ni kulturni vyznamy a skupiny se
tak neustale méni.

Znalost a porozuméni tomu, jak mocenské struktury, diskriminaéni praxe
a instituciondlni bariéry v ramci kulturnich skupin a mezi nimi omezuji
pfileZitosti pro znevyhodnéné jedince.

Znalost a porozuméni konkrétnim nazoriim, hodnotam, normam, zpUso-
blm jednani, diskursim a vécem pouzivanym pfislusniky konkrétni kultury,
zejména témi, se kterymi pfichazime do kontaktu a komunikujeme a které
vnimame jako kulturné odlisné.

(d) Znalost a kritické porozuméni nabozenstvi zahrnuje:

Znalost a porozumeéni hlavnim aspektiim historie konkrétnich ndbozenskych
tradic, klicovym textdm a doktrindm konkrétnich ndbozenskych tradic a
spole¢nym i rozdilnym prvkdm rdznych ndbozenskych tradic.

Znalost a porozuméni ndbozenskym symbollm, ritudlim a pouziti jazyka
v ndbozenstvi.

Znalost a porozuméni klicovym aspektim presvédceni, hodnot, zplsobl
jednani a zkusenosti jedinc praktikujicich konkrétni nabozenstvi.
Porozuméni skutec¢nosti, Ze subjektivni zkusenost a osobni vyjadreni viry se
Casto lisi od standardnich u¢ebnicovych popist toho kterého nabozenstvi.

Znalost a porozuméni vnitini rozmanitosti ndbozenského presvédceni a
nabozenskych praxi v ramci jednotlivych ndbozenstvi.
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vi.  Znalost a porozuméni skutecnosti, ze ve viech ndboZenskych skupinach se
najdou jedinci, ktefi napadaji a zpochybnuji tradi¢ni ndbozenské hodnoty, ze
tyto skupiny nemaiji stalé prirozené charakteristiky a neustale se méni.

(e) Znalost a kritické porozuméni historii zahrnuje:

vi.

vii.

Znalost a porozuméni proménlivé povaze historie a rozdillim mezi vyklady
minulosti v rGznych kulturach.

Znalost a porozuméni riznym perspektivam konkrétnich vyklad{ historic-
kych sil a faktor(, které formovaly nas soucasny svét.

Porozuméni postuplm historického badani, zejména tomu, jak se vybiraji a
skladaji fakta, a jak se z nich stavaji historické doklady pro sestavené piibéhy,
vysvétleni a argumenty.

Porozuméni potiebé studovat alternativni zdroje informaci o historii, pro-
toze standardni historicka pojednani ¢asto prehlizeji roli znevyhodnénych
skupin (napf. kulturnich minorit nebo Zen).

Znalost a porozuméni tomu, jak se historie ¢asto vysvétluje a uciz etnocen-
trického pohledu.

Znalost a porozuménitomu, jak se v riznych kulturach rdzné vyvijely pojmy
demokracie a obcanstvi.

Znalost a porozumeéni tomu, ze stereotypy predstavuji formu diskriminace,
kterd lidem upird pravo na individualitu a rznost, podkopava lidska prava,
a v nékterych pfipadech mize vést ke zlo¢indm proti lidskosti.

viii.Pochopeni a interpretace minulosti ve svétle pfitomnosti a s vyhledem

do budoucnosti a porozuméni roli, kterou minulost sehrava pfi formovani
problém(l a obav v soucasném svété.

(f) Znalost a kritické porozuméni médiim zahrnuje:

Vii.

Znalost a porozuméni procestim, kterymi hromadné sdélovaci prostredky
vybiraji, interpretuji a upravuji informace pred jejich predlozenim vefejnosti.
Znalost a porozuméni hromadnym sdélovacim prostfedkiim jako komoditdm
s jejich vyrobci a spotfebiteli, jejich moznym motivacim, zamérim a cildm,
které sleduji producenti obsah(, obrazd, sdéleni a reklam.

Znalost a porozuméni digitalnim médiim, vzniku jejich obsahd, obrazd,
sdéleni a reklam, i riznym motivacim, zamér{m a cilim, které sleduji jejich
tvarci.

Znalost a porozuméni moznym ucinklim obsahu hromadnych sdélovacich
prostfedkd a digitalnich médii na mysleni a jednani jedincd.

Znalost a porozuméni tomu, jak vznikaji politicka sdéleni, propaganda a
projevy nenavisti v hromadnych sdélovacich prostfedcich a digitélnich
médiich, jak Ize tyto formy komunikace identifikovat a jak se lidé mohou
brénit a chranit.
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(9) Znalost a kritické porozuméni ekonomice, Zivotnimu prostiedi a udrzitelnosti

zahrnuje:

Vi.

Znalost a porozuméni ekonomice a ekonomickym a finan¢nim procesdm,
které ovlivnuji fungovani spole¢nosti, véetné vztahu mezi zaméstnanosti,
mzdou, ziskem, zdanénim a vladnimi vydaji.

Znalost a porozuméni vztahu mezi pfijmy a vydaji, povaze a nasledkiim
zadluzeni, skutecné cené pujcek a nebezpeci padu do dluhové pasti.

Znalost a porozuméni ekonomické provazanosti globalni komunity a jejimu
dopadu na ndkupnirozhodovani a spotiebitelské vzorce v rliznych ¢astech
svéta.

Znalost a porozuméni pfirodnimu prostredi, faktorlim, které je mohou ovliv-
novat, rizikim spojenym s ekologickymi $kodami, aktualnim ekologickym
tématdm, a potrebé zodpovédné spotieby a ochrany Zivotniho prostredi.
Znalost a porozuméni spojitostem mezi ekonomickymi, socialnimi, politic-
kymi a ekologickymi procesy, zejména z globalni perspektivy.

Znalost a porozuméni etickym tématdm spojenym s globalizaci.
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7.Zaver

ak bylo uvedeno na zacatku tohoto dokumentu, model pfedstaveny v tomto
dokumentu je pokusem vytvofit popis kompetenci, které si zak potfebuje osvo-
jit, aby se z n&j stal aktivni a platny obcan, ktery dokaze Zit s ostatnimi v miru a
v rovnosti v kulturné rozmanité demokratické spole¢nosti. Doufame, ze tento model
poslouzi pfi rozhodovani a planovani ve vzdélavani a pomuUze smérovat vzdélavaci
systémy k pripravé zakl na zivot demokraticky a mezikulturné kompetentnich obcan.

Doufame také, Ze tento model pomuze vzdéladvacim systémdm vybavit zaky pro
Ulohu nezavislych spolecenskych cinitel(, ktefi si dokdzi sami volit a sledovat své
Zivotni cile v rdmci systému stojiciho na demokratickych institucich a respektu k lid-
skym pravim. K tomuto Ucelu potrebuji zejména nékteré z uvedenych kompetenci.
Pokud si napfiklad Zdk vytvoFi postoj otevienosti viici jinym kulturdm, presvéd-
¢enim, vidénim svéta a zplsoblm jednéni, budou v dospélosti pfipraveni zkoumat
jiné perspektivy a zplsoby Zivota, odlisné od jejich vlastnich, a rozsifi si tak rozsah
zkudenosti a myslenkové obzory. Pokud se Zaci nauci autonomnimu uceni, budou
schopni samostatné pozndvat tyto nové perspektivy a zplsoby Zivota a nebudou
zaviset na informacich od lidi v jejich bezprostfednim okoli. Pokud si navic osvoji
analytické a kritické mysleni, budou umét poznané alternativni ndzory a zpUsoby
Zivota, nové informace i myslenky podrobit podrobnému zkoumani a budou umét
posoudit, zda jsou pro né pfijatelné nebo Zddouci. Pokud se mladi lidé naudi vazit
si lidské diistojnosti a lidskych prav, kulturnich odlisnosti a demokracie, pak budou
tyto hodnoty tvofit zéklad jejich rozhodovania jednania oni budou moci Zit Stastné
v respektu k lidské dlstojnosti, k lidskym prdviim ostatnich lidi a k principiim
demokracie.

Kratce fec¢eno, vybavime-li zdky kompetencemi uvedenymi v modelu, udélame
zakladni krok k tomu, aby si dokazali zvolit vlastni cile v ramci systému stojiciho na
respektu k lidskym praviim a k demokratickym procestm. Vybavime-li zaky témito
kompetencemi v celém vzdélavacim systému a pfijmeme-li zarover opatieni vyrov-
navajici strukturni znevyhodnéni a nerovnosti, zajistime si tim do budoucna zdravé,
kulturné rozmanité demokratické spole¢nosti a rozvoj a prospéch viem mladym

ees

lidem Zzijicim v nich.
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Priloha A

Zdroje schémat
kompetenci zkoumanych
v ramci projektu

jekt zkoumal. Nékteré nize uvedené zdroje obsahuji vice nez jedno schéma

kompetenci, zatimco jiné zdroje prebiraji schémata kompetenci uvedena v
jinych zdrojich. Z tohoto dlivodu se pocet dokumentl v tomto seznamu (102) lisi od
celkového poctu zkoumanych schémat (101). Pokud nebylo uvedeno jinak, viechny
webové stranky byly zpfistupnény dne 17.2.2016.
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Priloha B

Seznam 55 potencialnich
kompetenci vybranych

z celkem 101 schémat
kompetenci

pfesiiujeme, Ze tento seznam obsahuje pouze kompetence vybrané ze 101

schémat, které byly shledany za relevantni pro demokratickou kulturu. Ze
seznamu byly vylouceny ostatni kompetence popsané v téchto schématech, které
jsou relevantni v jinych kontextech (napf. zaméstnatelnost).

1. Uzndni/respekt pro jiné lidské bytosti

Uznani /respekt pro kulturni rozdily a diverzitu

Uznani/respekt pro lidskd prava

Uznani/respekt pro demokracii

Uznani/respekt pro spravedInost, ¢estnost, rovnost a vladu prava

S e

Uznani/respekt pro jiné kultury/kulturni odlisnosti véetné otevienosti vici
jinym kulturdm

7. Tolerance

8. Obcansky postoj

9. Odpovédnost

10. Schopnost efektivné jednat a sebedUvéra
11. Autonomie a iniciativa

12. Tolerance k nejednoznac¢nostem

13. Schopnost spoluprace

14. Schopnost vyfesit konflikt

15. Empatie a decentrovani

16. Multiperspektivita

17. Sebeuvédoméni a sebepoznani

18. Povédomi o komunikaci

19. Jazykové znalosti

20. Jazykové a komunika¢ni dovednosti

21. Dovednost naslouchat a pozorovat

22. Uvédoméni si vlastnich pocitt

» Strana 69



23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31

41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.

Emoce a motivace k Ucasti na ob¢anském a politickém Zivoté
Zvladani stresu, emocni regulace, samoregulace

Politicky a obc¢ansky zéjem

Politické a obcanské nazory a presvédceni

Znalost a pochopeni politiky a prava

Znalost a pochopeni finan¢nich procest a ekonomiky
Znalost a pochopeni lidskych prav

Znalost a pochopeni specifickych kultur

. Znalost a pochopeni kultury v obecném slova smyslu
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Znalost a pochopeni ndbozenstvi

Znalost a pochopeni pfirodniho prostfedi a environmentalni udrzitelnosti
Znalost a pochopeni historie

Znalost a pochopeni souc¢asného svéta

Znalosti a dovednosti v oblasti médii (tradi¢ni i nova média)

Dovednosti tykajici se ziskdvani znalosti a u¢eni prostfednictvim interakce
Dovednosti tykajici se vykladu a nachazeni souvislosti

Dovednosti tykajici se obecného uvazovani a analyzy

Schopnost rozliSovat a vyhodnocovat dlouhodobé pfinosy, vyhody nebo
cile oproti kradtkodobym

Kritické mysleni

Kritické kulturni povédomi

Etické/moralni uvazovani, posouzeni a mravni integrita
Regeni probléma

Rozhodovani

Kreativita

Flexibilita a adaptabilita

Vytrvalost

Kognitivni orientace nebo styl

Postoje k uceni

Praktické dovednosti

Mezikulturni chovani

Uéast na politickém Zivoté

U¢ast na obcanském Zivoté

Specializované odborné kompetence (uciteld, psycholog aj.)
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Priloha C
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Soucasné evropské spolecnosti celi mnoha vyzvam, ke kterym patfi
pokles volebni Ucasti, rostouci nedlvéra vuci politikim, vysokd mira
trestnych cinli spojenych s nendvisti, nesnasenlivosti a predsudky vici
mensinovym etnickym a nabozenskym skupindm a stéle vétsi podpora
nasilného extremismu. Tyto vyzvy ohrozuji legitimitu demokratickych
instituci a mirové souziti v Evropé.

Formalni vzdélavani je zdsadnim ndstrojem, pomoci kterého lze tyto
vyzvy fesit. Spravné nastavend vzdélavaci nabidka a vhodné postupy
mohou podpofit zapojeni ob¢ant do demokracie, mohou omezit nesna-
Senlivost a predsudky a snizit podporu nasilného extremismu. K dosazeni
téchto cila vsak musi pedagogové jasné pochopit demokratické kompe-
tence, na které by se mély uc¢ebni osnovy zaméfit.

Tato kniha nabizi novy koncepéni model kompetenci, které obcanim
umoznuji Ucastnit demokratické kultury a pokojné zit spolu s ostatnimi v
kulturné rozmanité spole¢nosti. Tento model, jenz je vysledkem intenziv-
ni a vice nez dvouleté prace, ziskal silnou podporu prednich odbornik
z oblasti vzdélavani v rdmci mezinarodni konzultace. Kniha podrobné
popisuje model kompetenci a metody pouzité k jeho dalsimu rozpraco-
vani. Model poskytuje bohaty koncep¢ni zaklad pro budouci vypracovani
ucebnich osnov, pedagogickych postupll a systéml hodnoceni v oblasti
vychovy k demokratickému obcanstvi a lidskym pravam. Je i vhodnou
pomuckou pro vzdélavaci systémy, které jej mohou vyuzit pfi pfipravé
studentl na Zivot jakoZto angazovanych a tolerantnich demokratickych
obcanu. Kniha predstavuje prvni ¢ast nového referen¢niho rdmce Rady
Evropy v oblasti kompetenci pro demokratickou kulturu. Méli by si ji
precist vsichni tvlrci vzdélavaci politiky a pedagogové pracujici v oblasti
vychovy k demokratickému obcanstvi, vychovy k lidskym praviim a mezi-
kulturniho vzdélavani.
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Rada Evropy je ¢elnou organizaci pro lidska prava
na evropském kontinenté. Sdruzuje 47 statd, véetné
28 ¢lenskych statd Evropské unie. Viechny ¢lenské

www.coe.int staty Rady Evropy se pfihlasily k Evropské umluvé
pro lidska préava, dohodé uzaviené s cilem ochrany
lidskych prév, demokracie a pravniho statu. Nad
dodrzovanim Umluvy v jednotlivych ¢lenskych
statech bdi Evropsky soud pro lidska prava.
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