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HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION

1. Ambito, definicién y enfoque

Objetivo clave n° 1 - Existe un enfoque global en la lucha contra
el discurso de odio en el marco de los derechos humanos,
la democracia y el Estado de Derecho (apartados 1-6 de la
Recomendacién CM/Rec(2022)16).

Accion 1.1. - Se reconoce un amplio abanico de caracteristicas o
condiciones personales, reales o atribuidas, tales como la "raza", el color,
la lengua, la religién, la nacionalidad, el origen nacional o étnico, la edad,
la discapacidad, el sexo, la identidad de género y la orientacién sexual.

[0 ¢Reconoce menosde 6 de las caracteristicas personales enumeradas
anteriormente?

Priorice las acciones encaminadas a considerar activamente si la
lista de caracteristicas personales reconocidas debe ampliarse para
incluir todas las identificadas en el apartado 2 de la Recomendacion
CM/Rec(2022)16.

[0 ¢Reconoce 10 o mas de las caracteristicas personales enumeradas
anteriormente?

Considere la posibilidad de ampliar la lista de caracteristicas
personales reconocidas para incluir todas las caracteristicas
identificadas en el apartado 2 de la Recomendacién CM/Rec(2022)16.

[0 ;Reconoce todas las caracteristicas protegidas enumeradas
anteriormente?

Aseguresedequeexistan procedimientospararevisarperiodicamente
el conjunto de caracteristicas protegidas, de modo que se mantenga
actualizado conforme a las normas internacionales vigentes, los
informes de seguimiento y las orientaciones existentes.

Accién 1.2. - Existe una serie de medidas debidamente calibradas
para prevenir y combatir eficazmente el discurso de odio, en
funcién de su nivel de gravedad (apartado 3 de la Recomendacion
CM/Rec(2022)16).

[0 Las leyesy politicas vigentes en su territorio distinguen adecuada-
mente los tipos de expresiones ofensivas o perjudiciales que no son
lo suficientemente graves como para justificar una restriccion legitima
en virtud del Convenio Europeo de Derechos Humanos?
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Revise sus leyes y politicas de conformidad con la jurisprudencia
relevante del Tribunal y, cuando proceda, considere la posibilidad de
aplicar medidas no juridicas, como la contranarrativa o los discursos
alternativos, la educacion y la sensibilizacion.

[ (Utiliza todas las medidas juridicas a su alcance, tanto las civiles, las
administrativas y las penales?

Considere la posibilidad de seguir desarrollando medidas
administrativas, civiles y penales en materia de discurso de odio.

Accion 1.3. — Existe un enfoque concertado y colaborativo entre las
multiples partes interesadas para abordar el discurso de odio (apartado 5
de la Recomendacion CM/Rec(2022)16).

[0 :Todas las partes interesadas pertinentes conocen y participan en su
enfoque contra el discurso de odio?

Considere la posibilidad de establecer mecanismos para intercambiar
regularmente informacion, coordinarse y llevar a cabo actividades de
revision con las partes interesadas pertinentes, incluidos los cargos
publicos, medios de comunicacion, intermediarios de Internet, la sociedad
civil y las personas y colectivos contra los que se dirige el discurso de odio.

[0 ;Todas las leyes, politicas y demas respuestas disponibles en su ter-
ritorio se basan en las opiniones y experiencias de las personas y
colectivos afectados por el discurso de odio?

Procure establecer un contacto activo con personas y colectivos
afectados para incorporar sus puntos de vista a las leyes, politicas y
otras respuestas frente al discurso de odio.

2. Marco juridico

Objetivo clave n° 2 - Las medidas juridicas para combatir el
discurso de odio en linea y fuera de linea proporcionan una
reparacion efectiva a las personas afectadas, al tiempo que
respetan el derecho a la libertad de expresion reconociendo
diferentes niveles de gravedad y se aplican de manera coherente
con garantias juridicas y practicas efectivas contra cualquier
uso indebido o abuso de la legislacién sobre el discurso de odio
(apartados 7 y siguientes de la Recomendacion CM/Rec(2022)16).
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Accién 2.1. - El derecho penal se aplica de forma coherente, como ultimo
recurso y para las expresiones de odio mas graves.

[0 ¢Define claramente su legislacidn penal nacional qué expresiones de
discurso de odio estan sujetas a responsabilidad penal de acuerdo con
las normas internacionales vinculantes y no vinculantes pertinentes?

Establezca  procedimientos para revisar periédicamente su
legislacién penal nacional a fin de garantizar el pleno cumplimiento
de sus obligaciones en virtud de las normas internacionales, en
particular la Convencion internacional sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacion racial, la Convencién para la
prevencion y la sancidn del delito de genocidio, el Protocolo adicional
al Convenio sobre la ciberdelincuencia, el EUFD 2008/913/JAl, la
jurisprudencia desarrollada por el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, la Recomendacion de Politica General n°7 de la ECRI sobre
la legislacion nacional para combatir el racismo y la discriminacion
racial, junto con las exposiciones de motivos de estos documentos y
las recomendaciones generales y especificas por pais pertinentes que
los érganos de supervision y otras instancias del Consejo de Europa,
Naciones Unidas y otras organizaciones intergubernamentales,
han dirigido a su pais. Cuando proceda, considere la ratificacion de
instrumentos adicionales.

O :Se llevan a cabo investigaciones eficaces en caso de sospechas
razonables de que se ha producido un acto de discurso de odio punible
por la legislacién penal, ya sea en linea o fuera de linea?

Establezca procedimientos para revisar periédicamente las
investigaciones llevadas a cabo por la policia, la fiscalia u
otros organismos, con el fin de garantizar que son capaces de
establecer los hechos relevantes, determinar si la expresion
se ajusta a la definicién legal de discurso de odio y conducir
a sanciones efectivas mediante un andlisis imparcial de todos
los elementos pertinentes. Cuando sea necesario, modifique
los procedimientos para mejorar la eficacia, determinacion e
imparcialidad.

[0 ¢Se aplica su legislacidn contra la discriminacion a todas las expre-
siones de discurso de odio prohibidas por la legislacion penal, civil
o administrativa?
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Amplie el alcance de la proteccion que ofrece su legislacion contra
la discriminacién para que todas las personas y colectivos que sean
objeto de discurso de odio puedan obtener reparacion sin necesidad
de tener que presentar una denuncia ante las autoridades policiales.

Accion 2.2, - Existen medidas para proteger el derecho a la libertad de
expresion (apartado 8 de la Recomendacion CM/Rec(2022)16).

O (Existen procedimientos para evitar que la legislacion sobre discurso
de odio inhiba el debate publico y silencie las voces criticas, a los
oponentes politicos o a las personas pertenecientes a minorias?

Promueva activamente la participacién de partidos politicos de la
oposicion, voces criticas en los medios de comunicacion, personas
pertenecientes a minorias y a otros grupos marginados para
incorporar sus puntos de vista a las leyes, politicas y otras respuestas
frente al discurso de odio.

Colabore estrechamente con los profesionales del Derecho para garantizar
que el marco juridico sélo permita restricciones cuando se cumplan
plenamente los requisitos del articulo 10, apartado 2, del Convenio
Europeo de Derechos Humanos y la jurisprudencia pertinente del Tribunal.

Accion 2.3. — El Derecho civil y el Derecho administrativo ofrecen una
proteccion juridica eficaz contra el discurso de odio, en particular
el Derecho general de responsabilidad civil, el Derecho contra la
discriminacion y el Derecho de infracciones administrativas (apartado 13
de la Recomendacion CM/Rec(2022)16).

O :Incluye la via civil y administrativa frente al discurso de odio el pago
de indemnizaciones, la supresién, bloqueo, o adopcién de medidas
cautelares, asi como, en virtud del derecho administrativo, multas
y pérdida de licencia y el reconocimiento de que una declaracién
constituye discurso de odio?

Considere la posibilidad de introducir enmiendas para ampliar el
abanico de vias juridicas disponibles.

[0 (Estan las autoridades o instituciones publicas obligadas por ley a
prevenir y combatir activamente el discurso de odio y su difusién, y
a promover el uso de un discurso tolerante e inclusivo?

Considere la posibilidad de introducir tales requisitos legales
y asegurese de que sus actividades en este dmbito se revisen
periddicamente, con la participaciéon de otras partes interesadas,
incluidas las personas objeto de discurso de odio.
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Accion 2.4. - Tanto los agentes estatales como los no estatales, incluidos
los intermediarios de Internet, tienen funciones y responsabilidades
definidas para evaluar, investigar y combatir el discurso de odio en linea.
Dichas funciones y responsabilidades respetan los derechos humanos
y las garantias procesales (apartados 16 a 26 de la Recomendacién
CM/Rec(2022)16).

O ¢ Sulegislacién distingue claramente las funciones y responsabilidades de
los agentes estatales (por ejemplo, la policiay la fiscalia, las autoridades
reguladoras, las instituciones nacionales independientes de derechos
humanos y los organismos de igualdad) y de los agentes privados (por
ejemplo, los medios de comunicacién, los intermediarios de Internet
pertinentes, los organismos de autorregulacion y las organizaciones
de la sociedad civil, incluidos los denominados “trusted flaggers”), para
examinar, denunciar y responder al discurso de odio (apartado 17 de la
Recomendacion CM/Rec(2022)16)?

Involucre a todas las partes interesadas clave (tanto agentes
estatales como privados) en la revisién periddica de la legislacion
vigente para garantizar que esté claramente definida, se comprenda
bien y se aplique correctamente.

O (Tienenlosintermediarios de Internet responsabilidad legal para prevenir
la difusién del discurso de odio, y para esto han implantado procesos
de eliminacion transparentes y justos, asi como mecanismos de recurso
que garanticen la rendicién de cuentas y la proteccién de los derechos
de los usuarios (apartado 22 de la Recomendacion CM/Rec(2022)16)?

Trabaje con las partes interesadas clave para garantizar que
los intermediarios de Internet comprendan sus obligaciones en
materia de derechos humanos y dispongan de medidas para
aplicar estas obligaciones en sus mecanismos de eliminacion
y recurso, y revisarlas si fuere necesario.

O ¢Losmarcosjuridicosy normativos previenen el cumplimiento exce-
sivo o la aplicacion discriminatoria?

Asegurese de que los intermediarios de Internet no sean considerados
responsables si, tras una cuidadosa evaluacion de los hechos y de sus
implicaciones legales, BIEN no retiran contenidos que posteriormente
las autoridades competentes califican de contrarios a la legislacion
penal, civiloadministrativa, BIEN retiran contenidos que posteriormente
se califican de legales.
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3. Recomendaciones dirigidas a los actores clave

Objetivo clave n° 3 - Los actores clave colaboran para promover
una cultura de derechos humanos y tolerancia, condenando el
discurso de odio mientras se respeta la libertad de expresion
(apartados 28-54 de la Recomendacion CM/Rec(2022)16).

Cargos publicos, 6rganos electos y partidos politicos

Accién 3.1. - Los cargos publicos, los érganos electos y los partidos
politicos condenan el discurso de odio y promueven los valores recogidos

en los derechos humanos, incluida la libertad de expresién.

[0 iHancondenado publicamentey sistematicamente los cargos publicos, los
o6rganos electos y los partidos politicos el discurso de odio, e incorporado
los valores de los derechos humanos a sus comunicaciones y politicas?

Colabore con las partes interesadas pertinentes para promover una
cultura de respeto y adhesion a los derechos humanos y redacte o
revise cédigos de conducta, procedimientos de denuncia o sancion.

Intermediarios de Internet

Accion 3.2. - Los intermediarios de Internet identifican y mitigan el
discurso de odio mediante politicas de moderaciéon de contenidos que
sean transparentes y estén alineadas con los derechos humanos.

O ;Hanestablecido losintermediarios de Internety comunicado de forma
transparente practicas de moderacién de contenidos que se rijan por los
estdndares de derechos humanosy que incluyan supervisién humana?

Desarrolle y aplique un proceso exhaustivo de evaluacion de los
derechos humanos para las politicas de moderacion de contenidos
existentes y nuevas. Esto debe incluir revisiones periédicas por parte
de expertos independientes y consultas con la sociedad civil para
garantizar que las politicas sean eficaces, transparentes y respeten
la libertad de expresion al tiempo que combaten el discurso de odio

Medios de comunicacion

Accion 3.3. - Los medios de comunicaciéon promueven un debate publico
coherente con una cultura de derechos humanos, garantizando una
representacion precisa y diversa.

O (Las estrategias informativas de los medios de comunicacién evitan
activamente el discurso de odio al tiempo que promueven una cultura
de derechos humanos y dan voz a comunidades diversas?
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Exhorte a los reguladores independientes y a los organismos de
corregulacion y/o autorregulacion de los medios de comunicacién
a crear y llevar a cabo un cédigo ético para periodistas y medios de
comunicacion, que incluya directrices para informar sobre temas
sensibles relacionados con el discurso de odio. Este cddigo debe
fomentar un periodismo responsable que respete la diversidad y
evite los estereotipos, con sesiones periddicas de formacion para los
profesionales de los medios de comunicacion en estos temas.

Organizaciones de la sociedad civil

Accion 3.4. - Las organizaciones de la sociedad civil desarrollan estrategias
para combatir eficazmente el discurso de odio mediante la cooperacion
entre las principales partes interesadas.

[0 ¢Han desarrollado las organizaciones de la sociedad civil politicas
especificas contra el discurso de odio y participado en alianzas eficaces
para potenciar estos esfuerzos?

Organice proyectos colaborativos o redes que faciliten el intercambio
de buenas prdcticas, recursos y estrategias para combatir el discurso
de odio entre las organizaciones de la sociedad civil. Esto deberia
incluir asociaciones con agencias gubernamentales, intermediarios
de Internet y medios de comunicacién para coordinar esfuerzos y
amplificar su impacto.

4, Sensibilizacion, educacion, formacion y uso de
contranarrativa y discursos alternativos

Objetivo clave n° 4 - El desarrollo y la aplicacion de las medidas de
sensibilizacion, educacion, formaciéon y uso de contranarrativa y
discurso alternativo para prevenir y combatir el discurso de odio
(apartados 44-54 de la Recomendaciéon CM/Rec(2022)16).

Accién 4.1. - Se adopta una estrategia global que aborda los origenes
estructurales del discurso de odio mediante la educacién y la
sensibilizacion del publico.

[ ¢Se han puesto en marcha iniciativas integrales de sensibilizacién
y educacién para informar al publico sobre la naturaleza, las conse-
cuenciasy las formas de contrarrestar el discurso de odio? (apartados
45-47 de la Recomendacion CM/Rec(2022)16)?
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Trabaje con las principales partes interesadas para desarrollar
campanas publicas de sensibilizacion que utilicen diversas
plataformas medidticas para educar al publico sobre el discurso
de odio, su impacto en la sociedad, las medidas de reparacién
disponibles y la importancia de la contranarrativa.

Accion 4.2. - Se refuerzan las iniciativas educativas y de sensibilizacion
para garantizar que los niiios y los jovenes desarrollen las capacidades
necesarias para comprender y hacer frente al discurso de odio.

[0 (Existen iniciativas educativas integrales que permitan a los nifios y
los jévenes abordar el discurso de odio tanto en linea como fuera de
linea, integrando la educacion en derechos humanos, la ciudadania
democrética y la alfabetizacion mediatica en sus planes de estudios
(apartados 47-48 de la Recomendacién CM/Rec(2022)16)?

Colabore con educadores, padres, cuidadores y profesionales que
trabajan con jévenes, asi como con los propios nifos y jévenes, para
asegurar que la educacién en derechos humanos, la ciudadania
democrdtica y la alfabetizacion medidtica estén integradas en los
planes de estudio y proporcionen a nifios y jovenes las habilidades
necesarias para reconocer y responder al discurso de odio de forma
eficaz.

Accion 4.3. - Se refuerza la capacidad y las competencias de los
profesionales y los ciudadanos para identificar, prevenir y combatir el
discurso de odio.

O (Existen programas de formacion especificos dirigidos a los profe-
sionales y el publico en general para que identifiquen, prevengany
respondan eficazmente al discurso de odio? (Apartados 49-52 de la
Recomendacion CM/Rec(2022)16)?

Trabaje con los principales agentes y colectivos interesados para
desarrollar y revisar programas de formacion para las fuerzas de
seguridad, la judicatura, los educadores y el personal de los medios
de comunicacion, centrados en la identificacion del discurso de odio,
la comprensién de sus efectos y la aplicacién de estrategias para
contrarrestarlo.
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Accién 4.4. - Se promueven iniciativas de contranarrativas y discursos
alternativos.

O ;Sehanrealizado esfuerzos para apoyary fomentar el uso de la contranar-
rativa y del discurso alternativo por parte de figuras publicas, medios de
comunicacion y organizaciones de la sociedad civil? (apartados 53-54
de la Recomendacién CM/Rec(2022)16)?

Trabaje con los principales agentes y colectivos interesados para
desarrollar y revisar iniciativas que permitan a figuras publicas,
medios de comunicacién y organizaciones de la sociedad civil
participar activamente y promover la contranarrativa.

5. Apoyo a las victimas del discurso de odio

Objetivo clave n° 5 - Apoyar de forma integral a las personas
objetodeldiscursodeodio (apartados 55-57 delaRecomendacion
CM/Rec(2022)16)

Accién 5.1. - Se ponen en marcha sistemas de apoyo para las victimas
del discurso de odio y para quienes son objeto del mismo que ofrecen
asistencia psicoldgica, médica y juridica de facil uso y acceso.

[0 (Existen servicios de apoyo faciles de utilizar para las victimas y las
personas objeto del discurso de odio, como asistencia juridica, ase-
soramiento y acceso a informacién sobre sus derechos?

Trabaje con organizaciones de la sociedad civil y otras partes
interesadas clave para ofrecer servicios tales como asistencia juridica
gratuita, asesoramiento y educacioén en derechos, asegurdndose de
que estos sean accesibles para todas las personas, que se imparten
en varios idiomas y que se tienen en cuenta las diferentes edades y
géneros.

6. Seguimiento y analisis del discurso de odio

Objetivo clave n° 6 - El seguimiento, la revisiéon y el analisis
de datos desglosados sobre el discurso de odio sustentan las
estrategias para prevenirlo y combatirlo (apartados 58-61 de la
Recomendacién CM/Rec(2022)16).
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Accién 6.1.-Seidentificay analiza el discurso de odio con datos detallados
y desglosados que respetan los derechos humanos y las leyes de
privacidad, y cubren tanto el discurso ilegal como el discurso perjudicial
u ofensivo.

[0 ¢Se han establecido mecanismos para el seguimiento detallado, el
analisis, la revision y la divulgaciéon publica de los incidentes de dis-
curso de odio, respetando el derecho a la privacidad y enfocando en
el impacto sobre diversos grupos demograficos desglosados?

Trabaje con las principales partes interesadas para establecer y
revisar métodos para recopilar, estudiar y compartir informacion
detallada y desglosada sobre el discurso de odio, respetando el
derecho a la privacidad y los derechos humanos.

7. Coordinacion nacional y cooperacion internacional

Objetivo clave n° 7 - Las politicas para prevenir y combatir el
discurso de odio estan bien coordinadas, garantizando que
las practicas adoptadas se refuerzan mutuamente dentro de
los Estados miembros y entre ellos (apartados 62-63 de la
Recomendacién CM/Rec(2022)16).

Accidn 7.1. — Los Estados miembros fomentan la coordinacién nacional
a través de consultas periddicas, abiertas y amplias con todas las
partes interesadas, y colaboran a nivel internacional para armonizar
los estandares y practicas juridicas para combatir el discurso de odio,
aplicando tanto las normas y practicas internacionales como las europeas,
y adhiriéndose a ellas.

O :Sehan establecido mecanismos de didlogo permanente y transpar-
ente con las partes interesadas y de cooperacién internacional, con el
fin de alinear las estrategias de prevenciéon y lucha contra el discurso
de odio con la normativa internacional?

Establezca un sistema claro de didlogo permanente con un amplio
abanico de partes interesadas dentro de su Estado y cree o unase
a espacios de cooperacion con otros Estados miembros a través de
organizaciones, redes o asociaciones internacionales.
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Esta herramienta de autoevaluacion ha sido desarrollada para facilitar la reflexion
sobre la implementacion de la Recomendacion CM/Rec(2022)16 sobre la lucha
contra el discurso de odio por parte de los Estados miembros y las partes
interesadas clave. La herramienta de autoevaluacién pretende suscitar la
reflexién, la critica y el didlogo. Esta organizada en siete capitulos siguiendo la
estructura de la Recomendacion CM/Rec(2022)16. En cada capitulo se identifican
un objetivo clave y las dreas de accién pertinentes. Estos objetivos y acciones
deben leerse conjuntamente con la parte correspondiente de la Recomendacion
y la exposicién de motivos que la acompana. Cada punto de acciéon contiene
una serie de preguntas reflexivas para guiar a los usuarios hacia una evaluacion
critica de sus précticas actuales, y sugiere posibles medidas de seguimiento a
continuacion. Esta herramienta de autoevaluacion ha sido desarrollada como
parte de un Compendio de précticas prometedoras en la lucha contra el discurso
de odio a nivel nacional, un informe elaborado conjuntamente por el Comité
Director sobre la Lucha contra la Discriminacién, la Diversidad y la Inclusion
(CDADI) y el Comité Director sobre Medios de Comunicacion y Sociedad de la
Informacion (CDMSI).

La prevencién y la lucha contra el discurso de odio plantean retos especificos
en todos los Estados miembros del Consejo de Europa. Para abordar el discurso
de odio de manera eficaz e integral dentro del marco de los derechos huma-
nos, el Comité de Ministros del Consejo de Europa adoptdé la Recomendacion
CM/Rec (2022)16 sobre la lucha contra el discurso de odio en mayo de 2022.
Esta Recomendacion ofrece orientacion a los Estados miembros para que
apliquen un conjunto completo y calibrado de medidas de tipo juridico y no
juridico. Se basa en las normas internacionales de derechos humanos y en la
jurisprudencia pertinente del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, y pres-
ta especial atencién al entorno digital en el que se produce la mayor parte
del discurso de odio en la actualidad. La Recomendacién también se dirige a
otros agentes clave, como cargos publicos, érganos electos y partidos politi-
cos, intermediarios de Internet, medios de comunicacién y organizaciones de
la sociedad civil.

Mas informacion sobre la
Recomendacidn y la labor
del Consejo de Europa
enlalucha contra el
discurso de odio.

Lee el Compendio CDADI/
(CDMSI de practicas
prometedoras en la lucha
contra el discurso de
odio a nivel nacional.
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El Consejo de Europa es la principal organizacion
del continente que defiende los derechos humanos.
Cuenta con 46 Estados miembros, incluidos todos

H los miembros de la Unién Europea. Todos los Estados

www.coe.int miembros han suscrito el Convenio Europeo de Derechos

Humanos, tratado concebido para proteger los derechos
humanos, la democracia y el Estado de derecho. El
Tribunal Europeo de Derechos Humanos supervisa la
aplicacion del Convenio en los Estados miembros.
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