
Protecció de la privadesa 
i les dades personals 

Potenciar els infants per salvaguardar 
la seva privadesa i la dels altres

El Consell d’Europa és la principal organització 
defensora dels drets humans del continent. Inclou 
46 Estats membres, entre ells tots els membres 
de la Unió Europea. Tots els Estats membres del 
Consell d’Europa han signat el Conveni Europeu de 
Drets Humans, un tractat establert per a protegir 
els drets humans, la democràcia i l’estat de dret. 
El Tribunal Europeu de Drets Humans supervisa 
l’aplicació del Conveni en els Estats membres.

www.coe.int

Potenciar els infants per salvaguardar la seva 
privadesa i la dels altres 

Altres publicacions del Consell d’Europa  
sobre Educació sobre Ciutadania Digital 

    Educating for a video game culture  –  
A map for teachers and parents (2021)

    Easy steps to help your children become  
a Digital Citizen (2020)

    Keeping young citizens busy at home  
during the Corona crisis (2020)

    Parenting in the digital age – positive parenting  
strategies for different scenarios (2020)

    Digital Citizenship Education Handbook (2019)

    Bullying: perspectives, practice and insights (2017)

    Internet Literacy Handbook (2017)

Per a més informació: 
www.coe.int/education

EDUCATION FOR DEMOCRACY

Conscienciació del Consumidor
Per navegar amb prudència als llocs de comerç electrònic, 

els consumidors han d’entendre com comprovar la fiabilitat 
d’un lloc web i com revelar un mínim de dades personals.

   Els infants no poden fer compres sense la presència 
d’un adult. 

   Ensenyeu-los a evitar llocs web, jocs, qüestionaris i altres 
plataformes que demanen massa informació personal, 
o que els demanin que facin clic a un enllaç o que 
descarreguin un fitxer per poder utilitzar els seus serveis. 

  Drets en línia
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Presència Digital i Comunicació
És important que els infants aprenguin a mantenir una 

presència electrònica saludable i siguin plenament 
conscients de quines dades personals han de protegir 

en les seves accions i comunicació en línia.

  

  Ser en línia   Benestar en línia   Drets en línia

Accés i Inclusió
Els infants tenen dret a sentir-se segurs i a tenir la seva 

privadesa protegida quan estan en línia.

Aprenentatge i Creativitat
Els infants han d’entendre com utilitzar Internet 
de manera creativa sense posar en perill la seva 

privadesa donant massa dades personals.

Alfabetització Mediàtica i Informativa
L’alfabetització mediàtica i informativa inclou saber què és 
la informació personal i com podem utilitzar les tecnologies 

en línia sense posar en perill la nostra privadesa.

    Mostra als teus fills com ser creatius en línia i com 
publicar textos i imatges sense revelar massa 
informació personal i posar en perill la seva 
privadesa.1

   Ensenyeu als vostres fills a utilitzar les tecnologies 
digitals de manera responsable1.

   Quan publiquen fotos o vídeos en línia, han d’aprendre 
a pensar sempre dues vegades sobre el possible 
impacte en la seva pròpia privadesa i la dels altres. 

  

    Ajudeu els vostres fills més petits a crear una llista 
dels seus llocs web preferits adequats a l’edat 
al menú Adreces d’interès del seu navegador. 
D’aquesta manera, accediran fàcilment als 
llocs web que has escollit amb ells, sense que 
accidentalment acabin en llocs inadequats.

Ètica i Empatia
La protecció de dades personals també inclou la 

salvaguarda de la privadesa de les persones amb qui 
ens comuniquem, tant en línia com fora de línia.

  

     Pregunteu als vostres fills com se sentirien si algú 
publiqués alguna cosa privada sobre ells o la seva 
família en línia. 

     Expliqueu com d’important és que respectem la 
privadesa dels altres de la mateixa manera que 
esperem que respectin la nostra. 

Salut i Benestar
Quan les plataformes o empreses recullen dades personals, 

els usuaris tenen dret a saber com s’utilitzen les seves 
dades. Tots tenim dret a que s’esborrin les nostres dades 
personals quan ja no siguin necessàries per a la finalitat 

acordada, o si s’estan utilitzant de manera il·legal.

  

    Feu que els vostres fills acudeixin a vosaltres sempre 
que considerin que la seva privadesa ha estat vulnerada. 

    Consulteu amb ells com s’eliminen les dades 
personals a les plataformes en línia que utilitzen, i com 
contactar amb l’Autoritat de Protecció de Dades en 
cas de no supressió.

Participació Activa
Els infants han de ser informats sobre els seus drets a la privadesa 

d’una manera adequada a la seva edat i nivell de maduresa. La seva 
capacitat d’exercir els seus drets i d’actuar de manera autònoma 
no anul·la la facultat dels pares d’exercir aquests mateixos drets 

en nom dels seus fills i de donar-los suport durant el procés.

  

    Comenteu en família les vostres inquietuds, idees i 
expectatives sobre la privadesa i les maneres en què 
s’han de protegir les dades personals.

    Redacteu i consensueu una carta familiar, on escriviu una 
llista d’accions que farà la vostra família per salvaguardar 
la privadesa de tothom, fora de línia i en línia.

Privadesa i Seguretat
Els infants han d’aprendre a tenir cura quan els serveis en 

línia o fora de línia els sol·liciten dades personals.

   Doneu als vostres fills exemples clars de quins tipus 
de dades es millor no divulgar en públic i per què. 

   Recordeu-los que sempre us haurien de preguntar 
abans de publicar qualsevol informació personal en 
línia, almenys fins que demostrin que entenen prou 
la privadesa per actuar de manera autònoma.

Drets i Responsabilitats
Com que els joves són sovint els usuaris més àvids i 

els primers en adoptar la tecnologia en línia, se’ls ha 
d’animar a expressar la seva opinió sobre els drets i les 

responsabilitats en línia. Què saben i què pensen del RGPD?

   

   Consulta els Termes i condicions amb els teus fills en una 
de les seves aplicacions o xarxes socials preferides.

   Entenen allò que estan acceptant i les coses (fotos, 
textos...) que estan regalant quan les accepten? També 
entenen que estan assumint responsabilitats, com ara 
respectar les restriccions d’edat?

    Una petjada digital és el rastre de dades que deixem 
enrere quan utilitzem Internet. Aquesta petjada ens 
segueix al llarg de la nostra vida.

    Expliqueu-ho als vostres fills i recordeu-los l’important 
que és revelar només una mínima informació sobre 
ells mateixos quan estan connectats.

1.    https://rm.coe.int/easy-steps-to-help-your-child-become-a-digital-
citizen/16809e2d1d
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