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Ovaj dokument je vrijedan izvor informacija koji pruza vazne kontakt informacije koje vam
mogu pomodi da pristupite svojim pravima i pravdi.

Bez obzira na izazove s kojima se suocavate, zapamtite da postoji nada, kao i ljudi koji su
spremni slusati, podrzati i pomodi. Svi imamo teske trenutke u Zivotu i uredu je zatraziti pomo¢
kada vam je potrebna. Sljedece stranice sadrze vitalne informacije koje vas mogu povezati sa
strucnjacima koji su tu da vam pomognu i pruze njegu koja vam je mozda potrebna.

Cuvajte ovaj dokument na sigurnom i lako dostupnom mjestu kako biste se vi ili neko koga
poznajete mogli obratiti odgovaraju¢im sluzbama kada je potrebno.Vasa dobrobit je vazna i
uvijek postoji nada za bolje sutra.

STA JETRGOVINA LJUDIMA?

Trgovina ljudima je tesko krivicno djelo koje krsi ljudska prava, ugrozava slobodu, sigurnost i
zdravlje ljudi koji su Zrtve ovog oblika kriminala.

Trgovina ljudima sastoji se od radnji koje se manifestuju kroz vrbovanje, transfer, prinudu
ili prevaru i mogu ukljucivati razlicite oblike eksploatacije kao Sto su: prisilni rad, seksualna
eksploatacija, navodenje na prosjacenje vas ili vase djece, prisilni brak, uklanjanje organa ili
drugi oblik eksploatacije.

Trgovina ljudima je ilegalno i tesko kriviéno djelo u Bosni i Hercegovini i drugim zemljama Sirom
svijeta.

Kada ste Zrtva trgovine ljudima, izloZzeni ste nehumanim uslovima, fizickom i psihickom
zlostavljanju, gubitku li¢ne slobode i razlicitim oblicima eksploatacije i zlostavljanja.

Trgovci ljudima manipulisu i kontroliSu sve Zrtve, Sto izuzetno oteZava bijeg ili traZzenje pomodi.
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KAKO MOZETE PREPOZNATI OKOLNOSTI KOJE VODE DO TRGOVINE LJUDIMA?

Morate razmotriti i razumjeti najcesce situacije koje imaju karakteristike trgovine ljudima, a
koje mogu ukljucivati sljedece situacije, ili pojedinacno ili vise situacija istovremeno:

- prisiljavaju vas da radite protiv svoje volje,

- neplacéanje vaseg rada,

- Zivot u izuzetno losim uslovima,

- ogranicena sloboda kretanja ili podvrgavanja nasilju i prijetnjama,

- oduzimanje putne isprave...
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VAZNO JE DA ZNATE DA TRGOVCI LJUDIMA VJESTO PREPOZNAJU | ISKORISTAVAJU
RANJIVOSTI SVOJIH POTENCIJALNIH ZRTAVA, KORISTECI RAZLICITE TAKTIKE POPUT

PREVARE, PRISILE, PRIETNJI, FIZICKOG NASILJA | PSIHOLOSKE MANIPULACIJE.

KO MOZE POSTATI ZRTVA TRGOVINE LJUDIMA?

Trgovina ljudima ne pravi razliku na osnovu starosti, spola, nacionalnosti ili drustvenog statusa
i svako moze postati zZrtva. Zrtve trgovine ljudima mogu poticati iz razliCitih drustvenih
sredina i suocavati se s raznovrsnim Zivotnim okolnostima.

Neke osobe su podloznije trgovini ljudima:
@® #&:. Djeca: Djeca su posebno ranjiva na trgovinu ljudima, jer je njima lakSe manipulisati
i eksploatisati ih. Mogu biti podvrgnuta razlicitim oblicima eksploatacije, ukljucujudi
djedji rad, vrsenje krivicnih djela, vojnu regrutaciju i seksualnu eksploataciju.

prisilnog braka i kué¢nog ropstva. Rodna diskriminacija i neravnopravnost mogu

Zene i djevojice: Zene i djevojice Cesto su na meti seksualne eksploatacije,
povecati njihovu ranjivost.

@@\ Radnici migranti: Radnici migranti, posebno ilegalni ili bez dokumenata, mogu biti
/%9«0 izlozeni riziku od eksploatacije.Trgovci ljudima mogu im obecati bolje mogucnosti za
\\m zaposljavanje, ali umjesto toga ih podvrgavaju prisilnom radu ili drugim oblicima
" eksploatacije.

0O Migranti, izbjeglice i azilanti: Osobe koje bjeze od sukoba ili progona podlozne
su trgovini ljudima zbog svoje nesigurne situacije. Mogu postati Zrtve trgovaca
ljudima koji im obecavaju siguran prolaz ili pomoc¢ u dolasku do sigurnijeg odredista.

Osobe koje zive u siromastvu: Ekonomska ranjivost je znacajan faktor rizika da

= e - L R ) . ., L
s _ osoba posatne zrtav trgovine ljudiam. Oni koji Zive u siromastvu mogu biti namamljeni
&SN arnim obecanjima o dobro pla¢enim poslovima, Sto moze dovesti do eksploatacije.

® Osobe s invaliditetom: Osobe sa fizickim ili intelektualnim invaliditetom mogu se

(h\ lakse kontrolisati i eksploatisati zbog njihove ranjivosti.

LGBTQ+ osobe: Diskriminacija i stigmatizacija mogu uciniti LGBTQ+ osobe
podloznim trgovini ljudima. Mogu biti prisiljeni na situacije protiv svoje volje zbog
svoje seksualne orijentacije ili rodnog identiteta.

BEZ OBZIRA NAVAS STATUS ILI PRIPADNOST NEKOJ GRUPI, IMATE PRAVO NA
PODRSKU!!!
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AKO SE NADETE U RAZLICITIM
SITUACIJAMA U KOJIMA TRGOVCI
LJUDIMA UGROZAVAJU VASA PRAVA,
KAO STOJE ....

OGRANICENA SLOBODA:

- Ogranicena sloboda kretanja, uvijek u
pratnji nekoga.

- Nemate kontrolu nad identifikacijskim
dokumentima, kao Sto su pasosi ili licne
karte.

IZOLACIJA:

- Drustvena izolacija, nemogucnost slobodne
komunikacije s drugima.

- Ograni€enja upudéivanija ili primanja
telefonskih poziva, koristenja interneta ili
pristupa drustvenim mreZzama.

ZIVOTNI | USLOVI RADA:

- Pretrpanost ili nekvalitetni Zivotni uslovi s
mnogo ljudi u malom prostoru.

- Prekomijerno radno vrijeme, mala ili
nikakva plata.

- Prisiljeni ste na rad u opasnim ili sve losijim
uslovima.

FIZICKO ZLOSTAVLJANJE ILI

ZANEMARIVANJE:

- Fizicko zlostavljanje koje rezultira
modricama, oziljcima ili drugim povredama.

- Neuhranjenost, neadekvatna odjeca za
godisnje doba ili uzrast, lose zdravlje.

KONTROLA OD STRANE DRUGIH:
- Neko drugi kontrolise finansije,
identifikaciju ili svakodnevne aktivnosti.

PSIHOLOSKO NASILJE, PRIJETNJE | PRISILA:

- Prijetnje povredivanjem vas ili nekog vama
bliskog.

Taktika ucjene ili prisile.

AKO NISTE SIGURNI U SVOJU SITUACIJU,
RAZMISLITE O TOME DA SE OBRATITE

LOKALNOJ NVO ILI POLICIJ)SKOJ AGENCIJI
ZA SAVJET

... SLIJEDITE OVA UPUTSTVA, MOZDA
CEVAM POMOCI

OSTANITE MIRNI | PROCIJENITE

SITUACIJU:

- Pokusajte ostati mirni i procijenite svoje
okruzenje.

- Ako je moguce, pronadite sigurnu i
diskretnu lokaciju kako biste mogli sabrati
misli.

OBRATITE SE ZA POMOC:

- Zapamtite ili pripremite listu kontakata za
hitne slucajeve, ukljucujuéi kontakte policije
lokalne organe za provodenije zakona i
nevladinih organizacija koje vam mogu
pomodi.

- Ako ne mozete uputiti poziv, razmislite
o tome da se obratite nekome kome
vierujete i ko vam moZe pomodi.

DOKUMENTUJTE SVOJU SITUACI)U:

- Ako je moguce, dokumentujte svoje
Zivotne uslove, uslove rada i sve znakove
zloupotrebe ili prisile.

OSIGURAJTEVAZNE DOKUMENTE:

- Ako imate kontrolu nad bilo kojim
identifikacijskim dokumentima, pokusajte ih
Cuvati na sigurnom mijestu.

- Ako vase dokumente kontrolisu drugi,
pokusajte zapamtiti gdje ih cuvaju.

PLAN KOMUNIKACIJE:

- ldentifikujte sigurne mogucnosti za
komunikaciju s drugima, bilo licno ili
diskretnim sredstvima.

- Ako mozete diskretno pristupiti internetu
ili drustvenim mrezama, razmislite o tome
da se obratite za pomoé.

FIZICKO | MENTALNOZDRAVLJE:

- Potrazite medicinsku pomo¢ ako imate
fizicke povrede ili zdravstvene probleme.

- Odrzavajte svoje mentalno zdravlje
pronalazenjem trenutaka samoce i
nastojanjem da se fokusirate na pozitivne
misli.

NAPRAVITE SIGURNOSNI PLAN:

Pripremite sigurnosni plan za

napustanje situacije.

Identifikujte pouzdane osobe koje vam mogu

pruziti podrsku tokom ovog procesa.

OBRATITE SE NADLEZNIM ORGANIMA |

SLUZBAMA ZA PODRSKU:

- Obratite se lokalnoj policiji.

- Obratite se NVO-ima i organizacijama za
podrsku koje su specijalizovane za pomo¢
Zrtvama trgovine ljudima.

- Kontaktirajte besplatnu pravnu pomoc.

sigurno
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STA SE DESAVA AKO PRIJAVITE TRGOVINU LJUDIMA?

Prijavljivanje sluéaja trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini (BiH) dovodi do odgovora policije
i relevantnih organa. BiH ima uspostavljene mjere i protokole za rjesavanje i borbu protiv
trgovine ljudima.

Ako prijavite slucaj trgovine ljudima u BiH, poduzet ce se sljededi koraci:

Odgovor policije i pravosuda: Tuzilastvo, policija i druge agencije za provodenije zakona ¢e
istraziti prijavljeni slucaj trgovine ljudima. Prikupljat ¢e dokaze, intervjuisati svjedoke i raditi na
identifikaciji i hapSenju ukljucenih trgovaca ljudima.

Identifikacija Zrtava: Nadlezni organi ¢e raditi na identifikaciji Zrtava trgovine u prijavljenom
slucaju. Kljuéno je prepoznati i podrzati zZrtve, jer im je mozda potrebna hitna pomoc i zastita.
Podrska zrtvama: Zrtvama trgovine ljudima se pruzaju usluge podrske, ukljuéujuéi medicinsku
njegu, psiholosko savjetovanje, skloniste, pravnu pomo¢ i druge oblike pomodi kako bi im se
pomoglo da se oporave i ponovo izgrade svoje Zivote.

Procesuiranje: Kada se podinioci identifikuju i prikupe dokazi, predmet ide na sud. Trgovci
ljudima mogu biti optuzeni i krivicno kaznjeni, ako budu osudeni.

PRIJAVLJIVANJE JEVAZAN KORAK U PREKIDANJU KRUGA EKSPLOATACIJE | PRUZANJU
PODRSKE ZRTVAMA.

U BOSNI | HERCEGOVINI MOZETE KONTAKTIRATI LOKALNU POLICIJU, VLADINE
AGENCIJE ILI NEVLADINE ORGANIZACIJE KOJE SU SPECIJALIZOVANE ZA BORBU
PROTIV TRGOVINE LJUDIMA

KADA SE NADETE NA SIGURNOM, ZAMOLITE NADLEZNU OSOBU DA OSTVARI VASE PRAVO
NA BESPLATNU PRAVNU POMOC, KAKO BISTE PONOVO IZGRADILI SVOJ ZIVOT.

IMATE PRAVO NA BESPLATNU PRAVNU POMOC

Zrtve trgovine ljudima imaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ od prvog razgovora sa
tuzilaStvom i policijom, a tuzilastvo i policija su duzni da je osiguraju. Potencijalna zZrtva
trgovine ljudima ima pravo da bude obavijestena o svojim pravima na nacin koji razumije,
da joj se pruzi besplatna pravna pomo¢ i druga prava predvidena zakonom o krivicnom
postupku.

Pravni savjetnik usmeno savjetuje Zrtvu i upoznaje je sa njenim pravima i prisustvuje
davanju iskaza pred bilo kojim nadleznim organima koji odlucuju o njenim pravima i
obavezama.

UKOLIKO STE ZRTVA TRGOVINE LJUDIMA IMATE SLJEDECA PRAVA

PRAVO NA IDENTIFIKACIJU: Ovo pravo osigurava da vas prepoznaju i sluzbeno
identifikuju kao potencijalnu zrtvu trgovine ljudima. To je prvi korak u pruzanju potrebne
podrske i zastite.

PRAVO NA INFORMACIJU: Imate pravo da znate sve o svom pravhom statusu, svojim
pravima i procedurama koje su vazne za vasu situaciju. Imate i pravo da znate za usluge koje su
na raspolaganju zrtvama i ko vam ih moze pruziti.
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PRAVO NA TUMACA: Ako ne govorite lokalni jezik ili ga ne razumijete dobro, imate pravo
na tumaca i da vam sve informacije, a posebno informacije o vasim zakonskim pravima, budu
predstavljene na jeziku koji razumijete, u komunikaciji sa svim institucijama i pruzaocima usluga
tokom cijelog procesa vaseg oporavka.

PRAVO NA PRAVNU POMOC: Imate pravo na adekvatnu pravnu pomo¢ u svim
postupcima vezanim za trgovinu ljudima. Takva pomo¢ vam pomaze da shvatite i pristupite
svojim pravima i interesima. Imate pravo da vas advokat bude prisutan u svim fazama kriviénog
postupka, ukljucujuci sve slucajeve kada dajete iskaz.Vas advokat je tu da zastiti vasa prava, da
vas informiSe o vasoj ulozi u postupku, da brani vase interese i da se pobrine da se vasi stavovi
uzmu u obzir.To je posebno vazno ako Zelite traziti naknadu Stete.

PRAVO NA ZASTITU PRIVATNOG ZIVOTA | IDENTITETA: Imate pravo na zastitu
privatnog zivota i identiteta. Niko ne smije otkriti vase privatne podatke bez vase saglasnosti.
Tuzilac i vas advokat mogu zatraziti da sudenje u kojem ucestvujete kao svjedok bude zatvoreno
zZa javnost.

PRAVO NA ZASTITU SVJEDOKA | DA SE PREMA NJIMA POSTUPA S
POSTOVANJEM | DOSTOJANSTVOM: Ako odlucite sviedoiti u kriviénom predmetu,
imate pravo na zastitu svjedoka i da se prema vama postupa s postovanjem i dostojanstvom.
Imate pravo zahtijevati da vas tretiraju kao posebno ranjivog svedoka. Policija i sud vas moraju
zastititi od prijetnji, uvreda, zastrasivanja ili bilo kojeg drugog napada tokom i nakon istrage i
sudenja.Ako je potrebno, sud moze traziti od policije da preduzme posebne mjere zastite. Tuzilac
i vas advokat mogu traziti od suda da vam dodijeli status posebno ranjivog svjedoka na osnovu
vasih godina, iskustva, zdravstvenog stanja i drugih okolnosti.To znaéi da mozete svjedociti pod
posebnim uslovima (bez potrebe da se suocavate sa trgovcem ljudima, u posebnoj prostoriji,
putem video linka itd.).

PRAVO NA ZASTITU FIZICKOG INTEGRITETA: Zastita fizicke sigurnosti i dobrobiti
Zrtava je najvaznija. To moze ukljucivati mjere za zastitu Zrtava od Stete i nasilja.

PRAVO NA USLUGE POMOCI: Zrtve kojima je potrebna medicinska i psiholoska njega
trebaju dobiti ove usluge bez diskriminacije. Ove usluge su kljuéne za pomo¢ zrtvama da se
oporave od fizicke i psiholoske traume koju su mozda pretrpjele.

PRAVO NA NAKNADU STETE: Imate pravo na naknadu $tete koju ste pretrpjeli dok ste
bili eksploatisani u lancu trgovine ljudima, ukljuéujuci materijalnu Stetu, emocionalni bol, strah,
povrede vase casti, ugleda, slobode, li¢nih prava, dostojanstva itd.

VASE PRAVO NA ODSTETU MOZETE OSTVARITI NA DVA NACINA:

U KRIVICNOM POSTUPKU: vas advokat treba podnijeti zahtjev za naknadu 3tete
tokom krivicnog sudenja u kojem ucestvujete kao svjedok/osStecena strana, navodedi
jasno iznos odstete koji zahtijevate. Dok prikuplja dokaze za predmet protiv trgovca
ljudima, tuzilac moze (ali nije obavezan) prikupiti i dokaze o nematerijalnoj Steti koju ste
pretrpjeli. Medutim, u praksi vam sud obicno savjetuje da podnesete zahtjev za naknadu
Stete u zasebnom parnicnom postupku.

U PARNICNOM POSTUPKU: Va3 advokat podnosi tuzbu za naknadu 3tete protiv
trgovca ljudima. U parnicnom postupku ste tuZitelj i ne mozZete imati status posebno
ugrozenog svjedoka kao u krivicnom postupku. Obicno éete morati ponovo proci sva
vjestacenja kojima ste bili podvrgnuti tokom krivicnog postupka i dati iskaze o tome
sta vam se dogodilo, odnosno dokazati da ste pretrpjeli Stetu. Ovaj postupak moze
pokrenuti svaka osoba koja smatra da je osSteé¢ena u periodu od 3 godine od nastanka
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Stete ili, ako je Steta nastala kriviénim djelom, u okviru perioda zastare djela. Ukoliko
odlucite pokrenuti parnicni postupak, obratite se organizacijama koje pruzaju podrsku
Zrtvama trgovine ljudima za pomo¢ i podrsku.

NEPROCESUIRANJE | NEKAZNJAVANJE OSOBA KOJE SU ZRTVE TRGOVINE:
Zrtve ne treba kriviéno goniti ili kaZnjavati zbog njihove umijeSanosti u trgovinu ljudima. Ovaj
princip priznaje da oni nisu kriminalci, nego osobe koje su iskoriStavane i zlostavljane.

PERIOD ZA REFLEKSIJU, DOZVOLA ZA PRIVREMENI | HUMANITARNI
BORAVAK: Imate pravo na 30-dnevni period za oporavak i refleksiju, odnosno vrijeme koje
vam je potrebno da zapocnete oporavak i odlucite da li Zelite saradivati sa policijom. Tokom
perioda za oporavak i refleksiju, imate pravo na svaku pomo¢ koja vam je potrebna. Niko
ne smije vrsiti pritisak na vas da ucestvujete u otkrivanju i procesuiranju trgovaca ljudima i
njihovih saradnika, ali ako prijavite krivicno djelo, morate ucestvovati u procesuiranju u svojstvu
svjedoka. Dozvole za privremeni boravak pruzaju pravni status tokom ovog perioda.

Ako nemate regulisan boravak na teritoriji Bosne i Hercegovine, Sluzba za poslove sa strancima
BiH moze vam odobriti privremeni boravak iz humanitarnih razloga. Mozete dobiti privremeni
boravak od 6 mjeseci koji se moze produziti pod istim uslovima pod kojima je odobren. Imate
pravo na humanitarni boravak ako vam je potrebna zastita i pomo¢ u oporavku i povratku
u zemlju porijekla, ili ako odlucite saradivati s policijom i pravosudnim organima u istrazi i
krivicnom gonjenju trgovaca ili drugih osoba ukljuéenih u vasu eksploataciju. Imate pravo na
humanitarni boravak i ako je povratak u vasu zemlju opasan po vas Zivot i sigurnost. U takvim
slucajevima, mozete i zatraziti azil u Bosni i Hercegovini. Ako imate privremenu boravisnu
dozvolu mozete se slobodno kretati i raditi u BiH.

REPATRIJACIJA | GARANCIJE NEPONAVLJANJA: Sve zrtve trebaju dobiti jednak
pristup uslugama repatrijacije i zastitu od ponovne trgovine ljudima. Ove mjere su od vitalnog
znacaja za njihovu sigurnost i sprecavanje ponovne eksploatacije.

PRAVO NA ODBIJANJE SARADNJE SA POLICIJOM: Ovo pravo osigurava da zrtve ne
budu pod pritiskom ili kaznjene zbog nesaradnje sa policijom. Prepoznaje da zrtve mogu imati
valjane razloge da odmah ne ucestvuju u istragama, kao Sto je strah od odmazde.
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Vijece Evrope je glavna organizacija za zastitu ljudskih prava na kontinentu. Obuhvata
46 drzava ¢lanica, ukljucujuci sve ¢lanice Evropske unije. Sve drzave clanice Vije¢a Evrope
su potpisale Evropsku konvenciju o ljudskim pravima, sporazum koji ima za cilj da zastiti
prava Covjeka, demokratiju i pravnu drzavu. Evropski sud za ljudska prava kontrolise
implementaciju Konvencije u drzavama ¢lanicama.

CONSEIL DE L'EUROPE

Ova brosura je finansirana doprinosima drzava ¢lanica Vijeca Evrope u okviru Akcionog plana Vijeca Evrope za Bosnu i Hercegovinu
(2022-2025), u okviru projekta Vijeca Evrope “Jacanje akcije protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini“. Misljenja iznesena u ovoj
brosuri su autorova i ne odrazavaju nuzno sluzbenu politiku Vijec¢a Evrope.






