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Uvod i pregled

olicija je prva stepenica krivicnopravnog sistema i prva kontakt

tacka za mnoge zrtve krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje.’ Bez

osnovnih vestina za otkrivanje i istragu krivi¢nih dela pocinjenih
iz mrznje nad LGBTI osobama, policija ne moze da osigura pravdu i
zastitu za Zrtve, pridobije poverenje zajednice, niti doprinese praved-
noj i transparentnoj primeni nacionalnih zakona za sprecavanje kri-
vi¢nih dela ucinjenih iz mrznje.

Savet Evrope ve¢ dugo vremena radi na Sirenju svesti o ciljanom na-
silju, ukljucujuci krivicna dela zasnovana na rasnoj, verskoj i rodnoj
netrpeljivosti, homofobiji i transfobiji. Glavne rezolucije Saveta Evro-
pe i preporuke Komiteta ministara, kao i Parlamentarne skupstine
prepoznaju specifi¢nu stetu i posledice diskriminacije i krivi¢nih dela
pocinjenih nad LGBTI osobama, kao i vaznost podrske za Zrtve, sa-
radnje s civilnim drudtvom i obu¢avanja sluzbenika agencija za spro-
vodenje zakona i drugih stru¢nih osoba u krivi¢nopravnom sistemu.?

' Savet Evrope uvazava ¢injenicu da mnogi ljudi koji su pretrpeli krivi¢na dela uc¢injena

iz mrznje ne prihvataju pojam ,zrtva”. Svesni smo da u mnogim slucajevima ljudi pre-
feriraju pojam ,preziveli” kao prikladniji izraz za njihovo iskustvo. U ovom priruc¢niku se
koristi pojam ,zrtva” jer taj pojam adekvatnije opisuje zakonski i tehnicki status osobe
koja je pretrpela krivicno delo uc¢injeno iz mrznje i koja je u kontaktu s policijom i
drugim agencijama u krivicnopravnom sistemu. U priru¢niku se stalno naglasava da
policija treba u svom pristupu biti usmerena na zZrtvu i pitati ostecenog kako Zeli da
ga/je oslovljava, te u slucajevima kada je to moguce, ispostovati Zelje date osobe.

2 Vidi narocito Preporuku CM/Rec(2010)5 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama o me-
rama za borbu protiv diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije ili rodnog identi-
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Praksa Evropskog suda za ljudska prava je jasna u pogledu vaznosti
,razotkrivanja” motivisanosti mrznjom i homofobijom i upozorava o
mogudim posledicama ako se to ne ucini: krivicna dela motivisana
predrasudama neizbezno bi se tretirala jednako kao i obi¢ni pred-
meti u kojima takvog elementa nema, a posledi¢na indiferentnost bi
bila ravna sluzbenom pre¢utnom pristanku ili ¢ak popustljivosti pre-
ma krivi¢nim delima ucinjenim iz mrznje?

Ovaj priru¢nik je namenjen policijskim edukatorima, istraZiteljima,
rukovodeéem osoblju, sluzbenicima koji rade na krivicnim delima
pocinjenim iz mrznje i policijskim sluzbenicima koji dolaze u direk-
tan kontakt sa ovim delima na terenu u svim zemljama regiona koji
pokriva Savet Evrope. Svrha priru¢nika je da pomogne, pruzi infor-
macije i odgovarajuce alate za sprovodenje obuka o krivi¢cnim deli-
ma ucinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama. U osnovi priru¢nika su
standardi Saveta Evrope, narocito Evropska konvencija o ljudskim
pravima i relevantna sudska praksa Evropskog suda za ljudska prava,
kao i drugi medunarodni standardi za zastitu ljudskih prava i posto-
jeci materijali za obuku sluzbenika agencija za sprovodenje zakona.

Priru¢nik je zasnovan na pristupu postovanja ljudskih prava i dopri-
nosu eksperata. Prevashodno je usmeren na Zrtve i zajednicu, usled
¢injenice da su njihovo poverenje u organe za sprovodenje zakona i
saradnja klju¢na za uspesnost istraga ovih krivi¢nih dela.

Policijska obuka je samo jedan od elemenata sveobuhvatnog pristu-
pa problemu krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje. Sistemi evidentira-
nja u policijskim organima bi trebalo da omoguce da se evidentiraju
svi aspekti krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama, a
dobre istrazne prakse trebalo bi da prate sluzbeni protokoli i smerni-
ce. Tuzilastvo bi, kao klju¢ni partner policije, takode trebalo da spro-
vede obuku, kako bi se omogucila priprema i podizanje uspesnih i
pravi¢nih optuznica za krivi¢na dela pocinjena iz mrznje. Konacno,
neophodno je i da postoji politicko vodstvo koje prepoznaje speci-
ficnu Stetu koja nastaje vréenjem krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje

teta, kao i Rezoluciju 2048 (2015) Parlamentarne skupstine Saveta Evrope o diskrimina-
ciji transrodnih osoba u Evropi.
> Vidi Identoba protiv Gruzije.
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nad LGBTI osobama i koje je predano osiguranju resursa za potpuno
sprovodenje ove obuke.

Ovaj priru¢nik je zasnovan na standardima Saveta Evrope za borbu
protiv krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje i protiv diskriminacije, kao
i na radu i ekspertizi Jedinice za seksualnu orijentaciju i rodni identi-
tet, koja zemljama ¢lanicama pomaze u implementaciji delotvornih
politika, propisa i prakti¢nih mera s ciljem otkrivanja, istrage i proce-
suiranja krivi¢nih dela ucinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama i zasti-
te Zrtava takvih krivi¢nih dela.

Obuka za profesionalno policijsko postupanje » » Strana 11






Pregled

¢e aktivnosti”. Moduli se sastoje od razlic¢itih prakti¢nih ak-

tivnosti podeljenih u jasne korake, uklju¢ujuci i konkretne
vremenske odrednice i uputstva za bilo kakve pripremne aktivnosti
koje treba provesti.

Ovaj priru¢nik sadrzi pet modula i deo pod nazivom ,Budu-

Modul 1 fokusira se na vaznost policijskog vodstva i predanosti
uspesnoj policijskoj obuci o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje,
osigurava rano razmatranje posledica krivi¢nih dela pocinjenih iz mr-
Znje za LGBTI osobe i pruza priliku u¢esnicima da se upoznaju sa Si-
rim kontekstom diskriminacije i predrasuda s kojima se LGBTI osobe
suocavaju u celom regionu Saveta Evrope.

Modul 2 pomaze ucesnicima u usvajanju klju¢nih pojmova, ukljucujudi

7 7

+seksualnu orijentaciju’, ,rodni identitet” i ,polne karakteristike”, ,krivicno
delo pocinjeno iz mrznje”, te Sirih koncepata ,homofobije’, ,transfobije”,
Jstereotipizacije” i ,diskriminacije”. Time se stvara osnova za fokus na
stru¢ni deo u istragama krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje, koji je obra-
den u Modulu 4.

Modul 3 obuhvata veZbe koje podsti¢u sluzbenike organa za spro-
vodenje zakona da se vise oslanjaju na standarde i principe zastite
ljudskih prava u svom radu na delotvornim istragama krivi¢nih dela
pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama. Materijali ukljucuju sveo-
buhvatan pregled i prakti¢ne primene najrelevantnijih medunarod-
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nih standarda koji bi trebalo da budu u osnovi efektivhog policij-
skog postupanja u slucajevima krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
nad LGBTI osobama.

Modul 4 fokusira se na pristup usmeren na zrtvu u istragama krivic-
nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama i klju¢nim vestina-
ma potrebnim za prikupljanje dokaza o predrasudama kao motivu
za vrienje dela, $to je osnovni element koji krivicna dela pocinjena
iz mrznje razlikuje od drugih krivi¢nih dela. Specifi¢ne potrebe tran-
srodnih Zrtava krivi¢nih dela su posebno analizirane. Konac¢no, uce-
snici/e se podsti¢u da i sami preispitaju kontekst trenutnog vlastitog
odnosa prema lokalnoj LGBTI zajednici.

Modul 5 pomaze ucesnicima da se upoznaju sa radom OCD i kako
policija moze najbolje saradivati s njima, s ciljiem boljeg odgovora za
zrtve. Modul ukljucuje direktno ucesée organizacija civilnog drustva,
koje ¢e objasniti kakve usluge pruzaju, koje podatke prikupljaju i Sta
su saznali o potrebama Zrtava iz LGBTI zajednice. UCesnici ¢e imati
priliku za zajednicki rad s predstavnicima civilnog drustva na utvrdi-
vanju podrucja u kojima su potrebni poboljsanje i prilika za saradnju.

snicima da utvrde koja bi to pitanja mogla otezati sprovodenje obu-
ke na nacionalnom nivou i da tim pitanjima pristupe fokusirani na
nalazenje reSenja. Ucesnici/e se podsti¢u da mapiraju vlastiti lokalni
kontekst, uklju¢ujuci nedostatke i prilike, na osnovu glavnih eleme-
nata neophodnih za sveobuhvatan pristup krivi¢nim delima pocinje-
nim iz mrznje, $to obuhvata zakonodavni okvir, sisteme evidentiranja
krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje, dostupnost ili manjak smernica,
obuku i specijalizovane servise za podrsku Zrtvama.

Napomena o Organizacijama civilnog drustva (OCD)

Organizacije civilnog drustva (OCD) su vazan partner policije u njenim
nastojanjima da shvati i efektivno odgovori na krivi¢na dela pocinjena
iz mrznje nad LGBTI osobama. Imajuci u vidu njihovu centralnu ulogu u
pracenju krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje i pruzanju podrske Zrtvama,
Savet Evrope je ukljucio glavne OCD u smisljanje i izradu ovog priru¢ni-
ka i zahvalni smo im na njihovoj podrsci.
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OCD su vazan resurs za policiju u slede¢im specifi¢cnim oblastima: servis
za podrsku Zrtvama, partner za policijsku obuku, klju¢an izvor podataka
i informacija o rasprostranjenosti i posledicama krivi¢nih dela ucinjenih
iz mrznje. U tom smislu, svaki modul uklju¢uje i smernice o tome kako
policija moze koristiti ekspertizu i podrsku specijalizovanih organizacija
civilnog drustva. Peti modul je posveéen temi najboljih nacina saradnje
sa OCD s ciljem efektivnog otkrivanja i istrage krivi¢nih dela pocinjenih
iz mrznje i podrske Zrtvama.

OCD su takode vazna ciljna publika ovog priru¢nika, koji se moze ko-
ristiti kao resurs za zagovaranje, radi podsticanja nacionalnih i lokal-
nih policijskih snaga da sprovedu obuke o odgovoru na krivi¢na dela
pocinjena iz mrznje nad LGBTI osobama i istragama takvih dela.

Kako koristiti priru¢nik: prilagodeni pristup

Priru¢nik je zamisljen tako da edukatorima pruzi maksimalnu fleksi-
bilnost. Aktivnosti i moduli treba da budu odabrani u skladu sa sasta-
vom ucesnika/ca, potrebama organizacije koja sprovodi obuku i dru-
gim specifi¢nim pitanjima, kao sto je raspolozivo vreme. Preporucuje
se da edukator pazljivo procita pregled priru¢nika u prethodnom
tekstu, kao i konkretne module, aktivnosti i napomene za edukatore,
kako bi procenio koji moduli i aktivnosti su najprikladniji.

Radi lakSeg koris¢enja, u Dodatku 1 nalaze se modeli dnevnog reda
za jednodnevnu i dvodnevnu obuku. Kako bi se osiguralo dovoljno
vreme i uc¢esce potrebno za ostvarivanje glavnih ishoda ucenja, pre-
porucuje se dvodnevna obuka prema datom dnevnom redu. Tako-
de se preporucuje da edukatori procitaju ceo priru¢nik pre nego sto
finalizuju svoj plan, kako bi se uverili da su odabrali najadekvatnije
module i aktivnosti za njihov lokalni kontekst.
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Modul 1: Zbog ¢ega smo ovde?

Istorijat i obrazlozenje

ona vazna i Sta ¢e ucesnici iz policijskih agencija nauciti. Mo-

dul je organizovan oko prezentacije policijskog rukovodioca,
koji ¢e istaknuti razloge zbog kojih je razumevanje i reSavanje pro-
blema krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama kljuc-
no, te izraziti oCekivanja da ¢e polaznici predano ucestvovati u obu-
Ci i u€enju. Za dugoro¢nu primenu naucenih lekcija iz ove obuke od
klju¢ne je vaznosti da osobe na rukovodedim funkcijama u policijskim
strukturama budu u potpunosti spremne da pomognu u aktivnosti-
ma potrebnim za efektivne istrage krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
nad LGBTI osobama. Takode je potrebno da ucesnici jasno ¢uju takvu
poruku od svojih nadredenih. Velika je razlika da li o vaznosti nekog
problema ¢ujete od svog sefa, ili o tome slusate od edukatoral

l ' ovom modulu dat je pregled obuke, objasnjenje zbog ¢ega je

Drugi glavni deo modula fokusira se na doprinos organizacije civil-
nog drustva, kako bi se uvela i perspektiva Zrtve i prikazao neizbri-
siv trag koji krivicno delo pocinjeno iz mrznje moze ostaviti na po-
jedince i njihove zajednice. Kona¢no, ucesnicima se daje prilika da
se upoznaju sa Sirim kontekstom krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
nad LGBTI osobama i steknu svest o tome da su takva krivi¢na dela
samo jedan aspekt diskriminacije i predrasuda s kojima se LGBTI oso-
be suocavaju u celom regionu Saveta Evrope.
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Ishodi u¢enja
Ucesnici/e ¢e:

7 shvatiti zbog ¢ega je za krivicna dela pocinjena iz mrznje i
drugo nasilje nad LGBTI osobama potreban poseban pristup;

/' uvideti da poboljsanja u ovoj oblasti treba da podrzi policij-
sko rukovodstvo;

/' uvideti rasprostranjenost i posledice krivi¢nih dela pocinje-
nih iz mrznje i drugog nasilja, ukljucujudi nasilje u porodici,
nad LGBTI zajednicama;

/' prepoznati osnovnu duznost policije da pruzi zastitu, istraZi
krivicna dela i sve osobe u svom radu tretira jednako i s po-
Stovanjem.

Pregled aktivnosti

Aktivnost 1.1: Izlaganje viSe pozicioniranog rukovodioca da bi
se definisao kontekst obuke

Aktivnost 1.2: Narativni deo sa opisom krivicnog dela
pocinjenog iz mrznje nad LGBTI osobama

Aktivnost 1.3: Pregled statistickih podataka o nasilju nad
LGBTI osobama i njihovoj diskriminaciji

Aktivnost 1.1:

Izlaganje vise pozicioniranog rukovodioca

Pre sesije pokusajte da organizujete sastanak s predstavnikom/com
policije ili da s njim/njom kontaktirate telefonom ili imejlom kako
biste razgovarali o glavnim aspektima njegovog/njenog izlaganja.
Ocekivano je da ce predstavnik imati vlastiti stav o tome o ¢emu bi
trebalo da govori. Vi mozete dati i sledece sugestije:

» Naglasiti da policija mora jednako biti u sluzbi svih zajedni-
ca, uz uvazavanje dostojanstva i postovanje svih Zrtava, bez
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obzira na to o kome se radi. Naglasiti da je to osnovni princip
policijske sluzbe koji treba postovati.

» Priznati specificne Stetne posledice krivi¢nih dela pocinjenih
iz mrznje nad LGBTI osobama i potrebu da se sprovede te-
meljna istraga s ciljem prikupljanja dokaza o predrasudi, radu
s tuzilastvom na efektivhnom procesuiranju ovih krivi¢nih dela
i primenjivanju relevantnih zakona vezanih za krivi¢na dela
pocinjena iz mrznje.

» Razgovarati o ishodima koje bi obuka trebalo da ima za polazni-
ke, odnosno o vestinama potrebnim za efektivnu istragu krivic¢-
nih dela pocinjenih iz mrznje, vestine i znanje potrebno za rad sa
pogodenim zajednicama (u partnerstvu, gde je to moguce) i ko-
nacno sposobnost boljeg evidentiranja krivi¢nih dela i izgradnje
poverenja zrtava za saradnju s policijom na ovim teskim i osetlji-
vim pitanjima.

" Istaknuti da ¢e u slucaju da se pojave navodi o neprimerenom
postupanju policije prema LGBTI zajednicama, ti navodi biti u
potpunosti istrazeni i procesuirani u skladu s jasnim procedu-
rama.

» Obijasniti kako ¢e policijsko rukovodstvo pratiti ishode obuke
i osigurati da je ona sprovedena u svim delovima policijske
strukture.

Aktivhost 1.2:

Krivicno delo pocinjeno iz mrznje nad LGBTI osobama,
perspektiva Zrtve

Pre ove sesije posvetite odredeno vreme identifikovanju organizaci-
ja civilnog drustva koje rade na praéenju krivi¢nih dela pocinjenih iz
mrznje, odnosno pruzaju direktnu podrsku zrtvama na nacionalnom
ili lokalnom nivou. Vazno je stupiti u kontakt sa OCD koje rade sa
svim grupama iz LGBTI zajednice. Vasa kontakt osoba u policiji tako-
de bi trebalo da ima predstavu o OCD aktivnim u datoj oblasti. Mo-
Zete posetiti i stranicu hatecrime.osce.org i pretraziti deo o OCD na
stranicama posvecenim datoj zemlji, kako biste pronasli OCD koje su
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aktivne u tom podrugju.* Takode se mozete obratiti kolegama/kolegi-
nicama iz ILGA-Europe® ili TGEU /S ili Jedinice SOGI Saveta Evrope, koji
bi vam mogli dostaviti odgovarajudi kontakt. Pokusajte da organizu-
jete sastanak s predstavnikom OCD ili s njima kontaktirajte telefonom
ili imejlom kako biste razgovarali o glavnim aspektima njihovog uces-
c¢a. Dajte im pregled obuke i skrenite im paznju na ¢injenicu da ce se
o saradnji izmedu policije i OCD detaljno govoriti u Modulu 5.

Podstaknite predstavnika/cu da ponese osnovne podatke o njego-
voj/njenoj organizaciji i na koji nacin policija moze s njima stupiti u
kontakt. Ocekivano je da ¢e predstavnik/ca imati vlastitu zamisao o
¢emu e govoriti. Vi mozete dati i sledece sugestije:

» Ucesnicima predociti perspektivu zrtve kroz konkretnu pricu
o krivicnom delu pocinjenom iz mrznje nad LGBTI osobom, ili
im dati pregled posledica krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
iz vaSe prakse.

» Naglasiti potrebe Zrtava krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje i
zbog ¢ega im je tesko da prijave te dogadaje policiji.

» Pozdraviti obuku i u¢esée OCD i istaknuti ¢injenicu da je uce-
S¢e OCD obuhvaceno celom obukom, a naro¢ito Modulom 5.

D Dati neke konkretne i realne predloge (¢ak i ako se radi samo
o malim koracima!) kako policija moze poboljsati svoj odnos
sa OCD i pogodenim zajednicama.

N. B.Ako uc¢esée organizacije civilnog drustva (OCD) u sesiji nije mo-
guce, na pocetku objasnite da su ove organizacije imale znatnog
udela u izradi priru¢nika/obuke. Vazno je poslati slede¢u poruku: ,Mi
smo saradivali s civilnim druStvom na izradi ovog modula, a vi s nji-
ma treba da saradujete u implementaciji”

* Na primer, OCD koje aktivno prate krivi¢na dela pocinjena iz mrznje u Spaniji moguce
je pregledati tako $to cete skrolovati nadole do rubrike ,Informacije o civilnom drus-
tvu” na stranici http://hatecrime.osce.org/spain?year=2015

> www.ilga-europe.org/who-we-are/contact-us.

° http://tgeu.org/about: skrolujte nadole da biste dosli do liste organizacija ¢lanica po
zemljama, ukljucujuci i kontakt podatke.
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Aktivnost 1.3:
Kontekst krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
nad LGBTI osobama

Postoje razni nacini na koje mozete predstaviti statistike o krivicnim
delima pocinjenim iz mrznje i drugim oblicima nasilja i diskriminacije
koju trpe LGBTI osobe. Mozete koristiti podatke u ovom delu za izra-
du PowerPoint prezentacije ili koristiti materijale 1.3 i 1.4 kao osnovu
za grupnu diskusiju.

Ova sesija bi trebalo da traje 10 minuta. MozZe se kombinovati sa ak-
tivnoscu 1.2.

1. Pre sesije, izdvojite vreme za Citanje materijala 1.3 i 1.4, u kojima se na-
laze statisticki podaci i informacije iz glavnih medunarodnih izvesta-
ja. Mozete li dodati jo$ vama dostupnih informacija o nacionalnom ili
lokalnom kontekstu? Koristite publikacije navedene na kraju ovog
modula za dodatne izvore informacija i konkretne studije sluca-
ja. Da li postoje statistike o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje
nad LGBTI osobama na nacionalnom nivou? Koji su njihovi izvori?
SluZbeni izvori kao $to su policijski izvjestaji? Nacionalne i lokalne
organizacije civilnog drustva (OCD)? Medunarodni izvestaji? Vazno
je da se pojasne izvori informacija koje ste pronasli, kako biste se
mogli pripremiti za bilo kakva osporavanja njihove verodostojno-
sti. Na primer, podaci OCD se mogu koristiti, ali vodite ra¢una da
policija mozda nece prihvatiti takve podatke kao sluzbene podat-
ke o krivi¢cnim delima pocinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama u
njihovom profesionalnom kontekstu. Ukoliko se to pitanje pokre-
ne tokom obuke, ne bi trebalo da direktno osporavate stav policij-
skih sluzbenika o tom pitanju, ve¢ objasnite sledece:

< podaci o krivi¢nim delima pocinjenim iz mrznje mogu dolaziti
iz niza izvora;

< premda takvi podaci od OCD mozda nisu dosli do policije,
ipak daju dobar kontekst za pocetna sagledavanja iskustava
LGBTI osoba;

<~ obuka ce biti koris¢ena za utvrdivanje drugih izvora informa-
cija o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje nad LGBTI oso-
bama i za utvrdivanje nacina za unapredenje sluzbenih izvora
informacija o toj temi.
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Prilikom istrazivanja informacija i statistickih podataka relevantnih za
nacionalni kontekst, koristite izvore navedene u materijalu 1.5.

2. Sesiju zapocCnite objasnjenjem da u pogledu statistickih podataka o
krivicnim delima pocinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama treba za-
pamtiti dve stvari: kao prvo, LGBTI osobe su pod vecim rizikom od nasi-
lja i diskriminacije od opste populacije, a kao drugo, ove osobe ce rede
prijaviti policiji da su Zrtve krivitnog dela pocinjenog iz mrznje. Zatim
istaknite da zbog toga policijski sluzbenici imaju sloZzen zadatak da
uvere LGBTI osobe da bi trebalo da prijavljuju krivi¢cna dela pocinjena
iz mrznje i da podstaknu LGBTI osobe da pruze sto vise informacija o
nekom dogadaju, na najbezbedniji moguci nacin. Policijski sluzbenici
zatim moraju osigurati da se sprovedu odgovarajuce radnje.

3. Objasnite grupi da su, pored brojki i statistika koje cete izloziti,
u osnovi svakog slucaja ljudi, kao sto je bio slu¢aj u prethodnoj
sesiji. Vazno je da se stekne slika o brojkama vezanim za krivi¢na
dela pocinjena iz mrznje, ali je jednako vazno ne zaboraviti njiho-
ve posledice.

4. Sada predite na klju¢ne napomene o rasprostranjenosti i uticaju kri-
vi¢nih dela pocinjenih iz mrznje i Sirem kontekstu diskriminacije, kori-
steci materijale 1.3 i 1.4 kao osnovu za diskusiju. Alternativno, moZete
koristiti ove materijale za pripremu PowerPoint prezentacije.

5. Konacno, podelite materijal 1.5. Objasnite da ga ucesnici mogu kori-
stiti u pripremi obuka za svoje kolege/inice.

Materijal za ucesnike 1.3:

Kontekst krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad
LGBTI osobama

U regionu koju pokriva Savet Evrope postoje vrlo ogranic¢ene infor-
macije i statisti¢ki podaci o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje, ali
postoje znacajni dokazi o tome da LGBTI osobe cine visok procenat
zrtava takvih krivi¢nih dela. Slededi izvodi iz glavnih medunarodnih
izvestaja sadrze relevantne informacije o krivicnim delima pocinje-
nim iz mrznje i diskriminaciji kojoj su izlozene LGBTI osobe, koje se
mogu koristiti kako bi se stekla slika o rasprostranjenosti i uticaju
ovih dogadaja u vasem okruzenju. Treba napomenuti da postoje
znatne razlike izmedu razli¢itih zemalja, pa ove informacije treba pa-
Zljivo razmotriti u vaSem kontekstu.
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Mnoge organizacije civilnog drustva (OCD) prikupljaju podatke o kri-
vi¢nim delima pocinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama Sirom regi-
ona koji pokriva Savet Evrope. S druge strane, broj sluzbenih izve-
Staja je relativno mali. Slika u nastavku pokazuje da su Kancelariji za
demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) OSCE-a u Godisnjem
izvestaju o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje za 2015. godinu
dogadaje motivisane mrznjom prijavile OCD iz 24 drzave, dok je sluz-
bene podatke ODIHR-u dostavilo samo 12 drzava.

Zemlje ucesnice

¥ Albanija BelAndora B9 jermenija == Austrija Azerbejdzan T Belorusija

Bosna i
0 B Belgija NHerceglovina == Bugarska I+l Kanada == Hrvatska < Kipar
-CeEka o= = " - il &= "
Republika  ®=Danska Estonija Finska Francuska =1+ Gruzija
B= Nemacka  =Greka ¢ Sveta Stolica == Madarska &l Island 0 U irska
I N ltalija [ Kazahstan Kirgistan == Letonija M Lihtenstajn g Litvanija
== Luksemburg *BMJEkedonija * @ Malta I Moldavija == Monako [ Mongolija

Bl CnaGora ==Holandija  && Norveska  mmm Poljska [ Portugal 0 B Rumunija

Ruska

|| Federacija wim San Marino B0 Srbija pem Slovacka g Slovenija == Spanija
== Svedska EdSvajcarska == Tadzikistan Turska Turkmenistan “ Ukrajina
o Sjedinjene
Sz Ujedinjeno  me=jericke = yzbekistan
Kraljevstvo Dr3ave

Ako imate pristup internetu, na ovoj veb stranici http://hatecrime.
osce.org/what-hate-crime/bias-against-lgbt-persons pogledajte ne-
koliko stotina izveStaja o pojedinac¢nim napadima na LGBTI osobe i
njihove zajednice.Takode cete pronaci sluzbene i podatke OCD podelje-
ne prema zemljama.

Na sledecih nekoliko slika prikazani su delovi izveStaja Agencije
Evropske unije za osnovna prava (FRA) o dosad najvecem istraziva-
nju LGBT osoba i njihovih iskustava vezanih za diskriminaciju, nasi-
lje, krivicna dela pocinjena iz mrznje i druga pitanja, pod nazivom
EU LGBT survey — European Union lesbian, gay, bisexual and transgen-
der survey — Main results (IstraZivanje LGBT u EU - istrazivanje lezbejske,
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gej, biseksualne i transrodne populacije u EU - glavni rezultati). Premda
izvestajem nisu obuhvacene zemlje koje nisu ¢lanice EU, on sadrzi
vrlo detaljan opis trenutnog stanja kroz individualna iskustva i mo-
guce je uporedivati ih sa zemljama izvan EU. U nastavku vam skre-
¢emo paznju na neke od klju¢nih tacaka za svaki grafikon. Razmislite
koji se jo$ zaklju¢ci mogu izvudi iz ovih podataka.

Krivi¢na dela pocinjena iz mrznje nad LGBTI osobama

desavaju se u kontekstu nasilja u porodici,

diskriminacije i predrasuda.

Na primer, znatan procenat LGBTI osoba suocava se sa diskrimina-
cijom na radnom mestu u nabavci roba i usluga. Istrazivanje FRA je
utvrdilo da 19% LGBT osoba smatra da su diskriminisani na poslu.
Najvise stope diskriminacije iskusile su transrodne osobe (30%). Istra-
Zivanje je takode utvrdilo da 32% LGBT osoba smatra da su diskri-
minisani u restoranima i kafi¢ima, prilikom reSavanja stambenog pi-
tanja, u zdravstvenoj zastiti, prilikom trazenja bankarskih ili usluga
osiguranja i u sportskim klubovima i teretanama.

Dokazi o intersekcionalnim razlikama

u iskustvima LGBTI osoba s krivicnim delima

pocinjenim iz mrznje i drugim oblicima diskriminacije

Podrazumeva se da LGBTI osobe imaju druge identitete kao Sto je
rod, starosna dob, etnicka i verska pripadnost, koji se mogu ukrstati i
rezultirati specifi¢nim iskustvima i potrebama s kojima policija i dru-
ge sluzbe treba poblize da se upoznaju i uzmu ih u obzir.
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Slika 32: Rasprostranjenost nasilja u prethodnih pet
godina i poslednjih 12 meseci, po LGBT grupama (%)

Lezbejke

Gejevi

Biseksualke

Biseksualci

Transrodni

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B U proteklih 5 god. [ U zadnjih 12 meseci

Pitanja: F1_A. Ovo pitanje se odnosi na bilo koji nasilni inci-
dent koji ste iskusili u proteklih pet godina, iz bilo ko-
jeg razloga i u bilo kojoj zemlji ¢lanici EU ili Hrvatskoj.
U prethodnih pet godina da li ste: fizi¢ki/seksualno na-
padnuti ili vam je preceno nasiljem u vasem domu ili
na drugom mestu (na ulici, u sredstvima javnog pre-
voza, na radnom mestu, itd.) iz bilo kojeg razloga? Da.

FA1_2. Kada se desio POSLEDNUJI fizicki/seksualni na-
pad ili pretnja nasiliem? U zadnjih 12 mjeseci.

Baza: Svi ispitanici istrazivanja EU LGBT
Izvor: FRA, Istrazivanje EU LGBT, 2012.

FRA, str. 57, Istrazivanje LGBT EU - istrazivanje lezbejske, gej,
biseksualne i transrodne populacije u EU — glavni rezultati

Iz ove tabele se moze zakljuciti da su transrodne
osobe najcesce zrtve nasilja.
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Slika 33: Prevalencija nasilja motivisanog mrznjom u
poslednjih 12 meseci, po vrsti nasilja i LGBT grupi (%)

EU LGBT prosjek
Lezbejke

Gejevi
Biseksualke

Biseksualci

Transrodni

10
[l Svako nasilie ] Napad Prijetnja

FRA, str. 57, Istrazivanje LGBT EU - istrazivanje lezbejske, gej,
biseksualne i transrodne populacije u EU — glavni rezultati

Obratite paznju na to da ¢e transrodne osobe
pre biti zrtve nasilnog napada od drugih grupa.
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Slika 40: Slu¢ajevi napada seksualne prirode motivisanog
mrznjom, kao procenat ukupnog broja slucajeva
nasilja motivisanog mrznjom, po LGBT grupi (%)

EU LGBT prosjek
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0 10 20 30 40 50 60

Pitanja: FA1_5. Smatrate li da je razlog za POSLEDNJI slucaj fizickog/
seksualnog napada ili pretnje nasiljem u proteklih 12 mese-
ci bio delimicno ili iskljucivo to Sto su vas smatrali [kategori-
ja na osnovu A3 ili A4]? Da.

FA1_4. Sta vam se desilo u tom POSLEDNJEM fizickom/sek-
sualnom napadu ili pretnji nasiljem? 2. Seksualni napad; 3.
Fizicki i seksualni napad. Izra¢unata varijabla.

Napomena: Kategorije za samoidentifikaciju u A3 i A4 ukljucuju tran-
srodne, transseksualne, zene s transseksualnom prosloscu,
muskarce s transseksualnom proslos¢u, rodno varijantne,
kros dresere, queer osobe, lezbejke, gejeve, biseksualne
osobe ili drugo.

Baza: Ispitanici u LGBT EU istrazivanju koji su fizicki/seksualno
napadnuti ili im je pre¢eno nasiljem u zadnjih 12 meseci,
delomicno ili iskljucivo zbog toga sto su percipirani kao LGBT.

lzvor: FRA, LGBT EU istrazivanje, 2012.

FRA, str. 62, Istrazivanje LGBT EU - istrazivanje lezbejske, gej,
biseksualne i transrodne populacije u EU — glavni rezultati

Obratite paznju na to da je seksualno nasilje znacajna kategorija
nasilja koje su iskusile LGBT osobe. Obratite paznju na to da su
biseksualke pod narocitim rizikom.
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Poslednji  Najtezi

Da li je pocinilac bio sam?

Sam 36 36

Vise pocinilaca 64 64

Kojeg roda je pocinilac(oci)?

Muskog 84 86
Zenskog 4 4
| muskog i zenskog 12 10
Ne znam 0 0

Da li je prema vasem misljenju pocinilac(oci) ... ?

Gej 3 3
Lezbejka 0 1
Biseksualan 1 2
Heteroseksualan/strejt 72 69
MesSane seksualne orijentacije 4 4
Ne znam 20 21

Ko je pocinilac(oci)?

Clan porodice/domacinstva 7 7
Komsija 6 5
Radni kolega 5 4
Neko iz skole, s fakulteta 12 14
Kupac, klijent ili pacijent 4 3
Neki drugi poznanik 12 11
Clan ekstremisti¢ke/rasisticke grupe 15 14

FRA, str. 64, Istrazivanje LGBT EU - istrazivanje lezbejske, gej,
biseksualne i transrodne populacije u EU — glavni rezultati

Obratite paznju na to da je u najvecem procentu napada
pocinilac tinejdzer ili grupa tinejdzera
(osim kad je napadac bio nepoznat).
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Poslednji  Najtezi

Tinejdzer ili grupa tinejdzera 36 33
Policajac 4 3
Radnik bezbednosti/izbacivac 4 3
Drugi javni duznosnik 3 5
(npr. granicni policajac, drzavni sluzbenik)

Neko drugi vama nepoznat 45 42
Druga osoba(e) 3 3

Kod kuce 8 8

U nekom drugom stambenom objektu, stanu 2 2

U skoli, na fakultetu 5 7
Na radnom mestu 4 3
U kaficu, restoranu, pabu, klubu 11 9
U automobilu 1 1

U sredstvima javnog prevoza 8 7
U sportskom klubu 1 0
Na drugom zatvorenom mestu 3 2
el w | @
U parku, Sumi 4 6

Na tematskom LGBT mestu
(npr. klub, bar) 3 4
ili dogadaju (npr. povorka ponosa)

Na drugom mestu na otvorenom 5 6

Drugo 2 2

FRA, str. 65, Istrazivanje LGBT EU - istrazZivanje lezbejske, gej,
biseksualne i transrodne populacije u EU — glavni rezultati

Obratite paznju na to da su najcesce
lokacije napada ulica, trg,
parkiraliste ili javno mesto.
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Slika 42: Najtezi slucajevi nasilja motivisanog mrznjom
prijavljeni policiji, po LGBT grupi (%)
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FRA, str. 66, Istrazivanje LGBT EU - istrazivanje lezbejske, gej,
biseksualne i transrodne populacije u EU — glavni rezultati

Obratite paznju na to da je samo mali procenat
slucajeva prijavljen policiji.
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Rod: Istrazivanje FRA je utvrdilo da se 55% lezbejki i 45% gejeva
oseca licno diskriminisanim ili uznemiravanim zbog svoje seksualne
orijentacije. Kako je ve¢ spomenuto u gornjim tabelama, transrodne
osobe ce pre biti zrtve nasilnog krivicnog dela pocinjenog iz mrznje
i diskriminacije.

Dob: Istrazivanje FRA je utvrdilo da ¢e mlade LGBT osobe pre smatra-
ti da su diskriminisane ili uznemiravane zbog svoje seksualne orijen-
tacije, nego starije LGBT osobe. Naime, diskriminisanima se smatra
57% ispitanika u starosnoj grupi 18-24, naspram 45% ispitanika u
starosnoj grupi 25-39.

Etnicka pripadnost: Izvestaj londonske Metropolitan Police ,Wo-
men'’s experience of homophobia and transphobia” (,Iskustva Zena
s homofobijom i transfobijom”) utvrdio je da ¢e Zene afro-karipskog
porekla pre promeniti svoje ponasanje ili izgled od drugih Zena, na-
kon homofobnog ili transfobnog napada (MPS, 2008).

Druge studije:

o ,For the record: Violence against trans people, experiences from the
ProTrans ‘Protecting Transgender Persons from Violence’ Project””

Ovaj izvestaj objedinjuje nalaze iz projekta koji je pruzao podriku
organizacijama koje prate diskriminaciju i krivi¢cna dela pocinjena
iz mrznje nad transrodnim osobama u nekoliko zemalja ¢lanica
Saveta Evrope. Projekat je utvrdio da su transrodne osobe izlozZe-
ne vrlo visokom riziku od nasilnih napada i rasprostranjene dis-
kriminacije. Ovaj izvestaj je dobar izvor kratkih studija slucaja iz
raznih zemalja.

o ,For the Record: Documenting violence against transgender per-
sons, experiences from Armenia, Georgia, Germany, Moldova, Ru-
ssia and Ukraine” (u izradi)

Ovaj izvestaj prosiruje prethodno opisano pracenje na dodatne
zemlje (navedene u naslovu). Takode dokumentuje strukturno na-
silje, ukljucujudi diskriminaciju, vrlo ozbiljno meduljudsko nasilje i
policijsko nasilje.

7 http://tgeu.org/wp-content/uploads/2013/11/TGEU_protrans_publication_1_Nov.pdf.
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o ,Step up reporting on homophobic and transphobic violence” je izve-
Staj evropske ispostave Medunarodne lezbejske, gej, biseksualne,
trans i interseks asocijacije (ILGA-Europe) (u izradi).

Ovaj izvestaj objedinjava nalaze projekta pruzanja podrike orga-
nizacijama civilnog drustva koje prate krivicna dela ucinjena iz
mrznje i slicne slu¢ajeve u 12 zemalja, uklju¢ujudi i one koje nisu
¢lanice EU (Bosna i Hercegovina, Moldavija, Turska i Ukrajina).
Izvestaj preuzima znacajne nalaze izvestaja FRA, ukljucujuci Cinje-
nicu da veliki broj krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje bude izvrSen
u javnim prostorima, da su trans osobe pod vecim rizikom od tes-
kog fizickog nasilja i da se vrlo mali broj krivi¢nih dela pocinjenih
iz mrznje prijavljuje policiji.

Materijal za ucesnike 1.4:

licna iskustva

U ovom materijalu navode se neke licne price iza statistike.

Vise od godinu dana kasnije ja i dalje strahu-
jem... Nakon napada nisam mogla hodati ulicom
a da se stalno ne okre¢em da vidim da li mi neko
prilazi s leda da me napadne... Jo$ uvek sam tra-
umatizovana, ponekad imam no¢ne more.

Michelle, napadnuta u Kataniji, u Italiji

Iz ,Because of who | am: Homophobia,
Transphobia and hate crime in Europe”,
str. 7.

Bosna i Hercegovina: slucaj fizickog napada

Tokom tri godine jedan mladi¢ je trpeo stalno zlostavljanje od
grupe mladi¢a iz svog naselja. Bacali su kamenje i predmete na
njegovu kucu, vredali ga i zastrasivali i pretili mu jer je gej. Prem-
da su mnogi od ovih dogadaja prijavljeni policiji, Zrtva je zbog
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straha odbila da identifikuje napadace na fotografijama koje mu
je policija predocila. Dogadaji su eskalirali sve dok jednog dana
isti pocinioci nisu opkolili Zrtvu kada je krenuo u grad i usred bela
dana ga maltretirali i fizicki napali, nanevsi mu tesku povredu
kuka, zbog koje je bio potreban hitni hirurski zahvat. Policajci koji
su radili na sluc¢aju su odmah pozvani i, nakon jos$ jednog razgo-
vora sa zrtvom i detaljne istrage, identifikovali su i lidili slobode
ucinioce. Nazalost, poSto nacionalni zakoni koji propisuju krivic-
na dela ucinjena iz mrznje ne obuhvataju i seksualnu orijentaciju,
ovaj dogadaj se nikad nece kvalifikovati niti procesuirati kao kri-
vi¢no delo pocinjeno iz mrznje.

Iz ILGA-Europe, ,Step up reporting on homophobic and transphobic
violence” (u izradi).

Ukrajina: organizovane grupe prate ¢lanove LGBTI
zajednice da bi ih napale

Jedan LGBTI aktivista u Lvivu koji prati ultradesnicarske grupe sa-
znao je da su militanti iz jedne takve grupe saznali za planiranu gej
zabavu. U naredna dva dana je onlajn resurs evidentirao pripreme
¢lanova grupe, kao i planove navijaca lokalnog fudbalskog kluba da
upadnu na ovaj LGBT dogadaj, uklju¢ujudi detaljna uputstva o tome
koga da napadnu, kako i ¢ime. Na primer, organizatori su angazovali
prijateljice militanata u sklopu ,kampanje zastrasivanja” da tuku lez-
bejke, jer muskarci nisu hteli da tuku Zene. Na dan zabave, LGBTI ak-
tivisti su dosli na dogovoreno mesto okupljanja desnicarske grupe i
videli nekoliko grupa mladih muskaraca i zena u crnoj odeci, ukupno
oko 60 ljudi. Mnogi su nosili torbe iz kojih su virile bejzbol palice. U
grupama su se uputili na mesto odrzavanja LGBTI zabave. Aktivisti su
ih pratili i obavestavali organizatore zabave o kretanju militanata. Mi-
litanti su na kraju prepoznali LGBTI aktiviste i pokusali da ih napadnu,
ali su oni uspeli da se sakriju u Mekdonalds, a militanti su nastavili
kretanje ka mestu odrzavanja zabave. Organizatori LGBTI zabave su
prethodno angazovali privatno osiguranje i zatrazili zastitu policije.
Policija je ¢ekala na zabavi, ali nisu nikoga lisili slobode.

Iz ILGA-Europe, ,Step up reporting on homophobic and transphobic
violence” (u izradi)
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Moldavija: Aktivno ciljanje gej muskaraca dogovaranjem
sastanaka onlajn

Zabrinjavajudi trend potekao iz Rusije uklju¢uje napadace koji do-
govaraju licne sastanke sa zZrtvama preko veb stranica za onlajn
upoznavanje. U jednom takvom primeru, gej muskarac u Moldaviji
je dogovorio sastanak sa drugim muskarcem. Trebalo je da se nadu
predvece u jednom kafi¢u. Kada su odlucili da prosetaju zabace-
nim parkom, Zrtva je opljackana i zestoko napadnuta, pri ¢emu joj
je slomljena vilicna kost. Prema izjavi Zrtve, da nije pobegao kada je
pobegao, situacija je mogla biti mnogo gora, a motivi napadaca su
bili lako prepoznatljivi, jer je tokom napada izgovarao homofobic¢ne
uvrede. Sli¢ni incidenti prijavljeni su i u Bosni i Hercegovini, gde su
Zrtve takode premlacivane i pljackane na sastancima dogovorenim
putem stranica za upoznavanje.

ILGA-Europe, ,Step up reporting on homophobic and transphobic vi-
olence” (u izradi).

Turska: Psiholoske posledice

Izvestaj je utvrdio da vecina Zrtava trpi teSke psihicke posledice ne-
posredno nakon dogadaja, koje imaju dugotrajan uticaj na mnoge
aspekte njihovih zivota. Samo nekolicina je zatrazila stru¢nu pomo¢
da prevazide ozbiljne posledice posttraumatskog stresnog poreme-
c¢aja, depresije, anksioznosti, ljutnje ili paranoje. Vise od polovine zr-
tava koje su dobile psiholoski tretman izjavilo je da on nije bio ade-
kvatan.

ILGA-Europe, ,Step up reporting on homophobic and transphobic vi-
olence” (u izradi).
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Materijal za ucesnike 1.5:

Reference, dodatna literatura i saveti za istraZivanje

Resursi Saveta Evrope

Tematske studije o homofobiji, transfobiji i diskriminaciji na osnovu sek-
sualne orijentacije i rodnog identiteta po zemljama, Savet Evrope (2011)

Ova veb stranica sadrzi reference na sveobuhvatne izvestaje koje je
narucio Savet Evrope o pravnoj i drustvenoj situaciji u pogledu ho-
mofobije, transfobije i diskriminacije na osnovu seksualne orijenta-
cije i rodnog identiteta za svaku od zemalja ¢lanica Saveta Evrope.®

Pretrazite deo o krivi¢nim delima pocinjenim iz mrznje u istrazivanju
pravne situacije za uvid u postojece zakone koji propisuju krivi¢na
dela pocinjena iz mrznje i smernice na nacionalnom nivou.

Pretrazite izveStaje o drustvenoj situaciji za podatke o slucajevima
krivicnih dela pocinjenih iz mrznje, ukljucujudi i slu¢ajeve kada su
ucinioci bili policajci.

Diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta u
Evropi, Savet Evrope (2011.)

Ovaj izvestaj objedinjuje podatke prikupljene u gorenavedenom
istrazivanju kako bi se dao sveobuhvatan pregled zakona koji propi-
suju krivi¢na dela pocinjena iz mrznje i odgovora na takve slucajeve
u svih 47 zemalja ¢lanica Saveta Evrope.® Pogledati narocito deo 3.2
- ,Nasilje nad LGBT osobama”.

Tematska istrazivanja homofobije, transfobije i diskriminacije na osno-
vu seksualne orijentacije i rodnog identiteta po zemljama — 2010, Agen-
cija Evropske unije za osnovna prava (FRA) (2010)'°

Ovaj izvestaj objedinjuje podatke i informacije o slu¢ajevima krivic-
nih dela pocinjenih iz mrznje, zakonima i odgovorima u zemljama
¢lanicama Evropske unije, koje su prikupljene za potrebe gorenave-
denog tematskog istrazivanja Saveta Evrope.

& www.coe.int/en/web/commissioner/thematic-work/Igbti-country-studies.

°  www.europewatchdog.info/wp-content/uploads/2016/11/LGBTStudy2011_en.pdf.

10 http://fra.europa.eu/en/national-contribution/2012/country-thematic-studies-homop-
hobia-transphobia-and-discrimination.
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LGBT EU istrazivanje — istrazivanje lezbejske, gej, biseksualne i transrod-
ne populacije u EU - glavni rezultati, Agencija Evropske unije za osnov-
na prava (FRA) (2014)"

Ova publikacija govori o nalazima najveceq istrazivanja o LGBT oso-
bama u Evropi, koje je pouzdano utvrdilo njihova iskustva u pogledu
diskriminacije, nasilja i uznemiravanja. Ovaj priru¢nik se oslanja na
nalaze iz ovog izvestaja u modulima 1 3. U pripremi za obuku moze-
te koristiti izvestaj za izradu studija sluc¢aja prilagodenih datoj zemlji i
za istraZivanje konteksta u zemlji. Pogledati narocito deo 2.5 - Nasilje
i uznemiravanje.

Izvestaji Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI) po ze-
mljama'?

Redovni raspored poseta zemljama ¢lanicama Saveta Evrope koje za
ECRI sprovode eksperti iz celog regiona obuhvata detaljne analize
pitanja koja se odnose na LGBT osobe, narocito krivi¢nih dela poci-
njenih iz mrznje. Izvestaji obuhvataju detaljan pregled sluzbenih i
podataka civilnog drustva o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje,
kriticki osvrt na zakone i politike vezane za krivicna dela pocinjena
iz mrznje i konkretne preporuke za poboljsanja. Svaki izvestaj tako-
de ukljucuje sluzbeni odgovor date zemlje na zapaZanja i preporuke
ECRI-ja. Ovi izvestaji mogu biti vrlo korisna literatura za planiranje
obuka, jer pruzaju uvid u situaciju u zemljama, ukljucujudi i pitanja
vezana za LGBT osobe i koliki prioritet drzava daje krivicnim delima
pocinjenim iz mrznje nad LGBT osobama.

Ljudska prava i interpolne/interseks osobe. Tematski dokument komesa-
ra Saveta Evrope za ljudska prava'3

Ovaj dokument je redak primer analize pitanja koja se odnose na
interpolne/interseks osobe u celom regionu Saveta Evrope i izvan
njega, te daje primere najcesc¢ih oblika diskriminacije kojoj su te
osobe izloZzene.

" http://fra.europa.eu/en/publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbi-
an-gay-bisexual-and-transgender-survey-main, posec¢eno dana 7.10.2016.

12 http//www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/countrybycountry_en.asp.

3 https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet
&lnstranetimage=2933521&SecMode=1& Docld=2367288&Usage=2
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Tematski rad i rad po zemljama i izveStaji komesara Saveta Evrope za
lijudska prava

Komesar je proveo Sirok spektar aktivnosti ili na temu ili sa fokusom
na odredene zemlje, u nastojanju da se sagledaju i tretiraju pitanja
koja se odnose na LGBTI osobe. Tematski rad obuhvata izvestaj o dis-
kriminaciji po osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta, kao i
inovativni izvestaj o aktuelnim pitanjima koja se odnose na interpol-
ne/interseks osobe, objavljen 2015. godine.™

Komesar takode obavlja redovne posete zemljama, s ciljem ispiti-
vanja situacije ljudskih prava ranjivih grupa na nacionalnom nivou.
LGBTI pitanja nisu uklju¢ena u sve takve posete, ali vredi se posluziti
funkcijom pretrazivanja na veb stranicama o posetama zemljama, da
biste videli da li je jedna takva poseta obavljena u zemlji ili zemljama
u kojima planirate odrzati obuku.'

Ostali resursi

Because of who | am: Homophobia, Transphobia and hate cri-
me in Europe, Amnesty International (2013)

Ovaj izvestaj nadopunjuje istrazivanje LGBT EU koje je prethodno
sumirano sa studijama sluc¢aja o krivicnim delima pocinjenim iz mr-
Znje nad LGBT osobama u zemljama ¢lanicama Evropske unije. Po-
red toga, kriticki procenjuje vazece pravne okvire i politike, te daje
preporuke za poboljsanja na nacionalnom i evropskom nivou. Ovaj
izvestaj je koristan resurs za nacionalne studije slu¢aja i pruza sliku o
pravnom kontekstu i politikama u nekim evropskim zemljama.

Godisnji izvestaj o kriviénim delima pocinjenim iz mrZnje OSCE-a (OEBS-a)

Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava Organizacije za
bezbednost i saradnju u Evropi prati i izveStava o krivicnim delima
pocinjenim iz mrznje i slicnim incidentima u regiji koju pokriva OSCE
od 2008. godine. Njihova veb stranica sa izvestajima o krivi¢nim de-

" www.coe.int/en/web/commissioner/thematic-work/Igbti.
" www.coe.int/en/web/commissioner/country-report.

'® Dostupno na https://www.amnesty.org/en/documents/eur01/014/2013/en/, posece-
no 7.10.2016.
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lima pocinjenim iz mrznje navodi i sluzbene i podatke civilnog drus-
tva, informacije o vazec¢im politikama i smernice za agencije krivi¢-
nopravnog sistema, detalje o pozitivnom zakonodavstvu koje se bavi
pitanjem krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje i relevantnim presuda-
ma Evropskog suda za ljudska prava i sumira relevantne preporuke
medunarodnih organizacija, uklju¢ujudi i Evropsku komisiju Saveta
Evrope protiv rasizma i netolerancije i Kancelariju Komesara Saveta
Evrope za ljudska prava.

Sve zemlje ¢lanice Saveta Evrope takode su ¢lanice OSCE-a. Ova veb
stranica stoga moze biti korisna ako trazite pregled situacije u zemlji
u kojoj planirate da organizujete obuku. Ova veb stranica je koris¢e-
na kao resurs za Modul 1 ovog priru¢nika.

ILGA-Europe (u izradi), ,Step up reporting on homophobic and transp-
hobic violence” (referenca e biti dostupna na veb stranici ILGA-Europe
nakon objavljivanja)."

.For the record: Violence against trans people, experiences from the
ProTrans, ‘Protecting Transgender Persons from Violence Project’'®

Ovaj izvestaj objedinjuje nalaze projekta podrSke organizacijama
koje prate diskriminaciju i krivicna dela pocinjena iz mrznje nad trans
osobama u nekoliko zemalja ¢lanica Saveta Evrope. Projekat je utvr-
dio da su trans osobe pod vrlo visokim rizikom nasilnih napada i ra-
sprostranjene diskriminacije. lzvestaj je dobar izvor za kratke studije
slucaja iz raznih zemalja.

JFor the Record: Documenting violence against trans people, experien-
ces from Armenia, Georgia, Germany, Moldova, Russia and Ukraine” (u
izradi)

7 Evropska ispostava Medunarodne lezbejske, gej, biseksualne, trans i interpolne/inter-
seks asocijacije (ILGA-Europe)
'8 http://tgeu.org/wp-content/uploads/2013/11/TGEU_protrans_publication_1_Nov.pdf.
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Modul 2:Glavni pojmovi

Uvod i istorijat

naseg rada prema ovom programu, LGBTI osobe su neproporci-

onalno ¢es¢e na meti pocinilaca kao Zrtve krivicnog dela. LGBTI
osobe se tesko odlu¢uju da prijave policiji krivi¢cna dela pocinjena iz
mrznje, a kada to i ucine policija ¢esto takva krivi¢na dela evidentira
neadekvatno, ili nikako.

Kako je navedeno u Modulu 1, i kao $to ¢e se pokazati u nastavku

Kako bi policijski sluzbenici profesionalno odgovorili na potrebe
LGBTI zrtava krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje, moraju biti u mo-
gucnosti da identifikuju LGBTI osobe, karakteristike diskriminatornog
ponasanja i elemente krivicnog dela pocinjenog iz mrznje.

U delu(a)ovog modula ucesnici ¢e se upoznati s tim 3ta je LGBTI za-
jednica i sa osnovnim pojmovima seksualne orijentacije (LGB), rod-
nog identiteta (T) i polnih karakteristika (1).

Ucesnici ¢e se zatim upoznati s pojmovima povezanim s negativnim
ili diskriminatornim razmisljanjem i ponasanjem prema LGBTI oso-
bama. Homofobija, transfobija, stereotipizacija i diskriminacija LGBTI
osoba predstavljaju osnov za vecinu krivi¢nih dela pocinjenih iz mr-
Znje nad LGBTI osobama.
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U delu (b) ovog modula definisana su krivicna dela pocinjena iz mr-
Znje i krivicna dela protiv LGBTI osoba.Navedene su neke od glavnih
karakteristika krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje. Ovi koncepti ¢e biti
temelj za Modul 4, u kojem se razmatra krivicno delo pocinjeno iz
mrznje iz konkretne perspektive policijskog postupanja.

Delovi (a) i (b) zajedno ucesnicima pruzaju osnovu za sagledavanje
konkretnih pitanja kojima se ovaj program obuke bavi.

Modul 2(a):

Glavni pojmovi i definicije — LGBTI zajednica -

homofobija, transfobija, stereotipizacija i diskriminacija

Ishodi uc¢enja
Ucesnici ce:

/" usvojiti glavne pojmove seksualne orijentacije, rodnog iden-
titeta, rodnog izrazavanja i akronima L, G, B, Ti ;

/" usvojiti pojmove homofobije, transfobije, stereotipizacije i
diskriminacije i njihov znacaj u kontekstu uloge policijskog
sluzbenika;

/" moc¢i da primene terminologiju kroz celu obuku i u svom
radu.

Pregled aktivnosti i trajanje

Aktivnost 2.1: Usvajanje glavne terminologije relevantne za
LGBTI zajednicu: prezentacija facilitatora za celu
grupu (30 minuta)

Aktivnost 2.2: Razumevanije stereotipa: grupni rad i nakon
njega izlaganja i diskusija u plenarnom delu (20
minuta)

Aktivnost 2.3: Razumevanije stereotipa: individualni rad, nakon
kojeg sledi diskusija (25 minuta)
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Aktivnost 2.1:

Usvajanje glavne terminologije
relevantne za LGBTI zajednicu. Prezentacija facilitatora
za celu grupu (30 minuta)

Glavni pojmovi i definicije - prezentacija
Potrebni materijali:

O Prezentacioni blok, flomasteri

O Materijali za ucesnike 2.1ai 2.1b

U ovom modulu facilitator ¢e izloziti sledece glavne koncepte grupi
u plenarnom delu:

¢ seksualna orijentacija (LGB), rodni identitet (T) i polne karak-
teristike (1)

¢ homofobija, transfobija, stereotipizacija i diskriminacija

Grupi treba dati uputstvo da zapisu ono $to su razumeli iz prezenta-
cije i o glavnim pojmovima. Za tu svrhu se moze koristiti radni list u
materijalu za ucesnike 2.1, kako bi se grupi pomoglo da vodi beleske
u toku predavanja. Materijal za ucesnike 2.1b moze se dalje koristiti
za lak3e razumevanje ove oblasti.

Znanje je moguce proveriti u kasnijoj fazi modula, u aktivnosti 2.6,
koris¢enjem materijala 2.6.

Napomena za edukatore:

Na narednim stranicama nalaze se informacije koje se mogu prila-
goditi lokalnim obukama. Prilagodavati treba na osnovu postojeceg
poznavanja ciljane publike i detaljnosti sadrzaja, u skladu s vremen-
skim ogranicenjima i dubinom obuke. Pregledajte materijal i odabe-
rite one delove koji su datim policijskim sluzbenicima najrelevantniji
za bolje razumevanije.
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Molimo vodite ra¢una da ovaj deo nije prikladan za razgovor o in-
terpolnim/interseks osobama, jer slika ne odrazava raznolikost pol-
nih karakteristika koje potpadaju pod definiciju interpolnih/interseks
osoba. U razgovoru o pitanjima polnih karakterisitka molimo da kori-
stite termine iz aktivnosti 2.1 i materijala za u¢esnike 2.1a.

Seksualna orijentacija: komponenta,LGB"

Seksualna orijentacija odnosi se na sposobnost svake osobe za duboku
emotivnu, afektivnu i seksualnu privla¢nost i intimne i seksualne odnose
sa osobama suprotnog pola (heteroseksualne osobe) ili istog pola (ho-
moseksualne osobe, lezbejke, gejevi) ili osobama razlicitih polova (bisek-
sualne osobe)."

Sledece definicije vezane za seksualnu orijentaciju su relevantne za
ovu obuku:

Lezbejka: Zena koju romanti¢no, emotivno, fizicki i
seksualno privlace primarno druge Zene.

Gej: muskarac koga romanti¢no, emotivno, fi-
zicki i seksualno primarno privlace drugi
muskarci. Ovaj pojam moze se odnositi i na
lezbejke, biseksualne osobe i u nekim sluca-
jevima moze se koristiti kao zbirni pojam za
sve LGBT osobe.

Biseksualna osoba: osoba koju romanti¢no, emotivno, fizicki i
seksualno u znatnoj meri privlae osobe oba
pola. Ulestalost, intenzitet, ili kvalitet privlac-
nosti ne mora biti jednako vezan za oba pola.

Heteroseksualna osoba: osoba koju emotivno, romanti¢no ili seksual-
no priviace, ili stupaju u veze sa njima, osobe
oba pola.?°

Svako od nas ima seksualnu orijentaciju. Tacan udeo populacije koja je
lezbejske, gej ili biseksualne orijentacije nije poznat. Procenti se razlikuju

19 www.coe.int/en/web/sogidatabase/glossary.
2 http://rainbowcenteruconn.edu/terms/.
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od istrazivanja do istrazivanja, a ljudi prijavljuju istopolne seksualne
kontakte u ve¢em procentu nego 5to se samoodreduju kao lezbejke,
gejevi ili biseksualne osobe. Prijavljene cifre se razlikuju u zavisno-
sti od kulturoloskih normi, verskih uverenja i opsteg nivoa drustve-
ne prihvacenosti. Britanska dobrotvorna organizacija za prava gej
osoba, Stonewall, procenjuje da je od 5 do 7% stanovnistva u Velikoj
Britaniji gej, lezbejske ili biseksualne orijentacije.? Institut Williams
procenjuje da je 3,5% punoletnog stanovnistva u SAD gej, lezbejske
ili biseksualne orijentacije, a da 8,2% stanovnistva navodi da je prak-
tikovalo istopolno seksualno ponasanje.??Premda precizne brojke ne
postoje, poznato nam je da udeo lezbejki, gejeva ili biseksualnih oso-
ba u populaciji nije zanemarljiv. Cak i nizak procenat, kao $to je 3%,
znaci da se radi o preko 220.000.000 ljudi.?® Na svim kontinentima,
osobe lezbejske, gej i biseksualne orijentacije ¢ine vrlo znacajnu ma-
njinsku grupu.

Rodni identitet: komponenta ,T*

Pojam transrodne osobe uklju¢uje osobe ¢iji je rodni identitet razlicit
od pola koji im je pripisan na rodenju i osobe koje svoj rodni identi-
tet Zele da prikazu drugacijim od pola koji im je pripisan na rodenju.
To obuhvata osobe koje smatraju da moraju, ili preferiraju, ili biraju
da se predstave drugacije od ocekivane rodne uloge koja im je pri-
pisana na rodenju, bilo oblacenjem, modnim dodacima, manirima,
govorom, kozmeti¢kim intervencijama ili modifikacijom tela. Ovaj
pojam ukljucuje, izmedu mnogih drugih, osobe koje se ne identifiku-
ju kao,musko” ili,Zensko”, transseksualce, transvestite i kros-dresere.

Transrodni muskarac je osoba kojoj je na rodenju pripisan ,Zenski”
pol, ali ¢iji je rodni identitet muski, odnosno unutar spektra muskog
rodnog identiteta. Transrodna Zena je osoba kojoj je na rodenju pri-
pisan ,muski” pol, ali ¢iji je rodni identitet Zenski, odnosno unutar
spektra zenskog rodnog identiteta.

21 https://www.staffs.ac.uk/assets/Stonewall%20-%20Employment%20regulations%20
-%20guidelines%20for%20employers_tcm44- 21515.pdf.

22 http://williamsinstitute.law.ucla.edu/research/census-Igbt-demographics-studies/
how-many-people-are-lesbian-gay-bisexual-and- transgender/.

2 www.census.gov/popclock/ 29.9.2016.
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Neke transrodne osobe se ne identifikuju ni kao muskarci ni kao
Zene, ili kao i jedno i drugo pa se tako identifikuju kao nebinarne
transrodne osobe.

Analogni nazivi za seksualnu orijentaciju transrodnih osoba koriste
se u skladu s njihovim rodnim identitetom, a ne s polom koji im je
odreden na rodenju. Heteroseksualni transrodni muskarac, na primer,
je transrodni muskarac kojeg privlace zenske partnerke. Transrodnu
zenu koja je lezbejka privlace Zenske partnerke. Rec transdzenderi-
zam se odnosi na ¢injenicu posedovanja transrodnog identiteta ili
izrazavanja.

Rodni identitet se odnosi na duboko osecanje osobe vlastitog isku-
stva roda, koje moze, ali i ne mora da odgovara polu odredenom na
rodenju, a obuhvata li¢ni dozivljaj tela i druge ekspresije roda (odno-
sno ,rodno izrazavanje), kao $to su oblacenje, govor i maniri.

Pol osobe se obi¢no odreduje na rodenju i od tog trenutka posta-
je drustvena i pravna Cinjenica. Medutim, neke osobe imaju pro-
blema u identifikovanju s polom koji im je odreden na rodenju. Te
osobe se nazivaju ,transrodnim” odnosno ,trans” osobama. Rodni
identitet nije isto Sto i seksualna orijentacija, pa transrodne osobe
mogu da se identifikuju kao heteroseksualne, biseksualne ili gej/
lezbejke.?*

Alternativna definicija rodnog identiteta je: ,Unutrasnje poimanje
sebe kao muskarca, zene ili drugog roda (Sto ne mora biti vidljivo
drugima)“?®

U Evropi je uobicajeno koris¢enje termina ,transrodni” ili ,trans” kao
zbirnog pojma koji obuhvata mnostvo razli¢itih nacina na koje oso-
be mogu identifikovati svoj rod kao razli¢it od mejnstrima.

Kao i kod seksualne orijentacije, tesko je odrediti tacan broj osoba
koje se identifikuju kao osobe ciji se rodni identitet i pol odreden
na rodenju ne poklapaju. Prema nekim procenama radi se 0 0,3 do
3 posto populacije.?® S obzirom na drustvenu stigmu i rasprostra-

* www.coe.int/en/web/sogidatabase/glossary.
» Office for Victims of Crime (2014) Responding to Transgender Victims of Sexual Assault
% Ibid.
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njenu diskriminaciju transrodnih osoba, merenje ove populacije je
tesko izvodljivo.

Kao $to je to slucaj i sa seksualnom orijentacijom, svako od nas ima
svoj rodni identitet. Kod vecine stanovnika se fizicki pol i vlastiti ose-
¢aj rodnog identiteta poklapaju. Osobama kod kojih tog poklapanja
nema, put ka definisanju svog rodnog identiteta moze biti bolan i
tezak i ¢esto znatno utice na njihov zZivot.

Rodno izrazavanje se odnosi na izrazavanje roda osobe kroz odecu,
negu, govor, frizuru, govor tela, drustvene interakcije i druga pona-
$anja.”’” Rodno izrazavanje, za razliku od rodnog identiteta, jeste ono
sto je vidljivo spolja.

Rodni identitet se odnosi na ono kako se ose¢amo, a rodno izrazava-
nje na mnostvo izbora koje svakodnevno pravimo o tome $ta ¢emo
obuci i kako se ponasamo. Vecina nas to uzima zdravo za gotovo, ali
kada se nas rodni identitet ne poklapa s polom koji nam je odreden
na rodenju, odluka o tome kako se fizicki izraziti moze biti slozena i
cesto menja zivot iz temelja.

Tranzicija

Proces promene odnosno, preciznije, prilagodavanje pola ¢esto se
naziva tranzicija. To je proces u kome osoba predominantno vide-
na kao osoba jednog pola postaje osoba koju vide predominantno
kao osobu drugog pola, i vremenski period potreban za taj proces.
Tranzicija osobe moze imati drustvene, pravne i/ili medicinske as-
pekte.

Tranzicija moze biti drustvena promena koja obuhvata promene fi-
zi¢kog izgleda, odevanja i drustvenih odnosa, izmedu ostalog. Tako-
de moze podrazumevati znatnu fizicku tranziciju koris¢enjem hor-
monalne terapije i, za neke ljude, hirurski zahvat prilagodavanja pola.

Osobe koje su prosle tranziciju vise ne potpadaju pod pojam trans
osoba.

2/ Scottish Transgender Alliance, Gender Identity, Introductory Guide for Supporting
Transgender People.
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Oznaka pola

Policijski sluzbenici svakodnevno nailaze na oznake pola. Te se oznake
Cesto nalaze na dokumentima, kao $to su li¢ne karte, vozacke dozvole i
pasosi. NajoCiglednije oznake pola su re¢i muski/zenski ili titule gospo-
din/gospoda. Takode se moze raditi o profesionalnim titulama, li¢nim
zamenicama ili Siframa, kao $to je jedinstveni maticni broj ili poreski
broj, u kojima odredene kombinacije brojeva oznacavaju muskarce od-
nosno zene.%

U mnogim zemljama je ponekad tesko ili ¢ak nemogucée promeniti
oznaku pola na identifikacionim dokumentima. To stvara probleme
transrodnim osobama u situacijama kada je za kontakt s javnim orga-
nima, kao sto je policija, potreban identifikacioni dokument. O tome
¢emo vise govoriti u modulu 4.

Zamenice

Zamenice su reci koje se koriste kao zamena za licno ime. Zameni-
ce koje su Cesto u upotrebi su on/ona, njega/nju, njegov/njen. Neke
transrodne osobe koriste rodno neutralne zamenice ili koriste ,oni/
njihov” umesto rodno definisanih zamenica. O tome ¢emo vise go-
voriti u Modulu 4.

Jos neke definicije koje potpadaju pod zbirni pojam ,trans”

Osobe koje potpadaju pod zbirni pojam transrodnih osoba mogu
definisati svoje vlastito rodno izrazavanje i rodni identitet na mnogo
razli¢itih nacina. Neki od njih su navedeni u nastavku. Medutim, ako
niste sigurni koji pojam koristiti, setite se da je pojam ,trans” opste
prihvac¢en kao inkluzivan i pristojan. Kada postupate s nekom oso-
bom, Cesto je najbolje da je pristojno upitate. O najboljim nacinima
profesionalne interakcije s trans osobama detaljnije ¢emo govoriti u
Modulu 4.

Transseksualna osoba je osoba ¢iji rodni identitet ne odgovara polu
pripisanom na rodenju, koja je stoga prilagodila taj pol modifikujudi

% www.coe.int/en/web/sogidatabase/glossary.
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fizicki izgled ili fizioloske funkcije kroz tretman promene/prilagoda-
vanja pola.

Trans muskarac (female to male)/FTM je osoba koja je na rodenju
oznacena kao osoba Zenskog pola, ali koja ima muski rodni identitet
i kroz tranziciju trajno postaje muskarac.

Trans Zena (male to female)/MTF je osoba koja je na rodenju oznace-
na kao osoba muskog pola, ali koja ima Zenski rodni identitet i kroz
tranziciju trajno postaje Zzena.

Krosdreser (Cross dresser) je pojam koji oznacava osobe koje nose
odecu koja se inace pripisuje suprotnom polu. Ove osobe se tako
oblace jer ih to emotivno ili seksualno ispunjava. Re¢ ,transvestit” se
vise ne koristi i neki je ljudi mogu smatrati uvredljivom.?

Dreg kvin/Dreg kraljica (Drag Queen) je pojam koji koriste gejevi
koji nose odecu koja se obic¢no povezuje sa zenama, za svrhe zabave
ili liénog ispunjenja. Postoje i dreg kingovi/dreg kraljevi (drag kings),
a radi se o bioloskim zenama koje se oblace kao muskarci.®®

Cisrodne osobe opisuje osobe koje nisu transrodne, tj. osobe ciji
rodni identitet ili rodna uloga odgovara onome $to drustvo smatra
primerenim njihovom polu.?'

Rodno-queer osobe (genderqueer) je pojam koji se koristi za osobe
koje odbijaju binarnost roda (muski/zenski) i biraju fluidniji, netradi-
cionalniji identitet.3?

Rodna binarnost je drustveno konstruisan koncept prema kojem
postoje samo dva roda — muski i Zenski.

Nebinarnost opisuje rodni identitet koji nije ni zenski, ni muski, ili
rodne identitete koji su izvan ili su prevazisli tradicionalne koncepte
muskog i Zenskog.®

2 www.transequality.org/issues/resources/teaching-transgender-guide-leading-effecti-
ve-trainings.

0 www.transequality.org/issues/resources/teaching-transgender-guide-leading-effecti-
ve-trainings.

31 http://rainbowcenter.uconn.edu/terms/.

2 http://rainbowcenter.uconn.edu/terms/.

3 https://Igbtwisc.edu/documents/Trans_and_queer_glossary.pdf.
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Polne karakteristike: komponenta,

Interpolne/interseks osobe su one osobe koje ne ispunjavaju medi-
cinske i drustvene norme takozvanih Zenskih i muskih tela, u pogle-
du svojih hromozomskih, gonadnih, endokrinih ili anatomskih pol-
nih karakteristika.

Anatomski to postaje vidljivo na primer kroz sekundarne polne ka-
rakteristike, kao Sto je misi¢na masa, distribucija dlakavosti i telesna
grada, ili primarne polne karakteristike, kao $to su unutradnje i spolj-
ne genitalije i/ili hromozomska i hormonalna struktura.

Moze se koristiti i jednostavnija radna definicija: interpolne/interseks
osobe su interpolne jer su njihove urodene polne karakteristike ili
zenske i muske istovremeno, ili ni potpuno Zenske ni potpuno mus-
ke, ili ni zenske ni muske.

Postoje mnogi oblici interpolnosti. Radi se o spektru, odnosno
zbirnom pojmu, a ne samo jednoj kategoriji. Ovaj pojam je zame-
nio raniji pojam ,hermafrodit”, koji je bio u Sirokoj primeni medu
medicinarima u 18.i 19. veku. Sada se ovaj pojam smatra duboko
uvredljivim.

Interpolna/interseks osoba je takva rodena. Interpolne razlike mogu
biti vidljive na rodenju. Neke interpolne karakteristike postaju vidlji-
ve u pubertetu, ili pri pokusaju zaceca, ili sasvim slucajno. U drugim
slu¢ajevima, interpolnost se otkriva prilikom obdukcije.

Znacajna razlika izmedu interpolnih i transrodnih osoba je da inter-
polne osobe doktori ¢esto identifikuju kao takve u ranom detinjstvu
ili u adolescentskoj dobi. Cesto se vrsi hirurski zahvat na njihovim ge-
nitalijama, ili im se reproduktivni organi vade dok jo$ nisu dovoljno
stari da daju ili uskrate pristanak.

Najnizi statisticki udeo kada se govori o interpolnim osobama je 1
na 200 (0,5 posto rodenja). Cesto se citiraju ¢ak i manji udeli od 1 na
2000, ali ti statisticki podaci obuhvataju samo neke interpolne osobe
koje su operisane u ranom detinjstvu. Razli¢ite agencije, kao $to je
UN, govore o procentima do 1,7%.
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Interpolne razlike su tako ¢eS¢e nego ostecenje sluha od rodenja, i
cak jednako ceste kao crvena kosa.>*

Nema sumnje da su interpolne osobe bile i jos uvek su izlozene ve-
likom riziku od diskriminacije i kr3enja ljudskih prava. Mali broj ze-
malja je eksplicitno priznao interpolne osobe kao zasticenu katego-
riju u zakonima koji propisuju krivi¢na dela pocinjena iz mrznje (npr.
Skotska i Malta od zemalja ¢lanica Saveta Evrope). Savet Evrope i sam
naglasava vaznost ukljuc¢ivanja polnih karakteristika kao zasticenog
svojstva za potrebe zakona koji propisuju krivi¢cna dela pocinjena iz
mrznje (ubaciti referencu).

SloZene zajednice i zajednicka iskustva

Gorenavedene informacije pokazuju da pod pojmom LGBTI egzisti-
raju sloZzene zajednice.

LGBTIzajednice spadaju izvan onoga 5to se smatra normama binar-
nosti polova i roda. Medutim, u mnogim slucajevima osobe jedne
podgrupe ne smatraju da dele zajednicka iskustva sa osobama u
drugim podgrupama. Mnoge LGB osobe ne vide nikakvu prirodnu
povezanost izmedu njih i transrodnih osoba. Mnoge transrodne oso-
be pitanje svog rodnog identiteta smatraju razli¢itim od seksualne
orijentacije i zagovaraju odvojene pristupe u kampanji za priznanje
prava. Jedna osoba moze biti u vise podgrupa (npr. trans osoba koja
sebe smatra lezbejkom).

Postoje jasne razlike izmedu LGB osoba (seksualna orijentacija), tran-
srodnih osoba (rodni identitet i rodno izraZzavanje) i interpolnih/in-
terseks osoba (polne karakteristike). Premda Zivotna iskustva tih ljudi
mogu znatno da se razlikuju, ove grupe se ¢esto okupljaju pod jedan
zbirni pojam da bi se pomoglo u razumevanju sli¢nih diskriminator-
nih ponasanja kojima su izloZzene sve grupe, ukljucujuci i krivi¢na
dela pocinjena iz mrznje nad LGBTI osobama.

Informacije o interpolnim osobama kao zrtvama krivi¢nih dela poci-
njenih iz mrznje su ogranicene, a agencije za sprovodenje zakona i
NVO tek pocinju da mapiraju ta iskustva.

* http//www.ilga-europe.org/what-we-do/our-advocacy-work/trans-and-intersex/intersex.
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Intersekcionalnost se odnosi na dodatne slojeve diskriminacije ko-
jima neko moze biti izlozen zbog pripadnosti u vise manjinskih gru-
pa. Intersekcionalna pitanja usloznjavaju izazove s kojima se u svom
Zivotu suocavaju LGBT osobe. Homoseksualna crnkinja, na primer,
morace da se nosi s rasizmom, homofobijom i seksizmom. Diskrimi-
natorno ponasanje ne mora poteci iz mejnstrima drustva. Rasizam
postoji i unutar LGBT zajednica, a homofobija postoji unutar manjin-
skih rasnih grupa.

Trans osoba islamske veroispovesti mozda ce biti izlozena i verskoj
diskriminaciji i transfobiji i unutar vlastite verske zajednice i izvan nje.

Glavne definicije — homofobija, transfobija,

stereotipizacija i diskriminacija

Homofobija se definise kao iracionalni strah i averzija prema homo-
seksualnosti, lezbejkama, gejevima i biseksualnim osobama, zasno-
vana na predrasudama.

Jednostavna definicija bi glasila ,strah od LGB osoba i odbojnost pre-
ma njima”“.

Transfobija se definise kao iracionalni strah i averzija prema rodnom
nekonformitetu trans osoba, zasnovani na predrasudama.

Jednostavna definicija bi glasila ,strah od transrodnih osoba i odboj-
nost prema njima“.

Homofobija i transfobija se mogu manifestovati kao izbegavanje, soci-
jalna iskljucenost, diskriminacija, zlostavljanje, nasilje pa ¢ak i ubistvo.

Homofobija i transfobija mogu nastati usled stavova i uverenja koje
nam usaduju roditelji, prijatelji, Skola, zajednice, verske vode i drus-
tveno uticajne osobe (politicari/poznate osobe). Homofobija i tran-
sfobija prisutne su u svim zemljama u razli¢itoj meri.

Stereotip je stav ili uverenje o nekoj osobi ili osobama zasnovano na
njihovim karakteristikama ili grupama kojima pripadaju.?®

% OSCE (2014) TAHCLE Training Manual Training on Hate Crime for Law Enforcement
Curriculum for Trainers.

Strana 50 » » Policijsko postupanje u slu¢ajevima krivi¢nih dela po¢injenih iz mrznje nad LGBTI osobama



Alternativna definicija stereotipa je:,Prethodno formirana ili previse
pojednostavljena generalizacija o celoj grupi osoba, bez uvazavanja
njihovih individualnih razlika”

Primeri stereotipa su:
¢ Sve lezbejke su muskobanjaste
¢ Svi imigranti iz Afrike su kriminalci
¢ Svi policijski sluzbenici zloupotrebljavaju svoja ovlas¢enja
¢ Svi muslimani su verski ekstremisti

Stereotipi su predubedenja i karikirane percepcije zbog kojih se
iste generalizovane karakteristike pripisuju svim ¢lanovima odrede-
nih grupa bez uvazavanja njihovih individualnih osobina. Stereotipi
mogu razviti predrasude prema drugim grupama i posledi¢no dove-
sti do diskriminatornog ponasanja i postupanja.

Premda su Cesto negativni, stereotipi mogu biti i pozitivni. Pozitivni
stereotipi, medutim, mogu imati negativan efekat, iz prostog razloga
$to se radi o Sirokim generalizacijama koje zanemaruju individualnu
realnost.3 Jedan primer bi bio da Zene bolje brinu o deci od muska-
raca. Ovaj stereotip zanemaruje realnost, u kojoj postoji mnogo zena
koje zlostavljaju decu i ne bi uopste trebalo da o njima brinu.

Pojam predrasude vezuje se za pojam stereotipa.

Predrasuda je unapred formiran sud i ideja ili stav prema drugim
osobama ili grupama. Predrasude su ¢esto negativne i obi¢no zasno-
vane na glasinama, pretpostavkama, osecanjima i uverenjima, a ne
na znanju i ¢injenicama. Predrasude uti¢u i na naSe postupanje i na
nasu interpretaciju postupanja drugih.

Napomena za edukatore

Pre obuke je potrebno pregledati definiciju diskriminacije u lokal-
nom zakonodavstvu i vezane definicije, $to treba ukljuciti u obuku
na odgovarajuci nacin. Ucesnicima treba dati i definiciju diskrimina-
cije i zasticenih grupa u skladu sa zakonom.

* https//Igbtrc.usc.edu/education/terminology/.
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Diskriminacija:

Vecina zemalja ima zakonske definicije diskriminacije. Ove definicije
Cesto obuhvataju direktnu i indirektnu diskriminaciju. Sledeca defi-
nicija diskriminacije je Sira i odrazava iskustva LGBTI i drugih manjin-
skih zajednica u mnogim zemljama:

+Diskriminacija nastaje kada se ¢lanovi mo¢nije drustvene grupe ne-
pravedno ili okrutno ponasaju prema ¢lanovima manje mocne drus-
tvene grupe. Diskriminacija moze biti razli¢itih oblika, ukljucujudi i
individualne ¢inove mrznje ili nepravde i institucionalno uskradiva-
nje beneficija koje se redovno daju drugim grupama.’

Zakonska definicija diskriminacije

Diskriminacija se zakonski definise kao neopravdan nejednak tre-
tman:

1. Direktna diskriminacija nastaje kada se neka osoba ili grupa
osoba tretira gore nego $to je (bila) ili bi bila tretirana druga
osoba ili grupa osoba u sli¢noj situaciji, a zbog razloga koji je
povezan sa jednim ili viSe zabranjenih osnova; ili kada iz razlo-
ga povezanih sa jednim ili vise zabranjenih osnova osoba ili
grupa osoba trpi neku Stetu.

Jednostavnije receno: Direktna diskriminacija nastaje kada se osoba
ili grupa osoba tretira nepovoljnije nego vecinska populacija, zbog
pripadnosti manjinskoj grupi.

Primeri takve situacije bi bili odbijanje policijskog sluzbenika da pri-
mi krivi€nu prijavu Zrtve jer je Zrtva transrodna osoba, Rom ili pripad-
nik manjinske verske zajednice.

2. Indirektna diskriminacija nastaje kada neka odredba, kriteri-
jum ili praksa stavljaju osobe sa statusom ili karakteristikom
koja se pripisuje po jednom ili vise zabranjenih osnova (uk-
ljucujuci seksualnu orijentaciju i rodni identitet) u posebno
nepovoljan polozZaj u odnosu na druge osobe, osim ako ta
odredba, kriterijum ili praksa nije objektivno opravdana legiti-

¥ https//Igbtrc.uscedu/education/terminology/.
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mnim ciljem, a sredstva za postizanje tog cilja su primerena i
neophodna.

Jednostavnije receno: Indirektna diskriminacija nastaje kada odre-
dene prakse, pravila ili politike dovode osobu ili osobe u nepovoljan
polozaj u odnosu na pripadnike vecinske grupe. Indirektnu diskrimi-
naciju je ponekad teze identifikovati od direktne diskriminacije.

Primer takve situacije bio bi davanje posebnih prava na godisnji od-
mor policijskim sluzbenicima koji su u braku, u slu¢ajevima kada po-
litike i/ili zakoni ne priznaju istopolne veze.

Drugi primer bi bio odbijanje priznavanja stru¢ne spreme iz strane
zemlje u policijskoj strukturi neke druge zemlje, ¢ak i ako su strane
obrazovne kvalifikacije jednako dobre. Ovaj indirektni oblik diskrimi-
nacije bi osobama drugih etnickih pripadnosti onemogucio zaposlja-
vanje u policiji.
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Materijal za u€esnike 2.1: Zabelezite!

Koje su komponente LGBTI
Glavni pojmovi i definicije

Seksualna orijentacija LGB

L- G-

zajednice? -

Rodni identitet

Rodno izrazavanje

Transrodnostili T

Polne karakteristike

Drustveno stetno ponasanje

- glavni pojmovi i definicije

Homofobija

Transfobija

Stereotipi

Diskriminacija

Direktna

Indirektna
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Materijal za u€esnike 2.1B: pregled glavnih pojmova

Medenjak u obliku ¢oveka se koristi za pomo¢ u identifikovanju i razu-
mevanju glavnih LGBT pojmova koji su dosad koris¢eni u modulu. Vodite
racuna o tome da ovaj materijal nije prikladan za razgovor o interpolnim
osobama, jer ova slika ne odrazava raznolikost polnih karakteristika koje
potpadaju pod definiciju interpolnosti. Za razgovor o interpolnosti kori-
stite pojmove iz aktivnosti 2.1 i materijala za ucesnike 2.1a.38

S.

oo

*® http//itspronouncedmetrosexual.com/2012/03/the-genderbread-person-v2-0/
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Seksualna orijentacija:

Rodni identitet:

Rodno izrazavanje:

Nas pol:

Lezbejka:

Gej:

Biseksualna osoba:

Heteroseksualna osoba:

Transrodne osobe:

Kako se osecamo spram drugih, ko nas
emotivno i fizi¢ki privlaci, sta nam je u
srcu. lzrazava se kao gej, lezbejka, bisek-
sualna ili heteroseksualna osoba.

Kako razmisljamo i poimamo svoj rod; sta
je u nasoj glavi (npr. Osecam se kao zena
ili muskaraciili i jedno i drugo).

Kako se izrazavamo svojim ponasanjem i
fizickim izgledom. Nase odevanje, frizura,
nakit, maniri, itd. Uklju¢uje izmedu osta-
log kategorije transrodnih, cisrodnih oso-
ba ili krosdresere.

Biolo3dki sastav hromozoma i organa. Ono
sto nas ¢ini muskim, zenskim, i muskim i
zenskim ili ni muskim ni zenskim.

zena koju romanti¢no, emotivno, fizicki i
seksualno primarno privlace druge Zene.

muskarac kojeg romanti¢no, emotivno,
fizicki i seksualno primarno privlace drugi
muskarci.

osoba koju romanti¢no, emotivno, fizicki
i seksualno u znatnoj meri privlace osobe
oba pola.

osoba koju emotivno, romanti¢no ili sek-
sualno privlace, ili stupa u veze s njima,
osobe suprotnog pola.

osobe ¢iji je rodni identitet razli¢it od pola
koji im je pripisan na rodenju i osobe koje
svoj rodni identitet Zele da prikazu druga-
¢ijim od pola koji im je pripisan na rodenju.
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Aktivnost 2.2:

Razumevanije stereotipa 1: Grupni rad nakon ¢ega sledi
prezentacija i diskusija u plenarnom delu (20 minuta)

Napomena za edukatore:

Ovu vezbu treba pazljivo moderirati, da prikupljanje negativnih ste-
reotipa o LGBTI osobama ne bi bilo iskoris¢eno za izrazavanje homo-
fobije/transfobije. VeZbu ne treba raditi u izuzetno izazovnim radnim
okruZenjima, niti ukoliko moderator nema iskustva u diskusijama o
kontroverznim temama.

Potrebni materijali:
<> Prezentacijski blok, olovke

> Posebne prostorije za grupni rad ili prostor u sklopu sobe za
obuku

1. Ucesnike podelite u Cetiri grupe.

2. Svakoj grupi dajte zadatak da prikupi $to vise stereotipa u sle-
decim oblastima:

<. prva grupa ima zadatak da prikupi negativne stereotipe o
LGBTI osobama;

< druga grupa treba da prikupi negativne stereotipe o policiji;

<. treda grupa treba da prikupi pozitivne stereotipe o LGBTI oso-
bama;

< Cetvrta grupa treba da prikupi pozitivne stereotipe o policiji.

3. Grupama dajte pet minuta za identifikovanje stereotipa. Za-
tim ih ponovo okupite u plenarnom delu, kada ¢e grupe izne-
ti svoje rezultate. Rezultate stavite na Cetiri lista prezentacij-
skog bloka.

4. U toku zajednicke diskusije postavite sledeca pitanja:
« Dalli stereotipi predstavljaju ta¢an opis ovih grupa?
< Kakvu stetu stereotipi nanose pripadnicima ove dve grupe?
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Ovaj zadatak bi trebalo da ukaze na predrasude i pokaze da su
sve grupe podloZne stereotipizaciji. Paralelna analiza LGBTI osoba
i policije trebalo bi da uspostavi vezu izmedu policije i LGBTI za-
jednice.®

Aktivnhost 2.3a:

Razumevanije stereotipa 2: Pojedinacni rad i diskusija
(20 minuta)

Potrebni materijali:
<> Prezentacijski blok, olovke

1. Neka ucesnici samostalno razmisle o situaciji kada su oni ili
¢lan njihove porodice bili stereotipizirani. Neka pribeleze ka-
kav uticaj je imala ta stereotipizacija.

2. Nakon par minuta zatrazite od nekoliko uéesnika/ca da ispri-
¢aju svoja iskustva.

Aktivhost 2.3b:

Razumevanije stereotipa 2: Grupna diskusija

(15 minuta)

Na osnovu ove diskusije postavite grupi sledeca pitanja i zapisujte
njihove ideje na prezentacijski blok:

® Prema vasem shvatanju stereotipizacije, koje rizike ona pred-
stavlja za pojedince, porodice i zajednice, ako joj se ne su-
protstavi?

® Koji su rizici ako se policijski sluzbenici upuste u takvu stereo-
tipizaciju?

* |zvor: Polack, R. and LeDeroff, J. (2010) ILGA Europe Toolkit for training police officers
on tackling homophobic crime, ILGA Europe.
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Modul2(b):

Glavni pojmovi i definicije - krivi¢na dela pocinjena iz mrznje

Ishodi uc¢enja

Ucesnici ce:

/' Imati jasno shvatanje definicije krivicnog dela po¢injenog iz

/

mrznje;
Modi da razlikuju krivicno delo pocinjeno iz mrznje od inci-

denta motivisanog mrznjom;

Formirati sliku o nekim od glavnih karakteristika krivi¢nih
dela pocinjenih iz mrznje u kontekstu policijskog rada;

Istraziti svoj lokalni/nacionalni kontekst policijskog rada;

Biti u mogucénosti da primene terminologiju kroz celu obuku
i u svom raduy;

Uvideti da ako ne postoji zakon koji propisuje krivicna dela
pocinjena iz mrznje, ipak postoji zlo¢in ucinjen iz mrznje kao
prakti¢an koncept u policijskom radu i kao drustveni kon-
cept.

Pregled aktivnosti i trajanje

Aktivnost 2.4: Sta je krivi¢no delo pocinjeno iz mrznje?

IzZlaganje i diskusija (20 minuta)

Aktivnost 2.5: Kviz o definicijama (10 minuta)

Aktivnost 2.6: Mapiranje nacionalnog konteksta pravnog

okvira za krivi¢na dela pocinjena iz mrznje (10
minuta)
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Aktivnost 2.4:

Sta je krivi¢no delo pocinjeno iz mrznje?
Izlaganje i diskusija (30 minuta)

Napomena za edukatore

Lokalne propise i zakonske definicije krivicnog dela pocinjenog iz
mrznje/incidenta motivisanog mrznjom/govora mrznje treba anali-
zirati pre obuke i u skladu s tim ukljuciti u obuku. U¢esnicima treba
dati i definiciju i zasti¢ena licna svojstva propisana zakonom.

Potrebni materijali:
<> Prezentacijski blok, olovke, papir
<> Materijal za ucesnike 2.4a
<> Materijal za u¢esnike 2.4b

U ovoj aktivnosti edukator ¢e dati definiciju krivicnog dela pocinje-
nog iz mrznje i neke glavne koncepte u plenarnom delu. Materijal
2.4a moze se podeliti uCesnicima (nakon prilagodavanja lokalnom
kontekstu za odgovarajucu upotrebu). Materijal 2.4b ucesnici mogu
koristiti za proveru znanja o glavnim pojmovima.

O Glavne definicije

O Definicija
Kriviéno delo podinjeno iz mrznje: Krivicno delo motivisano pre-
drasudom.
Krivicna dela pocinjena iz mrznje ukljuCuju zastrasivanje, pretnje,
oStecenje imovine, napad, ubistvo ili bilo koje drugo krivi¢no delo u
kojem su Zrtva, objekat ili meta dela odabrani zbog njihove stvarne

ili prividne veze, pripadnosti, povezanosti, podrske ili ¢lanstva u za-
Sticenoj grupi.

Dva glavna elementa krivicnog dela pocinjenog iz mrznje su:
a) da je pocinjeno kriviéno delo
b) da je motiv pocinioca bila predrasuda.
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Ukoliko ne postoji bilo koji od ova dva elementa, dogadaj se ne moze
kvalifikovati kao krivicno delo pocinjeno iz mrznje.

Krivicna dela pocinjena iz mrZznje nad LGBTI osobama su krivi¢na
dela motivisana predrasudom. To su krivi¢na dela u kojima su Zrtva,
objekt ili meta dela odabrana zbog njihove stvarne ili prividne veze,
pripadnosti, povezanosti, podrske ili ¢lanstva u nekoj LGBTI grupi.
Potrebno je postojanje osnovane sumnje da su motiv za pocinioca
bili seksualna orijentacija, rodni identitet, rodno izraZavanje ili polne
karakteristike Zrtve.4

Incidenti motivisani mrznjom su incidenti, radnje ili manifestacije
netolerantnosti koje su motivisane predrasudom i koje mozda ne
sadrze elemente bi¢a krivicnog dela pocinjenog iz mrznje, jer nema
dovoljno dokaza koje bi sud prihvatio kao dokaze o krivicnom delu
ili motivu predrasude, ili zbog toga $to sama radnja nije krivi¢no delo
prema domacem zakonodavstvu.

Uzvikivanje transfobic¢nih izjava prema nekome na ulici moze biti in-
cident motivisan mrznjom, ako vikanje i pratece prete¢e ponasanje
ne moze biti okvalifikovano kao krivi¢no delo.

Govor mrznje odnosi se na javne izjave koje 3ire, podsticu, promovisu
ili opravdavaju mrznju, diskriminaciju ili nasilje prema manjinskoj grupi,
na primer, izjave politi¢kih i verskih voda ili drugih uticajnih osoba koje
formiraju javno mnjenje, koje kruze u medijima ili na internetu, s ciljem
podsticanja mrznje. Govor mrznje moze, ali ne mora biti krivicno delo,
u zavisnosti od odredbi lokalnih zakona.

Genocid podrazumeva namerno delovanje s ciliem unistenja, de-
limi¢no ili u celosti, nacionalne, etnicke, rasne, verske ili drustvene
grupe. Krivi¢na dela pocinjena iz mrznje mogu predstavljati deo pro-
cesa koji dovodi do genocida. Pojedina¢ne radnje genocida mogu se
smatrati krivi¢nim delima pocinjenim iz mrznje.

Glavna karakteristika krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje je da mogu
eskalirati ako se na njih ne odgovori. Govor mrznje kojem se ne su-
protstavi moze dovesti do nanosenja krivicnopravne Stete i/ili nasilja.
Posledice mogu eskalirati s pojedinca na njegovu porodicu, ¢lanove
njegove lokalne zajednice i celo drustvo.

4 www.coe.int/en/web/sogidatabase/glossary.
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Stoga je vazno da 3kole, zajednice, vlade i policija pravovremeno in-
tervenisu tamo gde je to potrebno kako bi se sprecila eskalacija dis-
kriminatornog ponasanja.

Zasti¢eno svojstvo je glavna karakteristika grupe, kao $to je rasa,
vera, etnicka pripadnost, nacionalnost, pol, seksualna orijentacija,
polne karakteristike ili drugi slican zajednicki faktor koji je u osnovi
njihovog identiteta. Zasti¢ena svojstva predstavljaju deo naseg indi-
vidualnog bica koji ne moZemo lako promeniti. Obi¢no su to karak-
teristike kod kojih postoji vidljiv obrazac diskriminacije kroz vreme i
kulture.

Seksualna orijentacija i rodni identitet se ¢esto navode kao zastice-
na svojstva u zakonodavstvu, jer su to li¢ne karakteristike koje se ne
mogu menjati. Jasni obrasci diskriminacije LGBTI osoba se mogu pre-
poznati u raznim kulturama i stotinama godina unazad. Ovi obras-
ci uklju¢uju kriminalizaciju, zlostavljanje i drustvenu stigmatizaciju
LGBTI osoba.

Kriviéno delo pocinjeno iz mrZznje ¢esto se naziva zlo¢inom s poru-
kom jer je cilj pocinioca ¢esto da grupi ili zajednici posalje poruku
da nisu sigurni.Institucije krivicnopravnog sistema, ukljucujuci i policiju,
imaju obavezu da posalju poruku pociniocima da drustvo nece tolerisati
takva krivi¢na dela.

Natpis ,smrt svim pederima“ na zidu centra ili objekta koji pripada
LGBT zajednici je zlocin s porukom. Ovim ¢inom se 3alje poruka celoj
lokalnoj LGBT zajednici da nisu bezbedni.

Vodite ra¢una o tome da nije neophodno da se dokaze da je poci-
nilac mrzeo odabranu grupu. Dovoljno je pokazati da je Zrtva oda-
brana zbog pripadnosti zasticenoj grupi (odabir zbog predrasude).
Pocinilac krivicnog dela pocinjenog iz mrznje takode moze biti pri-
padnik iste grupe.

Na primer, kriminalci ¢esto biraju gejeve kao mete ucena jer misle da
¢e modi da iznude novac od njih zbog njihovog straha od razotkrivanja.
Kriminalci mozda ne mrze te gejeve, ve¢ jednostavno Zele da dodu do
novca na najlaksi mogudi nacin.

Treba znati da zakoni koji propisuju krivicna dela pocinjena iz mrznje ne
postoje u svim zemljama. U zemljama u kojima ih nema bilo bi od koristi
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da se ovakvi incidenti u kontaktu s policijom nazivaju kriviéna dela mo-
tivisana mrznjom.

Zrtva ne mora biti deo zasticene grupe. Zrtva moze biti neko ko je
odabran zbog povezanosti s podrzavanjem te grupe ili ko je po-
gresno identifikovan kao deo te grupe.

Na primer, Zrtva moze biti heteroseksualac koji je prosao pored gej
bara, zbog ¢ega su ga kasnije premlatili skinhedsi koji su mislili da je
on gost lokala. Zrtva takode moze biti TV li¢nost koja podrzava prava
gej populacije i zbog toga se nasla na meti desnicarskih grupa.

Moze se desiti da zrtva ne zna da je zrtva krivi¢nog dela pocinjenog iz
mrznje ili da ne shvata taj koncept. To ne negira Cinjenicu da dati in-
cident moze predstavljati slucaj krivicnog dela pocinjenog iz mrznje.

Oni mogu, ali ne moraju znati da su bili na meti zbog pripadnosti
manjinskoj grupi. Policija treba da utvrdi da li postoji motiv predra-
sude i da to objasni zrtvi, prema potrebi. Percepcija Zrtve je samo
jedan od mnogih faktora koje ovde treba razmotriti (vidi Modul 4
~Pokazatelji predrasuda”).

Materijal za ucesnike 2.4a -

Cinjenice o krivicnom delu po¢injenom iz mrznje

Definicija:

Krivicno delo pocinjeno iz mrznje: krivicno delo motivisano pre-
drasudom. Krivi¢na dela pocinjena iz mrznje ukljucuju zastrasivanje,
pretnje, oStecenje imovine, napad, ubistvo ili bilo koje drugo krivi¢-
no delo u kojem su Zrtva, objekat ili meta dela odabrani zbog svoje
stvarne ili prividne veze, pripadnosti, povezanosti, podrske ili ¢lan-
stva u zasticenoj grupi.

Kriviéna dela pocinjena iz mrznje nad LGBTI osobama su krivi¢na
dela motivisana predrasudom. To su krivi¢na dela u kojima su Zrtva,
objekt ili meta dela odabrani zbog svoje stvarne ili prividne veze, pri-
padnosti, povezanosti, podrske ili ¢lanstva u nekoj LGBTI grupi. Po-
trebno je postojanje osnovane sumnje da je motiv pocinioca seksu-
alna orijentacija ili rodni identitet Zrtve.
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Dva glavna elementa krivicnog dela pocinjenog iz mrznje su:
a) da je pocinjeno krivicno delo
b) da je motiv pocinioca bila predrasuda.

Incidenti motivisani mrZznjom su incidenti, radnje ili manifestacije
netolerantnosti motivisane predrasudom i koje mozda ne sadrze ele-
mente bica krivicnog dela pocinjenog iz mrznje, jer nema dovoljno
dokaza koje bi sud prihvatio kao dokaze o krivichom delu ili motivu
predrasude, ili zbog toga $to sama radnja nije krivicno delo prema
domacem zakonodavstvu.

Govor mrznje protiv LGBT osoba odnosi se na javne izjave koje Sire,
podsti¢u, promovisu ili opravdavaju mrznju, diskriminaciju ili nasilje
prema LGBT osobama, na primer izjave politickih i verskih voda ili
drugih uticajnih osoba koje formiraju javno mnjenje, koje kruze u
medijima ili na internetu, s ciljem podsticanja mrznje.

Genocid podrazumeva namerno delovanje s ciljem unistenja, de-
limi¢no ili u celosti, nacionalne, etnicke, rasne, verske ili drustvene
grupe. Krivi¢na dela pocinjena iz mrznje mogu predstavljati deo pro-
cesa koji dovodi do genocida. Pojedina¢ne radnje genocida mogu se
smatrati krivicnim delima pocinjenim iz mrznje.

Glavna karakteristika krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje je da mogu
eskalirati ako se na njih ne odgovori. Govor mrznje kojem se ne su-
protstavi moze dovesti do nanoSenja krivicnopravne Stete ili nasilja.
Posledice mogu eskalirati s pojedinca na njegovu porodicu, ¢lanove
njegove lokalne zajednice i celo drustvo.

Zasti¢eno svojstvo je glavna karakteristika grupe, kao $to je rasa,
vera, etni¢ka pripadnost, nacionalnost, pol, seksualna orijentacija, ili
drugi slican zajednicki faktor koji je u osnovi njihovog identiteta. Za-
Sticena svojstva predstavljaju deo naseg individualnog bi¢a koji ne
moZemo lako promeniti. Obi¢no su to karakteristike kod kojih postoji
vidljiv uzorak diskriminacije kroz vreme i kulture.

Kriviéno delo pocinjeno iz mrZznje ¢esto se naziva zlo¢inom s poru-
kom jer je cilj u¢inioca ¢esto da grupi ili zajednici posalje poruku da
nisu sigurni. Institucije krivicnopravnog sistema, ukljucujudi i polici-
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ju, imaju obavezu da posalju poruku pociniocima da drustvo nece
tolerisati takva krivi¢na dela.

Vodite ra¢una o tome da nije neophodno da se dokaze da je pocini-
lac mrzeo odabranu grupu. Dovoljno je pokazati da je Zrtva odabra-
na zbog pripadnosti zasti¢enoj grupi (odabir zbog predrasude). Po-
¢inilac krivicnog dela ucinjenog iz mrznje takode moze biti pripadnik
iste grupe.

Treba znati da zakoni koji propisuju krivi¢na dela pocinjena iz mrznje
ne postoje u svim zemljama. U zemljama u kojima ih nema bilo bi od
koristi da se takvi incidenti u kontaktu s policijom nazivaju kriviéna
dela motivisana mrznjom.

Zrtva ne mora biti deo zasticene grupe. Zrtva moze biti neko ko je
odabran zbog povezanosti s podrzavanjem te grupe ili ko je po-
gresno identifikovan kao deo te grupe.

Moze se desiti da zrtva ne zna da je zrtva krivi¢nog dela pocinjenog iz
mrznje ili da ne shvata taj koncept. To ne negira Cinjenicu da dati in-
cident moze predstavljati slucaj krivicnog dela pocinjenog iz mrznje.

Materijal za u€esnike 2.4b -

Blic test o krivi¢nim delima pocinjenim iz mrznje

1 Popunite praznine
Krivi¢na dela ucinjena iz mrznje Cesto se nazivaju ,
jer ucinioci zele da posalju zajednici
da njeni ¢lanovi nisu bezbedni.

2 Dali zrtva treba da prijavi krivi¢no delo kao krivi¢no delo pocinje-
no iz mrznje da bi policija istrazivala dogadaj kao krivicno delo
pocinjeno iz mrznje? Kratko objasnite odgovor.
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Ako se na krivi¢na dela pocinjena iz mrznje ne odreaguje u ranoj
fazi, kakav obrazac ponasanja bi mogao nastati?

Koja su dva glavna elementa svakog krivi¢nog dela pocinjenog iz
mrznje?

Da li zrtva mora biti LGBTI osoba da bi bila zrtva krivicnog dela
pocinjenog iz mrznje nad LGBTI osobama? Kratko objasnite svoj
odgovor.

Da li je u krivi¢noj istrazi krivicnih dela pocinjenih iz mrznje nad
LGBTI osobama neophodno dokazati da je pocinilac mrzeo Zrtvu?

Da li je govor mrznje krivi¢no delo pocinjeno iz mrznje?
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8 Nabrojite zasticena licna svojstva prema vasem zakonodavstvu
koje propisuje krivi¢na dela ucinjena iz mrznje?

9 Nabrojite dve zajednicke osobine zasti¢enih li¢nih svojstava:
1)
2)

Aktivnost 2.5:

Kviz o definicijama (5 minuta)

Potrebni materijali:
O Olovke
> Materijal za u¢esnike broj 2.5a (kviz) i 2.5b (odgovori)

Svakom ucesniku dajte materijal. U¢esnicima objasnite da treba da
povezu glavni pojam sa odgovaraju¢om definicijom. Po isteku pet
minuta ucesnicima dajte odgovore i kazite im da saberu bodove.
Mozete dati malu nagradu ucesniku/ci s najve¢im brojem bodova.
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Materijal za u€esnike 2.5a -

Kviz - definicije

Glavni pojam Upisite Definicija
slovo
S Redi koje se koriste umesto necijeg imena, npr. on/
Diskriminacija A ) . . Ieg P
ona, njegov/njen, oni
Sposobnost osobe za duboku emotivnu, afektivnu
Homofobija B iseksualnu privla¢nost prema drugima i intimne i
seksualne odnose sa njima
Trans  C Iracionalan strah od homoseksualnosti i LGB osoba i
averzija prema njima zasnovana na predrasudama
Osobe ¢iji rodni identitet ne odgovara polu koji im je
Interpolnost pripisan na rodenju i koje menjaju svoj fizicki izgled ili
D fizioloske funkcije operacijama promene pola
- Muskarac kojeg romanti¢no, emotivno, fizicki i seksu-
Tranzicija E . Sy . .
alno primarno privlace muskarci
. Nasi svakodnevni izbori o tome Sta ¢emo obudi, kako
Stereotip F . N " . .
se odevamo i ponasamo, koji pokazuju nas rod
Proces drustvene, pravne i/ili medicinske promene
Rodni identitet G  koja izmedu ostalog obuhvata fizicki izgled, odevanje
i drustvene odnose
Biseksualan H Neopravdan, nejednak tretman
. Osobe koje emotivno, romanti¢no ili seksualno privla-
Lezbejka I Lo . -
Ce, ili stupaju u veze s njima, osobe suprotnog pola.
Iracionalan strah od rodnog nekomformiteta tran-
Zamenice J srodnih osoba i averzija prema njemu zasnovani na
predrasudi.
Zbirni termin za vise razlicitih nacina kojima osobe
Transseksualan K mogu identifikovati svoj rod kao razli¢it u odnosu na
mejnstrim.
Seksualna orijentacija L Unutrasnje osecanje osobe da je muskog, zenskog ili
drugog roda
Osoba koju romanti¢no, emotivno, fizicki i seksualno
Heteroseksualan M A -
znatno privlace pripadnici oba pola
Predubedenija ili banalizirana generalizacija o celoj
Transfobija N  grupi osoba, koja zanemaruje njihove individualne

razlike
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Upisite

Glavni pojam
poj slovo

Definicija

Rodno izrazavanje O

Zena koju romanti¢no, emotivno, fizi¢ki i seksualno
primarno privlace druge zene

Gej P

Oznake kao 3to su muski/zenski ili gospodin/gos-
poda koje se redovno nalaze na identifikacionim
dokumentima

Oznakapola Q

Osoba rodena sa fizickim, hormonalnim ili genetskim
karakteristikama koje nisu u potpunosti ni Zenske, ni
muske, koje su kombinacija Zzenskih i muskih, ili koje
nisu ni muske ni zenske

Materijal za ucesnike 2.5b -

Definicije - kviz odgovor

Glavni pojam Upisite slovo

Definicija

Diskriminacija H

Reci koje se koriste umesto necijeg imena, npr.
on/ona, njegov/njen, oni

Homofobija C

Sposobnost osobe za duboku emotivnu, afek-
tivnu i seksualnu privlacnost prema drugima i
intimne i seksualne odnose sa njima

Trans K

Iracionalan strah od homoseksualnosti i LGB
osoba i averzija prema njima zasnovana na
predrasudama

Interpolnost Q

Osobe ¢iji rodni identitet ne odgovara polu koji
im je pripisan na rodenju i koje menjaju svoj
fizicki izgled ili fizioloske funkcije operacijama
promene pola

Tranzicija G

Muskarac kojeg romanti¢no, emotivno, fizicki i
seksualno primarno privlace muskarci

Stereotip N

Nasi svakodnevni izbori o tome $ta ¢emo obudi,
kako se odevamo i ponasamo, koji pokazuju nas
rod
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Glavni pojam Upisite slovo Definicija

Proces drustvene, pravne i/ili medicinske prome-
Rodni identitet L G ne koja izmedu ostalog obuhvata fizi¢ki izgled,
odevanje i drustvene odnose

Biseksualan M H Neopravdan, nejednak tretman

Osobe koje emotivno, romanti¢no ili seksualno
Lezbejka O | privlace, ili stupaju u veze s njima, osobe suprot-
nog pola.

Iracionalan strah od rodnog nekonformiteta
Zamenice A J transrodnih osoba i averzija prema njima zasno-
vana na predrasudi.

Zbirni termin za vise razlicitih nacina kojima
Transseksualan D K osobe mogu identifikovati svoj rod kao razlicit u
odnosu na mejnstrim.

Unutrasnje osecanje osobe da je muskog, zenskog

Seksualna orijentacija B L ili drugog roda

Osoba koju romanti¢no, emotivno, fizicki i seksu-

Heteroseksualan | M S, .
alno znatno privlace pripadnici oba pola

Predubedenija ili banalizirana generalizacija
Transfobija J N o celoj grupi osoba, koja zanemaruje njihove
individualne razlike

Zena koju romanti¢no, emotivno, fizicki i seksu-

Rodno izrazavanje F (e} - S ;
alno primarno privlace druge Zene

Oznake kao $to su muski/zenski ili gospodin/gos-
Gej E P poda koje se redovno nalaze na identifikacionim
dokumentima

Osoba rodena sa fizickim, hormonalnim ili ge-
netskim karakteristikama koje nisu u potpunosti
ni zenske, ni muske, koje su kombinacija zenskih
i muskih, ili koje nisu ni muske ni Zenske

Oznaka pola P Q
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Aktivnost 2.6:

Mapiranje krivi¢nih dela ucinjenih iz mrznje na nacionalnom
nivou (30 minuta)

Potrebni materijali:
<> Papir i olovke

U ovoj aktivnosti grupa dobija zadatak da diskutuje o nacionalnom
zakonodavstvu koje propisuje krivi¢na dela pocinjena iz mrznje i nji-
hovom poimanju zakonskih odredbi. U¢esnicima ¢e biti postavljeno
pitanje da li imaju iskustva u istragama krivi¢nih dela pocinjenih iz
mrznje i kako je istraga i krivicno gonjenje funkcionisalo u praksi. Tre-
ba analizirati sledeca podrudja:

«a Koja vrsta zakona (konkretno uvecéanje kazne, opste uvecanje
kazne, posebno delo)?

«a Koja su zasticena li¢na svojstva?

«a Kakva je politika policije u istragama o krivi¢nim delima poci-
njenim iz mrznje?

«a Kakva je vasa uloga kao istrazitelja?

«a Kako tumacite ulogu tuzioca?

«a Kako tumacite ulogu pravosuda?

«a Kakva su vasa dosadasnja iskustva s propisima?

«a Da li ih smatrate efikasnim?
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Modul 3: Policijsko postupanje u slucajevima

krivicnih dela pocinjenih iz mrznje nad

LGBTI osobama — pristup zasnovan na ljudskim

pravima i borbi protiv diskriminacije

Uvod i istorijat

policijskog postupanja“, ona zapravo uticu na osnovne odgovor-

nosti svakog policijskog sluzbenika, od pruzanja sigurnosti zrtva-
ma do vodenja efektivnih istraga. Neispunjavanje ovih standarda
moze imati ozbiljne reperkusije. Zrtve mogu izgubiti poverenje u
posvecenost policije njihovoj zastiti, pocinioci nesmetano prolaze i
slobodno mogu ¢initi druga dela, a policijske sluzbe riskiraju da se
protiv njih podnose tuzbe zbog diskriminacije, ukljucujuci krsenje
Evropske konvencije o ljudskim pravima.

I ako se Cesto ¢ini da su ljudska prava prili¢cno udaljena od ,stvarnog

Krivicna dela pocinjena iz mrznje nad LGBTI osobama desavaju se u
kontekstu svakodnevnih pojava predrasuda i diskriminacije. Istrazi-
vanja su pokazala da su LGBTI osobe izloZzene neprijateljstvu i uzne-
miravanju u javnosti, kao i diskriminaciji na radnom mestu, u skoli
i kada pokusaju da pristupe sluzbama stambenog zbrinjavanja i
zdravstvenim uslugama. Neke LGBTI osobe doZivljavaju uznemirava-
nje, pa ¢ak i nasilje od ruke policije. Ova iskustva zajednicki stvaraju
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barijere koje LGBTI osobe sprecavaju da policiji prijave krivi¢na dela
pocinjena iz mrznje ili da saraduju u istragama i moguc¢im sudskim
postupcima. Neki od uobicajenih razloga neprijavljivanja su: Zrtve ne
misle da ¢e policija ozbiljno shvatiti njihovu prijavu; odranije znaju
da se takvi incidenti desavaju precesto da bi se prijavljivali; ili zato
$to se plase reperkusija od pocinilaca.

To znadi da policijski sluzbenici treba da budu vrlo pazljivi kada rade
na istragama krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama,
kako bi izbegli ponovnu viktimizaciju. Kako smo naucili u Modulu 2,
preduzimanje jednostavnih koraka kako bismo se pobrinuli da poli-
cijske stanice i osoblje propisno postupaju sa LGBTI osobama moze
povecati Sanse da Zrtve steknu dovoljno poverenja da saraduju to-
kom istrage i u eventualnom sudskom postupku.

U ovom modulu su istaknuti standardi ljudskih prava koji su najre-
levantniji za policiju u kontekstu krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
nad LGBTI osobama, a obuhvata i vezbe koje se mogu koristiti da
se sluzbenici ohrabre u primeni standarda i principa ljudskih prava
u svojim nastojanjima da efektivno istraze krivicna dela pocinjena iz
mrznje nad LGBTI osobama. U materijalu 3.3b dat je sveobuhvatan
pregled najrelevantnijih medunarodnih standarda vezanih za efek-
tivno policijsko postupanje u slu¢ajevima krivi¢nih dela pocinjenih iz
mrznje nad LGBTI osobama.

Kada je primereno i moguce, lokalne OCD treba da se pozovu da
odrze prezentaciju i ukljuce se u konstruktivan dijalog sa uc¢esnicima
na temu diskriminacije LGBTI osoba u domacem kontekstu. U ovom
modulu su istaknute mogucnosti za dobijanje informacija of OCD-a.

Ishodi uc¢enja
Ucesnici ce:

/' postati svesni 3ireg konteksta predrasuda, neprijateljstva i
diskriminacije kojoj su izlozene LGBTI osobe i zajednice (zna-
nje); identifikovati specificne prepreke u prijavljivanju krivic-
nih dela pocinjenih iz mrznje na koje nailaze LGBTI zajednice,
te odgovarajuce odgovornosti policije (vestina);
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7' razumeti standarde Saveta Evrope i ostale standarde ljudskih
prava koji su relevantni za krivi¢na dela pocinjena iz mrznje
nad LGBTI osobama, uklju¢ujudi klju¢ne presude Evropskog
suda za ljudska prava, te zbog ¢ega su one vazne za njihovu
ulogu (znanje);

7 prepoznati specifi¢na krienja ljudskih prava koja moze ¢initi
policija (vestina);

/' upoznati se s klju¢nim standardima Saveta Evrope i drugim
medunarodnim standardima.

Pregled aktivnosti i trajanje

Aktivnost 3.1:

Aktivnost 3.2:

Aktivnost 3.3:

Razumevanje Sireg konteksta diskriminacije
kojoj su izloZzene LGBTI osobe i zajednice (30
minuta)

Identifikovanje specifi¢nih prepreka u
prijavljivanju krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
nad LGBTI zajednicama; citanje izvestaja FRA
(30 minuta)

Razumevanje klju¢nih Standarda Saveta Evrope,
drugih standarda ljudskih prava i nacionalnih
standarda koji su relevantni za krivi¢na dela
pocinjena iz mrznje nad LGBTI osobama;
razumevanje klju¢nih presuda ESLJP-a i

zbog ¢ega su one vazne za ulogu policijskog
sluZzbenika (znanje) (60 minuta)

Aktivnost 3.1:

Razumevanije Sireg konteksta predrasuda

i diskriminacije kojoj su izlozene LGBTI osobe i zajednice

Potrebni materijali:

<> Prezenzacijski blok, olovke

O Materijal 3.1
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1. Pre sesije, pripremite dve stranice prezentacijskog bloka:

¢ tabelu pod nazivom: Iskustva LGBTI osoba s predrasudama i
diskriminacijom” na listu bloka s Cetiri kolone: javni prostori,
javne usluge (stambeno zbrinjavanje, obrazovanje), privatni
zivot, radno mesto. MozZete skicirati i kategorije u vidu men-
talne mape. Vazno je imati jasno vidljive Cetiri kategorije, sa
dovoljno prostora za dodavanje reci.

¢ stranica s naslovom,Iskustvo LGBTI osoba s policijom”.

JIskustva LGBTI osoba s predrasudama i diskriminacijom”

Javni prostor

. Javne usluge Privatni
(na ulici, u e e Radno
. (zdravstvo, smestaj, (porodicni
restoranima/ . o mesto
. obrazovanje) Zivot)
pabovima)

2. Pre sesije obuke, istrazite dokaze o predrasudama i neprija-
teljstvu koje dozivljavaju LGBTI osobe u kontekstu/drzavi u
kojoj se odrzava obuka. Na primer, mogli biste potraziti po-
datke na internet stranicama TGEU i ILGA-Europe. Mozete
kontaktirati i s lokalnim OCD i zatraziti ove informacije (vidi
3.2a u nastavku).

3. 5 minuta: Predstavite aktivnost objasnjavajuci kako se LGBTI
osobe suocavaju s predrasudama, neprijateljstvom i diskrimi-
nacijom u mnogim podru¢jima Zivota. Obavestite ucesnike/
ce da ¢e proucavati neke primere navedenih iskustava u na-
rednom delu aktivnosti. Objasnite im da biste zasad zeleli da
medusobno razmene ideje o vrstama neprijateljstava i pre-
drasuda prema LGBTI osobama. Kako ucesnici budu iznosili
primere, upisujte ih u odgovarajucu kolonu. Ako niko ne izne-
se nikakve sugestije, sami ponudite jednu ili dve, pozivajudi
sa na prethodne diskusije kada je to prikladno. Evo nekoliko
primera koje biste mogli dodati:
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Javni prostor

. Javne usluge Privatni
(na ulici, u e o Radno
. (zdravstvo, smestaj, (porodi¢ni
restoranima/ . .. mesto
. obrazovanje) Zivot)
pabovima)
Vrsnjacko nasilje Pretnje
u Skolama; izbacivanjem
neprimereno iz Sale;
Nazivanje le¢enje od strane  porodi¢nog  Neprimereni
pogrdnim zdravstvenih doma; komentari;
imenima; zurenje radnika; fizicki napad uskrac¢ivanje
nepravedno izlostavljanje unapredenja
izbacivanje iz od ¢lanova

iznajmljenog stana  porodice

4, Podelite ucesnike u manje grupe od Cetiri ili pet osoba. Poku-
Sajte da razdvojite ljude koji redovno rade zajedno, i po mo-
gucnosti uspostavite dobru rodnu ravnotezu u grupama.

5. Svakoj grupi dajte materijal 3.1 i zamolite ih da ga procita-
ju i porazgovaraju o njemu nekoliko minuta. Podsetite ih da
dodu spremni da upisuju u tabelu.

6. Grupama ostavite 10-15 minuta da procitaju materijal i usa-
glase se oko tacaka koje ¢e dodati u tabelu. Proverite da li
grupe rade ono $to je potrebno.

7. Vratite se na rad u plenarnom sastavu i zamolite predstavnike
grupa da izadu i dodaju svoje tacke u tabelu. Podstaknite ih
da nacrtaju crteze ili da tacke prikazu na druge nacine. U za-
visnosti od sugestija ucesnika/ca, zamolite druge da kazu 3ta
misle o tim idejama.

8. Rezimirajte sledece klju¢ne tacke: LGBTI osobe dozivljavaju
predrasude i diskriminaciju u svim podrucjima Zivota.
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9. Sada postavite drugu stranicu prezentacijskog bloka: Iskustva
LGBTI osoba s policijom. Ako nema odgovora, mozete izneti
sledece predloge:

 Nema propratnih informacija vezano za prijavljene incidente
“ Iskustva sa uznemiravanjem od strane policije

 Iskustva s diskriminacijom u policijskom postupanju
 Iskustva s nasiljem, ukljucujudi fizicke napade

10. Zakljucite aktivnost isticanjem klju¢nih tacaka i objasnite da

¢e grupa u narednoj aktivnosti dalje razmatrati ova pitanja.

Materijal za ucesnike/ce 3.1:

Razumevanije Sireg konteksta diskriminacije kojoj su izloZzene
LGBTI osobe i zajednice

LGBTI osobe se suocavaju s neprijateljstvom i diskriminacijom u
mnogim podru¢jima zivota. Homofobicne i transfobi¢ne 3ale su ve-
oma ceste, a ljudi ¢esto zure u LGBTI osobe na ulici. Ovim se daje
kontekst za njihova iskustva s krivicnim delima pocinjenim iz mrznje
i sli¢nim incidentima, koja ¢e uticati na njihovo poverenje u policiju
i njenu adekvatnu reakciju u sluc¢ajevima krivi¢nih dela pocinjenih iz
mrznje.

Pogledajte ovaj graficki prikaz koji je napravila Agencija za osnovna
prava u najvecoj studiji o LGBT osobama koja je obuhvatila celu EU.

http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/infographics/
eu-lgbt-survey

Sta vam ovaj pregled govori o iskustvima LGBT osoba s neprijatelj-
stvom i predrasudama? Sad procitajte citate iz izjava ispitanika obu-
hvacenim istraZivanjem. Sta mislite kako ova iskustva uti¢u na osecaj
sigurnosti LGBT osoba u javnosti i njihovu spremnost da prijave kri-
vi¢na dela pocinjena iz mrznje nad njima i slicne incidente?
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Objavila sam da sam lezbejka kad mi je bilo 18 godina. Negativ-
ni komentari i Sale vladali su komunikacijom, a svi koji su izneli
neki komentar u korist prava LGBT osoba (ili samo o postovanju
tih prava) marginalizovani su i uznemiravani. Za mene diskrimi-
nacija nikad nije znacila nasilni fizicki napad, nego ogovaranje, is-
klju¢ivanje, 3ale, psiholosko nasilje, ose¢aj neadekvatnosti, strah
za sebe i ljude oko mene: partnerku, porodicu, prijatelje.”

(Italija, lezbejka, 30)

JTesko je zadrZati posao u Francuskoj kad poslodavac sazna da ste
gej. Odmah vas smatraju krhkim.”

(Francuska, gej, 33)

,Radio sam u banci 24 godine i neprestano su me diskriminisali
direktori koji su smatrali, posto sam bio iskren u vezi sa svojom
seksualnoscu, da me ne treba unaprediti jer ne mogu zadobiti po-
Stovanje. Jednom je novi zaposleni zatraZio da se njegov sto po-
stavi na ‘razumnu udaljenost’ od mog, zato to se plasio da bih ga
mogao seksualno napasti. Smatrali su da je njegov zahtev razu-
man i moj sto je pomeren. Kad sam konac¢no unapreden, naredili
su mi da tajim svoju seksualnost.”

(Gréka, gej, 53)

,[Moja partnerika i ja] ne idemo u no¢ne klubove, zato sto je pre-
opasno ako nisu usluzni i prema LGBT osobama, narocito ako smo
same nas dve. Vlasniku stana u kojem zivimo nismo otvoreno re-
kle kakav je nas odnos, kao ni osobama koje Zive u blizini."

(Slovenija, lezbejka, 28)

Prilagodavanje za nacionalne okvire

Ukljucite podatke i studije slu¢aja iz bilo kog relevantnog nacio-
nalnog izvestaja o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje, ako su
dostupni. Jasno navedite izvor i pojedinosti o tome kako pristupiti
publikaciji.
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Aktivnost 3.2:

Identifikovanje specifi¢nih prepreka u prijavljivanju krivi¢nih

dela pocinjenih iz mrznje na koje nailaze LGBTI zajednice;
Citanje izvjesStaja FRA

Ova aktivnost obuhvata citanje, diskusiju u malim grupama, i faciliti-
ranu plenarnu diskusiju. Potrebni materijali:

O Prezentacijski blok, olovke
<> Materijal 3.2

1. Pripremite dve stranice bloka. Na prvoj stranici upisite naslov:
,Razlozi neprijavljivanja policiji Na drugoj stranici upisite na-
slov:,Sta to znadi za policiju? Sta se moze uraditi?”

2. Podelite ucesnike u manje grupe 4-5 osoba. Pokusajte raz-
dvojiti ljude koji redovno rade zajedno, i po moguénosti us-
postavite dobru rodnu ravnotezu u grupama.

3. Podelite im materijal 3.3 i zamolite ih da prate uputstva. Grupi
ostavite 10-15 minuta da procita tekst i da ¢lanovi razmene
misljenja o pitanjima u materijalu.

4. Vratite se plenarnom radu sa svim ucesnicima. Zamolite uce-
snike da iznesu svoja misljenja o izvestaju FRA. Jesu li bili
iznenadeni kada su videli koliki procenat ljudi ne prijavljuje
krivi¢na dela policiji? Sta misle, koji su razlozi to ljudi ne pri-
javljuju? Da li misle da je situacija sli¢na u njihovom okruze-
nju? Zapisujte klju¢ne tacke na prezentacijskom bloku.

5. Kada budete razgovarali s grupom o ovim pitanjima, podse-
tite ih da se izvjestaj FRA bazira na jasnom istrazivanju koje
se moze primeniti i na druge kontekste. Ako ucesnici po¢nu
da osporavaju nalaze, potvrdite da studija mozda sadrZi neke
greske, ali da i dalje moze otkriti vazna pitanja kojima se treba
pozabaviti da bismo razumeli zasto LGBTI osobe ne prijavlju-
ju krivi¢na dela pocinjena iz mrznje. Ako imate i podatke od
lokalne OCD, nadoveZite se na njih da biste istaknuli lokalne
dokaze o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje nad LGBTI
osobama, kao i njihove razloge za neprijavljivanje.
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6. Sada predite na drugu stranicu bloka i zamolite ucesnike/ce
da kazu sta to znaci za policiju i njenu praksu.

7. Zakljucite aktivnost rezimiranjem klju¢nih ta¢aka na prezen-
tacijskom bloku. Na to se mozete vratiti kasnije tokom obuke.
Aktivnost 3.2a:

Ukljucivanje lokalnih OCD u aktivnosti 3.113.2
(nije obavezno)

Ucesce lokalnih i nacionalnih OCD-a u sprovodenju aktivnosti 3.1 i
3.2 znatno bi unapredilo iskustvo ucesnika/ca. Razmislite o ukljuciva-
nju OCD-a u drzanje prezentacije o Sirem kontekstu predrasuda i dis-
kriminacije kojoj su izlozene LGBTI osobe i zajednice i o specifi¢cnim
preprekama u prijavljivanju krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad
LGBTI zajednicama. Predstavnik(-ci) OCD-a takode bi mogli zajedni¢-
ki facilitirati grupne diskusije i unositi svoje specifi¢cne informacije i
podatke u diskusiju. Pogledajte Modul pet za detaljniju diskusiju o
ovim pitanjima.

Materijal za ucesnike 3.2:

Identifikovanje specifi¢nih prepreka u prijavljivanju
krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje na koje nailaze
LGBTI zajednice; Citanje izvjeStaja FRA

1. Odvojite nekoliko minuta da procitate deo 2.3, ,Izvestavanje
o nasilju motivisanom mrznjom” izvestaja pod nazivom EU
LGBT Survey: European Union lesbian, gay, bisexual and tran-
sgender survey, Main results, (EU LGBTI istraZivanje: Istrazi-
vanje Evropske unije o lezbejkama, gejevima, biseksualcima i
transrodnim osobama, Glavni rezultati), koji je objavila Agen-
cija za osnovna prava EU 2013. godine.

U njemu je objasnjen udeo Zrtava koje policiji prijavljuju kri-
vi¢na dela pocinjena iz mrznje i utvrdeni su razlozi zbog kojih
Zrtve policiji ne prijavljuju krivicna dela pocinjena iz mrznje
nad LGBTI osobama.
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2. Sada proditajte

www.ilga-europe.org/sites/default/files/womens_experien-
ce_of_homophobia_and_transphobia.pdf

Ovde je naglasen uticaj krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
nad LGBTI osobama - narocito Zenama - i pokazano je da su
zene iz LGBT zajednice manje spremne da prijave takva kri-
vi¢na dela. Takode je pokazano da Zene iz manjinskih grupa
imaju vece Sanse da budu Zrtve nasilnog krivi¢nog dela.

3. Kad zavrsite ovu aktivnost, porazgovarajte o svojim razmislja-
njima u okviru grupe.

4. U izvestaju FRA, koji je procenat zrtava koje su policiji prijavile
krivicna dela pocinjena iz mrznje nad LGBTI osobama?

5. Koji su bili glavni razlozi zbog kojih zrtve nisu prijavljivale po-
liciji?
Sta to znadi za vas rad?
U okviru grupe, rezimirajte svoja razmisljanja, kako biste ih podelili s
drugim ucesnicima na plenarnoj sesiji.
Aktivnost 3.3:

Razumevanije klju¢nih standarda Saveta Evrope, drugih
standarda ljudskih prava i nacionalnih standarda
relevantnih za krivi¢na dela pocinjena iz mrznje nad
LGBTI osobama

U ovoj aktivnosti se isti¢e centralno mesto obaveza u domenu ljud-
skih prava u policijskoj praksi. Pocinje sa klju¢nim re¢ima, koje se po-
tom dalje objasnjavaju u tekstu u predmetu Identoba protiv Gruzije.

Materijali:
<> Kartica/ A4 papir
<> Prezentacijski blok, papir i olovke
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< Materijal 3.3a
> Materijal 3.3b

Napomena za edukatore

U okviru priprema za ovu sesiju, pazljivo procitajte materijal 3.3b,
koji sadrzi detaljne informacije o relevantnim presudama Evropskog
suda za ljudska prava, standardima Saveta Evrope i drugim meduna-
rodnim standardima. Presude ESLJP-a su narocito bitne u pripremi
ove sesije.

1.

-

ES

Pre sesije, zapisite sledece pojmove i fraze na kartici ili papiru:

Clan 3, Evropska konvencija o ljudskim pravima

~Clan 14, Evropska konvencija o ljudskim pravima

Pozitivnha obaveza

Proceduralna obaveza

- Razotkrivanje homofobi¢nog motiva

Potom svaki pojam zapisite na papir bloka i postavite ih u razlici-
tim delovima prostorije.

2.

Na pocetku aktivnosti, podelite papirice sa opisanim pojmo-
vima. Objasnite da su ti pojmovi i fraze od centralnog znacaja
za praksu pristupa zasnovanog na ljudskim pravima u policij-
skom radu.

. Zamolite ucesnike/ce da procitaju pojmove i kazu svoje mi-

Sljenje o njihovom znacenju. Objasnite da u ovoj fazi ne tra-
Zite savrSen odgovor, nego samo ideje. Zamolite drugog
ucesnika/cu da zapisuje komentare na bloku. Kratko porazgo-
varajte o svakom pojmu, ali nemojte jos spominjati definiciju.
Objasnite da cete se vratiti na to na kraju sesije.

Sada podelite materijal 3.3, u kojem je dat pregled predme-
ta Identoba protiv Gruzije. Predstavite ovaj deo aktivnosti tako
sto cete objasniti da, iako nijedan deo sazetka nije netacan,
cilj nije da se ponudi iscrpan opis ¢injenica u predmetu, za-
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kona Gruzije ili zakona koje je razmatrao sud. Poenta je da se
razmotri jedan primer - slu¢aj koji se desio u Gruziji — i da se
identifikuju zajednicki principi ljudskih prava koji se odnose
na sve policajce.

5. Ostavite u¢esnicima 5-7 minuta da procitaju materijal 3.3. Za-
molite ih da potraze pojmove o kojima ste upravo razgovarali
u okviru grupe, i da ponovo pogledaju definicije.

6. Vratite se na plenarnu diskusiju i usmeravajte je. Vratite se
na definicije i pojmove koje ste predstavili na pocetku sesije
obuke. Pocnite od ¢lana 3 Konvencije. Pitajte ucesnike da li se
i dalje slazu s definicijom i da li bi nesto dodali u nju. Pitajte ih
$ta to znadi za njihovu praksu.

7. Sada porazgovarajte o pojmu ,pozitivha obaveza“ Pitajte
grupu Sta to znaci i da li bi nesto dodali u definiciju. Isko-
ristite sledece stru¢no misljenje o znacenju ¢lana 3 u ovoj
diskusiji.

Pozitivna obaveza koja se namece ¢lanom 3 znadi da drzave moraju
preduzeti i preventivne i istrazne mere protiv zlostavljanja pojedina-
ca. To znaci da drzave moraju pruziti efektivnu zastitu pojedinca ili
vise njih od krivi¢nih dela treceq lica, kao i preduzeti razumne korake
na sprecavanju zlostavljanja za koje nadlezni organi znaju ili bi treba-
lo da znaju. Pored toga, drZzave moraju sprovesti efektivne sluzbene
istrage o navodnom zlostavljanju, ¢ak i ako su takvo zlostavljanje uci-
nila fizicka lica.

Objasnite da ove obaveze ve¢ postoje po osnovu rase, etni¢ckog po-
rekla i veroispovesti.

8. Sad porazgovarajte o ¢lanu 14. Pitajte da li bi ucesnici ne-
sto dodali njihovoj definiciji. Tokom diskusije, koristite sle-
decu definiciju: UZivanje prava i sloboda predvidenih ovom
Konvencijom obezbeduje se bez diskriminacije po bilo kojoj
osnovi, kao $to su pol, rasa, boja koze, jezik, veroispovest,
politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili drustveno pore-
klo, veza s nacionalnom manjinom, imovno stanje, rodenje
ili drugi status.
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9. Sada predite na pojam ,razotkrivanje motivacije za pristra-
snost” i $ta on znadi za policijsku praksu. Podsetite ucesnike/
ce da ¢emo se vratiti na ovo kada budemo razmatrali indika-
tore pristrasnosti; objasnite Sta to znaci za policijsku praksu,
protokole i obuku i da je ovo jedan od klju¢nih razloga zbog
kojih provodimo ovu sesiju obuke. Iskoristite stru¢no mislje-
nje u vasoj diskusiji.

Tokom diskusije o temi i vezanim pitanjima,
koristite ovo stru¢no misljenje.

Policijska praksa:,za relevantne domace organe je bilo klju¢no da spro-
vedu istragul...], preduzimajuci sve razumne korake u cilju razotkriva-
nja uloge mogucih homofobi¢nih motiva u predmetnim dogadajima.
Sprovodenje smislene istrage o diskriminaciji koja stoji iza napada [...]
je bilo nuzno s obzirom na neprijateljstvo prema LGBT zajednici s jedne,
i jasan homofobicni govor mrZnje napadaca tokom incidenta s druge
strane. Sud smatra da bi se bez takvog strogog pristupa policijskih orga-
na krivicna dela motivisana predrasudama neizbezno tretirala jednako
kao i obicni slucajevi bez takvih prizvuka, a ravnodusnost koja proizlazi
iz toga bi bila ekvivalentna sluzbenoj precutnoj saglasnosti sa kriviénim
delima ucinjenim iz mrZnje, ili cak gledanju kroz prste kada se radi o
ovim delima” (stav 77).

10. Konacno, predite na diskusiju o proceduralnim obavezama.
Pitajte ucesnike Sta ovo znaci u njihovoj praksi. Jasno naznaci-
te da, kada u drustvu postoje dokazi o homofobiji i neka oso-
ba se viktimizira zbog svoje seksualne orijentacije, policija je
duZzna to da istrazi, i to je proceduralni element njihovih oba-
veza u pogledu ljudskih prava. Koristite ovo stru¢no misljenje
dok usmeravate diskusiju.

+Jezik Suda je izuzetno jasan i salje snaznu i moc¢nu poruku svim drza-
vama ugovornicama: kada postoje negativni stavovi prema seksual-
nim manjinama u drustvu i poznato je da moze doc¢i do homofobi¢nog
nasilja, agencije za izvrSenje zakona imaju ‘snaznu pozitivhu obavezu’
(stav 80) da zastite LGBT osobe. Osim toga, drzave imaju procedural-
nu obavezu da istraze homofobicnu mrznju ‘s posebnim naglaskom na
razotkrivanju motiva za pristrasnost’ (stav 80). Kako je Sud naveo, ako

Obuka za profesionalno policijsko postupanje » » Strana 85



drzave ne preduzmu takav korak, ‘bilo bi tesko [...] sprovesti mere u cilju
unapredenja policijskog obezbedivanja [...] mirnih demonstracija u bu-
duénosti’ (stav 80)."*

11.Konacno, podelite materijal 3.3b i skrenite paznju ucesnici-
ma/cama na detaljne informacije o presudama Evropskog suda
za ljudska prava i drugim relevantnim medunarodnim standar-
dima. Naglasite da su ovo vazni resursi u njihovom radu.

Materijal za u€esnike 3.3a:

Pregled predmeta ESLJP-a Identoba protiv Gruzije

U ovom materijalu je dat pregled predmeta Identoba protiv Gruzije
za potrebe obuke. Za sve pojedinosti o slucaju, posetite veb stranicu
ESLJP-a goo.gl/ddIwPG.

Istorijat

Sta se dogodilo?

Identoba je dobila dozvolu od nadleznih organa u Gruziji da orga-
nizuje miran mar$ 17. maja 2012. godine u centru Thilisija, kako bi
obelezili Medunarodni dan protiv homofobije. Nadlezni organi su
potvrdili da ¢e ,policijske snage biti rasporedene kako bi se osigurao
miran tok procesije”.

Tog dana se ucesnicima LGBT marsa suprotstavilo ,sto ili vise kon-
tra-demonstranata koji su bili narocito agresivni i verbalno uvredlji-
vi“. Agresija je eskalirala toliko da su poceli da otimaju i cepaju bane-
re, te da guraju i udaraju ucesnike/ce LGBT marsa, a najmanje jedna
osoba je udarana nogama i pretucena. Nekoliko ucesnika/ca marsa
pretrpelo je fizicke povrede. Upucene su konkretne pretnje da uce-
snike marsa ,treba spaliti i smozditi”.

Kada su ucesnici marsa naisli na kontra-demonstrante, policija se
sznenada udaljila sa lica mesta®“. Drugi policajci koji su bili na licu me-
sta obavestili su ucesnike LGBT mar3a da oni nisu duzni da interve-

“http://echrso.blogspot.co.uk/2015/05/the-judgment-in-identoba-and-others-v.htm.
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nisu zato $to nisu deo policijske patrole. Nakon primanja telefonskih
poziva ucesnika marsa, stigli su drugi policijski sluzbenici i interveni-
sali da bi zaustavili tucu, ali su se pretnje nastavile. Policija je uhapsila
nekoliko uc¢esnika/ca LGBT mar3a. Prema presudi Suda, svrha je bila
da,ih sprece da ucine administrativni prekrsaj — ometanje saobraca-
ja — i zastite od napada kontra-demonstranata.”

Nakon dogadaja

Podnosioci predstavke su podneli nekoliko detaljnih tuzbi u vezi s
nasiljem pocinjenim nad njima i izostankom policijske zastite (vidi
stavove 20-28).

Odluka ESLJP-a

Kontekst homofobije i neprijateljstva

Sud se u donosenju presude u korist podnosilaca predstavke oslo-
nio na dokaze o homofobiji i negativnim stavovima prema LGBT
osobama u Gruziji. Ovi dokazi su bili zasnovani na poseti komesa-
ra za ljudska prava Saveta Evrope Gruziji, kao i na dokazima Me-
dunarodne lezbejske, gej, biseksualne, trans i interseks asocijacije
za evropski region (ILGA-Europe). Sud je zakljuc¢io da je pozadina
negativnih stavova u ,nekim delovima gruzijskog drustva” stvorila
Ldiskriminatorne prizvuke tokom incidenta 17. maja 2012. godine i
nivo ranjivosti podnosilaca predstavke, koji su se javno pozicionirali
sa ciljanom grupom seksualnih predrasuda... narocito vidljivo” (stav
68). U kombinaciji sa izostankom policijske podrske tokom marsa,
ovo je navelo Sud na zaklju¢ak ,da je postupanje prema podnosio-
cima predstavke moralo u njima izazvati osecaje straha, bola i ne-
sigurnosti, koji su bili nespojivi s postovanjem njihovog ljudskog
dostojanstva i doseglo je prag ozbiljnosti u smislu ¢lana 3 u vezi s
¢lanom 14 Konvencije”.

Policija nije pruzila zastitu

Drugo, Sud je utvrdio da su domacdi organi znali ili je trebalo da znaju
za rizike povezane sa ovim dogadajem, ,i stoga su bili duzni da pruze
pojacanu zastitu drzave” (stav 72). Medutim, Sud zakljucuje da poli-

Obuka za profesionalno policijsko postupanje » » Strana 87



cija ,nije uspela da adekvatno zastiti trinaest individualnih podnosi-
laca predstavke od napada fizickih osoba motivisanih pristrasnoscu
tokom marsa 17. maja 2012. godine” (stav 74).

Izostanak efektivne istrage

lako su ucinioci snimljeni kamerom, a Zrtve su pretrpele povrede,
nadlezni organi su ,neobjasnjivo suzili obim istrage i otvorili dva
zasebna i razdvojena predmeta u vezi s fizickim povredama koje je
pretrpelo samo dvoje podnosilaca predstavke” (stav 75). Pored toga,
istraga je trajala preko dve godine, a pociniocima su izrecene tek
manje novcane kazne u vreme izricanja presude.

Nadlezni organi nisu pokrenuli istragu o kriviénim delima ucinje-
nim iz mrznje, niti su primenili vazece zakone Gruzije o krivi¢nim de-
lima iz mrznje. Imajuci na umu okolnosti slu¢aja i ¢injenicu da Gruzija
ima zakone o krivi¢nim delima pocinjenim iz mrznje, Sud je utvrdio:

»Za relevantne domace organe je bilo klju¢no da sprovedu
istragu u tom specificnom kontekstu, preduzimajudi sve ra-
zumne korake u cilju razotkrivanja uloge mogucih homo-
fobicnih motiva u predmetnim dogadajima. Sprovodenje
smislene istrage o diskriminaciji koja stoji iza napada na mars
17. maja 2012. godine je bilo nuzno s obzirom na neprijatelj-
stvo prema LGBT zajednici s jedne, i jasan homofobi¢ni govor
mrznje napadaca tokom incidenta s druge strane. Sud sma-
tra da bi se bez takvog strogog pristupa policijskih organa
krivicna dela motivisana predrasudama neizbezno tretirala
jednako kao i obi¢ni sluc¢ajevi bez takvih prizvuka, a ravno-
dusnost koja proizlazi iz toga bila bi ekvivalentna sluzbenoj
precutnoj saglasnosti s krivicnim delima pocinjenim iz mr-
znje, ili ¢ak gledanju kroz prste kada se radi o ovim delima.”
(stav 77)
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Materijal za u€esnike 3.3b:

Relevantni standardi Saveta Evrope i druge

medunarodne norme i standardi

Standardi Saveta Evrope

Informativni listovi Evropskog suda za ljudska prava

U ovim izvorima informacija su objedinjeni predmeti i presude
Evropskog suda za ljudska prava koji se doticu svih aspekata Kon-
vencije. U nastavku su rezimirane najrelevantnije ¢injenice.

+Pitanja seksualne orijentacije”+?

Ovaj informativni list (factsheet) pruza azuriran pregled svih predmeta
u kojima se razmatra krivicnopravni odgovor na incidente s krivicnim
delima pocinjenim iz mrznje i govorom mrznje protiv LGBTI zajednica
u drzavama c¢lanicama Saveta Evrope. Date su dodatne informacije o
predmetima Identoba protiv Gruzije i M.C. i C.A. protiv Rumunije, koji
se razmatraju u Modulima 3 i 5 ovog priru¢nika. Pored toga, istaknute
su i ¢injenice iz dva aktuelna predmeta protiv Gruzije i Hrvatske.

+<Homoseksualnost: kriminalni aspekti“+

U ovom informativnom listu opisani su ishodi predmeta koje su po-
krenuli tuzioci zbog navodnog diskriminatornog postupanja u odno-
su na nacin na koji drzave gledaju na seksualne veze izmedu gejeva
u poredenju sa heteroseksualnim osobama. Ovi predmeti ponovo
pokazuju kontekst kako ga dozivljavaju LGBTI osobe, koje ¢esto tre-
tiraju kao osumnjicene i pocinioce, umesto da ih prepoznaju kao po-
tencijalne Zrtve krivicnog dela ucinjenog iz mrznje i drugih dela.

+Pitanja rodnog identiteta*

U ovom informativnom listu se ne govori o slu¢ajevima krivi¢nih
dela pocinjenih iz mrznje ili policijskom postupanju sa LGBTI osoba-

“ www.echr.coe.int/documents/fs_sexual_orientation_eng.pdf.
“ www.echr.coe.int/Documents/FS_Homosexuality_ENG.pdf.
“ www.echr.coe.int/Documents/FS_Gender_identity_ENG.pdf.
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ma; medutim, u presudama koje rezimira istaknute su nedace i borbe
transrodnih osoba da se zakonski i drustveno prizna njihov rodni iden-
titet. Kako se i razmatra u ovom modulu, vazno je razumeti kontekst
diskriminacije koju dozivljavaju LGBTI osobe, zato $to on moze potko-
pati njihovo poverenje i odluku da prijavljuju incidente policiji, kao i
njihovo verovanje da ¢e se incidenti protiv njih efektivno istraZiti.

Preporuka Saveta ministara CM/Rec(2001)10 o Evropskom
kodeksu policijske etike,* Sazetak klju¢nih delova

Cak i uz raznovrsne policijske sluzbe i institucije koje su prisutne u
drzavama ¢lanicama Saveta Evrope, Savet ministara priznaje da po-
stoji skup etickih pravila koja treba da budu zajedni¢ka svim sluzba-
ma. U Kodeksu su utvrdeni detaljni standardi koje policija treba da
prati u ispunjavanju svojih klju¢nih funkcija. To su:

1. Glavne svrhe policije u demokratskom drustvu u kojem po-
stoji vladavina prava su:

< odrzati javni mir, zakon i red u drustvu;

.....

one utvrdene u Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima;
< sprecavati i suzbijati krivicna dela;
« otkrivati krivicna dela;
< pruzati pomoc i usluge gradanima.

U kontekstu policijske obuke, postoji jasna povezanost izme-
du navedenih funkcija i efektivnog, pravednog i sigurnog po-
licijskog postupanja u slu¢ajevima krivi¢nih dela ucinjenih iz
mrznje nad LGBTI osobama. Policijske obaveze da ,izvrsavaju
zadatke na pravedan nacin, narocito se rukovodedi principi-
ma nepristrasnosti i nediskriminacije” naglasene su u razlici-
tim delovima Kodeksa, uklju¢ujuci podrucja podrske i pomoci
zrtvama; razvijanje kulture nediskriminacije i postovanja in-
dividualnih prava u policijskim sluzbama; i konkretno u od-
nosu na postovanje Evropske konvencije o ljudskim pravima

* www.refworld.org/docid/43f5c7944.html.
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i opStu zabranu diskriminacije u odnosu na prava utvrdena u
Konvenciji.

PreporukaCM/Rec(2010)5 Saveta ministara drzavama ¢lanicama
o0 merama za borbu protiv diskriminacije po osnovu seksualne
orijentacije ili rodnog identiteta*

U ovoj preporuci se isti¢u najvazniji ¢lanovi Konvencije i klju¢ni na-
lazi Evropskog suda za ljudska prava koji se odnose na pitanja koja
uti¢u na LGBTI osobe. Oni ukljucuju vaznost delotvornih istraga o kri-
viénim delima pocinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama; relevantne
i efektivne zakone koji sudu omogucavaju da uzme u obzir anti-L-
GBTI pristrasnost i motivaciju; i zastitu prava na slobodu izrazavanja
i okupljanja, a narocito prava na zastitu u ostvarivanju prava na slo-
bodu okupljanja.

U nastavku su navedeni relevantni ¢lanovi.

»1. Drzave c¢lanice treba da osiguraju delotvorne, brze i nepristrasne
istrage navodnih slucajeva krivi¢nih dela i drugih incidenata u ko-
jima se seksualna orijentacija ili rodni identitet zrtve opravdano
smatra motivom koji je pocinioca podstaknuo na to delo; osim
toga, drzave ¢lanice treba da osiguraju da se posebna paznja
obrati na istrazivanje krivi¢nih dela i incidenata koje su, navodno,
ucinile osobe koje predstavljaju tela sprovodenja zakona ili druge
osobe koje postupaju prema sluzbenoj duznosti, te da se oni koji
su odgovorni za takva dela adekvatno privedu pravdi i, gde je to
potrebno, kazne, kako bi se izbeglo nekaznjavanje takvih dela.

2. Drzave ¢lanice treba da osiguraju da se kod odredivanja kazni
pristrasni motiv vezan uz seksualnu orijentaciju i rodni identitet
moze uzeti kao oteZavajuca okolnost.

13. Drzave ¢lanice treba da preduzmu odgovarajuce mere kako bi
u skladu s ¢lanom 10 Konvencije osigurale adekvatno uzivanje
prava na slobodno izrazavanje, bez diskriminacije na osnovu sek-
sualne orijentacije ili rodnog identiteta, te u odnosu na slobodu
primanja i Sirenja informacija o temama koje se bave seksualnom
orijentacijom ili rodnim identitetom.

“ www.coe.int/en/web/sogi/rec-2010-5.
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14. Drzave ¢lanice treba da preduzmu odgovarajuce mere na nacio-
nalnom, regionalnom i lokalnom nivou kako bi se osiguralo da se
pravo na slobodno mirno okupljanje, sadrzano u ¢lanu 11 Kon-
vencije, moze adekvatno uzivati, bez diskriminacije na osnovu
seksualne orijentacije ili rodnog identiteta.

15. Drzave ¢lanice treba da osiguraju da tela za sprovodenje zakona
preduzmu odgovaraju¢e mere za zastitu ucesnika/ca u mirnim
demonstracijama za ljudska prava lezbejki, gejeva, biseksualnih
i transrodnih osoba od svih pokusaja da se nezakonito prekine ili
spreci njihovo delotvorno uzZivanje prava na slobodno izrazava-
nje i mirno okupljanje.

17. Potrebno je podsticati tela javne vlasti na svim nivoima da javno
osuduju, narocito u medijima, svako nezakonito ometanje poje-
dinaca ili grupa pojedinaca da koriste svoje pravo na slobodno
izrazavanje i mirno okupljanje, posebno kada se radi o ljudskim
pravima lezbejki, gejeva, biseksualnih i transrodnih osoba.

Rezolucija 1728 (2010) Parlamentarne skupstine Saveta Evrope
Diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije i rodnog
identiteta®

U ovoj rezoluciji se opisuje i priznaje raspon diskriminacije koju doZiv-
liavaju LGBT osobe, ukljucujudi krivi¢no delo ucinjeno iz mrznje i govor
mrznje. Ona je vazna dopuna opisane Preporuke CM/Rec(2010)5 Saveta
ministara drzavama ¢lanicama o merama za borbu protiv diskriminacije
po osnovu seksualne orijentacije ili rodnog identiteta. Rezolucija poziva
drzave ¢lanice Saveta Evrope da ,osiguraju postovanje osnovnih pra-
va LGBT osoba, uklju¢ujuci slobodu izrazavanja i slobodu okupljanja i
udruzivanja, u skladu s medunarodnim standardima ljudskih prava” i
da,pruze pravne lekove Zzrtvama i okoncaju nekaznjivost onih koji krse
osnovna prava LGBT osoba, a narocito prava na zivot i sigurnost.”

Rezolucija takode poziva drzave ¢lanice Saveta Evrope da,osude govor
mrznje i diskriminatorne izjave i delotvorno zastite LGBT osobe od ta-
kvih izjava, poStujuci pravo na slobodu izraZzavanja, u skladu sa Evrop-
skom konvencijom o ljudskim pravima i sudskom praksom Evropskog

" http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-EN.asp?fileid=17853&lang=en.
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suda za ljudska prava” i da ,donesu i sprovedu antidiskriminatorno
zakonodavstvo, ukljucujuci seksualnu orijentaciju i rodni identitet kao
zabranjene osnove diskriminacije, kao i sankcije za krsenja”.

Konvencija Saveta Evrope o nasilju nad zenama i nasilju u
porodici*

Poznata i kao Istanbulska konvencija, ovaj instrument uvodi pravno
obavezujuce obaveze vezano za sprecavanje, zastitu, istragu i kaznja-
vanje. lako nasilje nad zenama i nasilje u porodici nisu teme ovog
priru¢nika, vazno je imati na umu da LGBTI osobe takode mogu biti
Zrtve ove vrste nasilja.

Osim toga, neki slu¢ajevi nasilja usmerenog na LGBTI osobe u okvi-
ru doma mogu se smatrati i doziveti kao krivicno delo ucinjeno iz
mrznje i nasilje u porodici. Za edukatora je korisno da analizira ovu
tacku tokom plenarnih diskusija i da pita ucesnike o pitanjima koja
se pokrecu dok razmisljaju o tome kako su nasilje u porodici i rodno
zasnovano nasilje povezani s krivicnim delom pocinjenim iz mrznje
nad LGBTI osobama.

Konvencija uklju¢uje odredbu o zabrani diskriminacije kojom se za-
branjuje diskriminacija Zrtava po osnovu rodnog identiteta ili seksu-
alne orijentacije. Za dodatne informacije, vidi napomene s objasnje-
njima*® i korisnu analizu koju je proveo Transgender Europe.>®

Drugi medunarodni standardi ljudskih prava

Rezolucija koju je usvojio Savet za ljudska prava
30. juna 2016 32/2: Zastita od nasilja i diskriminacije na
osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta®’

Ova rezolucija ,izrazava snazno Zzaljenje zbog dela nasilja i diskrimi-
nacije u svim regionima sveta, koja se vrsi protiv osoba zbog njihove
seksualne orijentacije ili rodnog identiteta.” Ovom rezolucijom, dr-
Zave ¢lanice UN-a i potpisnice rezolucije imenovale su i nezavisnog

% www.coe.int/en/web/istanbul-convention/about-the-convention.

* www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210.

0 http://tgeu.org/protection-of-trans-people-under-the-istanbul-convention/.
I www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/RES/32/2.
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eksperta za zastitu od nasilja i diskriminacije na osnovu seksualne
orijentacije i rodnog identiteta na period od tri godine. Taj ekspert
ima nekoliko uloga, ukljucuju¢i procenu sprovodenja relevantnih
standarda ljudskih prava, nudenje tehni¢ke pomodi drzavama clani-
cama, ukljucivanje u dijalog s javnim organima i izvestavanje Saveta
za ljudska prava o njihovom napretku.

Za vise informacija o standardima UN-a koji se odnose na seksualnu
orijentaciju i rodni identitet, istrazite SOGI UN Bazu podataka.>?

Direktiva Evropske unije 2012/29/EU o uspostavi minimalnih
standarda za prava, podrsku i zastitu zrtava krivi¢nih dela*?

Ova Direktiva je usvojena 25. oktobra 2012. godine, a stupila je na
snagu 15. novembra 2012. godine. Drzave ¢lanice Evropske unije su
do 16. novembra 2015. godine morale ugraditi odredbe u svoje do-
mace zakone. Direktiva se primenjuje na sve zrtve krivicnog dela, a
konkretno navodi Zrtve krivicnog dela pocinjenog iz mrznje, uklju-
Cujudi zrtve krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama.
Uvode se specifi¢ne obaveze drzava ¢lanica Evropske unije da Zrtve
krivicnog dela pocinjenog iz mrznje tretiraju kao kategoriju koja zah-
teva konkretnu zastitu; da im osiguraju pristup konkretnim sluzbama
podrske na osnovu procene njihovih potreba; i da osiguraju da ¢la-
novi krivicnopravnog sistema koji ¢e verovatno dodi u kontakt sa zr-
tvama, ukljucujudi policiju, tuzioce i sudije, budu adekvatno obuceni
da osiguraju da se zZrtve tretiraju s postovanjem i bez diskriminacije.

Delovi najrelevantnijih ¢lanova dati su u nastavku.

Clan 3: Pravo razumeti i biti razumljiv

1. Drzave ¢lanice preduzimaju odgovaraju¢e mere za pomo¢ Zrtva-
ma da razumeju i da se one razumeju od prvog kontakta i tokom
svake dalje potrebne interakcije koju imaju s nadleznim telom u
okviru krivicnog postupka, ukljucuju¢i u slucaju kada informacije
pruza to telo.

2 www.icj.org/sogi-un-database.
> http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1421925131614&uri=CELEX:
32012L0029.
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2. Drzave ¢lanice osiguravaju da se komunikacija sa zrtvama odvija

jednostavnim i dostupnim jezikom, u usmenom ili pisanom obli-
ku. Takvom se komunikacijom uzimaju u obzir li¢na svojstva Zrtve,
uklju€ujudi svaku invalidnost koja moze uticati na sposobnost Zr-
tve da razume ili da se ona razume.

. Ako to nije u suprotnosti s interesima Zrtve, ili ako time ne bi bio

ugrozen tok postupka, drzave ¢lanice dopustaju zrtvama da ih pri
prvom kontaktu s nadleznim telom prati osoba koju odaberu ako
je zbog uticaja krivicnog dela Zrtvi potrebna pomo¢ da razume ili
da se ona razume.

Clan 8: Pravo na pristup sluzbama za podrsku Zrtvama

1.

Drzave clanice osiguravaju Zrtvama pre, za vreme i tokom odre-
denog razdoblja nakon krivi¢cnog postupka, u skladu s potrebama
Zrtava, besplatan pristup sluzbama za podrsku zrtvama koje de-
luju u interesu Zrtava i koje postuju nacelo poverljivosti. Clanovi
porodice imaju pristup sluzbama za podrsku zrtvama u skladu sa
svojim potrebama i stepenom Stete koju su pretrpeli kao posledi-
cu krivicnog dela ucinjenog protiv Zrtve.

. Drzave ¢lanice olakSavaju upucivanje Zrtava od strane nadleznog

tela koje je primilo prijavu i drugih odgovarajudih tela sluzbama
za podrsku zrtvama.

. Drzave cClanice preduzimaju mere za uspostavu, uz opste sluzbe

za podrsku zrtvama ili kao njihov sastavni deo, besplatnih spe-
cijalistickih sluzbi za podrsku koje postuju nacelo poverljivosti ili
za omogucavanje organizacijama za podrsku Zrtvama obracanje
postojec¢im specijalizovanim telima koja pruzaju takvu specijali-
sticku podriku. Zrtve, u skladu s njihovim posebnim potrebama,
imaju pristup takvim sluzbama, a ¢lanovi porodice imaju pristup
u skladu sa svojim posebnim potrebama i stepenom Stete koju su
pretrpeli kao posledicu krivicnog dela pocinjenog protiv zrtve.

SluZbe za podrsku zrtvama i bilo koje specijalisti¢ke sluzbe za po-
drsku mogu se uspostaviti kao javne ili nevladine organizacije i
mogu se organizovati na profesionalnoj ili dobrovoljnoj osnovi.
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5. Drzave ¢lanice osiguravaju da pristup sluzbama za podrsku Zrtva-
ma nije uslovljen time je li Zrtva nadleznom telu podnela formal-
nu prijavu za krivi¢no delo.

Clan 20: Pravo na zastitu Zrtava tokom istraga u krivicnom postupku

1. Ne dovodeci u pitanje prava na odbranu i u skladu s pravilima o
sudskoj diskreciji, drzave ¢lanice tokom istraga u krivicnom po-
stupku obezbeduju:

a) da se saslusanja Zrtava sprovode bez neopravdanog odlaga-
nja nakon prijavljivanja krivicnog dela nadleznom tely;

b) da se broj saslusanja zrtava zadrzi na najmanjoj meri, a da se
saslusanja sprovode samo ako su krajnje neophodna za po-
trebe istrage u krivicnom postupku;

¢) da zZrtve prate njihovi zakonski zastupnici i osoba koju odabe-
ru, osim ako je donesena drugacija obrazloZena odluka;

d) da se medicinske pretrage svedu na najmanju meru i rade
samo ako su krajnje neophodne u svrhu krivi¢nog postupka.

Clan 22: Pojedina¢na procena zrtava radi utvrdivanja

posebnih potreba zastite

1. Drzave ¢lanice obezbeduju da zrtve dobiju pravovremenu i poje-
dina¢nu procenu, u skladu s nacionalnim postupcima, radi utvr-
divanja posebnih potreba zastite i utvrdivanja da li bi i u kojem
opsegu one imale koristi od posebnih mera u okviru krivicnog
postupka, kako je predvideno u ¢lanovima 23 i 24, zbog njihove
narocite ranjivosti na sekundarnu i ponovljenu viktimizaciju, za-
strasivanje i odmazdu.

2. Pojedinacna procena narocito uzima u obzir:
a. licna svojstva Zrtve;
b. vrstu ili prirodu krivi¢nog dela; i

¢. okolnosti krivicnog dela.
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3. U kontekstu pojedinacne procene, posebna paznja posvecuje
se zrtvama koje su pretrpele znatnu Stetu zbog tezine krivicnog
dela; Zrtvama koje su pretrpele krivi¢no delo pocinjeno zbog neke
osobine lica ili diskriminatornog motiva koji bi mogli biti narocito
povezani s njihovim li¢nim svojstvima; zrtvama koje njihov odnos
sa pociniocem i zavisnost od njega ¢ine narocito ranjivima. U tom
se smislu na odgovarajuci nac¢in uzimaju u obzir Zrtve terorizma,
organizovanog kriminala, trgovine ljudima, rodno zasnovanog
nasilja, nasilja u bliskim odnosima, iskoris¢avanja ili zlo¢ina iz mr-
Znje i zrtve s invaliditetom.

4, Za potrebe ove Direktive, za decu kao zrtve podrazumeva se da
imaju posebne potrebe zastite zbog svoje ranjivosti na sekundarnu
i ponovljenu viktimizaciju, zastrasivanje i odmazdu. Radi utvrdiva-
nja da li bi i u kojoj meri deca imala koristi od posebnih mera koje
su predvidene u ¢lanovima 23 i 24, deca kao Zrtve podlezu pojedi-
nacnoj proceni koja je predvidena u stavu 1 ovog ¢lana.

5. Obim pojedinagne procene moze se prilagoditi zavisno od teZine
krivicnog dela i stepenu ocigledne Stete koju je pretrpela Zrtva.

6. Pojedinacna procena sprovodi se uz usku uklju¢enost zrtava i njo-
me se uzimaju u obzir njihove Zelje, ukljucujudi i to da ne Zele da
se koriste posebnim merama predvidenim u ¢lanovima 23 i 24.

7. Ako su se elementi koji ¢ine osnov pojedinacne procene znatno
promenili, drzave ¢lanice obezbeduju njihovo aZuriranje tokom
celog krivicnog postupka.

Clan 25: Osposobljavanje sluzbenika/ca

1. Drzave ¢lanice obezbeduju sluzbenicima koji ¢e verovatno doci u
kontakt sa zrtvama, kao $to su policijski sluzbenici i sudsko oso-
blje, opste i specijalisticko osposobljavanje do nivoa prikladnog
za njihov kontakt sa Zrtvama radi podizanja njihove svesti o po-
trebama Zrtava, te kako bi im se omogucdilo nepristrasno, obzirno
i stru¢no postupanje sa zrtvama.

2. Ne dovodedi u pitanje sudsku nezavisnost i razlike u organizaciji
pravosuda unutar Unije, drzave ¢lanice zahtevaju od onih koji su

Obuka za profesionalno policijsko postupanje » » Strana 97



odgovorni za osposobljavanje sudija i tuzilaca ukljucenih u krivic-
ni postupak da omoguce opste i specijalisticno osposobljavanje
radi podizanja svesti sudija i tuzilaca o potrebama Zrtava.

3. Postujuci nezavisnost pravne struke, drzave ¢lanice onima koji su
odgovorni za osposobljavanje advokata preporucuju njihovo op-
Ste i specijalisticko osposobljavanje radi podizanja svesti advoka-
ta o potrebama Zrtava.

4. Kroz svoje javne sluzbe ili finansirajuci organizacije za podrsku zr-
tvama, drzave clanice podsti¢u inicijative koje onima koji pruzaju
podriku Zrtvama i sluzbama za popravljanje Stete omogucavaju
dobijanje odgovaraju¢eg osposobljavanja do nivoa prikladnog za
njihov kontakt sa zrtvama i postovanje stru¢nih standarda kako bi
se takve usluge pruzale nepristrasno, obzirno i stru¢no.

5. U skladu s pripadaju¢im duznostima te prirodom i nivoom kon-
takta sluzbenika/ca sa zrtvama, osposobljavanje ima za cilj da
omogucdi sluzbenicima da prepoznaju zrtve i postupaju prema nji-
ma na obziran, strucan i nediskriminisuci nacin.
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Modul 4: Istrage krivicnih dela pocinjenih

iz mrznje nad LGBTI osobama

Uvod i istorijat

vi¢na dela te da, ukoliko se krivi¢no delo dogodi, sprovedu istra-

gu i otkriju kriminalno ponasanje. Ovo je narocito vazno u kon-
tekstu krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje, imajuéi u vidu psiholo3ki
uticaj na zrtvu,>* sklonost da krivi¢na dela pocinjena iz mrznje eskali-
raju i mogudi uticaj na Siru LGBTI zajednicu. Sprec¢avanje sekundarne
viktimizacije takode predstavlja vazan faktor. Ukoliko se ne resavaju,
krivi¢na dela pocinjena iz mrznje mogu voditi dodatnom i tezem kri-
minalnom ponasanju. Ako policija propusti da postupi na delotvoran
nacin, ozbiljno se dovodi u pitanje sposobnost policije i narusavaju
odnosi u zajednici.

Primarna odgovornost policijskih sluzbenika je da sprecavaju kri-

Kako je razmatrano u prethodnim poglavljima, policija ima pozitivhu
odgovornost da svoj posao obavlja na profesionalan i temeljan na-

> Savet Evrope uvaZava cinjenicu da mnogi ljudi koji su pretrpeli krivicna dela pocinjena
iz mrznje ne prihvataju pojam ,zrtva”. Svesni smo da u mnogim slucajevima ljudi prefe-
riraju pojam ,preziveli” kao prikladniji opis onoga $to su preZiveli. U ovom priru¢niku se
koristi pojam ,zrtva’, jer taj pojam adekvatnije opisuje zakonski i tehnicki status osobe
koja je pretrpela krivicno delo pocinjeno iz mrznje i koja je u kontaktu s policijom i
drugim agencijama u krivicnopravnom sistemu. U priru¢niku se stalno naglasava da
policija treba u svom pristupu biti usmerena na zrtvu i pitati ostecenog kako Zeli da
bude oslovljavan, te u slucajevima kada je to moguce, da postuje Zelju date osobe.
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¢in. Ovaj modul je osmisljen da se policijskim sluzbenicima prenesu
znanje i vestine potrebni za profesionalno istrazivanje krivi¢nih dela
pocinjenih iz mrznje.

Istrage krivicnih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama su za-
htevne jer se od policije traZi da prikupe dokaze od ranjivih Zrtava
koje su Cesto u veoma stresnim li¢cnim situacijama. Zahteva se da zr-
tve otkriju informacije o stvarima o kojima im mozda nije ugodno da
razgovaraju.

Zajednice i Zrtve ¢e ocekivati brzu i profesionalnu reakciju od poli-
cije. Propust u ovom smislu moze narusiti poverenje i 3alje poruku
zajednicama da policija ne uzima za ozbiljno krivi¢na dela pocinjena
iz mrznje ili, Sto je jo$ gore, da odobrava takva krivi¢na dela.

Modul pocinje vezbom kojom se policijskim sluzbenicima na prvoj
liniji predstavljaju koraci koje je potrebno preduzeti pri inicijalnom
reagovanju na incident krivicnog dela pocinjenog iz mrznje. Oni
ukljucuju ispitivanje zrtve o detaljima, prikupljanje fizickih dokaza i
pravljenje zvani¢nog zapisnika o u¢injenom delu.

Nakon toga, modul se bavi istragama krivi¢nih dela pocinjenih iz mr-
Znje iz perspektive koja je usmerena na zrtvu. To uklju¢uje pruzanje
podrske zrtvi na mestu gdje je krivicno delo ucinjeno, u telefonskom
razgovoru ili u policijskoj stanici. Istrazuje se idealan nacin za uzima-
nje izjave te se dalje razmatraju moguénosti pruzanja podrske Zrtvi
nakon sacinjavanja sveobuhvatnog zapisnika.

Sledi detaljnije razmatranje specificnih potreba transrodnih Zrtava.
Ovo je vazno imajudi u vidu da policijski sluzbenici ¢esto imaju ogra-
ni¢ena saznanja o transrodnim osobama, kao i visok stepen viktimi-
zacije ove grupe.

Nakon toga, u modulu se razmatraju indikatori predrasude, elementi
kojima se dokazuje da se krivi¢no delo pocinjeno iz mrznje dogodilo.
Dati su prakti¢ni primeri da bi se usmerila paznja u¢esnika na ono sto
se zahteva za utvrdivanje i dokazivanje krivicnog dela pocinjenog iz
mrznje iz perspektive policije koja deluje na prvoj liniji.

Konacno, ucesnici ¢e se pozvati da ispitaju odnos koji postoji izmedu
policijske sluzbe i lokalne LGBTI zajednice. Poslednji modul se bavi
znacajem poverenja, klju¢nog faktora u podsticanju prijavljivanja i u
pomaganju da se pribave dokazi neophodni za krivi¢cno gonjenje.
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Ishodi u€enja

Ucesnici ce:

/' utvrditi dobre prakse u istragama krivi¢nih dela pocinjenih iz

mrznje nad LGBTI osobama. Ovo ce se uraditi i iz tehnicke per-
spektive policijske istrage i iz ugla koji je usmeren na zrtvu;

prosiriti saznanja o specifi¢nim izazovima s kojima se susrece
transrodna zajednica te o najboljem nacinu da se, iz policij-
ske perspektive, pruzi podrska transrodnim osobama kada su
zrtve krivi¢nog dela;

shvatiti i biti u stanju prepoznati indikatore predrasude, kljuc-
ne elemente koji se koriste za dokazivanje motivisanosti pre-
drasudom 5to je neophodno za uspesnu istragu i gonjenje u
predmetima krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje;

biti u stanju prepoznati krivi¢na dela pocinjena iz mrznje;

shvatiti ulogu proaktivnog policijskog postupanja u izgradnji
poverenja, koje je klju¢na komponenta kojom se obezbeduje
delotvornost policijskog postupanja.

Pregled aktivnosti i trajanje

Aktivnost 4.1: Prikupljanje dokaza: krivi¢na dela pocinjena iz

mrznje nad LGBTI osobama - radnje na mestu
izvrsenja krivicnog dela i naknadna krivi¢na
istraga (30 minuta)

Aktivnost 4.2: Prikupljanje dokaza: krivi¢na dela pocinjena iz

mrznje nad LGBTI osobama - pristup usmeren
na zrtvu (30 minuta)

Aktivnost 4.3: Prikupljanje dokaza: krivi¢na dela pocinjena iz

mrznje nad LGBTI osobama - aspekti specificni
za transrodne osobe (60 minuta)

Aktivnost 4.4: Prikupljanje dokaza: indikatori predrasude

- dokazivanje izbora/motiva zasnovanog na
predrasudi (30 minuta)
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Aktivnost 4.5: Prikupljanje dokaza: indikatori predrasude
—prepoznavanje krivi¢nih dela ucinjenih iz
mrznje nad LGBTI osobama (30 minuta)

Aktivnost 4.6:  Vaznost poverenja: reakcije policije i LGBTI
zajednica (30 minuta)

Aktivnost 4.1:

Prikupljanje dokaza: krivi¢na dela pocinjena iz mrznje nad
LGBTI osobama - radnje na mestu izvrsenja krivicnog
dela i naknadna krivi¢na istraga (30 minuta)

Ova aktivnost ukljucuje ¢itanje, razgovor u malim grupama i usmere-
nu plenarnu diskusiju.
Potrebni materijali:

<> Prezentacijski blok, flomasteri

<> Posebne prostorije za grupni rad ili prostor u sklopu sobe za
obuku

> Materijali za ucesnike 4.1ai 4.1b
1. Pripremite tri lista bloka.

A Prvi list naslovite:
~Uzimanje usmenih izjava: dokazi od Zrtve i svedoka”

A Drugi list naslovite:

,Sta prikupljati: forenzi¢ki i tehni¢ki dokazi”
A Tredi list naslovite:

,U stanici: sa¢injavanje inicijalnog sluzbenog zapisnika”
A Cetvrti list naslovite:

,Dalja istraga: razmatranje svih pristupa.”

2. Podelite ucesnike u ¢etiri grupe. Pokusajte da razdvojite oso-
be koje inace rade zajedno i, ukoliko je moguce, nastojte da
imate ravnopravnu rodnu zastupljenost.
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3. Podelite ucesnicima materijal za ucesnike 4.1a i zatrazite da
slede instrukcije. Dajte grupama 10-15 minuta da procita-
ju scenario i, koristeci gore utvrdene teme, da razgovaraju o
svim pitanjima koja policijski sluzbenici treba da uzmu u obzir
u istrazi krivicnog dela. Jedna osoba u grupi treba da zapisuje.

4. Spojite manje grupe ponovo u jednu veliku. Od predstavnika
svake grupe zatrazite da predstave klju¢ne tacke koje je gru-
pa utvrdila. Nakon toga pitajte ostale ucesnike da li smatraju
da je potrebno nesto dodati.

5. Dok budete prolazili kroz tacke, proverite vodi¢ dobre prakse
u 4.1b, navodedi i te klju¢ne tacke i one koje su eventualno
propustene.

Materijal za ucesnike 4.1a

Prikupljanje dokaza: krivi¢na dela pocinjena iz mrznje nad LGBTI oso-
bama - radnje na mestu izvrienja krivicnog dela i naknadna krivi¢na
istraga

Ova aktivnost ukljucuje ¢itanje, razgovor u malim grupama i usmere-
nu plenarnu diskusiju.

(¥ Zaduzite jednog ucesnika da procita grupi slededi scenario.

O Zaduzite jednog ucesnika da vodi beleske.
Scenario:

Napad u centru grada:

Dve lezbejke odlaze iz mesta u centru grada u kojem se okuplja
LGBTI zajednica. Sto metara od tog mesta napada ih grupa muskara-
ca, nekoliko njih je bilo naoruzano palicama. Zene su ozbiljno pretu-
¢ene palicama, a udarane su i Sakama i nogama. Pre i tokom napada,
napadaci su uzvikivali homofobi¢ne uvrede. Prolaznik je pozvao poli-
ciju i vi stizete na lice mesta.

Kada procitate scenario, predite na opis zadatka koji je dodeljen va-
$0j grupi. Razgovarajte o idejama nekih 10-15 minuta, pravedi beles-
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ke zaklju¢aka koje ¢e vam pomodi prilikom njihovog iznosenja veli-
koj grupi.

Grupa 1 - zadatak:

Uzimanje usmenih izjava: usmeni dokazi od Zrtava i svedoka

Koje su kljucne tacke koje je potrebno uzeti u obzir pri uzimanju izja-
ve od Zrtava i svjedoka na mestu izvrienja dela?

Grupa 2 - zadatak:

Sta prikupljati: forenzi¢ki i tehni¢ki dokazi

Koje su vase klju¢ne odgovornosti u procesu prikupljanja forenzi¢kih
i tehnickih dokaza?

Grupa 3 - zadatak:

U stanici: sa¢injavanje inicijalnog sluzbenog zapisnika

Koje klju¢ne aspekte policija treba da uzme u obzir pri povratku u
stanicu i podnosenju sluzbenog izvestaja? Sta policijska sluzba oce-
kuje da policijski sluzbenik uradi i zasto?

Grupa 4 - zadatak:
Dalja istraga: razmatranje svih pristupa

Predstavite glavne crte procesa istrage koji ¢e uslediti nakon inicijal-
ne istrage na licu mesta i sacinjavanja sluzbenog izvestaja u stanici.
Kako ne postoji inicijalno imenovan osumnji¢eni, koje biste dobre
istrazne prakse mogli primeniti?

Materijal za ucesnike 4.1b:

Istraga krivicnog dela pocinjenog iz mrznje nad LGBTI

osobama - od dolaska na mesto izvrdenja krivicnog dela,

prikupljanja tehnickih dokaza i dokaza od svedoka

do naknadnih istraznih smerova

Prvobitne radnje na mestu izvrdenja krivicnog dela mogu imati ogro-
mne implikacije za uspesSnost krivi¢ne istrage. Propustanje da se
uzme pismena izjava, evidentiraju radnje koje ste preduzeli kao poli-
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cijski sluzbenik i prikupe fizicki dokazi vode neuspesnom krivicnom
predmetu.

Posebno je relevantno za slucajeve krivi¢nih dela pocinjenih iz mr-
Znje nad LGBTI osobama to $to inicijalna policijska interakcija sa
Zrtvom i/ili svedocima moze rezultirati davanjem ili uskradivanjem
klju¢nih informacija, $to s druge strane moze omoguciti odnosno
onemoguditi kriviéno gonjenje za ozbiljno delo.

U ovom materijalu date su odredene smernice policijskim sluzbe-
nicima u smislu radnji koje trebaju preduzeti na licu mesta, a koje
se odnose na prikupljanje forenzic¢kih i dokaza od svedoka. Nakon
toga je napravljen osvrt na izvestavanje o krivicnom delu putem
zvanicnih policijskih kanala i date su odredene ideje za naknadnu
istragu.

Savet za edukatora: slede¢e smernice nisu konacne i potrebno je
uzeti u obzir i lokalne smernice najbolje prakse i propise pre detaljni-
je razrade ovog dela.

A) Uzimanje usmenih izjava: dokazi od Zrtve, svedoka i osumniji-
¢ene osobe

Koje su klju¢ne tacke koje je potrebno uzeti u obzir pri uzima-
nju izjave od zrtava i svedoka na mestu izvrdenja dela?

B) Sta prikupljati: forenzi¢ki i tehni¢ki dokazi
Koji su vasi klju¢ni zadaci u procesu prikupljanja forenzi¢kih i
tehni¢kih dokaza?

Q) U stanici: sacinjavanje inicijalnog sluzbenog zapisnika
Koje klju¢ne aspekte policija treba uzeti u obzir pri povratku u
stanicu i podno3enju sluzbenog izvestaja? Sta policijska sluz-
ba ocekuje da policijski sluzbenik uradi i zasto?

D) Dalja istraga: razmatranje svih pristupa

Predstavite glavne crte procesa istrage koji ¢e uslediti nakon
inicijalne istrage na licu mesta i saCinjavanja sluzbenog izvesta-
ja u stanici. Koje biste dobre istrazne prakse mogli primeniti?
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» Prikupljanje usmenih dokaza od svedoka na mestu
izvrsenja dela

Klju¢ne tacke koje treba razmotriti pri uzimanju izjava na licu mesta
od Zrtava i svedoka.

lako zabeleske s lica mesta mogu biti samo preliminarne, vrlo je ve-
rovatno da Ce se koristiti tokom cele istrage i da ¢e se razmatrati u
fazi gonjenja. Stoga je izuzetno znacajno da budu $to detaljnije.

Zabeleske treba da budu dovoljno detaljne da bi drugi istrazitelj mo-
gao nastaviti dalje istragu ukoliko bi se predmet predao detektivu/
istrazitelju za predmete krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje/drugoj
osobi.

A Utvrditi da li je svedocima potreban prevod ili druga vrsta po-
moci da daju dokaze. U prvi mah se mogu zamoliti srodnici/
prijatelji da pomognu ukoliko nije dostupan prevodilac na
licu mesta. Decu nikada ne treba ukljucivati osim ako se radi o
hitnom slucaju.

r Policijski sluzbenici treba da koriste otvoren i inkluzivan jezik,
na primer:

* Imate li partnera/partnerku?” umesto ,Jeste li udati/ozenje-
ni?”
* Jeste li u vezi?” umesto ,Imate li momka/devojku?”
A Zrtvama treba dati priliku da objasne $ta se desilo svojim reci-

ma i kada njima to odgovara. Strpljiv pristup moze dovesti do
kljuénih dokaza, koji bi inace bili propusteni.

* Ako su Zrtve previie uznemirene ili ozbiljno povredene, od-
loZite detaljno ispitivanje do trenutka kada budu u boljoj po-
ziciji da razgovaraju (i, kada je to odgovarajuce, organizujte
medicinsku pomog).

> Zrtvama treba dozvoliti da koriste vlastiti vokabular, ne poli-
cijski. Ako je nesto nejasno, moze se zatraziti pojasnjenje.

> Doslovno evidentirajte sve $to su osumnjicene osobe rekle Zr-
tavama.
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f Ako se osumnji¢ena osoba nalazi na mestu izvrienja dela,
evidentirajte svako priznanje u skladu s lokalnim zakonodav-
stvom/policijskim propisima, uz adekvatne upute. Doslovno
prenesite njihove reci.

» Prikupljanje forenzickih i tehnickih dokaza na mestu izvrSenja
dela

Klju¢ni zadaci koji se odnose na prikupljanje forenzi¢kih i tehnickih
dokaza na mestu izvrsenja krivicnog dela pocinjenog iz mrznje nad
LGBTI osobama.

Savet za edukatora: lista u nastavku nije konacna i potrebno je uzeti
u obzir i lokalne smernice tehni¢kih eksperata i vodice.

@ Osigurajte mesto dogadaja po dolasku, ogradite lokaciju in-
cidenta i sva podrucja na kojima su napadaci bili ili kuda su
pobegli.

@ Sacuvajte sve vidljive dokaze i fotografije svih relevantnih po-
drudja i predmeta. Razmotrite da napravite video snimak me-
sta dogadaja ukoliko imate dostupne resurse i ako je to odgo-
varajuce. Osigurajte prikupljanje fizickih dokaza predrasude
(npr. fotografija homofobi¢nog grafita).

@ Sacuvajte dokaze u vidu tragova na zrtvi. Imajte na umu da
svaki kontakt ostavlja trag te da se dokazi sa napadaca mogu
nalaziti na kozi i odedi zrtve (krv, pljuvacka, vlakna odece, vla-
si kose, DNK, itd.).

@ Razmotrite uzimanje briseva ukoliko je to odgovarajuce i za-
drzavanje odece nakon pribavljanja zamenske.

@ Fotografisite povrede zrtve, uz njen pristanak kada je potre-
ban. Mozda ¢ete morati da napravite fotografije nakon nekog
vremena kada modrice postanu vidljive.

@ Pobrinite se da vestaci za mesto izvrienja krivicnog dela ili fo-
renzi¢ki stru¢njaci budu prisutni, ukoliko je to potrebno.

@ Prikupite i spakujte sve fizicke dokaze u skladu s lokalnim pro-
pisima i najboljom praksom.
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@ Utvrdite mogucnosti pronalaska DNK dokaza na mestu dela.
Moguca mesta uklju¢uju koris¢eno oruzje/sredstvo, bilo sta
sto su mogli dotadi ili iz ¢ega su mogli piti, krv, pljuvacku, vla-
si kose, ili druge telesne izlu¢evine. Kako je ve¢ spomenuto,
DNK osumnji¢ene osobe moze se nalaziti i na zrtvi.

@ Ako se incident prijavljuje telefonski, savetujte Zzrtvu/svedoka
da sacuva sve dokaze.

@ Zatrazite pomoc obucenih istrazitelja, ukoliko je dostupna.

P Prikupite CCTV snimke iz neposrednih i okolnih podrugja,
obracajudi posebnu paznju na ulazne i izlazne tacke mesta
dogadaja.

@ Ako se osumnji¢ena osoba identifikuje i uhapsi, nastojte da
im uzmete odecu i obucu jer mogu na sebi imati dokaze i uz-
mite uzorak DNK, kao i otiske prstiju i napravite fotografije.
Potrebno je napraviti fotografije tetovaza koje ukazuju na pri-
padnost u, na primer, ultradesnicarskim grupama.

@ Organizujte medicinski pregled i trazite pristanak za dobija-
nje medicinskog nalaza.

P Pretpostavite da ¢e slu¢aj doci do suda te prikupljajte dokaze
u skladu s tom pretpostavkom.

» U stanici: sa¢injavanje sluzbenog zapisnika

Kada evidentirate i pripremate zapisnik u stanici neposredno nakon
incidenta, imajte u vidu da je tacno belezenje krivicnog dela pocinje-
nog iz mrznje klju¢no da bi osiguralo prepoznavanje obrazaca pres-
tupnickog ponasanja i donosenje preventivnih mera. Ovaj deo treba
dopuniti na nacin da se odraze lokalne prakse i procedure.

¥ Podnesite prijavu krivicnog dela u policijsku bazu podataka
(papirnu ili kompjutersku, u zavisnosti od drzave).

¥ Evidentirajte sve inicijalne opservacije koje incident karakteri-
ziraju kao moguce krivi¢no delo pocinjeno iz mrznje.

O3 Sprovedite inicijalne istrage da utvrdite da li su sli¢na dela ra-
nije izvrsena. Mozda postoji obrazac prestupni¢kog ponasa-
nja. Pregledajte evidencije krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
da bi se utvrdili obrasci viktimizacije.
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P Pregledajte evidencije da utvrdite da li je zrtva nekad ranije
bila zrtva. Ovo je vazno za utvrdivanje potencijalne ponovlje-
ne viktimizacije.

(¥ Prijavite incident nadleznom rukovodiocu, u skladu sa lokal-
nom politikom/propisima.

¥ Prijavite incident lokalnoj/nacionalnoj jedinici za borbu protiv
krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje, u skladu sa politikom/pro-
pisima.

¥ Ako se istraga predaje drugom istrazitelju/jedinici, pobrinite
se da znaju da se mozda radi o krivicnom delu pocinjenom iz
mrznje.

P Kada je to potrebno, pobrinite se da je nadlezni rukovodilac/
portparol policije informisan o incidentu.

O3 Ako se utvrdi obrazac krivicnog dela pocinjenog iz mrznje,
prijavite to da bi se mogla organizovati odgovarajuca reakci-
ja/intervencija.

O3 Pobrinite se da prevodioci budu dostupni za budu¢e komuni-
ciranje sa zrtvom/svedokom/osumnji¢enom osobom, ukoliko
su potrebni.

O3 Organizujte predaju dokaza nadleznom istrazitelju/istraznom
timu.

» Dalja istraga: razmatranje svih pristupa

Nakon inicijalne istrage na licu mesta i sacinjavanja sluzbenog zapi-
snika u policijskoj stanici, cesto e se desavati da e biti potrebna do-
datna istraga, posebno ako nemate imenovane osumnji¢ene osobe.
Dobre istrazne prakse koje su navedene u nastavku nisu konacne i
potrebno ih je prosiriti u skladu s lokalnim praksama/procedurama.
Odlu¢nost policijskih sluzbenika da pronadu prestupnike u krivi¢nim
delima pocinjenim iz mrznje je klju¢na za izgradnju poverenja medu
manjinskim zajednicama. Kada je stepen poverenja u policiju nizak,
LGBTI svedocima moze biti neugodno da razgovaraju s policijom. U
tim slucajevima bice potrebni dodatni napori da se svedoci ohrabre
da govore.
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Policijski sluzbenici treba da:

~ apeluju na svedoke koristec¢i medije, drustvene mreze, itd.

 traze sli¢ne incidente na drugim mestima/u drugim policij-
skim jurisdikcijama

 traze svedoke koji ¢esto posecuju tu oblast/mesto (postanske
radnike, sakupljace otpada, ljude koji tu koriste autobuske li-
nije). Lokalni policijski sluZzbenici u zajednici mogu biti od po-
modi.

 osiguraju da iskusan sluzbenik pregleda sve prikupljene do-
kaze da bi se utvrdili novi istrazni smerovi

 ispitaju snimke centra za hitne pozive

~ osiguraju usluge forenzi¢ckog medicinskog vestaka, ukoliko je
to odgovarajuce

~ idu od vrata do vrata u datom podrudju i postavljaju pitanja.
~ pregledaju CCTV snimke

 ispitaju sve dostupne krivi¢ne evidencije i kriminalisti¢ke oba-
vestajne podatke da bi se utvrdile veze

~ izvrde triangulaciju koris¢enja mobilnog telefona i ispitaju te-
lefonske listinge, ukoliko je to odgovarajuce

~ koriste specijalisticke jedinice, kada je to odgovarajuce

 traze usluge jedinice za pregled krivi¢nih dela (ako postoji) da
se pregledaju dokazi i istrage po isteku 28 dana od izvrienja
dela u ozbiljnim sluc¢ajevima

“ ispitaju osobe koje rade na obezbedenju objekata gde se
okupljaju LGBTI osobe, kao i osobe koje rade u tim objektima,
da bi se saznalo da li imaju neke informacije koje bi mogle biti
od koristi. Moguce je da ljudi u zajednicama pri¢aju o stvari-
ma o kojima ne pri¢aju s policijom. Cak i ,meki” obavestajni
podaci mogu biti od koristi

~ traze pomoc¢ od LGBTI organizacija civilnog drustva u apelima
za informacije

~ koriste informacije sa veb stranica trecih strana, kada postoje.
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Aktivnost 4.2:

Prikupljanje dokaza: Krivi¢na dela pocinjena iz mrznje nad

LGBTI osobama - pristup usmeren na Zrtvu (30 minuta)

Ova aktivnost ukljucuje ¢itanje, razgovor u malim grupama i usmere-
nu plenarnu diskusiju. Potrebni materijali:

<> Pretentacijski blok, flomasteri

<> Posebne prostorije za grupni rad ili prostor u sklopu sobe za
obuku

> Materijali za ucesnike 4.2a i 4.2b
1. Pripremite tri lista bloka.

2\ Prvi list naslovite:

sInicijalna reakcija: podrska za Zrtvu na mestu izvrdenja krivic-
nog dela/po prijemu poziva/u stanici”

T\ Drugi list naslovite:
»,Uzimanje detaljne izjave od zrtve”

2 Tredi list naslovite:
LKontinuirana podrska i ublazavanje rizika”

2. Podelite ucesnike u tri grupe. Pokusajte da razdvojite osobe
koje inace rade zajedno i, ukoliko je moguce, nastojte da ima-
te ravnopravnu rodnu zastupljenost.

3. Podelite u¢esnicima materijal za u¢esnike 4.2a i zatrazite da sle-
de instrukcije. Dajte grupama 10-15 minuta da zajedno razgo-
varaju o idejama. Jedna osoba u grupi treba da vodi zapisnik.

4, Spojite manje grupe ponovo u jednu veliku. Od predstavni-
ka/ca svake grupe zatrazite da predstave klju¢ne tacke koje je
grupa utvrdila. Nakon toga pitajte ostale ucesnike smatraju li
da treba nesto dodati.

5. Dok budete prolazili kroz tacke, proverite vodi¢ dobre prakse
u 4.2b, navodedi i te klju¢ne tacke i one koje su eventualno
propustene.
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Materijal za u€esnike 4.2a:

Istrage krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad

LGBTI osobama: pristup usmeren na zrtvu (30 minuta)

3 Zaduzite jednog ucesnika da vodi beleske.

(¥ Za ovu vezbu se moze koristiti isti scenario kao u aktivnosti 4.1.

Scenario:

Napad u centru grada:

Dve lezbejke odlaze iz mesta u centru grada u kojem se okuplja
LGBTI zajednica. Sto metara od tog mesta napada ih grupa muskara-
ca, nekoliko njih je bilo naoruzano palicama. Zene su ozbiljno pretu-
¢ene palicama, a udarane su i Sakama i nogama. Pre i tokom napada,
napadacdi su uzvikivali homofobi¢ne uvrede. Prolaznik je pozvao poli-
ciju i vi stizete na lice mesta.

Kada procitate scenario, predite na opis zadatka koji je dodeljen vasoj
grupi. Razgovarajte o idejama nekih 10-15 minuta, praveci beleske.

Grupa 1 - zadatak:

Inicijalna reakcija: podrska za Zrtvu na mestu izvrenja krivi¢nog dela,
po prijavi krivicnog dela telefonskim pozivom ili po dolasku u policij-
sku stanicu da prijavi krivicno delo pocinjeno iz mrznje nad LGBTI
osobama.

Sta policija treba da uzme u obzir?

Grupa 2 - zadatak:

Uzimanje zvani¢ne izjave/prijave: prikupljanje najkorisnijih dokaza i
pruzanje podrske za Zrtvu pri uzimanju detaljne izjave od Zrtve.

Sta policija treba da uzme u obzir?

Grupa 3 - zadatak:

Nakon $to su inicijalni dokazi prikupljeni: pruzanje kontinuirane po-
drdke i informacija zrtvi. Smanjivanje rizika od reviktimizacije.

Sta policija treba da uzme u obzir?
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Materijal za u€esnike 4.2b:

Istrage krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad

LGBTI osobama: pristup usmeren na zrtvu

Koji su to klju¢ni aspekti koje policija treba da uzme u obzir kada je u
pitanju pruzanje podrske zrtvama na mestu dogadaja, pri uzimanju
detaljne izjave svjedoka i u kontinuiranom smislu? Ovaj materijal za
ucesnike/ce predstavlja smernice za sledece tri oblasti:

A) pruzanje podrske zrtvama u pocetnim fazama krivicne istrage.

B) uzimanje detaljne izjave od Zrtve/svedoka i stvaranje okruze-
nja pogodnog za prikupljanje najkorisnijih dokaza.

Q) kontinuirana podrska Zrtvama i ublaZavanje rizika.

Vazno je napomenuti da ove preporuke nisu konacne te da treba da
se prilagode tako da u obzir uzmu lokalno zakonodavstvo, politike i
procedure.

» Pruzanje podrske zrtvama u pocetnim fazama krivi¢ne istrage

Prvi kontakt sa Zrtvom izazvace trajni utisak o tome kako oni vide po-
liciju i ocekivanja koja ¢e imati u smislu pruzanja usluga. Lo$ pocetak
moze unistiti $anse za saradnju sa svedocima.

Klju¢ne tacke koje treba razmotriti u pocetnim fazama istrage nabro-
jane su u nastavku.

Na mestu izvr$enja kriviénog dela

=\ Prva stvar koju treba uciniti je da pozovete hitnu pomo¢ ako
je potrebno.

T\ Pobrinite se da su zrtve bezbedne na mestu dogadaja; ukloni-
te ih sa tog mesta ako su u opasnosti.

T\ Sa zrtvom treba da razgovara samo jedan policijski sluzbenik
kako bi se smanjila trauma; drugi sluzbenik moze biti prisutan
ako je potrebno, ali po moguénosti ne treba postavljati pitanja.

=\ Uverite Zrtvu da nije kriva za ono $to se dogodilo.
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=\ Policijski sluzbenici treba da koriste otvoren i inkluzivan jezik,
na primer:

* mate li partnera/partnerku?” umesto ,Jeste li udati/oze-
njeni?”
* Jeste li u vezi?” umesto ,Imate li momka/devojku?”

=\ Budite strpljivi i dajte zrtvi prostora da kaze kako se oseca.

T\ Zastitite identitet Zrtve od nepotrebnog izlaganja. Obavestite
zrtve da ¢e policija tititi njihovu privatnost onoliko koliko je
to zakonski moguce.

T\ Obavestite zrtvu o realnim mogucnostima da dogadaj izade u
javnost i/ili bude propracen kroz medije. Pobrinite se da zrtvi
ne prenesete tu informaciju na nacin koji ¢e ih navesti da po-
misle kako policija ne Zeli da nastavi istragu.

=\ Uputite Zrtvu u lokalnu sluzbu za podrsku zrtvama (uz njihov
pristanak). Pojedinosti o sluzbama za podrsku treba pruziti
usmeno i pismeno.

T\ Zrtvi treba dati podatke o istraznom sluzbeniku ili kontakt
osobi na slucaju ukoliko Zele da nastave komunikaciju. Treba
obezbediti zamensku kontakt osobu u slucaju kada je glavna
kontakt osoba odsutna tokom duZeg vremenskog perioda.

T\ Pitajte Zrtvu da li ima prijatelja/prijateljicu, partnera/partner-
ku koje zeli da pozove radi podrske.

T\ Evidentirajte emocionalno stanje Zrtve (npr. je li u Soku?).

= Na osnovu gore prikupljenih informacija, procenite svaki ne-
posredni rizik za zrtvu ili njenog partnera/partnerku/uzu po-
rodicu. Pored gorenavedenih tacaka, utvrdite da li je zrtva pri-
mila ikakve pretnje, da li je bilo oruzja, da li je bilo prethodnih
incidenata i da li je pocinilac — ako je poznato - ¢inio slicne
prestupe ranije. Na osnovu procene, odmah uspostavite sve
potrebne mere zastite. Za detaljnu procenu rizika pogledaj-
te model procene krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje koji je
osmislila policija u Hemp3iru.>

> www.hampshire.police.uk/internet/asset/de7ad9c0-8783-4cae-9cb9-2bc004ab0eal/
hc-002299-15.%20additional%20information. pdf.
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Ako uzimate prvu izjavu preko telefona

~ Utvrdite da li je potrebna medicinska pomoc¢ i pozovite hitnu
pomo¢ ako je potrebno.

~ Postavite pitanja kako biste utvrdili da li je zrtva bezbedna na
mestu dogadaja i savetujte zrtvi da napusti mesto dogadaja
ako je u opasnosti i u mogucnosti da to ucini. Uputiti sluzbe-
nike za hitne intervencije na mesto dogadaja ako je Zrtva u
opasnosti i ne moZe da ode.

~ Budite strpljivi i dajte zrtvi prostora da objasni Sta joj se dogo-
dilo, prikupljajuci sto je moguce vise detalja.

~ Zrtvi treba pruziti informacije o tome kako najbolje pod-
neti zvani¢nu prijavu. Zrtvi treba dati detaljne informacije
o tome s kim da kontaktira, kada i gde. Treba osigurati da
istrazni sluzbenik pozove zrtvu, u skladu s politikom lokalne
policije.

~ Uputite Zrtvu u lokalnu sluzbu za podrsku Zrtvama (uz prista-
nak). Pojedinosti o sluzbama za podrsku treba pruziti usmeno
i pismeno.

s Evidentirajte emocionalno stanje zrtve (npr. je li u Soku?)

~ Spovedite procenu rizika za Zrtvu i odmah uspostavite sve
mere zastite. Pogledajte prethodno poglavlje za vise informa-
cija o proceni rizika.

Ako zrtva dode u policijsku stanicu
W Pozovite medicinsku pomoc¢ ako je potrebno.

W Sa Zrtvom treba da razgovara samo jedan policijski sluzbenik
kako bi se smanjila trauma; drugi sluzbenik moze biti prisutan
ako je potrebno

0 Uverite Zrtvu da nije kriva za ono $to se dogodilo.

W Saznajte prvobitne detalje od Zrtve u privatnoj prostoriji, a ne
na Salteru.

Obuka za profesionalno policijsko postupanje » » Strana 115



W Policijski sluzbenici treba da koriste otvoren i inkluzivan jezik,
na primer:

* ,Imate li partnera/partnerku?” umesto ,Jeste li udati/oze-
njeni?”
* Jeste li u vezi?” umesto ,Imate li momka/devojku?”

W Zastitite identitet Zrtve od nepotrebnog izlaganja. Obavestite
zrtvu da Ce policija stititi njenu privatnost onoliko koliko je to
zakonski moguce.

m Zrtvi treba dati podatke o istraznom sluzbeniku ili kontakt
osobi na slucaju ukoliko zele da nastave komunikaciju. Treba
obezbediti zamensku kontakt osobu u slucaju kada je glavna
kontakt osoba odsutna tokom duzeg vremenskog perioda.

m Uputite Zrtvu u lokalnu sluZzbu za podrsku Zrtvama (uz prista-
nak). Pojedinosti o sluzbama za podrsku treba pruziti usmeno
i pismeno.

m Obavestite Zrtvu o realnim moguénostima da dogadaj izade u
javnost i/ili bude propracen u medijima. Pobrinite se da zrtvi
ne prenesete tu informaciju na nacin koji ¢e je navesti da po-
misli kako policija ne Zeli da nastavi istragu.

) Budite strpljivi i dajte Zrtvi prostora da kaze kako se oseca.

W Pitajte zrtvu da li ima prijatelja/partnera kojeg Zeli da pozove
radi podrske.

m Evidentirajte emocionalno stanje zrtve (npr. je li u Soku?).

W Provedite procenu rizika za Zrtvu i odmah uspostavite sve
mere zastite. Pogledajte prethodno poglavlje za vise informa-
cija o proceni rizika.

» Uzimanje detaljne izjave od Zzrtve/svedoka. Stvaranje okruzenja
pogodnog za prikupljanje najkorisnijih dokaza

Razgovor je Cesto deo istrage iz kojeg se prikupljaju klju¢ni dokazi.
To moze pokrenuti ili obustaviti krivi¢ni postupak. Policija mora iz-
balansirati potrebu za vrienjem pritiska kako bi se dobile detaljnije
informacije s potrebama zrtve, ukljucujuci i potrebu za privatnoscu.
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Osigurajte mirnu prostoriju za razgovor gde vas niko nece
uznemiravati dok uzimate izjavu.

Okacite znak ,ne uznemiravaj” na vrata.
Ucinite atmosferu sto ugodnijom.

Iskljuc¢ite mobilne telefone i postarajte se da vas ne ometaju
tokom tog vremena.

Pravite pauze kada je to potrebno.

Nemojte osudivati i ne iznosite svoje licno misljenje o indivi-
dualnim okolnostima Zzrtve.

Dajte zrtvi do znanja da ste svesni da je davanje izjave tesko.
Govorite umiruju¢im tonom.

Vodite racuna o govoru tela i pokusajte da se neutralno izra-
Zavate.

Uvek se odnosite prema zrtvi s poStovanjem i dajte joj do
znanja da ste svesni njenog bola/stresa.

Nemoijte vrsiti pritisak na zrtvu ako je uznemirena. Mozda
e biti potrebno uzeti drugu izjavu nesto kasnije. Ukoliko to
predstavlja pravne poteskoce, to treba objasniti Zrtvi.

Budite strpljivi sa Zrtvom ako pocne da ulazi u detalje o inci-
dentu koji vam nisu potrebni za izjavu.

Odvojite dovoljno vremena i nemojte zuriti s procesom.
Nemojte kritikovati ponasanje zrtve.

Nemoijte iznositi pretpostavke o veri, nacinu Zivota ili seksual-
noj orijentaciji zrtve.

Nikada ne govorite diskriminatornim jezikom.

Nikada ne umanjujte ozbiljnost krivicnog dela. Ovo je poseb-
no vazno u slucajevima kada su pocinioci mlade osobe ili oso-
be pod dejstvom alkohola.

Razmotrite uzimanje izjave na neutralnom mestu ili u domu
zrtve ukoliko je prikladno, s obzirom na pojedinosti slucaja.
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» Kontinuirana podrska Zzrtvama i ublazavanje rizika

Nakon prvobitne interakcije i uzimanja izjave, sledite uputstva nave-
dena u nastavku.

a Zrtvu treba pozvati u roku od 24 sata od imenovanja istraznog
¢lana kako bi se zrtva uverila da je ozbiljno shvacéena.

a Nakon sprovodenja pocetne procene rizika, rizik koji preti zr-
tvi treba periodi¢no pratiti i preduzeti odgovarajuée mere za
ublazavanje utvrdenih rizika.

a Obavestiti mesnog policijskog sluzbenika ili sluzbenika na
duznosti da poseti zrtvu i pruzi zastitu kada je to potrebno. O
tome treba razgovarati sa Zrtvom pre samog delovanja.

a U ozbiljnim slucajevima, razmisliti o angazovanju porodic-
nog savetnika (obuceno policijsko lice koje je u kontaktu sa
zrtvom/porodicom u velikim istragama) ili obu¢enog sluzbe-
nika za pruzanje podrske LGBTI osobama.

A Zrtva treba biti obavestena ako je osumniji¢eno lice uhapse-
no, optuzeno ili pusteno iz pritvora.

a Ako je osumniji¢eno lice pusteno iz pritvora, Zrtva treba biti
obavestena o razlozima pustanja.

A Zrtvi treba obezbediti glavnu i zamensku kontakt osobu u
slucaju kada je glavna kontakt osoba odsutna tokom duzeg
vremenskog perioda.

A Zrtve treba uputiti licima za pruzanje podrske ukoliko im po-
dr3ka ved nije pruzena.

A Zrtvama treba pruziti savete o spre¢avanju krivi¢nih dela, kao
i ku¢noj i li¢noj sigurnosti.

A Zrtva treba biti obavestena o svim medijskim upitima za in-
formacije.

a Da bi se ublazili rizici, zrtvi treba obezbediti sigurnosnu opre-
mu za kuénu i li¢cnu zastitu (protivprovalni alarmi, zastitari,
itd.) gde je to potrebno.
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a Ako je potrebno, treba podrzati promenu prebivalista zrtve.

a Li¢ne podatke Zrtve treba ¢uvati na sigurnom mestu u Stam-
panoj i elektronskoj formi, prema potrebi.

A Zrtve mogu zahtevati promenu imena ili potpuno novi identi-
tet u ozbiljnim slu¢ajevima.

a U takvim okolnostima treba razmotriti programe za promenu
prebivaliSta zrtava.

a Pruziti odgovarajucu podrsku zrtvama kada se od njih trazi da
prisustvuju sudu, uklju¢ujudi:

* osigurati pristup prostorijama za pruzanje podrske zrtvama/
¢ekaonicama za svedoke;

* osigurati posetu Zrtve sudu pre sudenja (u sudskoj pratnji
ako je dostupna);

* osigurati da se istrazni ili imenovani sluzbenik sastane i
ostane sa Zzrtvom ako je to moguce. Ako nije moguce, ,sluz-
benik za pruzanje podrske svedocima i Zrtvama“ treba da se
sastane i ostane sa zrtvom.

* ako nista od navedenog nije moguce, treba predloziti da
zrtva bude u pratnji prijatelja ili ¢lana porodice koji nije oci-
gledno povezan sa slucajem.

Aktivnost 4.3:
Prikupljanje dokaza: zrtve krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje

nad LGBTI osobama - aspekti specifi¢ni za transrodne osobe
(60 minuta)

Potrebni materijali:
O Prezentacioni blok, flomasteri
O Materijali za u¢esnike 4.3ai4.3b

Ova aktivnost ukljucuje prezentaciju edukatora (moguce zajedno s
prezentacijom OCD koja se bavi transrodnim pitanjima ili uz prika-
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zivanje video materijala o Zivotu transrodnih osoba), na temu tran-
sfobi¢nih krivi¢nih dela ucinjenih iz mrznje i dobrih praksi policij-
skog postupanja, razgovor u malim grupama i usmerenu plenarnu
diskusiju.

Na pocetku prezentacije treba zamoliti u¢esnike/ce da vode beleske
koje se odnose na klju¢ne tematske tacke kojima se odgovara na sle-
deca pitanja:

1. Zbog Cega su transrodne osobe posebno ranjive u smislu kri-
vi¢nih dela?

2. Sta policija moze uraditi da pruzi podrsku transrodnim Zrtva-
ma krivi¢nih dela?

Savet za edukatora: Kada je to moguce, treba pozvati lokalnu OCD
koja se bavi LGBTI pitanjima da predstavi sveobuhvatan kontekst
iskustava transrodnih osoba, njihovih iskustava kao zrtava i da pruzi
savete o najboljim nacginima interakcije javnih sluzbenika s transrod-
nim osobama. Kada ovo nije mogude, treba razmotriti koris¢enje vi-
deo materijala.

Postoji mnostvo faktora koji su relevantni za podrsku transrodnim
Zrtvama, a materijal za ucesnike 4.3a sadrzi detaljnu ali ne konacnu
listu aspekata koje policijski sluzbenici treba da uzmu u obzir kada u
sluzbenom svojstvu stupaju u kontakt s transrodnim osobama. Uce-
snicima se moze podeliti materijal 4.3b da im pomogne u fokusiranju
na klju¢na pitanja u ovoj aktivnosti.

Materijal za ucesnike 4.3a:

Prikupljanje dokaza: zrtve krivi¢nih dela pocinjenih

iz mrznje nad LGBTI osobama - aspekti specifi¢ni za

transrodne osobe

U daljem tekstu date su odredene smernice i primeri dobrih prak-
si profesionalnog odnosa i razumevanja policije prema transrodnim
osobama koje su zrtve krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje. Vecina
ovoga moze se primeniti i na interpolne/interseks osobe.
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1) Rodni identitet i organi za sprovodenje zakona

Kao $to je ve¢ pomenuto, transrodne osobe su cesto zrtve niza ra-
zli¢itih vidova krivi¢nih dela, ukljucujuci seksualno nasilje i ubistva.
Stopa viktimizacije je ve¢a u odredenim podgrupama, kao $to su
transrodne osobe pripadnici nacionalnih manjina i mlade transrod-
ne osobe. S obzirom na visok stepen drustvene stigme i kriminalne
viktimizacije, profesionalan odnos prema transrodnim osobama bi
trebalo da bude prioritet u radu organa za sprovodenje zakona.

U velikom broju zemalja, transrodne osobe, narocito one koje se bave
seksualnim radom, dozivljavaju diskriminaciju od policijskih sluzbe-
nika, $to moze uticati na gubitak poverenja i nespremnost Zrtava da
prijave krivi¢na dela. Da bi pripadnicima ove ugrozene manjinske za-
jednice mogli pruziti delotvornu podrsku i pomo¢, policijski sluzbe-
nici moraju pokazati profesionalnost i postovanje identiteta tran-
srodnih zrtava krivi¢nih dela.

2) Kontrolisanje radoznalosti

Nekim policijskim sluzbenicima susret s transrodnim zrtvama krivic-
nih dela moze biti prvi susret s transrodnim osobama uopste. S ob-
zirom na to da su policijski sluzbenici po prirodi radoznali moguce
je da ce ih zanimati nacin Zivota, fiziologija i psihologija transrodnih
osoba. Treba imati na umu da nisu sve transrodne osobe portparoli
svoje zajednice. Zivot tih osoba se ¢esto preispituje i osuduje i nije
im potreban dodatni stres u vidu policijskih sluzbenika koji postav-
liaju pitanja koja ne prilice profesionalnom odnosu prema zrtvi. Za
policijske sluzbenike je kljuéno da se drze svoje profesionalne ulo-
ge i postavljaju samo pitanja bitna za datu istragu.

Policijski sluzbenici bi pri sprovodenju istrage trebalo da budu usme-
reni na krivicno delo koje pokusavaju dokazati i na informacije koje
mogu posluziti za dokazivanje predrasuda kao motiva za izvrienje
dela. Dok podatak o transrodnosti Zrtve moze biti bitan za dokazi-
vanje slucaja transfobije, dokazi o intimnijim detaljima samog pro-
cesa tranzicije, ukljucujuci podatke koji se ti¢u telesnih i anatomskih
aspekata osobe, ne moraju biti nuzno neophodni. Ako odredene
informacije nisu direktno vezane za krivi¢no delo ili motivisanost
predrasudama, nemojte ni postavljati pitanja vezana za njih.
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Transrodne osobe se Cesto suocavaju sa osudivanjem u krugu poro-
dice, prijatelja i u Siroj zajednici i zato je bitno da, kada dodu u poli-
cijsku stanicu kao zrtve krivicnog dela, ne naidu i tu na osudivanje.
Treba voditi racuna da izraz lica bude neutralan i ostati profesiona-
lan. Izrazi koji se koriste u komunikaciji treba da budu neutralni, teh-
nicki i neosudujudi. Zadatak profesionalnog policijskog sluzbenika je
da pokaze razumevanje i empatiju. Sekundarna viktimizacija je mo-
guca ukoliko Zrtva u kontaktu sa sistemom krivicnog pravosuda
oseti da se ponovo nalazi u situaciji u kojoj je predmet osudivanja/
diskriminacije.

2a) Poverljivost

Policijski sluzbenici imaju profesionalnu obavezu ¢uvanja poverlji-
vosti u kriviénim istragama. Transrodne osobe ¢esto nerado govore
0 svojoj proslosti ili, iz raznoraznih razloga, uopste ne pominju svoju
transrodnost (tj. zive kao da su oduvek bili muskarci odnosno Zene).
Obelodanjivanjem tih informacija tre¢im stranama moze se ozbiljno
ugroziti njihova sigurnost i mentalno zdravlje te dovesti u pitanje
odnosi s porodicom i prijateljima, kao i njihov radni odnos. Policijski
sluZzbenici su duzni da Stite poverljivost li¢nih podataka. Takode treba
voditi racuna i o postovanju zakona o zastiti licnih podataka ukoliko
su takvi zakoni doneseni. Ovo je narocito bitno u manjim gradovima
i sredinama, gde je anonimnost teze sacuvati.

O svemu ovome treba voditi ra¢una i u slu¢aju postojanja opasnosti
da neki od ovih podataka dospeju u medije tokom sudenja ili na dru-
gi nadin. Zrtvu treba upoznati s moguéim rizicima kako bi joj se omo-
gucilo donosenje prave odluke o daljem postupanju. Te informacije
niposto ne treba saopstavati tako da Zrtva stekne utisak da je odvracate
od podnosenja tuzbe. | na kraju, nemojte davati obecanja u vezi sa
zastitom poverljivosti koja ne mozete ispuniti samo da biste neko-
ga ubedili da podnese tuzbu.

2b) Vidovi podrske

Ako se radi o zrtvi koja je izrazito uznemirena, narodito u situacijama
gde su odnosi izmedu transrodne zajednice i policije zategnuti, po-
zeljno je transrodnu osobu pitati da li Zeli da uz nju bude neko od
prijatelja ili porodice. Ta osoba ne bi trebalo da bude direktno pove-
zana sa slucajem. Takode je preporucljivo da se iskaz uzme na nekom
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neutralnom mestu, na primer u prostorijama mesne zajednice ili u
kuci Zrtve. Sve to moze zavisiti od lokalne politike i zakonodavstva,
pa pri donosenju takvih odluka treba voditi ratuna o vaze¢im politi-
kama i zakonima.

3) KoriS¢enje zamenica

Kao sto je ve¢ pomenuto u Modulu 1, zamenice su reci koje se koriste
kao zamena za necije ime. Zamenice su uglavhom rodno odredene,
pa ih u komunikaciji s transrodnim osobama treba koristiti pazljivo.

Ako se radi o krac¢oj interakciji s transrodnom osobom, koris¢enje za-
menica je najbolje izbegavati. Kod duze interakcije najbolje je osobu
pitati koju zamenicu Zeli da koristite/kako zeli da joj se obracate.

Ako shvatite da ste upotrebili pogresnu zamenicu, kratko se izvinite
i nastavite razgovor. Duza diskusija o toj temi moze biti neugodna
svima, a kratko izvinjenje zbog greske je sasvim dovoljno.

Vazno je napomenuti da se neke transrodne osobe ne identifikuju ni
kao muskarci ni kao zene, ve¢ kao nebinarne transrodne osobe. Za
nebinarne transrodne osobe najadekvatnije je koris¢enje zamenica
oni/njih/njihov (umesto ona/nju/njen).

Namerno koris¢enje pogresnih licnih zamenica smatra se uvredljivim
i moze naneti dosta bola. Pravilnim koris¢enjem licnih zamenica i
obazrivim konsultovanjem osobe u vezi s na¢inom obracanja policij-
ski sluzbenici pokazuju kulturu i ulivaju poverenje.

4) Zakonsko ime

U mnogim zemljama zakoni ne omogucavaju da se uz promenu
imena promeni i oznaka pola. U nekim slu¢ajevima transrodne oso-
be nisu uopste u prilici da zakonski promene ime, ¢ak ni kada je to
dozvoljeno u drzavi. To moze izazvati niz poteskoca, narocito u kon-
taktu s policijskim sluzbenicima koji su obuceni za proveru li¢nih do-
kumenata.

Policijski sluzbenici se mogu nadi u situaciji da moraju koristiti zakon-
sko ime/ime koje je osoba dobila po rodenju koje ne odgovara rodu
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koji osoba preferira. U slu¢aju postojanja zakonske obaveze koris¢e-
nja zakonskog imena, treba objasniti razloge te kada i gde ¢e se to
ime koristiti (obrasci, izjave, sudski i zdravstveni dokumenti itd.). Pri
tome, policijski sluzbenik u interakciji i dalje treba da koristi ime i rod
po izboru osobe kada god je to moguce.

Prilikom podno3enja prijave treba potvrditi identitet svedoka i ime
i zamenice koje osoba Zeli da se koriste. Kod uzimanja iskaza, na
pocetku treba navesti zakonsko ime i rod svedoka te njegovo pre-
ferirano ime i rod. Navedite da ¢ete nadalje svedoka koji je zakonski
poznat kao (zakonsko ime) oslovljavati sa (izabrano ime). Nakon $to
je to razjasnjeno, u daljem toku uzimanja iskaza nastavite sa korisce-
njem identiteta i zamenica koje osoba preferira.

Na dokumentima kojima se dokazuje identitet/rod ne treba insistira-
ti ukoliko to nije zakonski obavezno iz odredenih razloga.

5) Osetljivost fizickih aspekata

Seksualni napad je osetljivo krivi¢no delo s porazavajuéim li¢nim po-
sledicama. To je narocito slu¢aj kada su Zrtve osobe koje imaju pro-
bleme u odnosu prema vlastitom telu. Veliki broj transrodnih osoba
oseca nelagodu zbog nekih delova svog tela te stoga nisu spremni
da o tome razgovaraju.

U slucaju neophodnosti obavljanja telesnog pregleda, zrtvi unapred
treba objasniti postupak kako bi mogla doneti pravu odluku o da-
liem postupanju.

6) Nasilje u porodici

Internalizovana transfobija i stid ponekad dovode do niskog samo-
pouzdanja. Neke transrodne osobe mogu smatrati da je bilo kakav
odnos bolji nego nikakav. To stvara plodno tlo za nasilje u porodici.

Policijski sluzbenici moraju imati u vidu da osoba koja je u pratnji
zrtve nasilja u porodici moze biti zlostavlja¢. U takvim okolnostima,
pozeljno je nakratko razdvojiti Zrtvu i partnera i postaviti pitanja kao
$to su: Da li se osecate sigurno kod kuce? Da li ste od ikoga ko vam
je blizak dozivljavali da vas udari, povredi ili da vam preti? Postoji li
neki razlog zbog kojeg bi vam bilo neugodno ili zbog kojeg ne biste
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bili u moguc¢nosti da iskreno odgovarate na pitanja u prisustvu vaseg
pratioca?

7) Porodica

U nekim slucajevima policija ¢e morati da kontaktira s porodicom
Zrtve, narocito ukoliko je Zrtva nestala, preminula ili nije dostupna.
Pokusajte pazljivo proceniti stepen prihvatanja u porodici i utvrditi
stepen njihove spremnosti da u¢estvuju i pomognu u istrazi, ukljucu-
judi spremnost da se obrate medijima.

Porodica mozda ne prihvata novi rodni identitet ¢lana porodice, pa
cete u komunikaciji s njima mozda morati koristiti ranije podatke o
Zrtvi/licne zamenice. U nekim slu¢ajevima je potrebno obaviti dva
posebna razgovora, jedan s porodicom i jedan sa zrtvom.

Moguce je da porodica zrtve nije upoznata s transrodnim pitanjima,
pa u nekim slu¢ajevima nije lose organizovati usluge informisanja i
pruzanja podrske zrtvama.

8) Lisavanje slobode transrodnih osoba

Ukoliko je nuzno da se transrodna osoba lisi slobode, policija bi tre-
balo pazljivo da organizuje uslove pritvora. Vecina policijskih organa
nema politiku o postupanju s transrodnim osobama u pritvoru. Sme-
Stanje transrodnih osoba u iste pritvorske prostorije s pritvorenicima
njihovog zakonskog roda/roda po rodenju moze biti opasno. Tran-
srodne osobe su u visokom stepenu izlozene riziku od maltretiranja,
napada i seksualnog napada u pritvoru.

Po mogu¢nosti, transrodne osobe treba drzati odvojeno od ostalih
pritvorenika, ako se radi o kracem periodu. U slu¢aju dugotrajnijeg
pritvora, pozeljno je da se razmotri moguc¢nost smestanja zatvore-
nika sa osobama njegovog preferiranog roda. Sigurnost zatvorenika
mora biti prioritet.

U slucaju bilo kakvog vida dugoroc¢nijeg lisavanja slobode, policijski
organi bi trebalo da se raspitaju da li osoba prolazi kroz medicinski
proces tranzicije kako bi se tokom trajanja pritvora osigurala ade-
kvatna zdravstvena zastita zatvorenika.
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9) Problematika specifi¢na za polne karakteristike

Interpolnim/interseks osobama moze biti neophodna zdravstvena
nega ¢ak i u roku od samo 24 sata. Na primer, potreba za kortizol-ste-
roidom radi sprecavanja gubitka soli ili adekvatna klimatizacija u ci-
lju sprec¢avanja pregrejavanja.

Vecina osoba na hormonskoj zamenskoj terapiji zbog gonadektomi-
je u detinjstvu moze izdrzati maksimalno 24 sata bez terapije hormo-
nima. Tu je potrebno hitno delovati po isteku 24 sata i takode voditi
racuna o tome koliko je vremena proslo od uzimanja poslednje doze
pre pritvaranja.

Interpolnim osobama koje imaju implantate ili primaju injekcije
uglavnom nije potrebna terapija hormonima u nekom kra¢em vre-
menskom periodu. Medutim, moze im biti potreban stru¢ni medicin-
ski tehnicar za davanje injekcija ili lekar za implantate.

Kod odredenih grupa u okviru kategorije ,interpolnih osoba” mogu-
Ce je postojanje visokog rizika od osteoporoze ili osteopenije zbog
ranijeg poremecaja u funkcioniranju hormona. Neki od njih su moz-
da vec¢ imali visestruke prelome sto znaci da su im kosti izrazito lo-
mljive. Ova pitanja moraju obavezno biti uzeta u obzir u jednoj sveo-
buhvatnoj proceni potreba i pruzanja podrske.

Materijal za ucesnike 4.3:

Pitanja za razmatranje

1. Zbog c¢ega su transrodne osobe ¢esto meta krivicnih dela?
2. Sta policija moze da u¢ini u cilju pruzanja podrike transrod-
nim zrtvama krivi¢nih dela?
Aktivnost 4.4:
Prikupljanje dokaza: pokazatelji postojanja
predrasuda u odabiru/motivu (30 minuta)

Ova aktivnost obuhvata plenarnu prezentaciju, pojedinacnirad i gru-
pnu diskusiju Potrebni materijali:
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<> Materijali za korisnike 4.4a i 4.4b.

1) Pitanju pokazatelja postojanja predrasuda treba pristupiti ko-
ris¢enjem informacija datih na pocetku materijala za u¢esnike
4.4a.

2) Svim ¢lanovima grupe treba podeliti materijal za ucesnike
4.4a i traziti da daju Sto viSe primera pokazatelja postojanja
predrasuda kao motiva za svaku temu.

3) Rezultate potom treba uporediti kroz grupnu diskusiju kori-
steci primere iz 4.4b radi identifikovanja novih ideja ili poka-
zatelja koji mozda nisu prethodno obuhvaceni.

Materijal za ucesnike 4.4a:

Vezba vezana za pokazatelje predrasuda

Pokazatelji postojanja predrasuda

Kako je navedeno u prethodnim modulima, krivi¢na dela pocinjena
iz mrznje definiSu se kao krivi¢na dela motivisana predrasudama.

Policijski sluzbenici imaju iskustva u identifikovanju i prikupljanju
dokaza o vrsenju kriviénih dela. Radi lakseg prikupljanja dokaza o
krivi¢nim delima, svako krivi¢no delo je definisano u krivicnhom zako-
niku. U tim definicijama navedeni su ,dokazi“ neophodni za hapse-
nje/podizanje optuznice/krivicno procesuiranje dela.

U istragama krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje neophodno je pri-
kupiti dokaze o dodatnom elementu: postojanju predrasuda kao
motiva za izvrienje dela. Motiv za izvrienje donekle je subjektivan
i teSko ga je dokazati. Postoji Citav niz faktora koji se mogu koristiti
kao dokaz da je delo motivisano predrasudama. Te faktore je korisno
kategorizirati na sledeci nacin:

1. Percepcija zrtve ili svedoka
2. Komentari, pismene izjave i gestikulacija

3. Umesanost organizovanih grupa koje zagovaraju mrznju ili
njihovih ¢lanova
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4. Mesto i vreme

5. Obrasci ili u¢estalost ranijih krivi¢nih dela ili incidenata
6. Priroda nasilja

7. Nepostojanje drugih motiva

Imajudi u vidu subjektivnu prirodu motivacije, kao i ¢injenicu da ¢e
neki pokazatelji biti ja¢i od drugih, poZeljno je predmet graditi tako
da se u obzir uzme kombinacija pokazatelja postojanja predrasuda. U
nekim slu¢ajevima, i pored postojanja jednog pokazatelja, moguce je
da on nece biti dovoljan za dokazivanje krivicnog dela pocinjenog iz
mrznje, pa ¢e se delo tretirati kao standardno krivicno delo. O tome
da li se delo moze okvalifikovati kao krivi¢no delo pocinjeno iz mrznje
odlucuje tuzilac na osnovu ¢injenica dobijenih od policije. Stoga je izu-
zetno bitno da policija prikupi i tuziocu dostavi sve postojece dokaze,
a ne da sama odlucuje o tome da se ne radi o delu poc¢injenom iz mr-
Znje, ukoliko dokazi ukazuju na postojanje takve mogucnosti.

Vazno je napomenuti da, i u slu¢aju kada Zrtva nije LGBTI osoba, ¢i-
njenica da su napadaci odabrali datu zrtvu verujuéi da ona to jeste
dovoljna je da se delo kvalifikuje kao krivi¢no delo pocinjeno iz mr-
znje. Dakle, bitan je motiv napadaca, a ne seksualna orijentacija ili
rodni identitet zrtve.

Svaki slucaj treba preispitati na osnovu postojecih dokaza. Treba vo-
diti racuna o cinjenicama koje mogu navoditi na pogresne zakljucke
ili o slu¢ajevima gde se ucinioci mogu svesno pretvarati da su motiv
bile predrasude.

Za bolje razumevanje pokazatelja predrasuda procitajte slededi sce-
nario i odgovorite na pitanja a-d.

Scenario:

Gej par izlazi iz gej kluba u centru grada u 2 sata ujutru. Iz kluba se
izlazi u mra¢nu sporednu ulicu. Na kraju ulice stoji okupljena grupa
mladih. Dok je par prolazio pored grupe, omladina ih je napala i pre-
tukla, udarajudi i Sutirajudi ih dok su lezali na zemlji i nazivajudi ih
Lpederima” i ,homic¢ima” Grupa je nakon toga pobegla, a jedan sve-
dok je pozvao policiju.
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a) Da li se radi o krivicnom delu?
Da, tezak napad ili tuca (koristiti lokalne nazive krivi¢nih dela).

b) Da li prethodni scenario ukazuje na motivisanost predrasu-
dama?

Da, motivisanost predrasudama prema LGBTI ocigledna je na
viSe nacina:

Mesto: Do incidenta je doslo kada su muskarci izlazili iz kluba
LGBTI osoba (gej bar).

Vreme: Napad se dogodio u vreme kada LGBTI osobe obi¢no
izlaze iz tog kluba.

Komentari: Komentari homofobne prirode tokom napada
(,pederi”i,homici”).

Percepcija zrtve/svedoka: Dve zrtve su gej muskarci.

¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

Ova procena zasnovana je na ogranic¢enim informacijama da-
tim u primeru. U daljem toku policijske istrage bi se mogle
otkriti informacije kao Sto su:

Percepcija Zrtve/svedoka: Zrtve bi mogle smatrati da su na-
padnute zbog toga $to su gej. Svedok moze imati utisak da je
napad bio homofobne prirode.

Nepostojanje drugog motiva: Moguce je da nema drugih
motiva (napad nije isprovociran, nista nije ukradeno itd.).

Pripadnost grupama koje zagovaraju mrznju: Osumnjiceni,
ako budu identifikovani, mozda mogu biti povezani sa gru-

pama koje zagovaraju mrznju. MoZda postoje objave na drus-
tvenim mrezama o napadu.

Obrasci/ucestalost sli¢nih krivi¢nih dela: Da li je bilo sli¢nih napada u
istom podrugju ili u sli¢no vreme uz slican modus operandi?

d) Da li se radi o krivichom delu pocinjenom iz mrznje?:
Ovaj incident jeste krivicno delo pocinjeno iz mrznje, s obzirom
na to da se radi o krivicnom delu motivisanom predrasudama.
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Homofobni i transfobni pokazatelji krivicnog dela

Preostalo vreme iskoristite da ucesnicima ukaZete na neke pokazatelje
predrasuda koji bi policijskim sluzbenicima mogli posluZiti kao dokaz
da se radi o krivicnom delu motivisanom homofobijom: ili transfobijom:

Percepcija zZrtve ili svedoka

Komentari, pismene izjave i gestikulacija

Umesanost organizovanih grupa koje zagovaraju mrznju ili njiho-
vih ¢lanova

Mesto i vreme

Obrasci ili ucestalost ranijih krivi¢nih dela ili incidenata

Priroda nasilja
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Nepostojanje drugih motiva

Materijal za ucesnike 4.4b:

Pokazatelji predrasuda homofobija i transfobija

Prema definiciji krivicnog dela pocinjenog iz mrznje, krivicna dela
protiv LGBTI osoba su krivi¢na dela koja su motivisana predrasuda-
ma prema lezbejkama, gej, biseksualnim, transrodnim i interpolnim
osobama. ,Motivisanost predrasudama prema LGBTI osobama“ po-
drazumeva da je ucinilac odabrao metu krivicnog dela na osnovu
njene stvarne ili pretpostavljene seksualne orijentacije ili rodnog
identiteta. Meta moze biti jedna osoba, vise osoba ili imovina za koju
se ta¢no ili netacno pretpostavlja da je povezana s LGBTI zajednicom.

Identifikovanje pokazatelja koji ukazuju na postojanje predrasuda
kao motiva za izvrsenje krivi¢nih dela protiv LGBTI osoba izuzetno je
vazno, posto ¢e to nadleznim organima pomodi u utvrdivanju da li
istragu treba usmeriti u pravcu dokazivanja potencijalnog krivicnog
dela pocinjenog iz mrznje prema LGBTI osobama.

U nastavku je dat spisak nekih od pokazatelja postojanja predrasuda:

Percepcija zrtve ili svedoka

['» Dali zrtva ili svedok dozivljavaju krivicno delo kao motivisano
predrasudama prema LGBTI osobama? (Vodite racuna o tome
da zrtva mozda nije svesna da je zrtva krivicnog dela motivi-
sanog mrznjom. Zrtve ¢e mozda ¢ak i poricati motivisanost
mrznjom zato $to ne Zele da se izjasne kao LGBTI osobe).

[ ) Vecina pripadnika zajednice u kojoj je krivi¢no delo izvrseno
smatra da je incident motivisan mrznjom.

[ » Da li je zrtva u vreme dogadaja bila s partnerom istog pola?
Da li su se drzali za ruke ili ljubili? Da li su nosili ,pride” ili dru-
ge LGBTI bedZeve/trake/odecu (ruzicasti/crni trouglovi ili tro-
uglovi duginih boja)?
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| ) Da li je zrtva u vreme incidenta ucestvovala u aktivnostima
usmerenim na promociju LGBTI prava/usluga/pitanja?

[ ) Da li je zrtva bila prepoznatljiva kao LGB ili T osoba na osnovu
odede, ponasanja ili predstavljanja?

) Da li je zrtva javna licnost za koju se zna da je LGBTI ili da za-
govara prava LGBTI osoba (Zrtva moze biti osoba koja se izjas-
njava kao heteroseksualac, ali podrzava prava LGBTI osoba,
pa je zato bila meta krivicnog dela motivisanog predrasuda-
ma prema LGBTI)?

Komentari, pismene izjave i gestikulacija

a Dalije pocinilac prilikom izvrSenja krivicnog dela koristio izra-
ze ili terminologiju koji ukazuju na homofobiju/transfobiju?

a Da li je izvrsilac komentarisao pretpostavljenu seksualnu ori-
jentaciju, transrodnost ili rodni identitet Zrtve?

A Da lije izvrsilac u pismenoj formi izrazio homofobiju ili tran-
sfobiju ili pominjao pretpostavljenu seksualnu orijentaciju/
rodni identitet (mozda u imejlu/pismu/na drustvenim mre-
zama)?

a Dallije izvrsilac koristio gestikulaciju rukama koja bi ukazivala
na pretpostavljenu seksualnu orijentaciju?

a Da li su na mestu dogadaja ostavljeni grafiti s homofobnim/
transfobnim porukama?

Umesanost organizovanih grupa koje zagovaraju mrznju ili
njihovih ¢lanova

m® Da li se izvrsilac predstavio kao pripadnik organizovane grupe
koja zagovara mrznju?

®® Da je izvrsilac odec¢om ili tetovazama ukazao da se radi o pri-
padniku organizovane grupe koja zagovara mrznju?

m® Da li se izvrsilac identifikovao sa odredenim grupama koje za-
govaraju mrznju onlajn, na drustvenim mrezama itd.?
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m® Da li je izvrsilac poznat po govoru mrznje ili homofobnom/
transfobnom govoru ili komentarima (pismenim ili usme-
nim)?

m® Da li je neka grupa koja zagovara mrznju preuzela odgovor-
nost za napad?

Mesto i vreme

<. Dalli je do napada doslo tokom nekog veceg okupljanja LGBTI
osoba (npr. povorka ponosa)?

< Da li je do napada doslo u nekom politicki osetljivom trenut-
ku za LGBTI osobe u datom podrudju (donosenje zakona o
pravu na brak, otvaranje prvog kluba LGBTI osoba u gradu ili
prva gej parada)?

<« Da li je krivicno delo ucinjeno u neposrednoj blizini kluba/
centra LGBTI osoba?

< Da li je kriviéno delo u€injeno u kraju koji je poznat kao sasta-
jaliste LGB ili T osoba?

<. Da li je krivicno delo ucinjeno na lokaciji koja je poznata po
seksu na javnom mestu ili kao podrugje za ,cruising”?

<. Da li je krivicno delo ucinjeno u blizini lokacije koju koriste
ekstremisticke grupe/grupe koje zagovaraju mrznju?

<. Da li je lokacija ranije bila okupljaliste LGBTI osoba, ¢ak i ako
to sada nije slucaj?

Obrasci ili u€estalost ranijih krivi¢nih dela ili incidenata

<« Da li je krivicno delo ucinjeno na mestu ranijih incidenataili u
slicno vreme?

< Da li postoji obrazac kada je u pitanju vrsta krivicnog dela/
grafiti/nasilje prema pripadnicima manjinskih grupa?

<« Da li je pocinilac ranije izvrSavao ovakva krivi¢na dela?
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Priroda nasilja

< Da li je u napadu bilo elemenata koji ukazuju na neuobi¢ajen
stepen nasilja/okrutnosti ili seksualno nasilje koji odudaraju od
onoga $to bi se moglo zakljuciti na osnovu ¢injeni¢nog stanja?

< Da li je nasilje bilo usmereno na genitalije ili polne organe?

Nepostojanje drugih motiva

T\ Da li kod napadaca nije postojao finansijski ili neki drugi mo-
tiv prilikom izvrSenja krivi¢nog dela (npr. krada tokom napada
ili provale)?

Aktivnost 4.5:

Prikupljanje dokaza: pokazatelji koji ukazuju
na postojanje predrasuda - identifikovanje krivi¢nih
dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama (30 minuta)

Ova aktivnost se sastoji od ¢itanja, diskusija u malim grupama i gru-
pne diskusije.

Potrebni materijali:
O Materijali za u¢esnike 4.5a i 4.5b

1. Podelite uc¢esnike u male grupe. Pokusajte da razdvojite ljude
koji inace rade zajedno i da u grupama imate dobru rodnu
zastupljenost.

2. Podelite materijale 4.5a i recite grupama da slede uputstva.
Dajte grupama 10-15 minuta da procitaju scenarije, a zatim
im recite da se pozabave slede¢im pitanjima:

a) Utvrditi da li se radi o krivicnom delu

b) Identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost predra-
sudama u pisanom scenariju

¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati

d) Odrediti da li se radi o krivicnom delu poc¢injenom iz mrznje
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3. Prodiskutujte nalaze grupa za svaki scenario u vezi s materi-
jalima za ucesnike 4.5b. Zabelezite nove pokazatelje koje su
grupe identifikovale, a kojih nema u radnim materijalima.

Savet za predavace: Scenario 6 je narocito zahtevan i ucesnici ¢e mo-
rati pazljivo da analiziraju definiciju krivicnih dela pocinjenih iz mrznje i
odgovarajuce zakonske propise. Pozeljno bi bilo da scenario analizirate
u kontekstu domacih zakona i zakonskih pragova pre pocetka obuke.

Materijal za u€esnike 4.5a:

Identifikovanje pokazatelja predrasuda (30 minuta)

Scenario 1:

Ujutru na dan prve parade ponosa koja ¢e se odrzati u glavhom gra-
du grupa mladih gej muskaraca krece se ulicama prema mestu okup-
lijanja. Jedan mladi¢ nosi zastavu duginih boja oko ramena, a jedan
par u grupi se drZi za ruke. Napada ih grupa skinhedsa koja ih udara,
Sutira i pljuje na njih.

a) Utvrditi da li se radi o nezakonitom kazZnjivom postupanju
(prekrsaj ili krivicno delo)

b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
predrasudama

¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

d) Odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinjenom iz mrznje.
Scenario 2:

Provaljeno je u kancelariju lokalnog politi¢ara koji je u medijima po-
znat po podrsci pravima LGBTI osoba. Unutrasnjost zgrade je oste-
¢ena, a na posterima za kampanju sprejom su ispisani homofobicni
slogani. Politicar je heteroseksualac. Nista nije ukradeno.

a) Utvrditi da li se radi o krivichom delu

b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
predrasudama
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¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje.

Scenario 3:

Transrodna Zena hoda ulicom, prilazi joj muskarac, pljuje je i vi¢e da
jejebeni izrod” i da je treba uspavati. Zena ne poznaje tog muskarca
i prvi put ga vidi.

a) Utvrditi da li se radi o krivicnom delu

b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
predrasudama

¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?
d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje

Scenario 4:

Grupa mladih napada muskarca u glavnoj ulici i krade mu nov¢anik,
telefon i torbu. Tokom pljacke, jedan od napadaca ga naziva pede-
rom i drugim pogrdnim imenima. Muskarac nije gej.

a) Utvrditi da li se radi o krivicnom delu

b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost

¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje

Scenario 5:

Transrodni muskarac je pronaden mrtav u svom stanu. Muskarac je
pretucen i izboden na smrt. Telo je osakaceno, a u anus je uguran
predmet.

a) Utvrditi da li se radi o krivichom delu

b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
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¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje

Scenario 6:

Dvadesetogodidnji mladi¢ se udvara starijem gej muskarcu na veb
stranici za upoznavanje. Njih dvojica se sastaju u hotelu i provode
no¢ zajedno. Mladi¢ krisom telefonom snima seksualni ¢in izmedu
njih dvojice. Mladi¢ pocinje da ucenjuje starijeg muskarca preteci da
¢e njegovoj porodici i kolegama reci da je gej ako mu ne da novac.

a) Utvrditi da li se radi o krivicnom delu
b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje

Scenario 7:

Sedamnaestogodisnja interpolna osoba koja se predstavlja i izjas-
njava kao muskarac otkriva svoj status skolskom drugu i moli ga da
to ostane izmedu njih. Sledec¢eg dana, u svlacionici pre casa fizickog
vaspitanja, taj Skolski drug sa jo$ 5 drugih uc¢enika opkoljava Zrtvu i
trazi od njega da skine pantalone ,da mogu dobro da ga pogledaju”.
Kada on to odbije, grupa mu skida pantalone i naziva ga,nakazom” i
Lpederom”, Ostavljaju ga na podu i odnose njegove pantalone i donji
ves. Zrtvi je slomljen nos i izuzetno je uznemirena zbog ono 3to se
desilo, pa odbija da se vrati u Skolu.

a) Utvrditi da li se radi o krivicnom delu

b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-

nom iz mrznje
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Materijal za u€esnike 4.5b:

Identifikovanje pokazatelja predrasuda (30 minuta)

Scenario 1:

Ujutru na dan prve parade ponosa koja ¢e se odrzati u glavhom gra-
du grupa mladih gej muskaraca krece se ulicama prema mestu okup-
lianja. Jedan mladi¢ nosi zastavu duginih boja oko ramena, a jedan
par u grupi se drzi za ruke. Napada ih grupa skinhedsa koja ih udara,
Sutira i pljuje ih.

a) Utvrditi da li se radi o krivicnom delu — Da — Napad

b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
predrasudama

Vreme: Dan odrzavanja prve gej parade u gradu.

Mesto: Muskarci su na putu prema mestu odrzavanja parade
ponosa.

Percepcija zrtve/svedoka: Sve Zrtve su gej muskarci. Nosili su
zastavu duginih boja na osnovu koje je bilo jasno da su ge;j.
Dvojica su se drzala za ruke.

¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

Komentari: Da li su pocinioci tokom napada koristili homo-
fobicne izraze ili pominjali seksualnu orijentaciju zrtava?

Umesanost grupa koje zagovaraju mrznju: Ako je identitet
napadaca poznat, da li se radi o ¢lanovima grupa koje zago-
varaju mrznju? Da li su imali tetovaze ili nosili odecu koja uka-
zuje na pripadnost takvim grupama?

Obrasci kriviénih dela: Proveriti izvestaje policije — da li je tog
dana bilo sli¢nih napada na LGBTI osobe?

Priroda nasilja: Primena neuobicajene sile/oruzja, itd.
Nepostojanje drugih motiva: Da |li je grupa opljackana to-
kom napada?

d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje.
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Ovaj incident predstavlja kriviéno delo pocinjeno iz mrznje s obzirom
na to da se radi o kombinaciji krivicnog dela i predrasuda kao motiva.

Scenario 2:

Provaljeno je u kancelariju lokalnog politi¢ara koji je u medijima po-
znat po podrici pravima LGBTI osoba. Unutradnjost zgrade je oSte-
¢ena, a na posterima za kampanju su sprejom ispisani homofobicni
slogani. Politicar je heteroseksualac. Nista nije ukradeno.

a) Utvrditi da li se radi o krivicnom delu — Da - Provala i izaziva-
nje Stete
Percepcija zrtve/svedoka: Zrtva je poznata kao neko ko zastu-
pa prava LGBTI osoba.

Komentari, pismene izjave: Homofobicni slogani na posteri-
ma.

Nepostojanje drugog motiva: Nista nije ukradeno.

b) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?
Umesanost grupa koje zagovaraju mrznju: Onlajn objave/
objave na drustvenim mrezama u kojima se preuzima odgo-
vornost za napade.

Vreme: Da li je u to vreme dati politi¢ar ucestvovao u nekoj
znacajnoj LGBTI kampaniji?

Obrasci: Da li se to deSavalo ranije, odnosno da li je bilo nekih
prethodnih homofobic¢nih incidenata koji su se odnosili na
tog politicara, njegove postere ili neke druge politicare koji
podrzavaju prava LGBTI osoba?

¢) Naosnovu ai b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje

Ovaj incident predstavlja krivicno delo pocinjeno iz mrznje s obzirom
na to da se radi o kombinaciji krivicnog dela i predrasuda kao motiva.

Scenario 3:

Transrodna Zena hoda ulicom, prilazi joj muskarac, pljuje je i vi¢e da
je ,jebena nakaza” i da je treba uspavati. Zena ne poznaje tog mus-
karca i prvi put ga vidi.
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a)

b)

d)

Utvrditi da li se radi o krivicnom delu — Da - Napad i moguce
narusavanje javnog reda i mira

U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost

Percepcija zrtve/svedoka: Zrtva je transrodna osoba - vidlji-
vost tranzicije moze biti bitna u smislu uocljivosti ¢injenice da se
radi o transrodnoj osobi.

Komentari: Pocinilac ju je nazvao izrodom, sto moZe imati odre-
dene verske/bioloske konotacije.

Nepostojanje drugih motiva: Pocinilac i Zrtva se ne poznaju.

Priroda nasilja: Cin pljuvanja ukazuje na jak osec¢aj gadenja.

Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

Percepcija Zrtve/svedoka: Da li zrtva smatra da je napad mo-
tivisan transfobijom? Da li neko od prisutnih svedoka smatra
da je napad motivisan predrasudama prema LGBTI?

Mesto: Da li u blizini ima nekih okupljalista LGBTI osoba oda-
kle je osoba mogla dolaziti ili gde je mogla i¢i? Da li se radi o
kraju u koji LGBTI osobe ¢esto dolaze?

Obrasci: Da li je policija zabelezila slicne dogadaje u tom po-
drudju ranije?

Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu ucinje-
nom iz mrznje

Ovaj incident predstavlja krivicno delo ucinjeno iz mrznje s obzirom
na to da se radi o kombinaciji krivicnog dela i predrasuda kao motiva.

Scenario 4:

Grupa mladih napada muskarca u glavnoj ulici i krade mu nov¢anik,
telefon i torbu. Tokom pljacke, jedan od napadaca ga naziva pede-
rom i drugim pogrdnim imenima. Muskarac nije ge;j.

a)

b)

Utvrditi da li se radi o krivicnom delu - Da - Pljacka

U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
predrasudama

Komentari: Tokom napada koris¢en je izraz ,peder”.
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<)

Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?
Percepcija zrtve: Da li zrtva smatra da se radi o delu motivisa-
nom homofobijom?

Umesanost grupa koje zagovaraju mrznju: Ima li dokaza koji
ukazuju na umesanost grupa koje zagovaraju mrznju?

d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-

nom iz mrznje

Nema jasnih dokaza, osim koris¢enja pogrdnih reci, na osnovu ko-
jih bi se moglo dokazati postojanje homofobije kao motiva. Homo-
fobicni izrazi se Cesto koriste uopsteno kao pogrdni izrazi i ne moraju
uvek biti usmereni protiv LGBTI osoba.

Scenario 5:

Transrodni muskarac je pronaden mrtav u svom stanu. Muskarac je
pretucen i izboden na smrt. Telo je osakaéeno, a u anus je uguran
neki predmet.

a)

b)

a)

Utvrditi da li se radi o krivichom delu — Da - Ubistvo iz neha-
ta/ubistvo s predumisljajem

U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
predrasudama

Percepcija svedoka/zrtve: Zrtva je transrodna osoba.

Priroda nasilja: Ekstremno nasilje, sakacenje genitalija, zrtva
izbodena nozem.

Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

Komentari, pismene izjave: Ima li kakvih pismenih dokaza u
stanu/komentara na drustvenim mrezama.

Obrasci: Dokazi o slicnom nacinu delovanja u drugim ubistvi-
ma/teskim napadima.

Nepostojanje drugih motiva: Da li je zrtva opljackana? Ima
li iko od umesanih osoba neki istorijat na osnovu kojeg bi se
napad mogao objasniti?

Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje
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Ovaj incident predstavlja krivicno delo ucinjeno iz mrznje s obzirom
na to da se radi o kombinaciji krivicnog dela i predrasuda kao motiva.

Scenario 6:

Dvadesetogodisnji mladi¢ se udvara starijem gej muskarcu na veb
stranici za upoznavanje. Njih dvojica se sastaju u hotelu i provode
no¢ zajedno. Mladi¢ krisom telefonom snima seksualni ¢in izmedu
njih dvojice. Mladi¢ pocinje da ucenjuje starijeg muskarca preteci da
¢e njegovoj porodici i kolegama reci da je gej ako mu ne da novac.

a) Utvrditi da li se radi o krivichom delu - Da - Ucena

b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
predrasudama

Percepcija zrtve/svedoka: Zrtva je gej. Napada¢ je verovatno
takode gej.

Komentari: Napadac preti da ¢e osobama koje bi na to nega-
tivno mogle reagovati saopstiti da je muskarac ge;j.

¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?
Obrasci: Dokazi o sli¢cnim prestupima mladica koji ucenjuje.

d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje

Ovaj incident predstavlja krivicno delo pocinjeno iz mrznje s obzi-
rom na to da se radi o kombinaciji krivicnog dela i predrasuda kao
motiva. lako je i sam ucinilac mozda gej, odabrao je Zzrtvu na osnovu
njegove seksualne orijentacije, svestan da to moze iskoristiti zbog
postojanja drustvenog pritiska.

Scenario 7:

Sedamnaestogodisnja interpolna osoba koja se predstavlja i izjas-
njava kao muskarac otkriva svoj status skolskom drugu i moli ga da
to ostane izmedu njih. Sedeceg dana, u svlacionici pre ¢asa fizickog
vaspitanja, taj Skolski drug sa jo$ 5 drugih ucenika opkoljava Zrtvu i
trazi od njega da skine pantalone ,da mogu dobro da ga pogledaju”.
Kada on to odbije, grupa mu skida pantalone i naziva ga,nakazom” i
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Lpederom”. Ostavljaju ga na podu i odnose njegove pantalone i donji
ves. Zrtvi je slomljen nos i izuzetno je uznemirena zbog ono 3to se
desilo, pa odbija da se vrati u skolu.

a) Utvrditi da li se radi o krivichom delu - Da - Fizicki napad.

b) U scenariju identifikovati dokaze koji ukazuju na motivisanost
predrasudama:

Percepcija zrtve/svedoka: Zrtva je interpolna osoba i duboko
je uznemirena zbog incidenta koji predstavlja posebno naru-
Savanje poverenja.

Komentari: U¢inioci su se pogrdno izrazavali o Zrtvinom telu i
genitalijama. Koris¢eni su i homofobicni izrazi.

Priroda nasilja: Napad je bio narocito okrutan i usmeren na
genitalije zrtve uz cepanje Zrtvinih pantalona i donjeg vesa.

¢) Za kojim drugim dokazima bi policija mogla tragati?

d) Na osnovu a i b odrediti da li se radi o krivicnom delu pocinje-
nom iz mrznje.

Ovaj incident predstavlja krivicno delo pocinjeno iz mrznje s obzi-
rom na to da se radi o kombinaciji krivicnog dela i predrasuda kao
motiva. Ovde ¢e se javiti pitanja vezana za starosnu granicu krivi¢ne
odgovornosti u domaé¢em zakonodavstvu (pocinioci su tinejdzeri),
kao i pitanje da li je krivicno delo pocinjeno iz mrznje zbog polnih
karakteristika propisano postoje¢im zakonima.

Aktivhost 4.6:

Znacaj poverenja:

Odgovor policije i LGBTI zajednica (30 minuta)

Ova aktivnost se sastoji od ¢itanja i plenarne diskusije. Potrebni ma-
terijali:
< Materijali za u¢esnike 4.6

1. Procitajte dva primera data u materijalima za ucesnike 4.6.

2. Zamolite prisutne policijske sluzbenike da analiziraju pitanja
pokrenuta u materijalima za ucesnike.
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3. Zamolite prisutne policijske sluzbenike da daju svoju proce-
nu postojeceg stepena poverenja izmedu LGBTI zajednice i
policije.

4. Pitajte prisutne policijske sluzbenike $ta misle da bi se dogo-
dilo u njihovom gradu ako bi do takvih incidenata doslo sle-
dece sedmice.

5. Zamolite prisutne policijske sluzbenike da razmisle $ta bi oni
kao pojedinci i policijski sluzbenici mogli uciniti na povecanju
stepena poverenja.

Savet za predavace: Mozda postoje relevantniji lokalni/skorasnji pri-
meri koje biste mogli koristiti umesto onih datih u materijalima.

Materijal za u¢esnike 4.6:

Znacaj poverenja — odgovor policije i LGBTI zajednica

Primeri dati u daljem tekstu zasnovani su na stvarnim dogadajima i
ilustruju dva potpuno razli¢ita odgovora policije na krivi¢na dela uci-
njena protiv LGBTI osoba. Primeri su prikazani ukratko uz naglasak
na klju¢nim elementima ucenja. Mada se radi o dogadajima koji su
se desili u razli¢itim zemljama u razli¢itim vremenskim periodima,
ono $to je bitno jesu iskustva.

Glavna svrha jeste podizanje svesti o tome da je moguénost spro-
vodenja efikasnih istraga u slucajevima krivi¢nih dela pocinjenih iz
mrznje znatno vecda kada izmedu LGBTI zajednice i policije postoji
pozitivan odnos.

Aktivnosti policije na kontinuiranoj izgradnji poverenja doprinose
uspesnosti rada policijskih organa na dva osnovna nacina.

1} Prvo, stvaranje i odrzavanje protoka informacija i obavestaj-
nih podataka koji policiji omogucavaju proaktivno delovanje i
sprecavanje krivi¢nih dela.

1} Drugo, kod ljudi se razvija ose¢aj spremnosti da nakon nekog
krivicnog dela dodu u policiju i dogadaj prijave u svojstvu zr-
tve ili daju iskaz u svojstvu svedoka.
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Analizirajte slu¢ajeve u nastavku teksta, a potom prodiskutujte o
glavnim pitanjima.

Slucaj A) Ubistvo gej muskarca

Tokom vecernjeg izlaska poznati gej muskarac posetio je vise ba-
rova u centru grada. Iz poslednjeg bara u kojem je bio odlazi kuci
s muskarcem kojeg je upoznao te veceri. Sledeceg dana pronaden
je u svojoj dnevnoj sobi s visestrukim ubodnim ranama na vratu i
grudima.

Policija je istragu u ovom predmetu iskoristila da napravi bazu po-
dataka o gej muskarcima u gradu. Svim gej muskarcima u gradu re-
¢eno je da dodu u policijsku stanicu u centru grada radi fotografisa-
nja i uzimanja otisaka prstiju. Primljeno je dosta prijava da je policija
maltretirala i zastrasivala gej muskarce kako bi ih naterala da dodu u
policijsku stanicu. U okviru istrage policija je ispitala, fotografisala i
uzela otiske prstiju od skoro 1.500 gej muskaraca.

Prikupljanje informacija o gej muskarcima koji Zive u gradu je obu-
stavljeno nakon $to su pripadnici gej zajednice tuzili rukovodstvo
policije.

Inspektori koji su radili na toj istrazi izjavili su da zajednica nije podr-
Zavala sprovodenije istrage. Slucaj nikada nije resen.

Slucaj B) Postavljanje bombe na okupljalistu LGBT osoba

Desnicarski ekstremista je postavio eksplozivhu napravu punjenu
ekserima u prometnom LGBT baru. Od eksplozije je poginulo troje
ljudi, a 70 je ranjeno.

Nacelnik policije je prisustvovao mitingu koji su nekoliko dana ka-
snije LGBT grupe organizovale na trgu u blizini mesta dogadaja,
gde se obratio LGBT zajednici. Rekao je da ¢e u ulici gde je doslo do
napada postaviti mobilnu jedinicu policije koja ¢e tu biti do okon-
¢anja istrage.

U sastavu jedinice bili su policajci koji se otvoreno deklarisu kao
LGBTI osobe. Veliki broj LGBTI osoba je do$ao u mobilnu jedinicu i
dao iskaze policiji.
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Grupna diskusija:

Slucaj A) Ubistvo gej muskarca

~ Sta biste vi uradili da ste zaduzeni za sprovodenje istrage u
sluc¢aju slicnom onom opisanom u primeru?

~ Sta je bila glavna funkcija policije u ovom slucaju?

~ Kako je pristup policije uticao na LGBTI zajednicu i njene ¢la-
nove?

~ Kako je pristup policije uticao na krivi¢nu istragu?

 Da se sli¢no ubistvo dogodi u vaSem gradu sledece sedmice,
da li biste bili u mogu¢nosti da dodete do svedoka koji su
LGBTI?

Da li bi se oni odazvali javhom pozivu policije da dodu i daju infor-
macije?

Slucaj B) Postavljanje bombe na okupljalistu LGBT osoba

o Sta biste vi uradili da ste zaduZeni za sprovodenje istrage u
slucaju slicnom onom opisanom u primeru?

~ Sta je bila glavna funkcija policije u ovom sluéaju?

® Kako je pristup policije uticao na LGBTI zajednicu i njene cla-
nove?

® Kako je pristup policije uticao na krivi¢nu istragu?

o Da se nesto sli¢no desi u vasem gradu sledeée sedmice, da i
biste bili u moguc¢nosti da dodete do svedoka koji su LGBTI?

Da li bi se oni odazvali javhom pozivu policije da dodu i daju infor-
macije?

Pitanje za diskusiju:

™ U sluc¢aju da svedoci nisu voljni da daju iskaz policiji, $ta poli-
cija moze uraditi da izgradi poverenje kod LGBTI zajednice?
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Aktivnost 4.7:

Podrska LGBT zajednicama: efikasan odgovor policije
(po 15 minuta za svaki primer)

Ova aktivnost se sastoji od citanja kratkog teksta i diskusije o kon-
kretnim pitanjima u malim grupama, nakon cega sledi prezentacija
i plenarna diskusija. Svi scenariji opisuju stvarne dogadaje i situacije
koje su znacajne za rad policije i LGBTI zajednicu.

Savet predavacima: Pre koriS¢enja primera datih u nastavku tek-
sta, predavaci bi trebalo da analiziraju scenarije s kojima se po-
licija u datoj zemlji realno moze susresti. Slucajeve i pitanja za
diskusiju navedena u nastavku pozeljno je koristiti kao smernice,
umesto direktnog preslikavanja, osim ukoliko odgovaraju lokal-
nim potrebama. Korisc¢eni slucajevi treba da budu opisani tako da
budu relevantni za policiju u zemlji, uz koris¢enje domacih imena,
mesta itd. Na taj nacin ¢e opisani slucajevi ucesnicima delovati
realisti¢no.

Potrebni materijali:
O Materijali za ucesnike 4.7 (ili sli¢ni slucajevi)
<> Papir, olovke
1. Podelite ucesnike u grupe.
2. Grupama recite da procitaju kratak opis slu¢aja koji im je dat.

3. Grupi recite da prodiskutuju i formulisu odgovore na pitanja
za diskusiju u okviru svakog scenarija.

4, Treba odabrati jednog ¢lana grupe koji ¢e zabeleziti odgovore.

5. U plenarnoj diskusiji sa svim ucesnicima prodiskutujte sluca-
jeve i pitanja koja su pokrenuta uz naglasak na trazeni profe-
sionalni odgovor policije.
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Materijali za ucesnike 4.7:

Studije slucaja

Slucaj 1 - Napad u gej klubu

Majkl je advokat i radi u jednoj advokatskoj firmi u centru grada. Jed-
ne veceri sa svojim partnerom Aleksom odlazi u gej klub u centru
grada. Njih dvojica odlaze iz kluba u 2 sata ujutru. Iz kluba se izlazi u
mracnu ulicu. Na kraju ulice je grupa mladih ljudi. Dok Majkl i Aleks
prolaze pored njih, mladi¢i ih napadnu i pretuku nazivajuci ih ,pe-
derima”“. Nakon 3to je grupa zavrsila s premladivanjem, dvojica mus-
karaca odlaze do ulaza u klub gde im jedan pripadnik obezbedenja
pruza prvu pomoc.

Aleks Zeli da pozove policiju, ali Majkl to odbija posto se boji da ¢e
detalji o slucaju izadi u javnost i da ¢e morati da svedoci na sudu, pa
bi tako njegove kolege, potencijalni klijenti ili ¢lanovi porodice sa-
znali da je gej. On kaze Aleksu: ,To se jednostavno desava kvir osoba-
ma i mora$ se pomiriti s tim“.

Slucaj 1 - Pitanja za diskusiju

« Dal li bi Majkl i Aleks trebalo da prijave napad policiji?
 Koji je pozitivan ishod prijavljivanja za par?
# Koji je pozitivan ishod primanja takve prijave za policiju?

 Ako par ne prijavi napad, kakav ce to uticaj imati na a) par, b)
lokalnu LGBT zajednicu i ¢) policiju?

 Na koji nacin bi policija mogla podstaci ljude da prijavljuju ta-
kve dogadaje?

Slucaj 2 (a) - Lokacije poznate po seksu na javnom mestu

Patrolirate podruc¢jem uz obalu mora. No¢ je, 23 sata. Nailazite na
auto parkiran na plazi, na zadnjem sedistu su mladi¢ i devojka. Oboje
su goli od pojasa nanize.

Devojka oralno zadovoljava mladica.
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Slucaj 2 (b) - Lokacije poznate po seksu na javnom mestu

Patrolirate podru¢jem uz obalu mora. No¢ je, 23 sata. Nailazite na
auto parkiran na plazi, na zadnjem sedistu su dva mladi¢a. Obojica
su goli od pojasa nanize.

Jedan mladi¢ oralno zadovoljava drugog.

Slucaj 2 - Pitanja za diskusiju

m Da li ste ranije imali situacija sli¢nih scenariju B?
m Kako ste/biste postupili?
0 Da li biste razli¢ito postupili kod scenarija A i B?

W Koje faktore biste uzeli u obzir pri odlucivanju o nacinu postu-
panja u sluc¢aju ovog scenarija?

m U slucaju da naidete na situaciju sli¢cnu onoj opisanoj u scena-
riju A ili B i ispostavi se da je jedna od osoba seksualni radnik
kojem je pla¢eno za seksualni odnos: a) $ta bi trebalo predu-
zeti i b) Sta propisuje zakon?

Slucaj 3 - Lokacije poznate po seksu na javnom mestu -

»Cruising” i napad

Ric¢ard radi kao jedan od rukovodilaca u osiguravaju¢em drustvu.
Ozenjen je, ima troje djece i zivi u malom gradu. Ri¢ard saznaje za
parking pored auto-puta gde dolaze muskarci na anonimne sastan-
ke. Ri¢ard odlazi do parkinga i zadrzava se u obliznjem Sumarku. Tu
upoznaje jednog muskarca s kojim odlazi u Sumu da bi imali seksual-
ni odnos. Posto su zasli u Sumu, muskarac pretuce Ricarda i uzme mu
novcanik i telefon. Ubrzo potom, Ri¢arda pronalaze i hitna pomo¢ ga
odvozi u lokalnu bolnicu gde on dolazi svesti. Iz bolnice su obavestili
policiju koja dolazi da uzme izjavu.

Slucaj 3 - Pitanja za diskusiju

= Kako policija postupa u cilju zastite prava osoba na seks na
javnom mestu, ¢ak i ako je to zabranjeno zakonom?
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= Ako Ric¢ard ne prizna policiji $ta mu se dogodilo, koji su rizici
po njega i javnost? Postoji li moguénost da ¢e pocinilac pono-
vo uciniti nesto slicno?

=™ Zasto se pocinioci odlucuju da pljackaju i napadaju ljude u
takvim situacijama?

= Koja pitanja vezana za privatnost su prisutna u ovom slucaju?

Slu¢aj 4 - Skola - Maltretiranje i napad

Tomas ima 15 godina i u¢enik je srednje skole. Tih je i vredan i ne tre-
nira,muske” sportove u skoli poput fudbala ili ragbija. Drugi de¢aci ga
Cesto smatraju ,mekuscem” i nazivaju ga ,homiéem’, ,pederom” i dru-
gim pogrdnim imenima koja ukazuju na homoseksualnost te da ne is-
punjava rodna ocekivanja za ,pravog muskarca“. Ucenici u Tomasovoj

Skoli saznaju da je on viden na gej okupljalistu u centru grada.

Narednog dana Tomasa tesko pretuku u svlacionici. Decaci ga nazi-
vaju homofobnim imenima dok ga tuku i guraju mu glavu u WC 3olju
i povlace vodu. Tomas tog dana odlazi iz Skole i viSe se ne vraca na
nastavu.

Slucaj 4 - Pitanja za diskusiju

< Dali je ovo slucaj za policiju?

< Dalli je rukovodstvo skole duzno da ureduje ponasanje u skoli
ili treba ukljuciti policiju?

« Kakav uticaj ima koris¢enje homofobnih reci kao pogrdnih
izraza u Skoli i uopste u drustvu?

< Kako se ovakvi dogadaji mogu spreciti?

Slu¢aj 5 - Onlajn sastanak i krada

DZon je nastavnik u jednoj osnovnoj skoli u malom gradu. Porodica
i kolege ne znaju da je on gej, a uz to radi u 3koli koju vodi verska
ustanova. Roditelji su mu u poznim godinama i on je odlucio da nece
javno otkriti da je gej dok su oni zivi, posto smatra da oni to ne bi
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razumeli. Misli da bi mogao ostati i bez posla u $koli, ako poslodavci
otkriju da je gej.

DZon koristi drustvene mreze za upoznavanje s drugim gej muskarci-
ma. Jedne veceri poziva Alfreda, jednog od muskaraca kojeg je upo-
znao onlajn, da dode kod njega. Alfred provodi no¢ s njim i odlazi
rano sledeceg jutra. Pri odlasku odnosi DZonov 3kolski laptop i nov-
¢anik. DZzon mora da prijavi nestanak skolskog laptopa policiji.

Slucaj 5 - Pitanja za diskusiju

a Dalli je verovatno da ce oStecena strana redi istinu policiji?

A Sta policija treba da zna da bi efikasno resavala slu¢aj?

A Koji je Zeljeni ishod za ostec¢enu stranu?

a Koji je zeljeni ishod za policiju?

A Sta se moze uraditi kako bi o$te¢ena strana imala poverenja u
policiju?

a Moze li policija resiti slucaj, a da drugima ne otkrije da je oste-
¢ena strana gej?

a Dalli je uspedno krivicno gonjenje zeljeni ishod u svakom slu-
¢aju koji policija istrazuje?

A Sta bi policija trebalo da uradi kako bi spretila da o$tecena
strana prikrije i pogresno predstavi ¢injenice kako se ne bi sa-
znalo da je gej ili lezbejka?

Slucaj 6 - Ucena

Suzan je lezbejka, ali to nikada nije javno otkrila. Ona i Peter su se
vencali pre 16 godina i imaju 14-godisnje dete. Njen odnos s muzem
nije blizak, ali ona zeli da ostane u braku zbog sina. Suzan radi kao
visi drzavni sluzbenik u jednom drzavnom organu.

Jedna koleginica je saznala da je Suzan lezbejka i preti da ¢e njenu
seksualnu orijentaciju otkriti suprugu ako joj Suzan ne plati povecu
sumu novca. Suzan Zeli da prijavi ucenu policiji, ali se plasi da oni
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nece imati razumevanja za njenu situaciju. Takode se plasi da ¢e poli-
cija upoznati supruga s njenom situacijom.

Slucaj 6 - Pitanja za diskusiju

7 Da li su LGBT osobe koje to kriju ¢esée zrtve ucene?

= Zbog cega?

= Koje posledice ¢e Suzan imati ako se sazna da je lezbejka?
7 Koja je verovatnoca da Ce Zrtve ucene prijaviti to policiji?

= Sta bi policija trebalo da uradi kako bi ohrabrila ljude koji su
Zrtve ucene da to prijave?

= Dal li policija ima obavezu da zastiti Suzaninu privatnost?
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Modul pet: Saradnja sa organizacijama

civilnog drustva (OCD)

Istorijat i obrazlozenje

Jklju¢ni element evropskog drustva i znacajan i nuzan element

demokratije”> Pored ocene mera za borbu protiv rasizma i kse-
nofobije, Savet i njegove institucije, ukljucujuci Evropsku komisiju
za borbu protiv rasizma i netolerancije (ECRI) i Komesara za ljudska
prava, narodito prate napredak drzava u borbi protiv diskriminacije
po osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta. U postupku
pripreme izvestaja i poseta drzavama u cilju procene stanja u vezi
sa diskriminacijom i ljudskim pravima, ove institucije se oslanjaju na
podatke dobijene od OCD. Podaci o krivicnim delima pocinjenim iz
mrznje koje prikupe organizacije civilnog drustva pazljivo se anali-
ziraju, kao i procena OCD u vezi sa efikasno$¢u odgovora policije i
drugih agencija na ovaj vid nasilja.

Savet Evrope ve¢ duze vreme gleda na civilno drustvo kao na

Zrtve krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje obi¢no se prvo obracaju
organizacijama civilnog drustva (OCD). Veliki broj ovih organizacija
pruza osnovnu emocionalnu, prakti¢nu, pravnu, a u nekim slucaje-
vima i zdravstvenu podrsku. Kao takve, one za policiju predstavljaju

6 QOdluka CM/Res(2016)3 ,Participatorni status medunarodnih nevladinih organizacija u
Savetu Evrope”
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glavni resurs i mogu doprineti sagledavanju stvarnog uticaja krivic-
nih dela pocinjenih iz mrznje na Zrtve i zajednicu. Vrlo Cesto, Zrtve su
zahvaljujuci podrsci koju pruzaju OCD spremnije da saraduju tokom
istrage i dalje tokom krivicnog postupka.

Ova partnerska saradnja nije uvek jednostavna. U nekim sluc¢ajevima
izmedu organizacija civilnog drustva i policije postoji medusobno
nepoverenje. Kroz ovaj modul ucesnici ¢e se upoznati s radom OCD
i najboljim nacinom saradnje izmedu policije i ovih organizacija u ci-
lju unapredenja odgovora za Zrtve. To podrazumeva direktno ucesce
predstavnika organizacija civilnog drustva koji ¢e govoriti o uslugama
koje ove organizacije pruzaju, prikupljenim podacima i onome $to su
naucili o potrebama Zrtava koje pripadaju LGBTI zajednici.

Vrlo je pozeljno da ovaj modul bude uklju¢en u obuke ako civilno
drustvo tek treba da se angazuje. Modul se takode moze organizova-
ti u prostorijama neke organizacije civilnog drustva. Ucesnici ¢e se na
taj nacin iz prve ruke upoznati sa organizacijom, ¢ime ¢e se dodatno
naglasiti poruka da su OCD klju¢ni partner u razumevanju i postupa-
nju u vezi s krivicnim delima protiv LGBTI osoba te stvoriti prilika za
dodatno angaZovanje.

Ishodi uc¢enja
Ucesnici ce:

/' saznati kako civilno drustvo moze doprineti unapredenju
istraga i prijavljivanja krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje;

7 biti u prilici da se upoznaju s lokalnim organizacijama civil-
nog drustva s kojima mogu saradivati u reSavanju slucajeva
krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje prema LGBTI osobama;

/' biti u moguénosti da osmisle aktivnosti saradnje s civilnim
drustvom.

Pregled aktivnosti

Aktivnost 5.1: Sta su organizacije civilnog drustva i kako
mogu pomoci, kako mozemo saradivati? (40-45
minuta)
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Aktivnost 5.2: U njihovoj kozi: Sta mi je potrebno i Sta mogu
da ucinim?” (45 minuta)

Aktivnost 5.3: Razvijanje efikasnih odnosa sa zajednicama (40
minuta)

Aktivnost 5.1:

Sta su organizacije civilnog drustva i kako mogu pomoc¢i

1. Pre pocetka aktivnosti:

a. Analizirajte podatke o odgovaraju¢im OCD na drZzavnom i lo-
kalnom nivou koje rade na pitanjima krivi¢nih dela pocinje-
nih iz mrznje prema LGBTI osobama. Prikupite nazive, kontakt
informacije i kratak opis njihovog rada i usluga koje pruzaju.
Ove informacije ukljucite u Materijal za korisnike 5.1 zajedno
sa informacijama o ILGA i TGEU.

b. Identifikujte odgovaraju¢u OCD koja bi odrzala prezentaciju u
okviru ove aktivnosti. PoZeljno je da to bude OCD koja je pozna-
ta po uspesnom radu u podrucju pracenja krivi¢nih dela podi-
njenih iz mrznje i/ili pruzanja podrske zrtvama. U cilju pronala-
Zenja odgovarajuce organizacije mozete kontaktirati s domadim
stru¢njacima u podru¢ju krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje.
Izdvojite dovoljno vremena za planiranje aktivnosti zajedno sa
OCD. Pregledajte plan, usaglasite klju¢ne poruke i identifikujte
osetljiva pitanja koja se mogu javiti tokom obuke. Na primer,
eventualni posebno osetljiv slu¢aj u kojem je policija navod-
no maltretirala zrtve i/ili osobe koje ih podrzavaju. Unapred se
dogovorite o najboljem nacinu vodenja diskusija o takvim slu-
¢ajevima i pitanjima. Imajte na umu da je glavni cilj ove obuke
direktno i iskreno identifikovanje eventualnih problema i tenzija
izmedu OCD i policije uz naglasak na pronalazenju resenja i na-
¢ina produktivne buduce saradnje izmedu policije i OCD.

Prezentacija bi trebalo da obuhvati sledeca klju¢na pitanja:
c. rad OCD;

d. uticaj krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje na zrtve, eventualno
uz studiju slucaja ili licnu pricu;
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e. misljenja o nedostacima u zakonima ili njihovoj primeni;

f. podaci o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje nad LGBTI
osobama koje je prikupila OCD koja je gost na obuci ili neka
druga partnerska organizacija; poredenje s brojkama kojima
raspolaze policija i analiza razloga za nepodudarnosti (npr. Zr-
tve mozda ne prijavljuju policiji, OCD i policija mozda koriste
razlicite kriterijume itd.);

g. pregled njihovog nacina vodenja evidencije i procena ro-
busnosti njihovih podataka o krivicnim delima ucinjenim iz
mrznje;

h. razlozi zbog kojih zrtve ne prijavljuju krivi¢na dela policiji;

i. preporuke policiji o najboljim nacinima saradnje i pruzanja
podrske Zrtvama iz LGBTI zajednice;

j. predlozi nacina unapredenja saradnje izmedu OCD i policije.

2. Na pocetku aktivnosti izdvojite vreme za kra¢u razmenu ideja i
razmisljanja, pitajte ucesnike Sta znaju o radu OCD na meduna-
rodnom, drzavnom i lokalnom planu.

Tokom diskusije mozete ponuditi sledece ideje: OCD mogu:

b biti velike medunarodne organizacije koje se bave ¢itavim ni-
zom pitanja, ukljucujudi krivi¢na dela pocinjena iz mrznje i op-
$tu problematiku vezanu za ljudska prava, na primer Amensty
International ili Human Rights Watch

P baviti se konkretno LGBTI pitanjima i pravima, kao sto su ILGA
i TGEU

P ucestvovati u nizu aktivnosti, ukljucujudi: pracenje, izvestava-
nje i podizanje svesti o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje

» dostavljati podatke i informacije medunarodnim organizaci-
jama, ukljucujuci Savet Evrope, o situaciji u zemlji u pogledu
krivicnih dela pocinjenih iz mrznje

» pruzati direktnu podrsku Zrtvama krivi¢nih dela pocinjenih iz
mrznje i ta dela prijaviti policiji uz pristanak zrtava.
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3. Recite uesnicima da su u materijalima za ucesnike 5.1 navede-
ne medunarodne i domace OCD koje se bave pitanjima krivi¢nih
dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama.

4, Pozovite predstavnike OCD da odrze prezentaciju.

5. Nakon prezentacije odvojite vreme za postavljanje pitanja.

Materijal za u¢esnike 5.1:

Medunarodne, regionalne i domace organizacije koje se bave

pitanjima krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama

U nastavku su navedene neke od organizacija koje se bave proble-
matikom krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje na medunarodnom i do-
macem planu. Izdvojite vreme da posetite njihove veb stranice. Tu
¢ete nadi informacije o krivicnim delima pocinjenim iz mrznje nad
LGBTI osobama u drugim zemljama, na¢inima reSavanja tih proble-
ma i pruzanja podrske zrtvama.

Medunarodne nevladine organizacije koje se bave pitanjima

krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje

Evropska regija Medunarodne lezbejske, gej, biseksualne, trans i
interseks asocijacije (ILGA-Europe)

www.ilga-europe.org/

ILGA-Europe ima za cilj da osigura doslednost delovanja na podruc-
ju krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje i govora mrznje na meduna-
rodnom i evropskom nivou. Organizacija prati nacin na koji drzave
¢lanice Savet Evrope ispunjavaju svoje razlicite obaveze te u saradnji
sa svojim ¢lanovima na drzavnom nivou promovise zagovaranje za-
snovano na dokazima kod zakonodavaca i drzavnih organa u cilju
usvajanja odredenih zakona i politika.

ILGA-Europe saraduje sa stru¢nim organizacijama radi edukacije po-
licijskih sluZzbenika, tuzilaca, sudija i advokata. Organizacija promovi-
e prikupljanje dokaza o krivi¢nim delima pocinjenim iz mrznje i in-
cidentima te vrste od strane njenih organizacija ¢lanica te ¢lanicama
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pomaze u razvijanju kapaciteta za izvrSavanje tih poslova. Konacno,
organizacija pruza podrsku i pomo¢ u podizanju tuzbi pred evrop-
skim sudovima.

Oll Europe (Organisation Intersex International Europe)
https://oiieurope.org/about/

Oll Europe je krovna organizacija evropskih organizacija koje se bore
za ljudska prava interpolnih/interseks osoba. lako se ova organizacija
ne bavi direktno krivicnim delima pocinjenim iz mrznje, njihova veb
stranica je odlican resurs iz kojeg se moze viSe saznati o interpolnim
osobama i njihovim iskustvima. Sa Oll Europe mozete kontaktirati
ukoliko su vam potrebne dodatne informacije ili ako zelite stupiti u
kontakt s domacim organizacijama koje su njihove ¢lanice.

Transgender EU (TGEU)
www.tgeu.org

Transgender Europe u saradnji sa svojim organizacijama ¢lanicama
i partnerima radi na pracenju i podizanju svesti o velikoj rasprostra-
njenosti krdenja ljudskih prava i nasilja nad trans osobama na svet-
skom i evropskom nivou. Od 2009. godine, u okviru projekta Trans
Murder Monitoring (TMM) ozbiljno rade na sistematskom prikuplja-
nju podataka, pracenju i analiziranju prijavljenih ubistava rodno va-
rijantnih/trans osoba u svetu. U Evropi, u okviru projekta ProTrans,
TGEU zajedno s partnerima radi na evidentiranju diskriminacije, go-
vora mrznje i krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje te pruza podrsku
Zrtvama/osobama koje su dozivele nasilje.

Amnesty International
www.amnesty.org

Amnesty International je proveo niz nacionalnih istrazivanja o krivic-
nim delima pocinjenim iz mrznje, ukljucujudi dela izvrSena nad LGBTI
osobama. Njihovi izvestaji sadrze studije slu¢aja, analizu nacionalnih
zakonskih okvira i politika, kao i preporuke za unapredenje.

Ukucajte ,Hate Crime” u pretraziva¢ na njihovoj stranici i naci cete
veliki broj izvestaja za razlicite zemlje.
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Human Rights Watch
www.hrw.org

Kao Amnesty International, i Human Rights Watch sprovodi istraziva-
nja o krivi¢nim delima pocinjenim iz mrznje, uklju¢ujudi ona izvrsena
nad LGBTI osobama. U njihovim izvestajima mogu se nadi studije slu-
¢aja, analize nacionalnih zakonskih okvira i politika, kao i preporuke
za unapredenije.

Ukucajte ,Hate Crime” u pretraziva¢ na njihovoj stranici i naci cete
veliki broj izvestaja za razlicite zemlje.

Domace organizacije koje se bave pitanjima krivi¢nih dela

pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama

Naziv

Veb stranica

Kontakt podaci

Kratak opis aktivnosti organizacije (obuka, pracenje stanja, podrska
Zrtvama itd.)
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Aktivnost 5.2

,U njihovoj kozi: Sta mi je potrebno i $ta mogu

da uc¢inim?”

U ovoj sesiji ucestvuje i OCD. Ona moze slediti odmah nakon prezen-
tacije OCD.

1. Pre sesije uzmite pet listova papira prezentacijskog bloka i napisi-
te sledece:

Prvi list: ,Sta je potrebno zrtvama?”

7

Drugi list: ,Sta je potrebno policiji?*,,Sta policija moze da u¢ini?”

Tredi list: ,Sta je potrebno organizacijama civilnog drustva? ,Sta
organizacije civilnog drustva mogu da ucine”?

Cetvrti list: ,Sta je potrebno tuziocima?*,Sta tuzioci mogu da ucine?”

7

Peti list: ,Sta je potrebno ministarstvima?*, ,Sta ministarstva mo-
gu da ucine?”

2. Rasporedite listove papira i olovke po prostoriji.
3. Zapocnite sesiju. Objasnite svrhu sesije:

 da se ucesnici upoznaju s videnjima razli¢itih pojedinaca i or-
ganizacija koje rade na pitanjima krivi¢nih dela pocinjenih iz
mrznje nad LGBTI osobama, i

“ da se posebno analizira perspektiva Zrtve.

4. Podelite grupu u pet manjih grupa. Recite im da posvete 5-7 mi-
nuta popunjavanju listova u prvom licu. Na primer, na listu papira
koji se odnosi na zrtve mogu napisati: ,Meni, kao zrtvi, potrebno
je.."/ ,Ja, kao policijski sluzbenik, mogu... Naglasite da, bez obzira
na to $to Zrtve mogu doprineti unapredenju odgovora na krivi¢na
dela pocinjena iz mrznje nad LGBTI osobama (npr. prijavljivanje
dela i angazovanost u krivicnom postupku), na njih nikada ne tre-
ba vriiti pritisak da preduzimaju aktivnosti koje za njih mogu biti
neprijatne. Naglasite da je uloga LGBTI osoba u ovom smislu pot-
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puno drugacija od uloge policije, OCD i ministarstava koji imaju
duznost da preduzmu odredene mere. Objasnite da je list papira
koji se odnosi na zrtve iz tog razloga drugaciji od ostalih.

. Recite ucesnicima da po isteku 7 minuta jedan ¢lan grupe ostaje,
a ostatak grupe prelazi na slededi list papira. Grupa radi na slede-
¢em listu papira 5-7 minuta, a osoba koja je ostala objasnjava sta
je njegova/njena grupa napisala koristedi iste izraze.,,Meni, kao Zr-
tvi, potrebno je..” / ,Ja, kao policijski sluzbenik mogu..”. Grupa ¢e
potom proveriti da li neSto nedostaje i dodati to na spisak.

. Poisteku 7 minuta, druga osoba ostaje, a ostatak grupe prelazi na
slededi list papira. Grupa radi na sledecem listu papira 5-7 minuta
i sluSa izlaganje osobe koja je ostala o tome $ta je napisano na
papiru. Grupa dodaje stavke na spisak i druga osoba ostaje da to
objasni narednoj grupi. Nastavite sa ovim postupkom sve dok sve
grupe ne produ sve listove papira.

. Zamolite sve da se okupe radi razmene misljenja. Pitajte ih Sta su
naucili iz ove aktivnosti, Sta ih je iznenadilo, Sta ¢e im ostati u se-
¢anju. Identifikujte i zabelezite mere koje se mogu preduzeti na
kratkoro¢nom i srednjoro¢nom planu u cilju ispunjavanja potreba
koje su identifikovane, u partnerstvu izmedu policije, OCD i dru-
gih agencija.

Aktivnost 5.3

Razvijanje efikasnih odnosa sa zajednicama (1 sat)

Ova aktivnost se sastoji iz dva dela. Prvi deo je posvecen analizi
studije slu¢aja u cilju identifikovanja naucenih lekcija i onog Sto
je moglo biti uradeno drugacije. Drugi deo se sastoji od razmene
ideja i misljenja pri ¢emu ucesnici identifikuju konkretne mere koje
se mogu preduzeti na drzavnom nivou u cilju unapredenja odnosa
izmedu policije i LGBTI zajednica. Kao sto je to sluc¢aj i kod ostalih
aktivnosti u ovom modulu, pozeljno je da u ovim aktivnostima uce-
stvuju i OCD.
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5.3a Policijsko obezbedenje Medunarodnog dana borbe

protiv homofobije: Rumunija: Evropski sud za ljudska prava,

predmet M.C. i A.C. protiv Rumunije

1. Pre pocetka sesije uzmite dva lista papira s prezenzacijskog bloka.
Na jednom napisite: ,Sta je krenulo naopako?” Na drugom listu
napisite: ,Sta je moglo biti uradeno drugacije?”

2. Podelite ucesnike u manje grupe. Ukoliko sesiji prisustvuju i pred-
stavnici organizacija civilnog drustva, vodite ra¢una da oni budu
izmesani s predstavnicima policije. Zamolite ucesnike/ce da proci-
taju studiju slucaja imajuci na umu postavljena pitanja. Objasnite
da ova aktivnost nema za cilj da bilo koga okrivljuje. Naglasite da
se veliki broj zemalja ¢lanica Saveta Evrope suocavao sa slicnim
izazovima. Naglasite da ste ovaj slu¢aj izabrali zato $to se radi o
stvarnom dogadaju i $to on ilustruje tipi¢nu situaciju s kojom se
policija i zajednice suocavaju.

3. Dajte ucesnicima 5-7 minuta da pro¢itaju studiju slucaja. Zamolite
ucesnike/ce da daju kratke odgovore na dva postavljena pitanja.

4. Neka se ucesnici/ce okupe u vecu grupu i prodiskutuju svoje od-
govore. Prilikom diskusije o tome $ta je krenulo naopako treba na-
glasiti sledece:

» Ucesnici su povredeni nakon marsa bez obzira na to sto su se
pridrzavali uputstava o nacinu oblacenja i trasi kretanja.

P Odgovor policije prema zrtvama bio je neprimeren (npr. izra-
zavanje iznenadenosti ¢injenicom da su Zrtve ,imucne” i od-
govaranje Zrtava od toga da dogadaj prijave).

» LoSa komunikacija sa zrtvama u vezi sa slu¢ajem, koja moze
narusiti poverenje kod Sire LGBTI zajednice (npr. ACCEPT se
morao obracati policiji u tri navrata da bi saznali $ta se de3ava
sa slu¢ajem).

» Postoje dokazi koji ukazuju na nedovoljno planiranje uoci
skupa u vezi sa zastitom ucesnika pre, tokom i nakon skupa.
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» Prilikom diskusije o tome 3ta je moglo biti uradeno drugacije
treba naglasiti sledece:

» Analiza sigurnosnih procedura pre skupa kako bi se osigurala
sigurnost ucesnika pre, tokom i nakon skupa.

» Edukacija policije o nac¢inima senzitivnog i efikasnog obav-
ljanja razgovora i komunikacije sa zrtvama homofobi¢nih
napada.

» Bolje prikupljanje dokaza za potencijalno krivicno gonjenje
napadaca (napomena predavacu: prilikom ove diskusije ne
treba ici previse u detalje o samoj istrazi posto ce ta tema biti
obradena u Modulu cCetiri).

» Bolja komunikacija sa zrtvama i zajednicama nakon incidenata.

Materijal za u€esnike 5.3:

Pregled predmeta M.C. i A.C. protiv Rumunije pred ESLJP

U ovom materijalu dat je prikaz predmeta M.C. i A.C. protiv Rumunije
za potrebe obuke. Detaljnije informacije o ovom predmetu dostupne
su na veb stranici Suda: https://goo.gl/sHMXb4.

Sta se desilo

Podnosioci predstavke su dana 3.6.2016. godine ucestvovali na go-
disnjem gej marsu u Bukurestu. Mars$ je organizovao ACCEPT, nevla-
dina organizacija ¢iji je cilj pruzanje informacija i pomoc¢i LGBTI za-
jednici. Mars je obezbedivala policija. Policija je zaustavila nekoliko
osoba koje su aktivno izrazavale svoje neodobravanje u vezi sa gej
marsem, fotografisala ih i uzela njihove li¢cne podatke na osnovu li¢-
nih dokumenata.

Oko 19 sati, po zavrietku marsa, podnosioci predstavke i jos Cetiri
ucesnika marsa napustili su mesto odrzavanja krec¢udi se rutama i
koristedi sredstva prevoza koja su preporucili organi reda u smerni-
cama koje su organizatori pripremili za u¢esnike marsa. U skladu s
preporukama iz smernica, nisu nosili odevne predmete ili bedzeve
na osnovu kojih bi bilo o¢igledno da su ucestvovali u marsu.
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Po ulasku u voz podzemne Zeleznice napala ih je grupa od 3est mla-
dic¢a i devojaka obucenih u dukserice s kapuljat¢ama. Napadaci su di-
rektno pridli zrtvama i poceli su da ih guraju i udaraju po glavi i licu.
Takode su se vesali o metalne Sipke iznad glava zrtava odakle su ih
Sutirali. Sve vreme tokom napada su vikali: ,Pederi, idite u Holandiju!”
(Poponarilor, duceti-va in Olanda!)

Zrtve su saterane na kraj vagona. Jedan od njih je pokusao telom da
zakloni ostale, ali je drugi podnosilac predstavke ostao nezasticen i
zadobio je ozbiljne udarce.

Napad je trajao oko dva minuta. Na izlasku iz vagona napadadi su
ponovo udarili prvog podnosioca predstavke u lice.

Ostali putnici su se povukli na drugi kraj vagona tokom napada.
Medu njima je bio i jedan fotograf koji je takode bio na mariu. Zrtve
su ga zamolile da fotografise incident, sto je on i uradio, pa je zbog
toga takode zadobio udarce od napadaca.

Policijska istraga

Kasnije, u noci sa 3. na 4. jun 2006, Zrtve su zajedno s predstavnicima
organizacije ACCEPT otisle u policiju. Podneli su krivi¢nu prijavu pro-
tiv napadaca navodedi da je napad bio motivisan njihovom seksual-
nom orijentacijom. Ponovili su da nisu nosili nikakve vidljive oznake
na osnovu kojih bi se moglo zakljuciti da se vracaju sa marsa. Tvrdili
su da su ih napadaci videli na marsu (posto nisu nosili maske) i da su
ih potom pratili s namerom da ih napadnu. Policiju su obavestili i o
uvredljivim izjavama kojim je napad bio propracen.

Prema rec¢ima podnosioca prijave, policijski sluzbenici su se iznenadi-
li kada su shvatili da su podnosioci prijave i druge zZrtve, iako su gej,
imucéne osobe sa stalnim zaposlenjem na odgovornim funkcijama.
Pokusali su da ih odgovore od podnosenja prijave upozoravajuci ih
da ¢e morati da se suoce s napadacima na sudu.

Zbog reorganizacije u okviru policijskih snaga, slucaj je prebacivan
iz jedne policijske stanicu u drugu da bi 4. aprila 2007. godine bio
dostavljen u stanicu Metropolitanske policije.

Posto je izgledalo da se na slucaju uopste ne radi, podnosioci pred-
stavke su zatrazili informacije o toku istrage putem dopisa koje je or-
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ganizacija ACCEPT uputila 25.9.2006, 28.3.2007. i 20.7.2011. godine.
Dana 19.3.2007. godine podneli su prigovor Ministarstvu unutradnjih
poslova zbog neefikasnosti u sprovodenju istrage, ali to nije dalo re-
zultata.

Dana 9.8.2011. godine, u odgovoru na zahtev podnosioca predstav-
ke za informacijama, Metropolitanska policija ih je obavestila da ne
nameravaju da podnose krivi¢nu tuzbu (neinceperea urmaririi pena-
le) zbog nastupanja zastarelosti (s-a implinit prescriptia speciald). Po-
licija je objasnila da je istraga dodatno otezana usled ¢injenice da je
spis primljen u Metropolitanskoj policiji godinu dana nakon dogada-
ja. Pored toga, svi pokusaji policije da identifikuje navodne pocinioce
bili su bezuspesni.

Dana 4.10.2011. godine, tuziladtvo u okviru Okruznog suda Cetvrtog
okruga u Bukurestu, usvojilo je predlog policije i donelo odluku da se
istraga obustavi. Odluka je dostavljena prvom podnosiocu predstav-
ke na kuénu adresu dana 27.2.2012.

Pitanja:
# Sta je krenulo naopako?

A Sta je moglo biti uradeno drugacije u ovoj situaciji?

5.3b: Razvijanje pozitivnih odnosa izmedu

policije i LGBTI zajednica

Vazna napomena: Sve ideje nisu adekvatne za svaki kontekst, pa je
bitno da one budu adekvatno prilagodene datoj situaciji. Na primer,
mozda u policiji ne postoji udruzenje LGBTI osoba i mozda nema po-
licijskih sluzbenika koji se javno deklarisu kao gej. Mozda je u datoj
fazi realno ocekivati samo mali pomak u unapredenju odnosa izme-
du policije i civilnog drustva. To nije problem. Identifikovanje i reali-
zacija ¢ak i jednog malog koraka moze predstavljati znacajan uspeh i
postaviti temelje za veca buduca unapredenja.

Prvi korak: Procena

1. U okviru ovog koraka, u¢esnici procenjuju postojece odnose iz-
medu policije i LGBTI zajednica. Ovo je jedan od tezih koraka i
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zahteva otvorenost i iskrenost. Ako su prethodne dve sesije bile
uspesnje, postoji veca moguénost za ta¢nu i konstruktivnu proce-
nu stanja u odnosima izmedu policije i LGBTI zajednice.

Drugi korak: Planiranje

2. Zamolite ucesnike/ce da analiziraju materijal za ucesnike/ce 5.3b
i usaglase najmanje dva koraka koji se mogu preduzeti u skorije
vreme.

Tredi korak: Realizacija

3. Zamolite ucesnike/ce da definisu kako bi ti koraci mogli da se rea-
lizuju i ko bi to mogao da uradi. Ako su ucesnici identifikovali pre-
preke koje nisu u domenu njihovih nadleznosti (npr. nepostojanje
zakonskog okvira, nedovoljna politicka podrska), podstaknite ih
da identifikuju moguce nacine njihovog prevazilazenja i podsetite
ih da cete se ovim pitanjem pozabaviti i u narednom modulu.

Materijal za ucesnike 5.3B:

Razvijanje odnosa izmedu policije i LGBTI zajednica:

primeri prakti¢nih koraka

Poc¢nite od malih stvari

Ako se radi o prvom kontaktu izmedu policije i OCD, po¢nite od ma-
lih stvari. Na primer, organizujte neformalni sastanak u cilju medu-
sobnog upoznavanja s radom i identifikovanja mogucih nacina sa-
radnje.

Budite prakti¢ni i usmereni na obostrano korisne aktivnosti

Odredite kontakt osobe na obe strane uz kratak opis njihovih zada-
taka.

Dogovorite se o doprinosu OCD u policijskim obukama uz nagla-
sak na stru¢na podrugja, ukljucujuci podrsku Zrtvama i razumevanje
uticaja krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje na zrtve i potreba Zrtava.
OCD ¢esto imaju jedinstven uvid u pokazatelje predrasuda prema
LGBTI osobama klju¢ne za sprovodenje istrage i prikupljanje dokaza.
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Posetite prostorije domace ili lokalne OCD koja radi sa LGBTI
zajednicama

Posetite lokalna mesta koja posecuju gejevi, na primer barove i dru-
ga drustvena okupljalista. Posetu dogovorite unapred i naglasite da
vas zanima da saznate kakva je situacija i da li je bilo nekih problema
koji zabrinjavaju zajednicu.

Zakazite sastanak na kojem biste razgovarali o konkretnim incidenti-
ma i utvrdili da li je doslo do povecanja ili promene ucestalosti inci-
denata.

Zamolite OCD da vam pomognu u izradi policijskih smernica i proto-
kola. To je odlican nacin za unapredenje relevantnosti i kvaliteta tih
dokumenata u smislu potreba Zrtava, razumevanja uticaja krivi¢nih
dela pocinjenih iz mrznje i dobijanja novog uvida u pokazatelje po-
stojanja predrasuda.

Vodite ra¢una o redovnosti

Redovna saradnja je bitna i njome se osnazuje odnos na koji se mo-
Zete osloniti u teskim vremenima (vidi dole).

Organizujte sastanke posle konkretnih, osetljivih ili velikih
incidenata

Greske se dedavaju i lekcije se moraju nauciti. Izbegavajte prekid sa-
radnje nakon ozbiljnih incidenata kao $to je nasilje na skupovima
ponosa, slu¢aj loSeg postupanja policije ili nasilja policije. Odrzavajte
komunikaciju ¢ak i kada postoje tenzije u odnosima zbog nekog in-
cidenta. Razmislite o odrzavanju neformalnih sastanaka na kojima bi
se u poverenju moglo razgovarati o incidentima uz dogovor da me-
diji ne budu odmah ukljuceni. Saradujte sa OCD u pruzanju podrske
zrtvi, porodici ili zajednici nakon odredenog incidenta.

Koristite uspeh za dalje unapredenje

Mada ste mozda poceli od malih stvari, uvek pokusavajte iskoristi-
ti prilike za saradnju. Ako sistem kontakt osoba dobro funkcionise,
mozda je vreme da se razmisli o blizoj saradnji u okviru koje bi se
diskutovalo o incidentima i odgovorima na njih. Mozda ste spremni
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za razmatranje anonimne razmene podataka i informacija. Mozda se
mozete dogovoriti o sistemu pruzanja podrske zrtvama.

Vodite rac¢una o dodeli odgovarajucih resursa za ove poslove

Na primer, OCD cesto smatraju da, iako je njihov rad na praéenju i
pruzanju podrske zrtvama neprocenjiv, ¢esto nemaju dovoljno resur-
sa. Ako je to moguce, bitno je da policija izdvoji odredena sredstva
za rad na koji se oslanjaju.

Jasno utvrdite Sta je moguce, a Sta nemoguce ostvariti na obe
strane

Na primer, organizacija civilnog drustva ne moze garantovati da ¢e
zrtva prijaviti krivicno delo ili u¢estvovati u krivicnom postupku.
Isto tako, policija ne mozZe garantovati da ce krivi¢ni postupak biti
pokrenut.
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Buduce aktivnosti: Mapiranje istraga krivicnih

dela pocinjenih iz mrznje u vasem

kontekstu: okvir politika

Istorijat i obrazlozenje

sposobnosti policije za efikasno sprovodenje istraga u pred-

metima krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI oso-
bama, ona je samo jedan deo slagalice u sveobuhvatnom pristupu
reSavanja problema krivicnih dela pocinjenih iz mrznje. Na primer,
zakoni kojima se reguli$u krivi¢na dela pocinjena iz mrznje u nekim
slucajevima obuhvataju samo seksualnu orijentaciju, a ne i rodni
identitet, $to otezava sprovodenje istrage i pokretanje krivicnog po-
stupka u predmetima dela pocinjenih iz mrznje prema trans osoba-
ma. U nekim slu¢ajevima, policija koristi obrasce koji ne ostavljaju
mogucnost evidentiranja svih aspekata krivi¢nih dela pocinjenih iz
mrznje prema LGBTI osobama, pa informacije, za cije prikupljanje
je policija obucena, bivaju izgubljene i ne pojavljuju se u sluzbenim
statistickim podacima. Istrazne procedure predstavljene u okviru ove
obuke mozda nece biti uklju¢ene u zvani¢ne protokole i smernice.
Tuzilastvo moZzda nije organizovalo sli¢nu obuku o kriviénim delima
pocinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama, pa su mozda nedovoljno
upoznati sa dokazima koji se mogu koristiti za utvrdivanje postojanja
motiva predrasuda u ovim predmetima.

Mada efikasna obuka moze znatno doprineti unapredenju
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Tokom ove obuke, u¢esnici ¢e mozda i sami identifikovati ove i druge
prepreke koje otezavaju unapredenje njihove prakse u sprovodenju
istraga i pruzanju podrske LGBTI osobama i zrtvama. Svrha ove ak-
tivnosti jeste da se ucesnicima pomogne da sumiraju ova pitanja i
da pokusaju da pronadu resenja. PozZeljno je da ovim sesijama prisu-
stvuje predstavnik rukovodstva policije i, po moguénosti, predstav-
nik nadleznog ministarstva. Takode je vrlo poZeljno i prisustvo OCD.
Time Ce se povecati Sanse za razumevanje bitnih problema i donose-
nje odluka o realizaciji mera za unapredenje.

U okviru ovog modula od ucesnika/ca ¢e se traziti da mapiraju vla-
stiti nacionalni kontekst u odnosu na klju¢ne elemente jednog sve-
obuhvatnog pristupa krivi¢nim delima pocinjenim iz mrznje, a to su:

N Pravni okvir: da li zakoni koji ureduju krivi¢na dela pocinjena
iz mrznje propisuju i seksualnu orijentaciju i rodni identitet
kao zasti¢ene kategorije?

N Okvir i sistem evidentiranja krivi¢nih dela pocinjenih iz mr-
znje: da li policijski obrasci sadrze neophodna polja za ozna-
Cavanje pokazatelja predrasuda prema LGBTI, dokaza posto-
janja predrasuda kao motiva i percepciju zrtve?

N Uputstva i smernice: da li policija ima jasna uputstva o nacinu
sprovodenja istraga u slucajevima krivi¢nih dela ucinjenih iz
mrznje nad LGBTI osobama, nacinu osiguravanja podrske za
zrtve, nacinu saradnje s tuzilastvom u cilju prikupljanja doka-
za neophodnih za uspesno kriviéno gonjenje?

N Obuka: da li se odrzavaju redovne obuke za policijske sluzbe-
nike/ce na temu krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI
osobama? Da li su te obuke dostupne svim policijskim sluzbe-
nicima?

N Sluzbe podrske: Postoje li sluzbe koje pruzaju podrsku Zrtva-
ma krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje? Da li te sluzbe pruzaju
podrsku i LGBTI osobama?

Treba napomenuti da nijedna zemlja nije u potpunosti osigurala sve
gorenavedene elemente neophodne za sveobuhvatan pristup resa-
vaju problema krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje. Prema tome, ova
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aktivnost ¢e verovatno otkriti znatne nedostatke u realizaciji. To ne
bi trebalo da bude razlog za nesprovodenje ove aktivnosti. Svrha
aktivnosti je da ucesnici preuzmu ulogu u mapiranju nedostataka i
identifikuju prakti¢ne korake za njihovo resavanje u jednom ili vise
podrucja. Ova aktivnost predstavlja priliku da se napravi konstrukti-
van pomak na nivou drzave.

Ishodi u¢enja
Ucesnici ce:

7' stvoriti sliku o nacionalnom kontekstu krivi¢nih dela uéinje-
nih iz mrznje (zakoni, podaci, politike, obuka itd.) i identifiko-
vati postojece nedostatke;

¢ identifikovati prepreke koje stoje na putu primene onoga to
je nauceno tokom ove obuke i upoznati se s njima, kao i s
koracima za uklanjanje tih prepreka.

Pregled aktivnosti

Aktivnost 6.1: Mapiranje nedostataka

Aktivnost 6.2: Delovanje

6.1: Mapiranje nedostataka

1. Pre pocetka sesije, odStampaijte list s pojmovima dat u nastavku.
Napravite vise kopija. Isecite pojmove i pripremite iz za sesiju.

Zakonski okvir

Uputstva i smernice

Okvir evidentiranja krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje

Obuke
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Usluge podrske

Ostalo

2. Na jednom listu prezentacijskog bloka prepisite tabelu iz materi-
jala za ucesnike 6.1. Takode, napravite po jednu kopiju za svakog
ucesnika/cu na kojoj ¢e modi da hvataju beleske u toku aktivnosti.

3. Pozdravite ucesnike/ce i objasnite im da je cilj ove sesije mapira-
nje nacionalnog konteksta uz koris¢enje znanja stecenog tokom
obuke, kao i njihovog postojeéeg znanja.

4. Objasnite im da ce se od svih ucesnika ocekivati da procitaju sta
su zapisali na papiru i da daju svoju ocenu konteksta u odnosu
na odredeni pojam. To ilustrujte tako $to cete izabrati jedan po-
jam, na primer ,zakonski okvir’, i dati svoju procenu nedostataka u
zakonskom okviru koji regulise krivi¢na dela pocinjena iz mrznje.
Objasnite da ce vise ucesnika imati isti pojam. To znaci da sledeca
osoba koja dobije isti pojam treba da ga dopuni dodatnim detalji-
ma vezanim za taj pojam.

5. Podelite grupu u manje grupe (ovu aktivnost mozete sprovoditi
bez deljenja ucesnika/ca u manje grupe, ako vam to vise odgova-
ra). Podelite papiric¢e (tabela gore) vodedi racuna da svaki ucesnik/
ca dobije po jedan. Ako ucesnike/ce delite u manje grupe, vodite
ra¢una da svaka grupa dobije sve pojmove.

6. Pokazite ucesnicima veliku tabelu (ako imate vise od jedne grupe,
recite im da ¢e morati da naprave tabelu na pocetku aktivnosti). Pro-
dite kroz pojmove kako biste bili sigurni da ih svi razumeju. Pitajte
ucesnike/ce da li Zele da dodaju neki pojam. Prodiskutujte o eventu-
alnim predlozima i zajednicki odlucite da li ih treba dodati na spisak.

7. Recite ucesnicima da je ovo njihova prilika da identifikuju mere
koje treba preduzeti da bi im se omogudilo da primene sve sto
su naucili tokom ove obuke. Recite im da nema tac¢nih i neta¢nih
odgovora; ovo je njihova prilika da mapiraju ono $to znaju i ono
sto treba da se uradi.
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8. Recite im da poslednju kolonu ostave praznu i da ¢e ona biti po-
punjena na narednoj sesiji.

9. Dajte ucesnicima 20-25 minuta za diskusiju i popunjavanje tabele.
10. Ako su ucesnici bili podeljeni u manje grupe, okupite ih ponovo.

11. Zamolite svaku grupu da izvesti o onome 5to su napisali u tabeli.
Omogucite grupi kratku diskusiju da bi usaglasili procenu i even-
tualno jos nesto dodali. Pokusajte posti¢i dogovor o svakoj kate-
goriji u hodu.

12. Podstaknite ucesnike da zabeleZe tabelu bilo tako sto ce je foto-
grafisati ili tako Sto ¢e ru¢no popuniti svoju kopiju.

6.2: Delovanje

1. Ovo je poslednja sesija u okviru Modula Sest. Na samom pocet-
ku objasnite da je svrha ove sesije da se identifikuju konkretne
i konstruktivne mere za unapredenje elemenata sveobuhvatnog
pristupa krivi¢nim delima pocinjenim iz mrznje. Potvrdite da neke
mere nisu u nadleznosti u¢esnika/ca, ali da ¢e ova aktivnost po-
sluziti kao dobar materijal njihovom rukovodstvu, ministarstvima
itd. Takode naglasite da ¢injenica da neki element sveobuhvatnog
pristupa nedostaje (npr. zakoni kojima se regulisu krivicna dela
pocinjena iz mrznje) ne znaci da se nista ne moze preduzeti.

2. Zapocnite diskusiju s grupom prolazeci kroz svaki element. U za-
visnosti od broja ucesnika/ca, mozete ih podeliti u manje grupe.
Cilj je da se Sto brze prode kroz mere i da se ucesnici podstaknu
da identifikuju mere koje licno mogu preduzeti. Ako su predstav-
nici/e rukovodstva ili ministarstava prisutni, podstaknite ih da
ucestvuju i da se obavezu na preduzimanje mera, bez obzira na to
koliko su one sitne.

3. Na kraju aktivnosti objasnite da ova tabela moze posluziti kao
osnova za izradu akcionog plana na drzavnom nivou. Podstakni-
te ucesnike/ce da s vremena na vreme konsultuju tabelu kako bi
pratili napredak ili uneli neke izmene kako bi se osigurala relevan-
tnost. Potvrdite da ovo moze biti izazov za policiju u mnogim dr-
Zavama, ali da je to osnovni korak u ostvarivanju napretka.
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Materijali za ucesnike/ce

Materijal za u€esnike 6.1: Mapiranje nedostataka

Podrugje

Procena

Pitanja

Koje prepreke
stoje na putu
realizacije?

Mere

Sta se moze
uraditi odmah?
Ko to moze da
uradi?

Zakonski okvir

Da li zakoni koji regulisu kri-
vi¢na dela pocinjena iz mrznje
propisuju i seksualnu orijentaci-
ju i rodni identitet kao zasti¢ene
kategorije?

Uputstva i
smernice

Da li policija ima jasna uputstva
o nacinu sprovodenja istraga

u slucajevima krivi¢nih dela
pocinjenih iz mrznje nad LGBTI
osobama, nacinu osiguravanja
podrske za zrtve, nacinu sarad-
nje sa tuzilastvom u cilju pri-
kupljanja dokaza neophodnih
za uspesno krivi¢no gonjenje?

Okvir za
evidentiranje
krivi¢nih dela po-
¢injenih iz mrznje

Da li policijski obrasci sadrze
neophodna polja za oznaca-
vanje pokazatelja predrasuda
prema LGBTI i percepcije Zrtve?

Obuka

Da li se odrzavaju redovne
obuke za policijske sluzbenike
na temu sprovodenja istraga

u slucajevima krivi¢nih dela
pocinjenih iz mrznje nad LGBTI
osobama? Da li su te obuke
dostupne svim policijskim
sluzbenicima?

Sluzbe koje
pruzaju podrsku
Zrtvama

Postoje li sluzbe koje pruzaju
podrsku zrtvama krivi¢nih dela
pocinjenih iz mrznje? Da li te
sluzbe pruzaju podrsku i LGBTI
osobama?

Ostalo

OCENA

Ocena pre i nakon obuke zajedno sa ucesnicima/cama.
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Dodatak 1: Model dnevnog reda

za jednodnevnu i dvodnevnu obuku

nevnih obuka. Da bi se osiguralo dovoljno vremena za posti-

zanje klju¢nih ishoda ucenja preporucuje se odrzavanje dvo-
dnevnih obuka. Takode je poZeljno da predavaci procitaju priru¢nik
pre izrade konaéne verzije programa kako bi mogli da odaberu mo-
dule i aktivnosti koje su najprimerenije njihovom kontekstu.

l ' ovom prilogu dati su primeri programa jednodnevnih i dvod-

Procitajte sve napomene i smernice date u priru¢niku za svaki deo
obuke. U njima su date korisne informacije o pripremama koje treba
izvrsiti pre odrzavanja obuke, kao i detaljan opis aktivnosti.
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Policijsko postupanje u slu¢ajevima krivi¢nih dela pocinjenih

iz mrznje nad LGBTI osobama:

Program dvodnevne obuke

9.15-9.30 Uvod i kratko predstavljanje obuke

Ucesnici/e se predstavljaju i govore o svojim ocekivanjima od obuke.
Predavac/ica ukratko predstavlja ciljeve i sadrzaj obuke.

9.30-11.15 Zbog ¢ega smo ovde?

Ove aktivnosti predstavljaju uvod u obuku. Prva aktivnost je pre-
zentacija policijskog rukovodioca koji ¢e izraziti oCekivanja u vezi
sa uces¢em i predstoje¢im odrzavanjem obuke. Druga aktivnost je
prezentacija predstavnika/ce organizacije civilnog drustva koja radi
sa zrtvama krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama i
koja ¢e govoriti o prirodi i uticaju krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje.

Pregled aktivnosti:

Aktivnost 1.1: Izlaganje vise pozicioniranog rukovodioca da bi
se definisao kontekst obuke

Aktivnost 1.2: Izlaganje predstavnika/ce organizacije civilnog
drustva koja deluje na drzavnom/lokalnom
nivou o uticaju i kontekstu krivi¢nih dela
pocinjenih iz mrznje.

Aktivnost 1.3: Kontekst krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad
LGBTI osobama

11.15-11.30 Pauza za kafu

11.30-13.00 Glavni pojmovi: Sta su lezbejske, gej, transrodne i
interpolne/interseks zajednice i Sta su krivicna dela
pocinjena iz mrznje?

Ove aktivnosti sluZe za predstavljanje grupa pogodenih krivi¢nim deli-
ma pocinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama te za analizu pojma krivi¢-
nih dela pocinjenih iz mrznje u medunarodnom i domacem kontekstu.
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Pregled aktivnosti:

Aktivnost 2.1: Usvajanje glavne terminologije vezane za LGBTI
zajednicu. Prezentacija facilitatora za celu grupu
(30 minuta)

Aktivnost 2.5: Sta je krivi¢no delo pocinjeno iz mrznje?
Prezentacija i grupna diskusija

Aktivnost 2.7: Mapiranje nacionalnog konteksta krivi¢nih
dela pocinjenih iz mrznje (takode pogledati
deo,Korak dalje”, u kojem je dato vise primera
nacina mapiranja nacionalnog konteksta).

13.00-13.45 Rucak
13.45-14.45 Razumevanje i prijavljivanje

Ova aktivnost uCesnicima/cama pomaze da shvate i analiziraju razloge
zbog kojih LGBTI osobe ne prijavljuju krivi¢na dela pocinjena iz mrznje.

Pregled aktivnosti:

Aktivnost 3.2: Identifikovanje konkretnih prepreka s kojima
se LGBTI zajednice suocavaju u prijavljivanju
krivicnih dela pocinjenih iz mrznje. I1zvestaj FRA.

14.45-15.45 Ljudska prava i uloga policijskih sluzbenika/ca

Ova aktivnost je posvecena pregledu klju¢nih presuda Evropskog
suda za ljudska prava u kontekstu uloge policijskih sluzbenika/ca u
istrazi krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama.

Pregled aktivnosti:

Aktivnosti 3.3: Upoznavanje s glavnim standardima Saveta
Evrope, ostalim standardima ljudskih prava i
nacionalnim standardima u vezi s krivi¢nim
delima pocinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama.

15.45-16.00 Pauza za kafu

16.00-17.30 Istraga krivi¢nih dela poc¢injenih iz mrznje
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Ove aktivnosti podsticu ucesnike/ce da analiziraju nacine efikasnog
sprovodenja istraga u slucajevima krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
nad LGBTI osobama i znacaj pristupa usmerenog na Zrtve.

Pregled aktivnosti:

Aktivnost 4.2a: Istraga krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad
LGBTI osobama: Pristup usmeren na zrtve (30
minuta)

Aktivnost 4.2b: Istraga krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad
LGBTI osobama: Pristup usmeren na zrtve

Drugi dan
9.00-9.15 Pozdravljanje ucesnika, analiza prethodnog dana
i pregled drugog dana

9.15-11.30  (ukljucujudéi pauzu za kafu) Prikupljanje dokaza
Ove aktivnosti pomazu ucesnicima/cama da identifikuju osnovne
pokazatelje postojanja predrasuda kao motiva krivi¢nih dela poci-

njenih iz mrznje nad LGBTI osobama te nacine koris¢enja tih dokaza
za uspesno sprovodenje istraga.

Pregled aktivnosti:

Aktivnost 4.4: Prikupljanje dokaza: Pokazatelji postojanja
predrasuda - Dokazivanje odabira Zrtve/motiva
predrasuda

Aktivnost 4.5: Prikupljanje dokaza: Pokazatelji postojanja
predrasuda: Identifikovanje krivi¢nih dela
pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama
(preporucljivo je da se uc¢esnicima/cama podeli i
materijal za u¢esnike 5.1)

11.30-12.30 Podrska LGBTI zajednicama: efikasan odgovor
policije

U okviru ove aktivnosti koriste se studije slucaja za analizu nacina

odgovaranja na odredene incidente uz pokazivanje razumevanja za

zajednicu. Aktivnost je interaktivna i predstavlja priliku za uvidavnu i
prakti¢nu analizu stereotipa.
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Pregled aktivnosti:

Aktivnost 4.7: Podrska LGBTI zajednicama: Efikasan odgovor
policije
12.30-13.30 Rucak

13.30-14.45 Saradnja sa organizacijama civilnog drustva

U okviru ove aktivnosti koristi se jedna od znacajnijih presuda Evrop-
skog suda za ljudska prava kao osnova za analizu nacina saradnje
izmedu policije i OCD u cilju unapredenja mera koje policija preduzi-
ma u kontekstu parade ponosa kako bi se zastitilo pravo na okuplja-
nje bez diskriminacije.

Aktivnost 5.1: Sta su organizacije civilnog drustva (OCD) i kako
mogu pomoci?

Aktivnost 5.2: ,U njihovoj kozi: $ta mi je potrebno i $ta mogu
da ucinim?”

14.45-15.00 Pauza za kafu

15.00-16.30 Saradnja sa organizacijama civilnog drustva
(nastavak)

Kroz ove aktivnosti u€esnici/e, po mogucnosti u partnerstvu sa orga-
nizacijama civilnog drustva, identifikuju konkretne korake koji mogu
biti preduzeti radi ostvarivanja medusobne saradnje u cilju podrske
Zzrtvama i unapredenja pracenja krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje.

Lista aktivnosti:
Aktivnost 5.3: Razvijanje efikasnih odnosa sa zajednicama

16.30-17.00 Zakljucci i ocena

U toku ove sesije predavac/ica zakljucuje obuku i poziva u¢esnike/ce
da popune obrazac za ocenu.
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Policijsko postupanje u slu¢ajevima krivi¢nih dela pocinjenih

iz mrznje nad LGBTI osobama:

Program jednodnevne obuke

Napomena za predavacda/icu: U okviru jednodnevne obuke mo-
guce je obraditi samo klju¢na pitanja vezana za policijsko postu-
panje u slu¢ajevima krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI
osobama. Zbog vremenskih ograni¢enja vecina informacija se
mora predstaviti u izlaganju, a ne kroz grupni rad, pa ¢e tako pri-
mena jedne od najuspesnijih tehnika u¢enja biti ograni¢ena. Kada
je to izvodljivo, ova obuka bi trebalo da traje najmanje dva dana.

9.15-9.30 Uvod i kratko predstavljanje obuke

Ucesnici/e se predstavljaju i govore o svojim ocekivanjima od obuke.
Predavac/ica ukratko predstavlja ciljeve i sadrzaj obuke.

9.30-11.00 Zbog ¢ega smo ovde?

Ove aktivnosti predstavljaju uvod u obuku. Prva aktivnost je prezen-
tacija policijskog rukovodioca koji e izraziti ocekivanja u vezi sa uce-
$¢em i buduc¢im odrzavanjem obuke. Druga aktivnost je prezentacija
predstavnika/ce organizacije civilnog drustva koja radi sa Zrtvama
krivicnih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama i koja ¢e go-
voriti o prirodi i uticaju krivicnih dela pocinjenih iz mrznje.

Pregled aktivnosti:

Aktivnost 1.1: Izlaganje vise pozicioniranog rukovodioca da bi
se definisao kontekst obuke

Aktivnost 1.2: Izlaganje predstavnika/ce organizacije civilnog
drustva koja deluje na drzavnom/lokalnom
nivou o uticaju i kontekstu krivi¢nih dela
pocinjenih iz mrznje.

11.00-11.30 Pauza za kafu
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11.30-13.00 Glavni pojmovi: Sta su lezbejske, gej, transrodne
i interpolne/interseks zajednice i $ta su krivi¢na
dela ucinjena iz mrznje?

Ove aktivnosti sluze za predstavljanje grupa pogodenih krivi¢nim
delima pocinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama te za analizu poj-
ma krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje u medunarodnom i domaéem
kontekstu.

Pregled aktivnosti:

Aktivnost 2.1: Usvajanje glavne terminologije vezane za LGBTI
zajednicu

Aktivnost 2.5: Sta je krivi¢no delo pocinjeno iz mrznje?

Aktivnost 2.7: Mapiranje nacionalnog konteksta krivi¢nih
dela pocinjenih iz mrznje (takode pogledati
deo ,Korak dalje”, u kojem je dato vise primera
nacina mapiranja nacionalnog konteksta).

13.00-13.45 Rucak
13.45-14.45 Ljudska prava i uloga policijskih sluzbenika/ca

Ova aktivnost je posveéena pregledu klju¢nih presuda Evropskog
suda za ljudska prava u kontekstu uloge policijskih sluzbenika u
istrazi krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama.

Pregled aktivnosti:

Aktivnosti 3.3: Upoznavanje s glavnim standardima Saveta
Evrope, ostalim standardima ljudskih prava i
nacionalnim standardima u vezi s krivi¢nim
delima ucinjenim iz mrznje nad LGBTI osobama.

14.45-15.45 Istraga krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje

Ove aktivnosti podsti¢u ucesnike/ce da analiziraju nacine efikasnog
sprovodenja istraga u slu¢ajevima krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje
nad LGBTI osobama i znacaj pristupa usmerenog na Zrtve.
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Pregled aktivnosti:

Aktivnost 4.2a: Istraga krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad
LGBTI osobama: Pristup usmeren na zrtve

Aktivnost 4.2b: Istraga krivi¢nih dela pocinjenih iz mrznje nad
LGBTI osobama: Pristup usmeren na zrtve

15.45-16.00 Pauza za kafu
16.00-17.00 Prikupljanje dokaza

Ove aktivnosti pomazu ucesnicima/cama da identifikuju osnovne
pokazatelje postojanja predrasuda kao motiva krivi¢nih dela ucinje-
nih iz mrznje nad LGBTI osobama te nacine koris¢enja tih dokaza za
uspesno sprovodenje istraga.

Pregled aktivnosti:

Aktivnost 4.4: Prikupljanje dokaza: Pokazatelji postojanja
predrasuda - Dokazivanje odabira Zrtve/motiva
predrasuda

Aktivnost 4.5: Prikupljanje dokaza: Pokazatelji postojanja
predrasuda - Identifikovanje krivi¢nih dela
pocinjenih iz mrznje nad LGBTI osobama
(preporucljivo je da se uc¢esnicima/cama podeli i
materijal za uc¢esnike 5.1)

17.00-17.15 Zakljucci i ocena

U toku ove sesije predavac/ica zakljucuje obuku i poziva u¢esnike/ce
da popune obrazac za ocenu.
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Policija je na prvoj liniji krivicnopravnog sistema, jer je prva
tacka kontakta za mnoge zrtve zlocina pocinjenih iz mrznje.

Savet Evrope ve¢ dugo radi na podizanju svesti o ciljanom
nasilju, ukljucujudi rasisticki, verski, rodno zasnovani i anti-
LGBTI kriminal.

Ovaj prirucnik je dizajniran za policijske trenere, istrazitelje,
rukovodioce, policajce za zlocin iz mrznje i za policajce iz
prvih borbenih linija koji rade u zemljama Sirom regiona
Saveta Evrope.

Savet Evrope je vodeca organizacija za zastitu ljudskih
prava na evropskom kontinentu. Okuplja 47 zemalja
¢lanica, od kojih je 28 ¢lanica Evropske unije. Sve

zemlje ¢lanice Saveta Evrope potpisale su Evropsku
konvenciju za zastitu ljudskih prava, ugovor ¢ija je
osnovna svrha zastita ljudskih prava, demokratije i
vladavine prava. Evropski sud za ljudska prava nadgleda
sprovodenje Konvencije u zemljama ¢lanicama.
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