POLICIJSKO DJELOVANJE
TOKOM OSTVARIVANJA

PRAVA NA IZRAZAVANJE,
OKUPLJANJE|

’ UDRUZIVANJE U BOSNI |
HERCEGOVINI

| PRAKTIKUM ZA ZASTITU
' LIUDSKIH PRAVA

Osiguravanje pravde ' Dalje unapredenje tretmana osoba lisenih
. slobode i osoba kojima je izrecena kaznaili
. sankcija u Bosni i Hercegovini, u skladu sa

 Evropskim standardima

COUNCIL OF EUROPE

Sufinansira i
implementira Vije¢e Evrope

EVROPSKA UNIJA CONSEIL DE LEUROPE



POLICIJSKO DJELOVANJE TOKOM
OSTVARIVANJA PRAVA NA IZRAZAVANJE,
OKUPLJANJE | UDRUZIVANJE

U BOSNI I HERCEGOVINI:

PRAKTIKUM ZA ZASTITU LIUDSKIH PRAVA



Ovaj materijal je pripremljen uz finansijsku podrsku Evropske unije i Vijeca Evrope. SadrZaj je iskljuciva odgovornost
autora/autorke i ni u kom slucaju ne predstavlja zvanicne stavove Evropske unije ili Vijeca Evrope.

Reprodukcija odlomaka (do 500 rijeci) je odobrena, osim u komercijalne svrhe, sve dok se ¢uva cjelovitost teksta,
odlomak se ne koristiizvan konteksta, ne pruza nepotpune informacije ili ne dovodi na drugi nacin u obmanu ¢itaoca
upogledu prirode, opsega ili sadrzaja teksta. Izvorni tekst uvijek mora biti priznat na sljedeci nacin ,© Vijece Evrope,
2024". Svi ostali zahtjevi koji se ticu reprodukcije/prevoda cijelog ili dijela dokumenta, trebaju se uputiti Direktoratu
za komunikacije Vijeca Evrope (F-67075 Strasbourg Cedex ili na e-mail publishing@coe.int).

Sva ostala prepiska koja se odnosi na ovu publikaciju treba biti upu¢ena na adresu Cooperation in Police and Depriva-
tion of Liberty Division, Avenue de I'Europe F-67075 Strashourg Cedex, France, Tel. +33 (0)3 88 4120 00 23, E-mail:
Horizontal.Facility@coe.int.

© Vijece Evrope, decembar 2024. Sva prava zadrZana. Licencirano Evropskoj uniji pod uvjetima.



Praktikum za zastitu ljudskih prava 3

Sadrzaj

Napomene 5
Sta (je ovaj praktikum)? 7
Ko (je pisao praktikum)? 8
Zasto (sada)? 9
Scenarij iz stvarnog Zivota 10
Dvije strane svega 10
Gdje dalje nakon ovoga? 1

Klju¢ni termini/pojmovi 13
Zakonski okvir 18
Sloboda okupljanja 18
Sloboda okupljanja 18
Prava iz evropske konvencije o ljudskim pravima koja mogu
biti narusena policijskim djelovanjem tokom osiguravanja okupljanja.........cc......... 22
Operativne procedure za zastitu ljudskih prava tokom ucesca
pojedinaca u okupljanju ili policijskog djelovanja tokom okupljanja ........ccccoeceu.... 25
Mpuje okynmwama 26
MNpoujeHa pr3nKa n nnaHupame 29
Tokom okupljanja 33
Nakon okupljanja 42

Dodaci 45

Dodatak 1: Pregled medunarodnih standarda i najbolje prakse u saradnji sa tuzilastvi-
ma u procesuiranju navoda o zlostavljanju tokom policijskog djelovanja na okuplja-

njima 46
Dodatak 2: Naucene lekcije kroz licna iskustva policajaca 62
Dodatak 3: Cesto postavljana pitanja 72

Dodatak 4: Verbalna deeskalacija sukoba i spre¢avanje potencijalno konfliktnih situacija76



4

Policijsko djelovanje tokom ostvarivanja prava na izrazavanje, okupljanje i
udruzivanje u Bosni i Hercegovini



Praktikum za zastitu ljudskih prava 5

Napomene

Ovaj materijal je dio sveobuhvatnog programa stru¢nog usavrsavanja sa naglaskom
na modulima o zastiti ljudskih prava. Djelomi¢no se zasniva na

«  Smjernicama za postupanje sa licima liSenim slobode u zatvorenom okruZenju
«  praktikumu Ljudska prava osoba lisenih slobode u policijskom pritvoru,

prethodno sacinjenim u okviru zajedni¢kog programa Evropske unije i Vije¢a Evrope
Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku.

Jezici na kojima su originalni tekstovi sacinjeni su bosanski, srpski i hrvatski, prema
licnim preferencijama autora. Pismo kojim su pisani tekstovi - latinica i ¢irilica, takoder
su licne preferencije autora.

Sve reference na sluzbeno osoblje ili osobe lisene slobode u ovom materijalu podjed-
nako se odnose na zenski i muski pol.

Definicije koristene u ovom materijalu nisu samo definicije iz zakonskih akata nego su
ih autori zajednicki dogovorili za potrebe ovog materijala.

Za potrebe ovog materijala, operativne procedure oznacavaju seriju koraka koji se po-
duzimaju u slijedu, u svrhu odgovora na odredenu situaciju u kojoj postoji rizik od
krsenja ljudskih prava.

Autorski tim se posebno zahvaljuje medunarodnom konsultantu mr Eriku Svanidzeu
na nesebi¢noj stru¢noj pomodi. Takoder se Zele zahvaliti Vojislavu Boljani¢u i dr Emiru
Muhic¢u za njihov stru¢ni doprinos prilikom usmenog prevoda materijala na engleski
jezik. Stru¢nim savjetima izradu materijala su pomogli i policijski sluzbenici Federalne
uprave policije i Sudske policije Republike Srpske, te akreditovani voditelji obuke u
projektima Vije¢a Evrope Haris Basanovi¢, Jelena Biberdzi¢, Mile Mami¢, Ivan Mihalje-
vi¢ i Slaven Sutalo.

Administracija i uredenje teksta: Nejla Sahacic¢

Autori (abecednim redom): Dzenan Avdibasi¢, Senad Cati¢, Adnan Derzi¢, Dzafer Hr-
vat, Misel Krajisnik, Slavisa Lu¢i¢, Emin Jusupovi¢, Zeljko Tanasi¢ i Marica Bender.

Greske se desavaju. Kada saznamo za gresku, priznajemo je ispravkom. Ako uocite gresku,
molimo da nas obavijestite.
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Sta (je ovaj praktikum)?

Ovaj materijal pripremljen je za sluZzbenike agencija za provodenje zakona u Bosni i
Hercegovini u okviru zajedni¢kog programa Evropske unije i Vijeca Evrope Horizontal
Facility za Zapadni Balkan i Tursku “Dalje unapredenje tretmana osoba lisenih slobode
i osoba kojima je izre¢ena kazna ili sankcija u Bosni i Hercegovini, u skladu sa evrop-
skim standardima”.

Njegova svrha je:

«  zabiljeziti dobru praksu i istaknuti profesionalnost sluzbenog osoblja

« umreziti osoblje agencija za provodenje zakona koje djeluju u Bosni i Herce-
govini i dodatno uskladiti nac¢in na koji primjenjuju medunarodne standarde
u svakodnevnoj praksi

- dodatno obogatiti institucionalne programe obuke preporukama Evropskog
komiteta za sprecavanje mucenja, necovjecnog i ponizavajuc¢eg postupanja ili
kaZnjavanja (eng. CPT- European Committee for the prevention of torture and
inhuman or degrading treatment or punishment)

«  pomodi sluzbenom osoblju da kao javni sluzbenici' i sluzbenice shvate svoja
zakonska ovlastenja i obaveze, te da na osnovu dobre informisanosti preven-
tivno djeluju na moguca krienja ljudskih prava

Pravo na slobodu okupljanja i udruzivanja, kao i drugih pratecih ljudskih prava, poseb-
no slobode izraZzavanja, uklju¢ujuci primanje ili dijeljenje informacija ili ideja kolektivno
ili pojedinac¢no u vidu okupljanja ili u javnosti, sustina je funkcionisanja demokratskih
sistema. Blisko je u vezi sa drugim pravima i slobodama koje drzava garantuje, omo-
gucava i stiti policijskim djelovanjem i efikasnom istragom, te krivi¢nim postupkom u
slucaju krienja ljudskih prava sa elementima krivicnog djela.

Ogranicavanje slobode/prava na okupljanje mora biti samo nuzno i usmjereno na osi-
guravanje prava i sloboda drugih.

Medunarodnim principima za zastitu ljudskih prava jasno je utvrdena obaveza drzave i
njenih organa, u konkretnom slucaju policije/organa za porovodenje zakona, da postuju
i Stite ljudska prava, ukljucujuci konkretno i omogucavanje uzivanja slobode okupljanja.

1 U kontekstu ovog praktikuma, javnim sluzbenicima se smatraju sluzbena lica koja u ime drzave pri-
mjenjuju zakonska ovlastenja u segmentu prava na javno okupljanje.
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Ko (je pisao praktikum)?

Autori ovog praktikuma su policijski sluzbenici iz agencija za provodenje zakona u Bo-
sni i Hercegovini koji su akreditovani za osmisljavanje, sacinjavanje, izvodenje i evalu-
aciju programa obuke prema modulima zastite ljudskih prava. Ovaj tim se kvalitetom
svojih materijala postavlja i dokazuje kao centar izvrsnosti i referenca dobre prakse,
kao i stru¢no utemeljene mati¢nosti za izvodenje obuke, odnosno stru¢nog usavrsa-
vanja sa naglaskom na postivanju ljudskih prava.

Prednost osmisljavanja i izvodenja obuke pod okriljiem meduvladine agencije kakva
je Vijece Evrope daje legitimitet osmisljenim mehanizmima prevencije i zastite od zlo-
stavljanja koje su navodno pocinili policijski sluzbenici.

Fokus programa obuke bi, zahvaljuju¢i ranije uspostavljenim standardima za izvode-
nje obuke u okviru projekata Vije¢a Evrope i akreditaciji tima voditelja obuke, bio na
prakticnom radu. Cinjenica da je tanka linija izmedu propustanja ¢injenja sluzbene
radnje i prekoracenja ovlastenja znaci da je jedini nacin da se uocii upozna ova granica
prije nego se iskusi u praksi - upravo prakti¢na vrsta obuke.

Voditelji obuke su iskusni policijski sluzbenici viseg ranga koji dobro poznaju opera-
tivne procedure zasnovane na domadim zakonima i postojecoj dobroj praksi, ali je
njihovo znanje obogaceno i medunarodnim standardima o zastiti ljudskih prava, te
komunikacijskim vjestinama neophodnim za moderne nacine prenosenja znanja. U
radu su im pomogli iskusni tuZitelji stru¢nim znanjem o detaljnim i transparentnim
istragama predmeta o zlostavljanju.

KulturoloSka promjena je najteza promjena za postici — ako aktivnosti na
strateskom nivou ne prate aktivnosti na operativhom nivou, a posebno ako
ih ne prati proaktivan program obuke.

U ovom slucaju, akreditovani tim voditelja obuke moze izazove identifiko-
vane u praksi i rijeSene zakonskim putem na pouzdan nacin pretoditi u razu-
mljive i primjenjive operativne procedure.
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Zasto (sada)?

Evropska konvencija o ljudskim pravima

Medunarodni standardi, sustina policijskog djelovanja tokom okupljanja koje uzima u
obzir zastitu ljudskih prava, stavlja naglasak na omogucavanje uzivanja predmetnog
prava. Pored toga, oni obuhvataju obavezu efikasne istrage, disciplinske ili krivicne
sankcije za pocinioce zlostavljanja i drugih kr3enja ljudskih prava od strane policijskih
sluzbenika, ukoliko ih ima.

Clan 11
Sloboda okupljanja i udruzivanja

1. Svako ima pravo na slobodu mirnog okupljanja i slobodu udruZivanja s drugima, ukljucujuci
pravo da osniva sindikat i uclanjuje se u njega radi zastite svojih interesa.
2. Zavrsenje ovih prava ne smiju se postavljati nikakva ogranicenja, osim onih koja su propi-
sana zakonom i neophodna u demokratskom drustvu u interesu nacionalne bezbjednosti
ili javne bezbjednosti, radi sprecavanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, ili
radi zastite prava i sloboda drugih. Ovim se ¢lanom ne spre¢ava zakonito ogranic¢avanje
vr$enja ovih prava pripadnicima oruzanih snaga, policije ili drzavne uprave.
Pravo na zastitu od zlostavljanja i pravo na zivot su regulisani u dva najcuvenija ¢lana Evropske
konvencije o ljudskim pravima? koji imaju direktne posljedice i dodatno ogranicavaju policij-
ske intervencije u kontekstu javnih okupljanja, ako i kada je apsolutno i strogo neophodno na
osnovu stava 2 ¢l. 11 EKLJP.

Clan 2
Pravo na Zivot

1. Pravo na Zivot svakog covjeka zasticeno je zakonom. Niko ne moze biti namjerno lisen Zi-
vota, osim kod izvrsenja smrtne kazne po presudi suda, kojom je proglasen krivim za zlocin
za koji je ova kazna predvidena zakonom.

2. Lisenje Zivota nije u suprotnosti sa ovim ¢lanom ako proizilazi iz upotrebe sile koja je apso-
lutno neophodna:

a. uodbranisvakog pojedinca od nezakonitog nasilja;

b. prilikom zakonitog lisenja slobode ili sprjecavanja bjekstva osobe koja je zakonito
lisena slobode;

¢.  uakciji preduzetoj, u skladu sa zakonom, radi gusenja nemira ili pobune.

Clan 33
Zabrana mucenja

Niko nece biti podvrgnut torturi, neljudskom ili ponizavajucem postupku ili kaZnjavanju.

2 Zvanican prevod preuzet sa stranice Evropskog suda za ljudska prava.

3 Ovojejedino apsolutno pravo iz Konvencije.
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Ako Drzava ima obje obaveze:

- pozitivnu obavezu da djeluje kako bi osigurala efikasno uZivanje osnov-
nog prava, i
- negativnu obavezu da se suzdrZi od neprimjerenog ogranic¢avanja ili mi-
jesanja u ostvarivanje ljudskih prava ili njihovo krsenje
zasto je toliko veliki izazov policijskim sluzbenicima kojima je ovlastenja povjerila
Drzava da zastite ova dva prava tokom okupljanja?

Scenarij iz stvarnog zivota

Pojedinci izaberu da formiraju grupu i da se okupe na svjeZzem zraku iz razlicitih razlo-
ga. Mozda Zele ostvariti svoje pravo na slobodu izraZzavanja, izraZzavajudi svoje prituz-
be, proslavljajuci sportske uspjehe svog omiljenog nogometnog kluba ili boredi se za
svoja prava ako smatraju da su im ugrozena.

Sustina osiguravanja prava na slobodu okupljanja, i uz to vezanih ljudskih prava, tre-
ba biti polazna tacka za policijsko djelovanje tokom okupljanja i ta sustina treba biti
pojadnjena ugesnicima okupljanja i policiji. Sto se ti¢e negiranja ili neshvacanja ovih
prava, postace sve problemati¢nije ako policija vrsi ovlastenja bez obracanja paznje na
ova promisljanja i njihovu za to vezanu li¢nu i opstu sigurnost. U¢esnici mozda nece ni
shvatiti da policija tako djeluje kako bi zastitila licnu i opStu sigurnost drugih, posma-
traca ili prolaznika.

Dvije strane svega

Ovakvo nerazumijevanje moze dovesti do toga da vedi dijelovi drustva (oni koji ostva-
ruju svoje pravo da se javno okupe i izraze) osjecaju da su ogranicenja njihovog prava
na slobodu izrazavanja nezakonita ili da se ne zasnivaju na zakonski povjerenim ovla-
Stenjima.

Ako policija pokusa izvrsiti ogranicenje prava, to bi moglo pojacati osjecaj o nezakoni-
tom djelovanju policije kod pojedinaca.

| onda - pojedinci mogu narusiti javni red.

Ako policija smatra da ucesnici okupljanja krse zakon ili rizikuju tudu, licnu i
opstu sigurnost i nasilni su, policijski sluzbenici trebaju proporcionalno reagi-
rati. Krajnja mjera kao odgovor na neizbjezni rizik od ozbiljnog nasilja i sli¢nih
posljedica je naredba organizatoru i u¢esnicima da se razidu.
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Prvobitno, policija ima svu
snagu, ona je organizovana
hijerarhijski i ima status javnih
sluzbenika, resurse koje je na-

Ucesnici okupljanja, medutim,
Cesto smatraju da su njihove
aktivnosti potpuno zakonite.

Oni se brinu da su ugroze-
na njihova prava, da ce biti

zanemarena, nepostovana i/ili

omalovazena.

bavila drzava kao sto su palice,

Stitnici i druga zastitna oprema,
ako i kada im zatreba; plus za-
konsko pravo da intervenisu.

Stavovi policije i u¢esnika o tome $ta je (ne)zakonito se razlikuju i ¢ak su suprotni. Obje
grupe smatraju da su legitimitet i snaga na njihovoj strani.

Ucesnici okupljanja pocinju vidjeti sebe kao grupu/zajednistvo/zajednicu koja mora
osporiti ovlastenja policije da koristi snagu (silu).

Policija vidi to $to ova grupa/zajednistvo/zajednica radi kao nezakonito ili ¢ak kriminal-
no, odnosno na stetu drugih osoba koje nisu ucesnici okupljanja.

Brojevi na obje strane mogu varirati, moze biti vise ucesnika i manje policajaca ili obr-
nuto. Koja god grupa je manja po veli¢ini, osje¢a se manje jakom ili ¢ak nejakom.

Na primjer, ako ima 15 policajaca i grupaima 100 ucesnika, u€esnici izne-
nada formiraju grupu i ujedinjuju se kako bi osporili ovlastenja policije.
Za policijske sluzbenike, ovo je jako ozbiljan problem. Medutim, oni re-
aguju u dobroj namjeri, procjenjuju sve okolnosti, ukljucujudi svoje vje-
stine kontrole pojedinaca i grupe, kao i raspolozivu opremu.

Gdje dalje nakon ovoga?

Ljudi opcenito, a pojedinci konkretno, izrazavaju svoja midljenja i uvjerenja na razlicite
nacine i u razli¢itim oblicima.

Mogu samo izgledati kao miroljubivi ali promijeniti nac¢in ponasanja negdje tokom
interakcije ili ve¢ mogu dodi ljutiti i uznemireni i tako se i izraziti.

Kako god izaberu da se ponasaju, policijsko djelovanje tokom okupljanja mora biti
vodeno tako da se stite osnovna ljudska prava.

Policijski legitimitet i ljudska prava proisticu iz Ustava i iz Evropske konvencije o ljud-
skim pravima.

Odgovor policijskih sluzbenika je ono sto razlikuje dobro od loseg policijskog djelo-
vanja/rada.
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Dobar rad policije uzima u obzir pozitivhu obavezu da osigura relevantna prava i rizik
koji nastaje za mirne ucesnike, druge pojedince koji su mozda na tom prostoru i koji
nisu ucinili nista lose, koji se nisu sukobili sa policijom i koji se iznenada nadu u situaciji
u kojoj jesu. Ono 5to slijedi u ekstremnim slucajevima je krsenje javnog reda ili javni
nered.

Ovaj praktikum nudi protokole koji doprinose dobrom policijskom radu i zastiti
ljudskih prava.
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Klju¢ni termini/pojmovi

Javno okupljanje

prisustvo odredenog broja pojedinaca* na javhom mjestu radi kolektivhog
izrazavanja misljenja ili u drugu svrhu izraZzavanja o pitanjima od javnog inte-
resa ili zanimanja’.

Prema zajedni¢ckom misljenju Venecijanske komisije i OSCE-ovog Ureda za de-
mokratske instituciije i ljudska prava, javno okupljanje obuhvata “sve vrste ne-
komercijalnih okupljanja organizovanih u svrhu izraZavanja zajednickih stavova®”.

Ovaj praktikum ne bavi se okupljanjima koja nisu zasticena pravom na slobodu okup-
lianja. Tabela u nastavku nije iskljuciva i moguc je veliki broj kombinacija po razlic¢itim
osnovama (npr. mirna i stati¢na, spontana socijalna, kombinovana sa izolovanim nasil-
nim incidentima, itd).

Autori su procedurama opisanim u praktikumu obuhvatili odredbe svih zakona o oku-
pljanjima na entitetskom i kantonalnom nivou koji su bili na snazi u momentu sacinja-
vanja praktikuma.

OKUPLJANJE ILI KONTRAOKUPLJANJE
format lokacija mobilnost | zakoni- prijava-oba- | karakter |vrsta vrsta koja
tost vijest obuhvacena | nije
pravom na | obuhvace-
slobodu na pravom
okupljanja | naslobodu
okupljanja
organi- na otvore- | stati¢na zakonita | prijavljena mirna politicka vjerska
zovana ili nom
planirana
neorgani- | nazatvo- |upokretu |neuskla- |neprijavljena |nasilna socijalna+ | komerci-
zovana ili renom dena sa nekomerci- |jalna
spontana zakonom jalna (javne pri-
redbeisl.)
kombino- saizolo- | kultur- sportska
vana vanim no-umjet-
nasilnim | nicka
inciden-
tima

4 Pojedincu koji ostvaruje pravo na slobodu izrazavanja na javno pristupacnom mjestu, a da pri tome
formalno ne ukljucuje drugu osobu ili osobe, treba osigurati iste uslove kao oni koji vaze za pravo na
mirno okupljanje.

5  Pravo na slobodu okupljanja, $to se u principu ne odnosi na druga prava poput slobode izrazava-
nja itd., ne obuhvata privatne skupove koji nemaju javni karakter; okupljanja koja sluze iskljucivo za
zabavu ili zaradu (komercijalni sportski dogadaji, koncerti i slicno); i situacije u kojima je okupljanje
sporedno i ne predstavlja osnovnu svrhu dogadaja.
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Mirna®

vaznost ovog prava nalaze visok stepen tolerancije prema odstupanjima od
zakonskih normi, pri ¢emu nezakonitost okupljanja, pa ¢ak i pojedina¢ne akte
nasilja ili sporadi¢nog nasilja (ili rizik od njih), ne treba automatski smatrati
osnovom za zabranu, sprecavanje uz upotrebu sile ili potpuno rasturanje uz
upotrebu sile; najvisi stepen intervencije moze se odobriti samo ako namjera
okupljanja nije mirna do te mjere da premasuje rizik od pojedinacnih i nasilnih
incidenata koje je moguce kontrolisati u datim okolnostima, ili ako postoje
dokazane relevantne nasilne namjere od strane organizatora, a iscrpljene su
druge manje stroge metode, ukljucujudi ciljanu upotrebu sile protiv nasilnih
pojedinaca; u slucaju eskalacije nasilja od strane kako organa reda tako i uce-
snika, bitno je utvrditi ko je zapoceo ili podstakao nasilje.

Prijava ili obavijest o okupljanju

pisano ili usmeno saopstenje teritorijalno nadleznom policijskom organu o
namjeri odrzavanja okupljanja.

Venecijanska komisija i OSCE-ov Ured za demokratske institucije i ljudska pra-
va smatraju da ,zahtjev za prethodnom prijavony predstavlja uplitanje u pravo
na slobodu okupljanja, te da svaki takav zahtjev stoga treba propisati zakonom,
treba biti neophodno i proporcionalno”

Nadlezni organ za prijavu ili obavijest o okupljanju

Ministarstvo unutradnjih poslova, odnosno organizaciona/e jedinica/e u zavi-
snosti od nacina organizovanja Ministarstva, kao i obima, odnosno prostor-
nog obuhvata mjesta odrzavanja okupljanja.

Kontrola i nadzor

obaveza organizatora da nadzire odrzavanje okupljanja, kao i obaveza policij-
skog organa da kontroliSe i nadzire prije i tokom odrzavanja okupljanja.

Ucesnici

skup pojedinaca koji su okupljeni oko zajednickog cilja/ideje kako bi kroz dje-
lovanje u grupi ostvarili legitimne ciljeve okupljanja.

Venecijanska komisija i OSCE-ov Ured za demokratske institucije i ljudska pra-
va smatraju da iz razlicitih razloga termin gradanin nije prilican i da ga treba
zamijeniti terminom “sve osobe na teritoriju”.

U Smjernicama VC/OSCE/ODIHR-a o slobodi mirnog okupljanja iz 2019., mirno okupljanje je definisa-

no kao ,namjerno okupljanje odredenog broja ljudi na javno pristupacnom mjestu s ciljem zajednickog
izraZavanja”.

CDL-AD (2019)017, Smjernice o slobodi okupljanja
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Stab/komanda/rukovodstvo
priviemeno/povremeno tijelo obrazovano sa zadatkom da planira i rukovodi
policijskim aktivnostima osiguranja okupljanja.

Prituzbe/predstavke/prijave na rad policijskog sluzbenika ili sluzbenice
ustanovljena standardna procedura u okviru koje je omoguceno svakom
nezadovoljnom pojedincu, pa i organizatoru/ci okupljanja, da u svakom mo-
mentu podnese prituzbu ili da pokrene relevantnu proceduru na drugi nacin,
uklju¢ujudi javne izjave ili medijskim putem, na postupanje ili nepostupanje
policije ili njenih sluzbenika.

Cilj okupljanja

javno izrazavanje stava grupe pojedinaca.

Ucesnik okupljanja (protestant, demonstrant, posmatra¢, prolaznici, agitator,
redari)

pojedinac koji na bilo koji nacin i u bilo kojoj ulozi, u¢estvuje u stvaranju uslo-
va za odrzavanje okupljanja ili javno izrazavanje stava ili stavova okupljene
grupe pojedinaca na jednom mjestu.

Prostor/lokacija za odrzavanje okupljanja
javno mjesto, pristupacno i prikladno za okupljanje lica ¢iji broj i identitet nije
nuzno unaprijed odreden i poznat i na kome okupljanje pojedinaca ne dovodi
do ugrozavanja prava i slobode drugih lica, zdravlja i sigurnosti lica i imovine i
ometanja javnog saobracaja i drugih legitimnih interesa.

Ovlascenje
pravno sredstvo da se u ime nekoga preduzmu odredene aktivnosti.
Kontrola
nacin postupanja policijskih sluzbenika kako bi se:
. sprijecilo izbijanje/3irenje nereda
. ublazile/eliminisale posljedice i uticaj na sigurnost svih aktera
u odrzavanju okupljanja, kao i

. sprijecilo uplitanje drugih pojedinaca, ukljucujuci kontra-okupljanja.

Deeskalacija/kontrola i obuzdavanje

aktivno smanjenje tenzija poduzimanjem razlic¢itih mjera u kombinaciji sa efi-
kasnom komunikacijom.
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Dinamicka sigurnost?®

komunikacija policije sa u¢esnicima kao dio policijskih zadataka neophodnih
za odrZavanje potrebnog nivoa licne i opste sigurnosti. Doprinosi izgradnji
medusobnog povjerenja izmedu policije, organizatora i u¢esnika okupljanja,
sa ciljem bezbjednog i nesmetanog odrzavanja okupljanja.

Organizator

fizicko ili pravno lice, koje priprema, saziva, organizuje, odrzava, pratii nadzire
odrzavanje okupljanja.

Redari

lica (ili uposlenici agencije za obezbjedenje) koje odredi organizator da
odrzava red i mir na okupljanju.

Voditelj skupa

lice koje odredi organizator i koje je u direktnom kontaktu sa policijom kako bi
nadzirao odrzavanje okupljanja i usmjeravao rad redara (organizator i voditelj
mogu biti isto lice).

Prema zajedni¢kom misljenju Venecijanske komisije i OSCE-ovog Ureda za de-
mokratske instituciije i ljudska prava “organizatori ne moraju odrediti nadzorni-
ke ni voditelje javnog skupa”.

Incident

nepredvidena i iznenadna pojava, nerijetko neugodnog karaktera®.

RjesSenje o zabrani odrzavanja okupljanja

pravni akt kojim nadlezni policijski organ zabranjuje odrzavanje okupljanja.

Prekid ili onemogucavanje odrzavanja zapocetog skupa

poziv organizatora ucesnicima da se razidu, odnosno da se u tom momentu
zavrsi okupljanje. Takoder i/ili intervencija policijskih sluzbenika kada postoje
zakonski razlozi da primjenom razli¢itih zakonskih ovlastenja prekinu skup i
onemoguce njegovo dalje odrZavanje.

8  lako se termin koristi ce$ce u zatvorenom okruzenju, koncept je primjenjiv i u policijskom djelovanju.
On podrazumijeva znanje o tome $ta se desava na predmetnoj lokaciji i stvaranje sigurnih uslova
za djelovanje, odrzavanje korektnih odnosa koji osnazuju ulogu i autoritet policijskog sluzbenika, te
kompetentnost u obavljanju policijskih zadataka.

9  Neocekivan dogadaj ili sukob. Razlozi za pojavu incidenata na protestima mogu biti raznoliki i kom-
pleksni. Mogu ukljucivati politicke tenzije, ekonomske probleme, nezadovoljstvo gradana, ’ili sukobe
izmedu razli¢itih grupa sa suprotnim stavovima. Ponekad, lose upravljanje ili nedostatak dijaloga iz-
medu policije i u¢esnika moze doprinijeti stvaranja incidenta.
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U svrhu izlaganja policijskih procedura kojima se stite ljudska prava tokom okupljanja
u ovom materijalu, bilo koja grupa ljudi ili pojedinaca okupljenih na jednoj lokaciji
kako bi ostvarili svoje pravo na slobodu izrazavanja smatraju se u¢esnicima okupljanja.
Autori materijala su bez obzira na ovo svjesnii ostalih generickih termina koji se koriste
kako bi se opisao vedi broj ljudi okupljenih na istom mjestu, bez obzira na karakter
okupljanja (politicki, vjerski, ekonomski, itd), kao $to je navedeno u donjoj (neiscrpnoj)
listi. Prema zajedni¢ckom misljenju' Venecijanske komisije, i OSCE-ovog Ureda za de-
mokratske institucije i ljudska prava o zakonskom okviru koji propisuje slobodu mir-
nog okupljanja u BiH, njena dva entiteta i Br¢ko distriktu ,odredene vrste okupljanja
mogu potaknuti odredena regulatorna pitanja, ali sve vrste okupljanja zasluZuju zastitu”.

Opcenito miroljubivi

Opcenito sa elementima nasilja

Mogu biti miroljubivi ili sa
elementima nasilja

Miroljubivo okupljanje — dovode-
nje ljudi zajedno na jedno javno
mjesto kako bi formirali miroljubi-
vu grupu

Gradanski neredi pojedinaca - situa-
cija u kojoj su ljudi ljuti i vjerovatno je
da ce protestvovati ili boriti se

Javno okupljanje - dovodenje ljudi
zajedno na jedan javni prostor kako bi
se formirala grupa

Miroljubivi protest — miroljubivi
izraz jakog neslaganja sa ili oponi-
ranje ne¢emu

Javni protest - izrazavanje jakog
neslaganja sa ili oponiranje ne¢emu

Sportske ili druge proslave vazne za
javnost - specijalni dogadaj koji ljudi
organizuju kako bi proslavili nesto

Javni skup/tribina - grupa ljudi koji
su izabrani da se redovno sastaju i
donose odluke za odredenu oblast

Javni neredi - nasilno ponasanje
vecih grupa ljudi, pocetak pobune i
javni nemiri

Zbor- veliki javni sastanak kako bi se
podrzala odredena ideja ili politicka
partija

Javno izrazavanje - stvari koje ljudi
pisu ili rade kako bi pokazali kako
se osjecaju, misle ili da iznesu ideje
(sloboda izrazavanja je sloboda da
se kaze $ta se mislii to je osnovno
ljudsko pravo)

Pobuna - situacija u kojoj se grupa
ljudi ponasa na nasilan nacin na
javnom mjestu, cesto kao protest

Gradanski otpor - jako neslaganje sa
ili oponiranje nekom planu, ideji, itd;
odbijanje poslusnosti

Protestni mars — hodanje ulicama
u vecoj grupi kako bi se izrazilo
nezadovoljstvo protiv necega

Protestni kamp- fizicki kamp koji
postavljaju aktivisti, kako bi uspo-
stavili bazu za svoj protest ili kako
bi odgodili, otezali ili sprijecili ono
protiv ¢ega protestvuju

Revolt — protest protiv vlasti, poseb-
no vlade, ¢esto ukljucuje nasilje, ¢in
protesta protiv vlasti

Buna - sinonim za revolt

Sjedeci/stajaci protest ili bacanje
boje - izrazavanje jakog neslaganja
sa ili oponiranje ne¢emu u sjede¢em
polozaju ili bacanjem boje (obi¢no na
javne objekte)

Demonstracije- sinonim za mars ili
organizovan hod mnogo ljudi od
jednog do drugog mjesta kako bi
se protestvovalo protiv necega ili
izrazilo misljenje

Revolucija- organizovanje veceg
broja ljudi da iskaze nezadovoljstvo
izrazito nasilnim djelovanjemili
¢inom, usmjerena protiv vlasti

Javna procesija - niz ljudi ili auta koji
se krec¢u naprijed polako, posebno
kao veliki javni skup/sastanak s ciljem
podrske odredenoj ideji ili ceremoniji
politicke partije, ¢in kretanja na ovaj
nadin (marsirati u procesiji npr., grupe
nezaposlenih ljudi iz cijele zemlje
marsiraju u procesiji prema glavnom
gradu)

“Ja se ne slaZzem niti s jednom rijeci koju si izgovorio, ali ¢u do smrti braniti tvoje pravo da

vy

ih izgovoris.” Voltaire

10  CDL-AD(2019)026, Opinion no 951/2019 ODIHR Opinion Nr.: FoA-BiH/360/2019
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Zakonski okvir

Sloboda okupljanja™

“Svako ima pravo na slobodu mirnog okupljanja i udruzivanja s drugima. Ova prava
nece biti ogranicena izuzev na nacin propisan zakonom i koji je neohodan u demo-
kratskom drustvu u interesu nacionalne sigurnosti ili javne sigurnosti, u cilju sprjeca-
vanja nereda ili zlocina, zastite zdravlja ili morala ili zastite prava sloboda drugih”.

Nadleznost za zakone o javnim okupljanjima pripada kantonima i Federaciji u
Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Br¢ko distriktu BiH. U vrijeme sacinjavanja
ovog praktikuma, zakoni su bili u razlic¢itim fazama nacrta ili usvajanja. Ti zako-
ni se takode odnose na razli¢ite vrste skupova koji se kvalifikuju kao “okuplja-
nja” u generickom smislu u ovom praktikumu.

Ovo poglavlje takoder daje definiciju okupljanja koju koristi Institucija Ombudsme-
na za ljudska prava BiH, kao i pregled vazeéeg zakonskog okvira koji regulise pitanje
okupljanja.

Sloboda okupljanja'

Pravo na mirno okupljanje, odnosno sloboda okupljanja (ili sloboda mirnog okuplja-
nja) jeste jedno od ljudskih prava i sloboda koje ima politicku dimenziju i predstavlja
osnovu moderne demokratije. Ono predstavlja osnovno ljudsko pravo koje moze biti
uzivano samostalno ili kao dio grupe, neregistrovanih udruzenja, pravnih lica i korpo-
rativnih tijela.

Okupljanja mogu sluziti mnogim svrhama, ukljucujudi i izrazavanje razli¢itih nepopu-
larnih ili manjinskih stavova ili misljenja. Ova sloboda moze biti jedan od vaznih nacina
za razvoj kulture i za zastitu i ¢uvanje manjinskih identiteta. Zastita slobode mirnog
okupljanja jeste od klju¢ne vaznosti za stvaranje tolerantnog i pluralistickog drustva
u kojem grupe s razli¢itim uvjerenjima, praksama i politikama mogu Zivjeti zajedno.

Ustavni okvir za slobodu okupljanja ukljucuje materijalne i procesne odredbe, &iji se
sadrzaj tumaci u skladu sa medunarodnim standardima. U Bosni i Hercegovini sloboda

11 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (1948) - ¢lan 20., Evropska konvencija o zastiti ljudskih
prava i osnovnih sloboda (1950.) - ¢lan 11., Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima
(1966.) - ¢lan 21.

12 Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercego-
vine za 2021. godinu, str 72
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okupljanja je zagarantovana Ustavom BiH®, ustavima Republike Srpske i Federacije
BiH™", Statutom Brcko distrikta BiH, te velikim brojem zakonskih i podzakonskih akata, i
to prije svih zakonima o javnom okupljanju na nivou kantona, na nivou Br¢ko distrikta
BiH i na nivou Republike Srpske.

Sloboda okupljanja moze se zakonom ograniciti samo ako je to neophodno radi zasti-
te javnog zdravlja, morala, prava drugih lli bezbjednosti. Zbog svoje vaznosti i cestog
krsenja, sloboda okupljanja cesto je i predmetom postupaka pred Ustavnim sudom
BiH.

13 Clan i st. (3) i), Ustav Bosne i Hercegovine

14 Clan Il A.2. 1(1), Ustava Federacije Bosne i Hercegovine i ¢lan 30. Ustava Republike Srpske



20 Policijsko djelovanje tokom ostvarivanja prava na izrazavanje, okupljanje i
udruzivanje u Bosni i Hercegovini

Pregled domaceg zakonskog okvira i medunarodnih standarda koji regulisu

javna okupljanja

Domaci zakonski okvir

Federacija BiH Republika Brcko distrikt Kantoni u FBiH
Srpska BiH
Ustav Clan 11 A.2.1(1) Clan 30

Osnovni popisi koji regulisu javna okupljanja

Zakon o javnom
okupljanju

Temeljni propis koji ureduje javna okupljanja gradana radi javnog izrazavanja
politickih, socijalnih i drugih uvjerenja i interesa, nacin organizovanja mirnih
okupljanja i javnih protesta, javnih priredbi i drugih oblika okupljanja. Prava
iz ovog zakona su slobodna i ostvaruju se na nacin propisan ovim zakonom.

Zakon o osnovama
bezbjednosti sao-
bracaja na putevima
u BiH

Poglavlje VI Poglavlje VI Poglavlje VI Poglavlje VI

Zakon o bezbjed-
nosti saobracaja na
putevima Republike
Srpske

Poglavlje VI

Zakon o uredenju
saobracaja na
podrucju Kantona
Sarajevo

Poglavlje X

Dodatni propisi koji regulisu vanredne situacije tokom javnih okupljanja nastale krSenjem

materijalnih propisa

Zakon o sprecavanju
nasilja (i nedoli¢nog
ponasanja) na sport-
skim priredbama

Precizira preventivno djelovanje u sferi javnih okupljanja na polju sportskih
priredbi.

Krivi¢ni zakon/za-
konik

Stiti pravo svakom gradaninu na javno okupljanje.

Zakon o krivicnom
postupku

Garantuje prava lica lisenih slobode u procesu na advokata, ljekara, prevodio-
ca, obavjestenje porodice ili treceg lica po vlastitom izboru u slucaju krivi¢ne
odgovornosti.

Zakon o prekrsajima

Propisuje postupak procesuiranja osoba koje ¢ine prekrsaje.

Zakon o prekrsajima
protiv javnog reda

i mira/Zakon o jav-
nom redu i miru

Propisuje postupak odrzavanja priredbi kao sto su vatrometi, bakljade i
sli¢no.
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Zakon o nabavljanju,
nosenju i drzanju
oruZzja i municije/
Zakon o oruzju i
municiji Republike
Srpske

Zabranjuje nosenje oruzja na javnim okupljanjima

Zakon o policijskim
sluzbenicima/Zakon
o policiji i unutras-
njim poslovima
Republike Srpske

Definise ovlastenja i primjenu policijskih ovlastenja i u kontekstu javnih
okupljanja/ Definise nadleznosti policije u kontekstu javnih okupljanja

Zakon o unutrasnjim
poslovima

Definise nadleznosti policije u kontekstu javnih okupljanja

Zakon o upravnom
postupku

Propisuje proceduru odobravanja ili zabrane javnih okupljanja i pravo na
djelotvoran pravni lijek

Medunarodni standardi
UN deklaracija o Clan 20, 2
ljudskim pravima
Medunarodni pakto | Clan 21

gradanskim i politi¢-
kim pravima

Evropska konvencija
o ljudskim pravima

Clanovi 11, 3,5,9, 10

Preporuka Komiteta
ministara Vijeca
Evrope zemljama
¢lanicama Rec
2001(10) o Evrop-
skom kodeksu
policijske etike

IV Organizacijska struktura policije, st. 18

V Smjernice za policijsko djelovanje/intervenciju st. 37, st. 43, st. 45

VI Odgovornost i kontrola policije st. 61
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Prava iz evropske konvencije o ljudskim
pravima koja mogu biti narusena policijskim
djelovanjem tokom osiguravanja okupljanja

Zanimljivo je da se u Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima, u definiciji slobode izra-
Zavanja (¢l 10, stav 2), navodi sljedece:

“Ostvarivanje ovih sloboda, buduci da ukljucuje obaveze i odgovornosti, moze
podlijegati takvim formalnostima, uvjetima, ogranicenjima ili sankcijama pred-
videnim zakonom i koje su neophodne u demokratskom drustvu u interesu nacio-
nalne sigurnosti, teritorijalnog integriteta ili javne sigurnosti, sprecavanja nereda
ili zlo¢ina, zastite zdravlja i morala, ugleda ili prava drugih, spre¢avanja Sirenja

2

povjerljivih informacija ili u interesu o¢uvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva.”

Nigdje drugo u Konvenciji nije predvidena ovakva odredba u pogledu bilo kojeg dru-
gog prava. Ovom odredbom se konstatuje da nacin na koji se koristi sloboda izrazava-
nja moze biti opasan.

Policija je duzna osigurati da se sloboda izrazavanja ne koristi za narusavanje sloboda
ili za napad na slobode drugih ili za podsticanje nasilja, diskriminacije ili mrznje prema
drugima na osnovu rase, vjere, seksualne orijentacije, itd. ili za podrivanje demokrat-
skih principa.”®

Graficki prikaz medusobne interakcije ¢lanova EKLJP koji regulisu okupljanja

zabrana
mucenja

pravo na slobodu
i sigurnost

sloboda
izraZzavanja

sloboda okupljanja
i udruzivanja

15 “Kratak uvod u policijsko djelovanje tokom javnih okupljanja: vodi¢ za prakticare”, Michael Boyle i
Jean-Claude Vullierme, Vijece Evrope, februar 2021
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Clan 3
Zabrana mucenja

Niko ne smije biti podvrgnut mucenju, ili ne¢ovje¢nom ili ponizavajuc¢em postupanju
ili kaznjavanju.

Clans
Pravo na slobodu i sigurnost

1. Svako ima pravo na slobodu i bezbjednost licnosti. Niko ne moze biti lisen
slobode osim u sljede¢im slucajevima i u skladu sa zakonom propisanim po-
stupkom:

a) uslucaju zakonitog liSenja slobode na osnovu presude nadleznog suda,

b) uslucaju zakonitog hap3enjaili liSenja slobode zbog neizvrienja zakonite
sudske odluke ili radi obezbjedenja ispunjenja neke obaveze propisane
zakonom,

¢) uslucaju zakonitog hapsenja ili lidenja slobode radi privodenja lica pred
nadleznu sudsku vlast zbog opravdane sumnje da je izvrsilo krivi¢no dje-
lo, ili kada se to opravdano smatra potrebnim kako bi se preduprijedilo
izvrsenje krivi¢cnog djela ili bjekstvo po njegovom izvrienju,

d) u slucaju lisenja slobode maloljetnog lica na osnovu zakonite odluke u
svrhu vaspitnog nadzora ili zakonitog lisenja slobode radi njegovog pri-
vodenja nadleznom organu,

e) uslucaju zakonitog lisenja slobode da bi se sprijecilo Sirenje zaraznih bo-
lesti, kao i zakonitog lisenja slobode dusevno poremecenih lica, alkoholi-
Cara ili uzivalaca droga ili skitnica,

f)  uslucaju zakonitog hapsenja ili lisenja slobode lica da bi se sprijecio nje-
gov neovlas¢eni ulazak u zemlju, ili lica protiv koga se preduzimaju mjere
u cilju deportacije ili ekstradicije.

2. Svako ko je uhap3en mora biti odmah i na jeziku koji razumije obavjesten o
razlozima za njegovo hapsenje i o svakoj optuzbi protiv njega.

3. Svako ko je uhapsen ili lisen slobode shodno odredbama iz stava 1.c ovog
¢lana mora bez odlaganja biti izveden pred sudiju ili drugo sluzbeno lice za-
konom odredeno da obavlja sudske funkcije i mora imati pravo da mu se sudi
u razumnom roku ili da bude pusten na slobodu do sudenja. Pustanje na slo-
bodu moze se usloviti garancijama da e se lice pojaviti na sudenju.

4. Svako ko je lisen slobode ima pravo da pokrene postupak u kome ¢e sud hitno
ispitati zakonitost lisenja slobode i naloziti pustanje na slobodu ako je lienje
slobode nezakonito.

5. Svako ko je uhapsen ili lisen slobode u suprotnosti s odredbama ovog ¢lana
ima utuzivo pravo na naknadu.
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Clan 10
Sloboda izrazavanja

Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu posje-
dovanja sopstvenog misljenja, primanja i saopstavanja informacija i ideja bez
mijeSanja javne vlasti i bez obzira na granice. Ovaj ¢lan ne sprecava drzave da
zahtjevaju dozvole za rad televizijskih, radio i bioskopskih preduzeca.

Posto koriscenje ovih sloboda povlaci za sobom duznosti i odgovornosti,
ono se moze podvrgnuti formalnostima, uslovima,ogranicenjima ili kazna-
ma propisanim zakonom i neophodnim u demokratskom drustvu u interesu
nacionalne bezbjednosti,teritorijalnog integriteta ili javne bezbjednosti, radi
sprecavanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, zastite ugleda ili
prava drugih, sprec¢avanja otkrivanja obavjestenja dobijenih u povjerenju, ili
radi ouvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva.
Clan 11
Sloboda okupljanja i udruzivanja

Svako ima pravo na slobodu mirnog okupljanja i slobodu udruzivanja s dru-
gima, ukljucujudi pravo da osniva sindikat i u¢lanjuje se u njega radi zastite
svojih interesa.

Za vrienje ovih prava ne smiju se postavljati nikakva ogranicenja, osim onih
koja su propisana zakonom i neophodna u demokratskom drustvu u interesu
nacionalne bezbjednosti ili javne bezbjednosti, radi sprecavanja nereda ili kri-
minala, zastite zdravlja ili morala, ili radi zastite prava i sloboda drugih. Ovim
se ¢lanom ne sprecava zakonito ograni¢avanje vrienja ovih prava pripadnici-
ma oruzanih snaga, policije ili drzavne uprave.
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Operativne procedure za zastitu ljudskih
prava tokom ucesca pojedinaca u okupljanju ili
policijskog djelovanja tokom okupljanja

Hodogram' radnji koje se poduzimaju tokom organizacije okupljanja

Prije okupljanja

Prijava ili obavijest

Procjena rizika

Planiranje

Tokom okupljanja

Snimanje skupa (mediji i/
ili u¢esnici)

Dokumentovanje
dogadaja

Saradnja sa organizato-
rom i u¢esnicima

Upotreba sile
(ako je strogo potrebno)

Prekid okupljanja
(ako je strogo potrebno)

Nakon okupljanja

16 Definicija osmisljena za potrebe ovog praktikuma: okvirni hronoloski plan ili slijed radnji nekog orga-

niziranog procesa.

Eventualno procesuiranje

Utvrdivanje odgovornosti
ako je primjenjivo

Izvjestavanje

Dvosmjerna komunikacija

Ulaganje prituzbi

Nadzor

Medijsko izvjestavanje

Verbalna deeskalacija

Dinamicka sigurnost
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Mpuje okymwamwa

MNpujaBa nnm o6aBmject

MojeauHunm

1.

OpraHuzaTtopu/ue dopmasnHux nnn HedbopmasHuX OKyr/bakba 06aBjelITaBajy
NONMLUMJCKY areHuujy O Hamjepu OKyr/barba Ha jaBHOM npoctopy. Oso
obaBjewwTere je GUTHO JOCTaBUTM Kako 6M Mmonuuujcku cny>kbeHuuwn/ue
MO/ Ha BpUjemMe NnaHUpaTh 3aWTUTY MpaBa yyecHMKa OKYM/batba, Te
CUrYPHOCT ocTanux rpahaHa.

OpraHu3aTopu OKyrnybarba MOMUMJCKO] areHumju npy»xajy mHpopmauuje
O MOTMBALWjK, MHTEpecrMa, KOHTaKTHUM [eTa/bMMa U CBOjUM JIMYHUM
nogauuma, nokaumju, nnaHNpPaHoOM BpeMeHyY Ofip>kaBatba OKyrbaka.

Monuumjcka areHumja MoXe Ha OCHOBY 3aKOHCKUX OBMalUTeHa TPaKUTU
1 gpyre BpcTe MHbOpPMauuWja Koje Cy MoTpebGHe 3a MpoLujeHy pusMka Mo
CUTYPHOCT yYecHUKa v 3ajegHuue unm octanumx rpahaHa.

OpraHu3aTopu oKynbaka UMajy NpaBo TPaXkWUTW of NOAULMJCKMX areHumja
cBe MHpopMaLje Koje ce MOry YYMHUTW AOCTYMHMM, NOJ YCJIOBOM fa He
yrpo»asajy camu gorahaj.

MpoujeHy BpcTe 1 06VMa TakBMX UHGOPMALMja BPLUM MCKIbYUYMBO NOMLIMjCKa
areHuUrja Ha OCHOBY 3aKOHCKIMX ofpenou. [pahaHn Hemajy npaBo nNputy»xbe
Ha BPCTY 11 06UM TpaXkeHNX nHbopmMaLuja.

Monuuwjcka areHumja MoXke y nyiaHMpame ocurypara oKynbarba YKIbyunuTn
opraHusartope, Kako OV 3ajegHMYKU M3pagunan KOMYHUKaUWJCKX MnaH U
cTpaTerujy.
OBoOje, y UHTepecy CUrypHOr ofip»aBarba MUPHOT OKYM/baha, yCTaHOB/beHa
rnpakca capaghe npuje, 3a Bpujeme 1 HaKOH ofjp>KaBakba OKyr/batba.

Monuumjckn cnyx6eHnuyn/cnyx6eHnue

1.

LexypHu nonuumjckn cny6eHnk/ua je AyXaH NpuMUTA MpujaBy unuv
obaBujecT oKynbama.

OH/a ycmeHo noyuasa nojeamnHaua/rpahaHky o npasvMma n obasesama. Mcra
npouenypa ce nprmMjemyje y cyyajy aa npujasy nnm o6aBumject o oKynbakby
ob6aBsba opraHu3aTop/uLia okynsbarba.
OBaj noyuyak je 6utaH 3060r 3alWTWTe MpaBa NojefuHua Ha cnobopy
OKyM/batba 1 YAPY>KMBarba, M3parkaBarba, MUC/IN CaBjeCTU U Bjeponc-
nosujecTn.
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AKO npwujaBa wnm o06aBMjeCT HMWje crnopHa (He HepocTaje HujedHa
nHdopMaLmja NponrcaHa 3akoHOM), HAKOH KOHCYTaluje ca pykoBoauoLem/
pyKoBOAWTEbULOM, OHa MM ce u npocbehyje. MNojeguHau/rpabaHka ce
ynyhyjy Ha npoToKoN raje um ce NOTBpPhHyje Npujem nprjase y nncaHoj Gpopmu.
3anucHuK nojegnHad/rpahaHka notTephyje NOTNMCOM 1 Aaje My ce Konuja unm
noTBpAa O Npujemy nofgHecka.

YKonvko npwujasa nnv 06aBunjecT Hje MCNPaBHO WK je HEMOTMYHO NOMYHEHa,
OeXYpHU nonuumnjckn cnyxbeHuk/cnyxo6eHunua ynyhyje opraHusaTtopa pyko-
BOAHOM CIY>KOEHUKY/CNY>K6eHNLM KOji caunkbaBa 3abUSbeLlKy Ui 3anucHUK
y KOjeM ce opraHu3aTop yro3Haje ca npaBrMa 1 obaBe3ama, Kako 6u my ce
omoryhuso fa nosy3vma pagHEe y OKBUPUMa 3aKOHCKM NpeaBuheHNX pOKOBa.

OBoO npepcTaB/ba foAaTHM MeXaHM3aMm 3allTUTe OCTBapMBatba NpaBa Ha
OKyMJbatba.
YKonuko ce npujaBa uav 06aBujecT NnpymMy NyTem MoLuTe, y Ciyyajy notpebe
ce npumjetbyjy Kopauu 2, 3 n 4 (pykosoaunal/pykoBoanterbuua).

Monuuunjckn pykoBoauouu/pyKkosoguteruue:

1.

Mo npujemy npujase Uy 06aBMjecTy OOKYMIbakby, NONNLMNjCKU pyKoBOAMNaLy/
pykoBoauTesbuLa pa3maTpa ogobpaBame M HeopgobpaBatbe OKyMbarba
(Ha OCHOBY 3aKOHCKMX 3axTjeBa 'y CKflagy ca CTaHAapAMMa/NpoMuLLIbakbuma
N3HEeCeHVM Y OBOM MPaKTUKYMY) 1 Hafi3upe NpoLjeHy pu3mnkKa.

Temerbnta 1 TpaHCMapeHTHa MNpoLjeHa pu3MKa je BaXHa pagun 3awTture
NINYHE 1 ONLITe CUTYPHOCTK, KOju Cy 3aluTheHn 1 npaBoM Ha cnobopy 1
CUTYPHOCT INYHOCTN.

YcmeHo obaBjeluTaBa NofHOCKOLA/NOJHOCUTE bILY NprjaBe unv obaBujecTn
Za nu je ckyn opobpeH. ObaBjeluTerse 0 3abpaHu ce paje y nucaHoj popmu.
Y 3aKOHCKM NPOMNM1CcaHOM POKY [OHOCU ce pjeLliere o 3abpaHu, Te HaBoaehu
KOHKpeTHe pasnore camo ako je TO npeABWHEHO 3aKOHCKUM oppendama u
cTaHpapauma (ykmyuyjyhu oHe HaBefieHe Y OBOM MPaKTUKyMy).

Pjewerbe 0 3abpaHu je GBUTHO JOCTaBUTU Y 3aKOHCKOM POKY U Y NMUCAHO]
dopMmu ca jacHO HaBefeHVM KOHKPEeTHVMM pasfio3numa pajn oCcTBapema
npaea Ha ynarame xanbe.

Pjewetbe ce ypyuyje nmogHOCKOLY/NMOAHOCUTEBULM KOjU MOXE MOAHMWjeTU
Xanby MVHUCTapCTBY y 3aKOHCKU MPOMMCAHOM POKY WM ra eBeHTYanHo
OCMOPUTU Y CYLCKOM MOCTYTKY.
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MNonuuumjckn cnyk6eHnL M Koju ocurypaBajy oKymn/batbe He Tpebajy 6urtn

- HasMBaHMW NOrPAHUM UMEHNM];

- npegMeToM yBpefa Ha JIMYHOj OCHOBUY;

- MUbyBaHW, PU3NYKM HaMafaHU 1 3N10CTaB/baHN Ha APy HaunH;

- HaMmjepHO NPOBOLMPaHMU.
OHU cy jaBHU Cy>KO6EHULM KOju BpLUE CBOja 3aKOHCKA OBJlalUTEHA M UCNYHABAjY
3aKOHCKe U peneBaHTHe 3axTjeBe cCBoje npodecmje, ykmbyuyjyhn 3axTjeBe y
CMUCIYy pearoBakba Ha OBe U Jpyre HenpaBWHOCTU, ako HacTaHy. ObyueHu cy
3a MoCTynarbe Yy OBakBMM CUTyaLMjama 1 HUXOB Npar TofiepaHuuje mopa 6utm

BMLLN, NN NCTOBPEMEHO 1MMajy 1 CBa NpaBsa 13 EBponcke KOHBeHUMje O JbyACKMUM
npaBrMa Koja Majy 1 ydeCHULM OKyrsbatba v onwTa nonynayuja.

Nonviumjckm cnyx6eHnum Tokom o6aBsbatba CBOjUX 3afaTaKa He NpecTajy
6utn mypcka 6uha n Tume Takohep nornagajy noa sawTuty EBponcke
KOHBEHLMje 0 JbyACKMM npaBumal
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MpoujeHa pusuKa n nnaHupamwe

MojepuHun:

1.

be3 063Mpa Ha nNpeTxofHa eBeHTYyaNlHO HeraTVBHA WUCKYCTBa Y capajtu ca
NONMLMjCKMM areHumnjama, opraHn3aTopu okynsbarba Tpebajy cBaku HapegHu
nyT WCKa3aTu CNPEeMHOCT Ha AUCKYcWjy M capagtby. OBO je BaxkHO 360r
OCTBapMBara camor Uuba oKyrnsbarba. Capagra ce Temerbu Ha Nnosjepersy
— OHO Ce TEeLWKOo cTuYe 1 nako ryéu. 063npom fa cy Nonuumjcky cyKo6eHnum
“npopy»eHa pyka ApxaBe” yuecHMLM OKyM/barba 1 rpahaHn cHoce CBOj MO
OroBOPHOCTU 3a edurKacHy capafmy. JenHa HeraTuBHa nojaea wunu porahaj
3a KOj/ CYy OArOBOPHN YUYECHLM UM OPraHn3aTopu OKyMsbaka MOry umaTu
LWITeTHe NoC/beauLe Ha Cypaatby Ca NONLIMjCKOM areHLjom.

Mosjeperbe 0onasu njewiuye, anu 00/1a3U HA KOtbY.
JaHcka nocnosuua

[IBoCMjepHa KOMYHMKaumja ce APXKWU OTBOPEHOM TOKOM LUuMjenor Tpajarba
OKYM/batba Kako bu ce n3bjerna moryhHocT “usHeHahera” Koja Mory yrposuntu
CUTYPHOCT Yy4yecHMKa/ua unu rpabaHctBa. To 3Haum fa rpahaHu/rpahaHke
OfroBapajy Ha ynute MNOAUUMjCKUX cnyxbeHuka/ua n obpHyTo. Tume ce
OCTBapyje AMHaAMNYKa CUTYPHOCT TUjEKOM OKYM/bakba.

Tume ce omoryhaBa pjeLuaBal-be €BEHTYaJIHUX Hecyriacuua Ha
MUpPaH Ha4y"H y3 NMyHO NOWTOBakbe NnpaBa y4yeCHKa Ha OCTapuBatbe
HbXOBOT MpaBa Ha OKYyM/bakbe.

EdvkacHa KOMyHMKauMja ca NOAUUMJCKUM cnyx6eHnumma/cnyxbeHunuama
noapasymujesa NpUCTojaH pasroBop, 6e3 yBpesa unm TeLLKUx pujeumn, CMMpeHo
L p>Karbe 1 NoLITOBakbe Koje 3acslyKyje jaBHu Ciy»K0eHnK/La Koju ce MoHalua Ha
npodecrmoHanaH HauvH - LITO NoAnUMjcKn cnybeHmun/ue jecy. KomyHukauuja
je oTBOpeHa 1 CKPeHa, Te je Kao TakBa - K/iby4Ha 3a rpajby nosjepemba.
Bobe y 3ajegHUUM M OHM KOjU MOTYy YTWLATW Ha pasMjeHy uHdopmaumja
capahyjy ca nonMuMjCKUM areHumjaMa Ha UCTU HauMH Kao 1 opraHusaTopu/ue
OKyMJbakba.
KomyHuKaLmja ny oBom cnyyajy omoryhasa nonnuumjckum cnyx6eHmumnma/
cnyxbeHnlama Aa 3aWTuTe MpaBa yyecHuKa/ua, nojefvHaua v wupe
3ajegHuue. Y KOHauHMLKW, TO nogpasyMmnjeBa MMPHO OfiBMNjatbe OKYMsbarba.
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Monuunjckn cnyk6eHnuyn/cnyx6eHnue:

1.

MonnUMjCKN CNy>KO6eHUK UM Cyk6eHrla Ha TepeHy BpLUM MNpoBjepe U
NpuKyn/ba cee MHopMaLuje Ha Koje Tpeba pearoBaTy Kako 6v ce ocurypanu
YC/IOBY HEOMXOAHV 32 OApKaBatbe OKyMsbatba, Aa /M UMa 6e36jeHOCHNX
CMETHM 32 Ofp>KaBakbe CKyMa.

b oBor npmkynsbakba nofaTtaka je 3awTtuTa npasa gpyrux nojegnHaua
KOj1 yYeCTBYjYy UM He YUeCTBYjY y OKyM/bamby.

MNonuumjckn pykosBoanoun/pyKoBoguTerbuue:

1.

Monuumjckn cnyx6eHnk/cnyxbeHunua Koju AOHOCK OANyKy O ofobpaBarby
OKyn/batba edUKACHO KOMYHMLMPA Ca OPraH13aToOpoM CKyna, nojeauHummMa
1 APYrIM pPeneBaHTHM MHCTUTYLMjaMa Kako 61 ce onakLano ocTBapmBahe
npaBa Ha OKymMbatbe.

HaunH edukacHe KoMyHMKaLvje ONMCaH je y AoAaTKy OBOr MpPaKTUKyMma:
OBOCMjepHa KOMYHUKaLWja, akTUBHO ClyLUIakbe, UTA.

AHanusnpa npuKyrsbeHe nopaTtke u nHdopmauuje n3 BRacTUTe areHuuje
W Opyrux areHuuja, opobpaBa npoLjeHy pu3uKa Kako 6m ce ybnakune
OKOJTHOCTM HeONXOAHe 3a OfprKaBarbe OKYM/barba, PU3MK MO CUTYPHOCT
yuyecHMKa/ua 1 nocmaTpaya v fiaje reHepanHe CmjepHuLe 3a u3pagy naaHa
ocurypama okyrnbarba.

Hap3op Hag u3pafom niaHa ocurypara OKyrsbakba je n3y3eTHO buTaH
jep pobap n NpoBoOAVB MiaH CMakbyje MOryhHOCT apOuTpapHUX UK
OANlyKa AOHeCeHNX Hampeuyal, cMakbyje moryhHocT 3noynoTpebe npaBa
Ha oKynbarbe.

Capagha ca Agpyrum nonavuMjCKMM areHumnjama, peneBaHTHUM WUHCTU-
Tyuvjama ¥ nojegMHUMMa rapaHT je Beher creneHa CUrypHocTW Y
3ajegHULN.
Kpeunpa n Hanaxe npoBohere ornepaTVBHO-NPEBEHTUBHUX Mjepa Koje cy
pe3ynTaTt npoujeHe pusuka (npahere, Hag3op, NPUCYCTBO) ako ce pagu o
OKYMJbakby HaBMjAUKNX CKYMMHA Ha CMOPTCKUM Agorabajuma.

OBume ce wWTUTe WHAMBUAYaJTHA MpaBa YYeCHWKa/ua OKyr/batba U
OMReHNTO CUrypHOCT 3ajegHuLe.

[aje carnacHocT/ofobpaBa nnaH aHraxmaHa NoAMUMjCKMUX Cy»KbeHnKa/ua
(no BpcTama ocuryparba).

OBO je BaXXHO paAy HECMETaHOT OfBWjatba XXMBOTa W 34paB/ba fPYrux
JBbYAU KOjU HE YUECTBYjy AMPEKTHO Y OKYI/batby.

JloHocn opnyky o 6pojy aHraxoBaHUX MOAVLUMJCKUX cny>kO6eHnKa/ua n o
ynoTpebu maTepujanHo-TEXHUYKMX CPeACTaBa, yKibyuyjyhn cneunjanusoBaHy
onpemy.Oanykaje cpasmjepHa cTeneHy npouunjereHor pyu3uka (Hnp., LOBO/baH
6poj nonnUMjcKknx cny»6eHrKa/Lua npema 6pojy yuyecHrKa/ua, LoBO/baH 6poj
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NONNUMjCKUX cny6eHuua, Behn 6poj aHraxkoBaHVX NOMMLUMJCKUX CHara ako
Ce 0YeKyjy KOHTPa-MpoTecTu, Uta).

OBrMe ce cmamyje MOryRHOCT M3HOLWeEHa HaBOAa O 3/10CTaB/bakby.
HepoBomaH 6poj cnyxbeHuka/ua nosehaBa MOryRHOCT HemnaHcKor u
XKYPHOr pjenoBarba y kojem cy moryha Beha Kpluerba npaBa yyecHnKa/ua
1 nocmaTtpava.

Monununja Huje jeanHM rapaHT JbyACKMX Npasa. Ha npumjep, MmHMcTapcTea
caobpahaja (obyctaBa mnu uM3mjeHa pexuma caobpahaja) n/unu 3gpaBcTBa
(enupemnonouwke mjepe, NpekomjepHa 3araheHoCT 3paKa, UTa) JOHOCe ofjyKe
Koje nmnaemeHTupa MUHUCTapCTBO YHYTpaLLHbUX MOCOBA.
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Cryamja cnyyaja - HajaB/beHa OKyM/batba Y KOjuMa He Bpujeaun NpaBuio “noc-Tynun no sakony!”
CueHapuj 13 cTBapHe npakce: [pyna no/bonpuBpeAHKa HajaBibyje jaBHO OKymsbarbe 360r nosehaHe
LnjeHe cjemeHa nweHuue. MpoTtectn Cy NnaHWpaHu 3a Tpu JaHa y yTopak, 13. maja y 14.00 catu. Oyekyje
ce rpyna off oko 100-TurbaK MosboNprBeHUKa, CBY ca TpakTopuma. CaobpahajHuua Kojy HamjepaBajy
6nokupatn je maructpanHu nyt CapajeBo-3eHuua. Y npujaBu jaBHOr OKyMbatba WCTaKNW Cy LUWb:
yTMLUaTU Ha JOHOCKoLe offyKa Aa nosehajy CTMynaTUBHU YANO fpXKaBe y HabaBrbaky CjemeHa; cnmcak
pepapa; MMUYHe nojaTke OpraHM3aTopa; OYeKrBaHM 6Poj yuecHMKa 1 BO3Wa; ModaTke o Mjepama Koje je
opraHu3aTop NoAy3eo 3a oApxKaBatbe OKyMsbakba.

OpraHu3aTtop ynosopasa fAa je Tpaxuo of MuHuctapctBa caobpahaja carnacHocT 3a n3mjeHy pexuma
caobpahaja, anuv y3 npujasy Huje NpUNoXno ogobpere.

Mnak, oBaj ckyn nonvuuja Huje 3abpaHuna.

Ynora v fy>KHOCTN NOANLNCKMX cNyK6eHMKa - 11CTa 3a NpoBjepy NowToBakba JbyACKMX NpaBa

Mpoueaypa npuje oKkyn/bata YTuue/rapaHTyje ocTBapuBatbe JbyACKUX NpaBa

3anpumatbe npujase unv o6asujecTu cnoboga oKynsbarba, Co6ofa 13pakasatba

NpUKynsbatbe 1 nposjepa nHdopmauja cnoboga okyrnsbarba

ob6aBsbatbe NHTEPBjya 1 CauntbaBatrbe 3abUbeLlKku-

cnobopa OKyrnJbatba, NOWTOBaHE NPUBAaTHOCTN
3anncHMKa

Mpoueaypa TOKOM OKyns/baka

HenocpefHo ocurypare cnobopa okynbara

KOHTAKT Ca OpraHM3aTopom 1 y4yecHnurma no

cnobopa okynbarba
noTtpebu (AMHamMmuKa curypHocT)

npeHouwerwe Hape,q66 1 peanunsauuja €BeHTyallHe

cnobopa okyn/barba
ofyKe o npeknay

n3BjeluTaBame cnobopfa okyrnsbarba

Ynora n AYXHOCTN l'loﬂllll.l,lllj(KOl' pykoBoaunoua wan pykosoautesbuule - NNCTa 3a nposjepy
nowToBaka JbyACKUX NpaBa

Mpoueaypa YTuue/rapaHTyje ocTBapuBatbe JbyAcKUX Npasa

cnobopa oKynsbatba, *KUBOT, C/I060Aa 1 CUFYPHOCT

npoLjeHa pr3unKa no NnuHy 1 onwTy 6e36jegHocT
poujerap y y d JINYHOCTK, 3a6paHa 3n0CTaB/batba

KOHTAKT Ca OpraH1M3aTopom cnobopa oKynsbarba

capapta ca ApYrum areHumjama unm MHCTUTyLyjama

cnobopa oKymnsbakba U yapy»KuBatba
(xmTHa nomoh, BaTporacuu, nTa) Y yapy

oAnyKa o ofobpery Unu 3abpaHu oKyrn/bara

cnobopa oKyrnsbatba

caynrbaBatbe njliaHa ocurypama

cno6o,qa OKynJbara, cno6op,a n3pakaBaka

obaBjeluTaBarbe jaBHOCTU

cnobopa OKyn/batba, cnoGop,a n3pakapara

peanv3saumja n KOHTpona nnaHa (agmyH. KOHTpona)

cnobopa oKynsbatba, KUBOT

oujeHa, aHanm3sa v n3BjeluTaBame

cnobopa oKyrnsbatba

HanomeHa: y cknagy ca opgpepbama BehuHe Bakehux 3akoHa O jaBHOM WM MUPHOM OKYMbatby,
opraHusaTop je pAyxaH omoryhuTu HecmeTaH nponasak BO3UAMMA Monuuymnje, XUTHe nomohu,
BaTpOracHVM BO3WIMMa 1 BO3WIMIMa jaBHOT rpafickor caobpahaja Ha ckyny, Kako 61 Te cny»x6e HecMeTaHO
1 6naroBpemMeHo 13BpLUMIIe NOCIOBe U 3afjaTKe Y OKBUPY CBOjUX HAANeX-HOCTH, filedUHMCaHe 3aKOHCKUM
N NoA3akoHCKMM akTuma. lpuje cBera je wMXOB 3afaTak 3alWITUTUTKM NpasBa APYrux nojeauHaua,
M TO: MpaBa Ha >MBOT, MpaBa fa He OyAy MOABPrHyTa Myuerby WM HEXYMAaHOM W MoHWKaBajyhem
NMocTynary WNIW KaXKhbaBakby, NpaBa Ha cnobopy ¥ CUTYpPHOCT JIMYHOCTW, Te MpaBa Ha WMMOBUHY.
Monvuuja, Kao UHCTPYMEHT Ap’KaBe 3a 3alUTUTY BrafjaBrHe NpaBa, MOpa PearoBaT Ha YXK1Bakba OBUX
npasa, NMopep yXuBara MpaBa Ha cnob6ofy oKym/bara. To 3HauM Aa Mopa NPUMjEHUTU NOoNULMjcKe
OBJaCTK, Kao LUTO Cy N3fjaBarbe Hapehetrba 1 yno3operba, Te ynotpeba cune Kao Kpajie CpefCcTBO y CBOM
pafy, Kako 6y cnpujeunny Hepeae 1 3aWTUTUAKN Npasa u cnobope CBYX.
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Tokom okupljanja

Snimanje, dokumentovanje, saradnja, upotreba sile i prekid okupljanja

Pojedinci:

1.

Ucesnici okupljanjaili pojedinci/osobe za koje se sumnja da bi mogli predstav-
ljati sigurnosni rizik (nosenje oruzja ili drugih predmeta koji se mogu iskoristiti
za ¢injenje krivi¢nih djela ili krsenje javnog reda i mira) mogu biti predmetom
redovnog ili nasumi¢nog (ad hoc) pregleda.” Pojedinac moze biti podvrgnut
pregledu na otvorenom ili detaljnom pretresu'® u zatvorenom prostoru.

Ukoliko se primjenjuje, pretres obavlja osoba istog pola. Od pojedinaca se
moze zatraziti i da produ kroz metal detektor vrata prilikom ulaska u prostor
na kojem je organizivano okupljanje ili da se nad njima i njihovim stvarima
obavi pregled. Zakonski okvir o osnovama i procedurama, ukljucujuci odo-
brenje za pretres pojedinaca, potpuno su primjenjiva u ovom kontekstu.

Ako se pregled ili pretres obavlja pred oc¢ima javnosti, policijski sluzbenik ne
smije uciniti niSta da pojedinca osramoti ili na drugi nacin narusi njegovo sa-
mopostovanje (skidati odjecu, govoriti pogrdne rijeci, ismijavati pojedinceva
uvjerenja, itd).

Pojedinac ili u¢esnik okupljanja ima pravo na ulaganje prituzbe ako smatra da
je njegovo ili njeno pravo prekrseno od strane policijskog sluzbenika ili sluz-
benice (rasna, etnic¢ka, LGBTIQ+, mladi ljudi specificnog porijekla, itd.) Poje-
dinac ima pravo da se policijski sluzbenik prema njemu ponasa civilizovano i
pristojno, postujuci njegovo dostojanstvo.

Ukoliko je pojedinac pripadnik naroda koji nosi vjerska pokrivala, onda ima
pravo da se sa njegovim vjerskim obiljezjima postupa sa postovanjem i da
policijski sluzbenik koji vrsi pretres da objasnjenje zasto trazi nesto od poje-
dinaca (na primjer da skine pokrivalo za glavu). Policijski sluzbenik bi trebao
traziti saglasnost pojedinaca za pretres vjerskih obiljezja.

Ucesnik okupljanja ili pojedinac promatra¢ moZze snimati sve $to se deSava na
javnom prostoru, bez ogranicenja. To ukljucuje i postupanje pojedinih policij-
skih sluzbenika tokom osiguranja okupljanja.

17

18

Ucesnik javnog okupljanja se pregleda. Lice liseno slobode, kao i izvrsilac krivicnog djela, se pretresaju.

Za operativne procedure standardnog i detaljnog pretresa pogledati Smjernice za postupanje sa
licima liSenim slobode u zatvorenom okruzenju, praktikum sacinjen u okviru zajedni¢kog projekta
Evropske unije i Vijec¢a Evrope ,Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku”
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6.

10.

Policijsko djelovanje tokom ostvarivanja prava na izrazavanje, okupljanje i
udruzivanje u Bosni i Hercegovini

Bitno je naglasiti da ni pojedinac ni policija nemaju pravo javno objavljiva-

ti taj snimak bez duzne paznje posvecene pravu na postivanje privatnog

Zivota, privatnosti, te promisljanju o zastiti licnih podataka.
Pojedinci koji obraduju li¢cne podatke drugih ucesnika okupljanja (snimanjem
mobitelom ili na drugi nacin) moraju biti svjesni da se usmjeravanje kamere u
pojedinca moze, ovisno o nacinu na koji je uradeno i od okolnosti pod kojima
je uradeno, smatrati zastrasivanjem ili ¢ak prijetnjom ili u najboljem slucaju
moze uzrokovati da se osoba koju se snima osjeca da je ugroZena njena privat-
nost. Bez obzira to je ta osoba policijski sluzbenik, i on/a kao takav ima pravo
da se osjeca ugrozenim. Rad policijskih sluzbenika je podlozan visokom ste-
penu transparentnosti, $to je obaveza koja proistice iz njihovog statusa javnog
sluzbenika. Zbog preventivnih mjera koje su definisane zakonom (ukljucujuci
upotrebu vidljivih, ali kodiranih obiljezja itd.) mogu se osjecati zastraSenim ili
gonjenim i zbog samog obavljanja svoje sluzbene duznosti.

Vazno je napomenuti da se osoba koja se snima moze i usprotiviti obradi
licnih podataka. Ukoliko to ne ispostuje, osoba koja snima podlijeZze odgo-
vornosti u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka BiH i ostalih zakona
koji reguliSu zastitu li¢nih podataka.

Video snimak (mobitelom, dronom, video kamerom, itd.) moze se iskoristiti
u okolnostima u kojima se dokazuje eventualno neprofesionalno ponasanje
policijskih sluzbenika. Dijeljenje ovakvih snimaka na medijima ili drustvenim
mrezama bez duZne paznje posvecene pravu na postivanje privatnog zivota,
privatnosti, promisljanju o zastiti licnih podataka moze narusiti pravo na pri-
vatnost policijskih sluzbenika, na koja i oni takoder imaju pravo po Evropskoj
konvenciji o ljudskim pravima. U slu¢aju potrebe, ove snimke ucesnici okuplja-
nja ili organizatori su duzni uciniti dostupnim organima gonjenja.
Ucesnik okupljanja ili pojedinac promatrac treba biti u stanju identifikovati
nik je duzan nositi identifikacijsku oznaku na vidljivom mjestu. Obaveza iden-
tifikacije vrijedi i u obrnutom slucaju, pojedinac-policijski sluzbenik.
Pojedinci i ucesnici javnih okupljanja shvacaju da se policijski sluZzbenici to-
kom izvrSavanja zakonskih ovlastenja mogu nadi u situaciji da primijene silu
ako je to apsolutno neophodno kako bi se zastitili ili odbranili drugi u¢esnici
ili promatraci okupljanja ili u drugim okolnostima u kojima su Zivoti ili imovina
ugrozeni.

Pravo na Zivot je apsolutno pravo prema Evropskoj konvenciji o ljudskim

pravima. To znaci da je neotudivo, osim u sluc¢ajevima propisanim zako-

nom.

Primjena sile moZe dovesti grupu pojedinaca do njihove reakcije koja takode
moze biti agresivna i izazivati kontra-efekat.
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Primijenjena sila u bilo kojem slu¢aju mora biti:
1. zakonita 2. strogo neophodna 3. proporcionalna

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pojedinci i u€esnici okupljanja su svjesni da se prema njima moze upotrijebiti
opravdana sila. Upotrebi bilo kakve sile u pravilu prethodi pokusaj verbalne
deeskalacije sukoba.

Opravdana sila se koristi samo kad i ako je verbalna deeskalacija sukoba bila
neuspjesna. Upotreba sile mora biti zakonita, proporcionalna nasilju, nezako-
nitom ponasanju ili otporu koji pojedinac pruza, a koje ovlascuje upotrebu sile
(npr. bjezanje sa lica mjesta na kom je pocinjeno krivi¢no djelo ili je narusen
javni red i mir). Takode, opravdana sila mora biti samo striktno neophodna,
neophodnog trajanja i intenziteta. Odluka i ovlastenja za upotrebu sile su re-
gulisani domacim zakonima.
Organizator ucesnicima okupljanja skre¢e paznju da osiguravanje skupa, po-
red policije, radi i redarska sluzba koju je angazovao organizator. Ukoliko re-
darska sluzba ne moze osigurati skup, osiguranje javnog reda i mira preuzima
policija sa svojim ovlastenjima.
Nijedan mirni u¢esnik okupljanja ne smije biti predmetom primjene sile uko-
liko se nije ponasao na nacin koji daje ovlastenja policiji da djeluje. Policijsko
djelovanje jeste i mora biti ciljano usmjereno samo i iskljucivo na “problema-
ticne” pojedince kako bi se zastitilo pravo na okupljanje ostalih ucesnika ili
prisutnih pojedinaca.
Ukoliko policijski sluzbenici ili sluZbenice moraju nametnuti neka ogranicenja
tokom okupljanja kako bi zastitili prava drugih ili kako bi odrzali sigurnost u
zajednici ili u javnom prostoru, ta su (ili ¢e biti) ogranic¢enja zakonita, neop-
hodna i svrshishodna. Organizatori i ucesnici okupljanja moraju to imati na
umu - da policijski sluzbenici samo i iskljuivo obavljaju svoj posao i zadatke
koji suim povjereni zakonom i za koji imaju ovlastenja- za ¢iju pravilnu primje-
nu na kraju krajeva i odgovaraju.
Organizatori, u¢esnici okupljanja i pojedinci- promatraci su svjesni da policij-
ske agencije mogu primijeniti ograni¢enja, ¢ak i zabraniti odrzavanje okuplja-
nja ako postoji ozbiljan rizik od narusavanja javnog reda i mira koji se ne mogu
na drugi nacin sprijeciti.

Ipak, sam strah od moguc¢nosti nastajanja kontra-protesta nije dovoljan

razlog za nametanje ogranicenja.
U donos$enju odluke o i vrSenju ogranicenja, policijski sluzbenici ne diskrimini-
raju grupu niti u¢esnike okupljanja pojedina¢no ni na kojoj osnovi - rase, boje
koze, spola, vjerske pripadnosti politickog ili drugog uvjerenja. Odluke i djelo-
vanje nisu arbitrarni (proizvoljni) i dobro su utemeljeni, kako se ne bi ukaljale
mogudim diskriminatornim motivima ili pristupima.
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Policijsko djelovanje tokom ostvarivanja prava na izrazavanje, okupljanje i
udruzivanje u Bosni i Hercegovini

To im je zabranjeno i domacim zakonima i Evropskom konvencijom o ljud-
skim pravima. BiH je pristupila Konvenciji u julu 2002. i ona ima najjacu
pravnu snagu u drzavi. Njene odredbe se primjenjuju direktno, imaju jacu
snagu od Ustava. Policijski sluzbenici su svjesni da snose krivicnu odgo-
vornost za bilo kakvu diskriminaciju koja proistice iz krenja odredbi Kon-
vencije.

18. Kao mirni u¢esnik okupljanja pojedinac se moze nadi u situaciji koja ima ele-

mente nasilja. Od sustinske je vaznosti da pojednici komuniciraju sa policij-
skim sluZbenicima i slijede njihove upute za razilazenje ili udaljavanje sa lica
mjesta.
To je u interesu njihove li¢ne sigurnosti i stoga pojedinci trebaju pratiti
rutu izlaska sa mjesta dogadaja koju im preporuci policijski sluzbenik.

Policijske sluzbenice/ci:

Svaka policajka/policajac koji u¢estvuju u osiguranju okupljanja duzni su u sva-
kom momentu na vidljivom mjestu nositi znacku ili identifikacijski broj, ime i pre-
zime. Time se omogucava pravo ucesnicima na zastitu od mucenja, ne¢ovje¢nog
i ponizavajuc¢eg postupanja ili kaZznjavanja. Do krsenja ovog prava moze dodi u
slucaju prekomjerne upotrebe sile i nemogu¢nosti identifikacije policijske sluzbe-
nice/ka koja je prema navodima ucesnika pocinila/pocinio zlostavljanje.

Policijske agencije imaju razvijene dodatne instrumente koji pomazu u identifika-
ciji njihovih sluzbenica/ka (bodi kamere, npr.), a sve u cilju zastite gradana i ostva-
rivanja njihovih prava.

Policijska sluzbenica/k obavlja KDZ" (kontradiverziona zastita) pregled lo-
kacije ili javnog prostora na kojem se namjerava odrzati okupljanje i uklanja
opasna sredstva. Za privatne ili na drugi nacin zasti¢ene prostore, pribavlja
se saglasnost ili relevantno ovlastenje, ukljucujuci naredbu suda. Organizator
preuzima Cist prostor potpisivanjem zapisnika, ¢ime preuzima i odgovornost
za prostor.

Ovo je bitno kako bi prostor bio cist od sredstava koja bi se eventualno

mogla koristiti za narusavanje javnog reda i mira ili zlostavljanje, odn.

kako bi se zastitilla ljudska prava u¢esnika okupljanja na javnom mjestu.

Policijske sluzbenice/ci takoder blokiraju prostor ili obezbjeduju lokaciju i pro-
vode izmjenu rezima saobracaja i mjere saobrac¢ajnog usmjeravanja.

19

KDZ je mjera osiguranja koja podrazumijeva pregled koristenjem metal-detektorskih vrata i ru¢nog
metal- detektora.
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Ove aktivnosti su bitne kako bi se zastitila prava ucesnika okupljanja a ta-
koder i omogucila nesmetana organizacija zivotnih potreba drugih poje-
dinaca.

3. Nakon blokade prostora, vrsi se fizi¢cka priprema prostora za kontrolisani ula-
zak na mjesto okupljanja (barikade, ograde i sl.), vrsi se sigurnosni pregled®
osoba koje ulaze u prostor predviden za okupljanje. U slucaju da se moraju
angazovati dodatne policijske snage, angazuju se prema planu.

Angazman dodatnih policijskih snaga bitan je kako bi se zastitilo pravo
ucesnika koji ne prave incidente da nastave svoje okupljanje.

4. Policijske sluzbenice/ci ne namecu nikakva ograni¢enja medijima za snimanje
ili izvjeStavanje o okupljanju, osim ako to ne nalazZe sigurnosna situacija.

Na taj nacin se stite Zivot i prava samih pripadnika medija. Sloboda pri-
stupa medija okupljanju omogucava javnosti pravo na pravovremenu i
potpunu informaciju.

5. U slucaju da pripadnik medija ometa rad policije, policijska sluzbenica/k pri-
javljuje to nadleznoj rukovoditeljici/rukovoditelju, ne napustajudi svoje radno
mjesto. Istovremeno primjenjuje zakonske mogucnosti, pocevsi od verbalne
deeskalacije sukoba, usmenog upozorenja i, konacno, primjene sile na osnovu
zakona: proporcionalno, samo u striktno neophodnom trajanju ovisno o po-
nasanju pojedinca i postujuci prag patnje i bola.

6. Prisutvo policijske sluzbenice/ka na okupljanju prvenstveno podrazumijeva
preventivni nadzor, odnosno pracenje situacije i preventivnu reakciju na even-
tualna desavanja.

Tokom cijelog trajanja okupljanja policijska sluzbenica/k je u stalnom kon-
taktu sa organizatorom (dinamicka sigurnost), kako bi se preduprijedilo
krsenje prava ucesnika eventualnim incidentnim situacijama.

7. U mogucim incidentnim situacijama, rukovoditeljica/lac poziva organizatora
da poduzme mjere:

usmjeravanje redara i prebacivanje redara sa jednog na drugo mjesto,
- obracanje ucesnicima i pozivanje na nastavak mirnog okupljanja,

« pozivanje na prekid okupljanja ukoliko je to direktiva policije,

izolovanje ili udaljavanje osoba koje izazivaju incidentne situacije, itd.

Cilj ovih mjera je omoguciti ostvarenje prava na zivot, na zdravlje, na oku-
pljanje na miran nacin, prema prvobitnom planu.
8. U slucaju nastanka incidentne situacije ili saznanja o moguénosti njenog na-

stanka (posmatranjem, dojavom, itd.) policijska sluZzbenica/k obavjestava
rukovoditeljicu/rukovodioca i po njenom/njegovom odobrenju poziva poja-

20 Za vise detalja vidjeti priru¢nik Ljudska prava lica lisenih slobode u zatvorenim okruZenju, EU/VE pro-
gram Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku (2019-2022).
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10.

11.

12.

13.

14.

Policijsko djelovanje tokom ostvarivanja prava na izrazavanje, okupljanje i
udruzivanje u Bosni i Hercegovini

¢anje (dodatne snage rasporedene u blizini) kako bi se zastitilo pravo na oku-
pljanje ostalih ucesnika i da ne bi doslo do eskalacije sukoba.

Reakcija policijske sluzbenice/ka na nastalu incidentnu situaciju je primjena
ovlastenja ako za to postoje uslovi (broj u¢esnika prema kojima treba reagova-
ti). Ovlastenja obuhvataju verbalnu deeskalaciju sukoba. Ako je njena profesi-
onalna procjena da je neizbjezna upotreba sile, primjenjuje je zakonito, poste-
peno, proporcionalno, postujudi prag bola i samo u apsolutno neophodnom
trajanju. Policijska sluZzbenica/k upozorava na upotrebu sile i nareduje ucesni-
cima da se razidu i napuste prostor.

Ovo je jedan od nacina verbalne deeskalacije sukoba.
Primjena sile moze dovesti grupu gradana do njihove reakcije koja takode
moze biti agresivna i izazivati kontra efekat.

U slucaju povrede nekog od ucesnika, policijska sluzbenica/k su duzni pruzitii
prvu pomoc s ciljem zastite Zivota i zdravlja pojedinaca ili u¢esnika okuplja-
nja. Ako to situacija zahtijeva, poziva hitnu pomo¢ i omogucava joj nesmetan
pristup povrijedenom ucesniku okupljanja ili pojedincu, s ciljem sto efikasnije
zastite njegovog/njenog zivota i zdravlja. Medutim, kao redovna preventiv-
na mjera, savjetuje se da se osigura prisustvo medicinskog osoblja na samom
mjestu desavanja kao dio pripremnih planiranih aktivnosti.

Po zavrietku incidentne situacije i njenog stavljanja pod kontrolu, policijska
sluzbenica/k omogucava nastavak okupljanja za preostale ucesnice/ke, a sa-
mim tim i nastavak uzivanja prava na okupljanje. Takoder, vodi racuna o li¢noj
i opstoj sigurnosti svih prisutnih provodeci mjere prema prvobitnom planu.

Policijska sluzbenica /kaudio i video snima cijeli tok okupljanja video kamera-
ma ili drugim uredajima za snimanje (dronom, bodi kamerama, itd.).

Ovi snimci su potrebni za dokazivanje eventualnih navoda o zlostavljanju,
odnosno odgovornosti ucesnika, kao i policijskih sluzbenica/ka.

Policijska sluzbenica/k su duzni dati tacan i savjestan izvjestaj tokom utvrdi-
vanja opravdanosti upotrebe sile, podnijeti izvjestaj o upotrebi sredstava sile
- ako su ih li¢no upotrijebili.
Ako je policijska sluzbenica/k svjedocila prekomjernoj upotrebi sile od strane
kolegice/kolege u timu, duzna je taj slucaj prijaviti prema protokolima svoje
agencije.
Time se izbjegava nekaznjivost i omogucava ostvarivanje prava na zastitu
od mucenja, nehumanih i ponizavajucih postupanja ili kaznjavanja.”

21

Za vise detalja vidjeti priru¢nik Ljudska prava lica liSenih slobode u zatvorenom okruZenju, EU/VE pro-
gram Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku (2019-2022).
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15. Ukoliko tokom okupljanja policijska sluzbenica/k primi usmenu prituzbu ne-

kog od ucesnika na ponasanje policijskih sluzbenica/ka ili svoje vlastito, upu-
Cuje ucesnika okupljanja da kontaktira Jedinicu za profesionalne standarde
ili direktno nadredenu, tuzilastvo, ured Ombudsmana, itd. Policijska sluzbeni-
ca/k su duzni dati tacan iskaz i u potpunosti saradivati sa tuzilackim organima
u istraznim radnjama, ako je to potrebno.

Ovim se omogucava ostvarivanje prava na ulaganje prituzbe.??

Primijenjena sila u bilo kojem slu¢aju mora biti:
1. zakonita 2. strogo neophodna 3. proporcionalna

Policijske rukovoditeljice/oci:

Rukovoditeljice/rukovodioci u slozenim situacijama, svojim autoritetom, ulogom,
profesionalnim statusom (“produzena ruka drzave”) garantuju li¢nu i opstu sigurnost
ucesnika javnog dogadaja i njegovo nesmetano odvijanje. Samim tim garantuje i os-
tvarenje prava ucesnika okupljanja.

1.

Duznost policijske rukovoditeljicerukovodioca je planiranje svih potrebnih si-
gurnosnih mjera i stalni aktivni nadzor nad njihovim provodenjem, kao i stalna
efikasna komunikacija i saradnja sa partnerima u osiguranju (komunalne sluzbe,
sud, tuzilastvo, hitna pomo¢, vatrogasna sluzba, medunarodni posmatradi, itd.).

Aktivnim nadzorom se djeluje preventivno i omogucava se veci stepen
postovanja ljudskih prava ucesnika u okupljanju, prije nego dode do nji-
hovog krsenja ili narusavanja.

Rukovoditeljica/rukovodilac, pored odjela za odnose sa javnhoscu svoje agen-
cije, ima ovlastenje za komunikaciju sa medijima i davanje informacija o ru-
tama kretanja, alternativnim pravcima, itd. - putem kojih pojedinci ostvaruju
pravo da budu informisani o javnim dogadanjima.

U konacnici ovo omogucava pojedincima da ostvaruju svoja druga prava
(npr., pravo na zdravstvenu zastitu u slucaju potrebe za prilaskom zdrav-
stvenim, obrazovnim ustanovama tokom okupljanja, itd.).

Osim komunikacije sa medijima, policijska rukovoditeljica/rukovodilac odrza-
va stalnu i efikasnu direktnu komunikaciju sa organizatorom, kako bi se efika-
snije i efektivnije ostvarilo pravo na okupljanje. Komunikacija samo sa mediji-
ma nije dovoljna i zato u najboljem interesu zajednice, policijsko rukovodstvo
komunicira i saraduje sa svim fizickim i pravnim licima i institucijama, dajudi
pravovremene informacije, upute i smjernice.

Ova je komunikacija i saradnja nuzna kako bi se omogucilo normalno

funkcionisanje zajednice i ostvarivanje prava ostalih gradana (koji ne uce-

stvuju u okupljanju).

22 Ibid.
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4. U slu¢aju incidentnih situacija, rukovodstvo poziva voditeljicu/voditelja ili

organizatoricu/organizatora okupljanja na uspostavljanje narusenog reda
putem redara i usmenih uputa ucesnicima okupljanja. U slucaju da voditelji-
ca/voditelj ili organizatorica/organizator nije u mogucnosti ili ne postupi po
uputama ili naredenjima policijskog rukovodstva, oni poduzimaju mjere na
sprecavanju nereda (izolovanje lica koja prave nered kako bi se omogucio na-
stavak okupljanja) i, ako nema druge mogucnosti, prekidu okupljanja.

Ovo je potrebno kako bi se zastitila prava ostalih ucesnika i pojedinaca,
npr., pravo na zivot, slobodu i sigurnost, a u konacnici i prava na okupljanje.

Kada nastupi stvarna opasnost po zdravlje ljudi i imovine (ve¢i nemiri, masov-
nije nasilje, itd) a koje organizatorica/organizator vise ne moze da kontrolise,
rukovodstvo policije odobrava upotrebu sile u ve¢em obimu, odnosno anga-
Zuje vise policijskog osoblja. Duznost policijskog osoblja je u tom slu¢aju da
prati naredbe i da silu upotrebljava u skladu sa zakonom. Sila se moze upotri-
jebiti i bez naredbe rukovodstva kada je ugroZen Zivot policijskog osoblja ili
drugih ljudi. Ako su stvoreni uslovi, nastavlja se okupljanje.

Time Stiti pravo na sigurnost i slobodu li¢nosti ostalih u¢esnika.

Policijsko rukovodstvo odlu¢uje o angazmanu predvidenih rezervnih ili do-
datnih snaga ukoliko policijsko osoblje koje provodi mjere osiguranja okuplja-
nja nisu u mogucnosti osigurati sigurno i nesmetano odrzavanje okupljanja.
Ako zbog ove odluke nastupe posljedice u obliku krienja ljudskih prava (Zi-
vot, sigurnost, nastavak okupljanja, itd.), rukovoditeljica/rukovodilac podlijezu
proceduri predvidenoj za utvrdivanje objektivne odgovornosti (zbog eventu-
alne pogreske u procjeni rizika i planiranja).
U tom smislu, ne razlikuje se od ostalih policijskih sluzbenika/ca.

Policijsko rukovodstvo u slucajevima krsenja prava ucesnika okupljanja (zlo-
stavljanje, ugrozavanje licne sigurnosti, itd.) dokumentuje, istrazuje i dostavlja
Jedinici za profesionalne standarde ili tuzilackim organima ili drugim nadlez-
nim organima svu raspolozivu pisanu dokumentaciju. Takoder, dostavlja i ta¢-
ne i pouzdane potrebne informacije radi utvrdivanja disciplinske ili eventual-
ne krivi¢ne odgovornosti.

Odgovornost je posebno velika u slucaju tezih krienja ljudskih prava ili

drugih posljedica, npr., rusenje ustanova ili objekata, paljenje auta, naru-

$avanje prava na imovinu.

Djelujte uz temeljito promisljanje, ali brzo reaguijte i postujte i postupajte po infor-
macijama policijskih sluzbenica/ka kako biste zastitili Zivot i licnu sigurnost, kao i
opcu sigurnost na javnom mjestu !
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Studija slucaja - spontana okupljanja u kojima ne vrijedi pravilo “postupi po zakonu!”

Scenarij iz stvarne prakse: Grupa pojedinaca okuplja se spontano na trgu glavnog grada oko 13
sati. Razlog okupljanja je nedavna odluka Vlade da poveca stopu poreza na knjige.

U grupi je u pocetku bilo 10-tak pojedinaca, ali protekom vremena na trgu se prikljucuje sve veci
broj pojedinaca. Trenutno je na trgu prisutno 50-tak ljudi koji izvikuju parole i pokusavaju zausta-

viti saobracaj i privudi sve veci broj ljudi.

Grupu primjecuje patrola u policijskom automobilu koja je u redovnoj ophodniji.

Uloga i duznosti policijskih sluzbenika - lista za provjeru postovanja ljudskih prava

Procedura

Utice/garantuje ostvarivanje ljudskih prava

zastita sigurnosti pojedinaca koji se ve¢ nalaze na
trgu, ali ne ucestvuju u okupljanju

sloboda okupljanja

prenosenje informacija rukovodiocu, bez odlaganja

sloboda okupljanja

prikupljanje dodatnih informacija od ucesnika

sloboda okupljanja

odrzavanje javnog reda i mira

sloboda okupljanja, privatni Zivot, zabrana zlo-
stavljanja, sloboda izrazavanja

saradnja sa organizatorom

sloboda okupljanja

Uloga i duznosti policijskog rukovodioca ili rukovoditeljice - lista za provjeru postovanja ljudskih

prava

Procedura

Utice/garantuje ostvarivanje ljudskih prava

analiza informacija i sigurnosna procjena

sloboda okupljanja, (moguce) zivot/zabrana zlostav-
ljanja

izlazak na mjesto okupljanja bez odlaganja

sloboda okupljanja

procjena do tog momenta prikupljenih
informacija

sloboda okupljanja, zivot/zabrana zlostavljanja

angazman dodatnih policijskih sluzbenika

sloboda okupljanja u slu¢aju kontra-okupljanja, (mogu-
ce) zivot/zabrana zlostavljanja

odluka o nastavku ili prekidu okupljanja

sloboda okupljanja, sloboda izraZzavanja, (moguce)
zivot/zabrana zlostavljanja (ukljucujuci javnost)

ocjena postupanja, saradnja sa drugim agen-
cijama i sluzbama

sloboda okupljanja

Napomena: U praksi se do sada odrzao niz okupljanja koja nisu bila prijavljena u skladu sa zakonom. Svi su
za cilj imali ostvarenje odredenog interesa, promociju nekih vrijednosti, propagiranje promjene u drustvu,
zastitu odredenih prava, ukazivanje na odredene devijacije i pojave u drustvu (npr., JMBG protesti ispred
Institucija BiH 2013., protesti za Selmu i Editu 2016., protesti gradana protiv kantonalnih vlada 2014., itd.).
Ovi protesti kao vid okupljanja nisu bili najavljeni, i predstavljali su veliki izazov za kantonalne MUP-ove.
Najvedi prioritet bio je uspostaviti balans izmedu ostvarivanja prava pojedinaca na slobodu okupljanja
i prava drugih pojedinaca zagarantovanih EKLJP, Ustavom i zakonima, prije svega na slobodu kretanja i

sigurnost.

To je osnovna zadaca policije kao instrumenta drzave u zastiti vladavine prava- briga za svakog

pojedinca.
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Nakon okupljanja

Prituzbe

Pojedinci:

1.

Organizatori, u€esnici ili promatraci okupljanja imaju pravo i mogucnost pod-
nijeti prituzbu na postupanje bilo kojeg policijskog sluzbenika/ce ili javnog
sluzbenika/ce u bilo kojem momentu, a posebno nakon zavretka okupljanja
ukoliko smatraju da su njihova prava narusena policijskim djelovanjem.
Ucesnici okupljanja podnose prituzbu usmenim ili pisanim putem na licu
mjesta, rukovodiocu/rukovoditeljici osiguranja ili dezurnom sluzbeniku/ci u
Jedinici za profesionalne standarde. Prituzba moze biti naknadno napisana i
ostavljena u sanducetu za prituzbe u bilo kojoj zgradi policije. Takoder moze
biti upucena putem e-maila ili posiljkom (pismom).

U bilo kom obliku da se uputi prituzba, ona ima isti tretman u okviru pro-

pisane procedure.

Policijski sluzbenik:

1.

Policijski sluZzbenik/ca sacinjava pisani izvjestaj (sluzbenu zabiljesku, biljesku,
itd.) o svom djelovanju i obavljenim zadacima tokom okupljanja neposred-
nom rukovodiocu/rukovoditeljici, bez odlaganja.

Ovo je vazno radi spre¢avanja nekaznjivosti jer sluzbenik/ca pisanim iz-
vjeStajem o vlastitim aktivnostima uz audio ili video snimak, brani se u
slu¢aju eventualnih navoda o zlostavljanju.

Svaka upotreba sile se dokumentuje na isti nacin i zbog istih razloga.

Policijski sluzbenik/ca koji je od ucesnika okupljanja primio usmenu prituzbu
na kolegu u timu, nakon okupljanja bez odlaganja sacinjava sluzbenu zabiljes-
ku sa kojom se dalje postupa prema protokolima policijske agencije.

U slu¢aju pokretanja disciplinskog ili krivicnog postupka zbog navoda o zlo-
stavljanju, policijski sluzbenik/ca je duzan dati potpun i tac¢an iskaz sa svim
informacijama kojima raspolaze, ako je svjedocio zlostavljanju ili drugoj vrsti
krSenja ljudskih prava. Isto se odnosi i na slucaj ukoliko je sam taj policijski
sluzbenik/ca predmet navoda o krienju prava.
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Policijski rukovodilac/rukovoditeljica:

1.

Na osnovu prikupljenih pojedinacnih izvjestaja policijskih sluzbenika/ca, te
prikupljenih informacija od strane pojedinaca, prikupljenih prituzbi organi-
zatora ili grupe pojedinaca, rukovodilac/rukovoditeljka sa policijskim timom
i drugim ucesnicima u organizaciji skupa (hitna pomo¢, vatrogasci, itd.) anali-
zira tok okupljanja. Analiza se vrsi bez odlaganja, odnosno &im se za to steknu
uslovi.

Brzina djelovanja je u ovom slucaju bitna kako bi se iz naucenih lekcija sa
ovog dogadaja na narednom okupljanju mogla bolje ispostovati i zastititi
ljudska prava buducih ucesnika.

U slu¢aju pravdanja upotrebe sile, rukovodilac daje misljenje o upotrebi sile.
Medutim, kako bi se ovaj proces objektivizirao u mjeri u kojoj je moguce i kako
bi se zastitilo pravo na zastitu od zlostavljanja, svoje misljenje dostavlja Je-
dinici za profesionalne standarde ili drugom nadleznom odjelu. Jedinica za
profesionalne standarde ili drugi nadlezni odjel prolazi kroz dokumentaciju
administrativno, eventualno trazi dodatne informacije od rukovodioca/ruko-
voditeljice s ciljem pravilne ocjene situacije i daje svoje dodatno misljenje naj-
visem rukovodiocu/rukovoditeljici.

Kao dodatna garancija ljudskih prava, i u slu¢aju kada se opravdava upo-

treba sile, ako se dode do novih cinjenica, moguca je revizija i te odluke.

U slucaju prijave o zlostavljanju, rukovodilac/rukovoditeljica bez odlaganja
obavjestava Jedinicu za profesionalne standarde ili drugi nadlezni odjel, a po
potrebi Sektor krim policije, a ovaj odjel svu raspoloZivu dokumentaciju do-
stavlja Tuzilastvu. Istovremeno, interni disciplinski postupak moze se odvijati
paralelno, uz saglasnost tuzilastva.

Ovakvo temeljito postupanje predstavlja dvostruku garanciju zastite ljud-
skih prava.

Ako je analiza ukazala na kr3enje ljudskih prava i sloboda, rukovodilac/ruko-
voditeljica obavjestava Jedinicu za profesionalne standarde ili drugi nadlezni
odjel, po potrebi Tuzilastvo i ostale nadlezne organe radi utvrdivanja disciplin-
ske i krivicne odgovornosti. Kao i svaki policijski sluzbenik/ca koji ima saznanja
ili dokaze o eventualnom zlostavljanju ili neprilicnom ponasanju pojedinaca
prema policijskim sluZzbenicima, duzan je dati tacan i potpun iskaz.

Uloga rukovodioca/rukovoditeljice je klju¢na u spre¢avanju nekaznjivosti
jer je njegova uloga rukovodna, instruktivna i nadzorna.

Putem medija ili drustvenih mreza, rukovodilac/rukovoditeljica u saradnji sa
odjelom za odnose sa javnoscu, izvjeStava gradanstvo o samom toku i policij-
skom djelovanju tokom okupljanja, kako bi zajednica ostvarila svoje pravo na
informisanost.
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Studija slucaja: okupljanje sa socijalnim motivima u kojima ne vrijedi pravilo “postupi po

zakonu”!
Scenarij iz stvarne prakse: Grupa penzionerai starijih osoba, njih 50-tak, okuplja se pred
zgradom Vlade. Blokirali su ulaz u zgradu Vlade u kojoj je za danas najavljena sjednica.
Njihova namjera je izraziti nezadovoljstvo uticajem inflacije na iznos mjesecnih penzija
i ugrozenost njihove egzistencije.
Naizgled, nema osobe koja djeluje kao organizator. Komunikacija sa njima je dodatno
otezana zbog saobracaja koji se odvija u neposrednoj blizini i posebnih zdravstvenih
i fizickih potreba starije populacije (usporenost, slabiji sluh, slabiji vid, nemogu¢nost
brzog procesiranja uputa policije i informacije).
Policijski sluzbenik koji obezbjeduje zgradu i obavjestava teritorijalno nadleznu policij-
sku stanicu.

Uloga i duznosti policijskih sluzbenika - lista za provjeru postovanja ljudskih prava

Procedura Utice/garantuje ostvarivanje ljudskih prava
zaprimanje dojave sloboda okupljanja, sloboda izrazavanja
dolazak na lice mjesta sloboda okupljanja, sloboda izrazavanja
obezbjedenje lica mjesta, licne i opste sigurnosti sloboda okupljanja, sloboda izrazavanja
prikupljanje informacija o u¢esnicima i dogadajima sloboda okupljanja, sloboda izrazavanja
komunikacija sa uc¢esnicima - dinamicka sigurnost sloboda okupljanja, sloboda izrazavanja

u saradnji. sadrugim s!uibenicima iznalazi alternativne sloboda okupljanja, sloboda izrazavanja
pravce pristupa zgradi

Uloga i duznosti policijskog rukovodioca ili rukovoditeljice - lista za provjeru postovanja
ljudskih prava

Procedura Uti¢e/garantuje ostvarivanje ljudskih prava
upucivanje patrole i obavjestavanje nadredenih sloboda okupljanja
izlazak na lice mjesta i procjena trenutnog stanja sloboda okupljanja

okupljanje je prihvaceno i bez najave obzirom na ranji-

. sloboda okupljanja, sloboda izrazavanja
vost populacije

izdavanje konkretnih zadataka sloboda okupljanja

eventualni angazman dodatnih sluzbenika, hitne pomoci

i ostalih potrebnih sluzbi sloboda okupljanja

procjena uticaja okupljene grupe na prava drugih pojedi-

naca (rad, sloboda kretanja, itd) sloboda okupljanja, sloboda izrazavanja

zadovoljavanje posebnih potreba ranjive kategorije

(hrana, voda, medicinska pomo¢) sloboda okupljanja

ocjena postupanja, saradnja sa drugim agencijama i
sluzbama

Napomena: Odredba ¢lana 11,, stav 2., EKLJP, glasi:

sloboda okupljanja

“Za vrsenje ovih prava nece se postavljati nikakva ogranicenja, osim onih koja su propisa-
na zakonom i neophodna u demokratskom drustvu u interesu nacionalne bezbijednosti ili
javne bezbjednosti, radi sprecavanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, ili radi
zastite prava i sloboda drugih. Ovim se clanom ne sprijecava zakonito ograni¢avanje vrse-
nja ovih prava pripadnicima oruZanih snaga, policije ili drzavne uprave.”

Medutim, blokada institucija zakonodavne, izvrine ili sudske vlasti ne moze biti praksa kojom ¢e
se dolaziti ili ostvarivati trazena prava odredene kategorije ili populacije stanovnistva, zato $to
se time direktno krse prava i slobode drugih. Profesionalnim i ispravnim policijskim djelovanjem
tokom ovakvih okupljanja sprecava se nered ili anarhija u demokratski uredenim drzavama.
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Dodaci

Dodatak 1: Pregled medunarodnih standarda i najbolje prakse u saradnji sa
tuzilastvima u procesuiranju navoda o zlostavljanju tokom policijskog djelo-
vanja na okupljanjima

Dodatak 2: Nauc¢ene lekcije kroz li¢na iskustva policajaca
Dodatak 3: Cesto postavljana pitanja

Dodatak 4: Verbalna deeskalacija sukoba
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Dodatak 1: Pregled medunarodnih standarda i najbolje
prakse u saradnji sa tuzilastvima u procesuiranju navoda o
zlostavljanju tokom policijskog djelovanja na okupljanjima

Uvod
1.

Kljuéni
4,

Ovaj pregled je dodatak praktikumu Policijsko djelovanje tokom ostvarivanja
prava na izrazavanje, okupljanje i udruzivanje u Bosni i Hercegovini (Praktiku-
m)?* koji je, nakon intervencija medunarodnog konsultanta,* ve¢ obuhvatio
nekoliko pojasnjenja vezanih za ljudska prava i medunarodne standarde, uk-
lju¢ujudi upotrebu sile, navode vezane za zlostavljanje/prituzbe ili druge rele-
vantne indicije koje mogu nastati tokom ili u kontekstu ovih dogadaja.

U tom smislu, pored pojasnjenja naglasenih u Praktikumu, Pregled se poziva
na medunarodne zahtjeve i neke najbolje (iz razli¢itih drzava) prakse vezano
za mehanizme zastite od zlostavljanja i postupanje sa indicijama o zlostav-
lijanju tokom policijskog djelovanja na javnim okupljanjima. Pregled, prema
tome, treba smatrati dodatkom Praktikuma.

Pregled treba Citati zajedno sa drugim dokumentom koji je konsultant pripre-
mio, odnosno sa Pregledom medunarodnih standarda i najboljih praksi u sa-
radnji sa tuzilastvima tokom istrage zlostavljanja (u nastavku Opsti pregled). U
svjetlu ovoga, te kako bi se izbjegla ponavljanja, ovaj Pregled ne sadrzi ponav-
ljanja. Umjesto toga, na odgovarajuci mjestima se referise na Opsti pregled.
Najvaznija pojasnjenja navedena u ovom Pregledu su naglasena kurzivom.

sveobuhvatni standardi i razmatranja

Najvaznije i predmetne proceduralne norme i obaveze vezano za upotrebu
sile i druge nametljive policijske intervencije na javnim okupljanjima, ukljucu-
juci kontrolu mase, prvenstveno proisti¢u iz zabrane zlostavljanja i, u sistemu

23 U svrhu pojednostavljivanja koristenih rijeci, termin ‘policija’, ‘policijsko djelovanje’ se ovdje koriste
tako da obuhvacaju druge agencije za provodenje zakona i relevantne intervencije koje oni obavljaju,
kao i cijelu vladu (predstavnike (agente) angazovane na obavljanju predmetnih funkcija.

24

Autor Pregleda radio je u svojstvu medunarodnog konsultanta koji pomaze izradu Praktikuma. Erik
Svanidze je bivsi tuzilac/Sef odjela u Drzavnom tuzilastvu Gruzije, Zamjenik ministra pravde Gruzije,
¢lan/ekspert Evropskog komiteta za sprec¢avanje mucenja, vodio je niz projekata Vije¢a Evrope, proje-
kata koje je u odredenim zemljama finansirala EU i regionalne projekte u Turskoj, Moldavija, Armeniji,
Ukrajini, na Balkanu, autor je relevantnih publikacija VE na temu efikasne istrage zlostavljanja, kao i
HELP kursa o zabrani mucenja Vijeca Evrope. Magistar je medunarodnih ljudskih prava, titulu je ste-
kao na Univerzitetu Lund, Svedska.
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zasnovanom na EKLJP, njezinog ¢lana 3.% Sveobuhvatne proceduralne obave-
ze su sumirane u Smjernicama Komiteta ministara Vijeca Evrope o iskorjenji-
vanju nekaznjivosti za ozbiljna krienja ljudskih prava koje je usvojio Komitet
ministara 30. marta 2011. na 1110. sjednici Zamjenika ministara (Smjernice).?
lako standardi vezano za upotrebu smrtonosne i nesmrtonosne sile, znaci opre-
me i oruzja, primjenjuju slicne principe, ovi potonji su zasnovani na drugoj vrsti
ljudskih prava i predmetnim iznijansiranim zahtjevima, poimenice pravu na
Zivot (u sistemu EKLJP zasti¢eno ¢lanom 2.).”” Zbog pomenutih varijacija i s
time vezanih specifi¢nosti istrage upotrebe smrtonosne sile/smrtonosne upo-
trebe sile, oni prevazilaze domet ovog Pregleda.

Djelovanje policije tokom javnih okupljanja uskladeno sa mehanizmima zasti-
te ljudskih prava i (izuzetno) upotreba nesmrtonosne sile u ovom kontekstu
je, pored toga, specificno regulisana pravom na slobodu okupljanja, konkret-
no, relevantni dio ¢lana 11. EKLJP. Njegovi standardi se znacajno ispreplic¢u sa
neposredno utvrdenom primjerenos¢u upotrebe sile protiv osoba koje ostva-
ruju ovo pravo ili koje su predmet policijske intervencije. U isto vrijeme, zbog
svog neposrednog obima, Pregled, koji se fokusira na saradnju/interakciju iz-
medu policije i tuzilastava u odnosu na navode/indicije o zlostavljanju tokom
javnih okupljanja, navodi samo nekoliko referenci na zahtjeve i standarde koje
treba ispostovati istragom doti¢nih incidenata, uklju¢ujuci rasprsivanje gru-
pe, $to predstavlja najozbiljnije uplitanje u pravo (mirnog) okupljanja. Clan 11.
EKLJP nudi puno siri spektar standarda za upravljanje javnim okupljanjima ili
omogucavanje ostvarivanja predmetnog ljudskog prava, koji se, medutim, ne
odnose na indicije o zlostavljanju ili upotrebi sile.

Sto se ti¢e drugih ljudskih prava, skoro sva ona mogu biti obuhvacena inter-
vencijama policijskih agencija i dovesti do upotrebe sile ili obuhvatiti upo-
trebu sile tokom policijskog djelovanja na javhom okupljanju, i ona su vazna
za interakciju sa tuzilastvima u svrhu istrage doti¢nih incidenata. lako ona ne
obuhvataju direktna pravila koja se odnose na upotrebu sile u ovom smislu i
opcenito, ona se trebaju uzeti u obzir, kada se procjenjuju okolnosti pod koji-
ma su poduzete intervencije policije koje obuhvataju ili dovode do upotrebe
sile ili zlostavljanja. Najrelevatnija medu njima su:

25

26

27

Pregled ne elaborise sustinske i druge parametre zabrane zlostavljanja i drugih predmetnih ljudskih prava,
kao i duznosti da se bori protiv nekaznjivosti i efikasno istraze ozbiljna krenja ljudskih prava, posto su ona
opsirno pojasnjena u drugoj metodologiji i instrumentima za izgradnju kapaciteta, ukljucujuci Pregled
medunarodnih standarda i najbolje prakse u saradnji sa tuzilackim uredima u istrazi zlostavljanja koji je
pomenut u st.3 gore.

Dostupno na: https://rm.coe.int/1680695d6e

Prema sudskoj praksi ESLJP situacije, u kojima je dozvoljeno koristiti vatreno oruzje i sredstva koja do-
vode u neposrednu opasnost ljudski Zivot cak i kao nezeljena posljedica, potpadaju pod ¢l. 2 EKLJP,
neovisno o njihovom stvarnom ishodu, t.j. kada njihova upotreba ne dovodi do stvarnog gubitka Zivota
doti¢ne osobe. Vidjeti presudu ESLIP Makaratzis p. Gréke, od 20. decembra 2004., aplikacija br. 50385/99.
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- Pravo na slobodu i sigurnost licnosti (¢lan 5. EKLJP) koji predvida neke do-

datne zahtjeve i mehanizme zastite vezane za specifi¢nosti upotrebe sile
protiv osoba uhapsenih tokom javnih okupljanja, pravila koja odobravaju
hapsenje osoba koje se sumnijice za cinjenje krivi¢nih djela i dalje, ukljucu-
juci proceduralne mehanizme zastite koji se odnose na njih;
Pravo na postivanje privatnog i porodi¢nog Zivota (¢lan 8. EKLJP), posebno,
njegov dio koji se obi¢no razmatra kada se upotreba sile kombinuje sa
pretresom ili se primjenjuje kako bi se savladao otpor obavljanju pretresa
ili hapsenja, kao i neke druge nametljive policijske intervencije koje treba
uzeti u obzir u kontekstu doti¢nih incidenata, njihove efikasne istrage i
osiguranja odgovornosti za krienja, ako je do njih doslo;

Postoje ne tako neredovne situacije prilikom upotrebe sile, kada se even-
tualne istrage ticu i zahtijevaju razmatranje standarda primjenjivih u okvi-
ru prava na slobodu izraZzavanja (¢lan 10. EKLJP), kao i slobode misljenja,
savjesti i vjeroispovijesti (¢lan 9. EKLJP).

Pravo da se ne bude diskriminisan/a u vezi sa uzivanjem prava i sloboda obu-
hvacenih Konvencijom i (domacim) zakonom, kao i od strane bilo kojeg or-
gana javne vlasti, kako je precizirano u ¢lanu 14. EKLJP i ¢lanu 1. Protokola br.
12 uz Konvenciju, imaju poseban znacaj kao klju¢ni medusobno prozimajuci
principi policijskog djelovanja, uklju¢ujuci i iznimno upotrebu sile tokom jav-
nih okupljanja. Motivi ili drugi diskriminatorni faktori mogu biti odlucujudi za
utvrdivanje zlostavljanja ili ¢ak mucenja, ili za veci stepen krienja drugih ljud-
skih prava.

Treba naglasiti da osim posebne brige pri ispitivanju mogucih rasnih ili drugih
diskriminatornih motiva koji mogu dodatno pogor3ati zlostavljanje (preko-
mjerna upotreba sile), neprovodenje adekvatne istrage zlostavljanja koje mogu-
¢e obuhvata i diskriminaciju moze samo po sebi predstavljati znacajno krienje
¢lana 14. EKLJP.28 U smislu saradnje izmedu policije i tuZilastava u svrhu odgo-
vora na prekomjernu upotrebu sile ili druge indicije o zlostavljanju koje nasta-
je u vezi sa policijskim djelovanjem tokom javnih okupljanja, ovo, prije svega,
znaci njihov jednak odgovarajuci tretman bez obzira na politicku pripadnost
(navodnih/mogucih) Zrtava, njihov rod, godine starosti, vjerska ili druga obi-
liezja.

Sveobuhvatna obaveza da se efiaksno istrazi navodna ili na drugi nacin otkrive-
na ili indicirana prekomjerna upotreba sile ili drugi oblik zlostavljanja zasniva
se na predmetnim proceduralnim obavezama koje su ugradene u zabranu
zlostavljanja i ¢lan 3. EKLJP, kao i sveobuhvatnu obavezu iskorjenjivanja ne-
kaznjivosti za ozbiljna krienja ljudskih prava. Sistem i nacini saradnje izmedu
policije i tuzilastava u ovom pogledu, stoga su da usklade, detaljno iznesu za-

28

Vidjeti Cobzaru p. Rumunjske, presuda ESLJP od 26. jula 2007., aplikacija br. 48254/99, st. 96-101.
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htjeve efikasne istrage, pri cemu se klju¢ni znacaj pridaje nezavisnosti, hitnosti
i temeljitosti, kao i adekvatnosti/dovoljnosti kompetencija na jednoj strani®® i
posebnosti i specificnim garancijama koje treba osigurati kako bi se ostvarilo pra-
vo na slobodu okupljanja sa druge strane.

11. U pogledu cjelokupne sli¢nosti standarda, potrebnih institucionalnih i proce-
duralnih mehanizama saradnje policije (razlic¢itih policijskih i drugih agencija)
sa tuzilastvima, drugim tijelima koja Cine sistem odgovoran za istragu ozbilj-
nih krienja ljudskih prava prema domacem pravu, prituzbe na zlostavljanje
vezane za javna okupljanja mogu i mogle bi biti rijeSene istim sistemom i
mjerama. Drugacije receno, postupanje po prituzbama ili drugim indicijama
o zlostavljanju i prekomjernoj upotrebi sile koje nastaju tokom ili u kontekstu
policijskog djelovanja tokom javnih okupljanja se obi¢no rjeSavaju prema si-
stemu koji je uspostavljen za borbu protiv zlostavljanja opcenito. Odgovaraju-
c¢a interakcija, saradnja policije i agencija za provodenje zakona sa tuzilastvima
ili drugim za to odredenim tijelima (‘interakcija izmedu policije i tuzilastva) je
klju¢ni preduslov za osiguranje uskladenosti sa njihovom efikasnom istragom
i s tim u vezi pozitivnih proceduralnih obaveza.

12. Istovremeno, na specifi¢cnosti incidenata, ¢injeni¢ne posebnosti i posebnosti
dokaza treba se odgovoriti ve¢im obavezama u smislu izvjestavanja i drugim
nacinima saradnje i mehanizmima, kao i posebnostima dodatnih zahtjeva ve-
zanih za ljudska prava koja se primjenjuju prema odredbama prava na oku-
pljanje. Struktura Pregleda dalje se fokusira na glavne oblasti standarda koji
odreduju specificnosti saradnje izmedu policije i tuzilastava u postupanju sa in-
dicijama i u Sirem smislu sprecavanja zlostavljanja, prekomjerne upotrebe sile i
mjera prinude, tokom policijskog djelovanja na javnim okupljanjima. Ove oblasti
obuhvataju:

- Zahtjev za obavjestenjem, prenosenjem informacije o (mogucem) zlo-
stavljanju tuzilastvu (agenciji nadleznoj za istragu®®) u pogledu standarda
za upotrebu sile i specifi¢cnosti prava na slobodu (mirnog) okupljanja;

- Identifikaciju sluzbenika ukljucenih u policijsko osiguranje skupova;

- Saradnju tokom istrage doti¢nog incidenta/prikupljanje specifi¢nih dokaza;

- Obezbjedenje odgovarajuce sinhronizacije/sinergije izmedu disciplinskih
postupaka/ispitivanja koje provodi rukovodstvo i koje procesira policija
(nadlezna hijerarhija/strukture Ministarstva unutradnjih poslova) i krivi¢ni
postupci koje vodi tuzilastvo.

13. Predmetne institucionalne i proceduralne mjere, shodno tome, treba dopuniti
i ojacati metodoloskim i intervencijama izgradnje kapaciteta.

29  Supra note 4 (op.prev. prethodno citirano), sa daljim referencama.

30 Dok je to u BiH tuzilastvo, u drugim jurisdikcijama bi to moglo biti drugo tijelo, ovisno o sistemu istra-
ge zlostavljanja, drugih ozbiljnih krsenja ljudskih prava. Vidjeti Opsti pregled.
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Osnovni standardi i kriteriji u pogledu upotrebe sile i zahtjeva za obavjestava-
njem
14. Osnovno pravilo izneseno i potvrdeno u sudskoj praksi ESLJP neposredno pri-
mjenjivo na policijsko djelovanje tokom javnih okupljanja i na koje treba od-
govoriti istragom i s tim vezanim obavjeStenjem policije i tuZilastva i drugim
mehanizmima saradnje, moze se sumirati u narednoj odredbi (formuli): pri-
bjegavanje fizickoj snazi (posebnim sredstvima) koja nije strogo potrebna (uk-
ljucujuci u smislu da je neizbjeZna) zbog ponasanja osobe koja se sukobljava sa
policijskim sluzbenicima ili su prema njoj primijenjene njihove mjere prinude,
u najmanju ruku umanjuje ljudsko dostojanstvo. Ako i kada to rezultira nanose-
njem ozbiljnije fizicke boli i vezanih dusevnih patnji, to dovodi do neljudskog
postupanja i predstavlja relevantno krsenje ¢lana 3. EKLJP.

15. Treba napomenuti da, ponizavajuci efekat prekomjerne, neproporcionalne
upotrebe sile moze prevazici propisani nivo (dusevne) patnje i dovesti do zlo-
stavljanja neovisno o bilo kakvim fizickim povredama ili znacajnim nanesenim
bolom. Evropski sud za ljudska prava (njegovo Veliko vije¢e) potvrdio je da cak
i Samar u kontekstu pojacanih emocija i tenzija izmedu Zrtve i policijskog sluz-
benika, koje ipak nije bilo strogo neophodno, umanjuje ljudsko dostojanstvo
Zrtve i krsi zabranu zlostavljanja.*'

16. Pored ‘strogo neophodno’ testa, postoje dodatni specificni standardi uvedeni
kako bi se osiguralo da ne dovodi svaka upotreba sile ili posebnih sredsta-
va do krienja zabrane zlostavljanja. Oni obuhvataju sljedece grupe zahtjeva i
mehanizama zastite, koje treba osigurati i verifikovati/istraziti na odgovarajuci
nacin.

31 Vidjeti Bouyid p. Belgije, presuda ESLJP [VV] od 28. septembra 2015., aplikacija N 23380/09, st. 81-113.
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32
33

34

35
36
37

Vidjeti sudsku praksu ESLIJP, ukljucujudi Izci p. Turske, presuda od 23.07.2013, apl. N 42606/05, st.85-86.

Evropski sud za ljudska prava smatra da nedostatak pravovremenog odgovarajuceg medicinskog tre-
tmana nakon nanosenja tjelesnih povreda ili drugih rana koje su rezultat upotrebe sile ili posebnih
sredstava doprinosi ili predstavlja kr$enje ¢lana 3 EKLJP. Shamayev i drugi p. Gruzije i Rusije.

U predmetu Davydov i drugi p. Ukrajine i kasnije presude ESLJP potvrdile su da ¢lan 3 Konvencije utvr-
duje pozitivhu obavezu Drzave da obuci svoje sluzbenike za provodenje zakona na takav nacin da
osigura njihov visok nivo sposobnosti u profesionalnom vladanju tako da niko ne bude podvrgnut
mucenju ili postupanju koje je protivno toj odredbi.

Vidjeti st. 17-22 dolje.
Vidjeti st. 23-24 dolje.

Pored pristupa ljekaru i medicinskog skrininga, sro su opsti mehanizmi zastite protiv zlostavljanja i
navedenih mjera ublazavanja posljedica koje obuhvataju pravovremenu medicinsku pomo¢ u slu-
¢aju upotrebe sile i posebnih sredstava, Yusiv p. Litvanije, Muradova p. Azarbejdzana i cijela sudska
praksa ESLJP je indikativna u smislu odsustva i znacaja pravilnog izvjestavanja od strane sluzbenika
ili drugih drzavnih agenata ukljucenih u predmetne incidente. Vidjeti relevantni dio SoP ispod.
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17. U pogledu visokog stepena rizika od zlostavljanja, odgovornosti za zlostavlja-
nje i razmisljanjima kako sprijeciti zlostavljanje, osnovni standardi o upotrebi
sile, kao minimum, zahtijevaju da ako je doslo do povrede [ili smrtnog ishoda}
zbog upotrebe sile i oruzja od strane sluzbenika za provodenje zakona, oni
moraju odmabh izvijestiti o incidentu svoje nadredene.*® Medutim, u kombina-
ciji sa proceduralnim obavezama, posebno zahtjevima za efikasnom istragom,
$to se tice pokretanja istrage, osiguranja njene stvarne nezavisnosti i hitnosti,
standardi su uznapredovali do zahtjeva za automatskim (hitnim) obavjeste-
njem.*

18. Relevantne odredbe uvedene u zakonske okvire mogu se ilustrovati Zakonom
o policiji Ukrajine, koji u ¢lanovima 44. (dio 2) i 45. (dio 6) propisuju zahtjev za
obaveznim pisanim obavjeStenjem u slu¢aju upotrebe prvo sile a onda i po-
sebnih sredstava protiv osobe. O upotrebi sile doti¢ni policijski sluzbenik tre-
ba obavijestiti nadredene u slu¢aju nanosenja povreda sa daljom obavezom
potonjeg da sukladno tome naknadno informise [nadleznog] tuZioca. Sto se
tice upotrebe bilo kojeg posebnog sredstva od strane policijskog sluzbenika,
0 njoj se mora izvijestiti (u pisanoj formi) bez obzira na bilo koje dalje poslje-
dice nadredeni i odmah izvijestiti tuzilac u slu¢aju nanosenja povreda. Ove
odredbe su dalje razradene u podzakonskim aktima. Na primjer, Pravilnikom
o upotrebi posebnih sredstava Nacionalne garde Ukrajine*® koji je usvojen
20.12.2017. Dekretom N1024 Kabineta ministara Ukrajine.*!

19. Medutim, uzimajuci u obzir razvoj sudske prakse ESLJP u pogledu upotre-
be sile i zlostavljanja,** te sveobuhvatni trend u smislu ja¢anja mehanizama
policijske odgovornosti, relevantnih proceduralnih obaveza, treba naglasiti
da ogranicenja mehanizama izvjestavanja na incidente sa upotrebom sile koji
obuhvataju povrede ili druge teske posljedice treba revidirati tako da su o svakoj
upotrebi sile i posebnih sredstava formalno izvijesteni nadredeni (ili posebna
vanjska monitoring tijela). Sto se ti¢e obavjestavanja nadleznog istraznog tije-
la, tuzilastva, to treba prilagoditi prema zaklju¢cima iz diskusije o zahtjevima
efikasne istrage.

38

39

40

4

42

Vidjeti Osnovni principi UN-a za upotrebu sile i oruzja sluzbenika agencija za provodenje zakona (Uni-
ted Nations Basic Principles on the Use of Force and Firearms by Law Enforcement Officials), st. 6, 22.

Supra note 4, (op.prev. prethodno citirano) sa daljim referencama.
Ekvivalent Zandarmerije.
Sli¢ne obaveze izvjestavanja su predvidene Zakonom o policiji Republike Armenije (¢l. 29).

Vidjeti st. 15 gore
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20. Sto se ti¢e najbolje prakse u pogledu 3irenja mehanizama obavje$tavanja,
Skotski sistem popunjavanja Obrasca za upotrebu sile je vrijedno naglasiti.
Njega popunjava ru¢no sluzbenik/osoblje nakon incidenta kada je primijenje-
na upotreba sile.*®

21. Imajuci na umu poseban znacaj prava na slobodu okupljanja i rezultirajucu
odredbu da svaka mjera prinude kojom se upli¢e u to pravo (i pravo na slobo-
du izrazavanja) - osim u slu¢aju nasilja ili poticanja na nasilje- mjere prinude
rade protuuslugu demokraciji i cesto je ¢ak i ugrozavaju. U pogledu ovoga,
nasilni prekid, rasturanje manifestacije, javnog okupljanja, kao i hapsenje uce-
snika, upotreba fizicke sile, specijalnih sredstava su podlozni ¢ak i vecem stepenu
ogranicenja u pogledu principa stroge proporcionalnosti. Upotreba sile u ovom
kontekstu moze samo biti opravdana na specifi¢cnoj i potvrdenoj nezavisnoj
osnovi koja ukljucuje stvarni, a ne apstraktni rizik.** Ako je sila uporijebljena
nepotrebno i ako je prekomjerna te time suprotna ¢lanu 3. Konvencije, to do-
vodi do zakljuc¢ka da “nije bila neophodna u demokratskom drustvu” u okviru
znacenja ¢lana 11. § 2 EKLJP i predstavlja njegovo istovremeno kr3enje. Kumu-
lativni efekti doticnog krsenja zahtijevaju da svaka upotrebassile (da ne spomin-
jemo stvarno zlostavljanje, koje je obuhvaceno opstim standardima) u kontekstu
javnih okupljanja treba biti predmetom obaveznog formalnog izvjestaja i stroge
kontrole.

22. Odgovarajuce odredbe Zakona o policiji Gruzije, koji odrazava ova razmisljan-
ja, mogle bi se citirati u ovom pogledu. Njegovi ¢lanovi 32. (stav 3) i 33. (stav
5) sadrze specificne norme u smislu obaveze visih zvani¢nika da obavijeste
njenog/njegovog neposredno nadredenog i tuzioca ako je sila ili posebna
oprema koristena protiv neodredenog broja ljudi.*

Identifikacija sluzbenika angazovanih na osiguranju okupljanja

23. Jos jedna specifi¢na grupa dodatnih zahtjeva koji se odnose na upotrebu sile
i, posebno, policijsko djelovanje tokom javnih okupljanja koje je od klju¢nog
znacaja za postupanje uskladeno sa duznoscu efikasne istrage i borbe protiv
nekaznjivosti, tice se identifikacije policijskih sluzbenika koji su ukljuceni u inci-
dent, kao i ukidanje formalnih zakonskih ili drugih prakti¢nih prepreka koji ome-
taju proceduru i ¢ine potpuno odgovornim one koji su pocinili zlostavljanje.

43

44

45

Vidjeti https://www.scotland.police.uk/about-us/how-we-do-it/use-of-force/

Vidjeti Navalnyy p. Rusije, Presuda ESLJP [VV] od 15.11.2018, apl. N 29580/12 i 4 druge, st. 137; Zakha-
rov i Varzhabetyan p. Rusije, presuda ESLJP od 13.10.2020, apl. N 35880/14, 75926/17, st. 90 sa daljim
referencama.

Treba napomenuti da propust da se slijedi ova norma doveo do jednog od krsenja proceduralne
obaveze koju je utvrdio ESLJP u Tsaava i drugi p. Gruzije. Vidjeti st. 221 presude od 7. maja 2024.
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Poredukidanjacertifikataoimunitetuujavnominteresuilidrugihzakonskihmje-
ra koje sprecavaju identifikaciju policijskog sluzbenog osoblja (agencija za pro-
vodenje zakona), ukljucujuci u svrhu utvrdivanja odgovornosti,*® postoje vazni
zahtjevi koji se odnose na otkrivanje identiteta policijskih sluzbenika, ¢lanova
posebnih jedinica koje treba rijesiti u okviru njihove saradnje sa tuzilastvom.*

Poteskoca u osiguranju pouzdane identifikacije, kada policijski sluzbenici
djeluju prema mehanizmima zastite njihovog identiteta ili koji onemogucavaju
da ih se prati zbog kacige, sigurnosne opreme ili druge zastitne opreme koju
koriste bez odredenih obiljeZja, te nedostatak saradnje sa policijom tokom pre-
liminarne istrage dovodi do krsenja proceduralnih zahtjeva koji se odnose na
zabranu zlostavljanja.*®

U smislu otklanjanja nedostataka i nepostojanja saradnje s ciljem otklanjanja
predmetnih nedostataka, mjere o kojima je izvijestila talijanska vlada u okviru
izvjestaja o izvrsenju presuda ESLJP mogle bi biti interesantne. Identifikacija
policijskih sluZzbenika koji obavljaju zadatke provodenja zakona treba osigu-
rati postavljanjem alfanumerickih Sifara na njihovim uniformama i kacigama,
te upotrebom tjelesnih kamera (body camera).*® Talijanska vlada je izvijestila
da u specificnom pogledu identifikacije policajaca koji su ukljuceni u slucaj,
naglaseno je da je, kako je navedeno u Savjetodavnom dokumentu o garan-
ciji privatnosti tokom upotrebe tjelesne kamere, mehanizam ove sprave os-
misljen tako da prati mogucu odgovornost takozvanim sistemom vodenog
obiljezja: serijski broj kamere je povezan sa identifikacijskim brojem sluzbe-
nika koji je nosi; ¢ak Sta viSe, pouzdanost podataka garantovana je na¢inom
unosenja sluzbenikovog CIP-a* na videosnimku i oblozenim slojem koji pokri-
va identifikacijski broj onoga ko salje i emituje doti¢ne video snimke.’’

46

47

48

49

50

51

Vidjeti Hugh Jordan p. UK, presuda ESLJP od 04.05.2001, apl. N 24746/94, st. 135-145.

CPT izvjestaj o posjeti Albaniji obavljenoj od13 do 18 jula 2003., CPT/Inf (2006) 22, st. 44.

Baranin i Vukcevi¢ p. Crne Gore, presuda ESLJP od 11. marta 2021., aplikacija NN 24655/18 24656/18,
st.121; Cestaro p. Italije, presuda ESLJP 07.04.2015, apl. N 6884/11, st. 214-217.

Vidjeti CM/Notes/1483/H46-18, 1483. sastanak, 5-7 decembar 2023. (DH).

Identifikacijski programski broj korisnika - Customers Identification Programme number = jedinstve-
ni kod ili Sifra za svakog korisnika

Vidjeti Izjava organa vlasti (29/06/2023) vezano za slu¢aj CESTARO p. Italije (Aplikacija No. 6884/11),
DH-DD(2023)800.
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Saradnja tokom istrage doti¢nog incidenta/prikupljanje specifi¢nih dokaza

26.

27.

28.

Istrage namjernog zlostavljanja ucesnika manifestacije ili drugog javnog
okupljanja ne razlikuju se znac¢ajno od uobicajenih istraga.>

Saradnju izmedu policije i tuzilastva treba prilagoditi i uskladiti u pogledu slu-
Cajeva upotrebe sile (i posebnih mjera) tokom policijskog djelovanja na javnim
okupljanjima. To zahtijeva uzimanje u obzir kombinaciju standarda za zastitu
i od zlostavljanja i od krsenja prava na slobodu okupljanja.>* Na osnovu toga,
Pregled dalje razmatra osnovna pitanja koja proisticu iz standarda efikasne
istrage u ovom pogledu.

Pored formalnog izvjestavanja, unutrasnje stroge kontrole i informisanja tuzi-
laca/ nadleznih istraznih tijela (kako je diskutovano prethodno), neke jurisdik-
cije su uvele mehanizme vruce linije (hotline) za hitno obavjestavanje tuZilaca o
predmetnom incidentu. Ovo bi se moglo dokazati saradnjom izmedu policije i
Specijalne istrazne sluzbe (tijela nadleznog za istragu slucajeva zlostavljanja
koje se moze pripisati policiji/drugim agencijama za provodenje zakona) i re-
zultirajucoj praksi (statistici) o broju primljenih obavjestenja o moguéem zlo-
stavljanju. Indikativno je da je 58% takvih obavjestenja u 2022. dostavio Ge-
neralniinspektorat Ministarstva unutradnjih poslova, t.j. sam policijski organ.>*
Ovaj oblik rane i direktne saradnje treba prosiriti na prekomjernu upotrebu
sile tokom policijskog djelovanja na javnim okupljanjima.
Standardi nezavisnosti i hitnosti zahtijevaju da se sve procedure, moguci dokazi
i materijali prikupljaju i objedinjavaju od strane tuzilastva (nadleznog tijela), a ne
policijskih organa. U svrhu i ovisno o stvarnom angazmanu nadleznog tijela/
tuzilastva policija bi trebala, medutim, bez (nepotrebnih) odlaganja poduzeti
mjere kako bi:*
- mjesto moguceg krivicnog djela (lokacija na kojoj se odvija okupljanje/koristi
sila) bilo osigurano mjerama zastite bez ometanja;
- izvjestaji o upotrebi sile/posebnim mjerama (ako/kad je primjenjivo) i s tim
vezani materijali bili osigurani sve do njihovog izuzimanja u toku istrage ili
dostavljanja nadleznom tuziocu;
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Supra note 4. (op.prev. prethodno citirano)

Vidjeti st. 21 gore.

Vidjeti Specijalna istrazna sluzba 2022 Godisnji izvjeStaj o aktivnostima, str. 68. https:/sis.gov.ge/
Statistics-and-reports

Za medunarodnu praksu i mjere poduzete u svjetlu presuda ESLJP vidjeti Ramsahai i drugi p. Nizo-
zemske, ESLJP [VV] Presuda od 15. maja 2007., aplikacija br. 52391/99, st. 333-341. Vidjeti supra note 4
(op.prev. prethodno citirano) sa daljim referencama.



56 Policijsko djelovanje tokom ostvarivanja prava na izrazavanje, okupljanje i
udruzivanje u Bosni i Hercegovini

- posebna sredstva, koristeni spremnici gasa itd. (ako/kad je primjenjivo) bili
odloZeni bez daljih ometanja;

- video nadzor (op.prev. CCTV - closed circuit TV), video “povucen” iz tjele-
sne kamere (eng. body-cameras) ili drugih snimaka bili odlozeni bez daljih
uplitanja;

- registratori, ukljucujuci elektronske podatke, bili osigurani;

- drugi potrebni mogudi dokazi ili materijali bili osigurani.

29. Istovremeno, tuZilastvo treba osigurati da istrage koje se odnose na (prekomjer-
nu) upotrebu sile ili direktno zlostavljanje na javnim okupljanjima budu u skladu
sa principima nezavisnosti i ¢jelokupnim standardima i zahtjevima efikasne istra-
ge, redovnim metodama i taktikama. Istovremeno, oni trebaju slijediti i uzeti u
obzir specifi¢nosti kategorije slucaja, dokaze koje treba prikupiti, proporcio-
nalnosti i druge zahtjeve.>

Nezavisnost

30. Istraga treba izbjeci delegiranje istraznih, operativnih, verifikacijskih ili aktivnosti
na pruZanju podrske ili na bilo koji nacin prikupljanje i pruZanje (mogucih) doka-
za nadleznim policijskim/drugim agencijama za provodenje zakona. Zahtjevi
za ustupanje (kopija/izvadaka iz) registratora, drugih dokumenata, video ili
drugih snimaka i elektronskih podataka, kao i koristenih posebnih sredstava
ili drugih stvarnih (materijalnih) dokaza, pozivanje svjedoka i njihove druge
obaveze treba paZljivo odvagati naspram mogucih gubitaka (potencijalnih)
dokaza, koji podrivaju njiihovu vjerodostojnost i prihvatljivost ili hitnost raz-
matranja i zahtjeva. U principu, njih bi trebalo prikupiti (objediniti) oduzimanjem,
pretresom ili drugim istraznim radnjama (prema potrebi) obavljenim/neposredno
vodenim od strane tuzilaca.

31. Istrage trebaju biti uskladene sa zahtjevima za (prakticnom) nezavisnos¢u u
smislu oslanjanja tuzilastva na svoje vlastite nalaze i procjenu, a ne samo na
materijale koje dostavi policija, agencije za provodenje zakona, ukljucujudi iz-
vjestaje o upotrebi sile/posebnih sredstava i odluke koje donose njihova ruko-
vodstva u tom pogledu. Niti izjave ni verzije koje oni dostave ne trebaju biti
prihvacene bespogovorno i njih treba na kriticki nacin procijeniti u odnosu
na utvrdene okolnosti i prikupljene dokaze. Ovo bi se trebalo odnositi na sve
specifi¢cnosti policijskog djelovanja na javnim okupljanjima, ukljucujuci u po-
gledu rukovodenija i interakcije sa organizatorima, uCesnicima, planiranjem in-
tervencija/upotrebe sile (ako nisu spontana), upotrebe mjera prisile, njihovog
obima/intenziteta i drugih parametara.

56 Moglo bi se posebno dokazati razmatranjima ESLJP u Tsaava i drugi p. Gruzije, st. 213-235, supra note
23, (op.prev. prethodno citirano) Baranin i Vukcevic¢ p. Crne Gore, st.142-149, supra note 26. (op.prev.
prethodno citirano)
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Hitnost

32. NeodlozZne istrazne aktivnosti su posebno vazne za prvi od dva zahtjeva za
hitno3c¢u koji se odnose na prikupljanje dokaza na pravovremen nacin kako bi
se sprijecio njihov gubitak i osiguranje njihove dokazne vrijednosti. Specificnosti
ovakvih incidenata sugerisu uzimanje u obzir sljede¢ih razmatranja u pogledu
(lista nije konacna):

- Istraga mjesta Cinjenja krivicnog djela (istragu treba obaviti uz angazman
kriminalistickih tehnicara ili forenzickih specijalista, ako je potrebno) je
posebno vazna za identifikaciju incidenta, njegovu lokaciju/dinamiku
kretanja odredene Zrtve/osobe, policijskih sluzbenika, upotrijebljene sile
i, posebno, relevantnih posebnih sredstava ili druge koriStene opreme,
detaljna pretraga mjesta pocinjenja eventualnog krivi¢nog djela, ostata-
ka ili tragova koji asociraju na krv/krvne tecnosti/tkiva, licnih predmeta
i drugih predmeta/objekata relevantnih za incident; projektile, gumene
metke, sprejeve itd. ili druge stvarne dokaze koristenih predmetnih spe-
cijalnih sredstava itd.;

- Ispitivanje (navodnih) Zrtava i (oevidaca) sviedoka zbog dobijanja svjezih i
tacnih iskaza o ¢injenicama, okolnostima, parametrima i drugim okolnosti-
ma vaznim za procjenu uskladenosti sa uslovima i proporcionalno3cu upo-
trebe sile i posebnih sredstava, rukovodenja i planiranja javnih okupljanja;

- Ispitivanje umijesanih (t.j. onih koji su direktno upotrebljavali silu ili posebna
sredstva ili bili ukljuceni na drugi nacin) sluzbenika u istu svrhu;

- Forenzicki medicinski pregled (navodnih) Zrtava i sluzbenika (ako su povre-
de prijavljene), posebno, posto cak i blaze fizicke (brzozarastajuce) povre-
de mogu biti znacajan dokazi i faktori koji mogu biti odlucujudi za pred-
metnu svrhu;

- lzuzimanje (oduzimanje) video/audio snimaka/materijala (ukljucujuci snim-
ke TV zatvorenog kruga/video nadzora/CCTV, tjelesnih kamera/body ca-
mera, auto video-snimaca i drugih sprava koje koriste policija/agencija i
drugo, ukljucujudi privatne sisteme) i druge elektronske podatke spremlje-
ne prije isteka perioda njihovog obaveznog ¢uvanja, moguce brisanje ili
kako bi se sprijecilo njihovo mijenjanje.

33. Sto se tice proceduralne (sveobuhvatne) hitnosti istrage, koju treba obaviti sa po-
sebnim intenzitetom, t.j. bez nerazumnih/nepotrebnih perioda neaktivnosti koji
negativno uticu na ishode istrage i mogu podrivati povjerenje u poduzete mje-
re - odgovarajuca i proaktivna podrska/doprinos policijskih organa, ukljucujuci
u pogledu identifikacije umijesanih, suspenziju od obavljanja duznosti itd. - od
klju¢nog su znacaja.””

57 Vidjeti posebno Tsaava i drugi p. Gruzije, st. 232 sa daljim referencama, supra note 23 (op.prev. pret-
hodno citirano)
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Temeljitost
34. lako su okolnosti upotrebe sile ili posebnih sredstava protiv ili u kontekstu

35.

javnih okupljanja opcenito identi¢ne, incidenti, posebne situacije se razliku i
bilo bi nemoguce na iscrpan nacin prikazati intervencije tokom istrage, aktivnosti
potrebne kako bi se postupilo u skladu sa zahtjevom temeljitog obavljanja
zadataka. Istrage trebaju prema tome sadrzavati sve razumne korake i iskrene
napore na utvrdivanju okolnosti i krivi¢cnog djela, ako je pocinjeno, identifika-
ciju onih koji su odgovoni za njih. Ovi standardi bi zahtijevali iscrpnu, pedan-
tnu verifikaciju svih navoda i verzija koje je navela (moguca) Zrtva i posvecivanje
potrebne paznje tvrdnjama policijskih sluzbenika ili sluzbenika agencije za
provodenje zakona i doti¢nih institucija.

Uobicajena tipicna lista potrebnih istraznih mjera i dokaza koji se prikupljaju

obuhvaca:

- detaljeiiscrpne izjave (navodnih) Zrtava pribavljene uz odgovarajudi nivo
senzibiliteta;

- odgovarajuca ispitivanja i, ako je neophodno, upotrebu policijskih prepo-
znavanja u cilju identifikacije pocinilaca krivi¢nih djela i drugih istraznih
mjera osmisljenih za identifikaciju odgovornih;

- povjerljiviita¢ni medicinski (forenzicki) fizi¢ki i psiholoski pregledi navod-
nih Zrtava, sposobnih da identifikuju uzroke povreda i njihovu konzisten-
tnost;

- drugi medicinski dokazi, uklju¢ujudi izvjestaje iz mjesta pritvora i zdrav-
stvenih ustanova;

- odgovarajuce izjave svjedoka, moguce i ocevidaca, pripadnika javnosti,
prisutnih/drugih sluzbenika koji ucestvuju, uklju¢ujué¢i nadredene i ko-
mandire;

- uvidaj na mjestu krivi¢nog djela radi pronalaska materijalnih dokaza; pre-
gledii druge istrazne aktivnosti trebaju obuhvatiti upotrebu forenzicara i
drugih specijalista koji mogu osigurati i ispitati dokaze, pripremiti odgo-
varajuce skice, i/ili rekonstruirati okolnosti/odredeni dogadaj;

- izuzeti posebna sredstva i sa njima povezanu opremu, projektile, koriste-
ne gumene metke ili uzorke spremnika/kontejnera za hemijske supstan-
ce, itd. (prema potrebi), izvjestaje o njihovoj distribuciji i povratu;

- izuzeti izvjestaje o upotrebi sile/posebnih sredstava i odluke koje je doni-
jelo rukovodstvo u dokumentaciji slu¢aja i drugoj dokumentaciji o pritvo-
ru i druge izvjestaje (ako je potrebno) vezane za predmetniincident.
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36. Istrazne aktivnosti bi se trebale posebno fokusirati i odgovoriti na (u razli¢itim
kombinacijama) faktore proporcionalnosti i specificne okolnosti upotrebe sile to-
kom policijskog djelovanja na javnom okupljanju:

- posebne faktore i okolnosti koje ovlas¢uju upotrebu sile u kontekstu ope-
racija kontrole mase i okupljanja, sa posebnim zakonskim odredbama koje
treba ispostovati i pravom na slobodu okupljanja i odnosna ljudska prava,
uklju€uju¢i u pogledu visokog stepena tolerancije prema nepravilnosti-
ma, praveci razliku izmedu nezakonitih i nasilnih okupljanja, reagujuci na
pojedinacne nasilne &inove i masivno nasilje, kao i osnove za razilazenje
okupljenih; upotrebu drugih manje nametljivih nacina i taktika kako bi se
postupilo u skladu sa principom proporcionalnosti koji predvidaju medu-
narodni standardi;

- ako je policija uklju¢ena u nasilje ili na drugi nacin kroz svoje aktivnosti/
neaktivnosti potice na nasilje tokom javnih okupljanja, neophodno je ispi-
tati ko je zapoceo nasilje;*®

- posebnosti vezane za osnove/razloge za i vrstu sile/posebnih sredstava ko-
ristenih (primijenjenih), uklju¢ujuci njihovu primjenu za hapsenje nasilnih
ucesnika; nasilnih ili agresivnih osoba (sa posebnim ogranicenjima za
upotrebu sile i posebnih sredstava u zatvorenim prostorima, protiv osoba
koje su pod kontrolom); spreCavanje pokus$aja uniStavanja li¢nih predme-
ta, imovine itd.;

- doti¢ne osobe: ciljane ili na koje je uticala upotreba sile/posebna sredstva
(starosnu dob, neposredno ili odranije poznato ponasanje, njihov broj
itd.);

- rizici (koji mogu nastati) koji su izbjegnuti i vrijednosti koje su dovedene
u pitanje, njihova neminovnost, te druge vezane okolnosti, ukljucujuci u
smislu postupanja u slucaju kontra-demonstracija;

- upozorenja i druge preventivne mjere, postepene intervencije tokom upo-
trebe sile, kad god je to potrebno, te raspoloziva sredstva;

- specificni kontekst spontane upotrebe sile/posebnih sredstava, ukljucujuci
mogucnost za i stvarnu procjenu faktora i situacije

- planiranje i pripremu dogovorenih intervencija, njihovu adekvatnost u smi-
slu predvidanja dogadaja, koriStena sredstva i taktike, poduzimanje mjera
predostroznosti, ukljucujuci odredbe o raspolozivoj medicinskoj pomodi,
itd., kako bi se osigurala stroga proporcionalnost i drugi zahtjevi;

- zakonitost u smislu jasnoce propisa, propusta da se otklone nedostaci, uk-
lju¢ujudi nacine planiranja (vidjeti prethodno), kao i upotrebu posebnih
sredstava, njihovu tacnu vrstu i predmete zvani¢no certifikovane, koji su
dobijeni na koriStenje propisno od strane ovlastenog organa;

58 Vidjeti posebno Primov i drugi p. Rusije, ESLJP presuda 12.06.2014, apl. N 17391/06, st. 157.
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- (ciljana) obuka sluzbenika, ukljuc¢ujuci u pogledu upotrebe specifi¢nih vr-
sta sile, posebnih sredstava, osnova za njihovo koristenje, vjestine za pro-
cjenu proporcionalnosti;

- postupanje u skladu sa mehanizmima identifikacije (koristenje vidljivih ko-
dova /oznaka itd., ako je potrebno da se zastite angazovani sluzbenici);

- strogo postovanje pojedinacnog i formalnih kanala izvjestavanja o upo-
trebi sile i posebnih sredstava, njihovoj adekvatnosti s ciljem osiguranja
odgovornosti sluzbenika policije/agencija za provodenje zakona;

- indicije diskriminatornih motiva ili stavova.

Posebnu paznju treba posvetiti uskladenosti sa proceduralnim pravilima u po-
gledu okupljanja i procesiranje dokaza i vodenje istraga, ukljucujuéi u smislu
standardizacije dokaza i garancija pravi¢nog sudenja. Treba imati na umu da
proceduralni propusti koji doprinose kolapsu naknadnih zakonskih postupa-
ka dovode do propusta da se obavi efikasna istraga.

Upotreba cijelog spektra iskljucivih prava rukovodilaca i disciplinski postupci

38. Policija i tuzioci trebaju unaprijediti svoju suradnju kako bi na najbolji i (naj-

39.

40.

potpuniji) nacin iskoristili ovlasti i svoja iskljuciva prava u pogledu:

- suspenzije iz sluzbe ili sa odredenih duZnosti sluzbenika protiv kojih je tuZi-
lastvo pokrenulo ili podiglo optuznicu, ukljucujui;

- ako je potrebno, ovo treba razmatrati prije relevatnih proceduralnih kora-
ka i odluke se donose pokretanjem (zahtijevanjem/trazenjem) relevantnih
disciplinskih ili intervencija rukovodilaca od disciplinskih tijela ili policijske
hijerarhije.

Treba naglasiti da postupanje u skladu sa ovim zahtjevom posebno detaljno

razmatra Evropski sud za ljudska prava. Na primjer, Sud je izdvojio posebni

odlomak o ovom pitanju u svojoj jako znacajnoj presudi Cestaro p. Italije koja
se odnosi na krsenje ljudskih prava tokom policijskog djelovanja na javnim
okupljanjima, manifestacijama.

Naglaseno je da su organi vlasti propustili da osiguraju da odgovorni za muce-

nje koje je pretrpio podnosilac predstavke i druga vezana krivi¢na djela budu

suspendovani sa duznosti tokom krivicnog postupka.

Cak 3ta vise, Sud je obratio paznju na propust u smislu nastavka njihovih kari-

jera (op.prev. unapredenja) koji se desio tokom krivi¢cnog postupka.®

Kao rezutat toga, talijanski zakonski okvir je obuhvatio proceduralnu suspen-
ziju, koja ne iskljucuje, cekajuci zavrsetak krivicnog postupka, izricanje obave-

59 Cestaro p. Italije, stav. 227, supra note 26. 61
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zne preventivne suspenzije iz sluzbe kada su sluzbenici optuzeni za zlostavlja-
nje. Cak 3ta vise, proceduralna suspenzija ne spre¢ava otpustanje sluzbenika
nakon $to se zavrsi krivi¢ni postupak.°

Pored toga, ova®' i druge presude ESLJP%? naglasavaju i ukazuju na poseban
znacaj koji treba pripisati pravilnoj reakciji na krsenja prava uklju¢ujudi i putem
disciplinskog postupka i mjera utvrdivanja odgovornosti u kombinaciji i koje tre-
ba uskladiti sa krivicnom odgovornos¢u. Nedostaci u ovom pogledu su ¢esto
vezani za rok zastare prema disciplinskim propisima. Italija je ponudila primjer
opstih mjera koje su propisane kao odgovor na negativne presude ESLJP.
Konkretno, disciplinski postupci protiv policijskih sluzbenika se suspenduju
kada se vodi krivi¢ni postupak protiv istih tih sluzbenika zbog istih cinjenica.
Medutim, nadlezna disciplinska tijela mogu odluditi da izreknu disciplinske
mjere protiv predmetnih sluzbenika tokom krivi¢nog postupka (t.j. suspenzija
u slu¢aju posebno teskih krivi¢nih djela), te da ih otpusti iz sluZzbe ako budu
proglaseni krivim.53
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Cestaro p. Italije, stav. 227, supra note 26. 61

Supra note 28. (op.prev. prethodno citirano)

Supra note 36. (op.prev. prethodno citirano)

Vidjeti, inter alia, Baranin i Vuk¢evic p. Crne Gore, stav.119, supra note 26. (op.prev. prethodno citirano)

Supra note 27. (op.prev. prethodno citirano)
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Dodatak 2: Naucene lekcije kroz li¢cna iskustva policajaca

Na Sta me Evropska konvencija o ljudskim pravima obavezuje kao policajca

Kao policajac sam duzan omoguciti svakom gradaninu/pojedincu ostvarivanje pra-
va na slobodu mirnog okupljanja. To je osnovno ljudsko pravo sadrzano u mnogim
medunarodnim instrumentima za zastitu ljudskih prava, prvenstveno u Evropskoj
konvenciji o ljudskim pravima koju je BiH ratificirala 2002. Obavezan sam primjenjiva-
ti odredbe Konvencije (sloboda okupljanja, sloboda izrazavanja, zastita Zivota i sigur-
nost i sloboda li¢nosti) u praksi tokom odrzavanja svih vrsta okupljanja. Cak i ako bi
odredbe domacih zakona bile u suprotnosti sa EKLJP, jos uvijek bih morao postovati
odredbe Konvencije.

Svjestan sam da cu ja, ako kao policijski sluzbenik zloupotrebom svog sluzbenog
polozaja ili ovlastenja, uskratim ili ometem pravo pojedinca na javno okupljanje,
biti podvrgnut krivicnoj odgovornosti u skladu sa vazeéim zakonima u BiH.

Samo odredbe vazecih zakona o javnim okupljanima u BiH propisuju ogranicenja slo-
bode javnog okupljanja koja su nuzna u demokratskom drustvu radi zastite ustavnog
poretka, prava i sloboda drugih ljudi i zdravlja ljudi.

Takoder, kao policijski sluzbenik u BiH odredbama istih zakona ovlasten sam da spri-
jecim ili prekinem mirno okupljanje pod uslovima koji su definisani ovim zakonima.

Pravo na slobodu okupljanja nije apsolutno ni prema EKLJP: ovo pravo moze podlije-
gati ogranicenjima u skladu sa stavom 2. ¢lana 11. EKLJP, a mijeSanje u ostvarivanje tog
prava ne treba biti izravna zabrana, pravna ili de facto, ve¢ se moze sastojati od raznih
drugih mjera koje izri¢e organ vlasti.

»Za vrsenje ovih prava nece se postavljati nikakva ogranicenja, osim onih koja su
propisana zakonom i neophodna u demokratskom drustvu u interesu nacionalne
bezbijednostiili javne bezbijednosti, radi sprijecavanja nereda ili kriminala, zastite
zdravlja ili morala, ili radi zastite prava i sloboda drugih. Ovim se ¢lanom ne spri-
jecava zakonito ogranicavanje vrsenja ovih prava pripadnicima oruZanih snaga,
policije ili drzavne uprave.”

U svakom slucaju, na mjestu javnog okupljanja moram biti prisutan (dok mi ne dode
“pojacanje”) ili sa kolegama iz jedinice/tima kako bih odrZao javni red i mir.**

64 Pogledati Studije slu¢aja navedene u ovom Praktikumu.
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Kako se nekad radilo i Sta smo davno udili na Akademiji

Kada sam pocinjao kao mladi policajac, tadasnji policijski rukovodioci su primjenjivali
ili su nam govorili o razli¢itim strategijama za odrzavanje javnog reda i mira tokom
javnih okupljanja:

- “prikazivali su silu” rasporedujuci policijske snage u ogromnom broju u nadi
da ce sprijeciti nasilje na protestima i demonstracijama;

- “eskalirali su silu” tako sto se nivo policijske agresije povecavao kao reakcija
na nivo agresije demonstranata koji se odluce za upotrebu nasilja. Odluku/
naredbu o upotrebi sile donosio je nadredeni sluzbenik koji neposredno ruko-
vodi provodenjem mjera osiguranja javnog okupljanja. Policijski sluzbenik koji
osigurava javno okupljanje bio je duzan primjeniti silu kako mu je naredio ru-
kovodilac, osim ako bi primjena sile znacila ¢injenje krivicnog djela. Procjenu
okolnosti pod kojima bi primjena sile znacila da postoje elemenati krivicnog
djela radio je sam policajac na osnovu vlastitog iskustva, znanja i vjestina.

- “pregovaracki su upravljali protestima” insistiraju¢i na verbalnoj komuni-
kaciji sa prosvjednicima prije samih protesta kako bi osigurali mirne proteste

i sprijecili nasilje na obje strane - policije i prosvjednika. Policija je u ovakvim

situacijama koristila taktiku “nadmudrivanje” i tehniku “obuzdavanje”:

- taktiku nadmudrivanja policija je provodila vodedi pregovore sa ucesni-
cima i istovremeno rasporedujudi i organizujudi policijske sluzbenike ili
jedinice za kontrolu nemira

- tehniku obuzdavanja policija je provodila upotrebom minimuma neop-
hodne sile proporcionalne stepenu otpora pojedinaca.

- “strateska nesposobnost” se u velikoj mjeri oslanjala na identifikaciju i hap-
$enje pokretaca nasilja nad policijom, drugim osobama ili imovinom;

«  “paredivalo se i kontrolisalo” tako 3to su odjeli unutar policije organizirali i
rasporedivali osoblje i resurse prema namjernom i pazljivom planiranju koje
predvida kako ¢e se protest vjerojatno razvijati.

Policijska praksa je pokazala da je u danasnjim okolnostima najoptimalnija
taktika “pregovaracko upravljanje” i tehnika “upotreba sile zasnovana na
principima zakonitosti, proporcionalnosti, apsolutno neophodnog trajanja
i postujuci prag bola” gdje je god to moguce.
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Sta kao policajac znam o dinamici grupe i zasto je vazno razumjeti ponasanje grupe
Kako bih efikasno isplanirao zadatke interventnog tima/patrole policije koji 3aljem
da osigurava javno okupljanje, moram prvo razumjeti ponasanje ljudi u grupi (termin
masa namjerno vise ne koristim u svoj govoru jer je ostatak “proslih vremena”). Upravo
ta vjestina - poznavanje dinamike i odnosa u grupi - pruza mi osnov za sve buduce
radnje, ukljucujudi planiranje, provedbu zakona i analizu zavr3nih aktivnosti.

Ranije je postojalo uvjerenje da ljudi u grupi misle kao jedno, da ucesnici reaguju im-
pulsivno, bez moci rasudivanja te da su izgubili licnu individualnost samim pripada-
njem grupi.

Medutim, danas preovladava misljenje da postoji viSe tipova grupe i da razliciti faktori
uticu na razmisljanje, stanje svijesti i ponasanje pojedinaca u grupi:
«  Vremenski uslovi i doba dana, kao i sama lokacija
«  Ponasanje ljudi koji se nalaze u blizini ¢lana te grupe
«  Li¢na uvjerenja i vrijednosti ¢lana grupe
«  Percepcija da ga smatraju odgovornim za njegova djela
«  Percepcija o onome 3to ¢lan grupe smatra prihvatljivim ponasanjem
«  Raspolozenje ¢lana grupe (bijes, sreca, frustracija, strah ili tjeskoba)
«  Upotreba alkohola i/ili droge
«  Pripadnost nekoj velikoj grupi
«  Ponasanje prijatelja ili drugih osoba u blizini, posebno kada je to ponasanje re-
akcija na neki oblik policijske akcije i stvara dojam da je ponasanje prihvatljivo
kao odgovor, iako se mozda tako nije tumacilo ranije
«  Koristenje pripadnosti grupi kao krinke za antisocijalno i kriminalno ponasa-
nje koje ni u kojim drugim okolnostima ne bi pokazivali. Grupa pojedincu daje
osjecaj imuniteta za posljedice jer je u grupi puno ljudi i vedi su izgledi da ¢e
pojedinac u takvim okolnostima ostati nepoznat kao pocinitelj.
Ovako veliki broj faktora koji uti¢e na ponasanje ¢lanova grupe znaci da se ucesnici
javnih skupova kao pripadnici jedne velike grupe ne ponasaju svo vrijeme naisti nacin:

«  neki mogu ostati mirni i postovati dosljedno zakon

«  neki mogu poticati na neposlusnost

« neki ¢ak mogu pozivati na nasilni¢cko ponasanje ili se i sami nasilno ponasati.
U svakom od ova tri naj¢esca oblika ponasanja u grupi, kao voda interventnog tima/
patrole policije za polaznu tacku uvijek uzimam aktivno odrzavanje reda, umjesto re-
aktivnog odgovora na nered. Stalno pratim i procjenjujem dinamiku okupljanja, po-
smatrace i po potrebi protu-demonstrante, kako bih $to bolje upravljao situacijom i
kako bi moj tim sto efikasnije i profesionalnije odrzavao javni red i mir tokom ostvari-
vanja prava na okupljanje i slobodu izrazavanja.
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Ulazne informacije za ta¢nu i pouzdanu procjenu situacije dobijam od policajaca na
terenu koji stalno:

«  procjenjuju razlike izmedu ucesnika - posmatraju Sta svako od njih radi, umje-
sto da posmatraju kojoj kategoriji osoba pripadaju. Mnhogo puta se desilo da
je doslo do nemira kada je policija prema svima postupala isto i bez pravljenja
razlike.

koriste znanje o razli¢itim tipovima grupa. Na samom pocetku okupljanja, gru-
pa nikada nije homogena, ali protokom vremena lako moze postati ako ih se
tretira kao jedinstven subjekt.

« odrzavaju efikasnu komunikaciju sa ucesnicima $to znaci da su u direktnom
kontaktu, postuju pravila pristojnosti i profesionalnog obracanja, uvazavajudi
sagovornika i konstantno procjenjujudi rizik po li¢nu i opstu sigurnost. Ako
jedan pojedinac inicira nesporazum, vazno je izbjeci uvlacenje drugih osoba
reakcijom policije, tako $to e identificirati i izolirati one koji remete javnired i
mir od osoba sa mirnim ponasanjem.

Ovakvim nacinom rada mene kao rukovodioca i mog tima na terenu upoznajemo
namjere ucesnika, razumijemo njihove prioritete i olakSavamo im ostvarivanje prava
na slobodu okupljanja, §to i jeste nas zadatak prema Evropskoj konvenciji o ljudskim
pravima.

(Samo)upravljanje grupom

Nekoliko karakteristika grupe koje sam uocio tokom svoje karijere:

1. Mentalitet mase - istrazivanja pokazuju da ljudi ne gube sposobnost razu-
mnog prosudivanja i razmisljanja time $to postanu ¢lanovi grupe. Naprotiv,
ponasanje grupe je sloZenije, teZe ga je protumaciti i ima tu puno finesa i de-
talja. Faktori kao $to su norme, drustveni identitet i kontekst ili situacija u kojoj
se nalaze ¢lanovi grupe igraju klju¢nu ulogu u njihovom ponasanju i shvaca-
njima.

2. Kolektivno protiv individualnog ponasanja - psihologija grupe je razli¢ita od
psihologije pojedinaca koji je ¢ine. Kada ljudi postanu ¢lanovi grupe, njihovo
ponasanje se mijenja zbog uticaja drustva, zajednic¢kih emocija, itd. U grupi
se pojedinci ponasaju drugacije nego kad su sami. Npr, upustaju se u rizi¢nije
situacije, slijede druge ili su puno emotivniji.

3. Vodei sljedbenici- grupe ¢esto imaju vode koji uticu na ponasanje grupe, oni
oblikuju aktivnosti grupe, njezine stavove i ciljeve. Sljedbenici mogu prilago-
davati svoje ponasanje drugima, a drustveni identitet i norme pri tome igraju
veliku ulogu.

Upravljanje grupom je jedan od najvaznijih zadataka policije. Javnost ¢esto ocjenjuje
nas rad ovisno o tome kako upravljamo javnim okupljanjima — ako su javna okuplja-
nja osigurana efikasno i profesionalno, javnost je zadovoljna radom policije.
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Naravno da policajci trebaju sa svakim postupati sa postovanjem i pristojnos¢u bez
obzira na rasu, spol i rod, nacionalnost, porijeklo, politicka uvjerenja, vjersku pripad-
nost, seksualnu orjentaciju ili ekonomski status.

lako moZda ne zvucibas najbolje, primarnizadatak policije je uspostavljanjeiodrzavan-
je odnosa, bilo da reaguju na nasilje u porodici, istrazuju krivi¢cno djelo ili upravljaju
grupom tokom javnog okupljanja. Sto prije to policajci shvate, lak3e ¢e im biti odluditi
Sta i kako da urade.

Sta mozemo uraditi da sprije¢imo nemire na javnom okupljanju

Nekada kao mladi policajac nisam imao moguénost uticaja na strategiju policijskog
djelovanja tokom javnih okupljanja. Danas kao rukovodilac Interventnog tima/patro-
le policije smatram da je najneefikasniji nacin za upravljanje javnim okupljanjima, a
posebno protestima kao vrstom javnog okupljanja, ¢ekati da okupljanje zapocne, a
zatim da izdam naredenje timovima policajaca na terenu da koriste takti¢cku opremu u
slu¢aju da ucesnici postanu nasilni.

Smatram da je profesionalniji i demokratskiji odgovor policije ukljuc¢ivanje u proces
takti¢kog planiranja, a zatim rasporedivanje policije u komandno-kontrolnu strukturu
koja efikasno upravlja resursima, rasporedivanjem policijskih sluzbenika gdje i kada su
potrebni. Takva strategija moze izravno rijesiti i ublaziti nesporazume, nasilje ili imo-
vinsku Stetu ako se dogodi namjerno ili slu¢ajno.

Drustvo, a samim tim i uloga policije u drustvu se mijenjaju stalno. Uvode se novi kon-
cepti policijskog rada i djelovanja kao $to su efikasna komunikacija, verbalna de-eska-
lacija sukoba, dinamicka sigurnost. Svi oni nude moguc¢nost sticanja dodatnih vjestina
kako bi se Sto direktnije i bolje stalno komuniciralo sa u¢esnicima okupljanja, posebno
kako bi se na miran i stalozen nacin stalno upozoravali potencijalno nasilni ili nasilni
ucesnici okupljanja da svojim ponasanjem krse zakon ili narusavaju necija ljudska prava.

Odrzavajudi stalnu i efikasnu komunikaciju sa u¢esnicima, smanjuje se rizik po licnu i
opstu sigurnost, pruza im se moguénosti da odustanu od neZeljenog ponasanja i da
izbjegnu lisenje slobode kao krajnje sredstvo kojim se kao policajac mogu posluziti
kako bih odrzao javni red i mir tokom okupljanja.

Sta radimo kada okupljanja iz mirnih prerastu u nemirna

U istoriji, a i u mojoj policijskoj praksi, najveci izazov su mi upravo predstavljala spon-
tana okupljanja gradana na odredenim lokacijama i u odredenim vremenskim periodi-
ma, ili momenat kada mirna okupljanja prerastaju u nemirna. Glavnirazlog je sto mladi
ili neiskusni policijski rukovodioci u tom trenutku nemaju pripremljen plan postupanja
ili osiguranja, nemaju dovoljan broj ljudskih i materijalnih resursa da odgovore na tu
vrstu javnog okupljanja, i upravo u tom momentu donose se ad-hoc odluke na licu
mjesta, kako od policijskih sluzbenika, tako i od strane rukovodilaca.
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Zahvaljujuci boljoj obucenosti i postovanju medunarodnih standarda u oblasti zastite
ljudskih prava, danasnji policajci mogu lakse i objektivnije identificirati “zone opasno-
sti” za koje postoji mogucnost da rezultiraju nasiliem. One se obic¢no javljaju tokom
prva tri sata dogadaja.

Osiguravao sam proteklih godina okupljanja tokom kojih su ucesnici na samom po-
Cetku obi¢no dozivljavali “mikro-situaciju sukoba”, poput razbijanja policijsko-pro-
svjednickih linija, prebrojavanja jedne strane ili pada ljudi. Kroz ove situacije ¢esto sam
bio svjedok zastoja u komunikaciji izmedu ucesnika okupljanja i policije. Ovo je bio
dokaz Cinjenice da vecina ucesnika okupljanja i policijskih sluzbenika koji osiguravaju
okupljanje naj¢esc¢e nemaju pocetnu sklonost ili motivaciju za nasilje, ali da dinamika
grupe pomaze (negativno djeluje) ili ometa (pozitivno djeluje, obeshrabruje) nasilne
erupcije raspoloZenja i djelovanja; raste napetost i strah na obje strane Sto ¢esto dovo-
di do panike i na kraju izbijanja nasilja.

Prijetnja licnoj i opstoj sigurnosti koju javni skup predstavlja proporcionalna je velicini
skupa:

« ucesnici okupljanja mogu koristiti izrazito konfrontacijske i nasilne taktike

« mogu formirati grupu ciji su stavovi suprotni stavovima vecine ucesnika na
javnom okupljanju jer kontra-okupljanja stvaraju okruzenje koje potice suko-
be

- policajci mogu upotrebljavaju silu protiv u¢esnika okupljanja ako smatraju da
je okupljanje usmjereno protiv njih
policija djeluje na protestima protiv brutalnosti i koristi teSke odgovore (silu).
Ipak, malo je vjerovatno da ce policajci ostati neutralni u takvim kontekstima,
bez obzira na njihovu obuku.

Planom osiguranja javnog okupljanja koji pripremam kao rukovodilac definisem nacin
provodenja mjera fizickog, operativnhog KDZ i saobracajnog osiguranja, sa kojim poku-
$avam osigurati da se javna okupljanja odrze na miran i dostojanstven nacin.

To znadi da postupam u skladu sa Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i
omogucavam ostvarenje prava na javno okupljanje, a istovremeno svodim na mi-
nimum ogranicavanje prava drugih gradana koji ne uc¢estvuju u javhom okupljanju.
Time policijski sluzbenici osiguravaju balans izmedu prava pojedinaca na javno
okupljanje i prava drugih pojedinaca koji ne konzumiraju to pravo.

Znacaj timskog rada

Kao rukovodilac, vazno je da zastitim i svoje sluzbenike koji rade sa grupama ljudi koji
se okupljaju na javnom mijestu.

Svedska policijska sluzba koristi jako vidljive jedinice ¢iji je identit lako utvrditi i pre-
poznati, tzv. “dijalosku policijsku jedinicu”. Britanske policijske snage npr. koriste “ko-
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munikacijsku policijsku jedinicu”. Americka policija drzi takti¢ku jedinicu pod punom
zastitnom spremom “u pric¢uvi” izvan vidnog polja ucesnika javnog okupljanja ali blizu
mjesta njegovog odrzavanja. Njen cilj je zastiti Zivot kao prvo, i imovinu kao drugo.
Raspored tima za hitno djelovanje je zadnja mjera samo kada se “mekane” tehnike i
taktike ne pokazu uspjesnim.

Kao rukovodilac Interventnog tima/patrole policije trudim se pokazati vodstvo u fazi
pripreme i obuke koristeci specijalno obucene policijske sluzbenike.

Najbolji policijski sluzbenici koje mogu rasporediti zna osiguranje javnih okuplja-
nja su oni koji su posebno izabrani, koji rasuduju hladnom glavom, a ne srcem, koji
su obuceni i koji imaju i znaju koristiti vjestine “mekane” komunikacije u ozbiljnim
situacijama. Samokontrola ovih kolega je njihova klju¢na odlika i prednost. Naza-
lost, nemaju sve kolege ove vjestine. Zato za osiguranje javnih okupljanja koristim
one za koje znam da mogu osigurati i odrzati pozitivan imidz policije tokom javnih
okupljanja.

Kada policijski sluzbenici rade timski, javnost primjecuje njihovo samopouzdanje i
profesionalizam daleko prije nego njihove uniforme.

Odgovornost i identifikacija

lako je suzdrZavanje od upotrebe sile vazno, u nekim situacijama je nuzno upotrijebiti
silu, posebno na velikim okupljanjima ili ako u¢esnici posebno emotivno dozivljavaju
pitanje zbog kojeg se okupljaju.

Policijski sluzbenici koji osiguravaju javno okupljanje moraju biti svjesni da neko stalno
posmatra | snima njihovo postupanje, a posebno sva hapsenja. Samo sluzbenici koji
stalno usavrsavaju svoje vjestine efikasno lisavaju slobode.

Kao rukovodilac Interventnog tima/patrole policije uvijek dobro promislim ho¢u li za-
moliti kolege iz drugih agencija ili kantonalnih MUP-ova za pomo¢. Osnovni razlog je
$to kolege iz drugih kantona mogu raditi na drugaciji nacin, mogu biti obuceni prema
drugacijem programu ili jednostavno nemaju timski duh potreban da se rijesi mogu-
¢a incidentna situacija. Mozda im nedostaju upravo “meke” vjestine i taktike, efikasna
komunikacija, nisu prosli obuku o tehnikama verbalne deeskalacije ili ne poznaju za-
jednicu u kojoj trebaju odrzavati javni red i mir.
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Zato je vazno da sam ja kao rukovodilac prisutan na terenu, jer ja poznajem svo-
ju zajednicu, preuzimam licnu odgovornost za upravljanje grupom na lokaciji za
koju sam odgovoran.

Povremena pomoc¢ sa strane moze u nekim slu¢ajevima biti neophodna. Ponekad po-
licijske agencije iz razlicitih jurisdikcija (drzavni, entitetski, kantonalni) moraju raditi za-
jedno, ali ta akcija onda mora biti dobro isplaniranai koordinirana. Niko od u¢esnika ne
moze biti anoniman i svako snosi svoj dio odgovornosti, s tim da policijski sluzbenici
mogu biti pozvani i na disciplinsku ili krivicnu odgovornost. Svi moji timovi koji osigu-
ravaju javna okupljanja nose vidljivo istaknute plocice sa imenom ili brojem znacke jer
nisu “agenti tajne sile” nego su policijski sluzbenici.

Tajnovitost ili depersonalizacija policijskih sluzbenika poti¢e negativno ponasanje
grupe i dovodi do nezeljenih aktivnosti. To takoder, moze biti negativan impuls da
se policijski sluzbenici ponasaju suprotno etickom kodeksu, smatrajuci da se tako
“maskirani” mogu ponasati bez pozivanja na odgovornost.

Ucenje iz (snimljenih) greSaka

Policijske agencije trebaju snimati javna okupljanja ako su ikako u moguénosti. Korisni
su snimci ucesnika i medija, ali kada policijski timovi sami snimaju vlastitu dokumen-
taciju onda su sigurni da analiziraju vjerodostojan materijal, da mogu pravilno utvrditi
odgovornost i da stvari nisu izvucene iz konteksta.

Kad moji timovi snimaju javna okupljanja, obavezno se pridrzavamo pravila o rokovi-
ma cuvanja snimaka i postovanju privatnosti u¢esnika javnih okupljanja, kako bismo
ispostovali odredbe Zakona o li¢nim podacima BiH.

Tokom javnih okupljanja sa visokim stepenom rizika, ja sam kao rukovodilac uvi-
jek prisutan na licu mjesta, vidljiv svom timu, u kontaktu sa ucesnicima i svojim
timom, spreman u svakom momentu da preuzmem odgovornost i donesem po-
trebnu odluku na osnovu svog znanja i iskustva. To mi daje savrsenu priliku da
procijenim raspolozenje grupe i pojacam broj sluzbenika na terenu ako je potreb-
no ili da pomijenim taktiku u kratkom roku.
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Ako propustis da se pripremis, pripremi se na propast

Televizijski kanali koji stalno ili jako ¢esto emitiraju vijesti, sa kamerama na modernim
mobilnim telefonima, sa danasnjim drustvenim mrezama na kojima neko nesto stalno
objavljuje i natjece se za neciju paznju i klikove, postaje jako vazno sprijeciti moguce
opasne glasine koje izgledaju kao da su prave Cinjenice. Zbog moguceg velikog broja
svjedocenja i izjava ucesnika i drugih laznih ili zlonamjernih vijesti, opravdana upotre-
ba sile moze izazvati nemire ili nezeljene reakcije ucesnika.

Printani i elektronski mediji u velikoj mjeri mogu doprinijeti sigurnom i nesmetanom
ostvarivanju prava na slobodu mirnog okupljanja, ali takoder mogu doprinijeti i eska-
lacij nereda i nezadovoljstva gradana, $to u konacnici znatno moze otezati rad poli-
cijskih sluzbenika na javhom okupljanju. U svakom slucaju, a posebno kada policija
primjenjuje ovlastenja - silu, mora na svoju stranu pridobiti javnost, kojoj mora biti
jasno da je upotreba sile od strane policije bila neophodna i nuzna kako bi se zastitili
Zivoti i imovina, kao i druga prava gradana.

Svaki gradanin uziva pravo na slobodu javnog okupljanja u skladu sa zakonom, ali
prilikom provodenja mjera osiguranja posebnu paznju kao rukovodilac Interventnog
tima/patrole policije posvecujem ranjivim kategorijama ucesnika javnih okupljanja,
kao $to su: ratni vojni invalidi, studenti, trudnice, socijalno ugrozene kategorije stanov-
nistva (penzioneri, radnicka klasa, rudari i dr.), demobilisani borci, civilne zrtve rata,
LGBTIQ+ osobama i sl.). Percepcija javnosti je uz pomo¢ medija (printanih i elektron-
skih) ve¢ na strani ranjivih kategorija stanovnistva, a eventualna pristrasnost umnogo-
me dodatno oteZava rad policije. Mala je mogucnost da ¢e osobe sa fizickim nedosta-
cima ili trudnice biti nasilni tokom javnih okupljanja, ali policijski rukovodioci moraju
paziti da svojim odlukama ne dovedu do eskalacije ve¢ proizvedenog nezadovoljstva
predmetne populacije.

Zato ja kao policijski rukovodilac imam veliku ulogu u odgovornom izvjestavanju i pre-
nosenju tacnih informacija sluzbenicima na terenu, javnosti i medijima. lako sluzbenici
na terenu nisu odgovorni za netacno izvjeStavanje, ja kao rukovodilac pripremam plan
saradnje sa medijima. Drustvene mreze su odli¢an nacin da se direktno komunicira i
prenesu sluzbeni stavovi ili da se prikupe informacije o javnom okupljanju. Uvijek imam
prvo spreman plan za deeskalaciju moguceg sukoba. Ako je lisenje slobode neizbjezno,
lisava se slobode samo pojedinac koji predstavlja prijetnju mirnom odvijanju okupljanja.

Nekad policijski sluzbenici na terenu na moju komandu nareduju razilazenje ucesni-
cima kako bi oc¢uvali javni red i mir ili kako bi sa¢uvali imovinu. Ali ja kao rukovodilac
odlucujem kada zbog okolnosti na terenu nastaje rizik da grupa postane nasilna.
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Najbolje se udi na iskustvu

Policijsko djelovanje tokom javnih okupljanja se proucava vec¢ 40-tak godina jer je vaz-
no predubhitriti opasnosti koje sa sobom nose nemirna okupljanja. Zato je vazno da
policijski rukovodioci uce iz vlastitih iskustava, da ih ugraduju u module obuke i da
njima obogacuju taktiku i tehnike.

Uklju¢enost policijskog rukovodioca u samo dogadanje i njegovo usmjeravanje rada
policijskih sluzbenika od klju¢ne je vaznosti za sposobnost i vjestine policajca da
uspjesno upravlja emotivno nabijenim, moguce i nasilnim grupama ucesnika.

Poruka koju pos3alju najvisi rukovodioci uvelike uti¢e na ponasanje i raspolozenje
sluzbenika koji su u direkthom kontaktu sa ucesnicima okupljanja. Oblikovanje
ovih stavova pocinje sa dobrim razumijevanjem cinjenice da rad policije obuhvata
izgradnju odnosa sa pripadnicima javnosti koje policijski sluzbenici po prirodi po-
sla, zakletvi i ustavnom poretku moraju stititi.

Mozda na prvu zvuci smijesno, ali neke policijske sluzbe u svijetu usvojile su britansku
strategiju “susreta i pozdrava“. Umjesto da koriste interventne timove/patrole policije
za kontrolu mase u prijete¢im crnim odijelima, policajci u obi¢nim uniformama uspos-
tavljaju komunikaciju sa grupom ucesnika. Rukuju se, pitaju ucesnike kako su, i kazu
im da su tu da ih osiguraju. To stvara psiholosku vezu sa grupom koja kasnije donosi
prednosti i dodanu vrijednost. U¢esnicima postaje teze boriti se protiv policije ako su
se prethodno “sprijatel;jili” sa pojedinim policajcima. Proaktivan odnos koji gradi poli-
cija oblikuju identitet grupe i njezino ponasanje. Prema dvjema vodeéim znanstvenim
teorijama o psihologiji grupe:®

« nasilje grupe eskalira kada ljudi misle da se policija prema njima lose ponasaiili
postupa

«  ¢lanovi grupe postupaju u skaldu sa zakonom kada smatraju da policajci po-
stupaju pravedno i zakonito.

Kada se grupom ne moze vladati i njeni ¢lanovi postanu svjesni nepravednog ili ne-
profesionalnog postupanja policajaca, nasilje moze eskalirati.

Bilo kako bilo, kada policajci rade zakonito manja je vjerovatnoca da ¢e dodi do krienja
javnog reda i mira jer im gradani/pojedinci vjeruju, saraduju sa njima i ponasaju se na
odgovarajudi nacin.

Ako policajci tokom javnog okupljanja upozore ucesnike da je u interesu njihove li¢ne
i opste sigurnosti da se razidu, ako im se da dovoljno vremena da se razidu, najcesce
nece ni biti potrebe za izdavanjem naredenja za razilazenje. Krajnja mjera nakon toga
za sve koji odbiju napustiti prostor javnog okupljanja jeste lienje slobode.

65 Elaborated social identity model: elaborirani model drustvenog identiteta i Procedual justice theory:
teorija proceduralne pravde



72

Policijsko djelovanje tokom ostvarivanja prava na izrazavanje, okupljanje i
udruzivanje u Bosni i Hercegovini

Dodatak 3: Cesto postavljana pitanja

Cesto postavljana pitanja pojedinaca koji Zele ué¢estvovati u okupljanju

1.

Gdje i kako mogu saznati zvani¢ne informacije o karakteru i vrsti najav-
ljenog okupljanja?
Informacije mozete saznati putem medija, drustvenih mreza ili na drugi
prikladan nacin.

Imali na javnom okupljanju redara, mogu liim se obratiti ako primijetim
nesto neobi¢no?

Da, ima i mozete im se obratiti ako primijetite nesto neobi¢no. Organi-
zator odreduje redare, ali moze poslove odrzavanja reda i mira povjeriti
agenciji za osiguranje lica i imovine.

Smijem li ponijeti bocu vode na okupljanje, sta je dozvoljeno ponijeti u

torbi/ruksaku?

- Da, plasticne boce vode mogu se ponijeti na okupljanje. U torbi se ne
mogu ponijeti predmeti kojima se mogu nanijeti povrede (nozevi, bej-
zbol palice, i sl...). Postoje izuzeci, npr. ortopedska ili druga pomagala koja
mogu ponijeti sa sobom lica koja ih koriste.

- Unosenje predmeta na sportske dogadaje, komercijalne skupove i sli¢ne
manifestacije nije dozvoljeno i oni se oduzimaju na samom ulasku u ogra-
ni¢eni prostor.

Hoc¢u li biti predmet pretresa ako samo Zzelim mirno ucestvovati na oku-
pljanju?
Policijski sluzbenik ne moze arbitrarno odlucivati i bez valjanog ra-
zloga pretresati u¢esnike okupljanja, bez postojanja osnova sumnje
na pocinjenje nekog krivi¢nog djela.
Ovdje postoji izuzetak u ¢lanu 1. Protokola broj 12. uz ¢lan 14. EKLJP, a poli-
cijski sluzbenik ¢e imati na umu da je zakon propisao obavezu organizato-
ra da odrzava red i mir na okupljanju, kao i obavezu redara, odnosno pra-
vo i duznost redara da izvrsi pregled lica koje ulazi u prostor na kojem se
odrzava okupljanje.

5. Smijem li povesti dijete na okupljanje?

Da. Zakon nije ogranicio starosnu dob ucesnika okupljanja.

6. Kaoji je protokol ako me neko slucajno ili namjerno povrijedi?

Ako ste slu¢ajno povrijedeni, javite se doktoru.

Ako ste povrijedeni namjerno, prijavite to redaru, policijskom sluzbeniku,
medicinskom osoblju, itd.
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Sta trebam uraditi ako moja li¢na sigurnost bude ugrozena i zelim napu-
stiti javni prostor na kojem je organizovano okupljanje?
Vas najbolji i najsigurniji izbor je pratiti upute redara i policijskih sluzbeni-
ka koji imaju pravo i duznost da usmjeravaju kretanje ucesnika okupljanja.

Ukoliko dode do eskalacije nasilja tokom okupljanja u kojem nisam di-
rektno ucestvovao, za koje prekrsaje ili krivicna djela mogu biti terecen?

Ne mozete biti tereceni ni za kakva krivi¢na djela ili prekrsaje ako niste
direktno ucestvovali u nasilju.

Svako je odgovoran za radnje koje je pocinio - odgovornost je individual-
na, a organizator je odgovoran za Stetu koju pocine ucesnici okupljanja po
principu objektivne odgovornosti.

Koja su moja prava ako budem lisen slobode tokom okupljanja?

Svako ko je lisen slobode mora bez odlaganja - odmah - biti obavijeSten
na jeziku koji razumije o razlozima lisenja slobode i svim optuzbama pro-
tiv njega, prema ¢lanu 5 EKLJP. Takode, odmah po lisenju slobode osobi
mora biti ponudena lije¢nicka pomo¢, pristup advokatu, kao i mogucnost
da obavijesti ¢lana porodice ili tre¢u osobu po vlastitom izboru o svom
liSenju slobode.

Staznaci daimam pravo na slobodu i sigurnost liénosti po élanu 5. EKLJP
u slucaju uc¢esca u okupljanju?
Pravo na slobodu i sigurnost licnosti u smislu ¢lana 5. EKLJP i okupljanja
znadi da niko ne smije biti lisen slobode tokom okupljanja ukoliko nije
prekrsio zakon ili ako ne postoji opravdana sumnja da je ta osoba izvrsila
krivicno djelo ili ako ne postoje valjani razlozi da se osoba sprijeci da izvrsi
krivicno djelo ili da, nakon izvrsenja krivicnog djela, pobjegne.
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Cesto postavljana pitanja pojedinaca koji zele organizovati okupljanja
1. Clan 10. EKLJP mi garantuje pravo na slobodu izrazavanja. Znadi li to
da imam pravo okupiti veéi broj istomisljenika i smatra li se to okuplja-
njem?
Prema ¢lanu 10. EKLJP pravo na slobodu izrazavanja ukljucuje pravo na
slobodu misljenja i slobodu primanja i preno3enja informacija i ideja, bez
mijesanja javne vlasti. Ako vise ljudi ima sli¢na razmisljanja koja Zeli
prenijeti medu sobom ili Siroj zajednici, to jeste javno okupljanje i
potpada pod zastitu iz ¢lana 10. EKLJP.
Prema ¢lanu 20. Opste deklaracije UN o ljudskim pravima svatko ima pra-
vo na slobodu mirnog okupljanja i udruzivanja.
2. Komeikada trebam prijaviti namjeru da organizujem okupljanje?
Duzni ste podnijeti prijavu- obavijest za odrZavanje okupljanja, najkasnije
pet dana prije pocetka odrzavanja okupljanja.
Prijava - obavijest se podnosi policijskoj upravi-stanici nadleznoj prema
mjestu odrzavanja okupljanja, a Ministarstvu unutarnjih poslova u slucaju
da se javno okupljanje odrzava na prostoru mjesne nadleznosti vise upra-
va-stanica.

3. Koliko traje procedura odobrenja zahtjeva za organizaciju okupljanja?

Ukoliko prijava sadrzi sve potrebne elemente na osnovu kojih se moze
donijeti odluka o odobravanju, organizatoru se moze odmah saopstiti da
je okupljanje odobreno.

4, Statreba priloziti uz zahtjev za organizaciju okupljanja?
Okupljanje se prijavljuje na standardizovanom propisanom obrascu koji

se preuzima u nadleznoj policijskoj stanici/upravi. Uz zahtjev se u principu
ne prilaze nikakva dokumentacija.

U izuzetnim slucajevima policijski organ uputice vas na potrebnu dodat-
nu dokumentaciju.

5. Koliko kosta organizacija dogadaja, trebam li ja kao organizator platiti
vatrograsce, hitnu pomog, itd?

Obaveza organizatora je da angazuje vatrogasce i medicinsku pomo¢, od-
nosno snosi eventualne troskove njihovog angazmana ako se radi o sport-
skim manifestacijama ili komercijalnim skupovima.

6. Koji su razlozi zbog kojih se moze odbiti zahtjev za organizaciju javnog
okupljanja i kome mogu podhnijeti prituzbu?

Prema ¢lanu 11. EKLJP, pravo na mirno okupljanje moZe se ograniciti samo

na nacin propisan zakonom i koji je neophodan u demokratskom drust-

VU U interesu nacionalne sigurnosti ili javne sigurnosti, u cilju sprecavanja

nereda, zlocina, zastite zdravlja ili morala ili zastite prava i sloboda drugih.
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Medutim, zakonita ograni¢enja uZivanja ovog prava mogu nametnuti
policijski ili organi drzavne administracije, kao i pripadnici oruzanih snaga.
PrituZzba na zabranu okupljanja se moze podnijeti drugostepenom orga-
nu koji je naveden u rjesenju o zabrani okupljanja.

Na kom prostoru je dozvoljeno organizovati okupljanje (park, trg, ulica,
itd)?
Okupljanje je dozvoljeno organizovati na svakom prostoru gdje se oku-
plianjem ne dovodi do ugrozavanja prava i sloboda drugih lica, zdravlja
ljudi, sigurnosti ljudi i imovine i ometanja javnog saobracaja.
Gdje mogu objaviti informacije o namjeri da organizujem okupljanje i
koliko ljudi mogu pozvati, Ssta ako se pojavi vise od ocekivanog broja
ucesnika?
Informacije se objavljuju u medijima, putem drustvenih mreza, putem jav-
no istaknutih pisanih obavijesti ili na drugi prikladan nacin.

Ukoliko se pojavi vedi broj od ocekivanog, organizator povecava broj re-
dara.
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Dodatak 4: Verbalna deeskalacija sukoba i
sprecavanje potencijalno konfliktnih situacija

Definicija pojma

Pod deeskalacijom podrazumijeva se skup nenasilnih mjera i postupaka usmjerenih
prema pojedincu ili grupi ljudi u potencijalno konfliktnoj situaciji, a u cilju spre¢avanja
nasilja i zastite gradanskih i ljudskih prava.

Verbalna deeskalacija, prema ovome, podrazumijeva sprecavanje ili smirenje poten-
cijalnog konflikta upotrebom ogovarajuceg rje¢nika, nacina govora i fizi¢kih gesti.

Kljuc je komunikacija, a ne konfrontacija.

Komunikacija je socijalna vjestina i podrazumjeva prenosenje i razumijevanje informa-
cija i poruka, ideja i osjecanja, te razmjenu iskustava kroz interakciju sa jednom ili vise
osoba. Komunicirati znaci sporazumjeti se govornim, pisanim ili znakovnim putem, sa
ili bez upotrebe tehnickih sredstava i metoda komunikacije (telefon, fax, internet i sl).

Komunikacijom se obi¢no daju ili dobijaju odgovori na pitanja: ko, $ta, gdje, kada,kako,
kome i zasto.

Osnovni elementi komunikacije su: govor, ton glasa, govor tijela, posmatranje i slusa-
nje.

Komunikacija moze biti:

Verbalna komunikacija uklju¢uje ne samo govor, nego i aktivno slusanje.

Neverbalna komunikacija podrazumijeva opazanje, tumacenje i odgovaran-
je na emocionalne i meduljudske signale i ukljucuje niz sredstava kao sto su:
izraz lica, pogled, polozaj tijela i ruku.

Okruzenje u kojem se odvija komunikacija bitno uti¢e na komunikacione procese.
Uobicajeno je da pod uticajem sredine osobe ¢esto prilagodavaju svoje i poprimaju
stavove i misljenja drugih lica, i da usvajaju nacine komunikacije i modele ponasanja
sredine u kojoj se nalaze.

Komunikacijski procesi tokom javnih okupljanja izmedu policijskih sluzbenikai
protestanata ili demonstranata su ¢esto kompliciraniji od drugih sredina zbog
ograni¢enja u komunikaciji izmedu ovih dviju grupa nametnutih okruzenjem
u kojem se nalaze (otvoren prostor, galama, povisene tenzije, nervoza, pritisak
medija itd). Posebno je izazovno komuniciranje u ovom okruZenju zbog toga
uobicajenog hijerarhijskog na¢ina komuniciranja izmedu policijskih sluzbeni-
ka i gradana.
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Samo jedan policijski sluzbenik komunicira / razgovara sa
predstavnicima grupe gradana.

Aktivno slusanje kao dio verbalne komunikacije

Aktivno slusanje pomaze da Cujete i otkrijete upozoravajuce signale dok su jo$ uvijek
u verbalnoj fazi, pri ¢emu se mogu poduzeti potrebne preventive mjere prije nego se
situacija pogorsa. Slusanje pomaze policijskom sluzbeniku da Cuje i taéno se prisjeti
svih vaznih rijeci koje je rekao sagovornik (protestant ili demonstrator).

1.

Ako aktivno slusate nekoga, znaci da ¢€ujete i razumijete sta druga osoba
govori. Pri tome, slusate sa interesovanjem i paznjom i ne pokazujte znake
dosade ili odbojnosti. Zadrzavate neutralan izraz lica koliko je god to mo-
guce.

Dopustate sagovorniku da izrazi emocije. Za to vrijeme, razmisljate kako
cete na smiren i staloZen nacin odgovoriti na to Sto sagovornik govori.

Dajete sagovorniku dovoljno vremena, ne prekidate ga, i ne isti¢ete svoje
misljenje niti svoja iskustva. Ovo nije vrijeme za “JA” poruke jer one mogu
dodatno iziritirati sagovornika. Obzirom da se radi o javnom okupljanju i da je
prisutan vedi broj ljudi, time pokazujete svoju profesionalnost.

Za vrijeme trajanja razgovora, imate u vidu da je vasa je uloga da saslusate i
darijesite problem ili da ga proslijedite onima koji ga mogui rijesiti. Gledate
sagovornika u oc¢i da biste pokazali da slusate i obracdate paznju na re¢eno.
Povremenim klimanjem glave, mimikom ili jednostavnim rije¢ima “razu-
mijem”, “da” potvrdite da slusate. Ako je sagovornik jako uznemiren pre-
dlozite mu da duboko udahne ili broji do 10 i nazad da bi se smirio ako ne
moze da prica.

Trazite povratnu informaciju, kako biste dobili na vremenu. Povreme-
no ponovite Sta ste Culi ili postavite pitanja da biste pojasnili sebi, ali i da bi
osoba sama sebi pojasnila situaciju, te da bi razgovor tekao u pravom smje-
ru. Pojasnite svoje reenice primjerima, uporedivanjem i objasnjavanjem, bez
suvisnih izjava. Ponavljajte poruke drugim rije¢ima da budete razumljivi,
ukoliko vidite da sagovornik ne razumije ili ne reaguje to sto govorite.
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Vjestina aktivnog slusanja postize se tehnikom “korak po korak”, pri ¢emu je bitno da:

a. Odbacite predrasude: Aktivno sluSanje znadi suzdrzati se od vlastitih pre-
drasuda kako biste mogli ¢uti ono sto je zaista re¢eno. lako moze biti teSko
odbaciti predrasude prema protestantima/demonstrantima, posebno zato
$to se policijski sluzbenici osobno mogu slagatiili ne slagati sa temom javnog
okupljanja, policijski sluzbenici kao javni sluzbenici moraju znati da procjenju-
ju osobu po onome kako se trenutno ponasa, a ne prema vrsti javnog okuplja-
nja na kojem ucestvuje. Takode, ponekad je teSko pristupiti bez predrasude u
rutinskim, dnevnim situacijama u kojima je uobicajeno da se u vedini slu¢ajeva
ucesnici javnih okupljanja Zale na nesto i izrazavaju svoje neslaganje.

Ukoliko kao policijski sluzbenik ne odbacite unaprijed formirano misljenje i pre-

drasude, nikada necete biti u stanju “Cuti” stvarne, verbalne signale koje morate
Cuti da biste sprijecili opasnost ili pomogli nekome.

b. Obratite paznju na klju¢ne rijeci: Postoje klju¢ne rije¢i na koje uvijek treba
obratiti paznju kao $to su “noz”, “vidjece”, “ ne prilazi mi”, “plati¢e za ovo” i sl.
Naravno, uvijek treba voditi ra¢una o svemu $to se vidi i ¢uje i u kojem kontek-

stu je nesto receno.

Nikada ne ignorisite izjave kao $to su: “spreman sam natjerati nekoga da plati za

ovo”, “pokazacu ja svima”, “depresivno” ili na pogrdne rije¢i upucene nekome da
je “podmetnuti element”.

c. Odredite intenzitet izjave, odnosno izgovorenog: intenzitet, odnosno ton
glasa kojim se neéto izgovara moze biti povisen, umjeren ili nizak. Sto je izjava
emotivnija i glasnija, vedi je intenzitet. Pri tome emocije nisu isto $to i glasnoca
izjave. Variranje u tonu glasa, npr. upucuje na mnogo emocija iako ne mora
biti izgovoreno vrlo glasno. U principu, ako je izjava glasna ili emotivna, ali ne
oboje istovremeno, intenzitet je umjeren. Izjava koja nije glasna i nema emo-
cija generalno je niskog intenziteta.

Ako neko ¢ak i vrlo smirenim glasom i bez emocija iznosi prijetnje, treba ih shvatiti
ozbiljno. Generalno govoredi, izjave visokog intenziteta su znaci upozorenja.
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d. Obratite paznju na sagovornikovo raspolozZenje (pozitivno, negativno,
normalno, uobic¢ajeno, nenormalno, neuobic¢ajeno) i zasto je takvo: ras-
poloZenje u ovom kontekstu jednostavno znadi kako je sagovornik raspolo-
Zen. Raspolozenje mozete odrediti ako si postavite pitanje: Kakve osjecaje je
izrazio ili dao naslutiti sagovornik? Da li je njegovo raspolozenje uobicajeno ili
ne za dato vrijeme i mjesto? i sl. Bitno je da dok slusate primijetite odstupanja
u raspoloZenju i pratite druge znake kod sagovornika.

Iskusan policijski sluzbenik uvijek slusa prigovore i zalbe pri ¢emu prepoznaje
kada se uobicajenim Zalbama javlja naznaka novog tona ili kada prigovor dolazi
od prividno tihog sagovornika.
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udruzivanje u Bosni i Hercegovini

Neverbalna komunikacija

Policijsko djelovanje tokom ostvarivanja prava na izrazavanje, okupljanje i

U donjoj tabeli je dat okvirni pregled pozitivnih i negativnih reakcija na neverbalne
elemente komunikacije: izraz lica, stav tijela, kontakt o¢ima i ton glasa.

Odbram. | Agresivnost | Nestrpljivost, | Nerazumij. | Otvorenost | Entuzijazam
stav dosadaiili sagovor-
nelagoda nika
Izraz lica | stisnute stisnuti cupkanje naborano osmijeh osmijeh
usne zubi, napete | nogom, celo,
vratne zile “lomljenje” X
A podignutu
obrvu,
usiljeno
klimanje
glavom
Kontakt | pogledu | intenzivan kolutanje bezizraza- direktan ali | Siroko otvo-
ocimai stranuuz | kontakt ocima jan pogled, | neuperen rene oci
pogled mini- oc¢ima uz nestabi- | kontakt
malan lan kontakt | o¢imai
kontakt, ocima klimanje
stisnute glavom
odi
Udalje- tjelesna priblizava- lupkanje prsti- fleksibilan uspravan
nost, ukoce- nje i ulazak ma, mahanje otvoren stav tijela
orjenta- nost, u intimni nogama, tijelo stav, otvore-
cijaistav | ¢vrsto prostor (oko | usmjereno ne ruke,
tijela prekrste- | 30 cm) naglo | prema izlazu, primicanje
ne ruke i prijetece gledanje na blize sago-
inoge, naginjanje ka | satipredmete vorniku,
stisnute sagovorniku | u okolini neprekr-
pesnice . X stene ruke i
slijeganje
ramenima, noge
pokreti
rukama- ne-
primjereni,
nepristojni ili
ponizavajuci
pokreti
Ton glasa | ravanton | povisenton | ujednacen ujednacen | dobro mo-
glasa glasa ton, ubrzan ton glasa duliran ton
glas glasa
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Verbalna deeskalacija mogudéih sukoba tokom javnih okupljanja

Medunarodni standardi i dobra praksa evropskih policijskih agencija tokom po-
licijskog djelovanja na javnim okupljanjima zahtijevaju temeljite i dosljedne po-
kusaje verbalne deeskalacije sukoba prije nego se policijski sluzbenik odluci na
proporcionalnu i postepenu upotrebu sile kako bi obuzdao potencijalne nasilnike
na javnim okupljanjima.

Verbalna deeskalacija sukoba je najjednostavnijim rje¢nikom re¢eno smiren na-
¢in komunikacije ili odgovora na neku potencijalno ,zapaljivu sitiuaciju” - po-
kusaj da se rije¢ima, stavom i govorom tijela sagovornik smiri i da se izbjegne
dalje Sirenje verbalnog konflikta koji moze prerasti u fizicki obracun.

Drugim rije¢ima, prije bilo kakve upotrebe sile, da bi se izbjegao nesporazum, smirile
i smanjile napetosti i pritisak, policijskom sluzbeniku se savjetuje da u komunikaciji sa
protestantom ili demonstrantom uvijek saslusa poruku koja mu je upucena i da pri
tome:

Bude uljudan i pristojan prema pojedincu/protestantu/demonstrantu;

Pazljivo (u mjeri u kojoj je to moguce obzirom na okruzenje i atmosferu koja
vlada tokom javnog okupljanja) saslusa njegovu poruku ili zahtjev;

- Da do znanja da je shvatio Sta mu je receno (klimanjem glave, “razumijem”,
“dobro”, “u redu”);

«  Razjasni nesto ukoliko ne razumije;

«  KontroliSe svoje emocije;

«  Govori polako, jasno i smirenim tonom;

«  Ne prijeti niti se ponasa prijetece;

«  Bude svjestan svog govora tijela (drzi ruke na vidljivom mjestu, svede pokrete
na

« minimum iizbjegava nagle pokrete);

«  Stoji na odredenoj udaljenosti od sagovornika;

+  Nestisce zubei Celjust;

«  Ne odmahuje glavom i koluta o¢ima;

«  Ne uperi kaziprst ili stisnutu $aku;

«  Ukoliko je uznemiren izbroji do 10 i nazad, duboko udahne, usmjeri se na opu-
Stajuce misli i potisne negativne misli
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Primjeri verbalne deeskalacije neposrednog sukoba sa demonstrantimaili pro-
testantima

Primjer 1 - verbalne provokacije: Neko iz mase: ,Ako ministar ne dode, provalicemo u zgradu!”
Dobar odgovor Lo$ odgovor
,To je protivzakonit postupak, nikome ne donosi dobro.” »~Samo probajte, necete se dobro provesti.”

Primjer 2 - verbalne provokacije: Neko iz mase: , Vi Stitite kriminalce, a ne nas”
Dobar odgovor Los odgovor
Mi stitimo zakon i javni red i mir! ,Eto, vi znate koga mi stititimo!”

Primjer 3 - demonstranti Zele promijeniti dogovorenu rutu kretanja:
Dobra reakcija Losa reakcija

Ljubazno rukom pokazati pravi pravac kretanja. Guranjem, galamom i naredbodavno.

Primjer 4 - fizicka agresija ili napad na policijske sluzbenike:

Dobra reakcija Losa reakcija
Proporcionalna sila, obuzdavanje, privodenje. Neselektivna sila usmjerena prema svim
ucesnicima.

Principi verbalne deeskalacije sukoba®®
1. Li¢nareakcija
Smirivanje sebe kako bi se “bori se ili bjezi” reakcija drzala pod kontrolom:
- Fokusirajte se na disanje po tri udisaja u jednoj cjelini
«  Opustite tijelo
«  Ublazite pogled
Govor tijela:
« Relaksiran, otvoren stav
« Tijelo blago zakrenuto
«  Otvorene Sake
«  Dobar kontakt o¢ima
«  Zainteresiran pogled
Razgovor sa samim sobom o ovakvoj eskalirajucoj situaciji:
« Imate vjestine uz koje mozete prevazi¢i ovo

«  Osoba se ocito osjeca preplasenom, izvan kontrole, bespmocno, nepostovano
i imate mogucnost da joj pomognete

66 Prilagodeno prema originalnoj verziji Vanderbilt University Medical Centre, https://www.vumc.org/
wpvp/11-steps-verbal-de-escalation
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Li¢ni prostor
Anksioznost povecava prostor “balona” u kojem osoba osjeca da se nalazi

Krenite polako i najavite svoj ulazak u taj prostor, ¢ak i ako pretpostaljate da je
to dozvoljeno, (na pr. osoba koja je u vasoj nadleznosti)

Ne prilazite rukama i nogama osobe

Ponekad je i udaljenost od 1 metra (prosje¢na duljina licnog prostora, duzina
jedne ispruzene ruke) od osobe dovoljno blizu

Najavite svoju namjeru prije nego dodirnete predmete koji pripadaju osobi ]
Uspostavljanje verbalnog kontakta

Pristojno pozdravite sve

Obracajte se osobi, ne grupi

Budite kratki

Buduci da su tenzije visoke, mozda ¢e vam trebati vise vremena da osoba kojoj
se obracate procesira informacije i to Sto joj govorite

Koristite samo nekoliko rijeci i uporno ponavljajte iste te rijeci; ne mijenjajte
rijeci koje izgovarate

Identifikujte Zelje i osjecanja

Ponekad je prica koju nam neko pri¢a nema puno veze sa njegovim osjecaniji-
ma

Osluskujte zapravo emocije a ne pri¢u

Osluskujte postoji li strah, nepostovanje ili gubitak kontrole

Aktivno slusanje

Dozvolite tisinu

Omogucite osobi da se “isprazni”

Postavite pitanja kako biste dobili pojasnjenja

Prihvatite da se osoba osjeca kako se osjeca, nemojte negirati njena osjecanja
Postavite granice

Dajte do znanja da se deSava neprihvatljivo ponasanje:

Budite direktni i odrjesiti ali ne pokazujte emocije- recite osobi da prestane sa
takvim ponasanjem ako je ono opasno ili neprili¢no

Vazno je da izgledate vrlo nezabrinuto

Drzite glas mirnim i zauzmite miran stav
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Kada-tada izjave:

Kada bude$ [promjena ponasanja na bolje], onda se moze desiti [pozitivan
rezultat]

Primjer: “Kada prestanete vikati, onda se moZete udaljiti sa ovog mjesta.»
Navedite da ste na strani osobe i da znate kako se osjeca i da znate da ta oso-
ba moze promijeniti ponasanje. Vi navijate za takvo rjesenje situacije. “Onda”
mora biti korisno za tu osobu, promjena koja ¢e nastati mora biti dobra za tu
osobu.

Ako-onda izjave/reenice:

Ako [se ne promijeni negativno ponasanje], onda ce se desiti [negativan rezul-
tat]

Primjer: “Ako ne prestanete vikati i psovati, ne mozemo dalje razgovarati nego
¢emo vas lisiti slobode.”

Ovo je izjava o posljedicama
Posljedice se moraju jasno izreci

Ne mozete imati naredbodavni ton kad izgovarate ovo.

Zapamitite da se ovdje radi o verbalnoj deeskalaciji sukoba kojom pokusavate
sprijeciti situaciju u kojoj cete morati upotrijebiti silu i iskoristiti naredbodavni
ton.

8.

Dogovorite se ili se dogovorite da se ne mozete dogovoriti

Saglasite se sa emocijom koju osoba ispoljava

Dajte informaciju, odgovorite na pitanja ako se ticu te situacije ili dogadaja
Ne pojacavajte negativnost i ne dajite lazne informacije ili izjave ili one za koje
niste sigurni

Ne raspravljajte se i ne branite se

Zanemarite nepristojne komentare ili psovke — nastavite Siriti granice kako bi-
ste kontrolisali situaciju

SHVATITE SVE PRIJETNJE OZBILLNO - ako vam se prijeti, postupite po proto-
kolima
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Tehnike relaksacije®’

Tehnike i vjezbe relaksacije su odlican nacin da se smaniji stres. Relaksacija se ne odnosi
samo na uzivanje i opustanje u hobiju. To je proces koji smanjuje uticaj stresa na vase ti-
jeloium. Tehnike relaksacije mogu pomodi u nosenju sa svakodnevnim stresom, ali i sa
raznim bolestima. Predlozene blic tehnike relaksacije su besplatne, ne zahtjevaju puno
vremena, nose sa sobom vrlo mali rizik od povreda i mogu se upraznjavati bilo gdje.

Ove vjestine nece imati dugotrajan efekat, ali su odlican nacin da sebi podignete ras-
poloZenje u stresnim momentima.

Ponavljanje molitve ili mantre

Polako ili tiho ponavljajte kratku molitvu, motivacionu recenicu dok vjezbate disanje.
Ovaj metod posebno odgovara ljudima kojima je jako vazna duhovnost ili vjera.

Fokus na disanje

U ovoj jednostavnoj ali mo¢noj tehnici dugo, polako i duboko udisete. Tehnika je tako-
de poznata kao tehnika disanja iz stomaka ili abdominalno disanje. Kako disete, tako
njezno odvajate um od misli i osjecaja koji vas uznemiruju.

Osmijeh Mona Lize

Namjestite kutove usana u blago povisen polozaj- kao da se Zelite nasmijestiti ali se jos
niste do kraja nasmijesili.

Kako napola nasmijeseno lice moze pomo¢i?

Emocije se djelimi¢no kontroliSu facijalnim izrazima. Ako se napola smijesite- dobijate
miran, spokojan, prihvacajudiizraz lica. Ljudi donekle mogu kontrolisati svoje emocije
na taj nacin. Mogu se osjecati prijemcivijim ako istovremeno i njihova lica odrazavaju
prihvacanje.

Upamtite da su tehnike relaksacije — vjestina. Kao i sa bilo kojom ili ve¢inom vje-
Stina, vasa sposobnost da se opustite povecava se sa usavr$avanjem te vjestine.

Budite strpljivi sami sa sobom. Ne dozvolite da vas napor da izvjezbate opustanje
ili relaksaciju postane jos jedan dodatni stresor.

67 Prema priru¢niku ,Sveobuhvatno planiranje brige za forenzicke pacijente- od prijema do otpusta:
Praktikum za forenzi¢ko osoblje”, prvo izdanje, 2021, Zajednicki program Evropske unije i Vijeca Evro-
pe Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku
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