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Nota da edi¢cao portuguesa

Conselho da Europa, criada em 2014, tem-se empenhado na

assisténcia aos Estados-Membros na implementacao de legis-
lagao e politicas que melhorem as condigdes de vida e o exercicio da
cidadania das pessoas LGBTI na Europa. O trabalho desenvolvido nos
ultimos cinco anos centrou-se sobretudo na implementacao da Reco-
mendacao CM/Rec (2010)5 do Comité de Ministros aos Estados-Mem-
bros sobre medidas para o combate a discriminacdo em razao da
orientagao sexual ou da identidade de género e no apoio a execugao,
por parte de alguns Estados-Membros, de decisdes do Tribunal Eu-
ropeu dos Direitos Humanos (TEDH), procurando, desta forma, a
plena garantia dos direitos plasmados na Convencao Europeia sobre
Direitos Humanos (CEDH).

E Unidade SOGI (Sexual Orientation and Gender Identity) do

A versao portuguesa agora editada do manual de formacao “Policia-
mento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI: formagao para uma
resposta policial profissional” espelha uma das vertentes da assistén-
cia ao Estado Portugués, neste caso concreto no dominio da prevencao
e combate aos crimes e a violéncia motivados pelo édio contra Lésbi-
cas, Gays, Bissexuais, Trans e Intersexo, procurando capacitar érgaos
de policia criminal através de ferramentas para melhor compreensao
deste fendmeno e, consequentemente, melhor atuagcao no apoio as
vitimas e na investigacao destes crimes.
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Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

A versao portuguesa deste manual parte da traducéo integral da pu-
blicacao editada em inglés em 2017, integrando algumas adaptacoes
a realidade portuguesa, incluindo definicdes inexistentes no docu-
mento original, como a bifobia e a interfobia, procurando-se chegar as
todas as pessoas através de uma linguagem inclusiva e, sempre que
possivel, ndo binaria em termos de género.

Ao perspetivar-se a introdugao deste manual na formacao policial em
Portugal, pretende-se dar mais um passo na protecao e promoc¢ao
dos direitos humanos das pessoas LGBTI em Portugal e na Europa.

Joao Pereira

Conselheiro Politico da Unidade SOGI
do Conselho da Europa



Prefacio

percurso de Portugal na afirmacao dos direitos das pessoas

Iésbicas, gays, bissexuais, trans e intersexo (LGBTI) tem me-

recido reconhecimento a nivel nacional e internacional. A ana-
lise que a ILGA Europe fez sobre o quadro legal e politico de protecao
a pessoas LGBTI em 2018, abrangendo 49 paises da Europa, colocou
Portugal na 72 posicao — e isto sem considerar ainda a lei que, publi-
cada em agosto desse ano, veio estabelecer o direito a autodetermi-
nacao da identidade e expressdao de género e a protecao das
caracteristicas sexuais.

O nosso Codigo Penal, em particular, reconhece hoje como agravante
o facto de um crime ser determinado por caracteristicas especificas
da vitima, entre as quais se contam a orientacao sexual (desde 2007)
e a identidade de género (desde 2013). Importa sublinhar que isto se
aplica ndo s6 a actos de violéncia direta, mas também a actos que in-
citem a violéncia ou ao édio.

Sabemos que, infelizmente, os preconceitos homofébicos, bifébicos
e transfobicos continuam a motivar crimes. O inquérito da Agéncia
dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia em 2012 concluiu que,
no caso de Portugal, quase um quarto (23%) das pessoas LGBT tinham
sido vitima de alguma agressao ou ameaca fisica ou sexual nos cinco
anos anteriores. Quando questionadas sobre o episédio mais grave
em que isso aconteceu, s6 26% das pessoas indicaram ter sido feita
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Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

queixa a policia. As justificagdes para nao o fazer incluiam o medo de
represalias, a instabilidade emocional no momento em causa e o
cepticismo quanto a eficicia da resposta policial.

Mais recentemente lemos que, das 188 situacdes de discriminacao
registadas pelo Observatorio da Discriminagao da ILGA Portugal du-
rante o ano de 2017, 45 correspondem a classificacao de crime, mas
s 16 situagoes resultaram em queixa a policia. Em 2016 tinham sido
ainda menos: 9.

De facto, segundo o barémetro da Associacao Portuguesa de Apoio
a Vitima divulgado em fevereiro de 2019, a orientagao sexual e a iden-
tidade de género permanecem entre os fatores de discriminacao que
motivam com maior frequéncia episédios de violéncia, superados so-
mente pela origem étnica e racial. Cerca de um quinto das pessoas
em Portugal ja foi ou conhece quem ja tenha sido vitima de agres-
sdes homofdbicas ou transfébicas.

So6 podemos compreender o siléncio que tantas vezes rodeia estes
crimes se 0s situarmos num continuo de discriminacao e precon-
ceito. A subnotificacdo, por sua vez, pode contribuir para a sensa-
cao de vulnerabilidade e dificultar a tomada de medidas politicas e
administrativas. O desafio esta em encontrar formas concretas de re-
forcar o sistema de protecéo e investigacao, aumentando a confianca
das vitimas LGBTI e encorajando-as a denunciar a violéncia de que
foram alvo, sem esquecer a possivel coexisténcia de outros fatores
de discriminagao. Pensemos no caso de uma mulher Iésbica que
seja cigana; ou no caso de um homem bissexual com deficiéncia;
ou, ainda, no caso de uma mulher trans imigrante — entre tantos outros
exemplos que poderiamos referir.

Todas estas preocupacoes estao refletidas na Estratégia Nacional
para a Igualdade e a Nao Discriminagao 2018-2030 — Portugal + Igual,
aprovada pelo Governo em margo de 2018 e da qual faz parte o Plano
de Acao de Combate a Discriminacao em Razao da Orientagao
Sexual, Identidade e Expressao de Género, e Caracteristicas Sexuais
2018-2021. Este é um instrumento de politica publica muito significa-
tivo, nao sé por ser o primeiro plano de acao autébnomo que existe
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formagéo para uma resposta policial profissional

para a area LGBTI em Portugal, mas também porque traz medidas
com vista a qualificacao da intervencao em diversos setores — dos 6r-
gaos de policia criminal a educacao, da saude ao desporto —, muitas
vezes requerendo uma estreita colaboracao entre o Estado e as or-
ganizacdes da sociedade civil.

A edicao portuguesa do presente manual € mais um passo da nossa
cooperacao ativa com a Unidade SOGI (Sexual Orientation and Gender
Identity) do Conselho da Europa. Trazendo conhecimentos, recursos e
exercicios praticos, este manual dotara os nossos 6rgaos de policia cri-
minal de maior capacidade para compreender e atuar quando confron-
tados com crimes motivados pelo 6dio contra pessoas LGBTI. Estes
atingem em primeira instancia a sua vitima direta, mas ameacam tam-
bém o bem-estar de todas as pessoas que partilham a caracteristica
em causa. Enquanto graves violagdes de direitos humanos, constituem
agressoes a toda uma sociedade que se pretende a cada dia mais livre,
mais segura e mais respeitadora da diversidade.

Rosa Monteiro

Secretaria de Estado
para a Cidadania e a Igualdade






Introducao

policia encontra-se na primeira fila do sistema de justica e é o

primeiro ponto de contacto de muitas vitimas de crimes de

6dio'. Sem as ferramentas essenciais para identificar e inves-
tigar crimes de édio contra pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans
e Intersexo — LGBTI, as forgas policiais ndo podem garantir justica e
protecao para as vitimas, ganhar a confianca das comunidades ou
contribuir para a aplicacao justa e transparente das leis nacionais
sobre crimes de édio.

Ha muito que o Conselho da Europa trabalha para consciencializar
para a violéncia dirigida a grupos especificos, incluindo crimes de na-
tureza racista, religiosa, de género, homofébica, bifébica, transfébica
e interfébica. As principais resolugdes e recomendagdes do Comité
de Ministros do Conselho da Europa, bem como da Assembleia Parla-
mentar, reconhecem os danos e impactos especificos da discriminagao
e dos crimes contra pessoas LGBTI, bem como a importancia de pres-
tar apoio as vitimas, cooperando com a sociedade civil e formando

O Conselho da Europa reconhece que o termo “vitima” n&o € aceite por muitas pessoas que
foram alvo de crimes de ddio. Reconhecemos que em muitas ocasides as pessoas prefe-
rem utilizar o termo “sobrevivente” por considerarem que reflete a sua experiéncia de forma
mais adequada. O termo “vitima” é usado neste manual por melhor se adequar ao estatuto
legal e técnico de uma pessoa alvo de um crime de ddio que se encontra em contacto com
a policia e outros érgaos de justica criminal. Tal como enfatizado ao longo deste manual, as
forcas policiais devem adotar uma abordagem centrada na vitima e perguntar a pessoa de
que forma gostaria de ser tratada e, sempre que possivel, respeitar o seu desejo.
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policias e demais profissionais na area da justica?. A jurisprudéncia do
Tribunal Europeu dos Direitos Humanos é clara sobre a importancia
de “revelar” as motivacoes baseadas no édio e na homofobia e alerta
para as consequéncias de nao fazé-lo: “os crimes motivados por
preconceito seriam tratados em pé de igualdade com outros crimes sem
essas motivagcdes, e a indiferenca resultante equivaleria a uma
aquiescéncia oficial ou mesmo a uma conivéncia com crimes de 6dio™.

Este manual foi construido para pessoas formadoras das forcas de se-
guranca, profissionais de investigacao e gestao e policias que trabalham
com crimes de 6dio e em paises da regiao do Conselho da Europa.
O seu obijetivo é fornecer assisténcia, informacao e ferramentas ade-
quadas para formacoes sobre crimes de 6dio contra pessoas LGBTI.
Baseia-se nas diretrizes do Conselho da Europa, sobretudo na Con-
vengao Europeia sobre Direitos Humanos (CEDH) e na jurisprudéncia
relevante do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH), bem
como outras diretrizes internacionais sobre direitos humanos e outros
materiais de formacao ja existentes para profissionais de seguranca.

Este manual baseia-se numa abordagem de direitos humanos e foi
elaborado com base em contributos de especialistas na area. Acima
de tudo, é focado nas vitimas e na comunidade, reconhecendo que a
sua confianga na lei e a sua cooperagcao sao essenciais para O Su-
cesso das investigacoes.

A formacao policial € um elemento de uma abordagem abrangente
aos crimes de 6dio. Os registos policiais devem permitir o registo
de todos os aspetos de um crime de édio contra pessoas LGBTI e
as boas praticas investigativas devem ser baseadas em protocolos
e orientacgOes oficiais. Na qualidade de parceiro chave da policia, o
Ministério Publico deve receber formacao que permita a preparacao
e apresentagcao bem-sucedidas de processos de crimes de odio.

2 \er a Recomendagao CM/Rec(2010)5 do Conselho de Ministros aos Estados-Membros
sobre medidas para combater a discriminagao com base na orientagdo sexual ou identidade
de género; e a Resolugéo 2048 (2015) da Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa
sobre Discriminacéao para com pessoas transgénero na Europa.

3 Ver Identoba v. Gedrgia.



formagéo para uma resposta policial profissional

Por ultimo, é também necessaria uma lideranca politica que reconheca
os danos especificos causados por crimes de 6dio contra pessoas
LGBTI e que se comprometa com o fornecimento de recursos
necessarios para a completa implementacao desta formacéao.

Este manual foca-se nas diretrizes do Conselho da Europa sobre o
combate a crimes de édio e discriminagao, bem como no trabalho e
conhecimentos da Unidade de Orientacao Sexual e Identidade de
Género na assisténcia a Estados-Membros na implementacao de
politicas, legislagao e medidas praticas que sejam eficazes na identi-
ficacdo, investigacao e processo de crimes de 6dio contra pessoas
LGBTI e na protegao das vitimas destes crimes.






Visao Geral

ste manual inclui cinco mdédulos e uma seccao sobre “Indo

Além”. Os médulos sdo compostos por atividades diversas e

praticas divididas em etapas claras, incluindo indicacoes espe-
cificas sobre a sua duracao e instrucdes sobre qualquer trabalho de
preparacao que seja necessario.

O madulo um foca-se na importancia da lideranca policial e no com-
promisso com uma formacao de sucesso sobre crimes de 6dio, garante
uma analise precoce do impacto que os crimes de édio tém nas pes-
soas LGBTI e oferece ao grupo de participantes a oportunidade de
aprenderem sobre o contexto mais vasto da discriminacao e precon-
ceito vividos pelas pessoas LGBTI na regiao do Conselho da Europa.

O modulo dois apoia o grupo de participantes na compreensao de con-
ceitos chave, incluindo: “orientagao sexual”, “identidade de género”,
“expressao de género” e “caracteristicas sexuais”, “crime de 6dio” e
conceitos mais vastos como “homofobia”, “bifobia”, “transfobia”, “in-
terfobia”, “esteredtipos” e “discriminacao”. Estes formam a base para
uma abordagem mais técnica a investigacao de crimes de édio, a ser
abordada no médulo quatro.

O modulo trés inclui exercicios que reforcam a confianca de agentes
de seguranca nas diretrizes e principios de direitos humanos nos seus
esforgos para investigar de forma eficaz os crimes de édio contra pes-
soas LGBTI. Os materiais incluem uma visao geral e aplicagoes prati-
cas das diretrizes internacionais mais relevantes que devem suportar
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Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

um policiamento eficaz dos crimes de 6dio contra pessoas LGBTI.

O moédulo quatro foca-se numa abordagem a investigagao dos cri-
mes de 6dio contra pessoas LGBTI centrada na vitima e nas caracte-
risticas necessarias para recolher provas da existéncia de um viés que
tenha servido de motivacédo, o elemento chave na distincao entre os
crimes de 6dio e os restantes. Nele sao analisadas as necessidades
especificas da populagao trans. Por Ultimo, o grupo de participantes é
convidado a aceitar o desafio de analisar a sua atual relacdo com a
comunidade LGBTI local.

O moédulo cinco ajuda o grupo de participantes a compreender o
papel das organizagbes da sociedade civil (OSC) e como a policia
pode trabalhar com estas para melhorar a resposta dada as vitimas.
Envolve um contributo direto das organizacdes da sociedade civil, que
explicam os servigos que prestam, os dados que recolheram e o que
sabem sobre as necessidades das vitimas LGBTI. O grupo de partici-
pantes tera também a oportunidade de trabalhar com representantes
da sociedade civil, de forma a identificar as areas que necessitam de
melhoria e as oportunidades de trabalho conjunto.

Indo Além é uma seccao final e opcional cujo objetivo é apoiar o
grupo de participantes na identificagcao de assuntos que possam pre-
judicar a implementacao da formagao a nivel nacional, procurando
focar-se nas solugdes que permitam abordar os mesmos. O grupo de
participantes é incentivado a mapear o seu proprio contexto nacional,
incluindo falhas e oportunidades, baseando-se nos principais ele-
mentos necessarios para uma abordagem abrangente ao crime de
odio, incluindo: enquadramento legal, sistemas de registo de crimes
de odio, disponibilidade ou auséncia de orientacdes e diretrizes, for-
macao e servicos especializados no apoio a vitima.

Uma nota sobre organizaces da sociedade civil

As organizacdes da sociedade civil (OSC) sdo um importante parceiro
da policia no seu trabalho para identificar e responder eficazmente aos
crimes de édio contra pessoas LGBTI. Reconhecendo o seu trabalho
central na monitorizacao de crimes de édio e no apoio as vitimas, o
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formagéo para uma resposta policial profissional

Conselho da Europa envolveu OSC chave no desenho e producao
deste manual, agradecendo, aqui, 0 seu apoio.

As OSC sao um recurso importante para a policia: prestam um ser-
vico de apoio a vitimas, sdo parceiros na formacéao da policia e sdo uma
fundamental fonte de dados e de informacao sobre a prevaléncia e
impacto dos crimes de 6dio. Por esse motivo, cada médulo inclui
orientagdes sobre como se pode trabalhar com os conhecimentos e
apoio das organizagdes da sociedade civil especialistas na area.
O modulo cinco é dedicado a aprender como trabalhar com as OSC
na eficaz identificagao e investigacao de crimes de édio e no apoio
as vitimas.

As OSC também sao um publico alvo importante para este manual,
pois este pode ser usado como ferramenta de advocacia para enco-
rajar as forgas policiais a nivel nacional e internacional a aderir as
sessoOes de formacao sobre a resposta e a investigacao de crimes de
6dio contra pessoas LGBTI.

Como usar este manual: uma abordagem adaptada

Este manual foi construido para permitir a equipa de formacao a maxima
flexibilidade. As atividades e os modulos devem ser selecionados de
acordo com o grupo de participantes, as necessidades da organizacao
de acolhimento e outras exigéncias especificas e relativas ao contexto,
como restricdes de tempo. Recomenda-se que a pessoa formadora
leia cuidadosamente a visao geral deste manual acima indicada, bem
como os mddulos especificos, atividades e notas, de forma a avaliar
quais os mddulos e atividades mais adequados.

O anexo Um inclui programas modelo para formacdes de um e de dois
dias. Recomenda-se um programa de dois dias, pois é garantindo que
existe tempo suficiente e que ha envolvimento de participantes que é
possivel alcangar os principais objetivos de aprendizagem. Também se
recomenda que a equipa de formacao leia o manual antes de terminar
de construir a agenda, de modo a garantir que foram escolhidos os
modulos e atividades mais adequados para o contexto local.
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Maodulo um: por que estamos aqui?

sua importancia e o que o grupo de participantes na formacao

ird aprender ao aceitar participar na mesma. O médulo gira
em torno de uma apresentacao feita por alguém representante da
policia, que ira indicar os motivos pelos quais é importante com-
preender e abordar os crimes de édio contra pessoas LGBTI e trans-
mitird a expetativa de que o grupo de participantes se comprometa
com a formacao e com o esforco de aprendizagem que esta envolve.
Com vista a implementacgao a longo prazo dos conteddos desta for-
macao, é fundamental que profissionais da policia em posicoes de li-
deranca se comprometam a apoiar o que tiver de ser feito para
investigar de forma eficaz os crimes de 6dio contra pessoas LGBTI.
O grupo de participantes também precisa ouvir esta mensagem direta-
mente de hierarquias superiores. Ha uma grande diferenga entre per-
ceber a importancia deste assunto a partir de uma pessoa formadora,
externa a instituicao,e a partir das hierarquias da entidade empregadoral

E ste mddulo oferece uma visdo geral da formacao, explica a

A segunda parte do médulo foca-se nos contributos de organizacoes
da sociedade civil para trazer a perspetiva da vitima e para recordar
o profundo impacto que os crimes de 6dio podem ter sobre indivi-
duos e suas comunidades. Por Ultimo, é dada ao grupo de partici-
pantes a oportunidade de aprender sobre o contexto geral dos crimes de
odio contra pessoas LGBTI e adquirir uma maior compreensao sobre o
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facto de os crimes de édio serem apenas uma parte da discrimina-
cao e preconceito sentidos pelas pessoas LGBTI em toda a regiao do
Conselho da Europa.

Objetivos de aprendizagem

O grupo de participantes ira:

#® Compreender por gue motivo os crimes de édio e outros tipos de
violéncia contra pessoas LGBTI requerem uma abordagem par-
ticular e especifica;

® Reconhecer que as melhorias nesta area tém de ser sustentadas
por uma lideranca policial;

#® Compreender a prevaléncia e o impacto dos crimes de édio e ou-
tros tipos de violéncia, incluindo a violéncia doméstica, contra co-
munidades LGBTI;

® Reconhecer o dever fundamental da policia de proteger, investigar
crimes e disponibilizar um servico igualitario e baseado em respeito.

Visao geral das atividades:

Atividade 1.1: Contributo de uma lideranca sénior
para preparar a formacao

Atividade 1.2: Narrativa que descreve um crime de 6dio
contra pessoas LGBTI

Atividade 1.3: Visao geral das estatisticas de violéncia
e discriminagao contra pessoas LGBTI

Atividade 1.1:
Contributo de uma lideranca sénior para preparar a formacao

Antes da sessao, tente encontrar-se com alguém representante das
forcas policiais ou converse por telefone ou via e-mail com essa pessoa
de forma a cobrir todos os pontos chave da sua intervencao. E natural
que essa pessoa tenha o seu proprio ponto de vista sobre aquilo de
que deve falar. Também pode fazer as seguintes sugestoes:
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formagéo para uma resposta policial profissional

Salientar que a policia deve disponibilizar um servigo igual para todas as
comunidades, tratando todas as vitimas com dignidade e respeito, in-
dependentemente do seu contexto pessoal. Deve-se salientar que este
€ um principio fundamental do servigo policial que pretende manter.

Reconhecer o impacto Unico e prejudicial dos crimes de 6dio contra
pessoas LGBTI e a necessidade de investigar eficazmente as evi-
déncias de preconceito, trabalhar com a equipa de acusacao para
acusar de modo eficaz estes crimes e aplicar a legislacao relevante
sobre crimes de 6dio.

Falar sobre os resultados que o grupo de participantes deve retirar
da formacao, ou seja, as competéncias para investigar eficazmente os
crimes de édio, competéncias e conhecimentos para trabalhar com
as comunidades afetadas (em parceria, sempre que possivel) e, por
ultimo, a capacidade para melhorar o registo criminal e a confianga
das vitimas em trabalhar com a policia sobre questoes tao dificeis e
sensiveis.

Reconhecer que existem alegacdes de acidentes cometidos por
agentes policiais contra comunidades LGBTI, que estas serdo inves-
tigadas a fundo e que se lidara com elas de acordo com procedi-
mentos claros.

Explicar de que forma a lideranca policial ird monitorizar os resultados da
formacao e garantir que estes serao implementados em todo o servico.

Atividade 1.2:
Crimes de 6dio contra pessoas LGBTI, perspetiva de uma vitima

N.B. Se nao for possivel envolver uma organizacao da sociedade civil
(OSC) na sessao, deixe claro desde o inicio que a sociedade civil de-
sempenhou um papel importante na producao deste manual/formacao.
A mensagem importante é: “trabalhamos com a sociedade civil na
producao deste modulo; vocés tém de trabalhar com a sociedade civil
na sua implementacao”.

Antes da sessao, dispense algum tempo a identificar organizagbes da
sociedade civil que trabalhem a nivel nacional ou local na monitorizacao
de crimes de &édio e/ou na disponibilizagao de apoio direto a vitimas.
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E importante envolver OSC que trabalhem com todos os grupos da
comunidade LGBTI. O seu contacto nas forcas policiais deve ter uma
ideia de quais as OSC estao ativas na area. Também pode ir ao site
hatecrime.osce.org e pesquisar nas seccoes de OSC das paginas na-
cionais para pesquisar as OSC ativas na regiao*. Também podera
querer contactar uma pessoa da ILGA-Europe®, ou TGEU® ou a Uni-
dade SOGI do Conselho da Europa para obter um contacto ade-
quado. Tente encontrar-se com a pessoa representante da OSC ou
falar com esta por telefone ou via email para cobrir os pontos chave
da sua intervencao. Apresente-lhes um retrato geral da formacao e
saliente o facto de a cooperacao entre a policia e as OSC seré abor-
dada em detalhe no Médulo Cinco.

Encoraje a pessoa convidada a trazer consigo informacoes sobre a
sua organizacao e sobre como a policia a podera contactar e trabalhar
em conjunto. E provavel que esta tenha decidido sobre o que ir4 falar.
Também pode fazer as seguintes sugestoes.

& Trazer a perspetiva das vitimas através de uma histéria especi-
fica de um crime de 6dio contra uma pessoa LGBTI ou fornecer
uma visao geral do impacto dos crimes de 6dio a partir do seu
trabalho.

& Salientar as necessidades das vitimas de crimes de édio e o mo-
tivo pelo qual é dificil para estas relatar os incidentes a policia.

# Receber aformagao e os contributos das OSC e destacar o facto
de o envolvimento das OSC ter sido incorporado ao longo da for-
macao, sobretudo no Médulo Cinco.

& Fazer sugestdes concretas e realistas (mesmo que sejam ape-
nas pequenos passos!) sobre a forma como a policia podera me-
Ihorar a sua relagdo com as OSC e as comunidades envolvidas.

4 Por exemplo, as OSC ativas na monitorizagéo de crimes de édio em Espanha podem ser vistas
ao navegar na seccao “Civil Society Information” em: htto://hatecrime.osc.org/spain?year=2015

° http://www.ilga-europe.org/who-we-are/contact-us
5 http://tgeu.org/about: navegue na pagina para uma lista de organizagdes membro por pais

de atividade, incluindo os detalhes de contacto.
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Atividade 1.3:
Os crimes de 6dio contra pessoas LGBTI em contexto

Existem varias formas de apresentar estatisticas sobre crimes de 6dio
e outros tipos de violéncia e discriminagao para com pessoas LGBTI.
Pode usar os dados desta seccao para criar uma apresentacao Po-
werPoint ou usar os folhetos 1.3 e 1.4 como base para uma discussao
de grupo.

Esta sessao deve durar cerca de 10 minutos e pode ser combinada com
a atividade 1.2.

1. Antes da sessao, dispense algum tempo a ler os folhetos 1.3 € 1.4,
que incluem estatisticas e informacéo sobre os principais relatérios
internacionais. Pode incluir mais informacdes sobre o contexto na-
cional ou local com base na informacao que tem ao seu dispor? Use
as publicagodes listadas no fim deste médulo para obter mais fontes
de informacgao e para estudos de caso especificos. Existem estatis-
ticas sobre crimes de 6dio contra pessoas LGBTI a nivel nacional?
Qual a sua origem? De fontes oficiais, como relatorios policiais?
De OSC nacionais ou locais? Relatérios internacionais? E impor-
tante clarificar as fontes da informacao que obteve de forma a ter a
preparagao necessaria para quaisquer questdes sobre a sua vera-
cidade. Por exemplo, é legitimo usar dados de OSC, mas deve-se
ter em conta que a policia podera nao aceitar esses dados como
uma representacao oficial dos crimes de 6dio contra pessoas
LGBTI. Se esta questao surgir na formacao, deve evitar desafiar
diretamente a policia sobre esta questao, mas explicar que:

« Os dados sobre crimes de édio podem vir de varias fontes;

« Embora os dados de OSC possam nao ter chegado a policia, estes
constituem bom material de fundo para comecar a compreender as
experiéncias das pessoas LGBTI;

« A formacao sera usada para identificar outras fontes de infor-
magao sobre crimes de 6dio contra pessoas LGBTI e para iden-
tificar formas de melhorar as fontes oficiais de informacéao nesta
questao.
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Ao pesquisar por informacao e estatisticas relevantes para o contexto
nacional, deve-se referir as fontes indicadas no folheto 1.5.

2.

Comece a sessao por explicar que existem dois pontos importantes
a recordar no que diz respeito as estatisticas sobre crimes de 6dio
contra pessoas LGBTI: em primeiro lugar, as pessoas LGBTI estao
em maior risco de violéncia e discriminacao do que a populacao em
geral e, em segundo lugar, € menos provavel que relatem a policia
terem sido vitimas de um crime de &dio. Depois, é preciso deixar
claro que o trabalho como agente da policia é desafiante: devem
tranquilizar as pessoas LGBTI de que estas devem reportar reportar
os crimes e devem encoraja-las a indicar, da forma mais segura pos-
sivel, o maximo de informacao possivel sobre o incidente. Também
devem assegurar que sao tomadas as medidas adequadas.

. Informar o grupo de que, embora va apresentar nimeros e estatis-

ticas, cada um dos casos envolve pessoas concretas, tal como o
caso referido na sessao anterior. E importante ter nogao dos nime-
ros por tras dos crimes de 6dio, mas também se deve ter em conta
0 seu impacto.

. Avancar para os pontos chave sobre a prevaléncia e impacto dos

crimes de 6dio e da discriminagao em geral, utilizando os folhetos
1.3 e 1.4 como base para a discussao. Em alternativa, pode usar os
folhetos para preparar uma apresentagao PowerPoint.

. Por Ultimo, distribuir o folheto 1.5. Explicar que este pode ser usado

por participantes quando estiverem a preparar as suas préprias ses-
sbes de formacéo para colegas.

Folheto 1.3:
Os crimes de 6dio contra pessoas LGBTI em contexto

A informacao e estatisticas sobre crimes de 6dio na regiao do Conse-
lho da Europa sao escassas, mas existem evidéncias significativas que
demonstram que uma grande percentagem de pessoas LGBTI foi vi-
tima de crimes de 6dio. Os seguintes excertos de importantes relaté-
rios internacionais fornecem informacdes relevantes sobre crimes de
odio e discriminacao sentidos por pessoas LGBTI e que podem ser

28



formagéo para uma resposta policial profissional

usados para obter uma ideia da prevaléncia e impacto destes inci-
dentes no seu contexto. E importante ter em conta que existem dis-
paridades consideraveis entre os diferentes paises e isso € algo que
se deve ter em conta no proprio contexto.

Muitas organizacdes da sociedade civil recolhem dados sobre crimes
de édio contra pessoas LGBTI na regiao do Conselho da Europa, exis-
tindo ao mesmo tempo um namero relativamente reduzido de relaté-
rios oficiais. A figura abaixo indica que OSC de 24 paises relataram
episoddios motivados por édio ao Escritério para as Instituicoes De-
mocraticas e Direitos Humanos (ODIHR) da OSCE para o Relatério
Anual de Crimes de Odio de 2015, enquanto apenas 12 paises rela-
taram dados oficiais para o mesmo 6rgao.

12
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Se tiver acesso a internet, recomendamos que explore as varias cen-
tenas de relatérios sobre ataques individuais a pessoas LGBTI e as
suas comunidades acedendo a esta pagina: http://hatecrime.osce.org/
what-hate-crime/bias-against-lgbt-persons. Também encontrara dados ofi-
ciais e de OSC divididos por pais.

As figuras seguintes incluem extratos do relatério da Fundamental Rights
Agency (FRA) sobre o maior inquérito alguma vez feito a pessoas LGBT
e as suas experiéncias de discriminagao, violéncia, crimes de édio e ou-
tros problemas, o “EU LGBT survey — European Union lesbian, gay, bis-
sexual and transgender survey — Main results”. Embora o relatério nao
inclua paises fora da UE, apresenta um retrato detalhado das experiéncias
individuais e é possivel estabelecer comparacdes com paises fora da UE.
Abaixo chamamos a atengao para alguns pontos chave de cada grafico.
Considere que outras conclusées podem ser feitas a partir dos dados.

Os crimes de 6dio contra pessoas LGBT ocorrem em
contextos de violéncia domeéstica, discriminacao e preconceito

Por exemplo, uma percentagem significativa das pessoas LGBT so-
frem discriminacao no local de trabalho e na prestacao de bens e ser-
vigos. O inquérito da FRA concluiu que 19% das pessoas LGBT se
sentiram discriminadas no trabalho. As percentagens mais elevadas
de discriminagao foram sentidas por pessoas transgénero (30%). O
inquérito também concluiu que 32% das pessoas LGBT se sentiram
discriminadas em restaurantes e cafés, no processo de procura de
casa, nos cuidados de salde, ao procurar servicos bancarios ou de
seguradoras e em clubes de desporto e ginasios.

Evidéncia de diferencas interseccionais na forma como
as pessoas LGBTI sentem os crimes de 6dio
e outras formas de discriminacao

E sabido que as pessoas LGBTI t&ém outras identidades, como o género,
idade, etnia e religiao, que se podem interseccionar e gerar experién-
cias e necessidades especificas. Estas devem ser compreendidas e
tidas em consideracao pela policia e por outros servicos.
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[fig. 32] Prevaléncia de violéncia por grupo LGBT
nos cinco anos e nos 12 meses anteriores (%)
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[ Nos ultimos 5 anos [l Nos Ultimos 12 meses

Questdes: F1 - A. A proxima questdo analisa a incidéncia da
violéncia que possa ter sofrido nos ultimos 5 anos.
Esta pode ocorrer por qualquer motivo, em qualquer
Estado-Membro da UE ou Croacia. Nos ultimos 5
anos, foi: atacado fisica/sexualmente ou ameacado
com violéncia em casa ou noutro local (rua, em trans-
portes publicos, no local de trabalho, etc.) por algum
motivo? Sim.

FA1 - 2. Quando ocorreu o ULTIMO ataque fisico
/sexual ou ameaca de violéncia? Nos ultimos 12 meses.

Base: Todas as pessoas LGBT inquiridas na UE.
Fonte: FRA, EU LGBT survey, 2012.

FRA, pagina 57, EU LGBT survey — European Union lesbian,
gay. bisexual and transgender survey — Main

results

A partir desta tabela podemos observar que
as pessoas trans tém maior probabilidade
de serem vitimas de violéncia.
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[fig. 33] Prevaléncia de violéncia motivada por édio
nos 12 meses anteriores, por tipo de violéncia
e por grupo LGBT (%).
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FRA, pagina 57, EU LGBT survey — European Union lesbian, gay.
bisexual and transgender survey — Main results

E de notar que as pessoas trans
tém uma maior probabilidade
de serem vitimas de agressao.
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[fig. 40] Episodios de ataques de natureza sexual motivados por
ddio enquanto percentagens do numero total de
episodios de violéncia motivada por 6dio, por grupo LGBT (%)
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Questoes: FA1- 5. Considera que o ultimo episédio de ataque ou
ameaca de violéncia fisica/sexual nos Ultimos 12 meses
ocorreu em parte ou totalmente devido a ter sido percecio-
nado enquanto [categoria com base em A3 ou A4]? Sim.

FA1- 4. Pensando no Ultimo ataque ou ameaca de violén-
cia fisica/sexual, o que lhe aconteceu? 2. Agressao sexual.
3. Agressao fisica e sexual. Variavel calculada

Nota: As categorias para auto-identificacdo em A3 e A4 in-
cluiram transgénero, transexual, mulher com passado tran-
sexual, homem com passado transexual, gender variant,
cross dresser, queer, lésbica, gay, bissexual ou outro.

Base: Inquiridos LGBT na UE que foram atacados fisica/sexual-
mente ou ameacados de violéncia nos Ultimos 12 meses,
totalmente ou em parte por serem considerados LGBT.

Fonte: FRA, EU LGBT survey, 2012

FRA, pagina 62, EU LGBT survey — European Union lesbian, gay,
bisexual and transgender survey — Main results

E de notar que a violéncia sexual € uma categoria
significativa de violéncia vivida por pessoas LGBT.
Note-se também que as mulheres bissexuais
se encontram particularmente vulneraveis a esta.
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Ultima +Grave

A pessoa agressora estava sozinha?

A sos 36 36

Varias pessoas agressoras 64 64

Qual o género da pessoa agressora?

Masculino 84 86
Feminino 4 4
Masculino e feminino 12 10
Nao sei 0 0

Acha que a(s) pessoa(s) agressora(s) é/sao...?

Gay 3 3
Lésbica 0 1
Bissexual 1 2
Heterossexual 72 69
Vérias orientagoes sexuais 4 4
Nao sei 20 21

Quem era/eram a(s) pessoa(s) agressora(s)?

Membro da familia 7 7
Pessoa Vizinha 6 5
Colega de trabalho 5 4
Alguém da escola, faculdade ou universidade 12 14
Cliente ou utente 4 8
Outra pessoa que conheca 12 11
Membro de um grupo extremista/racista 15 14

FRA, pagina 64, EU LGBT survey — European Union lesbian, gay,
bisexual and transgender survey — Main results

Note-se que a categoria com maior percentagem de ataques
€ aquela em que a pessoa agressora era adolescente
ou um grupo de adolescentes (para além dos casos
em que a pessoa agressora era desconhecida).
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Ultima +Grave
Adolescente ou grupo de adolescentes 36 33
Agente da policia
Seguranca/portaria 4 8
Outra pessoa da fungéo publica
(por exemplo, guarda fronteirico) 3 2
Outra pessoa que nao conhecia 45 42
Outra(s) pessoa(s) 3 3
Em minha casa 8 8
Noutro edificio ou apartamento residencial 2 2
Na escola ou universidade 5 7
No local de trabalho 4 3
Num café, restaurante, bar ou discoteca 11 9
Num carro 1 1
Num transporte publico 8 7
Num clube desportivo 1 0
Noutro local privado 3 2
Numa rua, praca,
parque de estacionamento 44 43
ou outro lugar publico
Num parque, floresta 4 6
Num espaco LGBT
(por exemplo, discoteca ou bar) 3 4
ou evento (a Marcha do Orgulho LGBT)
Noutro local exterior
Outro

FRA, pagina 65, EU LGBT survey — European Union lesbian, gay,

bisexual and transgender survey — Main results

Note-se que os locais
onde ocorreram mais ataques
foram as ruas, pragas, parques de estacionamento
ou locais publicos.
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[fig. 42] Episodio mais grave de violéncia motivada por
ddio relatada a politica, por grupo LGBT (%)
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Questdes: FA2 - 5. Considera que este ataque ou ameaca fisica
/sexual ocorreu em parte ou totalmente por ser percecio-
nado enquanto [categoria com base em A3 ou A4]? Sim.

FA2 - 11. A situacao foi relatada a policia por si ou por
outra pessoa?

Base: Inquiridos LGBT na UE que foram atacados fisica/sexual-
mente ou ameacgados de violéncia nos Ultimos cinco anos,

Fonte: FRA, EU LGBT survey, 2012

FRA, pagina 66, EU LGBT survey — European Union lesbian, gay.
bisexual and transgender survey — Main results

Note-se que apenas uma pequena percentagem
dos incidentes foi relatada a policia.
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Género: o inquérito da FRA concluiu que 55% das mulheres Iésbicas
se sentiram pessoalmente discriminadas ou assediadas com base na
sua orientacdo sexual, valor que entre os homens gay atinge os 45%.
Tal como pode ser observado nas tabelas anteriores, as pessoas
transgénero tém maior probabilidade de serem vitimas de um crime
de 6dio violento e de discriminacao.

Idade: o inquérito da FRA concluiu que as pessoas LGBT mais jo-
vens tém uma maior probabilidade de se sentirem discriminadas ou
assediadas com base na sua orientacao sexual que as pessoas LGBT
mais velhas: 57% das pessoas inquiridas com idades entre os 18 e os
24 anos sentiram-se discriminadas, valor que atinge os 45% nas pes-
soas inquiridas com idades entre os 25 e 39.

Etnia: o relatério “Women’s experience of homophobia and trans-
phobia” da London Metropolitan Police concluiu que as mulheres de
origem afro-caribenha tinham uma probabilidade superior a de outras
mulheres de alterar o seu comportamento ou aparéncia apds um ataque
homofébico ou transfébico (MPS, 2008)

Outros estudos:

“For the record: Violence against trans people, experiences from the
ProTrans ‘Protecting Transgender Persons from Violence’ Project”

Este relatério retne as conclusées de um projeto que apoiou organiza-
¢cbes que monitorizam a discriminacao e crimes de ddio contra pessoas
transgénero em varios Estados-Membros do Conselho da Europa. O
projeto concluiu que as pessoas transgénero estao muito vulneraveis a
ataques violentos e a discriminacao de larga escala. O relatério € uma
boa fonte de pequenos estudos de caso de uma variedade de paises.

“For the Record: Documenting violence against transgender persons,
experiences from Armenia, Georgia, Germany, Moldova, Russia and
Ukraine” (brevemente).

Este relatorio expande a mais paises (indicados no titulo) o traba-
Iho de monitorizagao anteriormente descrito. Também documenta a

"http://tgeu.org/wp-content/uploads/2013/11/TGEU_protrans_publication 1_Nov.pdf
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violéncia estrutural, incluindo a discriminacao, violéncia interpes-
soal muito grave e violéncia perpetrada pela policia.

O “Step up reporting on homophobic and transphobic violence” € um
relatério da regiao europeia da Associacao Internacional Lésbica, Gay,
Bissexual, Trans e Intersexo (ILGA-Europe) (brevemente).

Este relatorio retine as conclusdes de um projeto que apoiou orga-
nizagdes da sociedade civil na monitorizacao de crimes de 6dio e in-
cidentes em 12 paises, incluindo os paises nao membro da UE,
como a Bodsnia e Herzegovina, Moldavia, Turquia e Ucréania. Este
apresenta conclusdes semelhantes ao relatério da FRA, incluindo o
facto de um grande ndmero de crimes de 6dio serem praticados em
espacos publicos, de as pessoas trans estarem mais vulneraveis a
violéncia fisica grave e de os crimes de 6dio serem significativamente
sub-relatados a policia.

Folheto 1.4:
experiéncias pessoais

Este folheto inclui algumas histérias pessoais por tras das estatisticas.

“Passou mais de um ano e eu continuo com
medo... Apds o0 ataque nao conseguia cami-
nhar na rua sem me virar para tras vez apés vez
para ver se alguém me vinha atacar... Continuo
traumatizada, por vezes tenho pesadelos.”
Michelle, atacada na Catania, Itélia

Fonte: “Because of how | am: Homophobia, Transpho-
bia and hate crime in Europe”, pag.7

Bosnia e Herzegovina: caso de ataque fisico

Ao longo de trés anos, um rapaz foi consistentemente abusado por
um grupo de jovens no seu bairro. Atiravam pedras e objetos a sua
casa, insultando-o, ameacando-o e intimidando-o por ele ser gay.
Embora muitos destes incidentes tenham sido relatados a policia,

38



formagéo para uma resposta policial profissional

a vitima, por medo, recusou-se a identificar o grupo de atacantes a
partir de fotografias obtidas pela policia. A situacao escalou até um
dia em que 0 mesmo grupo agressor rodeou a vitima a caminho da
cidade e, a luz do dia, o assediaram e agrediram fisicamente, cau-
sando-lhe uma lesao grave na anca que requereu um procedimento
cirdrgico de urgéncia. A equipa de agentes da policia a investigar o
caso foi contactada de imediato e, apdés uma outra entrevista com a
vitima e uma extensa investigacao, identificaram e detiveram o grupo
agressor. Infelizmente, uma vez que as leis nacionais de crimes de
6dio nao incluem a orientacao sexual, este caso ndo sera classificado
nem processado enquanto tal.

Fonte: ILGA-Europe, “Step up reporting on homophobic and transphobic violence”
(brevemente)

Ucrania: grupos organizados identificam membros
da comunidade LGBTI com o objetivo de os atacar

Um ativista LGBTI em Lviv a monitorizar grupos de extrema-direita
descobriu que militantes de um desses grupos tiveram conhecimento
de uma festa LGBTI planeada para alguns dias depois. Ao longo dos
dois dias seguintes, foram documentados os preparativos dos mem-
bros do grupo, bem como os planos dos adeptos do clube de futebol
local para atacar este evento, incluindo instrugées detalhadas sobre
quem atacar, como e que ferramentas utilizar. Por exemplo, o grupo or-
ganizador envolveu mulheres amigas no ambito de uma “campanha
de intimidacao” para baterem em |ésbicas, pois estes, sendo homens,
nao queriam agredir mulheres. No dia da festa, os ativistas LGBTI che-
garam ao local de encontro do grupo de extrema-direita e encontraram
varios grupos de pessoas jovens, homens e mulheres, num total de
cerca de 60 pessoas. Muitas dessas pessoas usavam mochilas de
onde era possivel ver bastoes de beisebol. Foram em grupo em direcao
a festa LGBTI. O grupo de ativistas seguiu-os e telefonaram para o
grupo organizador da festa, descrevendo os movimentos de todas as
pessoas pertencentes ao grupo atacante. O grupo de extrema-direita
acabou por reconhecer o grupo de ativistas LGBTI e tentou ataca-lo.
Porém, o grupo de ativistas escondeu-se num restaurante proximo e o
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grupo atacante continuou em diregao a festa. O grupo organizador da
festa LGBTI contratou segurancga privada e pediu protegao policial. Va-
rios elementos da policia estavam na festa, mas nao fizeram detencoes.

Fonte: ILGA-Europe, “Step up reporting on homophobic and transphobic violence”
(brevemente).

Moldavia: visar homens gay através
da marcacao de encontros online

Uma tendéncia preocupante que teve inicio na Russia envolve a mar-
cacao de encontros entre atacante e sua vitima através de sites de
encontros entre homens. Num dos exemplos referidos, um homem
gay na Moldavia marcou um encontro com outro homem num café
ao inicio da noite. Quando decidiram dar um passeio num parque
isolado, a vitima foi assaltada e brutalmente agredida, ficando com
um maxilar partido. A vitima declarou que a situacao ter-se-ia agra-
vado se nao tivesse conseguido escapar naquela altura, e que os
motivos do atacante eram faceis de reconhecer, pois este usou ofen-
sas homofébicas durante o ataque. Também foram relatados casos
semelhantes na Bosnia e Herzegovina, onde as vitimas foram assal-
tadas e agredidas em encontros marcados em sites.

Fonte: ILGA-Europe, ““Step up reporting on homophobic and transphobic violence”
(brevemente)

Turquia: impacto psicolégico

O relatério concluiu que a maioria das vitimas sofre graves danos psi-
coldgicos logo apds o acidente, tendo estes um impacto duradouro e
afetando varios aspetos das suas vidas. Sao poucas as pessoas que
procuram apoio profissional para ultrapassar os graves efeitos do
stresse pos-traumatico, depressao, ansiedade, raiva ou parandia. Mais
de metade das vitimas que receberam tratamento psicoldgico decla-
raram nao terem sido tratadas adequadamente.

Fonte: ILGA-Europe, “Step up reporting on homophobic and transphobic violence”
(brevemente)
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Folheto 1.5:
Referéncias, outras leituras e sugestoes para investigacao

Recursos do Conselho da Europa

Estudos temadticos por pais sobre homofobia, transfobia e discrimi-
nacdo com base na orientagcdo sexual e identidade de género, Con-
selho da Europa (2011)

Este site contém referéncias a relatorios exaustivos financiados pelo
Conselho da Europa sobre a situacao legal e social da homofobia,
transfobia e discriminagao com base na orientacéo sexual e identidade
de género para cada Estado-Membro do Conselho da Europa?.

Ao navegar pelos relatérios sociais encontrard dados sobre crimes de
édio, incluindo casos praticados por agentes da policia.

Discriminagdo com base na orientagcao sexual e identidade de género
na Europa, Conselho da Europa (2011).

Este relatorio retine os dados recolhidos no estudo anterior de forma
a apresentar um quadro geral da legislacao sobre crimes de 6dio e
resposta aos mesmos em 47 Estados-membros do Conselho da Eu-
ropa®. Ver a seccao 3.2, “Violence Against LGBT Persons”.

Estudos por pais sobre homofobia, transfobia e discriminacao com base
na orientacao sexual e identidade de género — atualizagcao de 2010, The
European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) (2010)™

Este relatério redne dados e informacéo sobre casos de crimes de édio,
legislacdo e respostas nos Estados-membros da Unido Europeia compi-
lados pelo Conselho da Europa no estudo tematico referido anteriormente.

EU LGBT survey — European Union lesbian, gay, bisexual and trans-
gender survey — Main results, the European Union Agency for Funda-
mental Rights (FRA) (2014)"

8 http:/Awww.coe.int/en/web/commissioner/thematic-work/Igbti-country-studies
9 http:/mww.europewatchdog.info/wp-content/uploads/2016/11/LGBTStudy2011_en.pdf

10 http://fra.europa.eu/en/national-contribution/2012/country-thematic-studies-homophobia-
transphobia-and-discrimination

" http://fra.europa.eu/en/publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-gay-bise-
xual-and-transgender-survey-main, consultado a 7 de outubro de 2016.

41



Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

Esta publicacao relata as conclusdes do maior inquérito dirigido a pes-
soas LGBT na Europa, no qual indicaram as suas experiéncias de discri-
minacao, violéncia e assédio. Este manual baseia-se nas conclusoes
deste relatério nos Médulos Um e Trés. Na preparagao para a forma-
cao, podera usar este relatério para desenvolver estudos de caso por
pais, bem como para investigar o contexto de cada pais. Ver a secgao
2.5, Violence and Harassment.

Os Country Reports of the European Commission against Racism and
Intolerance (ECRI)'? inclui consideracdes detalhadas sobre as questoes
que afetam pessoas LGBTI, sobretudo crimes de 6dio. Estes relatérios
resultam de visitas regulares de membros da ECRI aos Estados-mem-
bros do Conselho da Europa. Os relatérios incluem um quadro geral
dos dados oficiais e da sociedade civil sobre crimes de édio, uma revi-
sao critica da legislagao nesta area e recomendagoes. Cada um dos re-
latérios inclui também a resposta oficial das autoridades competentes as
observagoes e recomendacoes da ECRI. Estes podem constituir um Uil
material de leitura aquando da preparacao de formacdes de forma a
obter mais informacoes sobre as situagcoes a nivel nacional, incluindo as
questdes que afetam as pessoas LGBT e a prioridade que os Estados
atribuem a crimes de 6dio contra pessoas LGBT.

Human rights and intersex persons. Issue Paper published by the Coun-
cil of Europe Commissioner for Human Rights'®

Este artigo detalha os problemas que afetam as pessoas intersexo na
regiao do Conselho da Europa e noutros paises e apresenta exem-
plos praticos sobre a discriminacao sentida por esta populagao.

Thematic and country work and reports by the Council ofEurope Com-
missioner for Human Rights

Os Comissarios do Conselho da Europa para os Direitos Humanos
Thomas Hammarberg (2006-2012) e Nils Muiznieks (2012-2018) cria-
ram uma ampla gama de atividades com um foco ou tematica por
pais, procurando entender e responder a questdes que afetam as

'2 http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/countrybycountry en.asp

Bhttps://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServilet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Ins-
tranetimage=29335218&SecMode=1&Docld=2367288&Usage=2
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pessoas LGBTI. O trabalho tematico inclui um relatério sobre discri-
minagao em funcao da orientacao sexual e identidade de género e
um relatério inovador sobre questdes atuais que afetam as pessoas
intersexo publicado em 2015."

Os anteriores Comissérios também visitaram regularmente os paises
para observar o cenario em termos de direitos humanos dos grupos
mais vulneraveis, uma agenda também prosseguida pela atual Comis-
saria Dunja Mijatovi¢. Nem todas as visitas incluiram/incluem questoes
LGBTI, mas recomenda-se a funcao de pesquisa no site das visitas na-
cionais para perceberem se ja ocorreu uma no pais ou paises onde
planeia organizar uma sessao de formacgao.'®

Outros Recursos

Because of who | am: Homophobia, Transphobia and hate crime in
Europe, Amnistia Internacional (2013).1®

Este relatério acrescenta ao inquérito a pessoas LGBT na UE acima
referido, estudos de caso de crimes de &dio contra pessoas LGBT
nos Estados-membros da Unido Europeia. Além disso, é feita uma
analise critica aos enquadramentos legais e politicos, e sao apresen-
tadas recomendacdes para melhoria a nivel nacional e europeu. O re-
latério € util enquanto fonte de estudos de caso nacionais e para obter
uma visao geral sobre os contextos legais e politicos de alguns pai-
Ses europeus.

OSCE Annual Hate Crime Reporting Data

A Organizacao para a Seguranca e Cooperacao no Gabinete da Eu-
ropa para as Instituicoes Democraticas e Direitos Humanos tem es-
tado a monitorizar e a relatar crimes de 6dio e incidentes na Regiao da
OSCE desde 2008. O seu site de relatos de crimes de 6dio inclui
dados oficiais e da sociedade civil, informacdes sobre politicas rele-

4 http://www.coe.int/en/web/commissioner/thematic-work/Igbti
® www.coe.int/en/web/commissioner/country-report

16 Disponivel em , consultado a 7 de outubro de 2016.
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vantes e orientagdes para as agéncias de justica criminal, detalhes
sobre a atual legislagao sobre crimes de 6dio e decisbes relevantes do
Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, bem como um resumo das
recomendacdes relevantes de organizagdes internacionais, incluindo
a Comissao Europeia Contra o Racismo e Intolerancia do Conselho
da Europa e o Gabinete do Comissario para os Direitos Humanos do
Conselho da Europa.

Os Estados-membros do Conselho da Europa fazem também parte
da OSCE. Por isso, este site podera ser (til se se procurar um qua-
dro geral da situagcéo no pais em que pretende organizar uma sessao
de formacao. Este site € um dos recursos utilizados no Médulo Um
deste manual.

ILGA-Europe “Step up reporting on homophobic and transphobic
violence”."”

“For the record: Violence against trans people, experiences from the
ProTrans, ‘Protecting Transgender Persons from Violence Project’”1®

Este relatério reline as conclusdes de um projeto que prestou apoio a
organizagdes que monitorizam situacoes de discriminacao e crimes de
odio contra pessoas trans em varios Estados-membros do Conselho da
Europa. Concluiu que as pessoas trans estao em situagcao extremamente
vulneravel a ataques violentos e discriminacao generalizada. O relatério
€ uma boa fonte de pequenos estudos de caso de varios paises.

“For the Record: Documenting violence against trans people, experien-
ces from Armenia, Georgia, Germany, Moldova, Russia and Ukraine”
(brevemente).

7 European Region of the International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association
(ILGA-Europe) https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/srb_- Igbti roma_final ad-
vocacy_report.pdf

'8 http://tgeu.org/wp-content/uploads/2013/11/TGEU_protrans_publication 1 Nov.pdf
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Modulo dois: conceitos chave

omo salientado no Médulo Um e como ficara mais claro com

0 avancgar do programa, as pessoas LGBTI sao despropor-

cionalmente alvo de crimes de 6dio. Esta populacao sente-se
hesitante em denunciar os crimes a policia e, quando o faz, alguns
grupos de profissionais de seguranca muitas vezes ndo registam os
crimes de forma adequada, por vezes nao os registando de todo.

Para as forgas de seguranca conseguirem responder de forma pro-
fissional as necessidades das vitimas LGBTI de crimes de édio, é ne-
cessario conseguirem identificar pessoas LGBTI, as caracteristicas
do comportamento discriminatério e o que constitui um crime de édio.

Na parte (a) deste moddulo, o grupo de participantes desenvolvera os
seus conhecimentos sobre a comunidade LGBTI e sera introduzido
aos conceitos de orientacao sexual (LGB), identidade e expressao de
de género (T) e caracteristicas sexuais (l).

Posteriormente, o grupo de participantes ira compreender os concei-
tos associados a pensamentos negativos ou discriminatérios para com
pessoas LGBTI. A homofobia, bifobia, transfobia, interfobia, estereoti-
pagem e discriminacao para com pessoas LGBTI constituem a base
da maioria dos crimes de édio contra esta populacéo.

Na parte (b) deste médulo sera apresentada a definicao de crimes de
odio e crimes de 6dio contra pessoas LGBTI. Serao também destacadas
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algumas das principais caracteristicas dos crimes de édio. Estes con-
ceitos servirao de base para o Médulo 4, no qual iremos olhar para os
crimes de édio a partir de uma perspetiva pratica de policiamento.

A combinacao das partes (a) e (b) ira fornecer ao grupo de partici-
pantes a base para uma compreensao dos assuntos especificos que
sao analisados neste programa de formagao.

Modulo 2(a):

conceitos chave e definicbes — A Comunidade LGBTI
— Homofobia, Bifobia, Transfobia, Interfobia,
Estereotipagem e Discriminagao

Objetivos de Aprendizagem

O grupo de participantes ira:

4> Compreender os conceitos chave de orientacao sexual, identi-
dade de género, caracteristicas sexuais e as partes componen-
tesdel,G,B, Tel;

4> Compreender os conceitos de homofobia, transfobia, estereoti-
pagem e discriminacao e como estes se relacionam com o papel
de agente da policia;

<« Ser capaz de aplicar a terminologia ao longo da formagéo e no seu
desempenho profissional.

Visao geral das atividades e timing:

Atividade 2.1: compreender a terminologia mais relevante para a co-
munidade LGBTI: apresentacao plenaria pela equipa
de facilitacdo da formacao (30 min)

Atividade 2.2: compreender os esteredtipos: trabalho de grupo se-
guido de apresentacao plenaria e discussao (20 min)

Atividade 2.3: compreender os esteredtipos: trabalho individual se-
guido de debate (25 min)
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Atividade 2.1:

compreender a terminologia mais relevante para a
comunidade LGBTI. Apresentacao plenaria pela equipa
de facilitacao da formacao (30 min)

Conceitos chave e definicoes — Apresentacao
Materiais necessarios:

€N Papel de cavalete e canetas
4N Folhetos 2.1a e 2.1b

Neste modulo a pessoa facilitadora introduzira ao grupo os seguintes
conceitos chave na sessao plenaria:

0 Orientacao sexual (LGB), identidade e expressao de género (T) e
intersexo (1)

@ Homofobia, bifobia, transfobia, interfobia, estereotipagem e dis-
criminacao

O grupo deve receber instrugdes para tomar notas sobre aquilo que
compreenderem na apresentacao e sobre os conceitos chave. Para
facilitar a atividade, sugere-se a utilizacao pelo grupo de formandos
da informacao no folheto 2.1 para registo do que forem aprendendo.
O folheto 2.1.b podera ser usado para facilitar a compreensao.

Os conhecimentos poderao ser testados posteriormente neste mo-
dulo, durante a atividade 2.6 e usando o folheto 2.6.

Nota para a equipa de facilitacao da formacao:

As paginas seguintes fornecem informacao que pode ser adaptada as
necessidades das formagées a nivel local. As adaptagées devem ser
baseadas no conhecimento existente sobre o publico alvo e no nivel de
detalhe necessario, tendo em conta questoes de tempo e da profundi-
dade da formacgao a ser prestada. Deve-se rever o material e escolher
as partes mais relevantes para facilitar o aumento dos conhecimentos
de agentes da policia em formagéo. Deve-se ter em conta que este
exercicio ndo é adequado para a discussao sobre pessoas intersexo.
Isto porque a imagem nao reflete a diversidade de caracteristicas
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sexuais que caem na definicao de intersexo. Ao discutir questoées in-
tersexo, deve-se usar a linguagem da atividade 2.1 e do folheto 2.1a.

Orientacao sexual: a componente “LGB”

Orientagao sexual refere-se a capacidade de cada pessoa sentir uma
profunda atracdo emocional, afetiva e sexual e estabelecer relacoes
intimas e sexuais com individuos de um sexo diferente (heterosse-
xual), ou do mesmo sexo (homossexual, Iésbica, gay) ou de ambos
os sexos (bissexual)®.

As seguintes definigcoes referem-se a orientagao sexual e sao relevan-
tes para o programa desta formacao:

Lésbica: uma mulher cuja atracao romantica, emocional,
fisica e sexual é dirigida a outras mulheres.

Gay: um homem cuja atragdo romantica, emocional,
fisica e sexual é dirigida a outros homens.

Bissexual: uma pessoa que tem uma significativa atracéo
romantica, emocional, fisica e sexual por pessoas
de ambos os sexos. A frequéncia, intensidade ou
qualidade da atracdo nao é necessariamente
igual para os dois sexos.

Heterossexual: uma pessoa que se sente atraida emocional,
romantica ou sexualmente por pessoas de sexo
diferente.?®

Cada pessoa tem uma orientagao sexual. Nao é clara a percentagem
exata de pessoas que sao lésbicas, gays ou bissexuais. As percenta-
gens variam de estudo para estudo, e a percentagem de pessoas que
relatam terem tido encontros com pessoas do mesmo sexo é superior
a percentagem de pessoas que se definem como sendo |ésbicas, gays
ou bissexuais. Os valores relatados variam de acordo com normas

8 http://www.coe.int/en/web/sogidatabase/glossary
20 http://rainbowcenter.uconn.edu/terms/

2 https://www.staffs.ac.uk/assets/Stonewall%20-%20Employment%20regulations%20-
%20guidelines%20for%20employers_tcm44-21515.pdf
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culturais, crencas religiosas e com os niveis de aceitacao social. A Sto-
newall, uma associacao britanica de direitos das pessoas LGBT, estima
que entre 5 a 7% da populacao britanica seja gay, lésbica ou bissexual?'.
O Williams Institute estima 3,5% da populacao adulta dos Estados Uni-
dos da América seja gay, lésbica ou bissexual e que 8,2% relatem
comportamentos sexuais com pessoas do mesmo sexo®2. Embora os
valores exatos nao sejam claros, sabemos que uma fatia consideravel
da populacao é lésbica, gay ou bissexual. Mesmo que os valores
sejam tao baixos quanto 3%, isso corresponderia a 220 000 000 pes-
soas®. Em todos os continentes, as pessoas lésbicas, gays e bisse-
Xuais representam um grupo minoritario de dimensoes razoaveis.

Identidade e expressao de género: a componente “T”

Entre as pessoas trans incluem-se pessoas que tém uma identidade de
género diferente do sexo que lhes foi atribuido a nascenca e as pes-
soas que desejam exprimir o seu género de uma forma diferente do
sexo que lhes foi atribuido a nascenca. Isto inclui pessoas que sentem
que tém de, preferem ou escolhem — quer seja através de roupas, aces-
soérios, maneirismos, padroes de discurso, cosméticos ou modificacao
corporal — apresentar-se de forma diferente do que é esperado do sexo
que Ihes foi atribuido a nascenca. Isto inclui, entre muitas outras, pessoas
que nao se identificam com as etiquetas “masculino” ou “feminino”, tran-
sexuais, transformistas e cross-dressers ou outros subgrupos trans.

Um homem trans é uma pessoa que foi designada “mulher” a nas-
cenca, mas cuja identidade de género € masculina ou dentro do es-
pectro da identidade de género masculina. Uma mulher trans é uma

pessoa designada “homem” a nascenga, mas cuja identidade de género
é feminina ou dentro do espectro da identidade de género feminina.

Algumas pessoas trans ndo se identificam como homens ou como mu-
Iheres ou identificam-se com ambas as identidades, identificando-se
assim como pessoas trans nao-binarias.

22 http://williamsinstitute.law.ucla.edu/research/census-lgbt-demographics-studies/how-
many-people-are-lesbian-gay-bisexual-and-transgender/

2 https://www.census.gov/popclock/ 29 de setembro de 2016
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As definicoes analogas para a orientagao sexual das pessoas trans sao
usadas de acordo com a sua identidade de género e ndo com o género
atribuido a nascenga. Um homem trans heterossexual, por exemplo, é
um homem trans que se sente atraido por mulheres. Uma mulher trans
Iésbica sente-se atraida por mulheres. A palavra transgenderismo re-
fere-se ao facto de se possuir uma identidade ou expressao trans.

Identidade de género refere-se a experiéncia individual de género,
que pode ou nao corresponder ao sexo designado a nascenca, e
que inclui o sentido pessoal do corpo e outras expressoes de género
(isto é, “expressao de género”), como o modo de vestir, o discurso
€ maneirismos.

O sexo de uma pessoa € geralmente designado a nascenga e torna-
-se a partir dai um facto social e legal. Contudo, algumas pessoas
tém dificuldade em identificar-se com o sexo que lhes foi atribuido
a nascenca — estas pessoas sdo designadas de “transgénero” ou
pessoas “trans”. A identidade de género ndo € o mesmo que orien-
tacdo sexual e as pessoas trans podem identificar-se como heterosse-
xuais, homossexuais ou bissexuais 2.

Uma definigao alternativa de identidade de género ¢é “a sensacao in-
terna de uma pessoa se sentir homem, mulher ou de outro género
(nao necessariamente visivel para as outras pessoas)”?.

Na Europa é comum utilizar-se termos como “transgénero” ou
“trans” para englobar a multitude de formas como os individuos
podem identificar o seu género como sendo distinto do da maioria
da populagao.

Mais uma vez, e tal como com a orientacao sexual, o nUmero de pes-
soas que afirma existir uma incongruéncia entre a sua identidade de
género e o sexo que lhes foi atribuido a nascenca ¢é dificil de calcu-
lar. Algumas estimativas colocam entre 0,3% e 3% da populagao®.
Dado o estigma social e a discriminacao generalizada para com pes-
soas transgénero, esta € uma populacao dificil de medir.

% http://www.coe.int/en/web/sogidatabase/glossary
2 Office for Victims of Crime (2014) Responding to Transgender Victims of Sexual Assault
2 |bid.
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Tal como a orientacado sexual, cada pessoa tem uma identidade de
género. Para a maioria da populacao existe uma congruéncia entre
0 género fisico e a identidade de género. Para aquelas pessoas que
nao possuem essa congruéncia, a definicao do seu género pode en-
volver um percurso doloroso e complexo que tem geralmente um
impacto significativo nas suas vidas.

A expressao de género é a forma como uma pessoa expressa 0 seu
género através das roupas, como se apresenta, o seu discurso, corte
de cabelo, linguagem corporal, interagdes sociais e outros comporta-
mentos?’. Ao contrario da identidade de género, a expressao de gé-
nero é o que se vé no exterior.

Enquanto a identidade de género se relaciona com aquilo que senti-
mos, a expressao de género relaciona-se com uma multitude de es-
colhas que fazemos diariamente em relagao ao que usamos, o que
vestimos e como nos comportamos. A maioria das pessoas dé estas
coisas por garantidas, mas quando a nossa identidade de género nao
corresponde a identidade de género que nos foi atribuida a nascenca,
a decisdo sobre como nos expressarmos pode ser complexa e mudar
por completo as nossas vidas.

Transicao

Geralmente chama-se transicdo ao processo de mudanga de género.
Este é o processo através do qual uma pessoa passa de ser maiorita-
riamente vista como pertencendo a um género para passar a vista
como pertencendo a outro e é um processo demorado. O processo de
transicao pode incluir questdes sociais, legais e/ou médicas.

A transicado pode ser uma mudancga social que envolve alteracoes,
entre outras coisas, na aparéncia fisica, nas roupas e nas relagoes
sociais. Também pode incluir a transicao fisica através da terapia hor-
monal e, para algumas pessoas, cirurgias de redesignacao de sexo.

As pessoas que fizeram a transicao poderao ja nao se sentir parte da
populacao trans.

27 Scottish Transgender Alliance, Gender Identity, Introductory Guide for Supporting
Transgender People
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Marcadores de género

Os marcadores de género sao algo com que agentes da policia se de-
param diariamente. Sao designadores de género, geralmente encon-
trados em documentos de identificacao, cartas de conducéo e
passaportes. Os marcadores de género mais ébvios sdo designacoes
como masculino/feminino ou Sr./Sra. Também podem ser cargos pro-
fissionais, pronomes pessoais ou cédigos, como ndmeros de identifi-
cacao fiscal, que em alguns casos poderao utilizar diferentes com-
binacdes para homens e mulheres?,

Em alguns paises a alteragado dos marcadores de género nos docu-
mentos civis podera ser dificil, se ndo mesmo impossivel. Isto po-
dera criar dificuldades as pessoas trans em situacoes nas quais a
documentacao é necessaria para interagir com membros da autori-
dade, como é o caso da policia. Este assunto sera abordado em de-
talhe no Moédulo Quatro.

Pronomes

Pronomes sao palavras que podem ser utilizadas para referir um in-
dividuo ao invés de utilizar o seu nome. Entre os pronomes comuns
encontram-se ele/ela e seu/sua. Algumas pessoas trans optam por
uma linguagem neutra e evitam pronomes com marcador de género.
Este assunto sera abordado em detalhe no Médulo Quatro.

Outras definicbes de trans

Existe uma multitude de formas através das quais as pessoas que
se inserem na categoria trans definem a sua prépria expressao ou
identidade de género. Algumas destas sao destacadas abaixo. No
entanto, se nao tiver certeza de qual o termo a usar, recorde-se que
“trans” é geralmente considerado inclusivo e respeitoso. Quando se
lida com uma pessoa, o melhor é perguntar de forma respeitosa qual
o pronome pelo qual prefere ser tratada. Mais uma vez, o Médulo

28 http://www.coe.int/en/web/sogidatabase/glossary
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Quatro ira abordar a melhor forma de interagir profissionalmente com
uma pessoa trans.

Transexual é um termo utilizado para designar pessoas cuja identi-
dade de género nao corresponde ao sexo que lhes foi atribuido a nas-
cenga e que, em consequéncia, corrigem-no através da modificacao
da sua aparéncia corporal, incluindo cirurgia de redesignagao de sexo.

Um homem trans é um homem que foi designado mulher a nascenca,
mas cuja identidade de género € masculina e que transiciona para
viver permanentemente como homem.

Um mulher trans é uma mulher que foi designada homem a nas-
cenca, mas cuja identidade de género é feminina e que transiciona
para viver permanente- mente como mulher.

Crossdresser é o termo utilizado para descrever as pessoas que pre-
ferem usar roupa geralmente associada ao género oposto. Fazem-no
por acharem agradavel a nivel emocional ou sexual. O termo “travesti”
ja nao é usado e pode ser ofensivo para algumas pessoas®.

Drag Queen é um termo historicamente utilizado por homens gay que
se vestem com roupas geralmente associadas a mulheres com obje-
tivos de entretenimento ou de realizagao pessoal. Também existem
drag kings, que sao mulheres lésbicas vestidas de homem?®®.

Cisgénero é um termo utilizado para descrever as pessoas que nao
sdo transgénero — isto é, pessoas cuja identidade de género ou per-
formance de género corresponde ao que a sociedade considera ade-
quado para o seu sexo®'.

Genderqueer é um termo utilizado em rejeigcao ao binarismo de gé-
nero (masculino/feminino), favorecendo uma identidade mais fluida e
nao tradicional®.

% http://www.transequality.org/issues/resources/teaching-transgender-guide-leading-ef-
fective-trainings

30 http://www.transequality.org/issues/resources/teaching-transgender-guide-leading-ef-
fective-trainings

31 http://rainbowcenter.uconn.edu/terms/

%2 http://rainbowcenter.uconn.edu/terms/
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Binarismo de género é um conceito socialmente construido que
afirma que sé existem dois géneros: o masculino e o feminino.

Nao binario descreve a identidade de género que nao é nem feminina,
nem masculina, ou identidades de género que nao se inserem ou vao
além dos dois conceitos tradicionais de masculino e feminino®.

Caracteristicas sexuais: a componente

As pessoas intersexo sdo aquelas que nao correspondem as normas
médicas e sociais dos chamados corpos femininos e masculinos, em
termos de sexo cromossomatico, gonadal, enddcrino ou anatémico.

O ultimo torna-se evidente, por exemplo, nas caracteristicas sexuais
secundarias, como a massa muscular, distribuicao de pelo e estatura,
ou nas caracteristicas sexuais primarias, como a genitdlia interior e ex-
terior e/ou a estrutura cromossémica e hormonal.

Também ¢é possivel utilizar uma definicdo mais simples: as pessoas
intersexo sdo-no porque as suas caracteristicas sexuais inatas ou sao
femininas e masculinas ao mesmo tempo ou nao sao bem femininas
ou masculinas ou nem sé@o femininas nem masculinas.

Existem muitas formas de se ser intersexo. Trata-se de um espectro
ou de um termo genérico e nao uma Unica categoria. Esta palavra
veio substituir o termo “hermafrodita”, habitualmente utilizado por
profissionais de salde nos séculos XVIII e XIX. Atualmente considera-
-se o termo hermafrodita extremamente ofensivo.

Uma pessoa intersexo nasce intersexo. As caracteristicas intersexo
podem ser visiveis a nascenca. Alguns tracos intersexo tornam-se apa-
rentes na puberdade ou quando se tenta conceber ou por acaso. Ou-
tros casos podem ser apenas descobertos em autépsias.

Uma diferencga significativa entre pessoas intersexo e pessoas trans é
que as primeiras sdo geralmente identificadas como tal por profissio-
nais de medicina durante a infancia ou adolescéncia. Sao muitas

% https://Igbt.wisc.edu/documents/Trans_and_queer glossary.pdf
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vezes feitas cirurgias genitais ou a remocao de érgaos reprodutivos
antes das pessoas intersexo terem idade suficiente para o consentir.

A estatistica mais baixa utilizada para referir pessoas intersexo € de 1 em
200 (0,5% dos nascimentos). Geralmente sao citadas referéncias ainda
mais baixas, de 1 em 2 000, mas estas referem-se apenas aos casos
em que existe uma cirurgia durante a infancia. Varias agéncias, como é
o caso das Nagodes Unidas, ja utilizaram estatisticas na ordem de 1,7%.

Isso significa que nascer -se intersexo € mais comum do que nascer-
-se com surdez e tdo comum quanto ter cabelo ruivos.

As pessoas intersexo tém sido e mantém-se muito vulneraveis a dis-
criminagao e a violacdes de direitos humanos. Um reduzido nimero de
paises reconheceu as pessoas intersexo como uma populagao prote-
gida pela legislacao sobre crimes de ddio (por exemplo, dentro do Con-
selho da Europa encontram-se a Escocia e Malta). O préprio Conselho
da Europa salientou a importancia da inclusao das caracteristicas sexuais
na lista de caracteristicas protegidas pela legislagao sobre crimes de édio.

Comunidades complexas e experiéncias partilhadas

A informacéo anteriormente indicada apresenta as comunidades com-
plexas que se inserem na categoria LGBTI.

As comunidades LGBTI saem foram daquilo que se consideram ser o
binarismo sexual e as normas de género. Contudo, em muitos casos,
as pessoas pertencentes a um subgrupo nao consideram ter expe-
riéncias em comum com as pessoas de outros subgrupos. Muitas pes-
soas LGB nao vém nenhuma associacado imediata entre a sua
comunidade e as pessoas trans. Muitas pessoas trans consideram que
0s seus problemas de identidade de género sao distintos da orientacao
sexual e defendem abordagens diferentes no trabalho pela aceitacao
social. Uma pessoa também pode ser membro de mais do que um
subgrupo (por exemplo, uma pessoa trans que se considere |ésbica).

Existem diferencas sucintas entre as pessoas LGB (orientacao se-
xual), as pessoas trans (identidade e expressao de género) e pessoas

34 http:/AMww.ilga-europe.org/what-we-do/our-advocacy-work/trans-and-intersex/intersex
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intersexo (caracteristicas sexuais). Embora as experiéncias destas pes-
soas possam ser muito diferentes, estes grupos séo geralmente reu-
nidos num termo abrangente para facilitar a compreensao sobre o
modo como estes grupos sofrem tipos de discriminagao semelhan-
tes, incluindo crimes de édio contra pessoas LGBTI.

A informacéo sobre pessoas intersexo vitimas de crimes de 6dio &
limitada e os érgaos policiais e as ONG s6 agora comegaram a assi-
nalar esses casos.

Interseccionalidade refere-se a juncao de camadas de discriminacao
que uma pessoa pode sentir por fazer parte de mais do que uma mi-
noria. As questoes interseccionais podem tornar mais complexos os
desafios que existem nas vidas das pessoas LGBTI. Uma mulher Iés-
bica e negra, por exemplo, podera ter de lidar com racismo, homofo-
bia e sexismo. O comportamento discriminatério pode nao vir apenas
da sociedade em geral: existe racismo entre as comunidades LGBTI e
existe homofobia entre as minorias raciais.

Uma pessoa trans mugulmana podera ter de lidar com discriminagao
religiosa e transfobia vinda da sua comunidade religiosa e de algumas
pessoas fora dela.

Definicoes chave — Homofobia, bifobia, transfobia,

interfobia, estereotipagem e discriminacao

A homofobia é definida como sendo o medo irracional ou aversao a
homossexualidade e a pessoas lésbicas e gays com base em pre-
conceito.

Uma definicao simples seria “medo ou aversdo a pessoas LGB”.

A bifobia é definida como sendo o medo irracional ou aversao a bis-
sexualidade com base em preconceito.

A transfobia é definida como sendo o medo irracional ou aversao as
normas de género das pessoas trans com base em preconceito.

Uma definicao simples seria “medo ou aversao a pessoas transgénero”.

A interfobia é definida como sendo o medo irracional ou aversao as ca-
racteristicas sexuais das pessoas intersexo com base em preconceito.
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A homofobia, a bifobia, a transfobia e a interfobia podem manifestar-
-se socialmente através da evasao, exclusao social, discriminacgao,
comportamento abusivo, violéncia e mesmo homicidio.

Podem surgir como resultado de atitudes e crencas que aprendemos
com as nossas familias, pessoas amigas, na escola, na comunidade,
através de lideres de varias religides ou pessoas com influéncia social
(personalidades politicas/celebridades). A homofobia, a bifobia, a
transfobia e a interfobia podem ser observadas a varios niveis em
todos os paises.

Um estereotipo é uma atitude ou crenca sobre uma ou varias pes-
soas com base nos tracos ou caracteristicas possuidas por estas ou
pelos grupos a que estas pertencems?®,

Uma definicao alternativa de estereo6tipo é:
Uma generalizagao pré-concebida ou simplificada sobre um grupo
de pessoa sem ter em conta as suas diferencas individuais.

Entre exemplos de esteredtipos podemos encontrar:
@ As lésbicas sao masculinas;
@ As pessoas imigrantes africanas sao criminosas;
@ As pessoas que trabalham como policias abusam do seu poder;
@ As pessoas muculmanas sao extremistas religiosas.

Esteredtipos sao percegdes pré-determinadas e caricaturadas que
resultam na atribuicdo dos mesmos tragos generalizadores a todos
0s membros de determinados grupos, sem considerar 0s seus tracos
individuais. Estes podem levar a preconceitos para com outros
grupos e, em Ultima instancia, a comportamentos e acoes discrimi-
natérias.

Embora geralmente negativos, os estereotipos também podem ser elo-
giosos. Porém, os esteredtipos positivos também podem ter impactos
negativos, pois estes envolver generalizagdes que ignoram as realidades

35 OSCE (2014) TAHCLE Training Manual Training on Hate Crime for Law Enforcement
Curriculum for Trainers
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individuais®. Um exemplo deste caso é a ideia de que as mulheres séo
melhores do que os homens a cuidar de criangas. Este estereotipo
ignora o facto de existirem muitos homens a cuidarem de criancgas.

O conceito de preconceito esta relacionado com o de esteredtipo.

Um preconceito é a existéncia de um julgamento prévio e uma ideia
ou atitude pré-concebida em relacdo a outras pessoas ou grupos.
Os preconceitos sdo muitas vezes negativos e tipicamente baseiam-
-se em rumores, assuncgoes, sentimentos e crencas ao invés de em
conhecimento e factos. Os preconceitos influenciam as nossas
acoes e a interpretacao que fazemos das acdes das outras pessoas.

Nota para a equipa de facilitagao da formacao

Deve examinar-se previamente a legislacdo local e as respetivas de-
finicbes de discriminacéo e incluir as mesmas sempre que adequado.
Ao grupo de participantes deve ser fornecida a definicdo de discri-
minacdo e 0s grupos abrangidos pela legislacdo antidiscriminacéo.

Discriminacao:

a maioria dos paises possui uma definicao legal de discriminacao. Ge-
ralmente as definicbes englobam a discriminacao direta e indireta. A
seguinte definicao é abrangente e reflete as experiéncias da populacao
LGBTI e de outras comunidades minoritarias em muitos paises:

“A discriminacao ocorre quando membros de um grupo com maior
poder social se comportam injusta ou cruelmente para com mem-
bros de um grupo com menor poder social. A discriminacao pode
tomar varias formas, incluindo gestos individuais de édio ou injus-
tica e a recusa institucional de privilégios geralmente atribuidos a ou-
tros grupos.”

Definicao legal de discriminacao
Legalmente é definida como o tratamento desigual e injustificado:
1. A discriminacéo direta ocorre quando, por um ou mais motivos
nao permitidos por lei, uma pessoa ou um grupo de pessoas é

tratada de forma menos favoravel que aquilo que outra pessoa ou
outro grupo de pessoas é, foi ou seria tratada numa situagao

% https://Igbtrc.usc.edu/education/terminology/
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comparavel; ou quando, por um ou mais motivos nao permitidos
por lei, uma pessoa ou grupo de pessoas é prejudicada.

Em termos mais simples: discriminacao direta ocorre quando uma
pessoa ou pessoas sao tratadas de forma menos favoravel que a
maioria da populacao por pertencerem a um grupo minoritario
(https://www.pinkfamilies.com/direct-discrimination-what-is-it-and-what-
can-i-do-about-it/).

Entre os possiveis exemplos esta a recusa de uma pessoa agente da
policia em preencher um relatério de ocorréncia criminal por a vitima
ser trans, Roma ou de uma comunidade religiosa minoritaria.

2. A discriminagéo indireta ocorre quando uma disposi¢ao, critério
ou pratica colocariam pessoas com determinado estatuto ou ca-
racteristicas associadas a um ou mais motivos ndo permitidos
por lei (incluindo orientacao sexual e identidade de género)
numa situagdo de desvantagem em comparacéo a outras pes-
soas, a ndo ser que essa disposicao, critério ou pratica sejam
justificadas de forma objetiva por um fim legitimo, e os meios
para o alcangar sejam apropriados e necessarios.

Em termos mais simples: discriminacao indireta ocorre quando cer-
tas praticas, regras ou politicas colocam uma ou mais pessoas em situa-
cao de desvantagem em comparacao com membros da maioria
(https://www.pinkfamilies.com/indirect-discrimination-sexual-orientation-and-
gender-orientation/). A discriminagao indireta é por vezes mais dificil de
identificar que a direta.

Entre os possiveis exemplos estaria a atribuicao de licengas anuais a
agentes da policia com casamento contraido em paises em que a legis-
lacao nao reconhece os relacionamentos entre pessoas do mesmo sexo.

Um outro exemplo seria a recusa de reconhecimento de qualificacoes
académicas externas ao pais onde agentes da policia atuam, mesmo
que tenham a mesma qualidade que as qualificagcdes que podem ser
obtidas no pais. Esta forma de discriminacao indireta iria excluir pes-
soas de outras etnias do trabalho nas forgas de policia.
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Folheto 2.1: Anote!

Como é composta a comunidade LGBTI? — Conceitos chave e definicoes
Orientacao sexual | LGB

L- G- B -

Identidade de género

Expressao de género

Transou T

Caracteristicas sexuais

Comportamentos sociais nhocivos — Conceitos chave e definicoes

Homofobia

Transfobia

Bifobia

Interfobia

Estereotipo

Discriminacao

Direta

Indireta
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Folheto 2.1b:
folheto com conceitos chave

A Pessoa de Gengibre é um auxiliar para identificar e compreender
os principais conceitos LGBTI discutidos neste médulo. Deve-se ter
em mente que este exercicio nao é adequado para debates sobre
pessoas intersexo, uma vez que a imagem nao reflete a diversidade
de caracteristicas sexuais que se inserem na definicao de intersexo.
Ao debater questdes intersexo, deve-se usar a linguagem na ativi-
dade 2.1 e no folheto 2.1a%".

’
-
-

.
“caod

57 http://itspronouncedmetrosexual.com/2012/03/the-genderbread-person-v2-0/
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Orientacao sexual: a forma como nos sentimos em relagao as ou-

Identidade de género:

Expressao de género:

O nosso sexo:

Lésbica:

Gay:

Bissexual:

Heterossexual:

Trans:

tras pessoas, por quem sentimos atragao emo-
cional e fisica, o que esta no nosso coragao.
Ser-se lésbica, gay, bissexual ou heterossexual.

Ccomo pensamos e nos sentimos em relagéo ao
nosso género; o que esta no nosso cérebro (por
exemplo, sentir-se mulher ou homem ou uma
combinag¢ao de ambas as possibilidades).

a forma como nos exprimimos através de com-
portamentos e da aparéncia fisica. A forma
como nos vestimos, o cabelo, os acessorios,
maneirismos, etc. Ser-se trans, cisgénero ou
cross-dresser, entre outros.

a composicao biolégica dos cromossomas e or-
géos. Aquilo que nos torna do sexo masculino,
feminino, ambos ou nenhum.

uma mulher cujas principais atragcbes romanti-
cas, emocionais, fisicas e sexuais sao dirigidas
a outras mulheres.

um homem cujas principais atragées romanti-
cas, emocionais, fisicas e sexuais sao dirigidas
a outros homens.

uma pessoa que se sente atraida roméntica,
emocional, fisica e sexualmente por pessoas de
ambos 0S Sexos.

uma pessoa que se sente atraida emocional,
roméntica ou sexualmente por pessoas de sexo
diferente.

pessoas com uma identidade de género dife-
rente do sexo que lhes foi atribuido a nascenga
e pessoas que desejam exprimir a sua identi-
dade de género de forma diferente do sexo que
lhes foi atribuido a nascenca.
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Atividade 2.2:
compreender esteredtipos 1 — trabalho de grupo
seguido de apresentacao plenaria e debate (20 min)

Nota para a equipa de facilitacao da formacao:

Este exercicio deve ser facilitado de forma cuidada, de modo a garan-
tir que a recolha de esteredtipos negativos sobre pessoas LGBT nao se
transforma numa oportunidade para expressar homofobia/bifobia/
transfobia. Podera nao ser adequado para ocasiées em que existem
ambientes de trabalho muito desafiantes ou quando a pessoa facilita-
dora ndo possui experiéncia na gestao de debates controversos.

Materiais necessarios:
€N Papel de cavalete e canetas

£ Salas individuais ou espago na sala de formagao

1. Divida o grupo de participantes em quatro grupos

2. Atribua a cada um dos grupos a responsabilidade de recolher
0 maior numero possivel de estereétipos das seguintes areas:

Q. O primeiro grupo é responsavel por recolher estereétipos nega-
tivos sobre pessoas LGBT;

A O segundo grupo é responsavel por recolher estereétipos ne-
gativos sobre a policia;

Q. O terceiro grupo é responsavel por recolher estereétipos po-
sitivos sobre pessoas LGBT;

Q. O quarto grupo é responsavel por recolher estereotipos positi-
vos sobre a policia.

3. Dé a cada grupo cinco minutos para a identificacao de estereétipos
relevantes. Volte a reunir os grupos e peca-lhes para destacar as
suas conclusoes. Anote os resultados em quatro folhas de cavalete.

4. Em debate, coloque as seguintes questoes:
@ Os estereotipos apresentaram uma descrigao exata dos grupos
individuais?
@ Que danos podem os esteredtipos causar aos membros dos
dois grupos?

64



formagéo para uma resposta policial profissional

O exercicio deve expor preconceitos e demonstrar que todos os gru-
pos sofrem com estereotipos. A andlise paralela das pessoas LGBT e
do grupo de agentes da policia devera permitir construir uma ligacao
entre os dois grupos.

Fonte: Polack, R. and LeDeroff, J. (2010) ILGA Europe Toolkit for training police
officers on tackling homophobic crime, ILGA Europe.

Atividade 2.3:
compreender esteredtipos 2 — debate de grupo (15 min)

Com base no debate anterior, coloque as seguintes questdes e anote
as respostas no cavalete:

& Com base nos seus conhecimentos sobre esteredtipos, quais
sa0 os riscos para as pessoas, familias e comunidades se os
mesmos nao forem desafiados?

4 Quais os possiveis riscos se agentes da policia se envolverem
em esteredtipos?

Médulo 2 (b):
conceitos chave e definicoes — Crime de odio

Objetivos de Aprendizagem

O grupo de participantes ira:
A Compreender a definicao de crime de 6dio;
A Ser capaz de diferenciar um crime de 6dio de um incidente de 6dio;

A Compreender algumas das principais caracteristicas dos crimes
de 6dio que se relacionem com o trabalho da policia;

A Explorar o contexto local/nacional;

A Ser capaz de aplicar a terminologia ao longo da formagao e no
seu desempenho profissional;

A Compreender que, mesmo que possa nao existir legislacao
sobre crimes de &dio, este continua a existir como pratica de
policiamento e conceito social.
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Visao geral das atividades e timing:

Atividade 2.4: O que € um crime de 6dio?
Apresentacao e debate (20 min)

Atividade 2.5: Questionario sobre definicbes (10 min)

Atividade 2.6: Mapeamento dos contextos legislativos nacionais
sobre crimes de 6dio (10 min)

Atividade 2.4:
0 que é um crime de 6dio?.
Apresentacao e debate (30 min)

Nota para a equipa de facilitagcao da formacao

A legislacéo local e as definicdes legais de crime de odio/incidente de
odio/discurso de 6dio devem ser previamente analisadas e incluidas
sempre que adequado. Ao grupo de participantes devem ser fornecidas
ambas as definicées e os grupos abrangidos pela legislacéo.

Materiais necessarios:

4N Papel de cavalete e canetas
4N Folheto 2.4a
4N Folheto 2.4b

Nesta atividade a pessoa formadora ira apresentar na sessao plena-
ria a definicao de crime de 6dio e alguns dos principais conceitos as-
sociados. O folheto 2.4a podera ser distribuido ao grupo de
participantes (apds a adaptacao para uso local, se necessario). O fo-
Iheto 2.4b pode ser utilizado pelo grupo de participantes para testar
0s seus conhecimentos sobre os conceitos chave.

< Definigbes chave
<« Definicao

Crime de ddio: um ato criminoso motivado por preconceito.
Os crimes de odio incluem intimidagcao, ameacas, danos a proprie-
dade, agressao, homicidio e qualquer outro ato criminal no qual a
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vitima, o local ou o alvo da ofensa tenha sido selecionado por ter uma
ligacao, afiliacado, apoio ou pertenca — real ou percecionada — a um
grupo minoritario.
Os dois ingredientes essenciais para um crime de édio sao:

a) Ter ocorrido um ato criminoso;

b) O acusado ser motivado por preconceito.

Sem um dos fatores indicados, nao é possivel designar um crime
como sendo um crime de édio.

Os crimes de ddio contra pessoas LGBTI sdo atos criminosos mo-
tivados por preconceito. Sao crimes de ddio nos quais a vitima, o locall
ou o alvo da ofensa sdo selecionados por terem uma ligacao, afilia-
¢ao, apoio ou pertencga — real ou percecionada —a um grupo LGBTI.
Deve existir uma suspeita razoavel de que a motivagao da pessoa
agressora é a orientacao sexual, identidade de género, expressao de
género ou caracteristicas sexuais da vitima®,.

Incidentes motivados por 6dio sao incidentes, atos ou manifesta-
coes de intolerancia, praticados por preconceito que pode ou nao al-
cancar a definicao de crime de édio devido ao facto de nao existirem
evidéncia suficientes para constituir prova em tribunal do ato crimi-
noso ou da existéncia de um preconceito ou por o ato em si ndo cons-
tituir crime de acordo com a legislacao nacional.

Gritar uma ofensa transfébica a alguém na rua pode ser um incidente
de 6dio se a ofensa e a ameaca associada nao forem suficientes para
justificar uma sangao criminal.

O discurso de odio refere-se a expressoes publicas que divulgam, inci-
tam, promovem ou justificam 6dio, discriminagao ou violéncia para com
um grupo minoritario — por exemplo, declaracoes proferidas por pessoas
em lugares de lideranga politica, religiosa ou outras pessoas lideres de
opiniao, transmitidas pela imprensa ou na internet e que incitam ao odio.

O discurso de 6dio podera ou nao constituir um crime de acordo com
a legislacao local.

3 http:/AMww.coe.int/en/web/sogidatabase/glossary
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O genocidio envolve uma conduta intencional com o objetivo de
destruir, na totalidade ou em parte, um grupo nacional, étnico, racial,
religioso ou social. Os crimes de édio podem ser parte do processo
que conduz ao genocidio. Atos individuais de genocidio podem
constituir crimes de odio.

Uma caracteristica chave dos crimes de 6dio € a possibilidade de
estes escalarem se nao forem abordados. Quando o discurso de 6dio
nao é questionado pode incentivar pessoas a cometer crimes e/ou
atos de violéncia. O seu impacto pode escalar do individuo a sua fa-
milia, a membros da sua comunidade local ou para toda a sociedade.

E por isso importante que as escolas, comunidades, governos e poli-
cia intervenham de forma rapida sempre que necessario, de forma a
prevenir comportamentos discriminatérios.

Uma caracteristica protegida ¢ um aspeto fundamental de um grupo,
como araga, religido, etnia, nacionalidade, género, orientacao sexual,
identidade de género, caracteristicas sexuais ou outros fatores que
em comum que sejam fundamentais para a sua identidade. As carac-
teristicas protegidas representam partes da nossa construcdo como in-
dividuos que ndo podem ser alteradas facilmente. Tendem a ser
caracteristicas que possuam um padréo visivel de discriminagdo ao
longo do tempo e das culturas.

A orientacao sexual, identidade de género e caracteristicas sexuai sao
muitas vezes caracteristicas protegidas pela legislacao, pois constituem
caracteristicas pessoais identitarias que nao podem ser alteradas.
Padrbes claros de discriminacdo contra pessoas LGBTI sao identifi-
caveis em varias culturas e tempos histéricos. Estes padroes incluem
criminalizacdo, abuso e estigmatizacao social de pessoas LGBTI.

Aos crimes de 6dio por vezes chamam-se crimes com mensagem,
pois o objetivo da pessoa que agride muitas vezes passa pelo envio
de uma mensagem a um grupo ou comunidade, deixando-os crer
que nao se encontram seguros. E responsabilidade da justica crimi-
nal, incluindo a policia, enviar uma mensagem a pessoas agresso-
ras informando-as de que a sociedade nao tolera tais crimes.
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formagéo para uma resposta policial profissional

Escrever “morte aos paneleiros” nas paredes de um centro comunita-
rio ou bar LGBT € um crime com mensagem. Através deste ato, esta-
-se a transmitir a toda a comunidade LGBTI a mensagem de que esta
nao se encontra segura.

Note-se que isto nao implica demonstrar que quem agride odeia
todo um grupo. Basta demonstrar que a vitima foi escolhida por per-
tencer a um grupo protegido (selecao motivada por preconceito).
A pessoa que pratica o crime de édio também pode pertencer ao
mesmo grupo.

Por exemplo, criminosos selecionam muitas vezes homens gay como
alvos de chantagem por esperarem conseguir extorquir-lhes dinheiro
devido ao receio destes verem a sua orientagao sexual revelada publi-
camente. Quem chantageia pode nao nutrir édio por pessoas homos-
sexuais, mas sim procurar a forma mais facil de conseguir dinheiro.

Deve-se ter em conta que nem todos os paises possuem legislacao
sobre crimes de édio. Se for o caso, podera ser Util usar a expressao
crimes motivados por édio para referir este tipo de incidentes a policia.

A vitima nao tem de fazer parte de um grupo protegido. Esta pode ser
alguém selecionado por ser apoiante de um grupo ou por ter sido
incorretamente identificada como sendo parte deste.

Por exemplo, a vitima pode ser um homem heterossexual que cami-
nhava a porta de um bar gay e, ao ser confundido com um cliente do
mesmo, é agredido por skinheads. Pode também ser uma celebridade
que apoie os direitos das pessoas homossexuais e tornar-se por isso
num alvo para grupos de extrema-direita.

A pessoa pode nao saber que foi vitima de um crime de 6dio ou pode
nao compreender o conceito. A situacao nao deixa de ser um crime
de ddio por esse motivo.

A vitima pode ou nao saber que foi alvo de um ataque por pertencer
a um grupo minoritario. Cabe a policia identificar se houve motivagao
preconceituosa e, se adequado, explica-lo a vitima. A percecao da
vitima é apenas um entre varios fatores que devem ser considerados
(ver Médulo Quatro “Indicadores de Preconceito”).
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Folheto 2.4a:
Crimes de 6dio

Definicao:

Crime de 6dio: um ato criminoso motivado por preconceito. Estes
crimes incluem intimidacao, ameacas, danos a propriedade, ataques,
homicidio ou qualquer outra ofensa criminal na qual a vitima, o local
ou o alvo do ataque tenham sido selecionados devido a sua relacao,
proximidade ou filiacao — real ou percecionada — a um grupo prote-
gido ou devido ao seu apoio a0 mesmo.

Crime de d6dio contra pessoas LGBTI: um ato criminoso motivado
por preconceito. Ofensa criminal na qual a vitima, o local ou o alvo
do ataque tenham sido selecionados devido a sua relagao, proximi-
dade ou filiagao — real ou percecionada — a um grupo LGBTI ou devido
ao seu apoio ao mesmo. Deve existir uma forte suspeita de que o
crime foi motivado pela orientacdo sexual, identidade ou expressao
de género ou caracteristicas sexuais da vitima.

As duas caracteristicas essenciais de crimes de 6dio sao:
a) Ter ocorrido um ato criminoso;
b) O acusado ser motivado por preconceito.

Incidentes motivados por édio sdo incidentes, atos ou manifesta-
¢cOes de intolerancia cometidos com um motivo preconceituoso, que
pode ou nao configurar um crime de 6dio devido a inexisténcia de
evidéncias suficientes para constituir prova em tribunal de ato crimi-
noso ou motivacao preconceituosa, ou porque o ato em si nao cons-
titui crime de acordo com a legislacdo nacional.

O discurso de édio refere-se a expressoes publicas que divulgam, inci-
tam, promovem ou justificam édio, discriminacao ou violéncia para com
um grupo minoritario — por exemplo, declaragdes proferidas por pessoas
em lugares de lideranca politica, religiosa ou outras pessoas lideres de
opiniao, transmitidas pela imprensa ou na internet e que incitam ao édio.

O genocidio envolve uma conduta intencional com o objetivo de
destruir, na totalidade ou em parte, um grupo nacional, étnico, racial,
religioso ou social. Os crimes de édio podem ser parte do processo
que conduz ao genocidio. Atos individuais de genocidio podem
constituir crimes de odio.
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formagéo para uma resposta policial profissional

Uma caracteristica chave dos crimes de 6dio é a possibilidade de estes
escalarem se nao forem abordados. Quando o discurso de 6dio nao
€ questionado pode incentivar pessoas a cometer danos criminais e/ou
atos de violéncia. O seu impacto pode escalar do individuo a sua fa-
milia, membros da sua comunidade local ou para toda a sociedade.

Uma caracteristica protegida ¢ um aspeto fundamental de um grupo,
como a raga, religido, etnia, nacionalidade, género, orientacao sexual,
identidade de género, caracteristicas sexuais ou outros fatores que em
comum que sejam fundamentais para a sua identidade. As caracteris-
ticas protegidas representam partes da nossa construgcdo como indivi-
duos que nao podem ser alteradas facilmente. Tendem a ser
caracteristicas que possuam um padrao visivel de discriminagao ao
longo do tempo e das culturas.

Aos crimes de 6dio por vezes chamam-se crimes com mensagem,
pois o objetivo de quem agride muitas vezes passa pelo envio de uma
mensagem a um grupo ou comunidade, deixando-0s crer que nao se
encontram seguros. E responsabilidade da justica criminal, incluindo
a policia, enviar uma mensagem ao grupo de pessoas agressoras
informando-as de que a sociedade néo tolera tais crimes.

Note-se que isto nao implica demonstrar que o agressor odeia todo
um grupo. Basta demonstrar que a vitima foi escolhida por pertencer a
um grupo protegido (selecao motivada por preconceito). A pessoa
que pratica o crime de édio também pode pertencer a0 mesmo grupo.

Deve-se ter em conta que nem todos o0s paises possuem legislacao
sobre crimes de édio. Se for o caso, podera ser Util usar a expressao cri-
mes motivados por odio para referir este tipo de incidentes a policia.

A vitima nao tem de fazer parte de um grupo protegido. Esta pode ser
alguém selecionado por ser apoiante de um grupo ou por ter sido in-
corretamente identificada como sendo parte deste.

A pessoa pode nao saber que foi vitima de um crime de 6dio ou pode
nao compreender o conceito. A situacao nao deixa de ser um crime
de 6dio por esse motivo.
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Folheto 2.4b:
Teste Rapido sobre Crimes de Odio

1. Preencha os espacos (mesma resposta em ambos) Aos crimes de

odio geralmente chama-se crimes de . Isto deve-se

ao facto de quem agride desejar enviar uma ,

informando uma comunidade de que os seus membros nao se en-

contram seguros.

2. A vitima tem de reportar um crime a policia como se tratando de um
crime de édio para que esta o investiguem enquanto tal? Explique

brevemente a sua resposta

3. Que padrao é provavel surgir se os crimes de 6dio nao forem abor-
dados precocemente?

1)

4. Quais as duas caracteristicas essenciais que devem constar em
todos os crimes de 6dio?

1)
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formagéo para uma resposta policial profissional

5. A vitima tem de ser LGBTI para ser uma vitima de crime de 6dio
contra pessoas LGBTI? Explique brevemente a sua resposta?

1)

6. Numa investigacao sobre crimes de édio contra pessoas LGBTI, é
necessario comprovar que a pessoa acusada odiava a vitima

1)

7. O discurso de 6dio € um crime de 6dio?

1)

8. Indique quais as caracteristicas protegidas pela legislacao de cri-
mes de 6dio do seu pais.

1)

9. Indique dois aspetos comuns de uma caracteristica protegida.

1)
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Atividade 2.5:
Questionario de Definicoes (5 min)

Materiais necessarios:
4> Canetas
€» Folhetos 2.5a (questionario) e 2.5b (respostas)

Distribua as folhas a cada pessoa do grupo de participantes. Informe-as
de que este exercicio tem como objetivo fazer corresponder os concei-
tos chave as definigdes disponibilizadas. No final dos cinco minutos,
deve indicar as respostas e pedir as pessoas que indiquem os seus
resultados. Pondere oferecer um pequeno prémio a pessoa com a
maior pontuacgao.

Folheto 2.5a:
— Questionario de definicoes

Conceito Indique

chave aletra Definigao

Palavras que podem ser usadas para referir
Discriminacao A uma pessoa sem usar o seu nome. Por exem-
plo: ele/ela, seu/sua, eles.

A capacidade de uma pessoa sentir uma pro-
funda atracdo emocional, afetiva e sexual, bem
como de estabelecer relacionamentos intimos
e sexuais, com outras pessoas.

Homofobia B

Um medo/receio irracional a homossexualidade

Trans C R .
e as pessoas LGB com base em preconceito.

Pessoas cuja identidade de género nao corres-
ponde ao sexo que lhes foi atribuido a nas-

Intersexo D cenca e que alteram a sua aparéncia fisica ou
fungbes corporais através de uma cirurgia de
redesignacao de sexo.

Um homem cujas principais atracdes romanti-
Transicao E  cas, emocionais, fisicas e sexuais sao dirigidas
a homens.
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Conceito
chave

formagéo para uma resposta policial profissional

Indique
a letra

Definicao

As escolhas que fazemos diariamente sobre o

Estereétipo F que usamos, como vestimos, como nos com-
portamos e que indicam 0 nosso género.
Identidade de Urp processo de mudang:a s_oc[a_l, legal e/ou
énero G médica que envolve a aparéncia fisica, roupas e
9 relacOes sociais, entre outras coisas.
Bissexual H Tratamento desigual e injustificado.
Lo Pessoa emocional, romantica ou sexualmente
Lésbica I . : .
atraida/comprometida com o sexo diferente.
Um medo ou aversao irracionais, baseados em
Pronomes J preconceito, a nao conformidade com o género
das pessoas trans.
Termo abrangente usado para englobar uma
multitude de formas através das quais as pes-
Transexual K . - .
soas podem identificar o seu género como
sendo diferente da maioria da populacao.
Orientacao A identificacdo individual de se ser homem, mu-
I L .
sexua Iher ou de outro géenero.
ma pes m atragcao romanti mocional,
Heterossexual M U na pessoa com atragao romantica, emoc
fisica e sexual por pessoas de ambos 0s sexos.
Uma generalizacao preconceituosa ou simplista
Transfobia N sobre um grupo de pessoas, sem ter em conta
as diferencas individuais.
Expressao de Uma mulh_er cujas principais atr_ago_es r(?r_ngntl-
énero O cas, emocionais, fisicas e sexuais sao dirigidas
9 a mulheres.
Designacdées como masculino/feminino ou
Gay P Sr./Sra. que geralmente se encontram nos do-
cumentos de identificacao.
Uma pessoa nascida com caracteristicas fisi-
cas, hormonais ou genéticas que ndo corres-
Marcador de Q pondem totalmente ao que se entende por

género

feminino ou masculino. Uma combinacgao entre
o feminino e o masculino. Algo que nao é nem
feminino nem masculino.
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Folheto 2.5b:

— Respostas do questionario de definicoes

Conceito Indique
chave a letra

Definicao

Discriminagago H A

Palavras que podem ser usadas para referir
uma pessoa sem usar o seu nome. Por exem-
plo: ele/ela, seu/sua, eles.

Homofobia C B

A capacidade de uma pessoa sentir uma pro-
funda atracdo emocional, afetiva e sexual, bem
como de estabelecer relacionamentos intimos
e sexuais, com outras pessoas.

Trans K C

Um medo/receio irracional a homossexualidade
e as pessoas LGB com base em preconceito.

Intersexo Q D

Pessoas cuja identidade de género nao corres-
ponde ao sexo que lhes foi atribuido a nas-
cenca e que alteram a sua aparéncia fisica ou
funcbes corporais através de uma cirurgia de
redesignacao de sexo.

Transicao G E

Um homem cujas principais atracées romanti-
cas, emocionais, fisicas e sexuais sao dirigidas
a homens.

Estereétipo N F

As escolhas que fazemos diariamente sobre o
gue usamos, como vestimos, como nos com-
portamos e que indicam 0 nosso género.

Identidade de
género

Um processo de mudanca social, legal e/ou
médica que envolve a aparéncia fisica, roupas e
relacdes sociais, entre outras coisas.

Bissexual M H

Tratamento desigual e injustificado.

Lésbica O |

Pessoa emocional, roméantica ou sexualmente
atraida/comprometida com o sexo diferente.




formagéo para uma resposta policial profissional

Conceito Indique s
chave aletra Defini¢ao
Um medo ou aversao irracionais, baseados em
Pronomes A J preconceito, & ndo conformidade com o género
das pessoas trans.
Termo abrangente usado para englobar uma
multitude de formas através das quais as pes-
Transexual D K : o ;
soas podem identificar o seu género como
sendo diferente da maioria da populacéo.
Orientacao B L A identificacdo individual de se ser homem, mu-
sexual Iher ou de outro género.
Uma pessoa com atragao romantica, emocional,
Heterossexual | M 2P ¢
fisica e sexual por pessoas de ambos 0s sexos.
. Uma generalizacao preconceituosa ou simplista
Transfobia J N 9 §e0P P
sobre um grupo de pessoas, sem ter em conta
as diferencas individuais.
Expressao de Uma mulhgr cujas principais atrggo?s rgrngnn-
, F O cas, emocionais, fisicas e sexuais sao dirigidas
genero a mulheres.
Designacdées como masculino/feminino ou
Gay E P Sr/Sra. que geralmente se encontram nos do-
cumentos de identificacao.
Uma pessoa nascida com caracteristicas fisi-
cas, hormonais ou genéticas que nao corres-
Marcador de P Q pondem totalmente ao que se entende por

género

feminino ou masculino. Uma combinacéo entre
o feminino e o masculino. Algo que nao é nem
feminino nem masculino.
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Folheto 2.6:
mapeamento do contexto legislativo nacional
sobre crimes de 6dio (30 min)

Materiais necessarios:

€N Papel e caneta

Nesta atividade, o grupo devera debater a legislacdo nacional sobre
crimes de &dio e indicar a sua opiniao sobre o modo como a legisla-
cao é definida. O grupo de participantes sera questionado sobre se
tem experiéncia na investigacao de crimes de 6dio e sobre a forma
como a investigagao e acusacao decorreram na pratica. Devem ser
exploradas as seguintes areas:

A Que tipo de legislagao (agravamento especifico na legislacao,
agravamento geral na legislagao ou crime especifico)?

A Quais sao as caracteristicas protegidas?

A Qual é a politica da policia quanto a investigacao de crimes de 6dio?
A Qual é o seu papel enquanto profissional de investigacao?

A Qual considera ser o papel da advocacia?

A Qual considera ser o papel do poder judiciario?

A Até a data, qual tem sido a sua experiéncia com esta legislagao?

A Considera-a eficaz?
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Modulo trés: Policiamento de Crimes de Odio

Contra Pessoas LGBTI - uma abordagem

focada nos direitos humanos

e na antidiscriminacao?

distantes de questdes relacionadas com o “policiamento real”,

estes afetam as principais responsabilidades de cada agente
da policia, desde a garantia de seguranca da vitima a conducao de
investigacoes. O nao cumprimento destes padroes podera ter graves
repercussoes. As vitimas poderdo perder a confianca no comprome-
timento da policia com a sua protegao, pessoas agressoras podem
passar incélumes e livres para voltar a cometer crimes e 0s servigos
de policia arriscam a acusacao de discriminacao, incluindo o nao
cumprimento da Convencao Europeia dos Direitos Humanos.

E mbora os direitos humanos possam muitas vezes parecer

Os crimes de 6dio contra pessoas LGBTI acontecem num contexto de
ocorréncias diarias de preconceito e discriminacao. Estudos con-
cluem que as pessoas LGBTI sentem hostilidade e sofrem assédio
em publico, sofrem com discriminacao no trabalho e na escola e
quando tentam aceder a servigcos imobiliarios e de saude. Algumas
pessoas LGBTI sofreram assédio e até violéncia as maos da policia.
Estas experiéncias contribuem para criar barreiras que impedem as
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pessoas LGBTI de relatar crimes de édio a policia ou de cooperar com
as investigacoes e possiveis acusagdes em tribunal. Entre os motivos
mais comuns para nao relatar casos a policia, incluem-se: vitimas que
nao consideram que a policia levara a queixa a sério, sentirem que
estes incidentes sao demasiado frequentes para justificarem uma de-
ndncia ou por temerem retaliagbes de quem agrediu.

Isto significa que a policia tem de ter cuidado para evitar revitimiza-
cbes ao investigar crimes de 6dio contra pessoas LGBTI. Tal como
aprendemos no Médulo Dois, pequenos passos para garantir que as
esquadras de policia e todo o grupo de profissionais sao amigaveis
para as pessoas LGBTI podem fazer com que as vitimas se sintam
suficientemente confiantes para cooperar nas investigacdes e em
possiveis acusacoes em tribunal.

Este modulo destaca as diretrizes de direitos humanos mais relevantes
para agentes da policia no contexto de crimes de 6dio contra pessoas
LGBTI e inclui exercicios que podem ser utilizados para encorajar
agentes a recorrer as diretrizes e principios de direitos humanos
como auxiliares numa investigacao mais eficaz deste tipo de crimes.
O folheto 3.3b disponibiliza um retrato abrangente das diretrizes inter-
nacionais mais relevantes para um policiamento eficaz de crimes de
6dio contra pessoas LGBTI.

Sempre que for possivel e adequado, as OSC locais devem ser con-
vidadas a fazer apresentacoes e a encetar um didlogo construtivo com
participantes sobre a discriminacao sentida por pessoas LGBTI a nivel
nacional. Serdo destacadas oportunidades para contributos de OSC
ao longo deste médulo.

Objetivos de aprendizagem

O grupo de participantes ira:

Ganhar consciéncia do contexto mais amplo de preconceito, hostili-
dade e discriminagdo com os quais as pessoas LGBTI e as comuni-
dades se deparam (conhecimento); identificar barreiras especificas a
denuncia de crimes de 6dio para com as comunidades LGBTI € as
responsabilidades da policia neste ambito (capacitacao);
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formagéo para uma resposta policial profissional

Conhecer as diretrizes do Conselho da Europa e outras diretrizes de
direitos humanos que sao relevantes para os crimes de 6dio contra
pessoas LGBTI, incluindo julgamentos chave do Tribunal Europeu dos
Direitos Humanos e o porqué da sua importancia (conhecimento);

Reconhecer as violagdes especificas de direitos humanos que podem
ser cometidas pela policia (capacitagao);

Familiarizar-se com as principais diretrizes do Conselho da Europa e
outras diretrizes internacionais.

Visao geral das atividades e timing

Atividade 3.1: Compreender o contexto mais amplo de discriminacao
vivido pelas pessoas LGBTI e comunidades (30 m)

Atividade 3.2: Identificar barreiras especificas a denuncia de crimes
de 6dio com as quais comunidades LGBTI se deparam;
leitura do relatério da FRA (30 m)

Atividade 3.3: Compreender as principais diretrizes do Conselho da
Europa, outras diretrizes de direitos humanos e dire-
trizes nacionais relevantes para os crimes de 6dio para
com pessoas LGBTI; compreender os principais jul-
gamentos do Tribunal Europeu de Direitos Humanos
e por que motivo sdo importantes para o trabalho da
policia (conhecimento) (60 m)

Atividade 3.1:
Compreender o contexto mais amplo de preconceito

e discriminacao sentido pelas pessoas LGBTI e comunidades

Materiais necessarios:
€N Papel de cavalete, canetas
£» Folheto 3.1
1. Antes de dar inicio a sessao, prepare duas folhas:
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0 Uma tabela com o titulo “Experiéncias de preconceito e discrimi-
nacao das pessoas LGBTI” com quatro colunas: espacos publi-
Cos, servigos publicos (saude, habitacao, educacao), espacos
privados, local de trabalho. Também é possivel desenhar estas
categorias como um mapa mental. O importante é que estas qua-
tro categorias estejam claramente visiveis e com espaco sufi-
ciente para adicionar palavras.

4’ Uma pagina com o titulo “experiéncias
de pessoas LGBTI com a policia”.

“Experiéncias de preconceito
e discriminacao das pessoas LGBTI”

Espaco Servicos
publico publicos Privado vl
rua, saude, vida
restaurantes, habitacao, familiar de trabalho
bares, etc. educacao

2. Antes de dar inicio a formacao, deve-se pesquisar por casos de
preconceito e hostilidade sentidos por pessoas LGBTI no con-
texto/pais onde decorre a formacao. Pode consultar os sites da
TGEU e ILGA-Europe, por exemplo. Também pode contactar as
OSC locais para obter esta informacao (ver 3.2 mais abaixo).

3. Cinco minutos: apresente a atividade explicando que as pessoas
LGBTI lidam com preconceito, hostilidade e discriminacao em va-
rios planos das suas vidas. Deixe o0 grupo de participantes per-
ceber que ird estudar varios exemplos na atividade seguinte.
Explique que, por agora, gostaria que partilhassem as suas opi-
nides sobre que tipos de hostilidade e preconceito lidam as pes-
soas LGBTI. Anote na coluna adequada os exemplos que forem
apresentados. Se ninguém tiver sugestdes, comece por fazer
uma ou duas, referindo, sempre que possivel, discussdes ante-
riores. Estes sao alguns exemplos que podem ser apresentados:
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formagéo para uma resposta policial profissional

Espaco Servicos

publico publicos Privado Local
rua, saude, vida de trabalh
restaurantes, habitacao, familiar e
bares, etc. educacao
Bullyin
ying Ameacas
na escola, -
de expulsao
tratamento .
Ofensas . do lar, Piadas,

) inadequado - .
verbais, N agressoes comentarios
por profissionais .
olhar . e abusos inadequados,

. de saude, ser-se . - -
fixamente o fisicos Nao promogao
vitima de .
X praticados
despejo

. por familiares
injustamente.

4. Divida o grupo de patrticipantes em pequenos grupos de quatro
ou cinco elementos. Tente garantir que separa os elementos que
geralmente trabalham em conjunto e, se possivel, que os gru-
pos tém um equilibrio de género.

5. Distribua a cada um dos grupos o folheto 3.1, peca-lhes que o
leiam e o debatam durante alguns minutos. Relembre que
devem voltar com contributos.

6. Dé a cada grupo entre 10 a 15 minutos para ler o folheto e
chegarem a um acordo entre si sobre quais os pontos a acres-
centar. V4 acompanhando os grupos para garantir que estao
bem encaminhados.

7. Relina os grupos em plenario e pega para que acrescentem os
seus pontos. Incentive-os a desenhar ou a representar os seus
argumentos de outra forma. Dependendo das sugestdes de
participantes, peca a opiniao ao restante grupo sobre 0s argu-
mentos apresentados.
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8. Resuma os seguintes pontos chave: as pessoas LGBTI sentem
preconceito e discriminagao em todas as areas das suas vidas.

9. Apresente agora a segunda folha, sobre a experiéncia das pes-
soas LGBTI com a policia. Se nao existirem respostas, podera
fazer as seguintes sugestoes:

/ Falta de follow up aos casos relatados;

> Experiéncias de assédio pela policia;

 Experiéncias de discriminagcao em respostas policiais;
 Experiéncias de violéncia, incluindo agressées fisicas.

10. Termine a atividade salientando os pontos
essenciais e explique que o grupo voltara a
abordar estas questdes na atividade seguinte.

Folheto 3.1:
Compreender o contexto mais amplo de preconceito e
discriminacao sentido pelas pessoas e comunidades e LGBTI

As pessoas LGBTI sentem hostilidade e discriminagdao em varias
areas das suas vidas. As piadas homofébicas, bifébicas, transfébicas
ou sao muito comuns e as pessoas LGBTI sao muitas vezes alvo de
olhares narua. Isto configura as suas experiéncias de crimes de édio
e de incidentes de &dio, experiéncias essas que afetardo a sua con-
fianca na capacidade de resposta adequada por parte da policia aos
casos de crimes de 6édio.

Analise este grafico, produzido pela Fundamental Rights Agency no
maior estudo sobre pessoas LGBT conduzido na UE.

https://www.dropbox.com/s/erlrz3foll4ppsa/eu-lgbt-survey-
infographic_en.jpg?dl=0
O que é que este |lhe diz sobre as experiéncias de hostilidade e pre-

conceito vividas pelas pessoas LGBT? Leia agora as citacoes das
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pessoas inquiridas no estudo. Como acha que estas experiéncias
influenciaram os seus sentimentos de seguranca em publico e 0 seu
desejo de relatar crimes de 6dio?

“Assumi-me como lésbica quando tinha 18 anos. Os comentarios ne-
gativos e as piadas eram a horma comunicacional e todas as pessoas
que faziam comentérios a favor dos direitos LGBT (ou que simples-
mente demonstravam respeito) eram marginalizadas e assediadas.
Para mim a discriminacdo nunca significou ataques violentos, mas
boatos, exclusao, piadas, violéncia psicolégica, sensacao de inade-
guagao, receio por mim e pelas pessoas a minha volta: companheira,
familia, amigos.” (Italia, lIésbica, 30)

“E dificil manter um emprego em Franca quando o empregador des-
cobre que somos gay. Somos imediatamente considerados frageis.”
(Franca, gay, 33)

“Trabalhei para um banco durante 24 anos e era constantemente dis-
criminado por diretores que sentiam que, por ser honesto sobre a
minha sexualidade, ndo deveria ser promovido por ndo inspirar res-
peito. Uma vez um funcionario novo pediu para que a sua secretaria
fosse colocada “a uma distancia razoavel” da minha, pois receava
que o pudesse assediar sexualmente. O seu pedido foi considerado
razoavel e mudaram a minha secretéria de lugar. Quando fui final-
mente promovido, foi-me pedido que mantivesse a minha sexualidade
em segredo.” (Grécia, gay, 53)

“[A minha companheira e eu] ndo vamos a discotecas, a maioria pa-
rece demasiado perigosa se nao for LGBT friendly, sobretudo se esti-
vermos sozinhas. Nao revelamos o0 nosso relacionamento ao senhorio
ou aos vizinhos.” (Eslovénia, lésbica, 28)

Adaptacao nacional

Inclua dados e estudos de caso de quaisquer relatérios nacionais re-
levantes sobre crimes de édio, se estes estiverem disponiveis. Cite as
fontes de forma clara e indique como aceder as publicacoes.
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Atividade 3.2:

Identificar barreiras especificas a denuncia de crimes

de édio com as quais comunidades LGBTI se deparam;

leitura do relatério da FRA.

Esta atividade inclui leitura, debate em pequenos grupos e um debate
plenario com facilitagao.

Materiais necessarios:

) Papel de cavalete e canetas

&> Folhetos 3.2

1.

Prepare duas folhas. Dé a primeira o titulo “Motivos para nao
denunciar a policia”. Dé a segunda o titulo “O que significa isto
para a policia? O que pode ser feito?”

. Divida o grupo de participantes em pequenos grupos de quatro

ou cinco elementos. Tente garantir que separa os elementos que
geralmente trabalham em conjunto e, se possivel, que 0s grupos
tém um equilibrio de género.

. Distribua a cada um dos grupos o folheto 3.3 e peca-lhes que

leiam as instrugdes. Dé a cada grupo entre 10 a 15 minutos para
ler o texto e partilhar as suas opinides sobre as questdes que
constam no folheto.

. Relina novamente os grupos. Peca ao grupo de participantes

para partilhar as suas opinides sobre o relatério da FRA. E sur-
preendente a percentagem de pessoas que nao reportam os
crimes a policia? O que acharam dos motivos dados para nao
apresentar queixa? Consideram que isso reflete o seu préprio
contexto? Anote os pontos chave no cavalete.

. Ao colocar estas questdes ao grupo, recorde-os que o relatério

da FRA se baseia em fortes evidéncias cientificas que podem
ser aplicadas a outros contextos. Se as pessoas participantes
questionarem as conclusoées, reconheca que o estudo pode ter al-
guns pontos fracos, mas que nao deixa de revelar assuntos im-
portantes que devem ser abordados quando tentamos perceber
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por que motivo as pessoas LGBTI nao reportam crimes de ddio.
Se também tiver contributos de OSC locais, use-os para desta-
car as evidéncias de crimes contra pessoas LGBTI e os seus
motivos para nao apresentarem queixa.

6. Passe para a segunda folha e peca agora ao grupo para dizer o
que julgam que este diz sobre a policia e o seu trabalho.

7. Encerre a atividade resumindo os pontos chave no cavalete.
Podera voltar a estes mais tarde durante a formacao.

3.2a Envolvimento de OSC locais
nas atividades 3.1 e 3.2 (opcional)

O envolvimento de OSC de ambito local e nacional nas atividades 3.1
e 3.2 iria melhorar bastante a experiéncia do grupo de participantes.
Considere convida-las a fazer uma apresentagao do contexto mais
vasto de preconceito e discriminacao sentidos pelas pessoas LGBTI e
pelas comunidades e as barreiras especificas a denuncia de crimes de
6dio com as quais as comunidades LGBTI se deparam. A(s) pessoa(s)
representante(s) da OSC deve(m) cofacilitar os debates em grupo e
acrescentar a discussao a sua prépria informacao e os dados que tém.
O Médulo Cinco aprofunda estas questoes

Folheto 3.2:

Identificar barreiras especificas a denuncia de crimes
de 6dio com as quais comunidades LGBTI

se deparam; leitura do relatério da FRA.

1. Perca alguns minutos a ler a seccao 2.3, “Reporting hate moti-
vated violence” do relatério intitulado EU LGBT Survey: Euro-
pean Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey,
Main results, publicado em 2013 pela Fundamental Rights
Agency da UE.

Esta explica a proporcao de vitimas que denunciam crimes de
odio a policia e explica os motivos pelos quais as vitimas nao
denunciam crimes cometidos contra pessoas LGBTI.
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2. Leia agora:
http://www.ilgaeurope.org/sites/default/files/womens_experience_of _ho
mophobia_and_transphobia.pdf
Este documento destaca o impacto dos crimes de édio contra
pessoas LGBTI — sobretudo contra mulheres — e demonstra que
as mulheres LGBTI sao aquelas com menor probabilidade de
denunciar um crime de 6dio. Também demonstra que as mu-
Iheres de grupos minoritarios tém uma maior probabilidade de
serem vitimas de crimes violentos.

3. Apds terminada esta atividade, debata o assunto com o grupo.

4. No relatério da FRA, qual é a percentagem de vitimas que de-
nunciou a policia crimes de 6dio contra pessoas LGBTI?

5. Quais os principais motivos para as vitimas nao apresentarem
queixa a policia?
Que significado tem isto para o seu trabalho?

Em grupo, facam um resumo das opinides que possa partilhar
com as restantes pessoas quando voltarem a estar num Unico grupo.

Atividade 3.3:
Compreender as principais diretrizes do Conselho da Europa,

outras diretrizes de direitos humanos e diretrizes nacionais

relevantes para os crimes de 6dio para com pessoas LGBTI

Esta atividade destaca o carater central da responsabilidade para com
os direitos humanos na pratica policial. Comega com palavras chave,
que sao explicadas na leitura de Identoba v. Georgia.
Materiais necessarios:

€» Cartolina/folha A4

&> Cavalete, papel e canetas

> Folheto 3.3a

) Folheto 3.3b
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Nota para a equipa de facilitagao da formacao:

na preparagdo desta sesséo, leia cuidadosamente o folheto 3.3b,
que contém informagoOes detalhadas sobre julgamentos relevantes
do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, diretrizes do Conselho
da Europa e outras diretrizes internacionais. As sentencas do Tribunal
Europeu dos Direitos Humanos sé&o particularmente relevantes na pre-
paracao desta sessao.

1. Antes de iniciar a sessao, escreva o0s seguintes termos e frases
em pedacos de cartolina ou papéis:

Artigo 3, Convencgéo Europeia dos Direitos Humanos
Artigo 14, Convencéo Europeia dos Direitos Humanos
Obrigacéo positiva

Obrigacéo processual

Revelando motivagbes homofébicas

Escreva depois cada um dos termos numa
folha de papel cavalete e coloque-as a volta da sala.

2. No inicio da atividade, distribua os papéis com os termos des-
critos. Explique que estes termos e frases sao fundamentais na
pratica policial baseada em direitos humanos.

3. Peca ao grupo de participantes para ler os termos e partilhar o
gue acha que estes significam. Indique que nao esta a procura
de respostas perfeitas, mas apenas de uma ideia. Peca a outra
pessoa do grupo para anotar no cavalete as respostas dadas.
Encete uma pequena discussao sobre cada termo, mas nao
apresente as definicdes. Explique que voltara a estas no final
da sesséo.

4. Partilhe o folheto 3.3, que fornece um resumo do Identoba v.
Georgia. Introduza esta parte da atividade explicando que, em-
bora nada no resumo esteja errado, o objetivo ndo passa por
apresentar uma descricao exaustiva do caso, da legislagéo da
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Gedrgia ou da legislacao tida em conta pelo tribunal. O objetivo
€ analisar um exemplo — que teve lugar na Gedrgia — e identifi-
car os principios de direitos humanos que se aplicam a todos
os agentes da policia.

5. Dé ao grupo de participantes entre 5 a 7 minutos para lerem o fo-
Iheto 3.3. Peca para que procurem os termos que acabaram de
discutir em grupo e que procurem novamente as suas definicoes.

6. Relina novamente o grupo de participantes num Unico grupo e
lance uma discussao com facilitacao. Regresse as definicoes e
termos que introduziu no inicio da sessao de formagao. Comece
pelo artigo 3 da Convencao. Pergunte as pessoas se ainda con-
cordam com a definicao e se acrescentariam alguma coisa. Per-
gunte que significado tem na sua pratica profissional.

7. Fale agora sobre o termo “obrigacao positiva”. Pergunte ao
grupo qual é o seu significado e se acrescentariam alguma
coisa. Parta da seguinte opiniao sobre o significado do artigo 3
nesta discussao:

A obrigagéo positiva que o Artigo 3 impée significa que os Estados
devem tomar medidas preventivas e de investigacao a quaisquer
maus tratos a individuos. Isto significa que o Estado deve providen-
ciar uma protecgéo efetiva a um individuo ou individuos contra atos
criminosos de terceiros, bem como tomar medidas para evitar maus
tratos dos quais as autoridades tenham conhecimento ou dos quais
deveriam ter conhecimento. Além disso, os Estados devem conduzir
investigacoes oficiais sobre alegados maus tratamentos, mesmo que
esse tratamento tenha sido infligido por particulares.

Explique que essas obrigacdes ja existem
com base na raga, etnia e religido.

8. Fale agora sobre o Artigo 14. Pergunte as pessoas se gosta-
riam de acrescentar algo a sua definicdo. Durante o debate,
apresente a seguinte definicao: o usufruto de direitos e liber-
dades garantidos pela Convencao devera ser assegurado sem
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discriminacédo com base em fatores como o sexo, raga, cor de
pele, idioma, religiao, opiniao politica ou outra, origem nacional
ou social, associagdo com uma minoria nacional, propriedade,
nascimento ou outro estatuto.

9. Passe agora ao termo “revelando motivacoes preconceituosas”
e o seu significado na pratica policial. Recorde ao grupo de par-
ticipantes de que regressarao a este ponto quando abordarem
os indicadores de preconceito; explique o significado para a pra-
tica policial, protocolos e formacao e que € um dos principais
motivos pelos quais esta sessao de formagao esta a decorrer.
Recorra a opiniao de pessoas peritas para a discussao.

Recorra a esta opiniao especializada
para discutir o tema e os assuntos envolventes.

Pratica policial: “era essencial que as autoridades competentes con-
duzissem a investigacédo [...], tomando todas as medidas razoaveis
com o objetivo de revelar o papel de possiveis motivagbes homofobicas
para os casos em questao. A necessidade de conduzir um inquérito
significativo sobre a discriminagao por detras do ataque [...] era in-
dispensavel, dada, por um lado, a hostilidade contra a comunidade
LGBT e, por outro, a luz de um discurso de ddio claramente homofdbico
feito pelos acusados durante o incidente. O tribunal considera que,
sem uma abordagem tao estrita das autoridades responsaveis pela
aplicacédo da lei, os crimes motivados por preconceito seriam tratados
em pé de igualdade com os casos sem semelhantes caracteristicas,
e que a indiferencga disso resultante equivaleria a uma aquiescéncia
oficial ou a conivéncia com crimes de ddio.” (paragrafo 77)

10. Avance para o debate sobre obrigacdes processuais. Pergunte
ao grupo de participantes o que esta significa na sua pratica
policial. Deixe claro que, quando existem evidéncias de homo-
fobia na sociedade e alguém é vitimizado com base na sua
orientagao sexual, a policia tem a responsabilidade de investi-
gar e cumprir com o elemento processual das suas responsa-
bilidades de direitos humanos. Parta da opinido de especialistas
para guiar o debate.
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“A linguagem do Tribunal é extremamente clara e envia uma mensa-
gem forte a todos os estados contratantes: quando ha atitudes nega-
tivas em relagdo as minorias sexuais na sociedade e existe uma
probabilidade conhecida de abuso homofdbico, as autoridades res-
ponsaveis pela aplicagao da lei estdo sob uma “obrigagao positiva”
(paragrafo 80) para proteger os individuos LGBT. Além disso, os esta-
dos tém uma obrigagao processual de investigar o édio homofébico
“com particular énfase na revelacdo do motivo preconceituoso” (pa-
ragrafo 80). Como o Tribunal disse, se os Estados nao tomassem tal
acao, “seria dificil [...] implementar medidas destinadas a melhorar o
policiamento de [...] manifestagdes pacificas no futuro” (paragrafo 80).”
http://echrso.blogspot.co.uk/2015/05/the-judgment-in-identoba-and-others-v.htm

11. Por ultimo, distribua o folheto 3.3 e chame a atengao das pessoas
para a informacéo detalhada sobre julgamentos do Tribunal
Europeu dos Direitos Humanos e outras diretrizes internacionais
relevantes. Saliente que estes sao recursos importantes para o
seu trabalho.

Folheto 3.3a:
visao geral do caso do TEDH Identoba v. Geodrgia

Para fins de formacao, este folheto oferece um resumo do caso lden-
toba v. Gedrgia. Para mais informacoes sobre o caso, consulte o site
do TEDH: goo.gl/ddiwPG.

Contextualizacao

O que aconteceu?

A organizagao Identoba obteve permissao das autoridades da Geor-
gia para organizar uma marcha pacifica a 17 de maio de 2012 no
centro de Thilisi, para assinalar o Dia Internacional Contra a Homo-
fobia e Transfobia. As autoridades confirmaram que as “forcas poli-
Ciais estariam presentes para garantir que a manifestacao decorreria
de forma pacifica”.
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No dia do evento, LGBTI confrontaram-se com “uma centena ou mais
de contramanifestantes particularmente agressivos e verbalmente
ofensivos”. A violéncia escalou para o roubo e destruicao de carta-
zes, empurroes e socos a participantes LGBTI, tendo pelo menos
uma pessoa sido pontapeada e agredida. De entre as pessoas que
se manifestavam, varias ficaram com lesoes fisicas. Foram feitas
ameacas a essas pessoas de que “deveriam ser queimadas até a
morte e destruidas”.

Quando o grupo de manifestantes se deparou com o grupo de con-
tramanifestantes, a policia “afastou-se subitamente do local”. Dife-
rentes agentes da policia presentes informaram o grupo de
manifestantes LGBTI de que nédo era sua responsabilidade intervir,
pois nao faziam parte do corpo de patrulha da policia. Apés terem re-
cebido chamadas telefénicas de manifestantes, mais agentes da po-
licia chegaram ao local e intervieram para parar as agressoes, tendo
as ameacas continuado. Detiveram varios manifestantes LGBTI. De
acordo com a deliberacao em Tribunal, isto ocorreu para “impedi-los
de cometer um delito administrativo — interromper a circulacao auto-
movel — e para os proteger das agressoes dos contramanifestantes”.

Apos o evento

Participantes apresentaram varias queixas detalhadas sobre a violén-
cia infligida e a auséncia de protecao policial (ver paragrafos 20 a 28).

A decisao do TEDH

O contexto de homofobia e hostilidade

O Tribunal considerou a homofobia e as atitudes negativas para com
pessoas LGBTI na Georgia na formagao da sua deliberacao a favor da
acusacao. As evidéncias baseiam-se numa visita feita pelo Comissa-
rio para os Direitos Humanos do Conselho da Europa a Georgia e em
evidéncias apresentadas pela Regido Europeia da Associacao Inter-
nacional Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo (ILGA-Europe). O
Tribunal concluiu que o contexto de atitudes negativas em “alguns
quadrantes da sociedade georgiana” tornou “particularmente apa-
rentes... as motivacdes discriminatérias no incidente de 17 de maio
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de 2012 e o nivel de vulnerabilidade dos participantes que se posi-
cionaram publicamente ao lado do grupo alvo de preconceito sexual”
(paragrafo 28). Isto, a par da auséncia de apoio policial durante a ma-
nifestacao, levou o Tribunal a concluir que “a ameacga a acusacao
deve ter instigado sentimentos de medo, angustia e insegurancga,
nao compativeis com o respeito pela sua dignidade humana, atin-
gindo o limite de gravidade do Artigo 3 em conjunto com o Artigo
14 da Convencgao.”

A policia nao protegeu

Em segundo lugar, o Tribunal concluiu que as autoridades tinham
ou deveriam ter conhecimento dos riscos associados a este evento,
“estando consequentemente obrigadas a providenciar uma maior
protecao” (paragrafo 72). Concluiu que a policia “nao ofereceu a pro-
tecdo adequada aos treze membros da acusacao dos ataques mo-
tivados por preconceito na marcha de 17 de maio de 2012”
(paragrafo 74).

Auséncia de investigacao eficaz

Embora os atacantes tenham sido capturados em video e as vitimas
terem sofrido lesbes, as autoridades “reduziram inexplicavelmente o
ambito da investigacao e abriram apenas dois casos separados sobre
os ferimentos fisicos infligidos a dois membros da acusacao” (para-
grafo 75). Além disso, a investigacao durou mais de dois anos e, na al-
tura do julgamento, s6 tinham sido apresentadas duas pequenas
multas administrativas aos agressores.

As autoridades nao instigaram uma investigacao de crimes de 6dio
nem aplicaram a legislagao de 6dio existente na Georgia. Conside-
rando as circunstancias do caso e o facto de a Georgia possuir legis-
lacao sobre crimes de édio, o Tribunal considerou que:

“Era essencial que as autoridades conduzissem uma investi-
gacao naquele contexto especifico, tomando todos os pas-
sos razoaveis com o objetivo de desvendar o papel de uma
possivel motivacao homofdbica no incidente em questao.
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Era indispensavel conduzir uma investigacdo a discriminacao
por tras do ataque de 17 de marco de 2012 considerando, por
um lado, a hostilidade para com a comunidade LGBT e, por
outro, o discurso de 6dio claramente homofébico proferido
pelos acusados durante o incidente. O Tribunal considera que,
sem uma abordagem tao estrita das autoridades responsa-
veis pela aplicacao da lei, os crimes motivados por precon-
ceito seriam inevitavelmente tratados em pé de igualdade
com 0s casos comuns, sem tais caracteristicas, e a indife-
renca resultante equivaleria a uma aquiescéncia oficial ou
mesmo a uma conivéncia com crimes de é6dio.”

Folheto 3.3b:
Diretrizes relevantes do Conselho da Europa

e outras normas e diretrizes internacionais

Diretrizes do Conselho da Europa
Ficha informativa do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos

Estes recursos relinem casos e julgamentos do Tribunal Europeu dos
Direitos Humanos atravessando todos os aspetos da Convencéao. As
informacdes mais relevantes estdo resumidas abaixo.

“Questdes de Orientacao Sexual”®®

Este folheto disponibiliza uma visao geral atualizada de todos os
casos que consideram as respostas da justica criminal a episddios
de crimes de &dio e discurso de 6dio contra as comunidades LGBTI
nos Estados-membros do Conselho da Europa. Sao apresentadas
mais informagodes sobre os casos Identoba v. Gedrgia e M.C. e C.A. v.
Roménia, referidos nos Modulos Trés e Cinco. Além disso, sao tam-
bém destacados dois casos pendentes contra a Gedrgia e a Crodcia.

3 http://www.echr.coe.int/documents/fs_sexual_orientation_eng.pdf
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“Homossexualidade: aspetos criminais”4°

Este folheto descreve os resultados de casos apresentados por pes-
soas queixosas que alegam tratamento discriminatério em relacéao a
forma como os Estados abordam os relacionamentos sexuais entre
pessoas do mesmo sexo em comparagcao com os relacionamentos
entre pessoas de sexo diferente. Estes casos ilustram os contextos tal
como vividos pelas pessoas LGBTI, muitas vezes tratadas como sus-
peitas e criminosas ao invés de serem reconhecidas como potenciais
vitimas de crimes de 6dio e outras agressoes.

“Questodes de ldentidade de Género”#!

Este folheto nao se refere a crimes de 6dio ou a tratamento dado
por agentes da policia a pessoas LGBT; contudo, os julgamentos
resumidos destacam a dificuldade sentida pelas pessoas trans em
ver reconhecida legal e socialmente a sua identidade de género. Tal
como explorado neste moédulo, é importante compreender o contexto
da discriminacao vivida pelas pessoas LGBTI, pois estas podem mi-
norar a sua confianga em relatar incidentes a policia e a sua crenca
de que as queixas apresentadas serdo investigadas de forma eficaz.

Recomendacao do Comité de Ministros
CM/Rec (2001)10 no Cédigo Europeu de Etica Policial*?,
resumo dos principais excertos

Apesar da diversidade de servicos e instituicoes policiais presentes
no Conselho da Europa, o Comité de Ministros reconhece que existe
um conjunto de éticas que devem ser comuns a todos os servicos.
O Codigo define diretrizes detalhadas que devem ser seguidas pela
policia no seu esforgo para cumprir as usas principais fungoes, tal
como definido de seguida:

1. Os principais objetivos da policia numa sociedade democratica
governada por um Estado de direito sao:

# Manter a tranquilidade publica e lei e ordem na sociedade;

40 http:/mww.echr.coe.int/Documents/FS_Homosexuality ENG.pdf
“ http://www.echr.coe.int/Documents/FS_Gender_identity ENG.pdf
2 http://www.refworld.org/docid/43f5c7944.html
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& Proteger e respeitar os direitos e liberdades fundamentais dos
individuos tal como consagrados, em particular na Convencao
Europeia dos Direitos Humanos;

& Prevenir e combater o crime;
& Detetar o crime;
# Disponibilizar assisténcia e servigos ao publico.

Existe, no contexto da formacao policial, uma clara ligacao entre
cada um destes objetivos e um policiamento de crimes de 6dio
contra pessoas LGBTI eficaz, justo e seguro. A obrigagcao de
“desempenhar fungdes de forma justa e orientada pelos princi-
pios de imparcialidade e nao discriminacao” é enfatizada ao
longo do Cdédigo, incluindo nas areas de apoio e assisténcia a
vitimas; desenvolvimento de uma cultura de nao discriminacao
e de respeito pelos direitos individuais no ambito dos servigos
policiais; e especificamente em relacao ao apoio a Convencao
Europeia dos Direitos Humanos e a proibicao de discriminacao
em relacao aos direitos consagrados na Convencao.

Recomendacao CM/Rec(2010)5 do Comité de
Ministros aos Estados-Membros sobre medidas
para o combate a discriminacao em razao da
orientacao sexual ou da identidade de género*

Esta recomendacao destaca os artigos mais importantes da Conven-
cao e as principais conclusdes do Tribunal Europeu dos Direitos Hu-
manos, na medida em que se relacionam com questdes que afetam as
pessoas LGBTI. Entre estes incluem-se a importancia de uma investi-
gacdao eficaz aos crimes de 6dio contra pessoas LGBTI, legislacao re-
levante e eficaz que permita aos tribunais considerar a possibilidade
de motivacdes preconceituosas em funcao da orientacdo sexual e
identidade de género, e a garantia do direito a liberdade de expressao
e reuniao, sobretudo a garantia de protecao quando é exercido o di-
reito a liberdade de reuniao.

Os artigos relevantes estao indicados abaixo.

4 http://www.coe.int/en/web/sogi/rec-2010-5
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1. Os Estados-Membros devem assegurar a realizacao de investi-
gagoes eficazes, rapidas e imparciais a alegados casos de crimes
e outros incidentes nos quais se suspeite razoavelmente que a
orientacao sexual ou a identidade de género da vitima tenha
sido um dos motivos da autoria do crime; deverao também asse-
gurar que seja prestada particular atengao a investigacao deste
tipo de crimes ou incidentes quando a pessoa suspeita for ale-
gadamente um/a funcionaria responsavel pela aplicacao da
lei ou qualquer outra pessoa que desempenhe funcdes oficiais,
€ que as pessoas responsaveis por tais atos sejam efetivamente
apresentadas as autoridades judiciais e, se for caso disso, puni-
das a fim de evitar a impunidade.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, ao determinarem
as sancoes aplicaveis, seja tida em conta a possibilidade de exis-
téncia de um mobil fundado num preconceito ligado a orientagao
sexual ou a identidade de género como circunstancia agravante.

3. Os Estados-Membros devem adotar as medidas apropriadas,
aos niveis nacional, regional e local, para garantir, 0 gozo efetivo
do direito a reuniao pacifica, tal como previsto no Artigo 11.2 da
Convencao, sem discriminacao fundada na orientagao sexual
ou na identidade de género.

4. Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades res-
ponsaveis pela aplicacao da lei adotem as medidas apropriadas
para proteger participantes em manifestacdes pacificas a favor
dos direitos humanos das pessoas lésbicas, gays, bissexuais e
trans contra quaisquer tentativas de ingeréncia ilegal visando
perturbar ou impedir o gozo efetivo do seu direito a liberdade
de expressao e de reuniao pacifica.

5. As autoridades publicas, de todos os niveis, devem ser encora-
jadas a condenar publicamente — nomeadamente na comuni-
cacao social —toda a ingeréncia ilegal no exercicio do direito das
pessoas e de grupos de pessoas a liberdade de expressao e
de reuniao pacifica, em particular no que se relaciona com os
direitos humanos das pessoas lésbicas, gays, bissexuais e trans.”
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Resolucao 1728 da Assembleia Parlamentar
do Conselho da Europa (2010) Discriminacao
em razao da orientagao sexual e identidade de género*

Esta resolugcao descreve e reconhece o leque de discriminagoes vivi-
das pelas pessoas LGBT, incluindo crimes de édio e discurso de édio.
E um complemento importante a resolucdo CM/Rec(2010)5 do Comité
de Ministros aos Estados-Membros sobre medidas para o combate a
discriminacao em razao da orientagao sexual ou da identidade de gé-
nero referida anteriormente. A resolucdo apela a que os Estados-Mem-
bros do Conselho da Europa “garantam que os direitos fundamentais
das pessoas LGBT, incluindo a liberdade de expressao, de reunido e de
associacao, sejam respeitados, em linha com as diretrizes internacionais
de direitos humanos” e para que “disponibilizem apoio legal as vitimas
e ponham fim a impunidade daqueles que violam os direitos fundamen-
tais das pessoas LGBT, sobretudo o seu direito a vida e seguranga”.

A resolucao apela também a que os Estados-Membros do Conselho da
Europa “condenem o discurso de ddio e declaragdes discriminatorias,
protegendo de forma eficaz as pessoas LGBT desse tipo de afirma-
coes, respeitando ao mesmo tempo o direito a liberdade de expres-
sao, de acordo com a Convengao Europeia sobre Direitos Humanos e
a jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos” e para
que “adotem e implementem legislacao anti discriminagao que inclui a
orientacao sexual e a identidade de género entre as caracteristicas pro-
tegidas de discriminacdo, bem como sancobes as infragbes”.

Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao e o Combate a
Violéncia contra Mulheres e Violéncia Doméstica“*®

Também conhecida como a Convencao de Istambul, este documento
introduz compromissos juridicamente vinculativos em relagao a pre-
vengao, protegao, investigagao e sentenca. Embora a violéncia con-
tra as mulheres e a violéncia doméstica estejam fora do ambito deste
manual, é importante ter em conta que as pessoas LGBTI também
podem ser alvo deste tipo de violéncia. Além disso, alguns casos de

4 http://assembly.coe.int/nw/xmlI/XRef/Xref-XML2HTML-EN.asp?fileid=17853&lang=en
4 http://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/about-the-convention
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violéncia praticada no lar e direcionada a pessoas LGBTI podem ser
considerados e vividos como crimes de odio e violéncia doméstica.
Para a pessoa formadora sera Util explorar este ponto durante o de-
bate em plenario e perguntar ao grupo de participantes quais as
questdes que surgem quando pensam em como a violéncia domés-
tica e violéncia baseada no género se relacionam com crimes de
odio contra pessoas LGBTI.

A Convencao inclui uma disposicao de nao discriminagao que prevé
gue as vitimas nao sejam discriminadas em fungao da sua identidade de
género ou orientagao sexual. Estao disponiveis mais informagdes nas
notas explicativas* e a Transgender Europe fornece uma analise Util*.

Outras diretrizes internacionais sobre direitos humanos

Resolucao adotada pelo Conselho sobre

Direitos Humanos a 30 de junho de 2016 32/2:

Protecao contra a violéncia e discriminacao

com base na orientacao sexual e identidade de género*®

Esta resolucao “rejeita veementemente atos de violéncia e discrimi-
nacao, em todas as regides do mundo, cometidas contra pessoas de-
vido a sua orientacao sexual ou identidade de género”. Com esta
resolucao, os membros signatarios das Nacdes Unidas também no-
mearam por um periodo de trés anos uma pessoa especialista inde-
pendente em protecao contra a violéncia e discriminagao em fungao
da orientacao sexual e identidade de género. Esta pessoa especialista
tem varias responsabilidades, incluindo a avaliagao da implementa-
cao de varias diretrizes de direitos humanos, prestacao de assisténcia
técnica aos Estados-Membros, envolvimento em dialogo com as au-
toridades e relatar o seu progresso ao Conselho de Direitos Humanos.

Para mais diretrizes das Nacdes Unidas relacionadas com orienta-
cao sexual e identidade de género, consultar a SOGI UN Database®.

6 http:/Avww.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210

47 http://tgeu.org/protection-of-trans-people-under-the-istanbul-convention/
“ http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/RES/32/2
“9 https://Awww.icj.org/sogi-un-database
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Diretiva 2012/29/EU da Unido Europeia que estabelece normas minimas
relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade. >

Esta Diretiva foi adotada a 25 de outubro de 2012 e entrou em vigor
a 15 de novembro do mesmo ano. Os Estados-Membros da Uniao
Europeia tinham até 16 de novembro de 2015 para incorporar estas
normas na respetiva legislacao nacional. A Diretiva aplica-se a todas
as vitimas de crimes, referindo-se especificamente as vitimas de cri-
mes de &dio, incluindo crimes de édio contra pessoas LGBTI. Impode
aos Estados-Membros da Unidao Europeia a responsabilidade de tra-
tar as vitimas de crimes de 6dio como pertencentes a uma categoria
que requer protecao especifica, de garantir que tém acesso a servi-
cos de apoio especificos e baseados numa avaliagao das suas ne-
cessidades e garantir que profissionais de justica criminal que
contactem com as vitimas, incluindo a policia, procuradores e juizes,
recebem formacao adequada para tratar as vitimas de forma respei-
tosa e nao discriminatoéria.

Abaixo encontram-se excertos dos artigos mais relevantes.

Artigo 3:
Direito a compreender e a ser-se compreendido

Os Estados-Membros devem tomar as medidas adequadas para aju-
darem as vitimas a compreender e a serem compreendidas a partir
do primeiro contacto e durante qualquer outra interacao necessaria
que tenham com uma autoridade competente no ambito de processos
penais, incluindo quando as informacdes sao fornecidas por essa
autoridade.

Os Estados-Membros deverdo garantir que as comunicagdes com
as vitimas ocorrem numa linguagem simples e acessivel, seja oral
ou por escrito. Estas comunicacdes devem ter em consideragao as
caracteristicas pessoais da vitima, incluindo quaisquer problemas de
salide que possam afetar a sua capacidade de compreender ou de
ser compreendida.

% https://apav.pt/apav_v3/images/pdf/LexUriServ_Directiva_PT.pdf

101



Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

A menos que seja contrario aos interesses da vitima ou a menos que
0 processo seja prejudicado, os Estados-Membros devem permitir que
as vitimas sejam acompanhadas por uma pessoa da sua escolha no
primeiro contacto com as autoridades competentes, no qual, devido
ao impacto do crime, a vitima requer assisténcia para compreender e
ser compreendida.

Artigo 8:

Direito de acesso a servigos de apoio a vitima

Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas, de acordo com
as suas necessidades, tenham acesso a servicos confidenciais de as-
sisténcia, de forma gratuita, agindo no interesse das vitimas antes, du-
rante e ao longo do tempo apropriado apos o processo penal. Os
membros da familia devem ter acesso aos servicos de assisténcia as
vitimas de acordo com suas necessidades e o grau de dano sofrido
como resultado da infragcdo penal cometida contra a vitima.

Os Estados-Membros devem facilitar a referenciacao das vitimas,
pelas autoridades competentes que receberam a queixa e outras en-
tidades relevantes, aos servicos de apoio as vitimas.

Os Estados-Membros devem tomar medidas para criar servigos de
apoio especializado gratuitos e confidenciais além, ou como parte in-
tegrante, dos servicos gerais de apoio as vitimas, ou permitir que as or-
ganizacoes de apoio as vitimas recorram a entidades especializadas
existentes que prestem tal apoio especializado. As vitimas, de acordo
com suas necessidades especificas, devem ter acesso a esses servi-
¢os e os membros da familia devem ter acesso de acordo com suas
necessidades especificas e o grau de dano sofrido como resultado da
infracdo penal cometida contra a vitima.

Os servicos de apoio a vitimas e qualquer servico especializado de apoio
podem ser criados como organizagdes publicas ou nao governamen-
tais e podem ser organizados de forma profissional ou voluntaria.

Os Estados-Membros devem assegurar que 0 acesso a qualquer ser-
vico de assisténcia as vitimas nao depende de uma vitima que apre-
sente uma queixa formal relativamente a uma infracdo penal a uma
autoridade competente.
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Artigo 20:

Direito a protecao das vitimas
durante a investigacao criminal

Sem prejuizo dos direitos de defesa e de acordo com as regras de dis-
cricdo judicial, os Estados-Membros asseguram que, durante as in-
vestigagdes criminais:

as entrevistas de vitimas sao realizadas sem atraso injustificado apos

a denudncia em relagcao a uma infracao penal ter sido feita a autoridade
competente;

0 numero de entrevistas as vitimas é reduzido ao minimo e as entre-
vistas sao realizadas apenas quando estritamente necessario para fins
de investigacao criminal;

as vitimas podem ser acompanhadas pelo seu representante legal e
uma pessoa de sua escolha, a menos que uma decisado fundamen-
tada tenha sido tomada em contrario;

os exames médicos sao reduzidos ao minimo e sao realizados apenas
quando estritamente necessarios para os fins do processo penal.

Artigo 22:

Avaliacao individual das vitimas para identificar
as necessidades de protecao

Os Estados-Membros asseguram que as vitimas recebam uma ava-
liacdo atempada e individual, de acordo com os procedimentos na-
cionais, para identificar necessidades especificas de protecao e para
determinar se e em que medida beneficiardo de medidas especiais no
decurso de um processo penal, tal como previsto nos termos dos ar-
tigos 23 e 24, devido a sua particular vulnerabilidade a vitimizagao se-
cundaria e repetida, a intimidacao e a retaliagao.

HB A avaliacao individual deve, em particular, ter em conta:
Hm As caracteristicas pessoais da vitima;

mm O tipo ou a natureza do crime; e

HR As circunstancias do crime.
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No contexto da avaliacao individual, sera dada especial atengao as vi-
timas que sofreram danos consideraveis devido a gravidade do crime;
vitimas que sofreram um crime cometido com um motivo discrimina-
tério que poderia estar relacionado as suas caracteristicas pessoais
em particular; vitimas cuja relacao e dependéncia do infrator as tor-
nem particularmente vulneraveis. A este respeito, as vitimas do terro-
rismo, do crime organizado, do trafico de seres humanos, da violéncia
baseada no género, da violéncia em relacionamentos pessoais, vio-
Iéncia sexual, exploracao ou crime de ddio e vitimas com deficiéncia
devem ser devidamente consideradas.

Para efeitos da presente Diretiva, presume-se que as vitimas que sejam
criangas tenham necessidades de protecao especificas devido a sua
vulnerabilidade a vitimizacao secundaria e repetida, a intimidacao e a
retaliacdo. Para determinar se e em que medida elas beneficiarao de
medidas especiais previstas nos artigos 23 e 24, as vitimas que sejam
criancas serdo sujeitas a uma avaliacao individual conforme previsto
no paragrafo 1 deste artigo.

A extensao da avaliacéo individual pode ser adaptada de acordo com
a gravidade do crime e o grau de prejuizo aparente sofrido pela vitima.

As avaliacdes individuais devem ser realizadas com o envolvimento
préximo da vitima e devem ter em conta os seus desejos, incluindo os
casos em que nao desejam beneficiar de medidas especiais previstas
nos artigos 23 e 24.

Se os elementos que constituem a base da avaliagao individual mu-
darem significativamente, os Estados-Membros devem garantir que
sejam atualizados ao longo dos processos penais.

Artigo 25:
Formacao de profissionais

Os Estados-Membros devem assegurar que os funcionarios susceti-
veis de entrarem em contacto com as vitimas, tais como policias e fun-
cionarios do tribunal, recebam formagao geral e especializado a um
nivel adequado ao contato que tém com as vitimas, para aumentar a
consciéncia das necessidades destas e para permitir-lhes lidar com
as vitimas de forma imparcial, respeitosa e profissional.
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Sem prejuizo da independéncia judicial e das diferencas na organiza-
¢ao do poder judiciario em toda a Unido, os Estados-Membros solici-
tardo que os responsaveis pela formacao de juizes e procuradores
envolvidos em processos penais disponibilizem formagao geral e es-
pecializada para aumentar a conscientizacao dos juizes e procurado-
res das necessidades das vitimas.

Com o devido respeito pela independéncia da profissdo juridica, os
Estados-Membros devem recomendar que os responsaveis pela for-
macao dos advogados disponibilizem formacéao geral e especializada
para aumentar a conscientizacao dos advogados sobre as necessi-
dades das vitimas.

Através dos seus servicos publicos ou através do financiamento de or-
ganizacoes de apoio as vitimas, os Estados-Membros devem encora-
jar iniciativas que permitam que os prestadores de assisténcia as
vitimas e os servicos de justica restaurativa recebam uma formacao
adequada a um nivel apropriado ao seu contacto com as vitimas e
respeitem as normas profissionais para garantir tais servicos de forma
imparcial, respeitosa e profissional.

De acordo com os deveres envolvidos e a natureza e nivel de contato
que o profissional tem com as vitimas, a formacao deve permitir que
o profissional reconheca as vitimas e as trate de forma respeitosa,
profissional e nao discriminatéria.
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Modulo quatro: Investigar crimes de 6dio

contra pessoas LGBTI

principal responsabilidade da policia € prevenir o crime e, se

estes ocorrerem, investigar e detetar comportamentos crimi-

nosos. Isto é particularmente importante na area dos crimes
de 6dio, dado o impacto psicoldgico sobre a vitima®!, a tendéncia para
que estes se intensifiguem e o possivel impacto na comunidade
LGBTI. Prevenir a vitimizacao repetida também é um fator importante.
Se nao forem abordados, os crimes de 6dio podem levar a um com-
portamento criminal mais severo. A incapacidade de responder de
forma eficaz por parte da policia pode levar a desafios significativos
para a competéncia policial e danificar as relacdes comunitarias.

Conforme discutido nos capitulos anteriores, a policia tem a respon-
sabilidade de fazer o seu trabalho de forma profissional e minuciosa.
Este médulo foi preparado para equipar policias com conhecimentos
e capacidades para investigar o crime de édio profissionalmente.

51 O Conselho da Europa reconhece que o termo "vitima" ndo € aceite por muitas pessoas
que foram alvo de crimes de ¢dio. Reconhecemos que, em muitos casos, as pessoas pre-
ferem o termo "sobrevivente', pois reflete melhor a sua experiéncia. O termo "vitima" é
usado neste manual porque se encaixa melhor no estatuto legal e técnico de uma pessoa
alvo de crimes de édio que esta em contato com a policia e com agéncias mais amplas
de justiga criminal. Conforme salientamos ao longo deste manual, a policia deve adotar
uma abordagem centrada na vitima e perguntar a pessoa visada como esta gostaria de
ser tratada e, quando possivel, respeitar o seu desejo.
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Investigar crimes de 6dio contra pessoas LGBTI é um desafio, uma
vez que exige que a policia obtenha provas de vitimas vulneraveis,
muitas vezes em situacdes pessoais muito stressantes. Isso exige que
a vitima divulgue informagodes sobre as quais pode nao se sentir a von-
tade para falar.

As comunidades e vitimas esperarao uma resposta rapida e profissional
da policia. O fato de nao o demonstrar claramente pode corroer a con-
fianca e envia uma mensagem as comunidades de que a policia nao vé
seriamente os crimes de édio ou, pior, que endossa crimes de édio.

O modulo comega com um exercicio para apoiar o entendimento de
policias sobre os passos que devem ser tomados ao responder ini-
cialmente a um incidente de crime de édio. Estes incluem levar deta-
Ihes da vitima, reunir provas fisicas e fazer um registo oficial do crime.

O modulo explora depois a investigagao do crime de 6dio de uma
perspetiva centrada nas vitimas. Isso inclui apoiar a vitima na cena do
crime, ao telefone ou na esquadra de policia. Explora a maneira ideal
em que uma declaracao pode ser dada e, em seguida, analisa con-
sideracoes adicionais para oferecer apoio as vitimas apds o relatério
ter sido compilado.

As necessidades especificas das pessoas transg vitimas de crimes
sao entao abordadas com algum detalhe. Isso é importante, dado o
conhecimento frequentemente limitado que a policia tem sobre esta
populacao e as altas taxas de vitimizagao sofridas por esse grupo.

O mddulo examina indicadores de preconceito, reunindo evidéncias
para provar que crimes de 6dio ocorreram. Sao entao utilizados exem-
plos praticos para centrar a atencao do grupo de participantes sobre
0 que é necessario para identificar e comprovar um crime de odio a
partir de uma perspetiva policial.

Por ultimo, o grupo de participantes sera desafiado a examinar a re-
lacao que existe entre o servico policial e a comunidade LGBTI local.
O ultimo médulo incidira sobre a importancia da confianga, um fator
chave tanto no encorajamento da apresentacdo de queixas quanto
na ajuda para garantir a evidéncia necessaria para apoiar 0s pro-
Cessos penais.
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Objetivos de aprendizagem

O grupo de participantes ira:

& identificar boas praticas na investigacao de crimes de édio con-
tra pessoas LGBTI. Isto sera feito tanto da perspetiva técnica
de uma investigacao policial como de um angulo centrado na
vitima;

& desenvolver uma melhor compreensao dos desafios especificos
enfrentados pela comunidade trans e a melhor forma, de uma
perspetiva policial, de apoiar esta populacao quando é vitima
de crime;

<& compreender e ser capaz de identificar os indicadores de pre-
conceito, as evidéncias usadas para provar a motivagao de
preconceito necessaria para uma investigagao e perseguicao
bem-sucedidas aos crimes de 6dio;

& ser capaz de identificar crimes de 6dio;

& compreender o papel de um policiamento pré-ativo na cons-
trucdo da confianca, uma componente chave para garantir um
policiamento efetivo.

Visao geral das atividades e timing

Atividade 4.1: Recolha de evidéncias: crimes de 6dio contra
pessoas LGBTI - Acao na cena do crime e posterior
investigagao criminal (30 min)

Atividade 4.2: Recolha de evidéncias: crimes de 6dio contra
pessoas LGBTI - Uma abordagem centrada
na vitima (30 min)

Atividade 4.3: Recolha de evidéncias: vitimas de crimes de
odio contra pessoas LGBTI - Consideracoes
especificas de pessoas trans (60 min)

Atividade 4.4: Recolha de evidéncias: Indicadores de polarizagao -
Provas de selecdo/motivo (30 min)
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Atividade 4.5: Recolha de evidéncias: Indicadores de
preconceito - Identificando crimes de 6dio
contra pessoas LGBTI (30 min)

Atividade 4.6: A importancia da confianca:
respostas policiais e a
comunidade LGBTI (30 min)

Atividade 4.1:

Recolha de evidéncias: crimes de odio

contra pessoas - LGBTI - Acao na cena do crime
e posterior investigacao criminal (30 min)

Esta atividade engloba leitura, debate em pequenos grupos e um de-
bate em plenario com facilitagao.

Materiais necessarios:
€N Papel de cavalete e canetas
£» Salas individuais ou espaco na sala de formacéao
&> Folheto 4.1A
4N Folheto 4.1B

1. Prepare quatro folhas.
A Dé a primeira o titulo:
“Recolha de testemunhos orais: provas da vitima e testemunhas”
A Dé a segunda o titulo:
“O que reunir: provas forenses e técnicas”
A D& A terceira o titulo:
“Na esquadra: preparar o primeiro registo oficial”

A Dé a quarta o titulo:
“Investigacao adicional: explorando todos os cenarios”

2. Divida o grupo de participantes em quatro grupos. Tente certificar-
-se de que separa as pessoas que trabalham juntas regularmente
e, se possivel, que consegue grupos com equilibrio de género.
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3. Distribua o folheto 4.1a e peca as pessoas que sigam as instru-
coes. Dé ao grupo 10 a 15 min para ler o cenario e, usando os
cabecalhos acima mencionados, faga um brainstorm sobre todas
as questdes que uma pessoa agente da policia deve considerar
ao investigar um crime. Um membro do grupo deve regista-los.

4. Relna novamente todo o grupo. Peca a pessoa porta-voz de
cada grupo para apresentar os pontos-chave identificados. De
seguida, pergunte a todas as pessoas se alguém quer acrescen-
tar em pontos que possam estar em falta.

5. Ao percorrer os pontos, consulte o guia de boas praticas em 4.1b,
destacando os pontos-chave e quaisquer outros que possam ter
ficado de fora.

Folheto 4.1a

Recolha de evidéncias: crimes de édio contra pessoas LGBTI - Acao
na cena do crime e posterior investigagao criminal

Esta atividade inclui leitura, debate em pequenos grupos e um debate
facilitado em plenario.

A Uma pessoa deve ter a responsabilidade de ler o seguinte ce-
nario para o grupo.

A Uma pessoa deve ter a responsabilidade de tirar notas.

Cenario
Agressao no centro da cidade

Duas mulheres lésbicas deixam um bar LGBTI no centro da cidade.
A 100 metros do local, as mulheres sdo atacadas por um grupo de
homens, alguns dos quais estdo armados com paus.

As mulheres sao violentamente agredidas, esmurradas e pontapeadas.
Os agressores gritam insultos homofdbicos dirigidos as mulheres antes
e durante a agressao

Uma pessoa transeunte telefona para a policia e vocé chega ao local.
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Tendo lido o cenario acima, leia a descricao da tarefa designada ao seu
grupo. Faca um brainstorm de ideias durante 10 a 15 min, tomando
notas para ajudar a apresentar as conclusées ao grupo principal.

Grupo 1 — tarefa:

Recolha de testemunhos orais: provas da vitima e testemunhas
Quais sao os pontos-chave a serem considerados ao pedir detalhes as
vitimas e testemunhas no local?

Grupo 2 — tarefa:
O que reunir: provas forenses e técnicas.

Quais sao as suas principais responsabilidades em torno da recolha
de provas forenses e técnicas?

Grupo 3 — tarefa:
Na esquadra: preparar o primeiro registo oficial

Quais sao as principais consideracdes que a policia deve comtemplar
ao retornar a esquadra e registar um relatério oficial? E o que é que
deve fazer e porqué?

Grupo 4 — tarefa:
Investigacao subsequente: explorando todos os cenarios.

Descreva o processo de investigacao apos a investigacao inicial no local
e a apresentacao do relatério na esquadra da policia. Sem uma suspei-
¢ao inicial, quais as boas praticas de investigacao que poderiam ser
empregues?

Folheto 4.1b:

Investigacado de um crime de 6dio contra pessoas

LGBTI — da chegada ao local do crime a recolha de provas
técnicas e de testemunhas ao acompanhamento posterior

As acodes iniciais na cena de um crime podem ter enormes implica-
¢coes para o sucesso de uma investigacao criminal. A falta de registo
de testemunho escrito, 0 nao registo das acoes tomadas pela policia
ou a auséncia de recolha de provas fisicas podem resultar num pro-
cesso criminal falhado.
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E particularmente relevante nos casos de crimes de 6dio contra pes-
soas LGBTI que a interagao policial inicial com a vitima e/ou teste-
munhas possa resultar na disponibilizacdo ou retencao de infor-
macoes importantes, o que pode fazer ou destruir uma acusacéao por
um crime grave.

Este documento fornece algumas orientagcdes a agentes da policia
sobre as acdes a serem tomadas no local do crime, em termos de re-
colha de testemunhos e provas forenses. De seguida, explora o rela-
tério do crime através dos canais oficiais da policia e algumas ideias
para a investigacao posterior.

Nota para a equipa responsavel pela formagao:

O guia seguinte nao pretende ser exaustivo e as boas praticas e leis
locais devem ser analisadas antes de se explorar esta area.

A) Recolha de testemunho oral:
provas da vitima, testemunha e suspeito.

Quais sao os pontos-chave
a serem considerados ao pedir detalhes
as vitimas e testemunhas

B) O que reunir: provas forenses e técnicas.

Quais sao as suas principais responsabilidades
em torno da recolha de provas forenses e técnicas?

C) Na esquadra: preparar o primeiro registo oficial.
Quais sao as principais consideracdes que a policia
deve contemplar ao retornar a esquadra e registar
um relatério oficial? O que é que a pessoa agente
da policia deve fazer e porqué?

D) Investigacao subsequente: explorando todos os cenérios
Descreva o processo de investigacao apds a investigacao
inicial no local e a apresentacao do relatério na esquadra
da policia. Sem uma suspeicao inicial, quais as boas
praticas de investigacao que poderiam ser empregues?
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A) Recolha de testemunhos orais no local do crime

Pontos-chave a considerar ao recolher testemunhos das vitimas
e das testemunhas no local.

Embora as notas tomadas no local possam ser apenas um regls-
to preliminar, elas provavelmente serao usadas ao longo da in-
vestigacdo e podem ser examinadas na fase da acusacao.
Portanto, € vital registar o maximo de detalhes possivel.

As notas devem ser suficientemente detalhadas para permitir
que uma segunda pessoa da area da investigacao continue
com a investigacao no cenario de o caso ser reatribuido a outra
pessoa investigadora de crimes de 6dio.

/™ Identificar se as testemunhas necessitam de intérpretes ou de qual-
quer outro apoio para ajuda-las a fornecer provas. Os membros
da familia/pessoas amigas podem inicialmente ser usadas se a
interpretacao nao estiver disponivel no local. Nunca se deve re-
correr a criangas, a menos que seja uma situacao de emergéncia.

/™ Agentes da policia devem usar uma linguagem aberta e inclusiva,
como:

* “Tem uma relacao de casamento ou namoro?”
ao invés de “E casado?”

* “Est4 numa relacao?”
ao invés de “Tem namorado/namorada?”.

f As vitimas devem ser autorizadas a explicar o que aconteceu
pelas suas préprias palavras e no seu tempo. Uma abordagem
paciente pode resultar no fornecimento de provas chave, provas
que de outra forma podem ser perdidas.

/ Se as vitimas estao muito angustiadas ou muito feridas, adiar o
questionario detalhado até estas estarem em melhor posicao para
conversar (e providenciar tratamento médico quando apropriado).

/> As vitimas devem usar as suas proprias palavras e nao os termos
utilizados pela policia. Se houver ambiguidade, deve-se procurar
esclarecimento.
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f Grave textualmente qualquer coisa que as pessoas suspeitas te-
nham dito as testemunhas.

/> Se uma pessoa suspeita estiver no local, registe as admissdes
de acordo com a legislacao local/regulamentos da policia. Use
as suas palavras exatas.

B) Recolha de provas forenses e técnicas no local

Principais tarefas em torno da recolha de provas forenses e té-
nicas nos locais dos crimes de 6dio contra pessoas LGBTI.

Nota para a equipa responsavel pela formacao:

A lista seguinte ndo pretende ser exaustiva e deve-se ter em conta a
orientagao de especialistas e manuais.

(P Proteja a cena a chegada, omitindo a localizacao do incidente e
todas as areas onde as pessoas infratoras possam ter estado ou
por onde fugiram da cena.

(P Preserve qualquer prova visivel e tire fotografias de todas as
areas e evidéncias relevantes. Considere tirar um video da cena
se houver recursos disponiveis e se tal for apropriado. Certifi-
que-se de que a prova material que mostra o preconceito é re-
colhida (por exemplo, fotografia de graffiti homofébico).

(P Preserve qualquer evidéncia na vitima. Lembre-se de que cada
contacto deixa vestigios e a prova de quem infringiu pode estar
presente na pele e na roupa da vitima (sangue, saliva, fibras da
roupa, cabelo, ADN, etc.).

P Considere o uso de esfregacos, se tal for apropriado, e a recolha
de roupas, quando existir a possibilidade de troca de roupa.

(P Fotografe os ferimentos da vitima, obtendo o seu consentimento
quando for apropriado. Pode ter que tirar fotografias apés algum
tempo para permitir que os hematomas se tornem visiveis.

(P Garanta que a equipa de investigacao ou especialistas forenses
estao presentes.

P Reuna e guarde todas as provas materiais de acordo com as nor-
mas locais e as boas praticas.
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P Identifique oportunidades para obter amostras de ADN do local.
As fontes incluem armas/ferramentas usadas, qualquer coisa
que tenha sido tocada ou bebida, sangue, saliva, cabelo ou ou-
tros fluidos corporais. Conforme mencionado acima, o ADN do
suspeito pode estar presente na vitima.

@ Se o incidente for denunciado por telefone, aconselhe a vitima
/testemunha a preservar qualquer prova.

@ Procure a assisténcia de profissionais de investigacao com treino,
se disponivel.

P Relina imagens de videovigilancia das areas circundantes, pres-
tando especial atencdo aos pontos de acesso e saida do local.

P Se uma pessoa suspeita for identificada e detida, procure prote-
ger roupas e sapatos que possam ter provas sobre eles e tirar
uma amostra de ADN, bem como impressdes digitais e fotogra-
fias. As tatuagens que indiquem adesao, por exemplo, a grupos
de extrema-direita devem ser fotografadas.

P Marque um exame médico e solicite 0 consentimento para obter
o relatorio de algum profissional de saude.

P Suponha que o caso levara a um processo judicial completo e
relina todas as provas em conformidade.

C) Na esquadra: preparar um registo oficial

Ao registar e relatar os requisitos na esquadra imediatamente
apos o incidente, lembre-se de que o registo exato do crime de
6dio é fundamental para garantir que padroes de comporta-
mento ofensivo possam ser identificados e que as medidas
preventivas sejam implementadas. Esta seccao deve ser alte-
rada para ir de acordo com as praticas e procedimentos locais.

[ Crie um relatorio de crime na base de dados policiais (depen-
dendo do pais, sera uma base em papel ou informatizada).

[ Registe todas as observagdes iniciais que sinalizem o incidente
como possivel crime de édio.
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FConduza investigagdes iniciais para identificar se foram cometi-
dos outros crimes semelhantes. Pode haver um padrédo de com-
portamento da pessoa infratora. Reveja os registos de crimes de
6dio para identificar padroes de vitimizagao.

¥ Examine registos para ver se anteriormente a vitima ja foi alvo de
outro crime. Isso é importante para identificar uma possivel viti-
mizacao repetida.

7 Relate o incidente as pessoas responsaveis, conforme o exigido
pelas politicas/regulamentos locais.

7 Registe o incidente na unidade local/nacional de crimes de 6dio
de acordo com as politicas/regulamentos.

[ Se a investigacao for delegada a outra pessoa/unidade, certifique-
-se de que estas sabem que pode tratar-se de um crime de 6dio.

[ Assegure-se, quando necessario, que a pessoa responsavel pela
comunicagao com os media esta informada sobre o incidente.

[ Se for identificado um padrao de crime de édio, relate-o para que
uma resposta/intervencao apropriada possa ser implementada.

[ Garanta a presenca de intérpretes para futuras vitimas/testemu-
nhas/pessoas suspeitas, se necessario for.

¥ Organize a entrega de provas a qualquer profissional de investi-
gacao ou mesmo uma equipa de investigacao.

D) Investigacao subsequente:
explorando todos os cenarios

Ap0ds a investigacao inicial no local, e tendo feito o relatério ofi-
cial na esquadra da policia, o caso exigira muitas vezes a con-
tinuacao da investigacao, sobretudo quando nao ha pessoas
suspeitas identificadas. As boas praticas de investigagao des-
critas abaixo ndo sao exaustivas e devem ser alargadas para
responder as praticas/procedimentos locais. A determinacao de
agentes da policia em identificar pessoas infratoras em inciden-
tes de crimes de odio é fundamental para criar confianca nas
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comunidades minoritarias. Quando a confianga no trabalho de
agentes é baixa, as testemunhas LGBTI podem nao se sentir a
vontade para conversar. Sera necessario um esforco adicional
nestes casos para encorajar as testemunhas a falar.

Agentes da policia devem:

> lancar apelos para testemunhas usando os media,
redes sociais, etc.;

 procurar incidentes semelhantes noutros locais/cidades;

 procurar testemunhas que possam visitar regularmente a area/local
(profissionais dos correios, responsaveis pela recolha do lixo,
pessoas que facam o percurso de autocarro). Agentes de servi-
cos de proximidade com a comunidade também podem ajudar.

 tenha alguém com experiéncia a rever as provas reunidas até a
data, para identificar novas linhas de investigacao;

 escute as gravacoes telefonicas da linha de emergéncia;
 trabalhe com profissionais de medicina forense, se apropriado;
 faca inquéritos porta-a-porta na area;

~ faca uma pesquisa nas imagens de videovigilancia;

“ examine todos os registos criminais disponiveis e registos de
inteligéncia criminal para identificar possiveis ligagcoes;

~ investigue o uso de telemdvel e examine as provas telefonicas,
se tal for apropriado;

/> recorra a unidades especializadas, se tal for apropriado;

 solicite os servicos de uma unidade de revisdao de crime (se hou-
ver) para rever as provas e investigacoes — para casos graves,
depois de decorridos 28 dias;

> procure segurancgas e outro pessoal de locais LGBTI para ver se
tém alguma informagao que possa ser Util. Podem estar a circu-
lar informagdes que nao chegam até a policia. Mesmo informa-
cOes aparentemente irrelevantes podem ser Uteis;
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/> procure 0 apoio das organizacoes da sociedade civil LGBTI
para pedir informacoes;

~ recorra as informacoes de outras entidades, quando estas esti-
verem disponiveis.

Atividade 4.2:
Recolha de provas: crimes de 6dio
— uma abordagem centrada na vitima (30 min)

Esta atividade inclui leitura, debate em pequenos grupos e um debate
plenario com facilitagao
Materiais necessarios:

€» Papel de cavalete e canetas

£) Salas individuais ou espaco na sala de formacéao

£» Folheto 4.2A

£» Folheto 4.2B

1. Prepare trés folhas.

T\ Dé a primeira o titulo:
“Relatério inicial: apoiar a vitima no local do crime/ao tele-
fone/na esquadra”;

T\ Dé a segunda o titulo:
“Anotar detalhadamente as declaragdes da vitima”

T\ Dé aterceira o titulo:

“Apoio continuado e reducao de riscos”

2. Divida o grupo de participantes em trés grupos. Tente certifi-
car--se de que separa as pessoas que trabalham juntas regu-
larmente e, se possivel, que consegue grupos com equilibrio
de género.
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3. Distribua o folheto 4.2a e peca as pessoas que sigam as instru-
coes. Dé ao grupo 10 a 15 min para ler o cenario e, usando os
cabecalhos acima mencionados, faga um brainstorm sobre todas
as questdes que agentes da policia devem considerar ao inves-
tigar um crime. Alguém do grupo deve regista-los.

4. Traga os pequenos grupos de volta ao grupo maior. Peca a pes-
soa que atua como porta-voz de cada grupo para listar os pon-
tos-chave identificados pelo grupo. Em seguida, peca a todos
os grupos de participantes se alguém quer acrescentar pontos
que estao em falta.

5. Ao percorrer os pontos, consulte o guia de boas praticas em 4.2b,
destacando pontos-chave e quaisquer pontos que possam ter
sido perdidos.

Folheto 4.2a:

Investigacao de um crime de édio contra pessoas LGBTI:
uma abordagem centrada na vitima (30 min)

A Uma pessoa do grupo deve ficar responséavel por tomar notas.
[ Pode-se utilizar o mesmo cenario que o usado na atividade 4.1.
Cenario
Agressao no centro da cidade

Duas mulheres lésbicas deixam um bar LGBTI no centro da cidade.
A 100 metros do local, as mulheres sao atacadas por um grupo de ho-
mens, alguns dos quais estao armados com paus.

As mulheres sao violentamente agredidas, esmurradas e pontapeadas.
Os agressores gritam insultos homofdbicos dirigidos as mulheres antes
e durante a agresséo

Uma pessoa transeunte telefona para a policia e vocé chega ao local.

Tendo lido o cenario acima, leia a descricao da tarefa designada ao seu
grupo. Faca um brainstorm de ideias durante 10 a 15 min, tomando
notas sempre que se justificar.
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Gupo 1 — tarefa:

A resposta inicial: vitimas no local do crime, ao relatar um crime por te-
lefone ou a chegada a esquadra da policia para relatar um crime de 6dio
contra pessoas LGBTI. O que é que a policia deve ter em consideragao?

Gupo 2 — tarefa:

Registar a declaragao/relatério oficial: recolher as provas e apoiar a vi-
tima quando esta fizer uma declaracao detalhada. O que é que a po-
licia deve ter em consideracao?

Gupo 3 —tarefa:

Apos terem sido recolhidas as primeiras provas: prestar informacao e
apoio continuo a vitima. Reduzir o risco de que esta volte a ser alvo de
um crime. O que € que a policia deve ter em consideracao?.

Folheto 4.2b:
Investigacao de um crime de édio contra pessoas LGBTI:

uma abordagem centrada na vitima

Quais sao as principais questdes que a policia deve ter em conside-
racao ao prestar apoio a vitima no local do crime, quando regista o
testemunho detalhado e durante as investigacoes?

Este documento fornece orientacao sobre as trés seguintes areas:
A) apoiar as vitimas nas fases iniciais
de uma investigacao criminal.

B) registar a declaracao detalhada
da vitima/testemunha e criar um ambiente
propicio para a recolha das provas.

C) apoio continuo as vitimas
e reducao de riscos.

Note-se que estas recomendacdes nao sao exaustivas e devem ser
adaptadas para ter em conta legislagao, politicas e procedimentos
locais.

121



Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

1. Apoiar as vitimas nas fases iniciais
de uma investigacao criminal

A) O contacto inicial com a vitima tera uma impressao duradoura
sobre como esta vé a policia e as expetativas que tera em termos
de prestacao de servicos. Um mau comeco podera destruir a
possibilidade de obter a cooperacao de testemunhas.

B) Os pontos principais a considerar nas fases iniciais da investi-
gacao estao resumidos abaixo.

T\ No local do crime
T\ A primeira prioridade sera obter apoio médico, se este for necessario.

T\ Assegure-se de que a vitima esta segura no local; remova-a do
local se ela estiver em perigo.

T\ A vitima deve ser questionada por apenas uma pessoa da policia,
para minimizar o trauma; uma segunda pessoa pode estar pre-
sente, se necessario, mas nao deve, idealmente, fazer perguntas.

T\ Tranquilize a vitima de que esta ndo é culpada pelo que aconteceu.

T\ Agentes da policia devem usar uma linguagem aberta e inclu-
siva, como:

* “Tem uma relacao de casamento ou namoro?”
“ao invés de “E casado?”

* “Est4 numa relagao?”
“ao invés de “Tem namorado/namorada?”.

T\ Seja paciente e dé a vitima o espaco para expressar a forma
como se sente.

T Proteja a identidade da vitima contra a exposicao desnecessaria.
Informe-a de que a policia protegera a sua identidade tanto
quanto legalmente possivel.

T\ Avise a vitima da real probabilidade de o incidente se tornar do
conhecimento publico e/ou noticiado nos media. Garanta que
esta informacao nao é transmitida de forma tal que a vitima pense
que a policia nao deseja avancar com a investigacao.
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T\ Referencie a vitima para um servico local de apoio a vitima (com
0 seu consentimento). Os detalhes dos servigos de apoio devem
ser dados oralmente e por escrito.

T\ A vitima deve receber detalhes de agentes da policia ou pessoas
de contacto caso deseje prestar mais informagoes. Deve ser con-
siderada uma segunda pessoa de contacto se a pessoa inicial
estiver ausente por periodos prolongados.

T\ Pergunte a vitima se esta tem uma pessoa amiga/intima que de-
seje contactar para obter apoio.

T\ Registe o estado emocional da vitima (por exemplo, esta em es-
tado de choque?)

T\ Com base nas informacdes reunidas acima, avalie qualquer risco
imediato para a vitima ou para a pessoa com quem mantém uma
relacao de intimidade ou familiar préxima. Além dos pontos acima
referidos, esclareca se a vitima recebeu ameacas, se existiram
armas envolvidas, incidentes anteriores e se quem agrediu — se
for do seu conhecimento — cometeu delitos semelhantes noutros
casos. Com base na avaliagao, implemente de imediato as me-
didas de protecdo necessarias. Para obter um exemplo de uma
avaliacao de risco detalhada, veja uma avaliagdo modelo de in-
cidentes de édio feita pela policia de Hampshire®2.

/x Se estiver a recolher o depoimento por telefone

~ Verifique se é necessario atendimento médico e chame uma am-
buléncia, se necessario.

/w Faga perguntas para verificar se a vitima esta segura no local e
aconselhe a vitima a deixar o local se esta estiver em perigo e
puder fazé-lo. Chame agentes da policia ao local se a vitima es-
tiver em perigo e ndo puder sair.

 Seja paciente e dé a vitima tempo para explicar o que aconteceu,
pedindo o maximo de detalhes possivel.

® http://www.hampshire.police.uk/internet/asset/de7ad9c0-8783-4cae-9ch9-2bc004abOeal/he-
002299-15.%20additional%20information. pdf
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/A vitima deve receber informacdes sobre a melhor maneira de fazer
uma queixa oficial. Deve ser informada sobre quem contactar,
quando e onde. Dependendo do modo de funcionamento da po-
licia local, também é possivel agendar uma hora para que alguém
da policia a contacte.

~ Encaminhe a vitima para um servico local de apoio as vitimas
(com o seu consentimento). Os detalhes dos servicos de apoio
devem ser dados oralmente e por escrito.

 Registe o estado emocional da vitima (por exemplo, ela estad em
estado de choque?)

 Faca a avaliacao do risco da vitima e ponha em pratica imedia-
tamente quaisquer medidas de protecao necessarias. Consulte
a seccao acima para obter mais informacgdes sobre avaliagbes
de risco.

m’ Se a vitima estiver na esquadra da policia
m Chame uma ambuléncia, se for necessario.

W A vitima deve ser questionada por apenas uma pessoa da poli-
cia, para minimizar o trauma; uma segunda pessoa pode estar
presente.

m Tranquilize a vitima explicando que esta nao é culpada pelo que
aconteceu.

m Agentes da policia devem usar uma linguagem aberta e inclu-
siva, como:

* “Tem uma relacao de casamento ou namoro?”
“ao invés de “E casado?”

* “Est4 numa relagao?”
“ao invés de “Tem namorado/namorada?”.

m’ Proteja a identidade da vitima contra a exposicao desnecessa-
ria. Informe-a de que a policia protegera a sua identidade tanto
quanto legalmente possivel.
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m’ A vitima deve receber detalhes de agentes da policia ou pessoas
de contacto caso deseje prestar mais informacdes. Deve ser con-
siderada uma segunda pessoa de contacto se a pessoa inicial
estiver ausente por periodos prolongados.

W Referencie a vitima para um servico local de apoio a vitima (com
0 seu consentimento). Os detalhes dos servigos de apoio devem
ser dados oralmente e por escrito.

m’ Avise a vitima da real probabilidade de o incidente se tornar co-
nhecimento publico e/ou noticiado nos media. Garanta que esta
informacgao nao é transmitida de forma tal que a vitima pense que
a policia nao deseja avancar com a investigacao.

W’ Seja paciente e dé a vitima o espacgo para expressar a forma
como se sente.

m’ Pergunte a vitima se esta tem uma pessoa amiga/intima que de-
seje contactar para obter apoio.

m’ Faca a avaliacdo do risco da vitima e ponha em prética imediata-
mente quaisquer medidas de protegcao necessarias. Consulte a sec-
cao acima para obter mais informacodes sobre avaliacdes de risco.

2. Anotar a declaracao detalhada da vitima/testemunha.
Criar um ambiente propicio para reunir as provas

& O inquérito é muitas vezes 0 momento da investigacéo no qual
sao dadas as provas chave. Isso pode fazer ou destruir uma
questao criminal. A policia deve procurar um equilibrio entre a
necessidade de pressionar para obter a informagao mais deta-
Ihada possivel e as necessidades da vitima, incluindo a necessi-
dade de privacidade.

& Certifique-se de que a sala de inquérito é silenciosa e de que né&o
haverd interrupgoes.

& Coloque um aviso de “ndo incomodar” na porta.
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& Torne o local o mais confortavel possivel.

& Desligue os telemdveis e tente garantir que nao havera perturba-
¢Oes durante o inquérito.

& Faca pausas sempre que necessario.

& Nao use linguagem critica ou dé sua opiniao sobre as circuns-
tancias individuais da vitima.

& Faca a vitima saber que sabe que prestar testemunho é algo dificil.
& Use um tom de voz reconfortante.

& Tenha cuidado com a linguagem corporal e mantenha uma ex-
pressao tao neutra quanto possivel.

& Aja com respeito em todos os momentos, reconhecendo
dor/tristeza.

& Nao pressione a vitima se esta estiver angustiada. Pode ser ne-
cessario fazer uma segunda declaracao numa fase posterior. Se
tal tiver um impacto legal, a vitima deve ser informada.

& Seja paciente com a vitima caso esta entre em detalhes que véo
além do necessario para a investigacao.

& Aguarde tempo suficiente e ndo apresse o processo.
& Evite tecer criticas ao comportamento da vitima.

& Evite fazer suposicoes sobre religido, estilo de vida, orientagéo
sexual, etc.

& Nunca use termos discriminatérios.

& Nunca menospreze a gravidade do crime. Isto é particularmente
relevante quando os crimes sao cometidos por jovens ou se o
consumo de alcool esteve envolvido.

& Considere fazer o inquérito num local neutro ou na casa da vi-
tima, se isso for apropriado para o caso.
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3. Apoio continuo as vitimas e reducao de riscos

Apos a interagao inicial e uma vez prestada a declaracao, siga
as recomendacodes apresentadas abaixo.

® A vitima deve ser contactada no prazo de 24 horas apds a no-
meacao de uma pessoa responsavel pela investigacao, de forma
a que esta informe a vitima de que a sua denuncia esta a ser le-
vada a sério.

& Apos a avaliagao de risco inicial ter sido realizada, este deve ser
monitorizado periodicamente e devem ser tomadas medidas ade-
quadas para mitigar os riscos identificados.

#® Aconselhe a policia de proximidade a contactar a vitima para Ihe
prestar apoio, se necessario. Fale primeiro com a vitima.

® Em casos graves, considere recorrer a profissionais do Tribunal
da Familia ou de mediacao LGBTI.

& A vitima deve ser notificada se uma pessoa suspeita foi presa,
acusada ou libertada.

® Se a pessoa suspeita for libertada, a vitima deve ser notificada
sobre o motivo.

& A vitima deve ter uma Unica pessoa de contacto e, se esta se au-
sentar por longos periodos de tempo, uma segunda pessoa de
contacto.

& Caso ainda nao tenha sido feito, a vitima deve ser referenciada
para um servico de apoio a vitima.

& Deve ser providenciado aconselhamento sobre prevencao do
crime e seguranca pessoal e dos bens.

® A vitima deve ser informada de quaisquer pedidos de informa-
coes dos media.

® Para reduzir os riscos, a vitima deve dispor de equipamentos de
seguranca domésticos e pessoais (alarmes anti-roubo, seguran-
cas, etc.) sempre que apropriado.

# O realojamento deve ser financiado, se tal for necessario.

127



Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

® As informacdes sobre a vitima devem ser salvaguardadas em
papel e em bases de dados informatizadas, conforme o legal-
mente necessario.

® As vitimas podem exigir uma mudanca de nome ou uma nova
identidade em casos graves.

& Nestas circunstancias, devem considerar-se programas de des-
localizacao de vitimas.

& Fornecer apoio adequado as vitimas quando estas s&o obriga-
das a comparecer ao tribunal, incluindo:

* providenciar acesso a salas de apoio a vitimas/salas de espera
de testemunhas;

* disponibilizar a possibilidade de a vitima visitar e ver o tribunal
antes do julgamento (em conjunto com os servicos judiciais, se
disponivel);

* disponibilizar a possibilidade de a pessoa que investiga o caso
ou agente da policia se encontrem e permanegam com a Vvi-
tima, sempre que possivel. Se nao for possivel fazé-lo, uma
“testemunha de ligacdo” deve encontrar-se e permanecer na
companhia da vitima;

* Se nenhum dos pontos acima for possivel, pode valer a pena su-
gerir que a vitima seja acompanhada por uma pessoa amiga ou
familiar que n&o esteja, evidentemente, relacionada com o caso.

Atividade 4.3:

Recolha de provas: vitimas de crimes de édio
contra pessoas LGBTI — consideracoes especificas
para pessoas trans (60 min)

Materiais necessarios:
€N Papel de cavalete e canetas

& Folheto 4.3a e 4.3b
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Esta atividade inclui uma apresentacao feita pela equipa de formagao
(possivelmente em conjunto com uma apresentacao de uma OSC cen-
trada em questdes trans, ou a apresentacao de material de video sobre
a vida desta populacao), abrangendo crimes de 6dio transfébicos e
boas praticas de policiamento, debate em pequenos grupos e um de-
bate facilitado em plenario.

O grupo de participantes deve ser convidado a tomar notas durante a apre-
sentacao sobre os pontos chave que abordem as seguintes questodes:

1. O que torna as pessoas trans particularmente vulneraveis ao
crime?

2. O que é que a policia pode fazer para apoiar pessoas trans
vitimas de crimes?

Nota para a equipa de facilitagao da formacao:

Sempre que possivel, uma OSC trans ou LGBTI local deve ser convi-
dada para dar um briefing abrangente sobre as experiéncias das pessoas
trans, a sua experiéncia como vitimas e fornecer aconselhamento sobre a
melhor forma de agentes interagirem com esta populagdo. Onde isto nao
é possivel, podem considerar a exibigdo de videos.

Ha uma multiplicidade de fatores relevantes para o apoio das vitimas
trans, e o documento 4.3a fornece uma lista detalhada, mas nao
exaustiva, de assuntos que agentes da policia devem ter em conside-
racao quando lidam com esta populacdo em contexto laboral. O fo-
Iheto 4.3b pode ser fornecido ao grupo de participantes para ajudar a
centrarem-se nas questoes-chave da atividade.

Folheto 4.3a:

Recolha de evidéncias: vitimas de crimes de édio
contra pessoas LGBTI - Consideracoes especificas
de pessoas trans

As informacgodes descritas abaixo fornecem algumas diretrizes e boas
praticas para uma interacao policial profissional e que preste apoio a
pessoas trans vitimas de crimes. Algumas destas questdes também
sao relevantes para pessoas intersexo.
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1. Identidade de género e forcas de seguranca

Conforme anteriormente descrito, as pessoas trans sofrem elevados
niveis de vitimizagao em varias areas relacionadas com atividades
criminosas, incluindo violéncia sexual e assassinato. As taxas de viti-
mizacao sao maiores no caso de certos subgrupos, como pessoas
trans de minorias étnicas e pessoas trans jovens. Dado os elevados
niveis de estigma social e de vitimizacdo criminal, a garantia de uma
resposta profissional as pessoas trans deve ser uma prioridade para
a aplicacao da lei.

Em muitos paises, as pessoas trans, em particular as que se dedicam
ao trabalho sexual, enfrentam muitas vezes a discriminacdo de agen-
tes da policia, o que pode prejudicar a confianga e tornar mais dificil a
denuncia dos crimes de que sao vitimas. Mostrar profissionalismo e
respeitar a identidade de uma vitima trans é vital se a policia desejar
efetivamente apoiar e servir esta comunidade minoritaria vulneravel.

2. Gerir a curiosidade

Agentes policiais podem nunca ter interagido com uma pessoa trans
antes de interagirem com um membro da comunidade que tenha sido
vitima de um crime. Agentes da policia sao muitas vezes pessoas na-
turalmente curiosas, podendo existir questdes em relacéo ao estilo de
vida, fisiologia e psicologia das pessoas trans. E importante lembrar
que nem todas as pessoas trans sao porta-voz da comunidade. Esta
populacao esta sujeita regularmente a questionamentos e julgamen-
tos ao longo da sua vida. Nao precisam que agentes da policia au-
mentem o seu nivel de stress fazendo perguntas que nao sao
relevantes para sua interacao profissional com a vitima. Uma das prin-
cipais responsabilidades da policia é manter uma postura profis-
sional e fazer apenas as perguntas relevantes para a investigacao
em questao.

Ao conduzir uma investigagao, a policia deve estar atenta as acusa-
cOes criminais que estao a tentar provar e as informacdes necessarias
para fornecer provas de um motivo preconceituoso. Pode ser relevante
referir que a vitima € uma pessoa trans quando se pretende provar um
incidente transfébico. No entanto, pode nao ser necessario fornecer
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provas em relacao a elementos mais pessoais do processo de transi-
¢ao, incluindo questdes sobre a histéria/anatomia fisica da pessoa. Se
a informacgao nao estiver especificamente relacionada com o crime
ou a motivacao de preconceito, nao faca a pergunta.

As pessoas trans encontram muitas vezes reacoes criticas da familia,
de pessoas amigas e da comunidade em geral. Quando chegam a
uma esquadra da policia, tendo sido vitimas de um crime, é essencial
que nao sejam julgadas por agentes. Mantenha expressoes faciais
neutras e permaneca profissional em todos os momentos. A lingua-
gem deve ser neutra, técnica e livre de julgamentos. O papel da poli-
cia é ser solidaria e empatica. A vitimizacao secundaria ocorrera
provavelmente se a vitima sentir que esta a passar por um se-
gundo processo de julgamento/discriminacao ao lidar com o sis-
tema de justica criminal.

2b. Confidencialidade

Agentes da policia tém a responsabilidade profissional de
manter a confidencialidade ao investigar questoes criminais.
As pessoas trans muitas vezes omitem o seu passado ou, por
uma multiplicidade de razdes, vivem a sua vida sem fazerem re-
feréncia ao facto de serem trans (ou seja, ao seu novo papel
como homem ou mulher ou mesmo nao binario). Revelar essa
informacéao a terceiras pessoas representa riscos significativos
para a seguranca e o bem-estar mental do individuo. Isso tam-
bém pode causar problemas nas relacdes familiares, de ami-
zade e a nivel laboral. A policia tem a responsabilidade de
manter as informagdes pessoais privadas. Quando existe, a le-
gislacao de protecao de dados deve também ser tida em con-
sideracao. Isto é particularmente relevante em cidades e vilas
pequenas onde o anonimato é mais dificil de manter.

O papel acima descrito deve ser considerado em conjunto com
o risco de detalhes do caso chegarem aos meios de comuni-
cagao social através dos tribunais ou de outra forma. A vitima
deve ser informada sobre quais sdo os riscos para que possa
tomar uma decisao informada. Esta informacao nao deve ser
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transmitida de uma forma que fagca com que a vitima sinta que
esta a ser dissuadida de apresentar queixa. Por fim, nunca
deve fazer promessas que nao pode cumprir em relagao a
confidencialidade com o objetivo de influenciar alguém a apre-
sentar uma queixa criminal.

2c. Apoios

Quando a vitima esta particularmente angustiada e, sobretudo,
quando a relacao entre a comunidade trans e a policia € desa-
fiante, pode ser apropriado perguntar a pessoa trans vitima
de crime se gostaria de se fazer acompanhar por uma pes-
soa amiga ou membro da familia. Esta pessoa nao deve
estar associada ao caso. Também pode ser Util fazer a declara-
c¢ao num local neutro, como num centro comunitario ou na
casa da vitima. A politica e a legislacao locais podem ter im-
pacto sobre isso, pelo que estas devem ser consideradas ao
tomar tais decisoées.

3. Uso de pronomes

Conforme o referido no Médulo Um, os pronomes sdo as maneiras
pelas quais nos referimos a pessoas - 0 uso dos nomes de uma pes-
soa, e palavras como ele ou ela, dele ou dela. Normalmente os prono-
mes tém marcadores especificos de género e estes devem ser
utilizados corretamente quando interagimos com pessoas trans.

Se tiver uma interagao breve com uma pessoa trans, pode ser melhor
evitar o uso de pronomes sempre que possivel. Se a comunicacao
for mais longa, deve perguntar a pessoa qual o pronome que prefere
ou como prefere ser chamada.

Se der por si a usar o pronome errado, € melhor pedir desculpa rapi-
damente e continuar a conversa. Falar muito sobre o assunto pode
causar constrangimento, um breve reconhecimento do erro é suficiente.

E importante notar que algumas pessoas trans nao se identificam como
homens ou mulheres. Identificam-se como nao binarias. Para pessoas
nao binarias, pronomes neutros ou a opcao por nao usar nenhum pro-
nome (evitar o ele, ela, dele ou dela) sédo a escolha mais adequada.
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O uso propositado do pronome errado é considerado insultuoso e pode
magoar a pessoa com quem falamos. O uso dos pronomes corretos
por parte de agentes da policia e a opcao por perguntar quais os prono-
mes preferidos demonstram competéncias culturais e geram confianca.

4. Nome legal

Muitos paises nao tém legislagao que permita que as pessoas mudem
0 seu nome para coincidir com o género com que se identificam. Nou-
tras circunstancias, uma pessoa trans pode nao estar em condigoes
de alterar seu nome legalmente, mesmo que tal seja legalmente per-
mitido. Isso pode criar varios desafios, especialmente quando se lida
com policias com formagao e experiéncia na analise de documentos
de identificacao.

A policia pode ver-se forgada a usar o nome legal/de nascimento
de uma pessoa que pode nao se correlacionar ao género com que se
identifica. Quando existe este requisito legal, é importante explicar
os motivos por que e quando e onde o nome sera usado (formula-
rios, declaracdes, documentos judiciais e médicos, etc.). Sempre que
possivel, deve utilizar o nome e género preferidos da pessoa.

Ao registar a queixa, reconheca a identidade da testemunha e seu nome
e pronomes preferidos e use-0s durante a interacdo. Na declaracao,
comece por indicar o nome legal e o sexo da testemunha e 0 nome
pelo qual deseja ser tratada e o género com que se identifica. Indique
que, a partir desse momento, ira referir-se a testemunha legalmente
identificada como (nome legal), como (nome escolhido). Uma vez que
isso esteja esclarecido na queixa, deve continuar a usar a identidade e
os pronomes preferidos da pessoa ao longo da queixa/relatério.

Nao se devem pedir documentos que comprovem a identidade/gé-
nero da pessoa, a menos que seja legalmente necessario e que tenha
um proposito especifico.

5. Sensibilidade corporal

A agressao sexual € um crime sensivel e devastador. Isto é particu-
larmente verdadeiro para as pessoas que podem ter o desafio extra
de ter dificuldade em lidar com o seu proprio corpo. Muitas pessoas
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trans podem sentir ansiedade com algumas partes do corpo, fazendo
com que se sintam relutantes em falar sobre elas. Isso torna a cons-
trucao de confianga ainda mais importante.

Quando é necessario um exame forense, os procedimentos devem
ser explicados antecipadamente, de modo a fornecer a vitima infor-
macoes suficientes para esta tomar uma decisdo sobre como proce-
der. As decisdes das vitimas em tais casos devem ser respeitadas.

6. Violéncia doméstica

As vezes, a vergonha e transfobia internalizada podem levar a uma
baixa autoestima. Para algumas pessoas trans, qualquer relacao pode
ser vista como melhor que nenhuma. Isso cria um terreno fértil para a
violéncia doméstica.

O grupo de agentes da policia deve estar ciente de que a pessoa que
acompanha uma vitima de abuso doméstico pode ser a pessoa que
cometeu a agressao. Nessas circunstancias, pode ser apropriado se-
parar brevemente a vitima da pessoa que a acompanha e fazer per-
guntas como: Sente-se em seguranca em casa? Alguém préximo lhe
bateu, agrediu ou |Ihe faz ameacgas? Existe alguma razao pela qual
pode sentir-se desconfortavel ou incapaz de responder abertamente
as perguntas quando esta na presenca da pessoa que acompanha?

7. Familia

A policia pode ser obrigada a contactar com a familia da vitima, sobre-
tudo se esta estiver desaparecida, tiver falecido ou nao se encontrar dis-
ponivel. Tente avaliar sensivelmente os niveis de aceitacao da familia e
identificar o quao desejam ter envolvimento no apoio a investigacao.
Isso pode incluir perguntar se tém interesse em falar com os media.

A familia pode nao aceitar o novo género da pessoa em causa e po-
dera ter de usar os antigos detalhes/pronomes ao lidar com familia-
res. Pode ser necessario ter dois tipos de conversa, um com a familia
e outro com a vitima.

A familia pode nao compreender as questoes trans e, em certos casos,
pode ser apropriado providenciar-lhes informagdes sobre 0 assunto e
disponibilizar-lhes servicos de apoio as vitimas.
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8. Detencao de pessoas trans

Se for necessario deter uma pessoa trans, a policia tera que preparar
cuidadosamente a sua detencédo. A maioria das forgas policiais nao
tem uma politica para as alturas em que pessoas transexuais estao
sob custédia. A detencao de uma pessoa trans em instalacoes com
pessoas do seu sexo legal/de nascimento pode ser perigosa. As pes-
soas trans sofrem um elevado risco de assédio, agressao e agressao
sexual enquanto estao detidas.

Sempre que possivel, e no caso de detencdes por curtos periodos
de tempo, a pessoa trans deve ficar sozinha. Para detencdes de
longo prazo, é aconselhavel alojar a pessoa detida na ala do género
com que se identifica. A seguranca das pessoas detidas deve ser a
principal consideracgao.

Noutras situacdes que nao detencdes de curto prazo, agentes devem
indagar sobre quaisquer tratamentos de transicao disponiveis para
garantir a salde da pessoa detida durante o periodo em que se en-
contra privada de liberdade.

9. Questoes especificas para pessoas intersexo

Mesmo numa detencdo de curta duracdao, como por 24 horas, as
pessoas intersexo podem ter necessidades médicas. Por exemplo, a
administracao de cortisol esterdide pode ser necesséria, ou pode ser
necessaria a garantia de ar condicionado a funcionar para evitar o
sobreaquecimento.

A maioria das pessoas que estao na terapia de substituicdo hormonal
devido a gonadectomias infantis geralmente s6 podem estar o ma-
ximo de 24 horas sem tomar as hormonas. Apds 24 horas sera ne-
cessario agir imediatamente, e também sera necessario ter atencao
ao tempo passado entre a Ultima toma e a detencéo.

As pessoas intersexo com implantes ou injecbes hormonais geral-
mente nao precisam de tomar hormonas num periodo tao curto. No
entanto, podem precisar de aceder a um servigo de enfermagem para
Ihes serem administradas injecdes ou de aceder a profissionais de
saude que saibam lidar com os implantes.
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Entre certos grupos debaixo do “guarda-chuva” intersexo, existe um
risco elevado de osteoporose ou osteopenia devido a ma administra-
¢ao hormonal em anos anteriores. Em alguns casos, as pessoas
podem ter sofrido multiplas quebras e fraturas, o que significa que os
seus 0ssos podem partir muito facilmente. E essencial que essas
questdes sejam incluidas numa avaliacado de necessidades abran-
gente e nao discriminatdria.

Folheto 4.3:
Questodes a considerar

1. O que torna as pessoas trans
particularmente vulneraveis a crimes?

2. O que é que a policia pode fazer para
apoiar pessoas trans vitimas de crimes?

Atividade 4.4:

Recolha de evidéncias: Indicadores de
preconceito — Comprovar selecao/motivacao
baseada em preconceito (30 min)

Esta atividade inclui uma apresentacao plenéria, trabalho individual e
um debate facilitado em plenario

Materiais necessarios:
& Folhetos 4.4a e 4.4b

1. O topico dos indicadores de preconceito deve ser abordado
usando as informacdes fornecidas no inicio do folheto 4.4a.

2.Cada membro do grupo deve receber o folheto 4.4a e deve ser-lhe
pedido para escrever o maior nimero de exemplos de indicado-
res de motivagao de preconceito em que possam pensar em
cada uma das rubricas.

3. Os resultados devem entao ser comparados numa discussao de
grupo, usando os exemplos dados em 4.4b para identificar novas
ideias ou indicadores que podem ter escapado.
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Folheto 4.4a:
exercicio de indicacao de preconceito

Indicadores de preconceito

Conforme descrito nos mdédulos anteriores, os crimes de 6dio sdo de-
finidos como atos criminosos acompanhados por um motivo pre-
conceituoso.

Agentes da policia terdo experiéncia em identificar e recolher provas
que comprovem atos criminosos. Cada delito € definido no codigo
penal para apoiar a recolha de provas em relagao a crimes. Essas de-
finicoes incluem “provas”, que devem estar presentes para avancar
com uma detencao/acusacao por um delito.

Ao investigar crimes de 6dio, sao necessarias evidéncias para com-
provar um detalhe adicional: a presenca de motivagcao preconcei-
tuosa. A motivacao é algo subjetivo e pode ser mais dificil de definir.
Ha uma série de fatores que podem ser usados para identificar a
motivacao de preconceito, alguns mais fortes do que outros. Estes
fatores podem ser categorizados nas seguintes rubricas:

1. Percecao da vitima ou testemunho;

2. Comentarios, declaracbes escritas e gestos;

3. Envolvimento de grupos de 6dio organizados
ou seus membros;

4. Localizagao e tempo;

5. Padrées ou frequéncia de crimes
ou incidentes anteriores;

6. Natureza da violéncia;

7. Auséncia de outros motivos.

Dada a natureza subjetiva das motivagdes e o facto de alguns indica-
dores serem mais fortes do que outros, pode ser necessario construir
um caso usando uma combinagao de indicadores de preconceito. Em
alguns casos, embora possa haver um indicador presente, este pode
nao ser suficiente para provar que o incidente € um crime de édio, e
0 caso pode, portanto, ser tratado como um ato criminoso comum.
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Seja ou nado o caso, de facto, um crime de 6dio é uma questao a ser
decidida pela Procuradoria e com base nos fatos apresentados pela
policia. Por conseguinte, € importante que a policia relina e apresente
qualquer evidéncia disponivel as pessoas da procuradoria e que nao
decida por si mesma que nao se trata de um crime de 6dio quando as
evidéncias sugerem essa possibilidade.

Importa notar que, mesmo que a vitima possa nao ser LGBTI, o facto de
atacantes terem escolhido a vitima acreditando que esta o seria torna
o crime num crime de édio. O que é importante é a motivagao de quem
infringe, a identidade ou expressao de género ou as caracteristicas
sexuais da vitima. Cada caso tera de ser examinado com base nos
dados disponiveis. Deve-se ter o cuidado de procurar factos engana-
dores ou situagdes em que quem infringe finge propositadamente uma
motivacao preconceituosa.

Para entender melhor os indicadores de preconceito, leia 0 seguinte
cenario e examine as respostas as perguntas a-d.

Cenario

Um casal de dois homens sai as 2h da manha de uma discoteca gay
no centro da cidade. A saida da discoteca da para uma rua escura.
No final da rua esta um grupo de jovens. Quando o casal passa pelo
grupo, o grupo de jovens ataca e espancam-nos, socando-0s e pon-
tapeando-os enquanto estes estao caidos no chao. O grupo chama-

-0s de “paneleiros” e “maricas” enquanto lhes batem. O grupo foge.
Uma testemunha chama a policia.

a. Ocorreu uma infracao?
Sim, uma agresséo agravada (use a definicdo de crime local).

b. O cenario indicado demonstra uma motivagao preconceituosa?
Sim, a motivacao de preconceito para com pessoas LGBTI foi de-
monstrada de varias maneiras:

Localizacao: O incidente aconteceu quando os homens sairam de um
local de socializagdo LGBTI (a discoteca gay).

Tempo: aconteceu no momento em que se aguardava a saida de
pessoas LGBTI desse local.
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Comentarios: comentarios homofébicos foram feitos durante a
agressao (“paneleiros” e “maricas”).

Percecao das vitimas/testemunhas: as duas vitimas eram homens
homossexuais.

c. Que outras provas a policia poderia procurar?
A avaliagao acima é feita com base na informacao limitada dis-
ponivel no exemplo. Outras investigagoes da policia poderiam re-
velar informagcdes como:

Percecao das vitimas/testemunhas: as vitimas podem perceber que
foram alvo por serem homossexuais. A testemunha pode ter perce-
bido que a agressao € de natureza homofdbica.

Auséncia de outro motivo: pode haver falta de outros motivos (ata-
que nao provocado, auséncia de roubo, etc.).

Associacao a grupos de o6dio: as pessoas suspeitas, se identifica-
das, podem estar associadas a grupos de 6dio. Podem existir publi-
cacoOes nas redes sociais sobre o ataque.

Padrées/frequéncia de crimes semelhantes: ocorreram na mesma
area ataques semelhantes, em momentos semelhantes ou com um
modus operandi semelhante?

d.lsso & um crime de 6dio?
O incidente constitui um crime de 6dio, pois constitui uma ofensa
criminal com um motivo preconceituoso.

Indicadores de crime homofdbico e transfébico

Use o tempo restante para descrever alguns indicadores de precon-
ceito que fornecam provas a investigacdo de que ocorreu um crime
homofdbico/transfobico:

Percecao da vitima ou testemunha
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Comentarios, declaracoes escritas e gestos

Envolvimento de grupos de édio organizados ou seus membros

Localizacao e tempo

Padroes/frequéncia de crimes semelhantes

Natureza da violéncia

Auséncia de outros motivos
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Folheto 4.4b:
Indicadores de preconceito: homofobia e transfobia

Com base na definicao de um crime de édio, os crimes de édio con-
tra pessoas LGBTI sao crimes motivados por preconceito contra pes-
soas lésbicas, gays, bissexuais, trans e intersexo. “Motivacao de
preconceito anti-LGBTI” significa que quem agrediu escolheu o alvo
do crime com base na sua orientacdo sexual, identidade ou expressao
de género ou caracteristicas sexuais, real ou percecionada. O alvo
pode ser uma pessoa, grupo de pessoas ou propriedade correta ou
falsamente associada a comunidade LGBTI.

E muito importante identificar indicadores de preconceito para crimes
de 6dio contra pessoas LGBTI, pois isso ajudara as autoridades com-
petentes a decidir se 0 caso em questao deve ser investigado como
um possivel crime de 6dio contra pessoas LGBTI.

Abaixo encontra-se uma lista nao exaustiva de indicadores de preconceito:

Percecao da vitima ou testemunha

® A vitima ou testemunha percebeu que o ato criminoso que ocor-
reu foi motivado por preconceito para com pessoas LGBTI?
(Note-se que a vitima pode nao perceber que foi vitima de um
crime motivado por preconceito. Também pode querer nega-lo,
por estar em negagao em relagao a sua propria identidade).

#® Uma parte substancial da comunidade onde o crime ocorreu per-
cebeu que o incidente foi motivado por preconceito.

# A vitima estava com uma pessoa intima do mesmo sexo no mo-
mento do incidente? Estavam de maos dadas ou aos beijos?
Usavam a bandeira do orgulho ou outros emblemas/fitas/roupas
associadas a comunidade LGBTI (arco-iris ou triangulo rosa ou
preto)?

® A vitima estava envolvida em atividades de promocao de direi-
tos/servicos/questoes LGBTI no momento do incidente?

® A vitima estava visivelmente identificavel como sendo LGB ou T devido
ao que tinha vestido, ao seu comportamento ou a sua apresentagao?
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# A vitima é uma figura pulblica que é conhecida como LGBTI ou
que defende os direitos LGBTI (a vitima pode ser abertamente
heterossexual, mas apoiar causas LGBTI e assim tornar-se vitima
de um crime de motivacao preconceituosa)?

Comentarios, declaracoes escritas e gestos

<A Quem agrediu usou linguagem ou terminologia homofébica/bif6-
bica/transfobica / interfébica ao cometer o crime?

< A pessoa que cometeu a agressao referiu-se a orientagao sexual,
identidade ou expressao de género ou caracteristicas sexuais da
vitima?

@A A pessoa que cometeu a agressao escreveu declaracoes homo-
fébicas, bifobicas, transfobicas ou interfébicas ou referiu-se a
orientagao sexual/identidade ou expressao de género ou carac-
teristicas sexuais por escrito (possivelmente num e-mail/carta/nas
redes sociais)?

@A A pessoa que cometeu a agressao usou gestos que indicariam
a orientacao sexual percecionada?

<@ Foram deixados no local graffiti homofobicos/bifébicos/transfo-
bicos/interfébicos?

Envolvimento de grupos de 6dio organizados
ou seus membros

®® Quem agrediu identificou-se como parte de um grupo de édio
organizado?

®m® Quem agrediu exibiu através das suas roupas ou tatuagens qual-
quer indicacao de pertenca a um grupo de 6dio organizado?

m® Quem agrediu identifica-se com grupos virtuais de 6dio, nas
redes sociais, etc.?

HE A pessoa que agrediu € conhecida por fazer discursos de édio ou
discursos ou comentarios homofobicos/bifébicos/transfobicos/in-
terfébicos (por escrito ou oralmente)?

m® Um grupo de édio assumiu a responsabilidade pela agressao?
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Localizacao e tempo

4« O ataque aconteceu durante um evento LGBTI (por exemplo, a
Marcha do Orgulho LGBTI)?

4. 0 ataque aconteceu num momento politicamente importante
para as pessoas LGBTI (aprovacao de legislacao sobre igualdade
Nno acesso ao casamento, abertura do primeiro bar LGBTI numa
cidade ou primeiro evento de orgulho LGBTI)?

A A agressao ocorreu perto das instalacées de um bar/centro co-
munitario LGBTI?

A A agressao aconteceu numa area conhecida como local de en-
contro de pessoas LGB ou T?

A A agressao aconteceu num local conhecido como espaco de
sexo em publico/zona de engate?

4. 0 incidente ocorreu perto de um local usado por grupos extre-
mistas/de 6dio?

4. O local fora historicamente um local de reuniao LGBTI, mesmo
que nao o seja atualmente?

Padroes/frequéncia de crimes ou incidentes anteriores
<« A agressao ocorreu num local onde ocorreram eventos anterio-
res ou em alturas semelhantes?

< Existe um padrao no tipo de agressao/graffiti/violéncia em relacao
a membros dos grupos minoritarios?

<« A pessoa que cometeu o crime tem um historial deste tipo de in-
cidentes?

Natureza da violéncia

<*Houve um nivel incomum de violéncia/brutalidade ou violéncia
sexual associada ao ataque que pareceria inadequada dado os
factos do caso?

> A violéncia concentrou-se nos 6rgaos genitais ou sexuais?
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Auséncia de outros motivos

& A pessoa agressora hao mostrou qualquer motivo financeiro ou
outro ao cometer a agressao (por exemplo, nenhum roubo du-
rante um assalto ou roubo de uma casa)?

Atividade 4.5:

Recolha de evidéncias: indicadores

de preconceito — identificar crimes de 6dio
contra pessoas LGBTI (30 min)

Esta atividade inclui leitura, debate em pequenos grupos e debate
plenario com facilitagao.

Materiais necessarios:
€N Folhetos 4.5a e 4.5b
1. Divida o grupo de participantes em pequenos grupos. Tente certifi-

car-se de que separa as pessoas que trabalham juntas regularmente
e que os grupos tém um bom equilibrio de género, se possivel.

2. Distribua o folheto 4.5a e peca aos grupos que sigam as instru-
coes. Dé aos grupos 10-15 min para ler os cenarios. Devem
entdo abordar os seguintes pontos:

a) Verifique se ocorreu um crime.

b) Identifique as evidéncias de motivacao preconceituosa no cena-
rio escrito.

c¢) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?
d) Decida se o incidente é um crime de édio.

3. Discuta as conclusdes dos grupos em relacao a cada cenario
em conjunto com o documento 4.5b. Registe os indicadores adi-
cionais de preconceito identificados pelos grupos que ndo cons-
tem no folheto.

Nota para a equipa facilitadora da formacao:
0 cenario 6 é particularmente desafiante e forca o grupo de partici-
pantes a analisar a definicao de crime de ddio e a legislagcao existente
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sobre o assunto. Podera ser util analisar este cenario no contexto da
legislacéo local e limites legais antes do inicio da formagéao.

Folheto 4.5a:
Identificar indicadores

de preconceito (30 min)

Cenério 1:

Na manha da primeira marcha do orgulho LGBTI a ter lugar na ca-
pital, um grupo de jovens homossexuais anda pelas ruas em diregao
a um ponto de encontro. Um homem tem uma bandeira arco iris a
volta dos ombros, e um casal no grupo estda de maos dadas.
O grupo é atacado por um grupo de skinheads que os esmurra, pon-
tapeia e cospe.

a) Verifique se ocorreu um ato legalmente punivel.
b) Identifique as evidéncias de motivacao preconceituosa no local.
c) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?

d) Decida se o incidente é um crime de édio.

Cenério 2:

O escritério de alguém da politica local, pessoa conhecida pelos
media por apoiar os direitos das pessoas LGBTI, é assaltado. O seu in-
terior é danificado e sao escritas frases homofdbicas nos seus carta-
zes de campanha politica. A pessoa em questao é heterossexual.
Nada é levado.

a) Verifique se ocorreu um crime.

b) Identifique as evidéncias de motivagao preconceituosa no local.
c¢) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?

d) Decida se o incidente € um crime de 6dio com base em a e em b.

145



Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

Cenario 3:

Uma mulher trans esta a caminhar pela rua quando é abordada por um
homem que Ihe cospe e grita que ela é uma “maldita aberracao” e que
ela deveria ser abatida. A mulher ndo conhece o homem e nunca o
viu antes.

a) Verifique se ocorreu um crime.

b) Identifique as evidéncias de motivagao preconceituosa no local.
c
d

) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?
) Decida se o incidente € um crime de édio com base emaeem b.
Cenairio 4:

Um grupo de jovens ataca um homem numa rua comercial, rou-
bando-lhe a carteira, telemdvel e mala. Enquanto assaltam o homem,
um elemento do grupo atacante chama-o de maricas e outros nomes.
O homem nao é gay.

a) Verifique se ocorreu um crime.

b) Identifique as evidéncias de motivagao preconceituosa no local.
c) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?

d) Decida se o incidente é um crime de édio com base emae em b.

Cenario 5:

Um homem trans é encontrado assassinado no seu apartamento. O
homem foi espancado e esfaqueado até a morte. O corpo foi mutilado
e inseriram um objeto no seu anus.

a) Verifique se ocorreu um crime.

b) Identifique as evidéncias de motivagao preconceituosa no local.
c
d

) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?
) Decida se o incidente € um crime de édio com base emaeem b.
Cenario 6:

Um homem de 20 anos faz avangos para um homem gay mais velho
num site de encontros. Os dois encontram-se num hotel e passam a
noite juntos. Através do smartphone, o jovem grava secretamente os
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dois a terem relacdes sexuais. Comeca a chantagear o homem mais
velho, dizendo que ira revelar a sua orientagao sexual a familia e co-
legas se ele nao Ihe der dinheiro.

a) Verifique se ocorreu um crime.

b) Identifique as evidéncias de motivacao preconceituosa no local.
c
d

) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?

Decida se o incidente € um crime de 6dio com base emae em b.

Cenario 7:

Uma pessoa intersexo de 17 anos que se apresenta e identifica como
homem revela o seu estatuto a um colega de escola e pede que seja
mantido em segredo. No dia seguinte, no balneario masculino antes
da aula de ginastica, o colega e mais cinco estudantes rodeiam a vi-
tima e exigem que retire as calgcas para que possam “dar uma olha-
dela “. Quando ele se recusa, o grupo tira-lhe as calgas, esmurra-o e
chama-o de “louco” e “maricas”. Deixam-no no chao e tiram-lhe as
calcas e as cuecas. A vitima fica com o nariz partido, muito emocio-
nalmente perturbada pelo incidente e recusa-se a voltar para a escola.

a) Verifique se ocorreu um crime.

b) Identifique as evidéncias de motivacao preconceituosa no local.
c
d

) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?
) Decida se o incidente € um crime de 6dio com base em a e em b.
Folheto 4.5b:

Identificando indicadores de preconceito (30 min).

Cenario 1:

Na manha da primeira marcha do orgulho LGBT a ter lugar na capital,
um grupo de jovens homossexuais anda pelas ruas em direcdo a um
ponto de encontro. Um homem tem uma bandeira arco iris a volta dos
ombros, e um casal no grupo esta de maos dadas. O grupo é atacado
por um grupo de skinheads que os esmurra, pontapeia e cospe.

a) Verifique se ocorreu um crime — Sim — Agressao
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b) Identifique as evidéncias de uma motivacao preconceituosa
neste cenario

Timing: dia da primeira marcha do orgulho LGBTI a ter lugar na cidade.

Localizagao: os homens iam em diregcao a um ponto de encontro da
marcha do orgulho.

Percecao da vitima/testemunha: as vitimas eram homens gay. Tra-
ziam consigo uma bandeira arco-iris que os identificava como gay. Dois
iam de mdos dadas.

c) Que outras provas poderia a policia procurar?
Comentarios: Quem agrediu usou linguagem homofdbica durante a
agressao ou referiu a orientacao sexual das vitimas?

Envolvimento em grupos de édio: se identificadas, as pessoas que
agrediram eram membros de grupos de 6dio? Tinham alguma tatua-
gem ou roupa que pudessem ser indicativas da adesao a tais grupos?

Padroes de crime: verificar relatérios policiais - aconteceram naquele
dia ataques semelhantes a outras pessoas LGBTI?

Natureza da violéncia: Niveis incomuns de violéncia utilizada/armas, etc.
Auséncia de outros motivos: O grupo foi assaltado durante a agressao?

d) Decida se o incidente é um crime de 6dio com base emae em b.

Cenario 2:

O escritorio de alguém da politica local, pessoa conhecida pelos
media por apoiar os direitos das pessoas LGBTI, é assaltado. O seu in-
terior é danificado e sao escritas frases homofobicas nos seus carta-
zes de campanha politica. A pessoa em questao é heterossexual.
Nada é levado.

a) Verifique se ocorreu um crime - Sim — Roubo e danos.

b) Identifique as evidéncias de motivacao preconceituosa no local.

Percecao da vitima/testemunha: a vitima é um conhecido defensor
dos direitos LGBTI

Comentarios, declaracoées escritas: as frases homofobicas nos cartazes.
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Auséncia de outro motivo: nada foi roubado
c) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?

Envolvimento com grupos de o6dio: publicacées online/nas
redes sociais com a reivindicacao da autoria do crime.

Timing: A pessoa estava envolvida em alguma campanha LGBTI na altura?

Padroes: Isto ja aconteceu antes, ou ocorreram recentemente outros
episddios homofdbicos com esta pessoa, com os seus cartazes ou com
outras pessoas da politica que apoiem os direitos das pessoas LGBTI?

d) Decida se o incidente é um crime de 6dio com base em a e em b.

O incidente é um crime de ddio, pois combina um crime com
um motivo preconceituoso.

Cenario 3:

Uma mulher trans esta a caminhar pela rua quando é abordada por um
homem que Ihe cospe e grita que ela € uma “maldita aberracao” e que
ela deveria ser abatida. A mulher ndo conhece o homem e nunca o
viu antes.

a) Verifigue se ocorreu um crime — Sim - Ofensa e, possivelmente,
ofensas de ordem publica

b) Identifique as evidéncias de motivacao preconceituosa no local

Percecao da vitima/testemunha: a vitima é trans - a visibilidade da
transicao pode ser relevante pois pode significar que a pessoa é facil-
mente identificada enquanto tal.

Comentarios: O agressor chamou-a de aberragao, que é um termo in-
comum e pode ter implicagées religiosas/biologicas.

Auséncia de outros motivos: o agressor e a vitima ndo se conheciam.

Natureza da violéncia: o ato de cuspir implica fortes sentimentos de
aversao.

c) Que outras evidéncias poderia a policia procurar

Percecao da vitima/testemunha: a vitima acredita que foi um ataque
transfébico? Alguma testemunha considera que o ataque foi motivado
por preconceito para com pessoas LGBTI?
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Localizacao: existem locais LGBTI na zona da qual a pessoa poderia estar
avir? A zona é conhecida por ser frequentada pela populacao LGBTI?

Padroes: os registos policiais mostram eventos semelhantes que te-
nham ocorrido no passado?

d) Decida se o incidente € um crime de 6dio com base emae em b.

O incidente é um crime de ddio, pois combina um crime com um
motivo preconceituoso.

Cenario 4:

Um grupo de jovens ataca um homem numa rua comercial, roubando-
-lhe a carteira, telemovel e mala. Enquanto assaltam o homem, um
dos elementos do grupo atacante chama-o de maricas e outros
nomes. O homem nao é gay.

a) Verifique se ocorreu um crime — Sim — Assalto

b) Identifique as evidéncias de motivagao preconceituosa no local
Comentarios: sim, a palavra “maricas” foi usada durante o assalto.

c) Que outras evidéncias poderia a policia procurar

Percecao da vitima: A vitima considerou que era um crime homofébico?

Envolvimento de grupos de 6dio: Existe alguma evidéncia para acre-
ditar que estiveram envolvidos grupos de 6dio?

d) Decida se o incidente é um crime de édio com base em a e em b.

Nao existem evidéncias claras, para além do uso de um termo
depreciativo, para provar o motivo homofébico. Os termos ho-
mofobicos sao frequentemente utilizados como um termo ofen-
sivo em geral e nem sempre sao dirigidos a pessoas LGBTI.

Cenario 5:

Um homem trans é encontrado assassinado no seu apartamento. O
homem foi espancado e esfaqueado até a morte. O corpo foi mutilado
e inseriram um objeto no seu anus.

a) Verifique se ocorreu um crime — Sim — Assassinato/homicidio
Identifique as evidéncias de motivacao preconceituosa no local.
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Percecao da vitima/testemunha: a vitima é trans.
Natureza da violéncia: violéncia extrema, mutilagdo de 6rgaos geni-
tais, esfaqueamento da vitima.

b) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?

Comentarios, declaracées escritas: qualquer prova escrita no apar-
tamento/ comentérios nas redes sociais.

Padroes: evidéncia de modus operandi semelhante em outros assas-
sinatos/assaltos graves.

Auséncia de outros motivos: a vitima foi assaltada? Existe histéria
com alguma das pessoas envolvidas que explicaria tal agressao?
c) Decida se o incidente é um crime de 6dio com base ema e em b.

O incidente é um crime de ddio, pois combina um crime com
um motivo preconceituoso.

Cenario 6:

Um homem de 20 anos faz avancos para um homem gay mais velho
num site de encontros. Os dois encontram-se num hotel e passam a
noite juntos. Através do smartphone, o jovem grava secretamente o0s
dois a terem relacdes sexuais. Comeca a chantagear o homem mais
velho, dizendo que ira revelar a sua orientagao sexual a familia e co-
legas se ele nao Ihe der dinheiro.

a) Verifique se ocorreu um crime — Sim — Chantagem

b) Identifique as evidéncias de motivagao preconceituosa no local
Percecao da vitima/testemunha: a vitima é gay. O agressor tam-
bém pode ser gay.

Comentarios: O agressor ameaca que expor publicamente a orienta-
cao sexual do homem a pessoas que podem reagir negativamente.

c) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?

Padroes: evidéncia de casos semelhantes praticados pelo homem
que fez a chantagem.
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d) Decida se o incidente é um crime de édio com base em a e em b.

O incidente é um crime de ddio, pois combina um crime com
um motivo preconceituoso. Embora o agressor também possa
ser gay, ele selecionou a vitima com base na sua orientacdo se-
xual, consciente do poder que ele poderia ter devido ao pre-
conceito social.

Cenario 7:

Uma pessoa intersexo de 17 anos que se apresenta e identifica como
homem revela o seu estatuto a um colega de escola e pede que seja
mantido em segredo. No dia seguinte, no balneario masculino antes
da aula de ginastica, o colega mais cinco estudantes rodeiam a vitima
e exigem que retire as calgas para que possam “dar uma olhada“.
Quando ele se recusa, o grupo tira-lhe as calcas, esmurra-o e chama-o
de “louco” e “maricas”. Deixam-no no chao e tiram-lhe as calcas e
as cuecas. A vitima fica com o nariz partido, muito emocionalmente
perturbada pelo incidente e recusa-se a voltar para a escola.

a) Verifique se ocorreu um crime — Sim — Agressao fisica

b) Identifique as evidéncias de motivagao preconceituosa no local
Percecao da vitima/testemunha: a vitima € intersexo e ficou pro-
fundamente perturbada pelo incidente, sofrendo uma violacao de
confiancga.

Comentarios: os agressores usaram linguagem hostil sobre o corpo
e genitais da vitima. Também foi usada linguagem homofobica.

Natureza da violéncia: a agressao foi particularmente perversa e visou
os 6rgaos genitais da vitima, arrancando-lhe as calcas e a roupa interior.

c¢) Que outras evidéncias poderia a policia procurar?

d) Decida se o incidente & um crime de 6dio com base emae em b.
O incidente é um crime de ddio, pois combina um crime com
um motivo preconceituoso. Existirao duvidas sobre a legislacao
nacional em relagdo a maioridade penal (os infratores eram ado-
lescentes) e se o crime de 6dio com base nas caracteristicas
sexual é coberto pelo atual quadro legal.
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Atividade 4.6:
A importancia da confianca:
resposta policial e a comunidade LGBTI (30 min)

Esta atividade inclui leitura e um debate plenario com facilitacao.

Materiais necessarios:

4N Folheto 4.6
1. Leia os dois exemplos, conforme constam no folheto 4.6.

2. Peca ao grupo de agentes da policia presentes para considera-
rem os pontos mencionados no folheto.

3. Pergunte ao grupo de agentes presentes sobre qual julgam ser o
nivel de confianga entre a comunidade LGBTI e a policia nas suas
areas de trabalho.

4. Questione o grupo de agentes presentes sobre o0 que acreditam
que aconteceria se tais incidentes ocorressem na sua cidade na
préxima semana.

5. Pergunte ao grupo de agentes presentes o que julgam que po-
deriam fazer a nivel individual e enquanto servigo policial para
melhorar o nivel de confiancga.

Nota para a equipa de facilitacao da formacao:
podem existir exemplos locais/recentes mais relevantes que pode usar
em vez dos exemplos fornecidos.

Folheto 4.6:
A importancia da confianga
— resposta policial e a comunidade LGBTI

Os exemplos seguintes sao baseados em eventos reais e demons-
tram duas respostas policiais diferentes a crimes contra pessoas
LGBTI. Foram resumidos para destacar os principais pontos. Embora
tenham ocorrido em diferentes paises e em diferentes periodos, as
experiéncias sao relevantes.
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O essencial aqui é o desenvolvimento da consciéncia de que a capa-
cidade de investigar efetivamente crimes de édio aumenta significati-
vamente quando ha uma relagao positiva entre a comunidade LGBTI
e a policia.

As atividades regulares da policia com o objetivo de construir a con-
fianca ajudam ao bom policiamento de duas formas.

') Em primeiro lugar, elas podem criar e apoiar a troca de informa-
cao sobre a qual agentes da policia podem agir proativamente
para evitar que os crimes de édio ocorram.

| » Em segundo lugar, elas podem aumentar a vontade de contactar
a policia depois da ocorréncia de um crime, seja para denunciar
o incidente como vitima ou para fornecer provas de apoio como
testemunha.

Examine os casos abaixo e depois debata os pontos de discussao.

Caso A) Homicidio de um homem gay

Um conhecido homem homossexual estava a socializar em varios
bares do centro da cidade. Tendo saido do ultimo estabelecimento,
foi para casa com um homem que conheceu naquela noite. Foi en-
contrado no dia seguinte na sua sala de estar, tendo sido esfaqueado
repetidamente no pescogo e no peito.

A policia usou a investigacao para criar uma base de dados dos ho-
mens gays na cidade. Os homens gays identificados foram convoca-
dos a aparecer na esquadra da policia do centro da cidade para serem
fotografados e fornecerem as suas impressoes digitais. Surgiram mui-
tos relatos sobre abuso e intimidacao de homens gays pela policia,
com o objetivo de os forcar a ir a esquadra. A investigagao fez com que
quase 1 500 homens homossexuais fossem interrogados, fotografa-
dos e dessem a sua impressao digital.

A recolha de informacoes sobre os homens gays que viviam na cidade
parou quando grupos da comunidade homossexual avangaram com
acoes legais contra agentes da policia.

A equipa de investigacao a época afirmou que o apoio a investigacao
nao vinha da comunidade. O caso nunca foi resolvido.
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Caso B) bomba em espaco LGBTI

Um homem de extrema-direita colocou uma bomba num concorrido
bar LGBTI. A explosao matou trés pessoas e feriu outras 70.

Alguns dias apds a ocorréncia, numa reuniao ao ar livre numa praca
organizada por grupos LGBTI, a chefia da policia local participou e
falou com a comunidade LGBTI. Afirmou que colocaria uma unidade
mével da policia na rua onde a explosao aconteceu e que esta ficaria
na area até a conclusao da investigacao.

Na unidade mdvel estavam agentes da policia assumidamente LGBTI.
Muitas pessoas LGBTI deslocaram-se a unidade mével e prestaram
declaracdes a policia.

Discussao em grupo:

Caso A) Homicidio de um homem gay

A O que faria se estivesse responsavel por uma investigacdo como
a do caso acima descrito?

A Qual a principal funcao da policia neste caso?

A Qual foi o impacto da abordagem policial na comunidade LGBTI
e seus membros?

A Qual foi o impacto da abordagem policial na investigagao criminal?

A Se um assassinato semelhante acontecesse na sua cidade na
proxima semana, conseguiria aceder as testemunhas LGBTI?
Estas responderiam a um apelo publico para se apresentarem e
fornecerem informacgoes a policia?

Caso B) bomba em espacgo LGBTI

=0 que faria se estivesse responsavel por uma investigacdo como
a do caso descrito acima?

= Qual a principal funcao da policia neste caso?

= Qual foi o impacto da abordagem policial na comunidade LGBTI
e seus membros?
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. Qual foi o impacto da abordagem policial na investigagéo criminal?

= Se uma explosao semelhante acontecesse na sua cidade na pré-
xima semana, conseguiria aceder as testemunhas LGBTI? Estas
responderiam a um apelo publico para se apresentarem e forne-
cerem informacoes a policia?

Ponto geral para debate:

P O que é que a policia poderia fazer para criar confianca com a co-
munidade LGBTI se as testemunhas sentissem receio em forne-
cer provas a policia?

Atividade 4.7:
apoio as comunidades LGBTI:

uma resposta policial eficaz (15 min por cada exemplo)

Esta atividade envolve uma breve leitura e uma discussao de pon-
tos especificos em pequenos grupos, seguida de uma apresenta-
cao e discussao em sessao plenaria. Todos os cendrios sao casos
reais e refletem situacoes relevantes para o policiamento e a comu-
nidade LGBTI.

Nota para a equipa de facilitacao da formacao:

antes de usar os exemplos abaixo, a equipa de facilitacdo deve avaliar
0s cenarios do préprio pais em que a policia esteja envolvida. Os casos
e pontos de discussao a seguir abaixo devem ser usados como guia, ao
invés de traduzidos diretamente, a menos que o cenario atenda as ne-
cessidades locais. Todos os casos utilizados devem ser redigidos de
forma a serem relevantes para agentes com envolvimento direto, usando
nomes locais, locais, etc. Isso tornara os casos mais reais para o grupo
de participantes.

Materiais necessarios:
€» Folheto 4.7 (ou casos semelhantes)

€N Papel e canetas
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1. Divida o grupo de participantes em pequenos grupos.
2. Atribua a cada grupo a leitura de um dos pequenos casos fornecidos.

3. Atribua a cada grupo a discusséo e formulagcado de uma resposta
para os pontos de discussao em cada cenario.

4.Uma pessoa do grupo deve ser selecionado para registar as res-
postas relevantes.

5. Relna o grupo de participantes em plenario e discuta os casos e
questdes levantadas, com foco na resposta policial necessaria.

Folheto 4.7:
estudos de caso

Caso 1) Agressao em bar gay

O Michael € um advogado que trabalha num escritério de advocacia no
centro da cidade. Vai sair a noite para uma discoteca gay com o seu
companheiro Alex. Saem da discoteca as 2 da manha. A saida da dis-
coteca da para um beco. No final deste, encontra-se reunido um grupo
de jovens. Quando o Michael e Alex passam pelo grupo, estes atiraram-
-se ao casal, batendo-lhes. Sdo chamados de “paneleiros”. Depois do
espancamento, os dois homens voltam para a porta da discoteca onde
um membro da equipa de seguranca lhes administra primeiros socorros.

Alex quer ligar para a policia, mas Michael recusa. Ele tem medo de
que os detalhes do caso se tornem publicos e de ter que ir a tribunal,
0 que pode identifica-lo como gay para colegas, potenciais clientes
ou para a sua familia. Michael diz a Alex: “Isto € o que acontece aos
gays, s6 temos de aguentar”.

Caso 1) Pontos para discussao
0 Michael e Alex devem relatar a agressao a policia?
«”Qual é o resultado desejado para o casal, se o fizerem?
< Qual é o resultado desejado para a policia se essa queixa for feita?

«® Se o casal ndo denunciar a agressao, qual o impacto sobre a) o
casal, b) a comunidade LGBTI local e c) a policia?

< Como pode a policia incentivar as pessoas a denunciar tais
incidentes?
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Caso 2a) Sexo em publico

Esta a fazer patrulha numa area junto ao mar. Sao 11 da noite e esta
escuro la fora. Depara-se com um carro na praia € ha um jovem e uma
jovem no banco de tras do carro. Ambos estao nus da cintura para baixo.

A mulher esta a fazer sexo oral ao homem.

Caso 2b) Sexo em publico

Esta a fazer patrulha numa area junto ao mar. Sao 11 da noite e esta
escuro la fora. Depara-se com um carro na praia e ha dois jovens no
banco de tras do carro. Ambos estao nus da cintura para baixo.

Um dos homens esté a fazer sexo oral ao outro.

Caso 2) pontos para discussao
W’ Ja se deparou com situagdes como as do caso B?
m’ Como lidou/lidaria com isso?
m’ Lidaria com os cenarios A e B de forma diferente?

m’ Quais sao os fatores que tem em consideracao ao decidir sobre
como agir neste cenario?

W’ Se encontrou um cenario como o A ou B e achou que uma das
pessoas envolvidas era uma trabalhadora sexual a ser paga pelo
encontro sexual: a) o que seria a acao apropriada e b) o que esta
previsto na legislacao?

Caso 3) Sexo em publico - engate e assalto

Richard trabalha como gerente intermediario numa grande companhia
de seguros. E casado, tem trés filhos e vive numa pequena cidade rural.
Richard descobre que ha uma zona na autoestrada para encontros
anonimos entre homens. Conduz até a zona e passa a area arborizada
nas proximidades. Encontra-se com um homem e entram no bosque
para um encontro sexual. Depois de entrarem no bosque, o homem
agride Richard até este ficar inconsciente e rouba-lhe a carteira e tele-
mével. Richard é encontrado ferido pouco tempo depois e é levado
de ambulancia para o hospital local, onde recupera a consciéncia.
A policia foi notificada pelo hospital e ira apresentar um relatério.
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Caso 3) pontos para discussao

= Como age a policia para proteger os direitos das pessoas a terem
relacoes sexuais num lugar publico, mesmo que possa ser um
crime?

= Se Richard nao revelar a policia os detalhes do que lhe aconte-
ceu, quais os riscos para ele e para o publico? Existe a possibili-
dade de o agressor voltar a cometer um crime?

™ Por que motivo os agressores escolheriam roubar e assaltar pes-
soas nessas circunstancias?

= Que questoes relacionadas com a privacidade surgem neste caso?

Caso 4) Escola - Bullying e agressao

Thomas é um estudante de 15 anos numa escola secundaria. Um
rapaz sossegado e estudioso, ndo joga nenhum dos desportos “mas-
culinos”, como futebol ou rugby. E visto como “delicado” pelos outros
rapazes, Thomas é chamado de “paneleiro”, “maricas” e outros
nomes depreciativos, sugerindo que ele € homossexual e nao cor-
responde as expetativas de género esperadas de um “homem a
sério”. Um grupo de estudantes da escola de Thomas descobre que

ele foi visto a entrar num espaco gay no centro da cidade.

No dia seguinte, Thomas é agredido no balneério. Os rapazes cha-
mam-lhe nomes homofébicos enquanto Ihe batem e colocam a sua
cabeca na sanita, puxando o autoclismo. Thomas sai da escola na-
quele dia e nunca mais volta.

Caso 4) pontos para discussao

& Este é um caso de policia?

# A responsabilidade de controlar os comportamentos na escola
pertence a diregao da escola ou a policia?

# Qual o impacto, nas escolas ou na sociedade em geral, do uso
de palavras homofébicas como termos depreciativos?

& Como prevenir este tipo de incidentes?
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Caso 5) roubo de dados online

John é professor numa escola primaria de uma cidade pequena. Nao se
assumiu enquanto homem gay para sua familia ou colegas e trabalha
para uma escola administrada por uma instituicao religiosa. A sua fami-
lia é idosa e ele decidiu que nao vai “sair do armario” como homem gay
antes do falecimento da sua familia, pois sente que estes nunca enten-
deriam. Preocupa-se com o que aconteceria ao seu emprego tempora-
rio na escola caso os seus empregadores descobrissem que ele é gay.

John usa uma rede social gay para conhecer outros homens. Uma
noite convidou o seu amigo virtual Alfred para ir a sua casa. Alfred
passa la a noite, mas sai cedo na manha seguinte. Ao sair, ele leva o
computador portétil profissional e a carteira do John. O John tem de
denunciar a policia a perda do computador profissional.

Caso 5) pontos para discussao
A E provavel que a parte lesada informe a policia da ocorréncia?
A O que é que a policia precisa de saber para lidar com o caso?
A Qual é o resultado desejado para a pessoa lesada?
A Qual é o resultado desejado para a policia?
A O que ajudaria a parte lesada a confiar na policia?
A A policia pode encerrar o caso sem tirar do “armario” a parte lesada?

A Em todos os casos criminais investigados pela policia, o resul-
tado desejado € uma agao criminal bem-sucedida?

A Como deve a policia agir para evitar que a parte lesada se es-
conda ou altere os factos por medo de ser “denunciada” en-
quanto gay ou lésbica?

Caso 6) Chantagem

A Susan é lésbica, mas nunca se assumiu. Casou ha 16 anos com o
Peter e tem um filho de 14 anos. Ela e o marido tém um relaciona-
mento distante, mas quer manter o casamento por causa do filho.
Susan é funcionaria publica.
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Um colega descobriu que ela é uma lésbica e ameaca divulgar sua
orientacdo sexual ao marido e seus gerentes, a menos que Susan lhe
dé uma elevada quantia de dinheiro. Susan quer contar a policia sobre
a chantagem, mas teme que esta ndo entenda a sua situacéo. Ela tam-
bém teme que a policia divulgue ao marido a sua orientacao sexual.

Caso 6) pontos para discussao

@ As pessoas LGBTI que estao no armario sdo mais vulneraveis a
chantagem?

@ Por que motivo?

@ Quais sao as implicacdes para a vida de Susan se a sua orien-
tacao sexual for revelada?

& E provavel que as pessoas chantageadas o relatem & policia?

@ O que deve a policia fazer para encorajar as pessoas chanta-
geadas a apresentarem uma denuncia?

@ Que responsabilidade tem a policia em relacao a protecao da
privacidade de Susan?
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Modulo Cinco: trabalhar com organizacoes
da sociedade civil (OSC)

onselho da Europa ha muito que considera a sociedade civil

“uma componente vital da sociedade europeia e um elemento

importante e indispensavel da democracia” 53. Além de avaliar
as medidas de combate ao racismo e a xenofobia, o Conselho e suas
instituicdes, incluindo a Comissao Europeia contra o Racismo e Intole-
rancia (ECRI) e o Comissario para os Direitos Humanos, monitorizam
especificamente o progresso a nivel nacional para abordar a discrimi-
nacao em fungao da orientacao sexuall, identidade ou expressao de gé-
nero e caracteristicas sexuais. Procuraram e basearam-se nos dados
das OSC para preparar os relatorios nacionais e visitas para avaliar o es-
tado da discriminacao e dos direitos humanos a nivel nacional. Os
dados sobre crimes de édio reunidos pela sociedade civil sdo cuidado-
samente considerados, bem como a avaliagao das OSC sobre a efica-
cia da policia e de outras agéncias na resposta a esse tipo de violéncia.

As organizacdes da sociedade civil (OSC) sao muitas vezes o primeiro
ponto de contacto das vitimas de crimes de 6dio. Muitas fornecem um
fundamental apoio emocional, pratico, legal e, as vezes, médico. Como
tal, sdo um recurso essencial para a policia e podem ajuda-la a com-
preender o verdadeiro impacto dos crimes de 6dio nas vitimas e nas
suas comunidades. Muitas vezes, 0 apoio prestado pelas OSC aumenta
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a probabilidade de as vitimas cooperarem com a investigagao e conti-
nuarem envolvidas no processo de justica criminal.

Nem sempre € facil trabalhar em parceria. Em alguns casos, pode exis-
tir uma desconfianga mutua entre a sociedade civil e a policia. Este mé-
dulo ajuda o grupo de participantes a compreender o trabalho das OSC
e como a policia pode trabalhar melhor com estas para melhorar as res-
postas as vitimas. Isso envolve a participacao direta das organizacoes
da sociedade civil, que explicara os servigcos que fornecem, os dados
que reuniram e o que aprenderam sobre as necessidades das vitimas
LGBTI. O grupo de participantes tera entao a oportunidade de trabalhar
com representantes da sociedade civil para identificar areas de melho-
ria e oportunidades para trabalhar em conjunto.

E altamente recomendavel que este mddulo seja incluido nas sessdes
de formacao se a sociedade civil ainda nao for envolvida. Este médulo
também pode ser apresentado nas instalacoes de uma organizacao
da sociedade civil. Isso dara ao grupo de participantes a oportunidade
de conhecer uma organizacao em primeira mao, destacando ainda a
mensagem de que as OSC sao um parceiro chave na compreensao e
tratamento dos crimes contra pessoas LGBTI, além de gerar novas
questdes e oportunidades de envolvimento.

Objetivos de aprendizagem

O grupo de participantes ira:

P conhecer o0 que a sociedade civil pode oferecer para melhorar a
investigacao e registo de crimes de 6dio;

P ser capaz de abordar as organizacoes locais da sociedade civil para
trabalho conjunto a lidar com crimes de ddio contra pessoas LGBTI;

P ser capaz de organizar atividades de cooperagdo com a socie-
dade civil.

Viséo geral das atividades

5.1 O que sao as organizagoes da sociedade civil, como podem aju-
dar e como podemos trabalhar em conjunto? (40 a 45 min)
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5.2 “Caminhando na sua pele:
0 que preciso e 0 que posso fazer?” (45 min)

5.3 Construindo relacoes eficazes
com as comunidades (40 min)

Atividade 5.1:
O que sao as organizacoes
da sociedade civil e como podem ajudar?

1. Antes da atividade

a) Investigue as OSC nacionais e locais relevantes que trabalhem
com crimes de 6dio contra pessoas LGBTI. Recolha nomes, de-
talhes de contacto e uma breve descricao sobre o seu trabalho
e servigcos. Adicione-os ao folheto 5.1 depois das informacdes
sobre a ILGA e TGEU.

b) Identifiqgue uma OSC relevante para fazer a sessao de apre-
sentacdo desta atividade. Idealmente, a OSC tera feito traba-
Ihos de elevada qualidade na area de monitorizagao de crimes
de dédio e/ou apoio de vitimas. Podera querer consultar espe-
cialistas nacionais em crimes de édio para identificar uma or-
ganizacdo adequada a contatar. Aproveite o tempo para
planear de antemao a sessdo com a OSC. Examine o plano da
sessao, aceite as mensagens-chave e identifique quaisquer
areas sensiveis que possam surgir durante a sessao de forma-
cao. Por exemplo, pode haver um caso particularmente sensi-
vel em que a policia alegadamente tenha maltratado vitimas
e/ou pessoas apoiantes. Cheguem a acordo sobre a melhor
maneira de lidar com discussdes sobre tais casos ou proble-
mas de antemao. Lembre-se que o0 objetivo geral desta sessao
¢ identificar direta e honestamente quaisquer problemas e ten-
sOes entre as OSC e a policia, ainda assim, permanecendo fo-
cados em solucdes e formas através das quais a policia e as
OSC podem trabalhar de forma produtiva no futuro.

A apresentacao deve abranger os seguintes pontos-chave:
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c) o trabalho da OSC;

d) o impacto dos crimes de ddio sobre as vitimas, talvez incluindo
um estudo de caso ou uma histéria pessoal;

e) opinides sobre lacunas nas leis ou implementacao;

f) dados sobre crimes de ddio que afetam pessoas LGBTI regista-
dos pela OSC convidada ou por outra organizacao parceira; al-
gumas analises sobre como se comparam com os dados da
policia e por que podem haver diferencas (por exemplo, as viti-
mas podem nao reportar a policia, talvez as OSC e a policia usem
diferentes critérios, etc.);

g) uma visao geral da metodologia de registo e uma avaliacéo sobre
a robustez dos seus dados sobre crimes de &dio;

h) razbes pelas quais as vitimas nao denunciam crimes a policia;

i) recomendacdes sobre como a policia pode trabalhar melhor em
conjunto e vitimas LGBTI;

j) sugestoes sobre como as OSC e a policia podem trabalhar me-
Ihor em conjunto.

2. Inicie a atividade com uma curta sessao de brainstorming, per-
guntando as pessoas o que elas conhecem sobre o trabalho das
OSC a nivel internacional, nacional e local.

Durante a discussao pode oferecer as seguintes ideias:
As OSC podem:

— ser grandes organizacdes internacionais, trabalhando numa varie-
dade de assuntos, incluindo crimes de édio e questdes mais amplas
de direitos humanos, como Amnistia Internacional ou a Human
Rights Watch.

— concentrar-se especificamente em questoes e direitos LGBTI, como
ILGA e TGEU.

- participar numa série de atividades, incluindo: monitorizacao, rela-
térios e consciencializacao sobre crimes de ddio.
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— enviar dados e informacdes a organizacdes internacionais, in-
cluindo o Conselho da Europa, sobre a situagcao nacional em rela-
cao a crimes de 6dio.

—fornecer apoio direto as vitimas de crimes de édio e apoia-las na de-
nuncia a policia de agressoes — se as vitimas consentirem.

3. Dirija a atencao do grupo de participantes para o folheto 5.1 que
lista as OSC internacionais e nacionais que trabalham com ques-
toes relacionadas com crimes de 6dio contra pessoas LGBTI.

4. Chame a pessoa representante da OSC
para fazer a sua apresentacao.

5. ApoOs a apresentacao, facilite uma sessao
de perguntas e respostas.

Folheto 5.1:
Organizacoes internacionais, regionais e nacionais
a trabalhar sobre crimes de édio contra pessoas LGBTI

Abaixo encontram-se exemplos de organizacdes da sociedade civil
que trabalham a nivel internacional e nacional na area de crimes de
odio. Passe algum tempo a explorar os seus sites. Aprendera sobre os
crimes de 6dio contra pessoas LGBTI noutros paises, como eles estao
a ser geridos e como as vitimas estao a ser apoiadas.

Organizacoes internacionais nao governamentais

a trabalhar sobre crimes de 6dio

Regiao Europeia da Associacao Internacional Lésbica, Gay,

Bissexual, Trans e Intersexo (ILGA-Europe)

http://www.ilga-europe.org/

A ILGA-Europe tem como objetivo garantir a existéncia de consistén-
cia a nivel europeu e internacional em relacao a crimes e discurso de
6dio. A organizacdo monitoriza a forma como os Estados-membros
do Conselho da Europa implementam os seus diversos compromissos
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e trabalha com membros a nivel nacional para promover advocacia
baseada em evidéncias que apoie a adocao de legislacao e politicas
por legisladores nacionais e governos.

A ILGA-Europe trabalha com organizagdes profissionais para incen-
tivar a formacao de policias, pessoas procuradoras, juizes e profis-
sionais da advocacia. Promove a recolha de evidéncias de crimes
e incidentes de édio por parte de suas organizagcdes membro e ajuda-
-as a desenvolver as suas capacidades nesta area. Finalmente, a or-
ganizagao apoia e auxilia no litigio de processos nos tribunais
europeus.

Oll Europe (Organisation Intersex International Europe)

https://oiieurope.org/about/

A Oll Europe ¢ a rede de organizacdes europeias intersexo basea-
das em direitos humanos. Embora a organizacao nao trabalhe dire-
tamente com questdes de crimes de édio, é um excelente recurso
para descobrir mais sobre pessoas intersexo e as suas experién-
cias. A Oll Europe também pode ser contactada para obter mais
informacdes e para tentar entrar em contacto com as organizacdes
nacionais.

Transgender EU (TGEU)

www.Tgeu.org

A Transgender Europe trabalha com organizacées membro e par-
ceiras para monitorizar e consciencializar sobre a real extensao das
violacdes dos direitos humanos e da violéncia cometida contra pes-
soas trans numa escala global e europeia. Desde 2009, o projeto
Trans Murder Monitoring (TMM) atuou como uma recolha sistema-
tica, monitorizagcao e analise de homicidios relatados de pessoas ndao
binarias/trans em todo o mundo. Na Europa, a TGEU trabalha com
organizacdes parceiras para registar discriminacoes, discursos e cri-
mes de odio e oferece apoio comunitario para vitimas/sobreviventes
de violéncia no ambito do projeto ProTrans.
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Amnistia Internacional

Amnesty.org

A Amnistia Internacional conduziu uma série de investigagdes nacio-
nais sobre crimes de 6dio, incluindo contra pessoas LGBTI. Os
relatérios incluem estudos de caso, uma analise de marcos legais e
politicos a nivel nacional e recomendagodes para melhorias. Procure
por “Hate Crime” no site e encontrara varios relatorios em varios paises.

Human Rights Watch

www.hrw.org

Como a Amnistia, a Human Rights Watch faz pesquisas sobre crimes
de &dio, incluindo crimes contra pessoas LGBTI. Os seus relatoérios in-
cluem estudos de caso, uma analise de marcos nacionais a nivel legal
e politico e sugestdes para melhoria.

Procure por “Hate Crime” no site e encontrara uma série de relatérios
em varios paises.

Organizacdes nacionais a trabalhar sobre
crimes de 6dio contra pessoas LGBTI

Nome

Site

Contacto

Curta descrigcao sobre as atividades da organizacao (formagao, moni-
torizacao, apoio a vitima, etc)
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Atividade 5.2:
“Caminhar na sua pele: do que preciso e o que quero?”

Esta sessao deve ser realizada com o envolvimento das OSC. Pode
ocorrer logo apos a apresentagao da OSC.

1. Antes da sessao, pegue em cinco pedacos de papel e escreva o
seguinte:

Pagina um: “Do que precisam as vitimas?”
Pagina dois: “Do que precisa a policia?”, “O que pode a policia fazer?”

Pagina trés: “Do que precisam as Organizacdes da Sociedade Civil?”,
“O que as OSC podem fazer?”

Pagina quatro: “Do que precisa a procuradoria?”, “O que podem as
pessoas procuradoras fazer?”

Pagina cinco: “Do que precisam os ministérios?”, “O que podem os
ministérios fazer?”.

2. Coloque as paginas na sala e deixe as canetas disponiveis.

3. Introduza a sessao. Explique que o objetivo desta sessao é que o
grupo de participantes:

~Compreenda as perspetivas dos varios individuos e organizagoes
que trabalham para lidar com crimes de édio contra pessoas
LGBTI; e

~Considere especificamente a perspetiva da vitima.

4. Divida o grupo de participantes em cinco grupos. Instrua-os a gas-
tar entre 5 a 7 min a completar os gréaficos na primeira pessoa. Por
exemplo, para o quadro da vitima, diriam: “Como vitima, eu pre-
ciso ...” / “Como policia, eu posso ...” Enfatize que, embora existam
coisas que as vitimas podem fazer para ajudar a melhorar as res-
postas aos crimes de édio contra pessoas LGBTI (por exemplo, re-
latar e permanecer envolvidas no processo de justica criminal),
estas nunca devem ser pressionadas a fazer qualquer coisa com
a qual nao se sintam a vontade. Assinale que, nesse sentido, o
seu papel é completamente diferente do da policia, das OSC e
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dos ministérios, que cada entidade tem responsabilidades para
tomar medidas especificas. Explique que é por isso que a folha da
vitima é diferente das outras.

. Uma vez terminados os 7 min, diga-lhes que um membro do grupo
permanecera e o resto do grupo passara para a folha seguinte. O
grupo passara entre 5 a 7 min na folha seguinte e a pessoa que per-
manecera explicara o que seu grupo escreveu, usando as mesmas
palavras. “Como vitima, eu preciso ...” / “Como policia, eu posso ...”
etc. O grupo identificara qualquer coisa que esteja em falta e ira adi-
ciona-la a lista.

. Terminados os 7 min, uma pessoa diferente permanecera € o resto
do grupo avangara. O grupo passara mais 5 a 7 min na folha se-
guinte e ouvira a pessoa restante explicar o que esta escrito no gra-
fico. O grupo ira adicionar a lista e uma pessoa diferente
permanecera para a explicar ao grupo seguinte. Continue assim até
que todos os grupos tenham passado por todos os papéis.

. Peca para que todas as pessoas se relinam num Unico grupo para
debater. Pergunte o que aprenderam com esta atividade, o que
trouxe surpresa e o que irdo retirar daqui. Identifique e registe as
acoes-chave que podem ser tomadas no futuro préximo a médio
prazo para atender as necessidades que foram identificadas, em
parceria com a policia, as OSC e outras agéncias.

Atividade 5.3:

construindo relagbes com as comunidades (1h)

Esta atividade tem duas partes. A primeira parte envolve a revisao
de um estudo de caso para identificar licdes aprendidas e o0 que
poderia ser feito de forma diferente. A segunda parte € uma ativi-
dade de brainstorming em que as pessoas identificam acdes espe-
cificas que podem ser tomadas a nivel nacional para melhorar as
relacoes entre a policia e as comunidades LGBTI. Tal como acon-
tece com as outras atividades neste médulo, é recomendavel que
as OSC participem.
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Atividade 5.3a:

Policiamento ao Dia Internacional Contra a Homofobia
e Transfobia, Roménia: caso M.C. e A.C. vs. Roménia
no Tribunal Europeu dos Direitos Humanos

1. Antes da sessao, pegue em duas folhas de papel. Na primeira, es-
creva: “O que aconteceu de errado?” Na segunda escreva: “O que
poderia ter sido feito de forma diferente?”

2. Divida o grupo de participantes em pequenos grupos. Se as pes-
soas representantes da organizacdo da sociedade civil estiverem
presentes, assegure-se de que estao misturadas com participantes
da policia. Peca ao grupo de participantes que leia o estudo de caso
com estas questdes em mente. Explique que a finalidade da ativi-
dade nao é atribuir culpa. Assinale que muitos paises da regiao do
Conselho da Europa tiveram desafios semelhantes. Saliente que a
razao pela qual esta a concentrar-se neste caso é porque realmente
aconteceu e porque levanta problemas comuns que séao enfrenta-
dos pela policia e comunidades.

3. Dé as pessoas entre 5 a 7 min para ler o estudo de caso. Peca-lhes
para fornecerem respostas curtas as duas perguntas.

4. Traga os pequenos grupos de volta ao grupo maior para partilharem
as suas respostas. Ao discutir o que correu mal, assegure-se de que
0s seguintes problemas sao destacados:

< Participantes tiveram ferimentos apds a marcha, mesmo tendo
seguido as instrucdes sobre roupas a usar e percursos a seguir.

«-A resposta da policia para com as vitimas foi inapropriada (por
exemplo, expressando surpresa que as vitimas eram “afluentes”
e desincentivando-as de avangar com o caso).

«-Fraca comunicagao com as vitimas sobre o caso, que também
€ suscetivel de prejudicar a confianca da comunidade LGBTI
(por exemplo, a ACCEPT ter de entrar em contacto com a poli-
cia em trés diferentes ocasides para descobrir o que estava a
acontecer com o caso).
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«-Ha evidéncias de insuficiente planeamento antes do evento em re-
lacao a protecao de participantes antes, durante e apds o evento.

Ao discutir o que poderia ter sido feito de forma diferente, asse-
gure-se de que os seguintes pontos sado destacados:

«-Revisao dos procedimentos de seguranca antes do evento, para
garantir seguranca de participantes antes, durante e depois.

«-Formacéao da policia sobre como entrevistar e aproximar-se de
vitimas de ataques homofébicos de modo delicado e eficaz.

«-Melhoria da recolha de evidéncias para potenciais processos
para com as pessoas atacantes (nota a equipa de facilitacao: as-
segure-se de que esta discussao nao excede as questdes de in-
vestigacao, tal como sao abordadas no médulo quatro).

«Melhor comunicagcao com as vitimas e comunidades afetadas
apos os incidentes.

Folheto 5.3a:
Caso M.C. e A.C. vs. Roménia

Este folheto oferece uma visao geral sobre o caso de M.C. e A.C. vs.
Roménia para fins de formacao. Para detalhes completos do caso, vi-
site o site do Tribunal https://goo.gl/sHMXb4.

O que aconteceu

A 3 de junho de 2006, as duas pessoas que apresentaram esta queixa
participavam na marcha anual do orgulho LGBTI em Bucareste. O
evento foi organizado pela ACCEPT, uma organizacdo nao governa-
mental cujo objetivo é disponibilizar informacao e ajudar a comuni-
dade LGBTI. A marcha recebeu protecao policial. Varias das pessoas
que manifestaram ativamente a sua desaprovacao em relacao a mar-
cha foram paradas pela policia, foram-lhes tiradas fotografias e foram
verificados e anotados os seus documentos de identidade.

Por volta das 19:00, no final do marco, as duas pessoas queixosas e
outras quatro pessoas participantes deixaram a zona utilizando as
rotas e os meios de transporte recomendados pelas autoridades nos
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documentos informativos preparados pelos organizadores. Conforme
recomendado no mesmo folheto, ndo estavam a usar roupas ou sim-
bolos que levassem a identificacdo como tendo participado na marcha.

Depois de entrarem numa carruagem do metro, sofreram um ataque
por parte de um grupo de seis jovens e uma mulher que usavam ca-
misolas com capuz. O grupo de atacantes aproximou-se diretamente
das vitimas e comegou a ataca-las e a pontapear as suas cabecas e
rostos. Também utilizaram barras de metal, agredindo-os na cabeca,
pontapeando-as. Durante o ataque, gritaram: “Vao para a Holanda,
maricas!” (Poponarilor, duceti-va in Olanda!)

As vitimas foram empurradas para um canto da carruagem. Uma delas
tentou proteger os outros membros do grupo com 0 seu corpo, mas
um dos membros do par queixoso permaneceu exposto e sofreu
varios golpes.

O ataque durou cerca de dois minutos. Ao sair da carruagem, os ata-
cantes golpearam novamente uma das pessoas que viria a apresentar
queixa no rosto.

Durante o ataque, outras pessoas que viajavam na mesma carruagem
foram para o lado oposto. Entre estas pessoas, havia um fotégrafo que
também esteve na marcha. As vitimas pediram-lhe para tirar fotos do
incidente, o que ele fez. Como consequéncia, o grupo de atacantes
também o agrediu.

A investigacao da policia

Mais tarde, naquela noite de 3 e 4 de junho de 20086, as vitimas, in-
cluindo os queixosos, e um representante da ACCEPT, deslocaram-se
a policia. Apresentaram uma denuncia contra o grupo de atacantes e
afirmaram que a agressao foi motivada pela sua orientacao sexual.
Reiteraram que nao haviam usado simbolos visiveis que poderiam
ter indicado que estavam a regressar da marcha do orgulho LGBTI.
Argumentaram que os atacantes os identificaram na marcha (pois nao
tinham usado mascaras) ) iniciando uma perseguicdo com a intencao
de causar dano. Informaram a policia sobre as observacoes ofensivas
feitas durante o ataque. De acordo com as pessoas queixosas, a
policia ficou surpreendida quando percebeu que estas e as outras
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vitimas, embora homossexuais, eram individuos ricos com empre-
gos estaveis e cargos de responsabilidade. Tentaram dissuadir estas
pessoas de avancar com a queixa, advertindo-as de que iriam en-
frentar quem cometeu a agressao no tribunal.

Devido a uma reorganizacao dentro das forgas policiais, 0 processo foi
transferido de uma esquadra da policia para outra, e a 4 de abril de
2007 foi registado na Esquadra do Metropolitano.

Como pareceu que nada estava a acontecer, 0s queixosos solicitaram
informagoes sobre o andamento do inquérito através de cartas envia-
das pela ACCEPT a 25 de setembro de 2006, 28 de marco de 2007 e
20 de julho de 2011. A 19 de marco de 2007, também reclamaram
junto do Ministério da Administracao Interna sobre a auséncia de uma
investigacao eficaz ao caso, mas sem sucesso.

A 9 de agosto de 2011, em resposta a um pedido de informacao dos
queixosos, a Policia do Metropolitano informou que a sua intengao nao
era instituir uma acao penal (neinceperea urmaririi penale), uma vez
que os supostos crimes se tornaram estatutarios (sa implinit prescriptia
speciald). A policia explicou que o inquérito foi dificultado pelo facto de
o arquivo ter chegado ao escritério da Policia do Metropolitano apenas
um ano apos os eventos. Além disso, todas as acoes empreendidas
pela policia para identificar os supostos culpados falharam.

A 4 de outubro de 2011, o Ministério Publico enviou ao Tribunal Distri-
tal de Bucareste a proposta da policia e decidiu por fim ao inquérito.
A decisao foi enviada ao primeiro queixoso a 27 de fevereiro de 2012.

Perguntas

« O que correu mal?
= Como se poderia lidar melhor com a situagao?

Atividade 5.3b:
Construindo boas relacoes entre a policia
e as comunidades LGBTI

Nota importante: nem todas estas ideias serao adequadas em todos
os contextos, e é importante adapta-las. Por exemplo, pode ser que
nao haja um grupo LGBTI dentro da policia e que nao haja oficiais de
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policia assumidamente homossexuais. Nesta fase, pode ser que ape-
nas pequenos passos para melhorar as relacoes entre a policia e a
sociedade civil sejam realistas. Isto nao é um problema. Identificar e
implementar até um pequeno passo pode ser uma conquista signifi-
cativa e pode abrir terreno para melhorias mais significativas no futuro.

Passo um: avaliar

Neste passo, as pessoas avaliam as atuais relagoes entre a policia e as
comunidades LGBTI. Este € um dos passos mais dificeis e necessita de
abertura e franqueza. Se as duas sessoes anteriores correram bem,
entdo a probabilidade de obter uma avaliacao precisa e construtiva do
estado das relacdes entre a policia e a comunidade LGBTI € maior.

Passo dois: planear

Peca ao grupo de participantes para rever o documento 5.3b e chegar
a acordo em pelo menos duas etapas que podem ser tomadas no fu-
turo imediato.

Passo trés: concretizar

Peca as pessoas para decidirem entre si como serao concretizadas
as etapas e por quem. Se as pessoas identificarem obstaculos que
estao fora de controlo (por exemplo, auséncia de estrutura legal, apoio
politico insuficiente) encoraje-as a identificar como podem ser supe-
rados e lembre-as de que isso é algo que sera analisado novamente
no proximo maodulo.

Folheto 5.3b:
Construindo relagdes entre a policia
e as comunidades LGBTI: alguns dos passos possiveis

Pequenos passos

Se esta for a primeira vez que a policia e as OSC contactam entre si,
comece por pequenos passos. Por exemplo, organize uma reunido in-
formal para que cada lado possa aprender mais sobre o trabalho e as
atividades do outro e identificar possiveis formas de trabalho conjunto.

Aja de forma pratica e pense em atividades mutuamente benéficas
Cheguem a acordo sobre os pontos de contacto de ambos os lados
e uma breve descricao do que podem fazer.
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Cheguem a acordo sobre a participagao das OSC na formacéo da po-
licia, focando-se em areas de especializacao, incluindo apoio as viti-
mas e compreensdao do impacto dos crimes de 6dio e das
necessidades das vitimas. As OSC também tém muitas vezes uma
perspetiva Unica sobre indicadores de preconceito para com pessoas
LGBTI que sao essenciais para a investigacao e recolha de evidéncias.

Visite os escritérios de uma OSC nacional ou local que trabalhe com
as comunidades LGBTI.

Visite empresas LGBTI-friendly, como bares LGBTI-friendly e outros lo-
cais de socializacdo. Planeie a visita de antemao, salientando que tem
interesse em descobrir como as coisas estao a correr e se ocorreram
problemas que preocupem a comunidade.

Peca uma reuniao para falar sobre incidentes especificos que surgiram
e procure saber se a frequéncia desses incidentes aumentou ou mudou.

Solicite a participacao das OSC no desenvolvimento de orientagcoes
ou protocolos policiais. Esta € uma excelente maneira de melhorar a
relevancia e a qualidade desses documentos em termos de necessi-
dades das vitimas, compreender o impacto dos crimes de 6dio e obter
uma nova perspetiva sobre os indicadores de preconceito.

Frequéncia
O contacto frequente é importante e fortalece relagcdes que podem ser
aproveitadas durante em fases dificeis (ver abaixo).

Marque reunides apds casos delicados ou mediaticos

Erros acontecem e devem aprender-se licdes com os mesmos. Evite
isolar-se apds um incidente dificil, como violéncia numa marcha do
Orgulho, casos de mau policiamento ou violéncia policial. Mantenha
0s canais de comunicacao abertos, mesmo que exista tensao em re-
lacao a incidentes especificos. Considere organizar reunides informais
onde os incidentes sao discutidos em confianga, com o acordo de que
a imprensa nao sera envolvida numa fase inicial. Trabalhe com as OSC
para facilitar o apoio a vitima, a familia ou a comunidade em relacao a
incidentes especificos.

177



Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

Aproveite as conquistas

Embora tenha comegado com pequenos passos, procure oportuni-
dades para melhorar relacoes. Talvez o sistema de pontos de contacto
esteja a correr bem. Este pode ser o momento de considerar a coo-
peracao mais proxima na discussao de acidentes e resposta aos mes-
mos. Pode estar pronto para discutir a partilha anénima de dados e
informacdes. Talvez possa chegar a acordo sobre um sistema de re-
ferenciagcao de vitimas para servigos de apoio.

Garanta que este trabalho tem os recursos adequados

Por exemplo, as OSC geralmente consideram que, embora o seu tra-
balho de monitorizacao e apoio de vitimas seja indispensavel, também
tem recursos insuficientes. Sempre que possivel, é importante que a
policia encontre recursos financeiros para o trabalho que desempenha.

Aja com clareza sobre

0 que conseguira e o que nao conseguira atingir

Por exemplo, uma organizacdo da sociedade civil ndo pode garantir
que a vitima ird denunciar um crime ou participar no processo de jus-
tica criminal. Do mesmo modo, a policia nao pode garantir que uma
acusacao seja levada adiante.
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Indo além: mapear as investigacoes sobre
crimes de 6dio no seu contexto:
a estrutura legal

a capacidade da policia de investigar eficazmente crimes de édio

contra pessoas LGBTI, esta € apenas uma parte de uma aborda-
gem abrangente para combater os crimes de édio. Por exemplo, as leis
de crimes de édio podem abranger apenas a orientagcdo sexual e ndo a
identidade ou expressao de género e caracteristicas sexuais, dificultando
a investigacao e o julgamento de crimes de odio transfébicos e interfo-
bicos. Os formularios de registo de denlincia podem nao permitir que a
policia registe todos os aspetos dos crimes de 6dio contra pessoas
LGBTI, pelo que informacdes importantes que a policia consegue obter
simplesmente desaparecem sem se refletirem nas estatisticas oficiais. Os
procedimentos de investigacao aprendidos nesta sessao de formacao
podem nao se refletir nos protocolos e diretrizes oficiais. O Ministério PU-
blico pode nao ter feito a mesma formacao sobre crimes de 6dio contra
pessoas LGBTI e, portanto, pode estar menos informado sobre o tipo de
evidéncia que pode provar motivagao preconceituosa nesses crimes.

E mbora uma formacao eficaz possa melhorar de forma mensuravel

Ao longo da sessao de formacéao, as pessoas podem ter identificado
esses e outros obstaculos para implementar melhorias nas suas praticas
de investigagao e apoio a vitimas LGBTI. O objetivo deste exercicio é
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ajudar o grupo de participantes a reunir essas questdes e a adotar
uma abordagem centrada na solucao. Recomenda-se que alguém
mais velho da policia e, possivelmente, alguém do Ministério Publico
ou ministérios relevantes do Governo frequentem estas sessoes. Tam-
bém pode ser muito util ter OSC presentes. Isso aumentara a possibi-
lidade de compreender questdes importantes e tomar decisées sobre
a implementacao de melhorias.

Neste mddulo, o grupo de participantes sera incentivado a mapear o seu
proprio contexto nacional de acordo com os elementos-chave necessa-
rios para uma abordagem abrangente do crime do édio. Esses sao:

&N O contexto legal: as leis de crimes de édio incluem orientacao
sexual, identidade ou expressao de género e caracteristicas se-
xuais como categorias protegidas?

NJEstrutura e sistema de registo de crimes de 6dio: os formularios
de registo da policia incluem as “caixas de selecao” necessarias
€ 0s campos para registar indicadores de preconceito LGBTI, evi-
déncia de motivagao preconceituosa e a percecao de vitima?

&) Orientacao e diretrizes: a policia tem instrucdes claras sobre
como investigar crimes de 6dio contra pessoas LGBTI, como ga-
rantir que as vitimas recebem apoio e como trabalhar com pro-
curadorias para criar casos de sucesso?

&NJFormacao: ha sessoes regulares de formacao para a policia em
investigacao de crimes de édio contra pessoas LGBTI? Estao dis-
poniveis para todos os elementos da policia?

N Servigos de apoio: existem servigos de apoio para vitimas de cri-
mes de 6dio? Atendem pessoas LGBTI?

E importante notar que nenhum pais implementou completamente
cada elemento da abordagem abrangente a crimes de 6dio, con-
forme se encontram descritas acima. Portanto, este exercicio é su-
scetivel de revelar lacunas significativas na sua implementacao. Essa
nao deve ser uma barreira para completar este exercicio. O objetivo
€ que os participantes assumam a lideranca no mapeamento das la-
cunas e a identificagao das etapas praticas que podem ser tomadas
para abordar lacunas numa area ou mais. E uma hipétese de avan-
car de forma construtiva a nivel nacional.
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Objetivos de aprendizagem
O grupo de participantes ira:
— construir uma imagem do respetivo contexto nacional de crimes

de o6dio (leis, dados, politicas, formacao, etc.) e identificar as
atuais lacunas;

— identificar e compreender os obstaculos para implementar o que foi
aprendido durante a sessao de formacao e etapas necessarias para
enfrentar os enfrentar.

Viséo geral das atividades

6.1 — Mapear as lacunas

6.2 — Agir

6.1: Mapear as lacunas

1. Antes de iniciar a sessao de formacao, imprima a folha abaixo.
Faca varias copias. Recorte os termos e tenha-os prontos para a
sessao de formacao.

— Enquadramento legal

— Orientacoes

- Enquadramento do registo de crimes de 6dio

- Formacao

— Servicos de apoio

— QOutros
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Pegue num papel e reproduza o grafico no folheto 6.1. Além disso,
faca uma cépia por participante para que possam ir tomando notas.

.Receba as pessoas para esta sessao e explique que a sua finalidade é

definir o contexto nacional usando o conhecimento adquirido durante
a sessao de formagao, bem como seus conhecimentos existentes.

.Expligue que cada pessoa sera chamada a ler a sua folha e a avaliar

o contexto nacional em relacdo ao termo. llustre esta instrucao utili-
zando apenas um termo, por exemplo, “quadro legal”, dando a sua
avaliacao das lacunas no contexto legal dos crimes de édio. Expli-
que que mais do que uma pessoa do grupo pode ter o mesmo
termo. Isso significa que a segunda pessoa deve adicionar mais de-
talhes ou informagoes que estejam em falta a sua contribuicao inicial.

.Divida o grupo grande em grupos pequenos (também pode que-

rer organizar esta atividade num grupo grande, fica a sua consi-
deracao). Entregue as pequenas folhas de papel certificando-se
de que cada participante tem uma. Se estiver a dividir o grupo de
participantes em grupos pequenos, verifique se cada grupo tem o
conjunto completo de termos.

Chame a atencao do grupo de participantes para o grafico grande
(se tiver mais do que um grupo, diga-lhes que precisarao de re-
criar o grafico quando a atividade comecar). Examine os termos
para garantir que todas as pessoas os entendem. Pergunte se gos-
tariam de adicionar outros termos. Converse em grupo e chegue
a um acordo sobre se estes devem ser adicionados.

.Diga as pessoas que esta é sua oportunidade de identificar o que

precisa de ser feito para apoiar a implementacao de tudo o que
aprenderam durante esta sessao de formacéo. Diga-lhes que nao
ha resposta certa ou errada. Esta é a sua oportunidade para ma-
pear o que conhecem e o que deve ser feito.

. Diga-lhes para manter a ultima coluna em branco e explique que

sera concluida durante a préxima sessao.

.Dé as pessoas entre 20 a 25 min para discutir e completar a tabela.

.Se o grupo de participantes for dividido em varios grupos, retina-

-0S novamente.
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formagéo para uma resposta policial profissional

11. Peca a cada grupo para partilhar o que concordaram em escre-
ver. Facilite uma breve discussao para chegar a um acordo sobre
a avaliacdo de grupo e adicione quaisquer pontos que surgirem
na discussao em grupo. Tente chegar a um acordo sobre cada
categoria.

12. Incentive as pessoas a fazerem um registo da tabela. Pode fazé-lo
tirando uma fotografia da mesa ou preenchendo a versao em papel.

6.2: Tomar medidas

1. Esta sessao encerra o Médulo Seis. Comece por explicar que o
objetivo desta sessao é identificar acoes concretas e construtivas
para melhorar cada elemento da abordagem aos crimes de odio.
Reconheca que algumas acbes estao fora da competéncia das
pessoas participantes; no entanto, o trabalho realizado aqui pode
ser um bom registo para a administracao, ministérios, etc. Ao
mesmo tempo, saliente que apenas por estar a faltar um elemento
da abordagem abrangente (por exemplo, leis de crimes de 6dio),
isso nao significa que nenhuma acéo pode ser tomada.

2. Comece a discussao em grupo, passando por cada elemento. De-
pendendo do tamanho do grupo, podera fazer esse trabalho em
grupos separados. Tenha como objetivo avangar rapidamente, in-
centivando o grupo a identificar as acées que podem tomar pes-
soalmente. Se estiverem presentes profissionais seniores ou
representantes do governo, incentive estas pessoas a participar e
a comprometer-se com agdes, por mais pequenas que sejam.

3. Termine a atividade explicando que este grafico pode ser usado
como base para um plano de acao a nivel nacional. Incentive as
pessoas a regressar em conjunto ao grafico para monitorizar o pro-
gresso ou fazer alteragdes para garantir que ele permanece rele-
vante. Agradeca a todo o grupo por participarem na atividade.
Reconheca que este pode ser um desafio para policias de muitos
paises, mas que € um passo essencial a tomar se se desejar fazer
progressos.
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Folhetos

Folheto 6.1: Mapear falhas

Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

Area

Avaliacao

Problemas
Quais os
obstaculos a
ultrapassar?

Acao
O que pode
ser feito
agora?
Por quem?

Enquadramento
legal

A legislacao sobre
crimes de 6dio inclui
a orientacao sexual, a
identidade ou expres-

séo de género e as
caracteristicas sexuais

como categorias
protegidas?

Enquadramento
do registo
de crimes

de 6dio

A policia tem
instrucoes claras
sobre como investigar
crimes de édio contra
pessoas LGBTI,
como garantir que
as vitimas recebem
apoio e como trabalhar
com a procuradoria
para criar casos
bem-sucedidos?

Formacao

Existem sessbes
regulares de formacao
para a policia em
investigacao de crimes
de édio contra
pessoas LGBTI?
Estao disponiveis
para toda a policia?

Servigos de
apoio a vitima

Existem servigcos
de apoio a vitimas
de crimes de édio?
Atendem pessoas

LGBTI?

Outros

Avaliacao pré e poés formagao com o grupo de participantes da formacao
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Anexo Um:

Modelo de programa

para sessoes de formacao

de um ou dois dias

sessOes de formacao de um ou de dois dias. A

fim de garantir tempo e compromisso suficien-
tes para os principais resultados de aprendizagem a
serem alcangados, € altamente recomendavel que se
siga a agenda de dois dias.

E ste anexo apresenta modelos de agendas para

Também se recomenda que as pessoas que integram
as equipas de facilitacao revejam o manual antes de ter-
minar a agenda, a fim de garantir que sao escolhidos
os moédulos e atividades mais apropriados.

Leia as notas na integra e as orientagdes no manual
correspondentes a cada segao de formagao. Contém
informacdes essenciais sobre a preparacao que deve
ser feita antes da formacao e dao explicacdes detalha-
das sobre as atividades.
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Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

Programa de dois dias

Dia um

9:15|9: 30 - Introducao e apresentacao da formagao

Apresentacao de participantes, pedindo as pessoas que expressem 0s
seus objetivos para a formacao. A pessoa que estiver a facilitar a ses-
sao dara uma visao geral dos objetivos e do contetdo da formacéao.

9:30|11:15 - Por que estamos aqui?

Estas atividades estabelecem o cenario para a formacao. A primeira
atividade inclui a contribuicao de uma liderangca com mais experiéncia
no servico policial que estabelece expetativas sobre a participacéao e
futura implementacao da formacao. A segunda inclui o contributo de
uma organizacao da sociedade civil que trabalha em colaboragao pro-
xima com vitimas de crimes de 6dio contra pessoas LGBTI e explica a
natureza e o impacto dos crimes de dédio.

Lista de atividades:

Atividade 1.1: Contributo de uma lideranga sénior para preparar a
formacao

Atividade 1.2: Contributos de uma organizacao da sociedade civil de
nivel nacional/local sobre o impacto e contexto de cri-
mes de 6dio

Atividade 1.3: Crimes de édio contra pessoas LGBTI em contexto

11:15]|11:30 — Pausa para café

11:30|13:00 — Conceitos chave: quem sao as comunidades lésbi-
cas, gays, bissexuais, trans e intersexo e o que sao
crimes de 6dio?

Estas atividades apresentam os grupos afetados por crimes de édio
contra pessoas LGBTI e exploram o conceito de crime de édio a nivel
internacional e no contexto nacional.
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formagéo para uma resposta policial profissional

Lista de atividades:

Atividade 2.1: Compreender a terminologia chave relevante para a co-
munidade LGBTI. Apresentacao plenaria pela equipa de
facilitacao da formacao. (30 min)

Atividade 2.5: O que é um crime de 6dio? Apresentacéo e debate em grupo

Atividade 2.7: Mapeamento do contexto nacional de crimes de 6dio (ex-
plore também a seccao “Indo além” para mais exemplos
de como mapear o contexto nacional).

13:00|13:45 — Almogo

13:45|14:45 — Compreender a auséncia de queixas

Esta atividade apoia o grupo de participantes na compreenséao e
explora os motivos pelos quais as pessoas LGBTI nao relatam crimes
de dédio.

Lista de atividades:

Atividade 3.2: Identificar os obstaculos ao relato de crimes de édio para
com comunidades LGBTI. Leitura do relatério da FRA.

14:45|15:45 — Direitos Humanos e o papel da policia

Esta atividade analisa os principais julgamentos do Tribunal Europeu
dos Direitos Humanos e aplica-os ao papel da policia a investigacao
de crimes de 6dio contra pessoas LGBTI.

Lista de atividades:

Atividade 3.3: Compreender as principais diretrizes do Conselho da Eu-
ropa, outras nhormas de direitos humanos e normas nacio-
nais relevantes para crimes de 6dio contra pessoas LGBTI.

15:45|16:00 — Pausa para café

16:00|17:30 — Investigacao de crimes de 6dio

Estas atividades incentivam o grupo de participantes a considerar
como investigar eficazmente os crimes de édio contra pessoas LGBTI
e a importancia de adotar uma abordagem centrada na vitima.

187



Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

Lista de atividades:

Atividade 4.2a: Investigacao de crimes de 6dio contra pessoas LGBTI:
uma abordagem centrada na vitima (30 min)

Atividade 4.2b: Investigacao de crimes de 6dio contra pessoas LGBTI:
uma abordagem centrada na vitima

Dia dois

9:00|9:15 — Boas vindas, revisao do primeiro dia e resumo
do segundo dia

9:15]11:30 - (incluindo pausa para café) Recolha de evidéncias

Estas atividades apoiam o grupo de participantes na identificacao de
indicadores comuns de preconceito em crimes de 6dio contra pes-
soas LGBTI e a usar essas evidéncias para construir investigacoes
bem-sucedidas sobre crimes de dédio.

Lista de atividades:

Atividade 4.4:Recolha de evidéncias: Indicadores de preconceito
— comprovar selecao/motivo preconceituoso

Atividade 4.5:Recolha de evidéncias: Indicadores de preconceito
— Identificar crimes de 6dio contra pessoas LGBTI

(Também se recomenda que o folheto 5.1 seja distribuido
as pessoas participantes)

11:30|12:30 — Apoiar comunidades LGBTI: uma resposta
policial eficaz

Esta atividade usa estudos de caso para explorar como responder a in-
cidentes especificos de uma maneira sensivel para com a comuni-
dade. E interativo e apresenta uma oportunidade para explorar os
esteredtipos de forma sensivel e pratica.

Lista de atividades:
Atividade 4.7: Apoiar comunidades LGBTI: Uma resposta policial eficaz
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formagéo para uma resposta policial profissional

12:30|13:30 - Almoco

13:30|14:45 — Trabalhar com organizagoes da sociedade civil

Esta atividade usa um importante julgamento do Tribunal Europeu
dos Direitos Humanos para examinar como a policia e as OSC podem
trabalhar em conjunto para melhorar o policiamento no contexto de
um evento de orgulho LGBTI e apoiar o direito a liberdade de reuniao
sem discriminagao.

Atividade 5.1: O que sao as organizacoes da sociedade
civil (OSC) e como podem ajudar?

Atividade 5.2: “Caminhar na sua pele: do que
preciso e o que posso fazer?”

14:45|15:00 — Pausa para café

15:00|16:30 — organizagoes da sociedade civil (continuagao)

Estas atividades apoiam o grupo de participantes, idealmente em par-
ceria com organizacdes da sociedade civil, a identificar e implementar
medidas especificas que possam ser tomadas para trabalhar em con-
junto para vitimas e para melhorar a monitorizagao dos crimes de 6dio.

Lista de atividades:

Atividade 5.3: Construir relagdes com as comunidades

16:30|17:00 — Encerramento e avaliacao

Durante esta sessédo, a equipa de facilitacdo da formacéo encerra a
formacéao e convida todas as pessoas a preencher uma avaliacao.

189



Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

Programa de um dia

Uma sessao de apenas um dia sé se pode concentrar nas questoes
fundamentais relacionadas com o policiamento de crimes de 6dio
contra pessoas LGBTI. As restricdes de tempo significam que € mais
provavel que a informacao seja transmitida através da apresentacao,
em oposicao ao trabalho em grupo. Como resultado, a participacéo,
uma das técnicas de aprendizagem mais bem-sucedidas, sera ne-
cessariamente limitada. Se possivel, € melhor realizar uma sessao
de formacéao de pelo menos dois dias.

9:15|9: 30 - Introducao e apresentacao da formacao

Apresentacao de participantes, pedindo as pessoas que expressem
0S seus objetivos para a formacéao.

A equipa de facilitacao da formacao dara uma visao geral dos obje-
tivos e do conteudo da formacéo.

9:30|11:00 - Por que estamos aqui?

Estas atividades estabelecem o cenario para a formacao. A primeira
atividade inclui a contribuicao de uma lideranca com mais experiéncia
no servigo policial que estabelece expetativas sobre a participacao e
futura implementacao da formacao. A segunda inclui o contributo de
uma organizacao da sociedade civil que trabalha em colaboracao
préxima com vitimas de crimes de 6dio contra pessoas LGBTI e ex-
plica a natureza e o impacto dos crimes de ddio.

Lista de atividades:

Atividade 1.1: Contributo de uma lideranga sénior
para preparar a formacao

Atividade 1.2: Contributos de uma organizacao da sociedade civil de
nivel nacional/local sobre o impacto e contexto de crimes
de 6dio

11:00|11:30 — Pausa para café
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formagéo para uma resposta policial profissional

11:30|13:00 - Conceitos chave: quem sao as comunidades
Iésbicas, gays, bissexuais, trans e intersexo
e 0 que sao crimes de 6dio?

Estas atividades apresentam os grupos afetados por crimes de édio
contra pessoas LGBTI e exploram o conceito de crime de ddio a nivel
internacional e no contexto nacional.

Lista de atividades:

Atividade 2.1: Compreender a terminologia chave relevante para a co-
munidade LGBTI. Apresentacao plenaria pela equipa de
facilitacao da formacao (30 min)

Atividade 2.5: O que € um crime de 6dio?
Apresentacao e debate em grupo

Atividade 2.6: Mapeamento do contexto nacional de crimes de édio
(explore também a seccao “Indo além” para mais exem-
plos de como mapear o contexto nacional).

13:00|13:45 — Almogo

13:45|14:45 - Direitos Humanos e o papel da policia

Esta atividade analisa os principais julgamentos do Tribunal Europeu
dos Direitos Humanos e aplica-os ao papel da policia a investigacao
de crimes de édio contra pessoas LGBTI.

Lista de atividades:

Atividade 3.3: Compreender as principais diretrizes do Conselho da
Europa, outras normas de direitos humanos e normas
nacionais relevantes para crimes de édio contra pessoas
LGBTI.

14:45|15:45 - Investigacao de crimes de 6dio

Estas atividades incentivam o grupo de participantes a considerar
como investigar eficazmente os crimes de édio contra pessoas LGBTI
e a importancia de adotar uma abordagem centrada na vitima.
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Policiamento de Crimes de Odio contra pessoas LGBTI:

Lista de atividades:

Atividade 4.2a: Investigacao de crimes de édio contra pessoas LGBTI:
uma abordagem centrada na vitima (30 min)

Atividade 4.2b: Investigacao de crimes de ddio contra pessoas LGBTI:
uma abordagem centrada na vitima

15:45|16:00 — Pausa para café
16:00|17:00 — Recolha de evidéncias

Recolha de evidéncias

Estas atividades apoiam o grupo de participantes na identificagao de
indicadores comuns de preconceito em crimes de édio contra pes-
soas LGBTI e a usar essas evidéncias para construir investigacoes
bem-sucedidas sobre crimes de ddio.

Lista de atividades:

Atividade 4.4: Recolha de evidéncias: Indicadores de preconceito
— comprovar selegcao/motivo preconceituoso

Atividade 4.5: Recolha de evidéncias: Indicadores de preconceito
— Identificar crimes de édio contra pessoas LGBTI (Tam-
bém se recomenda que o folheto 5.1 seja distribuido as
pessoas)
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A policia encontra-se na primeira fila
do sistema de justica e é o primeiro ponto
de contacto de muitas vitimas de crimes de édio.

Ha muito que o Conselho da Europa
trabalha para consciencializar para a violéncia
dirigida a grupos especificos,

incluindo crimes de natureza racista,
religiosa, de género, homofdbica, bifobica,
transfébica e interfébica.

Este manual foi construido para pessoas
formadoras das forcas de seguranca,
profissionais de investigacao e policias

que trabalham com crimes de 6dio

em paises da regiao do Conselho da Europa.
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