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WPROWADZENIE

Europejski Program Edukacji w zakresie Praw Cziowieka dla Prawnikéw (HELP) to
gtéwna platforma edukacyjna Rady Europy (RE) dla os6b wykonujacych zawody prawnicze.
Jej podstawowym celem jest zwiekszenie zdolnosci obecnych i przysztych sedzidéw,
adwokatéw i prokuratorow we wszystkich 47 panstwach cztonkowskich Rady Europy i poza
nig, do stosowania europejskich standardow praw cztowieka w ich codziennej pracy.
Odbywa sie to za posrednictwem kurséw internetowych HELP, ktére obejmujg szeroki zakres
tematow zwigzanych z prawami cztowieka.

Prawnicy, ktérzy znajduja sie w awangardzie ochrony praw cztowieka, musza zna¢ europejskie
standardy praw czlowieka, aby skutecznie je stosowal. Dlatego zastuguja na wysokiej
jakosci szkolenia, ktére zapewnia Program Rady Europy HELP. Kursy HELP pozwalaja
prawnikom lepiej chroni¢ prawa cztowieka na poziomie krajowym i by¢ na biezaco z ciggle
zmieniajacymi sie europejskimi standardami i orzecznictwem sadéw europejskich. Kursy
internetowe HELP moga by¢ dostosowane do réznych potrzeb krajéw, instytucji i
specjalistow. Od 2015 r. takze inni specjalisci sg coraz bardziej zainteresowani dostepem do
kursow HELP, w tym np. pracownicy sadow, stuzby wieziennej, kuratorzy, pracownicy stuzby
zdrowia, rzecznicy praw obywatelskich czy organizacje pozarzadowe zajmujace sie prawami
cztowieka. Studenci uniwersytetow (ze szczegélnym uwzglednieniem studentéw prawa) sg
réwniez naturalng grupg docelowa kurséw online HELP.

Kursy internetowe HELP s3 ogdlnodostepne, interaktywne, wizualne i praktyczne oraz
obejmuja rézne tematy zwigzane z prawami cztowieka. Oprécz Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka (EKPCz) i orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka (ETPCz), HELP
obejmuje takze inne instrumenty, takie jak Europejska Karta Spoteczna (EKS), czy Konwencje
Rady Europy w kluczowych obszarach, takich jak ochrona danych, przemoc wobec kobiet itp.
Kursy HELP obejmujg réwniez, w stosownych przypadkach, perspektywe Unii Europejskiej
(UE), w tym Karte Praw Podstawowych UE oraz odpowiednie prawo UE i orzecznictwo
Trybunatu Sprawiedliwosci UE (TSUE). Kursy HELP sa czesto wiaczane, jako element
szkoleniowy, do réznych projektéw wspotpracy Rady Europy. Podsumowujac: HELP
opracowuje i realizuje kursy online na temat praw cziowieka dla prawnikéw i innych
specjalistow (dziatajacych w ramach wymiaru sprawiedliwosci).

MANDAT HELP

Mandat Programu Rady Europy HELP wynika z Zalecenia (2004)4" Komitetu Ministréw Rady

1 Zalecenie (2004)4 jest dostepne na: https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectlD=09000016805dd13a



https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805dd13a
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805dd13a

Europy w sprawie Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka w edukacji uniwersyteckiej oraz
szkoleniu zawodowym. W zwigzku z tym zaréwno ksztatcenie wstepne, jak i ustawiczne
sedzidw, prokuratoréw i adwokatéw, a takze ksztatcenie studentéw zwigzane z Europejska
Konwencja Praw Czlowieka, stanowig cze$¢ mandatu HELP.

Rola HELP zostata wzmocniona Deklaracjg z Interlaken z 2010 r. i Deklaracjg z Brighton z 2012
r. przyjetymi odpowiednio na konferencjach wysokiego szczebla w sprawie przysztosci
Europejskiego Trybunatu Praw Cziowieka, a takze Deklaracjg Brukselska z 2015 r. przyjeta po
konferencji wysokiego szczebla na temat: ,Implementacji Europejskiej Konwencji Praw
Czlowieka, naszej wspdlnej odpowiedzialnosci ”.

W pazdzierniku 2019 r., Komitet Ministréow Rady Europy przyjat nowe Zalecenie (2019)5* w
sprawie systemu Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka w edukacji uniwersyteckiej i szkoleniu
zawodowym. Zalecenie to nadaje tresci mandatowi HELP i uznaje wktad HELP w podnoszenie
$wiadomosci na temat Konwencji. Zacheca tez panstwa cztonkowskie do korzystania z
kurséw i metodologii HELP.

FILARY HELP

HELP skfada sie z trzech nastepujacych komponentéw:

METODOLOGIA

SIEC KURSY SZKOLEN

Przedstawiciele krajowych Kursy online o tematyce praw Oparta na zasadzie otwartej
instytucji szkoleniowych dla cztowieka edukacji
sedziéw i prokuratoréw oraz
samorzady adwokackie z 47
panstw cztonkowskich

a Sie¢ HELP? to jedyna europejska sie¢ krajowych instytucji szkoleniowych dla sedziow i
prokuratoréw oraz samorzadéw adwokackich z 47 Panstw Cztonkowskich RE (i spoza niej).

Przedstawiciele krajowych instytucji szkoleniowych dla sedziéw i prokuratoréw w Sieci HELP
to tzw. Punkty Kontaktowe HELP, a reprezentanci samorzadow adwokackich to Punkty
Informacyjne HELP. Punkty Kontaktowe i Informacyjne HELP pracujg razem w ramach spotkan
Sieci HELP (np. Coroczna Konferencja Sieci HELP, Konferencja HELP w UE) na rzecz oceny

2 Zalecenie (2019)5 jest dostepne na: https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectID=090000168098396f
3 Wiecej informacji na temat Sieci HELP i jej cztonké4w mozna znalezé na: https://www.coe.int/en/web/help/help-network
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potrzeb szkoleniowych i w celu przedyskutowania opracowania wiasciwych materiatow
szkoleniowych. Dziataja takze, jako osoby kontaktowe pomiedzy Sekretariatem HELP a
krajowymi instytucjami szkoleniowymi dla sedziéw i prokuratoréw, czy samorzadami
adwokackimi. Regularnie kontaktuja sie ze swoimi krajowymi instytucjami szkoleniowymi dla
sedziéw i prokuratoréw oraz z samorzadami adwokackimi, a takze z Sekretariatem HELP w
celu skoordynowania kurséw HELP dla sedziéw, prokuratoréw oraz adwokatéw w swoich
krajach, gdzie prowadza réwniez publiczne prezentacje Programu HELP i jego kursow.

a Darmowe kursy online HELP z s -
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HELP (poczatkowo opracowywane w jezyku
angielskim) moga by¢ ttumaczone na jezyki
narodowe, dostosowywane do krajowych
porzadkéw prawnych i realizowane dla
wybranej kategorii prawnikéw.

Kursy HELP moga by¢ przeprowadzane w dwéch odrebnych formatach:

= samoksztatcenie (wolny dostep na platformie HELP) lub

. szkolenia z trenerem w grupach zorganizowane we wspotpracy z krajowymi
instytucjami szkoleniowymi dla sedziow i prokuratoréw/samorzadami adwokackimi, czy
uniwersytetami.

o Metodologia szkolen z zakresu praw cztowieka dla prawnikéw i innych oséb
wykonujacych zawody prawnicze oraz dla studentéw uniwersytetéw. Metodologia HELP
i jej wykorzystanie w e-learningu uwzglednia duzg presje czasu, z jaka maja do czynienia
prawnicy w swojej codziennej pracy. Jej wartoscia dodang jest to, ze kursy sa
przygotowywane w zindywidualizowany sposéb, zgodnie z konkretnymi potrzebami
szkoleniowymi odbiorcéw i ich osobistym tempem uczenia sie. Co, krotko moéwiac,
zapewnia uczestnikom elastycznos¢. Korzystanie z e-learningu jest réwniez optacalnym
sposobem dotarcia do jak najwiekszej liczby prawnikéw w jak najwiekszej liczbie panstw
cztonkowskich.

SEKRETARIAT HELP

Sekretariat HELP jest odpowiedzialny za harmonizacje metodologii we wszystkich dziataniach
zwigzanych z wykorzystaniem kurséw HELP, w tym za szkolenie treneréw HELP. Zapewnia
funkcjonowanie Sieci HELP poprzez regularne kontakty z Punktami Kontaktowymi (dla
sedziéw i prokuratoréw) oraz z Punktami Informacyjnymi (dla adwokatéw) w instytucjach
partnerskich, wspierajac jednoczesnie rozwoj kurséw edukacyjnych online i regularnie
aktualizujgc materiaty dostepne na platformie HELP. Wszystkie materiaty HELP znajduja sie w

4 Platforma e-learningowa HELP jest dostepna pod linkiem: http://help.elearning.ext.coe.int/
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sieci, s bezptatne i dostepne dla kazdego, kto utworzy konto na platformie HELP. Jesli
krajowa instytucja szkoleniowa dla sedziéw i prokuratoréw lub samorzad adwokacki chce
uruchomic¢ kurs online na ktérykolwiek z dostepnych tematéw, Sekretariat HELP zapewnia
wsparcie w organizacji kursu, a takze materiaty szkoleniowe i Srodowisko uczenia sie. Ponadto
Sekretariat HELP zapewnia synergie i wspodtprace z organizacjami miedzynarodowymi
zaangazowanymi w szkolenia z zakresu praw cztowieka, odpowiednimi partnerami na
szczeblu miedzynarodowym i z innymi miedzynarodowymi dostawcami szkolenr, z
podmiotami Rady Europy monitorujacymi i ustanawiajagcymi normy itp. (Agendy ONZ,
OHCHR, OBWE, ODIHR, FRA, EJTN, CCBE itp.).

Przewodnik ten stanowi przeglad krok po kroku metodologii szkoleniowej HELP
stuzacej do opracowywania i realizacji kursow online. Przeprowadzi Cie przez wszystkie

gtéowne etapy metodologii HELP, z praktycznymi wyjasnieniami i przyktadami.

Gtownym celem szkolenia HELP jest opracowanie i realizacja kurséw uwzgledniajacych
potrzeby beneficjentéw oraz istniejagce okolicznosci. Dlatego tez metodologia HELP moze by¢
czasami wdrazana w sposéb elastyczny, dostosowany do konkretnych warunkow.

COURSE

. . e . . / DEVELOPMENT
Pierwszy rozdziat niniejszego przewodnika dotyczy & or

UPDATE

stworzenia kursu wzorcowego, ktory jest

podstawowym kursem online HELP na okreslony
temat, opracowanym w jezyku angielskim przez
miedzynarodowa Grupe Robocza, wspieranym i
koordynowanym przez Sekretariat HELP Rady Europy
(1.

Drugi rozdziat wyjasnia rézne etapy opracowywania i
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TUTORED COURSES

realizacji kurséw prowadzonych przez trenera (2).

Oprocz kurséw, ktére sg realizowane dla okreslonej N
grupy profesjonalistow, zawsze istnieje mozliwos¢
samodzielnej nauki. Kursy do samoksztatcenia s3
dostepne dla kazdego uzytkownika, ktéry posiada
konto na platformie HELP. Kwestie t¢ omdéwiono w
trzecim rozdziale (3). : e

Methodology




1. OPRACOWYWANIE KURSU WZORCOWEGO

WYBOR TEMATU
WYBOR | ROLA AUTOROW KURSU
TWORZENIE KURSU WZORCOWEGO

TRESC | FORMAT KURSU WZORCOWEGO




W tym rozdziale wyjasniono proces tworzenia kursu wzorcowego, ktéry jest podstawowym
kursem online HELP na okre$lony temat. Odpowiednie kroki obejmuja wybér tematu kursu, wybér
autoréw kursu i zespotu, ktéry wezmie udziat w jego opracowaniu, a takze poszczegdlne etapy

tworzenia kursu. Format i ogélna tres¢ kursu wzorcowego sa rowniez tutaj oméwione.

WYMAGA OCENY
WYMIANA » Z PARTNERAMI

Grupa WYBOR ZESPOLU OPRACOWUJACEGO KURS
robocza SPOTKANIA GRUPY ROBOCZEJ

Wzorcowy kurs HELP jest opracowywany w jezyku angielskim i dostepny na platformie
HELP (opartej na Moodle).

Z wzorcowego kursu moga korzysta¢ osoby prywatne w ramach samoksztatcenia lub krajowe
instytucje szkoleniowe dla sedzidw i prokuratoréw, czy samorzady adwokackie, ktére
chciatyby wdrozy¢ kursy HELP w swoim kraju i we wilasnym jezyku (gdy kurs zostanie
przettumaczony). Kurs wzorcowy moze by¢ réwniez wykorzystany w miedzynarodowych
szkoleniach HELP skierowanych do mieszanych grup prawnikéw z r6znych krajéw, przy czym
jezyk angielski jest zwykle jezykiem roboczym.

WYBOR TEMATU

Sekretariat HELP podejmuje nowe tematy dotyczace praw cztowieka w oparciu o potrzeby i
wyzwania obecne w Europie. Podczas dorocznej konferencji HELP, Sie¢ omawia potrzeby
swoich krajowych instytucji i ich prawnikow w kwestii szkolen z zakresu praw cztowieka.
Sekretariat HELP pozostaje w statym kontakcie nie tylko z cztonkami Sieci, ale takze z innymi
organizacjami miedzynarodowymi, partnerami HELP i innymi podmiotami w RE.

Przy okreslaniu tematéw kurséw systematycznie uwzglednia sie wnioski i zalecenia organéw
monitorujgcych Rady Europy, ktére wskazujg obszary wymagajace poprawy. Podczas
okreslania potrzeb szkoleniowych i przed podjeciem decyzji w sprawie tematu, ktérego
miatoby dotyczy¢ planowane szkolenie, dokonuje sie oceny dla zapewnienia koordynacji




wysitkdw wszystkich zaangazowanych stron, aby nie powiela¢ juz istniejacych szkoler lub
materiatdw. Zatem niezbedng wartoscia dodang tak opracowanego szkolenia jest jego
skutecznos¢ i whasciwos¢ dla ,0soby uczacej sie”.

Po okresleniu tematu nowego kursu wzorcowego Sekretariat HELP przystepuje do organizacji
fazy opracowywania tresci. Kursy HELP s3 opracowywane gtéwnie przez ekspertéw w
danym temacie (w zaleznosci od ztozonosci tematu/dtugosci kursu jest to zwykle okoto
czterech ekspertow), z ktorych jeden petni role koordynatora. W sktad Grupy Roboczej (GR)
odpowiedzialnej za opracowanie kursu wzorcowego regularnie wchodzg przedstawiciele
odpowiednich podmiotéw RE, ETPCz i innych organizacji miedzynarodowych (EU, UNHCR,
OBWE). Nalezy zauwazy¢, ze preferowany jest udziat w GR przedstawicieli kazdego zawodu
prawniczego.

EKSPERCI W DANYM TEMACIE

RE-ETPCz
PRZEDST. INNYCH INSTYTUCJI

GRUPA
ROBOCZA

PROJEKTANT E-LEARNINGU

Od autorow kursu oczekuje sie uczestnictwa w opracowywaniu kursu wzorcowego z
zachowaniem okreslonych terminéw. Zadania s dzielone pomiedzy cztonkéw GR. Oprécz
dostarczenia tresci kursu od cztonkéw grupy oczekuje sie przedtozenia listy wybranych
dodatkowych zasobdw, okresdlenia celéw szkoleniowych dla kazdego modutu (sekgji, ktora
dotyczy podtematu), listy pytan testowych (np. typu prawda, czy fatsz, testu wielokrotnego
wyboru itp.), a takze linkéw do zewnetrznych stron internetowych i narzedzi
multimedialnych, ktére majg znaczenie dla danego tematu. Od autoréw kursu oczekuje sie
réwniez nawigzania i utrzymywania bliskich kontaktéw roboczych z pozostatymi cztonkami
GR w celu zapewnienia regularnej komunikacji i wymiany materiatéw szkoleniowych.

Dodatkowo cztonek grupy wybrany koordynatorem GR jest odpowiedzialny za nadzor i
harmonizacje w fazie opracowywania tresci. Innymi stowy koordynator otrzymuje wktady od
innych cztonkdéw, czyta je i wnosi uwagi, po to by byly spojne pod wzgledem tresci, stylu i
formatu. Ponadto pod koniec fazy opracowywania tresci wspétpracuje z projektantem e-
learningu dla ufatwienia stworzenia interaktywnego kursu. Sekretariat HELP musi by¢
regularnie informowany o postepie procesu projektowania kursu.



Autorzy kursow proszeni sa o udziat w co |
najmniej trzech spotkaniach GR odbywajacych  BEUEEEERRSREHEY
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przypadku koniecznosci zorganizowania  [EIETTT LR E R SR
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dodatkowego spotkania liczbe spotkan mozna
zwiekszy¢, to harmonogram spotkan jest
planowany z wyprzedzeniem w zaleznosci od
dtugosci i objetosci kursu. Z tego powodu, iz
tematy kurséw sg $cisle zwigzane z mandatem

Rady Europy, zwykle do wudzialu w fazie
opracowywania tresci zaprasza sie przedstawicieli réznych podmiotéw Rady Europy. Ich
zaangazowanie waha sie od udziatu w spotkaniu GR po przygotowanie jednego modutu lub
przeglad materiatow szkoleniowych. Ponadto w spotkaniach uczestniczy projektant e-
learningu, aby omoéwi¢ z innymi cztonkami GR strone wizualng i interaktywna kursu.

Opracowanie wzorcowego kursu HELP zajmuje $rednio 12 miesiecy. Chociaz spotkania GR
majg kluczowe znaczenie na etapie opracowywania tresci, to od konsultantow oczekuje sie,
ze beda wypetnia¢ swoje obowiazki redakcyjne gtéwnie w okresach pomiedzy spotkaniami.

Chociaz ogdlna prezentacja Programu HELP odbywa sie podczas pierwszego spotkania, to
dobra praktyka jest wczesniejsze przestanie cztonkom GR linku do strony internetowej HELP i
zachecenie ich do zatozenia konta na platformie e-learningowej. Pozwoli im to zapoznac sie z
programem i jego narzedziami.

Cztonkowie GR otrzymuja szczegdtowe informacje o kursie, jego celach i oczekiwanych
rezultatach. W tym celu niektére materialty pomocnicze moga zosta¢ zebrane i/lub
opracowane i udostepnione przed spotkaniem. GR bedzie miata dostep do wspodlnej strony
platformy e-learningowej, na ktérej przechowywane sg wszystkie dokumenty i materiaty. Ta
strona GR stuzy réwniez do $ledzenia postepdéw w tworzeniu kursu. Strona jest dostepna tylko
dla cztonkéw GR, Sekretariatu HELP i wszystkich oséb, ktére moga by¢ zaangazowane w faze
opracowywania tresci.

Celem pierwszego spotkania GR jest przedstawienie sobie nawzajem jej czionkéw i
zapoznanie ich z Programem HELP i jego metodologig szkoleniowa. Pod koniec spotkania
konsultanci musza uzgodni¢:

cele szkoleniowe catego kursu,
pierwszy szkic konspektu kursu,


https://www.coe.int/en/web/help/home

format kursu,
podziat zadan w grupie, ramy czasowe i terminy.

Projekt bedzie opracowywany na szablonach (w formacie scenoryséw) dostarczonych przez
Sekretariat HELP i udostepniony na stronie GR. Pomiedzy pierwszym i drugim spotkaniem
eksperci przygotuja pierwszy szkic kursu, wypetniajac szablony tekstem, ktéry pojawi sie w
kursie, jak réwniez wszelkimi innymi materiatami (np. obrazy, filmy, linki, itd.), ktére beda
sktadac sie na kurs. Podczas pracy nad szkicami eksperci musza mie¢ wizualne wyobrazenie
tego, jak kurs ma finalnie wygladac.

Drugie spotkanie GR ma na celu przedstawienie przygotowanych projektow (zapisy w
formacie scenoryséw) i dyskusje nad zmianami. Cztonkowie GR dyskutuja réwniez nad
formatem kursu, tj. nad jego aspektami interaktywnymi (interaktywne ¢wiczenia, ocena, itd.),
strong wizualng (zdjecia, linki, filmy) i nad wtagczeniem dodatkowych zasobéw. Na podstawie
tych dyskusji projektant e-learningu bedzie tworzyt interaktywna wersje kursu.

Trzecie spotkanie GR koncentruje sie na przegladzie i akceptacji tresci i formatu kursu.
Konsultanci upewniaja sie, ze wszystkie zmiany zasugerowane podczas wczes$niejszych
spotkan GR zostaty wprowadzone. Kilka tygodni po6zniej przekazuja do Sekretariatu HELP
ostateczng wersje kursu. Nastepnie projektant e-learningu przygotowuje i przesyta wersje
online kursu. Innymi stowy, przeksztatca skrypty w szablonach scenoryséw w wersje e-
learningowa kursu, ktéra nazywa sie SCORM (zobacz ponizej).

Po zakonczeniu fazy tworzenia tresci koordynator GR uczestniczy wraz z projektantem e-
learningu w spotkaniu scenorysowym. Celem spotkania jest przeglad wersji online juz
stworzonej przez projektanta e-learningu i sfinalizowanie materiatu na podstawie wskazan
koordynatora i Sekretariatu HELP.

W ponizszej tabeli przedstawiono wiecej szczegétéw na temat spotkan GR:

1. Pierwsze spotkanie GR sktada sie z requty z nastepujacych elementow: (ztonkowie GR
= wprowadzenie do HELP (jesli jest potrzebne) i tour de table Sekretariat HELP
spotkanie o . . -
= przeglad istniejacych materiatow szkoleniowych Przedstawiciele
GR : . . . Cor-
i zasobow w danym temacie wiasciwych ciat RE |
= informacja na temat etapéw opracowywania kursu ETPCz
= dyskusja na temat formatu kursu i prezentacja szablonéw, ktore majg by¢ Projektant
wypetnione trescig (,szablony scenorysow”- podobne do PowerPoint) e-learningu
= opracowanie szczegétowego planu kursu




z modufami i podmodutami (opcjonalnie)
= okredlenie celéw szkoleniowych kursu i celéw poszczegdInych modutéw
= podziat pracy, rl i zadan
= lista rzeczy do zrobienia przed nastepnym spotkaniem (wraz z terminami)

Pomiedzy 1. a 2. spotkaniem GR, jej cztonkowie tworza pierwszy szkic modutdw, czy tez czesci, za ktdre s odpowiedzialni.

Szkice te nalezy zatadowac na strone GR przed 2. spotkaniem GR (najlepiej co najmniej na tydzieri przed) dla umozliwienia
konsultacji z innymi cztonkami GR oraz zebrania uwag i sugestii.

Drugie spotkanie GR sktada sie z requty z nastepujacych elementéw: (ztonkowie GR
. prezentacja przygotowanych projektow Sekretariat HELP
2. i dyskusja na temat ewentualnych poprawek /ich opracowywanie Przedstawiciele RE i
spotkanie | przygotowanie filmow (nagrywanie krétkich prezentacji wideo cztonkéw GRi ETPCz
GR przedstawicieli Rady Europy/ciat, czy podmiotéw RE) Projektant

= dyskusja na temat interaktywnych ¢wiczen i oceny e-learningu

= dyskusja na temat kursu i materiatdw wizualnych (zebranie whasciwych zdjec)

= dyskusja na temat zasobéw uzupetniajacych, ktore maja by¢ dotaczone do kursu
(linki do przewodnikéw itd.)

= lista rzeczy do zrobienia przed nastepnym spotkaniem (wraz z terminami)

Pomiedzy 2. a 3. spotkaniem cztonkowie GR dokoricza moduty, czy tez czesci, za ktdre sq odpowiedzialni w oparciu 0 uwagi

otrzymane podczas 2. spotkania GR. Przed 3. spotkaniem nalezy zatadowac na strone GR zmienione projekty, najlepiej na
dwa tygodnie przed spotkaniem, by umozliwi¢ konsultacje ze wszystkimi cztonkami GR.

Trzecie spotkanie GR skfada sie z requty z nastepujacych elementéw: (ztonkowie GR
3. = przedstawienie poprawionych projektéw Sekretariat HELP
spotkanie | ‘. dyskusja nad dalszymi zaproponowanymi zmianami i przyjecie ostatecznej wersji | Preedstawiciele REi
GR materiatu szkoleniowego ETPCz
Projektant
e-learningu

W ciggu 2-3 tygodni od 3. spotkania GR, cztonkowie GR wysytaja ostateczne wersje swoich materiatéw do Sekretariatu HELP.
Koordynator GR zapewnia spojnos¢ zebranych materiatdw i dokonuje ostatecznego przegladu kursu. Sekretariat HELP
przesyfa ostateczne wersje materiatéw do projektanta e-learningu przed ostatnim spotkaniem.

(zwarte spotkanie GR sktada sie z requty z nastepujacych elementéw: Projektant e-learningu
4. = finalizacja scenorysu w oparciu o wskazania koordynatora GR dotyczace formatu, | Koordynator GR
spotkanie jakiego nalezy uzy¢ Sekretariat HELP
GR = integracja materiatdw wizualnych

= przeglad interaktywnych projektéw przygotowanych przez projektanta e-
learningu

Po spotkaniu projektant e-learningu przedstawi Koordynatorowi GR i Sekretariatowi HELP catkowity projekt interaktywne;

wersji do przejrzenia.




TRESC | FORMAT KURSU WZORCOWEGO

Wzorcowe kursy HELP zapewniajg wysokiej jakosci szkolenia w zakresie miedzynarodowych i
europejskich standardéw i dobrych praktyk w sferze praw cztowieka. Sg interaktywne,
wizualne i praktyczne. Zawierajg uzyteczne materialy na temat miedzynarodowego i
europejskiego prawa i orzecznictwa (np. orzecznictwo ETPCz i TSUE), analize kazusow,
praktyczne porady dla osob wykonujacych zawody prawnicze i uzyteczne wyjasnienia,

sekwencja ekranéw. Skrot SCORM oznacza ,Model referencyjny obiektu tresci
udostepnianych do wspétuzytkowania”. Na platformie e-learningowej HELP mozna

Wzorcowe kursy HELP powstaja w formacie SCORM, ktory wyglada jak interaktywna ‘

go rozpoznac po tej ikonie:

jak powotywac sie na lub wdrazac zasady i standardy praw cztowieka.

SCORM to uznawany na catym Swiecie standard tworzenia e-learningu, ktéry zapewnia
kompatybilnos¢ ze wszystkimi systemami zarzadzania nauczaniem. Kurs wzorcowy HELP jest
opracowany w jezyku angielskim. Nastepnie jest ttumaczony na kilka innych jezykéw, ale jego
tres¢ we wszystkich jezykach jest identyczna (jak przektad podrecznika). Kurs wzorcowy
moze by¢ zmieniany jedynie przez Sekretariat HELP. Zaréwno kurs wzorcowy, jak i jego
przektady sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw platformy e-learningowej HELP do
samoksztatcenia.

Kursy HELP sktadajg sie zwykle z kilku modutéw, tj. dziatdéw dotyczacych poszczegdlnych
tematéw. Moduty mozna traktowac, jako czesci petnego kursu HELP (np. kurs HELP na temat
ochrony danych i prawa do prywatnosci) lub indywidualnie (np. modut dotyczacy mediéw w
ramach kursu HELP na temat ochrony danych i prawa do prywatnosci). Wszystkie moduty
zawierajg okreslone cele nauczania, ktére powinny by¢ stosowane zaréwno przez
instruktoréw, jak i osoby uczace sig, co pomaga zapewni¢ jasnos$¢ co do celéw kursu. Cele
nauczania odnoszg sie na przykltad do wiedzy, umiejetnosci, postaw i wartosci, ktére
uczniowie powinni rozwing¢ do konca kazdego modutu. Wszystkie kursy HELP sa
interaktywne i poza tekstem moga zawierac takie materiaty interaktywne, jak: pytania, obrazy,
filmy, linki itp.
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Catkowita dtugos¢ kursu HELP
zalezy od liczby zawartych w nim modutéw, ale generalnie zaleca sig,
aby kurs obejmowat maksymalnie 12 godzin nauki, biorac pod uwage ograniczenia czasowe,
z jakimi borykaja sie prawnicy. Srednio oczekuje sie, ze uczniowie poswieca 1-2 godziny na
kazdy modut.

Kursy HELP, uruchamiane w formie szkolenia z trenerem, s zwykle proponowane w

ramach czasowych 2-4 miesiecy, z okoto dwoma tygodniami przeznaczonymi na
kazdy modut w tempie 1-2 godzin nauki tygodniowo. Czas ten nie obejmuje

dodatkowych lektur, ale wszystkie obowiazkowe materiaty i zadania.

. Dodatkowe informacje dla cztonkéw GR

Co powinien zawierac szablon scenorysu? Projektant bedzie musiat dotaczy¢ jeden slajd
scenorysu dla kazdego statycznego ekranu w module.

1 Struktura kursu/modutu powinna by¢ wyrazne wskazana na slajdach
zawierajacych menu, ktére powinny by¢ dodawane przed kazda nowa czescia.
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I Przyciskii pola tekstowe musza by¢ skorelowane, aby wskazywac, ktory tekst
pojawia sie po kliknieciu przycisku w kursie online.

Slide prepared by the Screen built in SCORM
course author in the format (each button is an
Storyboard template active box with content)
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odpowiedz i dotaczy¢ pola tekstowe z informacja zwrotng, ktéra pojawi sie po udzieleniu
odpowiedzi na pytanie. Nalezy pokazac reakcje na poprawne i niepoprawne odpowiedzi.

Question 1 (Multiple Choice)

Sekretariat HELP wybiera temat nowego kursu HELP w oparciu o potrzeby i
wyzwania pojawiajgce sie w Europie.

Nastepnie wybiera ekspertow, ktérzy opracuja ten kurs, bardzo czesto takze z
udziatem przedstawicieli podmiotéw RE i innych instytucji miedzynarodowych.
Eksperci, przedstawiciele ciat RE, projektant e-learningu i Sekretariat HELP
dyskutuja i przegladaja tres¢, styl i format kursu na spotkaniach grupy roboczej.
Koordynator grupy roboczej odpowiada za zapewnienie spéjnosci kursu.
Wzorcowy kurs HELP jest opracowywany w jezyku angielskim, a nastepnie
moze zostac przettumaczony na inne jezyki.

Materiat kursu opracowany przez konsultantéw jest przektadany na format do
nauki online zwany SCORM. Kursy HELP skfadaja sig z kilku modutéw i oprécz
tekstu zawierajg materiat interaktywny, ktéry umozliwia kursantom
pogtebienie, polepszenie i sprawdzenie ich wiedzy i umiejetnosci.



2.KURSY Z TRENEREM

KRAJOWI TRENERZY HELP i

Jak zosta¢ krajowym trenerem HELP
Wybor krajowych treneréw HELP

KROK 1 KRAJOWA WERSJA KURSU

Przektad na jezyki narodowe

Dostosowanie do krajowego systemu prawnego i
kontekstu krajowego

KROK2 REALIZACJA KURSU

Rozpoczecie kursu
Przygotowanie i organizacja
Wybdr uczestnikow
Wydarzenie inauguracyjne

Przeprowadzenie szkolenia

KROK 3 OCENA | WYDAWANIE CERTYFIKATOW

Ocena i sprawozdawczos¢
Wydawanie certyfikatéw i kontynuacja




W przeciwienstwie do kurséw opartych na samoksztatceniu, z ktérych mozna korzystac
indywidualnie, kursy z trenerem sa organizowane dla wybranych grup we wspétpracy z
krajowymi instytucjami szkoleniowymi/samorzadami adwokackimi, czy uniwersytetami. Do
kurséw z trenerem maja zastosowanie trzy nastepujace etapy:

U opracowanie wersji krajowej,

U rozpoczecie i realizacja kursu oraz

U ocenakursu.

Krajowi trenerzy HELP odgrywaja kluczowa role na wszystkich trzech etapach.

KRAJOWI TRENERZY HELP

Krajowi trenerzy HELP sa kluczowymi postaciami w procesie realizacji kursu HELP we

wspétpracy z krajowymi instytucjami szkoleniowymi/samorzadami adwokackimi dla

grup osob wykonujacych zawody prawnicze oraz dla studentow uniwersytetow.

Trenerzy dokonuja korekty krajowego przektadu kursu HELP (SCORM), dostosowuja go
do warunkow krajowych i odgrywaja wazna role w zakresie realizacji i ewaluagji kursu.
W tej czesci wyjasniono, w jaki sposob trenerzy HELP sa certyfikowani i wybierani, a w
nastepnych czesciach analizowane sg kroki, ktore nalezy podja¢ w przypadku kursow
prowadzonych przez trenera.

a) Jak sie zostaje krajowym trenerem kurséw HELP

Osoba wykonujaca zawdd prawniczy moze zostac certyfikowanym trenerem kurséw HELP RE
po pomyslnym ukonczeniu szkolen dla trenerow HELP (ToT), organizowanych przez
Sekretariat HELP. Szkolenia ToT wyposazajg przysztych treneréw HELP w umiejetnosci
techniczne potrzebne do realizacji kurséw HELP z platformy e-learningowej HELP zgodnie
z metodologig szkoleniowg HELP.

Uczestnicy szkolen ToT w ramach HELP wybierani sa wspdlnie z cztonkami Sieci HELP, a
mianowicie przez krajowe instytucje szkoleniowe dla sedziéw i prokuratorow oraz samorzady
adwokackie, w oparciu o ich fachowa wiedze. Najchetniej wybiera sie pracownikéw lub
treneréw krajowych instytucji szkoleniowych/samorzadéw adwokackich. Szkolenia ToT moga
by¢ miedzynarodowe, badz krajowe. Sesje miedzynarodowe odbywaja sie zwykle w
Strasburgu, gromadzac uczestnikéw z réznych krajéw. Miedzynarodowe sesje ToT sa
prowadzone w jezyku angielskim; dlatego uczestnicy powinni biegle postugiwaé sie tym
jezykiem. Krajowe sesje ToT organizowane sg na poziomie krajowym i adresowane do
cztonkdéw krajowych instytucji szkoleniowych oraz samorzadoéw adwokackich.

Wybrani uczestnicy przechodza péttoradniowe szkolenie sesyjne, podczas ktérego w petni



zrozumiejg role treneréw w krajowych kursach i naucza sie korzystac z platformy HELP
(Moodle). Ucza sie zwtaszcza przygotowywania strony kursu krajowego z wykorzystaniem
metodologii HELP, a takze materiatéw szkoleniowych, narzedzi i zasobéw dostepnych na
platformie e-learningowej oraz interaktywnych technik szkoleniowych (jak zatadowac
materialy, zasoby, multimedia; jak stworzy¢ i korzysta¢ z forum, testu, analizy kazusu; jak
monitorowac aktywnos¢ uczestnikéw itp.). Aby uzyska¢ certyfikat trenera HELP, uczestnicy
otrzymuja zadanie, ktére musza wykonac¢ w ustalonym terminie, zwykle w ciggu miesigca po
sesji ToT. Uczestnicy, ktorzy z powodzeniem zakonczyli ToT, sg certyfikowani przez Program
HELP i trafiaja do puli certyfikowanych treneréow HELP w swoich krajach, ktéra jest
dostepna na stronie internetowej HELP.

b) Wybor krajowych treneréw HELP

Wyboru krajowych treneréw, ktérzy beda odpowiedzialni za adaptacje i realizacje kursu HELP
co do zasady dokonuja krajowe instytucje szkoleniowe i samorzady adwokackie sposréd
0oséb nalezacych do wspomnianej puli krajowych certyfikowanych treneréow HELP
funkcjonujacej w kazdym kraju. Wybo6r powinien sie opiera¢ na konkretnym temacie kursu,
dostepnosci prowadzacych, ich wiedzy i doswiadczeniu, profilu grupy docelowej itp. i mozna

go dokona¢ w dowolnym momencie przed faza wersji krajowej. Krajowe instytucje
szkoleniowe i samorzady adwokackie moga sie konsultowa¢ z Sekretariatem HELP i prosi¢ o
rade w odniesieniu do wyboru krajowych trenerow. W przypadku kurséow
miedzynarodowych trenera moze wybra¢ Sekretariat HELP. Trenerzy moga otrzymac
wynagrodzenie za realizacje kursu dla swojej instytucji (krajowe instytucje szkoleniowe/rady
adwokackie/stowarzyszenia prawnicze) w ramach projektu wspétpracy Rady Europy lub z
danej instytucji. W przypadku, gdy krajowa instytucja szkoleniowa lub samorzad adwokacki
znajdzie odpowiedniego krajowego eksperta, ktéry nie jest certyfikowanym trenerem HELP,
moze skonsultowac swoéj wybor z Sekretariatem HELP, by sprawdzi¢, czy ten ekspert moze
dofaczy¢ do nastepnej sesji szkoleniowej dla treneréw (ToT), by zostac¢ certyfikowanym
trenerem HELP. Mozna tez zaangazowac krajowego eksperta nie bedacego certyfikowanym
trenerem HELP, jako trenera towarzyszacego certyfikowanemu trenerowi HELP. W takiej
sytuacji wynagrodzenie dzieli sie pomiedzy obu treneréw.


https://www.coe.int/en/web/help/help-tutors

KROK 1: KRAJOWA WERSJA KURSU

Kazda krajowa wersja kursu zostanie opracowana na specjalnej
stronie kursu z ograniczonym dostepem na platformie HELP,
otwartej przez Sekretariat HELP. Strona ta bedzie zawierac:

U kurs online przettumaczony na jezyk krajowy, czyli dostowne
ttumaczenie wzorcowego kursu HELP online na jezyk danego kraju (w formacie pakietu
SCORM) oraz

U adaptacje do warunkéw krajowych tj. dotagczone przez krajowego trenera, dodatkowe
materiaty i zasoby zwigzane z krajowym porzadkiem prawnym i praktyka (np. krajowe
prawo i orzecznictwo, artykuty, filmy, ¢wiczenia praktyczne itp.).

Krajowa wersja kursu HELP (opracowana na stronie HELP) zawiera:

| Jstrona kursu
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Z krajowej wersji kursu HELP mozna korzysta¢ zaréwno w ramach kursu z trenerem
organizowanego dla okreslonej grupy prawnikéw, jak réwniez w ramach samoksztatcenia,
gdy wersja krajowa zostata juz zrealizowana w kraju i przeniesiona do (otwartej) sekgji
platformy szkoleniowej. Moze istnie¢ zarowno jedna wersja krajowa kursu HELP, jak tez
kilka réznych wersji, skierowanych do os6b pracujacych w wymiarze sprawiedliwosci. Np. w
danym kraju moze funkcjonowac jedna wersja dla prokuratoréw, sedziéw, adwokatéw, a inna
dla funkcjonariuszy stuzby wieziennej.

Przektad na jezyki krajowe

Ze wzgledu na przewidywalne bariery jezykowe szkolenie dla prawnikéw moze byc
skuteczniejsze, jesli bedzie prowadzone w jezyku danego kraju. Dlatego kursy HELP sa
tlumaczone na kilka jezykéw. Przettumaczona wersja kursu HELP jest opracowywana w
formacie SCORM, podobnie jak kurs wzorcowy.

Tre$¢ przettumaczonego kursu HELP jest identyczna z trescig kursu wzorcowego. Wszelkie
filmy wideo zamieszczone w kursie wzorcowym sg zasadniczo dostepne tylko w jezyku
angielskim. Jednak transkrypcje i napisy do tych filméw sg ttumaczone na jezyki krajowe.
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Po opracowaniu kurs wzorcowy jest wysytany (na zewnatrz) do ttumaczenia. Czas potrzebny
na wykonanie dobrej jakosci ttumaczenia zalezy od réznych czynnikéw, takich jak dtugosc i
ztozonos¢ kursu. Po otrzymaniu przektadu trener krajowy, ktory bedzie realizowat kurs w
swoim kraju, przejdzie do sprawdzania jego jakosci; dokona korekty przektadu kursu HELP i
zweryfikuje jego dokfadnos¢ dla zapewnienia, ze zastosowano poprawna terminologie
prawniczq i zrozumiate pojecia funkcjonujace w krajowym systemie prawnym.
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. Dodatkowe informacje dotyczace ttumaczenia i korekty

Tlumacze otrzymuja ztozonag z trzech kolumn tabele pobrang ze SCORM (wersji
interaktywnej). Pierwsza kolumna zawiera informacje potrzebne projektantowi e-
learningu, druga — oryginalny tekst kursu (w jezyku angielskim), a w trzeciag kolumne
nalezy wstawic¢ przektad.

Pierwsza i druga kolumna powinny pozostac nienaruszone i nie nalezy ich zmieniac.
Podczas wstawiania ttumaczenia format tekstu w trzeciej kolumnie powinien
odpowiada¢ doktadnie formatowi tekstu z drugiej kolumny (ta sama czcionka, ten sam
rozmiar, ten sam kolor). Poprzez wstawienie ttumaczenia w prawej kolumnie, tekst moze
zosta¢ automatycznie zamieszczony online przez projektanta e-learningu lub Sekretariat
HELP.

Podczas sprawdzania jakosci (korekty) trener krajowy nie powinien dodawa¢ zadnych
dodatkowych tekstow ani komentarzy. Wszelkie zmiany nalezy wprowadzac
bezposrednio w tekscie lub w trybie $ledz zmiany.
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b) Adaptacja do krajowego systemu prawnego i kontekstu krajowego

Sekretariat HELP moze w porozumieniu z krajowymi instytucjami szkoleniowymi i
samorzadami adwokackimi okresli¢ potrzeby szkoleniowe danego zawodu prawniczego (np.
sedziéw) w okreslonej dziedzinie.

Istnieje wiele sposoboéw, przy wykorzystaniu ktérych, krajowi partnerzy moga znalez¢ kurs
HELP odpowiadajacy okreslonym potrzebom. Moga przeprowadzi¢ ocene potrzeb swoich
cztonkéw, moga skonsultowa¢ sie ze swoim Punktem Informacyjnym/Punktem
Kontaktowym, ktéry moze poleci¢ konkretny kurs, w dowolnym momencie moga tez
skonsultowa¢ sie z Sekretariatem HELP w celu oméwienia kurséw, ktére sg najbardziej
odpowiednie dla ich cztonkéw, a takze dostepne w danym jezyku krajowym.

Ponadto krajowe instytucje szkoleniowe i samorzady adwokackie majg mozliwos¢ okreslania
priorytetowych kwestii poprzez kwestionariusze online, zwykle w ramach dorocznej
Konferencji Sieci HELP, a takze ad hoc. Sekretariat HELP weZmie pod uwage otrzymane
informacje zwrotne oraz dostepne zasoby i istniejace projekty, w ramach ktérych mozna
sfinansowa¢ wersje krajowa, a nastepnie zdecyduje, na jakie jezyki kurs zostanie
przettumaczony i do jakich warunkéw dostosowany.



W zwiazku z realizacja kursu HELP trener krajowy przygotowuje wersje krajowa. Trenerzy
krajowi to z zasady prawnicy z doswiadczeniem i zainteresowaniami w konkretne;j

dziedzinie objetej kursami HELP®. Zakres wktadu trenera rézni sie w zaleznosci od tematu
i ma na celu stworzenie krajowej wersji kursu, ktora odpowiada potrzebom odbiorcow

docelowych, a takze krajowemu porzadkowi prawnemu i kontekstowi krajowemu.

Sekretariat HELP otwiera na Platformie HELP (w oparciu o format Moodle) specjalng strone
poswiecong kursowi (strona kursu krajowego HELP). Strona kursu krajowego HELP bedzie
juz zawierata przettumaczony kurs online HELP (SCORM). Przettumaczony kurs w formacie
SCORM pozostaje niezmieniony i jako taki bedzie uzywany do szkolen - trener krajowy nie
moze wprowadzac¢ zadnych poprawek ani ingerowac w tekst.

Nastepnie trener krajowy bedzie kontynuowat ulepszanie krajowej strony kursu HELP,
przesytajagc dodatkowe materiaty szkoleniowe i zasoby majace znaczenie dla krajowego
porzadku prawnego i kontekstu krajowego. Innymi stowy, poza podstawowa zawartoscia
kursu, tj. kursem online w niezmienionym formacie SCORM, od trenera krajowego oczekuje
sie przygotowania i umieszczenia na stronie kursu materiatow, ktore:

a maja znaczenie na poziomie krajowym (orzecznictwo, sprawozdania, artykuty,
statystyki, filmy itp.) oraz

(| sg niezbedne do realizacji kursu i oceny uczestnikéw (np. zadania, analiza kazuséw,
testy).

Krajowa adaptacja kursu powinna uwzglednia¢ potrzeby uczestnikow, a takze to kim sa. W
zaleznosci od tego, czy kurs jest skierowany do adwokatow, sedziéw, czy prokuratoréw,
potrzeby moga by¢ roézne, a przydatnos¢ dodatkowych materiatdw moze by¢ inna. Rola
trenera jest upewnienie sig, ze szkolenie jest dostosowane do okreslonej grupy docelowej.

Krajowa adaptacja powinna sie opiera¢ na kontekscie krajowym i obejmowac odpowiednie
ustawodawstwo krajowe i orzecznictwo, a takze wszelkie inne czynniki krajowe, ktére sg
zwigzane z tematem kursu. Prowadzacy moze réwniez chcie¢ udzieli¢ uczestnikom bardziej
0go6lnych informacji, aby poméc im zrozumieé zastosowanie standardéw praw cztowieka.
Adaptacja krajowa moze na przyktad obejmowac prezentacje dotyczacq wdrazania i mocy
prawnej EKPCz na szczeblu krajowym. Wreszcie, kazdy materiat przygotowany do oceny
uczestnikédw powinien by¢ powigzany z tematem kursu i dostosowany do poziomu wiedzy
uczestnikéw i do tego, z jakiej grupy zawodowej pochodza.

Trenerzy krajowi sg szkoleni (podczas sesji ToT) w zakresie przesytania materiatdw
szkoleniowych i zasobdéw, tworzenia praktycznych ¢wiczen i administrowania strong kursu
krajowego HELP (Moodle). Moga tez polega¢ na Sekretariacie HELP w zakresie wsparcia
technicznego oraz na istniejacych wytycznych i samouczkach dotyczacych korzystania z
platformy HELP. Sekretariat na platformie HELP utworzyt strone wsparcia HELP dla
Certyfikowanych Treneréw zawierajaca zasoby i szczegdtowe materialy pomocnicze stuzace

5> Katalog kurséw znajduje sig na http://help.elearning.ext.coe.int/
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do adaptacji i realizacji kursu.
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. Dodatkowe informacje dla treneréw krajowych

Rola treneréw krajowych:
U korekta krajowego przektadu kursu online (SCORM)
U przygotowanie krajowej adaptacji kursu
U realizacja kursu (udziat w wydarzeniu inauguracyjnym + moderacja online)
U ocena

Od treneréw krajowych oczekuje sie regularnego informowania Sekretariatu HELP na
temat krajowej adaptacji i realizacji kursu.

Etap Szczegoty Udziat
Okreslenie, ktdry = Krajowe instytucje szkoleniowe i samorzady adwokackie moga Sekretariat HELP
kurs HELP bedzie przeprowadzi¢ ocene potrzeb szkoleniowych swoich cztonkéw i/lub krajowe
realizowany skonsultowac sie ze swoimi Punktami Informacyjnymi/Punktami instytucje
Kontaktowymi i/lub z Sekretariatem HELP szkoleniowe
= Sekretariat HELP w konsultacji z krajowymi instytucjami [ samorzady
szkoleniowymi i samorzadami adwokackimi wybiera kurs do realizacji adwokackie
Thumaczenie kursu | = Wybér jezykow Sekretariat HELP
HELP = Tlumaczenie kursu wzorcowego Thumacze
Wybdr trenera = Wybdrz puli certyfikowanych treneréw HELP lub krajowe
krajowego = Wybdr eksperta towarzyszaceqo certyfikowanemu trenerowi HELP instytucje
szkoleniowe
[ samorzady
adwokackie
Krajowa wersja = Utworzenie strony Moodle Sekretariat HELP
kursu = Zatadowanie SCORM na strone Moodle
Korekta przektadu (bez dodawania, badZ usuwania informagji z wzorcowego | trener krajowy
kursu HELP).




Przygotowanie i zamieszczenie materiatdw szkoleniowych na stronie Moodle.
Orientacyjna tres¢:
. Streszczenie odpowiednich krajowych ram prawnych wraz z
odniesieniami
. Przyktady wiasciwej praktyki krajowej (streszczenie i/lub odniesienia)
= Kompilacja przydatnych w danym temacie materiatéw (w tym artykuty,
doktryna, statystyki, raporty, linki itp.)
= Kompilacja /analiza wtasciwych wyrokéw ETP(z dotyczacych danego
panstwa/raporty RE itp.
= Zestaw punktow do dyskusji dla ozywienia forum
= Zadanie (maksymalnie 3 kazusy)

= Test oceniajacy (maksymalnie 10 pytan wielokrotnego wyboru)

KLUCZOWE KWESTIE

U Trener krajowy jest wybierany przez krajowe instytucgje szkoleniowe i samorzady
adwokackie z puli trenerdw certyfikowanych przez RE, tj. z puli profesjonalistow, ktérzy z
powodzeniem zakonczyli szkolenie dla treneréw HELP (ToT).

U Wzorcowe kursy HELP s opracowywane w jezyku angielskim, a nastepnie
ttumaczone na kilka jezykow.

U Sekretariat HELP odpowiada za przektad kursu. Trumaczenie jest zwykle zlecane
ustugodawcom zewnetrznym.

U Tlumaczenie jest zazwyczaj przekazywane trenerowi do korekty przed
utworzeniem kursu online.

U Przettumaczony kurs online HELP jest nastepnie opracowywany w formacie
SCORM przez projektanta e-learningu i wstawiany przez HELP na krajowa strone
kursu.

U Trener krajowy dokonuje adaptacji kursu HELP na przeznaczonej do tego
krajowej stronie kursu.

U Trener krajowy nie moze zmieni¢ zawartosci SCORM; przygotowuje i wstawia
dodatkowe materiaty szkoleniowe, wtasciwe dla danego kraju (np. orzecznictwo
krajowe) jak réwniez wszelkie materialy interaktywne, ktére beda
wykorzystywane podczas realizacji kursu i oceny jego uczestnikéw.



KROK 2: REALIZACUA KURSU

Program HELP obejmuje zaréwno kursy krajowe, (tj. te
realizowane dla  wybranej przez krajowe instytucje

szkoleniowe/samorzady adwokackie grupy), jak i kursy
miedzynarodowe oraz kursy skierowane do réznych grup
zawodowych.

Kurs krajowy HELP jest realizowany dla wybranej grupy zawodowej

z danego kraju, z udziatem krajowego trenera i przeprowadzany w krajowym jezyku. Jest to
najczestszy rodzaj kursow HELP uruchamianych w formie prowadzonej przez trenera. (zasami
moze mie¢ charakter migdzybranzowy, jesli grupa sktada sie z uczestnikow reprezentujacych
rozne zawody (na przyktad sedziow i adwokatow

ztego samego kraju).

Miedzynarodowy kurs HELP jest zwykle uruchamiany dla osob wykonujacych ten sam
zawod prawniczy, pochodzacych z roznych krajow (np. dla sedziow z pigciu réznych
krajow). Jezykiem roboczym jest angielski lub jezyk wspdlny dla tych krajow

(np. kurs regionalny dla krajow batkanskich lub dla krajow rosyjskojezycznych). Wartoscia
dodana uruchomienia kursu mi¢dzynarodowego jest mozliwos¢ wymiany przez

uczestnikow najlepszych praktyk z kolegami z innych systemow prawnych.
W rezultacie taki kurs ma bardziej dynamiczny i miedzynarodowy charakter.

Wielozawodowy kurs HELP obejmuje osoby wykonujace rozne zawody prawnicze (np.
sedziow, prokuratorow i adwokatow) lub prawnikow i specjalistow z innych dziedzin
zwiazanych

z tematem kursu (np. personel stuzby wieziennej, kuratorow, medykow, policjantow).

Realizacja kursow HELP sktada sie z dwéch faz. Pierwsza z nich to rozpoczecie kursu, ktére z
definicji stanowi pierwsze wydarzenie angazujgce Sekretariat HELP, trenera krajowego,
przedstawicieli krajowych instytucji szkoleniowych/samorzadéw adwokackich oraz
uczestnikéw kursu.

Jego celem jest zapoznanie uczestnikdw z Programem HELP i przekazanie im wszelkich
istotnych informacji o kursie. Wydarzenie inauguracyjne ma zatem ogromne znaczenie.
Zwykle odbywa sie z osobistym udziatem uczestnikéw, ale moze by¢ réwniez
przeprowadzone online.

Druga faza to przeprowadzenie szkolenia. Ten etap odbywa sie catkowicie online. Dla
uczestnikdéw jest to najbardziej merytoryczna faza, w ktérej majg mozliwos¢ skorzystania z
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interaktywnego materiatu szkoleniowego pod okiem prowadzacego oraz pogtebienia swojej
wiedzy i umiejetnosci.

Ropoczecie kursu

Przygotowanie i organizacja

Chociaz pierwsze kontakty z krajowymi instytucjami szkoleniowymi lub samorzadami
adwokackimi beda musiaty by¢ nawigzane na wczeéniejszym etapie, to wspotpraca
Sekretariatu HELP z tymi partnerami krajowymi ma réwniez znaczenie na etapie przygotowan
przed rozpoczeciem kursu.

Sekretariat HELP wraz z krajowym partnerem okresla date wydarzenia inauguracyjnego
kursu. Planuje tez agende i zajmuje sie niezbednymi przygotowaniami, takimi, jak
zorganizowanie udziatu prelegentow, ktorymi zwykle sa: trener krajowy; przedstawiciel RE
zajmujacy sie danym tematem, ekspert odpowiadajacy za te$¢ kursu, czy tez autor kursu;
przedstawiciele krajowych instytucji szkoleniowych/samorzadéw adwokackich, Punkt
Informacyjny/Punkt Kontaktowy HELP oraz Sekretariat HELP.

Wydarzenie inaugurujace kurs jest zwykle organizowane stacjonarnie, w danym kraju
uczestniczacym w projekcie i formalnie odbywa sie w siedzibie instytucji krajowej. W
zaleznosci od liczby uczestnikéw, instytucja krajowa musi poczyni¢ odpowiednie
przygotowania w zakresie zapewnienia wtasciwego lokum. Ponadto uczestnikom nalezy
zapewnic¢ bezptatny dostep do stabilnego i silnego tacza wi-fi, poniewaz w trakcie wydarzenia
beda sie faczy¢ z platforma HELP.

Najlepiej, gdy koszt tego wydarzenia pokrywaja krajowe instytucje szkoleniowe/samorzady
adwokackie lub HELP (badz wspélnie) w zaleznosci od dostepnych srodkéw oraz mozliwosci
finansowania w ramach istniejacych projektow.

Jedli organizatorem wydarzenia jest HELP, wowczas partner krajowy udziela Sekretariatowi
HELP wszelkich informacji w zakresie aspektéw logistycznych, a mianowicie dotyczacych
opcji cateringu (lunch, przerwa kawowa), a takze w razie potrzeby informacji dotyczacych
tlumaczenia. W razie potrzeby tlumaczenia pomieszczenie, w ktérym ma sie odby¢
wydarzenie powinno by¢ na tyle duze, by pomiescito kabiny dla ttumaczy.

Wybor uczestnikow

Wyboru uczestnikéw dokonujag instytucje krajowe (krajowe instytucje szkoleniowe lub
samorzady adwokackie). Zaleca sie udziat 30-40 uczestnikow w kursie. Wieksza liczba
uczestnikbw moze mie¢ wptyw na obtozenie trenera praca, w szczegdlnosci w zakresie
monitorowania postepu kazdego z nich, poprawiania koncowych sprawdzianéw i
odpowiadania na wiekszg liczbe pytan. Gdy spodziewana liczba uczestnikéw jest znaczaco
niska lub wysoka, krajowe instytucje szkoleniowe lub samorzady adwokackie moga sie
zwroci¢ do Sekretariatu HELP po porade.

Krajowa instytucja, korzystajac ze swoich kanatéw informacyjnych, rozprowadza wsréd
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swoich cztonkéw zapytanie o zainteresowanie kursem, dajac termin na odpowiedz. W tym
zakresie Sekretariat HELP moze stuzy¢ szablonem. W celu lepszego przygotowania
uczestnikdw na osobisty udziat w wydarzeniu, w prosbie o udziat nalezy nadmieni¢, ze te
osoby, ktére chciatyby uczestniczy¢ w kursie, powinny utworzy¢ konto na platformie e-
learningowej HELP jeszcze przed wydarzeniem inauguracyjnym. Ponadto ze wzgledu na
osobisty udziat uczestnikow w inauguracji kursu nalezy réwniez jasno poinformowac, ze te
osoby ktére zostang wybrane, powinny pojawi¢ sie na imprezie. Inng dobrg praktyka jest
informowanie, po konsultacji z trenerem krajowym, o tym, jakie sa oczekiwania wobec
uczestnika kursu w zakresie czasu, jaki powinien poswieci¢ na kurs.

Wiasciwy partner krajowy okresla kryteria wyboru. Instytucja krajowa moze na przyktad
wybiera¢ uczestnikdw w oparciu o kolejnos¢ naptywania wnioskéw, mozliwosci jezykowe,
reprezentowanie réznych regionéw, doswiadczenie w okreslonych obszarach, czy nawet w
oparciu o losowanie w sytuacji, gdy zainteresowanie jest bardzo duze, itp.

Partner krajowy musi wybrac i zgtosi¢ liste uczestnikow (imiona, nazwiska, e-maile, ktore
zostaly uzyte do zatozenia kont) zespotowi HELP odpowiednio wczesniej przed
rozpoczeciem kursu. Lista ta powinna tez zosta¢ przekazana trenerowi w celu zapisania
uczestnikéw przed rozpoczeciem kursu. Uczestnicy sg informowani o szczegétach wydarzenia
inaugurujgcego kurs, a nastepnie zaktadaja konta na platformie e-learningowej HELP.

Wydarzenie inauguracyjne

Wydarzenie inauguracyjne odbywa sie stacjonarnie (lub online) i rozpoczyna kurs, ktory
bedzie realizowany przez krajowe instytucje szkoleniowe/samorzady adwokackie. Gtownym
celem wydarzenia inauguracyjnego jest przedstawienie uczestnikom wszelkich
praktycznych informagji i danie im okazji do spotkania z trenerem i pozostatymi

uczestnikami. Wydarzenie inauguracyjne ma jednak rowniez na celu wprowadzenie
uczestnikow w tematyke kursu poprzez ich udziat w jednej lub kilku prezentacjach.

Osobiste spotkanie trwa zwykle jeden dzien/péttora dnia, wliczajac w to przerwy kawowe (a
czesto rowniez lunch) zaplanowane w celu utatwienia nawigzywania kontaktow. W przypadku
wydarzen online program jest krotszy (trwa zwykle 3 godziny). Agenda wydarzenia jest
zwigzana z tematem, potrzebami zainteresowanego panstwa i grupy uczestnikéw.
Wydarzenie rozpoczynaja zwykle przemowienia powitalne wygtaszane przez jednego, badz
kilku przedstawicieli krajowych instytucji szkoleniowych/samorzadéw adwokackich bedacych
gospodarzami w dowod wspotpracy z Sekretariatem HELP. Nastepnie czionek Sekretariatu
HELP uczestniczacy w spotkaniu przedstawia Program HELP. Ze wzgledu na ograniczenia
czasowe prezentacja koncentruje sie na jego gtéwnych aspektach, a mianowicie na trzech
komponentach HELP, tj. Sie¢, Platforma z kursami online oraz Metodologia. Podczas
wydarzenia uczestnikom pokazuje sie rowniez platforme e-learningowa HELP z dwdch
powodow: po pierwsze pozwala im to na znalezienie wiekszej ilosci informacji na temat HELP;
a po drugie uzyteczne jest pokazanie uczestnikom, jak moga sie dosta¢ do platformy HELP
online.




Wydarzenie inauguracyjne obejmuje zwykle sesje zwigzang z tematem. Skfada sie z jednej
lub kilku prezentacji na temat miedzynarodowych standardéw i standardéw Rady Europy
oraz wymiaru praw cztowieka zwigzanych z tematem kursu przedstawianych przez
zaproszonych prelegentow (z Rady Europy, Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka,
instytucji krajowej i/lub lokalnych ekspertéw). Wydarzenie to moze zatem przybra¢ format
seminarium, dajac uczestnikom szanse dowiedzenia sie czegos$ wiecej w danym temacie,
zbadania bardziej skomplikowanych kwestii i nawigzania kontaktéw z osobami zajmujacymi
sie okreslonym tematem zawodowo. Podczas wydarzenia inauguracyjnego do dyskusji i
wymiany przyfacza sie réwniez trener krajowy, koncentrujac sie tam, gdzie to wtasciwe, na
kontekscie krajowym.

Ponadto bardzo waznym elementem wydarzenia inauguracyjnego jest interaktywna sesja
trenera z uczestnikami, podczas ktérej trener krajowy pokazuje uczestnikom krok po kroku,
jak mozna uzyska¢ dostep do strony krajowego kursu HELP i korzysta¢ z niej oraz jak
uczestniczy¢ w kursie online. Trener prezentuje strone kursu oraz przekazuje praktyczne
informacje, takie, jak dtugos¢ i struktura kursu, ramy czasowe niezbedne do jego
zakonczenia, kryteria oceny i oczekiwania prowadzacego. Uczestnicy maja okazje do
zadawania pytan i uzyskania wyjasnier.. Na tym etapie trener potwierdza rowniez zapisy
uczestnikow na stronie kursu. Dobrg praktyka jest takze zebranie informacji na temat
oczekiwan i szczegdlnych potrzeb uczestnikéw, poprzez tour de table. Informacje te mozna
potem przejrze¢ pod koniec kursu i porownac z koncowymi opiniami.

Zacheca sie instytucje krajowe do promowania wydarzenia inauguracyjnego, dzielenia sie
informacjami na jego temat (przed, w trakcie i po jego zakonczeniu) oraz informowania o nim
swoimi kanatami.

Jak wspomniano wczesdniej, obecnos¢ uczestnikdw na wydarzeniu inauguracyjnym jest
wymagana. To przede wszystkim oni korzystajg na tym wydarzeniu i jest ono dla nich wazna
okazjg do zaangazowania trenera oraz poznania kolegéw. W wydarzeniu moga réwniez
uczestniczy¢ nieliczni obserwatorzy, dla ktérych pracy wydarzenie to moze miec znaczenie i/
lub wigze sie z mozliwoscia ich dalszego szkolenia.

Wydarzenie inauguracyjne to jedyne wydarzenie z osobistym udziatem (czy tez ,na zywo”,
jesli jest przeprowadzane online), w ktérym wymagana jest obecno$¢, poniewaz pozostata
czes¢ kursu bedzie prowadzona online. Jednakze trener wraz z grupa i/lub w konsultacji z
instytucja, moze zorganizowac kolejne spotkania z osobistym udziatem, czy tez spotkania ,na
zywo”, jesli to konieczne. W takim wypadku trener informuje na biezaco Sekretariat HELP w
kwestii dat i tresci kazdego spotkania.

b) Przeprowadzenie szkolenia

Po wydarzeniu inauguracyjnym szkolenie jest realizowane online. Zaleta e-learningu jest
fatwy dostep do materiatow i elastycznos¢ Sciezki szkoleniowej uczestnikow oraz ich

grafikow pracy. W tym kontekscie krajowe instytucje szkoleniowe/samorzady adwokackie
wraz z trenerem krajowym uzgadniajq dtugosc i ramy czasowe kursu, uwzgledniajac




potrzeby i obtozenie pracg uczestnikow. Sekretariat HELP musi by¢ informowany o
postepie w realizagji kursu.

Jak juz wspomniano kurs z trenerem obejmuje dwa rodzaje materiatow:

a materiat gtéwny czyli kurs online (pakiet SCORM, tj. pakiet kursu interaktywnego
opracowanego w kontekscie RE). Zwykle kazdy modut kursu posiada odrebny SCORM,;

a material dodatkowy, ktory stanowi materiat dodany na strone kursu przez trenera
krajowego. Ten materiat uzupetnia zawartos¢ SCORM i dostosowuje jg do
krajowego/regionalnego kontekstu prawnego i potrzeb uczestnikow kursu. Materiaty
szkoleniowe mogg zosta¢ zamieszczone przez i trenera przed rozpoczeciem kursu (podczas
fazy adaptacyjnej), czy tez uzupetniane na biezagco modut po module. Jesli wszystkie
materiaty zostang zamieszczone od razu, to beda one dostepne dla uczestnikéw zgodnie z
ramami czasowymi kursu.

W fazie realizacji kursu gtéwnym zadaniem trenera krajowego jest nawigzanie kontaktu z
uczestnikami kursu, by dostosowa¢ kurs do ich potrzeb. Trener upewnia sie, ze wszyscy
uczestnicy maja dostep do kursu i do kazdego modutu, opracowuje i udostepnia w terminie
wszelkie dodatkowe zasoby i materiaty, $ledzi kazda sesje z uczestnikami, stuzac
wyjasnieniami na temat tresci kursu i r6znych materiatéw interaktywnych publikowanych na
platformie, moderuje forum, monitoruje dziatalnos¢ uczestnikow (jak ich poglady na
temat dodatkowych materiatéw, ich udziat w forum, wykonywanie przez nich zadan, itp.) oraz
ocenia uczestnikdw na koniec kursu. Trener stuzy tez uczestnikom wsparciem w razie
problemoéw technicznych.

Dodatkowe zasoby s3 wazne i moga zawiera¢ materiaty, stuzace uczestnikom do dalszych
badan w zakresie tematu kursu, takie jak linki do stron internetowych, wtasciwe orzecznictwo
(europejskie i krajowe), doktryna, artykuty, dodatkowa literatura i odniesienia do
podrecznikéw, jak réwniez dziatania interaktywne, jak forum dyskusyjne, testy
wielokrotnego wyboru, czy pytania typu prawda, czy fatsz, testy, sprawdziany, analize
kazuséw. Obejmuja takze koncowy test/sprawdzian, ktéry postuzy do oceny kursantéw.

Trenerzy sg doktadnie szkoleni w zakresie tych wszystkich krokédw podczas sesji ToT, kiedy to
uzyskujg swoje Certyfikaty Treneréw HELP. Maja takze dostep do kilku innych zasobdéw, jak
samouczki i instrukcje krok po kroku dotyczace technicznego przygotowania strony kursu (jak
stworzy¢ poszczegdlne dziatania, jak zainstalowa¢ planowane lub stopniowe udostepnianie
poszczegdlnych sekgji kursu, itp.), w ramach strony wsparcia HELP dla Certyfikowanych
Trenerow na platformie HELP. Réwniez Sekretariat HELP moze im pomagad, stuzac
szablonami i instrukcjami majacymi utatwi¢ ich prace.

. Dodatkowe informacje dla treneréw krajowych

Przykfady interaktywnych materiatéow zamieszczanych na stronie krajowego kursu




HELP:

Podstawowym narzedziem interaktywnym jest Forum stworzone przez

'-. trenera na stronie kursu. Forum stuzy uczestnikom do debatowania na temat

istotnych dla nich kwestii (przez odpowiadanie innym lub dodawanie

postéw), do wyrazania swoich opinii i udziatu w dyskusjach. Bardzo czesto

trenerzy zamieszczaja na forum otwarte pytania, dzieki czemu uczestnicy angazuja sie w

dyskusje. Uczestnicy muszg mie¢ swiadomos¢ tego, ze ich koncowa ocena nie zalezy od

ich odpowiedzi na forum, a takze tego, ze forum jest dostepne jedynie dla uczestnikéw
kursu zapisanych na stronie kursu.

W przypadku niektérych sprawdzianow przygotowanych przez trenerow, system
generuje automatyczng ocene przygotowang przez nich podczas opracowywania danego
zadania. W takich przypadkach nie nalezy oczekiwag, ze trener krajowy bedzie poprawiac,
czy tez dodatkowo ocenia¢ odpowiedzi, bedzie jedynie analizowa¢ wyniki/statystyki
wygenerowane przez system. Natomiast w przypadku niektérych pozostatych
sprawdzianow konieczna jest indywidualna reakcja trenera.

Test zawiera zwykle pytania wielokrotnego wyboru, czy tez pytania typu prawda, czy
fatsz. Ten rodzaj dziatan pozwala na to, by uczestnicy otrzymywali automatyczng
odpowiedz i ocene generowang przez system, poniewaz odpowiedzi zostaty uprzednio
wprowadzone przez trenera. W trakcie opracowywania testu trener wprowadza
automatyczna reakcje na wtasciwg i niewtasciwg odpowiedz. Natomiast analiza kazuséw
wymaga wiekszego zaangazowania trenera, ktéry sporzadza pisemna ocene prac
przestanych przez kursantow. Chociaz jest to bardziej czasochtonne zaréwno dla
uczestnika, jak i dla prowadzacego, to zarazem niezwykle korzystne w zakresie oceny
zrozumienia koncepgcji lub nabytych umiejetnosci, na przyktad poprzez analize kazuséw.
Jednak, zwtaszcza jesli chodzi o szkolenia ustawiczne, w przypadku pytan otwartych /
analizy kazuséw preferowany jest system zaliczania odpowiedzi zamiast oceniania,
poniewaz gtébwnym celem tych dziatan jest zachecenie uczestnikéw do wykorzystania
zdobytych podczas kursu wiedzy i umiejetnosci, poprzez angazowanie ich do refleksji na
dany temat.

Zaleca sie zamieszczanie na stronie kursu materiatéw wizualnych (zdje¢, filmow itp.), w
celu uczynienia go bardziej interaktywnym. W przypadku korzystania z materiatéw
pobranych z innych stron trenerzy powinni wskazywac ich zrédto.

Etap Szczegoty Udziat
Rozpoczecie | = Wybdr daty wydarzenia krajowe instytucje
kursu: = Wybér prelegentow szkoleniowe/samor
przygotowani zady adwokackie

e wydarzenia Sekretariat HELP
zosobistym | Wybér uczestnikéw: krajowe

udziatem = Zaproszenie do wyrazenia zainteresowania kursem z odniesieniem do wymogu | instytucje




zatozenia konta na Platformie HELP. Przykfad: , Uczestnicy, ktdrzy nie majq

szkoleniowe/

konta HELP, proszeni sq o utworzenie konta na platformie HELP, klikajqc fgcze samorzady
dostepne tutaj: (http://help.elearning.ext.coe.int/login/signup.php) i adwokackie
potwierdzenie konta na podstawie wiadomosci e-mail otrzymanej po rejestracji.
Przed wydarzeniem inauguracyjnym uczestnicy zostanq zapisani na stronie
kursu, ktdra od tego dnia bedzie dla nich dostepna.”
= Ustanowienie kryteriéw wyboru
= Przekazanie listy uczestnikow i e-maili do Sekretariatu HELP i trenera
= Przygotowanie agendy Sekretariat
= Zaproszenie prelegentow HELP
Organizadja: krajowe
= podréz prelegentéw i uczestnikéw instytucje
= wynajecie sali szkoleniowe/
= zatatwienie facza wi-fi samorzady
= wynagrodzenie trenera adwokackie
= catering w kontakcie z
= tlumaczenie i kabiny dla ttumaczy Sekretariate
m HELP
Rozpoczecie | Zwykle wydarzenie jedno/péttoradniowe Przedstawiciele:
kursu: = Uczestnicy spotykaj sie ze sobq i z trenerem krajowych instytudji
wydarz = Przemdwienia otwierajace szkoleniowych/sam
enie z = Prezentacja Programu HELP i platformy e-learningowej orzadéw
0sobisty = Prezentaje prelegentow na temat kursu adwokackich,
m = Prezentacja struktury i tresci kursu Sekretariat HELP,
udziate = |nteraktywna sesja pomiedzy trenerem i uczestnikami Eksperci
m = Potwierdzenie przez trenera zapisania uczestnikéw na kurs miedzynarodowi
[ub lokalni,
Trener
Uczestnicy
Szkolenie Okreslenie dfugosci i ram czasowych dla przeprowadzenia kursu. Zwykle realizacja | krajowe
online kurs trwa od 2 do 4 miesiecy (trzeba na niego poswiecic 1-2 godziny tygodniowo), | instytucje
w zaleznosci od rodzaju kursu HELP. szkoleniowe/
samorzady
adwokackie i
trener
Szkolenie przeprowadza trener, ktérego gtéwne zadania obejmuja: Trener

= udzielanie pomocy uczestnikom w zakresie rejestracji na stronie kursu

= kontakt z uczestnikami w celu uzyskania wszelkich potrzebnych informacji oraz
informowanie ich na biezaco o terminach kursu i kalendarzu szkolenia

= umieszczanie na stronie kursu dokumentdw i materiatéw szkoleniowych
niezbednych dla danego kursu




= doradztwo w zakresie dalszych szkolen

= dodawanie wszelkich wiadomosci i informacji majacych znaczenie dla
uczestnikow

= zamieszczanie tematdw zwigzanych z kursem i pytan na forum specjalnie
dedykowanym uczestnikom kursu

= stymulowanie i ozywianie dyskusji, nawigzywanie kontaktow wsrdd uczestnikow

= zapewnianie terminowych odpowiedzi na pytania pojawiajace sie na forum on-
line

= wsparcie logistyczne

= przygotowywanie sprawdziandw (jesli nie zostato to zrobione w fazie adaptacji)
oraz koricowa ocena

= monitorowanie postepu uczestnikow

= biezgce informowanie Sekretariatu HELP na temat przeprowadzania szkolenia i
jego postepu

W trakcie szkolenia online uczestnicy: Uczestnicy

= przechodza przez moduty kursu online i materiaty przygotowane w ramach
adaptacji krajowej, zgodnie z planem wskazanym przez trenera

= przesytaja wykonane zadania w ramach ustalonych termindw

= komunikujg sie z trenerem we wszystkich kwestiach logistycznych, czy
zwigzanych z trescig kursu

= uczestnicza w forum dyskusyjnym

®= nawigzujq ze soba kontakty

KLUCZOWE KWESTIE

Q

Q

Realizacja kursu krajowego sktada sie z dwdch etapédw: uruchomienia kursu i
przeprowadzenia szkolenia online.

Sekretariat HELP wraz z partnerem krajowym okres$la date inauguracji, sporzadza
program i dokonuje niezbednych ustalen dotyczacych rezerwacji prelegentéw.

Impreza inauguracyjna jest organizowana w kraju uczestniczacym i zwykle
odbywa sie w siedzibie instytucji krajowe;j.

Wyboru uczestnikbw dokonuja instytucje krajowe (krajowe instytucje
szkoleniowe/samorzady adwokackie).

Zwykle w kursie bierze udziat 30-40 uczestnikéw.

Inauguracja kursu to wydarzenie z osobistym udziatem rozpoczynajace kurs,
ktéry bedzie realizowany przez krajowa instytucje szkoleniowa/samorzad
adwokacki.

Po wydarzeniu inauguracyjnym kurs przeprowadza sie online.

W czasie przeprowadzania szkolenia gtéwnym zadaniem trenera krajowego jest
nawigzanie kontaktu z uczestnikami kursu, zapewnienie, by mieli dostep do
przygotowanych przezeh materiatéw szkoleniowych i zachecanie ich do udziatu
w dziataniach interaktywnych.




L Od uczestnikow oczekuje sie, ze beda realizowa¢ kurs pod kierunkiem
prowadzacego w okreslonych terminach i przeglada¢ dodatkowe materiaty,
ktore przestat na strone kursu.



KROK 3: OCENA | WYDAWANIE CERTIFIKATOW N

a) Ocena i sprawozdawczosé

Po uptywie wyznaczonego przez prowadzacego terminu
ukonczenia wszystkich modutéw kursu i zaje¢, uczestnicy sa
proszeni o wypetnienie i przestanie testu koncowego. Test ten
zwykle sktada sie z pytan wielokrotnego wyboru i/lub zadania, ktére obejmuje kwestie
poruszane w SCORM i/lub kwestie omawiane podczas kursu w odniesieniu do konkretnego
kontekstu krajowego. Uczestnicy przesytaja test, a w przypadku testu wielokrotnego wyboru

automatycznie otrzymuja wynik z systemu. W przypadku zadania, po przestaniu, prowadzacy
przekazuje uczestnikom odpowiednia informacje zwrotna.

Jako konieczne minimum do uzyskania certyfikatu, uczestnicy musza ukonczy¢ kurs
online (moduty w formacie SCORM) i zda¢ test/poprawnie wykonac zadanie zadane przez
treneréw. Czasami trenerzy dodaja rowniez do kryteriéw oceny odpowiedzi w zakresie analizy
kazuséw i rzadziej udziat w wymianie zdan na forum. Lista uczestnikéw, ktérzy zdali egzamin,
powstaje na podstawie systemu zaliczenia/niezaliczenia, nie s3 wymagane oceny.
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Po ukonczeniu kursu online uczestnicy oceniaja krotkoterminowy wptyw kursu. W tym
celu prowadzacy zamieszcza kwestionariusz oceny kursu na stronie kursu (zwykle w jezyku
danego kraju) i zaprasza uczestnikow do przesyfania opinii. Sekretariat HELP moze dostarczy¢
modelowy kwestionariusz. Informacje zwrotne od uczestnikéw sg bardzo cenne pod katem
poprawy jakosci przysztych kurséw, a takze dla oceny powodzenia wiasnie
przeprowadzonego kursu krajowego. Opinie uczestnikbw sa anonimowe i nalezy je
przekazywac¢ w ustalonych ramach czasowych. Uczestnicy proszeni s o ocene aspektow
organizacyjnych szkolenia, wartosci, jakosci i adekwatnosci materiatéw (zaréwno materiatu
podstawowego, jak i materiatéw przygotowanych przez prowadzacego), sposobu, w jaki kurs
byt moderowany przez trenera krajowego oraz potencjatu do zastosowania tego, czego sie
nauczyli, w swojej codziennej praktyce. Kwestionariusz powinien réwniez pozostawi¢ miejsce



na dalsze komentarze, ktére uczestnicy moga chcie¢ poczynid.

Ponadto oczekuje sie, ze trener krajowy przedtozy Sekretariatowi HELP (i partnerom
krajowym) raport z wykonania i wynikéw kursu, w oparciu o (dostarczony mu) szablon HELP.
Raport zawiera liste uczestnikow, ktorzy z powodzeniem ukonczyli kurs, ocene realizacji
kursu, okresla wyzwania lub problemy, ktére pojawity sie w trakcie kursu, sposoby poprawy
wynikoéw i potrzeby na przysztosc.

Przyktadowo raport odnosi sie do motywacji i zaangazowania uczestnikow w kurs, opisuje
materiaty i dziatania zaproponowane i wdrozone, metode oceny i wskaznik sukcesu. Zajmuje
sie rowniez konkretnymi wyzwaniami dotyczacymi reakcji uczestnikédw i wykonywania zadan,
historii sukcesu (w tym krotkich swiadectw, wybitnego zaangazowania i osiggnie¢). Poniewaz
jednym z celow ewaluacji jest doskonalenie kursu w oparciu o rzeczywiste potrzeby
uczestnikéw, trener powinien przeprowadzi¢ analize jakosciowa odpowiedzi oceniajacych i
przekazac¢ Sekretariatowi HELP wszelkie nieformalne informacje zwrotne na temat kursu
otrzymane od uczestnikéw (np. poprzez dyskusje). Kurs ma na celu poméc profesjonalistom
w ich codziennej praktyce, a w ramach jego oceny, prowadzacy powinien zachecac
uczestnikéw do sktadania sprawozdan na temat jego wptywu i konkretnego zastosowania
nawet kilka miesiecy po zakonczeniu kursu.

Proces oceny:

Na zakonczenie kursu prowadzacy przystepuje do oceny uczestnikow na podstawie
ustalonych przez siebie kryteriow, tj. ukoniczenie kursu + test + (ewentualnie) udziat w
wymianie zdan na forum i w zajeciach interaktywnych. Ostatni czynnik mozna wzig¢ pod
uwage, szczegdlnie w razie potrzeby zaliczenia niektérym uczestnikom, ktérzy by¢ moze
nie przeszli przez wszystkie moduty, dodatkowych punktéw itp. Ukonczenie zaje¢ mozna
pobrac z sekcji Raporty w menu Ustawienia na stronie kursu.

Test: trenerzy mogg bezposrednio na stronie opracowac test (wielokrotnego wyboru i/lub
typu prawda-fatsz) zawierajagcy zwykle 10 pytan z przygotowanymi odpowiedziami,
dlatego wyniki obliczane sg automatycznie. W kursie online (SCORM) na korncu kazdego
modutu znajduje sie test, trenerzy moga zatem skorzystac z tych pytan, dodajac do nich
nowe, zwigzane z kontekstem krajowym. Oceny s3 automatycznie generowane przez
system i trenerzy moga je pobrac z raportu wynikéw.

Sprawdzian/analiza kazusu: trenerzy moga réwniez tworzy¢ zadania polegajace na
analizie kazusu; jednakze w takiej sytuacji nie jest mozliwe wczeéniejsze wstawienie ocen i
prowadzacy musi indywidualnie oceni¢ kazdego uczestnika (oceny nie sg wymagane,
wystarczy system zaliczenia).

Zaleca sie trenerom umozliwienie co najmniej jednorazowego powtdrzenia
sprawdzianu dla uczestnikow, ktorzy nie wykonali swoich zadan, aby da¢ im ostatnig



szanse (prowadzacy powinni wskaza¢ termin i skontaktowal sie z uczestnikami
indywidualnie, a nie na forum).

Po zakonczeniu ewaluacji prowadzacy powinien potwierdzi¢ ukonczenie kursu (poprzez
wystanie indywidualnych e-maili za posrednictwem platformy, a nie na forum, ktére jest
widoczne dla wszystkich) przez uczestnikéw, ktérzy pomyslnie przeszli caty proces, tak
aby byli $wiadomi, ze zdali (nie ma potrzeby wystawiania ocen, wystarczy system
zaliczenia).

Trener powinien sprawdzi¢ z uczestnikami, ktérzy pomysinie ukonczyli kurs, czy ich
nazwiska zostaty poprawnie zapisane przed sporzadzeniem listy uczestnikéw, w
sprawozdaniu.

b) Wydawanie certyfikatéow i kontynuacja

Na podstawie listy przestanej przez trenera krajowego, Sekretariat HELP przygotowuje
certyfikaty dla oséb, ktore z powodzeniem ukonczyly kurs. Certyfikat HELP jest zwykle

wydawany wspdlnie przez RE i krajowe instytucje szkoleniowe/samorzady adwokackie.

Certyfikaty s przygotowywane w wersji "Elp

papierowej lub cyfrowej. Sg przesytane do CER"F'CATE
krajowych instytucji szkoleniowych/samorzadow 5

adwokackich, ktore nastepnie przekazuja je o

uczestnikom. Partner krajowy moze, a nawet jest ey e
do tego zachecany, zorganizowac spotkanie
podsumowujgce na szczeblu krajowym w formie

For the Pactimer Imntatvcon Fou the RELP Secrvtaniat

—

ceremonii wreczenia certyfikatéw na zakonczenie
kursu. Co do zasady Sekretariat HELP nie ma mozliwosci wsparcia takiego wydarzenia, czy tez
uczestniczenia w nim.

Po zakonczeniu kursu kopia krajowej strony kursu (wraz ze wszystkimi materiatami) jest
zamieszczana na platformie e-learningowej HELP w czesci dostepnej do
samoksztatcenia, na nowej stronie publicznej. Jednakze na publicznej stronie nie umieszcza
sie  nigdy zapisu forum, ani innych prywatnych informacji, jak wymiana
zdan/pogladéw/wyniki testu, czy materiaty zawierajagce dane wrazliwe udostepniane wsréd
uczestnikow. Kurs staje sie wéwczas darmowym, samodzielnym Zrédtem informacji dla
innych prawnikoéw zainteresowanych tg wersja krajowa.

Po pewnym czasie mozna dokona¢ przegladu kursu w celu wiaczenia dori najnowszego
orzecznictwa i zmienionych standardéw z uwzglednieniem informacji zwrotnych i ocen
otrzymanych w trakcie poszczegélnych realizacji.

Kursy z trenerem realizuje sie we wspdtpracy z partnerami krajowymi, krajowe instytucje



szkoleniowe/samorzady adwokackie moga uzgodni¢ przyznanie okreslonej liczby punktéw za
udzial, zwykle na podstawie liczby godzin poswieconych na szkolenie. Jak pokazuje
doswiadczenie przyznawanie dodatkowych punktéw zwieksza motywacje i mozliwosci
ukonczenia kursu z powodzeniem.

Etap

Ocena

Szczegoty

= Przygotowanie testu koricowego w celu oceny uczestnikéw
= Przygotowanie ankiety oceniajacej kurs (Sekretariat HELP moze
dostarczy¢ wzorcowa ankiete)

Uczestnicy

Trener

Przestanie koricowego testu w terminie
Odestanie (anonimowej) ankiety na temat tego, czy osiagnieto cele
szkoleniowe

Uczestnicy (uczacy sie)

Trener ocenia uczestnikdw, biorac pod uwage temat i grupe docelowa,

kryteria moga zawierac:

= Zakoriczenie kursu online (SCORM) z powodzeniem

= Regularny udziat w kursie, przegladanie materiatéw szkoleniowych

= dziat w dyskusjach

= Przejscie z powodzeniem sprawdziandw dla kazdego modutu

= Jzyskanie minimalnej liczby punktow potrzebnych do zdania koricowego
sprawdzianu (tj. 5/10 w koicowym tescie)

Trener

Sprawozdawczos¢

Trener opracowuje i przedstawia Sekretariatowi HELP oraz krajowym

instytucjom  szkoleniowym/samorzadom adwokackim sprawozdanie z

dziatalnosci i informacje na temat liczby  uczestnikéw, ktdrzy z

powodzeniem ukonczyli kurs wraz z lista nazwisk. Kwestie do rozwazenia w

raporcie (prowadzacy otrzymuje szablon raportu HELP do wypetnienia):

= opis proponowanych i zrealizowanych materiatéw oraz dziatan

= metoda oceny

®liczha  uczestnikéw, ktérzy z powodzeniem ukonczyli kurs oraz
wspdtczynnik zaliczenia

= szczegdlne wyzwania dotyczace reakdji uczestnikow i realizacji zadan

= historie sukcesu (w tym krotkie Swiadectwa, wybitne zaangazowanie i
osiggniecia)

= skutecznos¢ materiatéw szkoleniowych dla wybranej grupy uczestnikow

= informacja zwrotna od uczestnikéw i wrazenia

Trener

Wydawanie
certyfikatow

Sekretariat HELP wydaje certyfikaty zwykle wraz z partnerem krajowym. W

celu ich wydania Sekretariat HELP musi otrzymac nastepujace informacje:

= lista uczestnikéw, ktérzy z powodzeniem zakonczyli kurs (imie i
nazwisko). Nalezy zwrdci¢ uwage na pisownie.

= nazwa i logo (format .jpg, wysoka rozdzielczosc) instytucji partnerskiej

= koricowa data szkolenia

Na wydanie zaswiadczen potrzeba kilku tygodni, a powyzsze informacje

Sekretariat HELP

krajowe instytucje
szkoleniowe/samorzady
adwokackie




nalezy przesta¢ do Sekretariatu HELP na miesigc przed spotkaniem
podsumowujacym/wreczeniem certyfikatow.

Kontynuacja Prowadzacy zacheca uczestnikéw do informowania o wptywie i konkretnym | Trener
zastosowaniu kursu nawet po uptywie kilku miesiecy od zakoriczenia | Sekretariat HELP
szkolenia. Na koniec kursu krajowa wersja wraz z materiatami jest
umieszczana w sekcji do samoksztatcenia na platformie e-learningowej
HELP.

KLUCZOWE KWESTIE

Ll Ocena osiggnie¢ uczestnikow jest dokonywana przez prowadzacego,
zazwyczaj na podstawie ukonczenia modutéw online (pakiety SCORM),
koncowego testu, ktory przygotowat oraz aktywnosci uczestnikdw w trakcie kursu.

L Uczestnicy, ktérzy pomysinie ukonczyli kurs, otrzymuja certyfikat HELP.

Ll Uczestnicy przesytaja rowniez informacje zwrotne na podstawie ankiety, w
ktorej oceniajg krajowq wersje kursu i jego realizacje przez prowadzacego.

1 Trener przesyfa do Sekretariatu HELP liste uczestnikow, ktérzy z powodzeniem
ukonczyli kurs, sprawozdanie zawierajagce opinie uczestnikow wyrazone w
ankiecie i przekazuje nieformalng informacje zwrotna na temat realizacji kursu.

. Certyfikat jest zwykle wydawany wspdlnie przez Sekretariat HELP i partnera
krajowego (krajowe instytucje szkoleniowe/samorzady adwokackie).




3.SAMOKSZTALCENIE




Wszystkie  kursy HELP s3 dostepne na platformie e-learningowej HELP:
http://help.elearning.ext.coe.int/, tj. na platformie opartej o system Moodle, przyjaznej dla
uczestnika i dostepnej bezptatnie. Platforma zawiera kursy wzorcowe HELP (w jezyku

angielskim), jak réwniez kursy HELP przettumaczone na inne jezyki obejmujace wiele
réznorodnych tematéw.

Kurs wzorcowy to podstawowy kurs online na okreslony temat, opracowany w

jezyku angielskim w interaktywnym formacie zwanym SCORM.

Przettumaczony kurs to dostowny przektad kursu wzorcowego na jezyk
krajowy rowniez w formacie SCORM.

Introduction to the

7 § Platforma HELP zawiera takze kopie krajowych wersji
EEE{EECR?S;?:“DE =8 | kursoéw HELP, ktére zostaty juz zrealizowane w danym kraju i
e =+ przekazane do sekcji samoksztatcenia. Na krajowe wersje

sktadaja sie przettumaczone kursy HELP wraz z dodatkowymi
materiatami przygotowanymi przez trenera krajowego z
uwzglednieniem krajowego systemu prawnego. Taki kurs

Introduction to the ECHR and  jest juz pozbawiony korzysci pltynacych z interakgji z

the ECtHR prowadzacym, czy z innymi uczestnikami. W rzeczy samej
Available languages: gtdbwna réznica pomiedzy ,kursami przeznaczonymi do
2020 version: eng | fra| ell samoksztatcenia" i ,kursami prowadzonymi przez trenera"

hrv | mne | sip | spa

polega na tym, ze w przypadku tego pierwszego brak jest
moderatora w postaci trenera krajowego, nie ma daty rozpoczecia, ani zakonczenia
kursu, czy tez ustalonych ram czasowych na odbycie kursu, kursanci nie otrzymuja tez
certyfikatu wydawanego wspdlnie z partnerem krajowym (krajowe instytucje
szkoleniowe/samorzady adwokackie). Kazdy uczacy sie moze przejs¢ kurs we wtasnym tempie
i korzysta¢ wyfacznie z narzedzi do samooceny.

Uczestnicy, ktorzy ukonczyli kursy .
N ‘_\, HUMAN BIGHTS EDUCATION FOR LEGAL PROFESSIONALS

samoksztatcace na platformie HELP moga
wygenerowa¢ ‘Zaswiadczenie o ukonczeniu Statement of Accomplishment
kursu' bezposrednio z platformy. Moze by¢ ono e
wygenerowane jedynie po ukonczeniu wszystkich DB e i oo
modutéw online (pakiety SCORM) danego kursu i Aeratives 0l
poswieceniu wymaganej minimalnej ilosci czasu

na ten kurs.

1 - English

Kursy HELP s3 dostepne dla wszystkich

uzytkownikéw posiadajacych konto na platformie e-learningowej HELP. W celu zatozenia
konta nalezy wejs¢ na: http://help.elearning.ext.coe.int/, klikna¢ ,zaloguj sie", a nastepnie
klikng¢ ,zacznij teraz od utworzenia nowego konta" pod przyciskiem ,zaloguj sie”. Po czym



http://help.elearning.ext.coe.int/,
http://help.elearning.ext.coe.int/,

nalezy wybra¢ nazwe uzytkownika i hasto oraz wypetni¢ pola na dane osobowe. Gdy to jest
gotowe, trzeba klikna¢ na dole strony ,utwérz moje nowe konto". W celu aktywacji konta, na
podany adres e-mail, zostanie wystana wiadomos¢.

Gdy konto jest juz aktywne, uzytkownik otrzymuje dostep do kurséw HELP. W celu
skorzystania z kursu uzytkownik zapisuje sie na interesujace go szkolenie. Aby uzyska¢ dostep
do konkretnego kursu, nalezy klikng¢ na ikone jezyka (i wybrac jezyk kursu). Uzytkownik
zostanie poproszony o zalogowanie sie swojg nazwa i hastem. Po zalogowaniu sie uzytkownik
uzyskuje dostep do strony kursu i moze zacza¢ przechodzi¢ przez moduty kursu. Wszystkie
kursy, na ktore uzytkownik jest zapisany mozna znalez¢, klikajac na przycisk 'Moje kursy' (w
prawym gérnym rogu ekranu).

Kursy sa podzielone na sekcje (moduty) zwykle kazdy modut ma wtasny SCORM. Poruszanie
sie po SCORM jest bardzo tatwe. Uzytkownik musi tylko klikna¢ na strzatki, aby przejs¢ do
przodu lub do tylu, moze tez wyszuka¢ okreslony modut poprzez indeks. W trakcie
przechodzenia uzytkownika przez SCORM, system bedzie zapisywat jego postep i oznaczy
kurs, jako 'ukoniczony’, gdy uzytkownik ukoriczy caty SCORM. Uzytkownik moze woéwczas
przejs¢ do kolejnego modutu kursu (pakiet SCORM).

Sledzenie postepu w szkoleniu jest zapisywane automatycznie, umozliwiajac

Uzytkownik dysponuje wielokrotnym dostepem do SCORM, moze wchodzi¢ tyle razy, ile
chce. Za kazdym razem przy wchodzeniu do SCORM, uzytkownik otrzyma pytanie, czy
chce podja¢ kurs w miejscu, w ktérym go opuscit. Jesli tak, naciska TAK, system uzna
postep uzytkownika i przejdzie do tej czesci modutu, w ktérej uzytkownik opuscit kurs.
Jedli natomiast wcisnie NIE, system przejdzie na poczatek modutu i zapis postepu w tym
module zostanie utracony.

uzytkownikom rozpoczecie kursu i zatrzymanie sie w dowolnym momencie poprzez zwykte
zamkniecie okna.



0s$ czasu podsumowujaca wszystkie kroki opisane wyzej:

Tabela
ttumaczenia

(wyjeta przez
projektanta e-

learningu z Strona

kursu kursu Przygotowanie

wzorcowego — krajowego krajowej Ocena i
SCORM w otwarta adaptacji przez Wydarzenie wreczenie
i iolcli) nrzez HELD trenora innumlrm c { 4

Przektad Korekta
dokonany przeprowadzona
przez przez trenera
tlumacza

A krok zwigzany z kursem online (pakiet SCORM)

d krok zwigzany ze strona kursu (Moodle)

- krajowa wersja kursu
- rozpoczecie i realizacja

- ocena i wreczenie certyfikatow

samoksztatcenie

Przettumaczony
SCORM

wygenerowany
przez projektanta
e-learningu (w
oparciu o tabele
ttumaczenia po
korekcie) jest
wstawiany przez
HELP na strone
kursu

Realizacja
kursu

SCORM i
adaptacja sg
przesytane do
czesci
przeznaczonej
do
samoksztatcenia
na platformie
HELP




Metodologia szkolenia w zakresie praw cztowieka HELP to zbiér krokéw i zasad, zgodnie z
ktérymi Program HELP opracowuje i realizuje swoje kursy. Metodologia i kursy HELP sa
systematycznie wykorzystywane w dziataniach Rady Europy w zakresie budowania potencjatu
zwigzanego ze standardami RE i UE, organizowanych w krajach beneficjentach, w tym w
ramach kilku programéw wspétpracy. Metodologia ta bierze pod uwage duza presje czasu,
jakiej w codziennej pracy poddawani sg prawnicy, a takze ich szczegdlne potrzeby.

Ten przewodnik zawiera analize krok po kroku poszczegélnych etapéw Metodologii HELP i
w tym  kontekscie opisuje role Sekretariatu HELP, krajowych instytucji
szkoleniowych/samorzadéw adwokackich i trenera w zakresie szkolenia prawnikéw.

Wyjasnia w szczegdlnosci proces opracowywania kursu wzorcowego HELP, odnoszac sie
do kwestii wyboru tematu i autoréw kursu, tworzenia kursu wzorcowego, a takze jego tresci i
formatu. Ponadto przewodnik dotyczy dwéch réznych formatéw kurséw HELP: kurséw z
trenerem i kurséw przeznaczonych do samoksztatcenia.

Jesdli chodzi o kursy prowadzone przez trenera, to przewodnik analizuje najpierw role
trenerow krajowych. Nastepnie zajmuje sie trzystopniowym procesem, tj. opracowaniem
krajowej wersji kursu, ktéra polega nie tylko na przettumaczeniu kursu wzorcowego na jezyki
narodowe, ale takze na jego dostosowaniu do krajowego porzadku prawnego i kontekstu
krajowego, na realizacji kursu, ktéra obejmuje rozpoczecie i przeprowadzenie kursu online
oraz na procesie oceny i wydaniu certyfikatow, majacych kluczowe znaczenie dla
skutecznosci catego procesu.

Powyzszy proces zapewnia, ze kursy HELP s3 opracowywane i wdrazane zgodnie z
podejsciem dostosowanym do potrzeb ,d la carte”, zaadaptowanym do krajowego kontekstu
prawnego. Mozliwos¢ korzystania przez krajowe instytucje szkoleniowe z kurséw i zasobow
HELP stanowi zatem okazje do uzyskania dostepu do wysokiej jakosci materiatow
szkoleniowych na temat standardéw praw cztowieka. Format online umozliwia zastosowanie
optacalnego sposobu szkolenia jak najwiekszej liczby prawnikéw.

Wszystkie kursy HELP sg dostepne w formacie przystosowanym do samoksztatcenia na
platformie e-learningowej HELP, z ktorej mozna korzysta¢ bezptatnie. Moga by¢ uzywane
indywidualnie przez prawnikéw i przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci. Platforma HELP
zawiera kursy wzorcowe HELP (w jezyku angielskim), jak réwniez przettumaczone (na wiele
jezykéw) kursy HELP na r6znorodne tematy. Obejmuje takze krajowe wersje kurséw HELP,
ktére zostaty juz zrealizowane w danym kraju i przeniesione do czesci przeznaczonej do
samoksztatcenia. Kursy przeznaczone do samoksztatcenia sg dostepne bezptatnie i w
dowolnym czasie.

Szkolenie wszystkich prawnikbw ma ogromne znaczenie dla promowania i skutecznego
wdrazania standardéow praw cztowieka na szczeblu krajowym. Zgodnie z zasada



pomocniczosci za skuteczng ochrone praw cztowieka odpowiadajg w pierwszym rzedzie
wiadze krajowe. Caty Program HELP opiera sie na tym aspekcie pomocniczosci i stanowi
istotny sktadnik wiarygodnosci europejskiego systemu ochrony praw cztowieka. Metodologia
HELP jest waznym narzedziem dla panstw cztonkowskich, ktére ma ,zachecac do korzystania z
najbardziej odpowiednich metod uczenia sie i szkolenia, biorqc pod uwage kontekst krajowy oraz
specyficzne potrzeby i oczekiwania docelowych odbiorcéw” (Zalecenie CM/Rec (2019)5
Komitetu Ministrow do panstw cztonkowskich w sprawie systemu Europejskiej Konwencji
Praw Cztowieka w edukacji uniwersyteckiej i szkoleniu zawodowym).



ZALACZNIK

1.Tabela - jak dziata HELP

Czas
Dziatalnos¢ trwania
(miesiace)
Opracowanie kursu wzorcowego 4 orupy robocze .12
HELP (w jezyku angielskim) grupy
Thumaczenie na jezyk krajowy
Opracowanie wersji krajowej Adaptacja do krajowego system prawnego 12-15
i kontekstu krajowego przez trenera HELP na stronie
kursu HELP
Przygotowanie i wybor uczestnikow przez partnera 12-15
krajowego
Rozpoczecie i realizacja Inauguracja (wydarzenie z osobistym udziatem) 15
Nauka online 15-18
e F e e T e Lista uczestnikéw, ktérzy z po.wodzemem ukonczyli kurs i 18
sprawozdanie trenera
Zamieszczenie w czgsci platformy e-learningowej HELP
przeznaczonej do samoksztatcenia kursu wzorcowego 12/15
wraz z tlumaczeniami

Prowadzacy - HELP-RE I Prowadzacy - Partnerzy krajowi
(krajowe instytucje szkoleniowe/samorzady adwokackie)



2. Kursy online HELP — podstawowe pojecia
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Kurs wzorcowy HELP online

Jest to podstawowy kurs online HELP na dany temat (podobnie jak
podrecznik na okre$lony temat). Jest on opracowywany w jezyku
angielskim, centralnie przez Sekretariat HELP Rady Europy (RE) z
udziatem kolegéw z réznych odpowiednich podmiotéw Rady
Europy, w tym prawnikéw z Europejskiego Trybunatu Praw
Czlowieka i ekspertéow w danej dziedzinie (konsultanci Rady
Europy). Kurs wzorcowy HELP moze istnie¢ w wielu jezykach, ale
jego tres¢ we wszystkich jezykach jest identyczna (jak dostowne
tlumaczenie podrecznika). Jest dostepny na platformie
internetowej HELP  dla  wszystkich  uzytkownikéw do
samodzielnego uczenia sie. Moze by¢ modyfikowany tylko przez
Sekretariat HELP lub upowaznionych konsultantéw HELP we
wspotpracy z Sekretariatem HELP. Jest opracowany w formacie
SCORM (patrz ponizej).

Modut kursu online HELP

To czes¢ kursu HELP, jak rozdziat w podreczniku. Z modutéw mozna
skorzysta¢ w ramach petnego kursu HELP (np. kurs HELP na temat
ochrony danych i prawa do prywatnosci) lub indywidualnie z
poszczegdlnych modutéw (np. modut dotyczacy medidow w ramach
kursu HELP na temat ochrony danych i prawa do prywatnosci).

Ttumaczenie

Dostowne ttumaczenie kursu wzorcowego HELP na jezyk krajowy.
Dostarczane zwykle przez Sekretariat HELP, przy czym trener krajowy moze
zosta¢ poproszony o dokonanie korekty (bez dodawania, czy usuwania
informacji z kursu wzorcowego HELP).

Krajowa wersja kursu online HELP
Sktada sie z dwdch czesci:
= Dostowne ttumaczenie kursu wzorcowego HELP online (SCORM) na
jezyk krajowy
= Dodatkowe materialy zwigzane z krajowym porzadkiem prawnym i

Data Protection and Privacy praktyka (np. krajowe prawo i orzecznictwo, nowe artykuty, filmy). Moze

Rights

istnie¢ zarbwno jedna krajowa wersja kursu HELP, badz kilka wersji
skierowanych do réznych przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci (np.
jedna wersja dla prokuratoréw, sedziéw, adwokatéw i inna dla
funkcjonariuszy stuzby wieziennej).

! scorm

Format online, w ktérym opracowywane sa kursy HELP
(zarébwno wzorcowy, jak i ttumaczenia). SCORM to skrét od
.Model referencyjny obiektu tresci udostepnianych do



wspotuzytkowania (Sharable Content Object Reference Model,
przyp. ttum.)". Dzieki formatowi SCORM zawartos¢ kursu jest
przedstawiona w sposéb interaktywny. Tak, jak liczby lepiej
przedstawia sie na arkuszach Excel, a tekst w formacie Word,
e-learning jest lepiej realizowany w formacie SCORM.

Platforma e-learningowa HELP

Platforma e-learningowa Rady Europy przeznaczona do kurséw online
dla prawnikéw. Jest przyjazna dla uzytkownika, jak Facebook, czy
WhatsApp.

Kursy online HELP s3 dostepne na platformie online HELP:
http://help.elearning.ext.coe.int/

Platforma oparta jest o Moodle.

Trener/prowadzqcy kurs HELP

Ekspert specjalizujacy sie w okres$lonym temacie, ktéry z powodzeniem odbyt szkolenie
dla treneréw HELP (ToT) i zna platforme online HELP oraz jej funkcjonalnosc.

ToT (szkolenie dla treneréw)

Specjalne szkolenie Sekretariatu HELP majace na celu nauczenie podstaw metodologii
HELP oraz funkcjonalnosci platformy online HELP.


http://help.elearning.ext.coe.int/

Europejski Program Edukacji w zakresie Praw Czlowieka dla Prawnikow
(Program HELP) to gtéwna platforma edukacyjna Rady Europy (RE).

Program HELP wspiera panstwa cztonkowskie Rady Europy w procesie
implementacji europejskich standardéw praw cztowieka na szczeblu krajowym.
Cel ten jest realizowany poprzez wzmachnianie zdolnosci oséb wykonujacych
zawody prawnicze, a tam, gdzie to wiasciwe, takze inne zawody, do stosowania
europejskich standardéw praw cztowieka w swojej codziennej pracy.

Program HELP opracowuje i realizuje kursy online w zakresie réznych tematéw
zwigzanych z prawami cztowieka majace na celu wzmocnienie zaréwno wiedzy,
jak i umiejetnosci pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci. Oprécz Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka (EKPCz) i orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka (ETPCz), kursy HELP obejmuja takze inne instrumenty RE, a od 2015 r.
systematycznie wiaczane sg wen przepisy Unii Europejskiej (UE) i orzecznictwo
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE).

Poswiec kilka chwil na zapoznanie sie ze strong HELP i sprawdzenie, jakie kursy sa
na niej dostepne.

http://help.elearning.ext.coe.int/

@ www.coe.int/help
f www.facebook.com/coehelp
@ ¥ www.twitter.com/coehelp
A
Udostepniaj i komunikuj, uzywajac: #CoEHELP PL

Rada Europy to wiodaca na kontynencie organizacja praw cztowieka. Obejmuje 47

panstw cztonkowskich, w tym wszystkich cztonkéw Unii Europejskiej. Wszystkie
www.coe.int | panstwa cztonkowskie Rady Europy przystapity do Konwencji o ochronie praw

cztowieka i podstawowych wolnosci, traktatu stworzonego po to, by chroni¢

prawa cztowieka, demokracje i rzady prawa.

Europejski Trybunat Praw Cztowieka nadzoruje implementacje Konwencji

w panstwach cztonkowskich.
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