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Preambuta

Kompetencje miedzykulturowe odnoszg sie do zestawu wiedzy, umiejetnosci, zrozumienia i postaw,
ktére umozliwiajg zaréwno osobom, jak i organizacjom dziatanie w sposéb kompetentny
miedzykulturowo. Kompetencje miedzykulturowe nie stanowig zatem pojedynczego pojecia, ale
szeroki zakres kompetencji, ktére razem pozwalajg na proaktywne dziatania w celu zapewnienia
zdrowego $rodowiska miedzykulturowego.

Urzednicy publiczni dziatajgcy w spoteczenstwie miedzykulturowym powinni by¢ w stanie wykrywac i
kompleksowo reagowa¢ na wyzwania wynikajgce z rdznic kulturowych oraz odpowiednio
dostosowywaé swoje podejscie. W przypadku instytucji publicznych posiadanie kompetentnego
miedzykulturowo personelu staje sie jeszcze bardziej istotne w obecnym kontekscie geopolitycznym,
zdrowotnym i klimatycznym, gdzie podkresla sie znaczenie silnej i zréwnowazonej polityki zarzgdzania
réznorodnosciag, aby méc reagowac na sytuacje krytyczne i kryzysowe.

Podczas gdy kompetencje miedzykulturowe sg rozwijane indywidualnie, organizowanie szkolen w
zakresie kompetencji miedzykulturowych dla decydentéw, urzednikdw publicznych i innych
odpowiednich interesariuszy umozliwia zastosowanie perspektywy miedzykulturowej do polityk i
dziatan publicznych, promujgc bardziej wtaczajgca kulture.

Kompetencje miedzykulturowe powinny by¢ zatem stosowane w catej organizacji.

Niniejszy Podrecznik opracowania szkolenia w zakresie kompetencji miedzykulturowych zostat
przygotowany przez Komitet Ekspertow ds. Miedzykulturowej Integracji Migrantdw (ADI-INT) i
przyjety 29 listopada 2022 r. przez Komitet Sterujacy do spraw Przeciwdziatania Dyskryminacji, do
spraw Réznorodnosci i Wtgczenia Spotecznego (CDADI).

Podrecznik jest jednym z narzedzi opracowanych w celu wsparcia wdrozenia Zalecenia
CM/Rec(2022)10 w sprawie wielopoziomowych polityk i rzadzenia na rzecz integracji

miedzykulturowej' przez panistwa cztonkowskie Rady Europy. Paragraf 29 Zatacznika do Zalecenia

stanowi, ze instytucje i organizacje powinny rozwija¢ wsrdod swoich pracownikéw kompetencje i
postawy miedzykulturowe, zachecajgc ich do nabywania umiejetnosci umozliwiajgcych konstruktywng
wymiane, dialog i wspdlne projektowanie w oparciu o wspdlne wartosci i cele [...].

Potrzeba budowania potencjatu w zakresie kompetencji miedzykulturowych jest réwniez
uwzgledniona we ,,Wzorcowych ramach strategii integracji miedzykulturowej na poziomie krajowym”?

(przyjetych przez CDADI w grudniu 2021 r.), w ktorych stwierdza sie (strona 38), ze zachecanie do
uczestnictwa oznacza rowniez zapewnianie narzedzi i szkolern kompetencyjnych funkcjonariuszom
publicznym, ktdrzy majq bardziej bezposredni kontakt ze zréZznicowanq populacjq.

Szkolenie, ktére ma by¢ opracowane w oparciu o niniejszy Podrecznik, powinno by¢ skierowane
gtéwnie do urzednikdw administracji publicznej szczebla krajowego, regionalnego i lokalnego. Kurs
moze byc¢ skierowany wytgcznie do funkcjonariuszy pracujacych w dziedzinach $cisle zwigzanych z
integracjag miedzykulturows, ale tez potencjalnie do oséb pracujgcych w obszarach niezwigzanych
Scisle z tym tematem, umozliwiajgc w ten sposéb wtgczenie zasad miedzykulturowych do ogdlnego
ksztattowania polityki. Paragraf 12 Zatgcznika do CM/Rec(2022)10 stanowi, ze panstwa cztonkowskie
powinny przyjgc¢ holistyczne podejscie do integracji poprzez zapewnienie, aby polityki publiczne we

1 Rada Europy (2022).
2 Rada Europy (2021). Wersja polska dostepna tutaj.
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wszystkich dziedzinach i na wszystkich poziomach, a takze interesariusze spoteczenstwa
obywatelskiego, przyczyniali sie do realizacji celu, jakim jest budowanie witgczajgcych spoteczenstw.
Takie podejscie sprzyjatoby rzeczywistej rownosci i pozwolitoby parstwom czerpac korzysci z
pozytywnego potencjatu réznorodnosci swoich populacji.

Podobnie w paragrafie 14 stwierdza sie, ze polityki integracji miedzykulturowej nie powinny
ograniczac sie do okreslonego sektora, ale powinny wkraczac¢ we wszystkie obszary polityki. Wszystkie
polityki publiczne powinny przyczyniac¢ sie do integracji ludzi o réZnym pochodzeniu spoteczno-
kulturowym.

Ponadto zacheca sie panstwa cztonkowskie do opracowania specjalnego, krétszego kursu
szkoleniowego dla dyrektoréow i urzednikéw wysokiego szczebla, tak aby szkoli¢ tych, ktorzy odgrywaja
decydujaca role w ksztattowaniu polityki i kultury organizacyjnej w swoich obszarach.

Struktura Podrecznika
Podrecznik czerpie inspiracje z pracy i doswiadczern zebranych w ramach programu Miast
Miedzykulturowych poprzez wdrazanie Zalecenia CM/Rec(2015)1 w sprawie integracji

miedzykulturowej?, ktére stanowi, ze srodki takie jak opisane [...] wspierajg spéjne i sprzyjajgce

wtgczeniu spofecznemu zréznicowane spotecznosci lokalne. Takie srodki obejmujq [...] kompetencje
miedzykulturowe lokalnych urzednikéw i aktordw [..]. Ponadto dostosowuje obszerny zestaw
wytycznych i materiatéw pierwotnie opracowanych dla szczebla lokalnego do innych szczebli wiadzy,
umozliwiajgc w ten sposdb wszystkim wtadzom publicznym opracowanie witasnych, dostosowanych
do potrzeb kurséw szkoleniowych w celu zdobycia umiejetnosci i kompetencji niezbednych do
wdrozenia modelu integracji miedzykulturowej Rady Europy w sposéb spdjny i wielopoziomowy.

Podrecznik zawiera opis gtéwnych cech kompetencji miedzykulturowych, a nastepnie siedem
koncepcji, ktére sg kluczowe dla skutecznego wdrazania strategii integracji miedzykulturowej przez
wtadze publiczne. Zostat on podzielony na dwie publikacje w celu utatwienia uzytkowania. Czes$¢ 1)
przedstawia podstawowe zasady modelu integracji miedzykulturowej Rady Europy, w tym informacje
na temat rzeczywistej réwnosci, doceniania réznorodnosci, znaczacych interakcji miedzykulturowych
oraz aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa, natomiast Czes$¢ 2) przedstawia szczegétowo pojecia
powigzane z modelem integracji miedzykulturowej, wraz z informacjami na temat uprzedzen,
dyskryminacji i komunikacji wtagczajacej.

Kazdy temat Podrecznika zawiera nastepujace elementy, z ktérych mozna korzysta¢ bezposrednio lub
wykorzystywac je jako Zrddta inspiracji podczas opracowywania szkolenia:

- Definicja: krétka definicja zasady/koncepcji.

- Szerszy kontekst: gtebsza prezentacja tematu i kontekstu, zawierajgca bibliografie dla oséb
chcacych zgtebic¢ dany temat.

- Przyktady wzorcowych ¢wiczen: wzorcowe ¢wiczenia mogg zosta¢ wykorzystane bezposrednio lub
jako inspiracja dla dostosowanych ¢éwiczen wspierajgcych nauke. Te ¢wiczenia sg opracowane tak,
aby byly szczegdlnie przydatne dla dyskusji grupowych, w ramach ktdérych uczestnicy moga
omawiac swoje przemyslenia.

- Przyktady wzorcowych testéw: wzorcowe testy, ktére mozna wykorzystaé bezposrednio lub jako
inspiracje dla lokalnie dostosowanych testéw, ktdre pozwalajg uczestnikom sprawdzi¢ swojg
wiedze. Te testy i informacje zwrotne sg oparte na tresciach, ktére mozna znalezé w czesciach
dotyczacych , definicji” i ,,szerszego kontekstu” przy kazdej zasadzie/koncepcji.

3 Rada Europy (2015).
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- Bibliografia: kazda dtuisza definicja zawiera szereg odniesien bezposrednio przywotanych w
tekscie, a takze inne inspirujgce zasoby, ktére mogg by¢ interesujace.

Ponadto Podrecznik zawiera miedzykulturowy stowiczek dla praktykéw, ktéry obejmuje wszystkie
istotne definicje z catego Podrecznika.



Podrecznik  opracowania  szkolenia w  zakresie = kompetencji
miedzykulturowych
Czes$¢ 2 — Koncepcje zwigzane z modelem integracji miedzykulturowej’

Model integracji miedzykulturowe] i kompetencje miedzykulturowe sg scisle powigzane z wieloma
koncepcjami i zasadami w dziedzinie praw cztowieka i réwnosci, ktére mogg silnie wspierac
kontekstowe zrozumienie i wzmacniaé zaréwno wiedze, jak i baze umiejetnosci wérdd praktykow.

Te powigzane pojecia sg zdefiniowane i oméwione ponizej, wraz z proponowanymi ¢wiczeniami,
testami i dodatkowymi zasobami.

. . Uprzedzenia
Zapewnienie
réwnosci Dyskryminacja
e korzystanie z Wiaczajaca

podstawowych " komunikacja
praw, brak '

Wspieranie znaczacej Docenianie
interakcji réznorodnosci
o Mles’zan!e sigi A Model 4 e Uznawanie wartosci
wspotdzielenie sie, Ll 4 roznorodnosci i
zwalczanie segregacji integracji / wzajemnosci
 Budowanie zaufaniai miedzykulturg\/lvej e Uznawanie

zwalczanie ) potencjatu

uprzedzen réznorodnosci

Rysunek 1 - Podstawowe zasady i koncepcje zwigzane z modelem integracji miedzykulturowej

4 Cze$¢ 1 niniejszego Podrecznika obejmuje wprowadzenie, w ktérym wyjasnia czym sg kompetencje
miedzykulturowe, dlaczego sg one wazne oraz jak zorganizowac (na duzg skale) szkolenie z zakresu kompetencji
miedzykulturowych.



Uprzedzenia
1. Definicja

Uprzedzenia (w tym kontekscie) to z gory przyjete postawy wobec grupy lub jej cztonkéw,
niesprawdzone, a zatem niepoparte dowodami. Chociaz istniejg zaréwno pozytywne, jak i
negatywne uprzedzenia, termin ,uprzedzenia” ma generalnie negatywne konotacje, poniewaz
uprzedzenia wyrzadzajg szkody. Bardzo czesto s one scisle zwigzane z poczuciem przynaleznosci
(lub nie) do grup i rél, jakie jednostki majg w nich petnié, zmieniajgc w ten sposéb zdolnos¢ grupy
docelowej do samoidentyfikacji. Kojarzg sie z emocjami takimi jak nieche¢, nieufnosé, strach, a
nawet nienawis¢. Nie pozwalajg postrzegac innych jako jednostek ani dostrzegac réznorodnosci
wsrod cztonkdow stereotypizowanej grupy.

2. Szerszy kontekst

Istnieje wiele kierunkéw badan nad genezg, naturg i konsekwencjami uprzedzen. Na przyktad, zgodnie
z aktualnymi teoriami psychologii spotecznej, nasze postawy wobec cztonkdéw obcej grupy moga by¢
determinowane przez trzy czynniki: poznawczy, ktéry implikuje przekonania (stereotypy); afektywny,
ktory obejmuje emocje i uczucia (uprzedzenia); oraz spoteczny lub behawioralny, implikujacy
konkretne dziatania (dyskryminacja).’

Stereotyp Dyskryminacja

zachowanie
(dziatania)

poznawczy
(przekonania)

Rysunek 2 - Pochodzenie, natura i konsekwencje uprzedzen

Stereotypy to zatem przekonania, ktére mamy na temat cech okreslonej grupy, zwtaszcza tych cech,
ktore odrdzniajg ja od innych grup. Oprdcz elementdw poznawczych nasze postawy opierajg sie na
naszych reakcjach emocjonalnych na grupy spoteczne. Emocje i poznanie reprezentujg rézne sktadniki
tych samych podstawowych postaw, a stereotypy sg po czesci racjonalizacjg naszych uprzedzen.

Kategoryzacja spoteczna lezy u podstaw zaréwno stereotypdw, jak i uprzedzen. Jest to naturalny
proces poznawczy, ktéory zachodzi spontanicznie w Zzyciu codziennym i poprzez ktéry
przyporzadkowujemy jednostki do grup spotecznych. Pomimo faktu, ze etykietowanie ludzi utatwia
zycie, poniewaz upraszcza ztozong rzeczywisto$¢, moze znieksztatca¢ postrzeganie i tworzyc
uprzedzenia. Mamy tendencje do wyolbrzymiania rdéznic miedzy grupami, a takze do podkreslania
podobienstw w innych grupach znacznie bardziej niz w naszej wtasnej. Nazywa sie to ,,homogenizacja
grupy obcej”. Ludzie sg bardziej krytyczni wobec cztonkdéw grupy obcej i rzadziej méwig o cztonkach
grupy obcej jako o jednostkach i odwrotnie, mamy tendencje do bardziej pozytywnego reagowania na
osoby z naszej wtasnej grupy (,,faworyzowanie wtasnej grupy”), kojarzac je z pozytywnymi cechami i
traktujac kazde negatywne zachowanie jako wyjatek.®

Stereotypy sg problematyczne, poniewaz sg (gtdwnie) negatywne, niedoktadne i niesprawiedliwe.
Chociaz majg czasem podstawy empiryczne, to sy uogoélnieniami, ktére nie nie sg prawdziwe dla kazdej
osoby w danej grupie, co czyni je niesprawiedliwymi i ograniczajgcymi.

5 Jhangiani, Tarry and Strangor (2022).
5 Nelson (2015).



2.1 Kontekst ma znaczenie

Stereotypy i uprzedzenia to normy spoteczne, co oznacza, ze ludzie je wyznajg i wyrazaja, gdy uznajg
je za odpowiednie w swoim kontekscie spotecznym. To kontekst spoteczny okresla kategorie, ktére sg
uwazane za istotne, a zwfaszcza te, ktére czes¢ spoteczenstwa moze uznaé za negatywne lub
zagrazajagce. Oznacza to, ze kazda analiza uprzedzen musi sie zaczgé od analizy kontekstu
historycznego, kulturowego, politycznego i spotecznego, w ktédrym sie one pojawiaja.

Mowigc szerzej, zgodnie z podejsciem tozsamosci spotecznej do relacji miedzy grupami, ludzie sg
wrazliwi na réznice w statusie poszczegdlnych grup i starajg sie utrzymac pozytywng tozsamosc¢ swojej
grupy, poprzez osiggniecie przez nig wyrdzniajacej sie i szanowanej pozycji. Bycie cztonkiem grupy o
pozytywnym wizerunku daje nam pozytywne poczucie wtasnej wartosci i odwrotnie, mamy tendencje
do stygmatyzowania i unikania tych, ktérych postrzegamy jako innych od nas, poniewaz uwazamy ich
za mniej odpowiednich do wymiany spotecznej lub za zagrozenie. Cztonkowie grup o niskim statusie
spotecznym réwniez wykazujg mniejsze tendencje do faworyzowania wtasnej grupy.’

Dlatego nieréwnosci spoteczne mogg powodowac uprzedzenia wsrdod cztonkdw réznych grup, ktore
sg wykorzystywane do uzasadnienia tych nieréwnosci. Prawo i udostepnianie bezptatnych ustug
publicznych oraz zasobdéw stuzg do niwelowania takich strukturalnych nieréwnosci, jednak same w
sobie nie sg w stanie poradzié¢ sobie z gteboko zakorzenionymi postawami spotecznymi.

Co wiecej, uprzedzenia nie sg zjawiskiem statycznym, poniewaz stale powstajg nowe kategoryzacje
spoteczne, ktére s3 wzmacniane przez media spotecznosciowe. W rezultacie cele uprzedzen mogg
zmieniad sie szybciej niz przepisy.

2.2 Dlaczego stereotypy i uprzedzenia majg znaczenie

Populistyczne, demagogiczne i uproszczone dyskursy wzmacniajg stereotypy i uprzedzenia dotyczace
poszczegdlnych grup. Takie dyskursy tworzg bariery miedzy ,nami” a ,,nimi” — zwykle definiowanymi
w kategoriach etnicznych, narodowych, kulturowych, ekonomicznych czy religijnych — a ,,oni” (,,inni”)
sg czesto obarczani odpowiedzialnosciag za problemy gospodarcze i spoteczne, niezgodnie z sytuacjg
faktyczna.

Inne problemy zwigzane ze stereotypamii uprzedzeniami polegajg na tym, ze osoby nalezgce do grup
napietnowanych moga zinternalizowac i zaakceptowac te przekonania; w rezultacie moga cierpie¢ na
brak poczucia wtasnej wartosci, co nie tylko ogranicza ich samorealizacje, ale uniemozliwia
spoteczenstwu korzystanie z ich potencjatu poprzez przewage réznorodnosci. Ponadto jednostki, ktére
widzg, ze sg ofiarami uprzedzen i dyskryminacji, mogg unika¢ cztonkéw grupy dominujacej lub nie ufaé
im. Jest zatem oczywiste, ze uprzedzenia tworzg mentalne bariery, ktére utrudniajg znaczace
interakcje miedzykulturowe i uniemozliwiajg nam wzmacnianie i maksymalizacje talentow,
umiejetnosci i mozliwosci wszystkich oséb.

Dyskryminacja, bedgca skutkiem uprzedzen, uniemozliwia ludziom stanie sie aktywnymi obywatelami,
a w wielu sytuacjach jest przeszkodg w dostepie do pracy, ustug zdrowotnych, edukacji lub
zakwaterowania. Ma réwniez negatywny wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne tych, ktérzy jej
doswiadczaja.

7 Hogg and Abrams (1988).



2.3 Ograniczanie stereotypdw i uprzedzen
Komitet Ministrow Rady Europy zalecit w paragrafach 24 i 25 Zalecenia CM/Rec(2022)10 w sprawie

wielopoziomowych polityk i rzadzenia na rzecz integracji miedzykulturowej® by podja¢ srodki w celu

zapobiegania uprzedzeniom i mowie nienawisci oraz zwalczania ich, przy jednoczesnym poszanowaniu
prawa do wolnosci wypowiedzi (...) oraz ze istnieje potrzeba promowania bezstronnego i opartego na
dowodach dyskursu politycznego i narracji.

Uprzedzenia sg bardzo odporne na zmiany. Po pierwsze, pojawiajg sie przed osgdem rozumu, a po
drugie, ludzie nadal w nie wierzg, nawet gdy przedstawia sie im dowody na to, ze jest przeciwne (,,btagd
potwierdzenia” to nasza sktonno$¢ do wchtfaniania tylko informacji, ktére potwierdzajg nasze
istniejace przekonania). Jesli jednak uprzedzen mozna sie nauczyé, mozna sie ich rowniez oduczyc.
Mozemy pomdc w ograniczeniu stereotypow i uprzedzen:

e Zmieniajgc postrzegang zmienno$¢ grup, tak aby stereotypy zostaty ukazane jako
nieprawdziwe w przypadku wszystkich lub wiekszosci cztonkdéw grupy.

e Poprzez zachecanie do kontaktéw miedzygrupowych i nowych, przekrojowych tozsamosci.
Stereotypy i uprzedzenia zmniejszajg sie, gdy cztonkowie réznych grup moga postrzegac
siebie jako cztonkéw wspdlnej grupy, dostrzegajac wzajemne podobiedstwa i nawigzujgc
przyjaznie. Poprzez wspieranie postrzegania wspdlnych tozsamosci, zachecanie do
znaczacych kontaktéw, ktdre przetamujg granice grupowe, oraz podkreslanie podobieristw,
cztonkowie grupy witasnej i grupy obcej mogg zacza¢ postrzegac siebie nawzajem jako bardziej
podobnych niz réznych. Jednak kontakt nie zawsze jest pozytywny, a nawet jesli jest, ludzie
sg czesto bardziej sktonni do zmiany zdania na temat jednostki niz grupy jako catosci, wierzac,
ze ich nowe doswiadczenie byto tylko wyjatkiem.

e Przekonujgc ludzi, ze ich przekonania oparte na uprzedzeniach nie sg powszechnie
podzielane.

e Poprzez identyfikacje mechanizméw i aktorow zaangazowanych w propagowanie uprzedzen.

Nasze otoczenie spoteczne oraz opinie i informacje, z ktérymi spotykamy sie na co dzien, wptywajg na
stereotypy i uprzedzenia, ktére posiadamy. Dlatego rodzina i przyjaciele odgrywaja bardzo wazng role
w generowaniu i przekazywaniu norm spotecznych. Tymczasem platformy mediéw spotecznosciowych
wykorzystujg algorytmy, ktore filtrujg wyszukiwania i wybierajg wiadomosci, ktére najlepiej pasujg do
naszych aktualnych postaw. W ten sposéb nasze uprzedzenia sg wzmacniane, a nie kwestionowane.
Normy spoteczne sg réwniez tworzone i rozpowszechniane poprzez kulture i sport. Wreszcie, szkoty
stanowig przestrzen krytyczng, jesli chodzi o generowanie lub redukowanie stereotypdw i uprzedzen.
Istnieje jednak wiele wyzwan zwigzanych z ograniczaniem uprzedzen, gdyz majg one wiele przyczyn i
kanatow, ktore je tworzg, powielajg i podtrzymuija.

2.4 W jaki sposéb miedzykulturowy organ publiczny powinien sobie radzi¢ z uprzedzeniami
Najbardziej charakterystyczng zasadg miedzykulturowosci jest znaczaca interakcja miedzykulturowa.
Istniejg dowody na to, ze w pewnych konstruktywnych warunkach9, im wiecej oséb z réinych
Srodowisk wchodzi w interakcje, tym mniejsze jest prawdopodobienstwo, ze bedg mieli uprzedzenia.
W spoteczeristwie miedzykulturowym te konstruktywne warunki s3 wzmacniane przez promowanie
rownosci, uznanie wartosci roznorodnosci oraz skupienie sie na wspdlnych celach i interesach.

8 Rada Europy (2022).
9 Allport (1954).
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Nauka zycia w zréznicowanych spotecznosciach to globalne wyzwanie. Minimalizowanie uprzedzen
przynosi korzysci nie tylko podmiotom uprzedzen, ale catemu spoteczenstwu. Miedzykulturowa
wtadza publiczna powinna aktywnie zwalczaé uprzedzenia i dyskryminacje oraz zapewnia¢ wszystkim
rowne szanse. W szczegdlnosci nalezy zajg¢ sie uprzedzeniami dotyczgcymi okreslonych grup, takich
jak mniejszosci etniczne, aby wspieraé zaufanie spoteczne i spéjnosé.

Dlatego administracja miedzykulturowa opracowuje, we wspodtpracy z innymi podmiotami, szereg
polityk i inicjatyw zachecajacych do wiekszego mieszania sie i znaczacych interakcji miedzy réznymi
grupami. Obejmujg one na przyktad polityke edukacji wiaczajgcej, majgca na celu zniesienie segregacji
w systemach szkolnych, oraz polityke planowania urbanistycznego, majaca na celu zagwarantowanie
rownego dostepu do transportu publicznego lub funkcjonujgcych przestrzeni publicznych.

Do uprzedzen nalezy jednak podchodzi¢ z perspektywy holistycznej, nigdy nie zapominajac o pierwszej
zasadzie miedzykulturowosci: osiggnieciu prawdziwej réwnosci. W tym sensie powinny mieé miejsce
zmiany strukturalne, aby przetamad spoteczno-kulturows i historyczng dynamike, ktéra przyczynita sie
do utrwalenia pewnych uprzedzen. Kluczowg role do odegrania majg w tym organy na szczeblu
krajowym i regionalnym. W tym celu instytucje muszg okresli¢, w jaki sposdb poprzez swojg polityke,
prawodawstwo, regulacje, komunikacje i narracje mogg utrwalaé uprzedzenia. Po zidentyfikowaniu
zacheca sie do rdézinych interwencji, takich jak budowanie narracji miedzykulturowe;j,
odzwierciedlajgcej rdéznorodnos$é spoteczenstwa w administracji publicznej, wraz z kursami
szkoleniowymi majacymi na celu poprawe kompetencji miedzykulturowych.

Dyskryminacja
1. Definicja

Dyskryminacja (w tym kontekscie) to nieuzasadnione zréznicowane (odmienne, wykluczajace,
ograniczajgce, preferencyjne) zachowanie i/lub traktowanie pewnych oséb lub grup, oparte na
cechach danej osoby lub szczegélnych cechach grupy. Dyskryminacja jest ogdlnie rozumiana jako
réznicowanie, ktére wyrzadza krzywde i rézni sie od uprzedzen i stereotypdw tym, ze jest dziataniem
lub skutkiem tych postaw.

2. Szerszy kontekst

Dyskryminacja ma miejsce wtedy, gdy osoby s3g traktowane mniej przychylnie niz inne osoby
znajdujace sie w porownywalnej sytuacji tylko dlatego, ze nalezg lub sg postrzegane jako nalezace do
okreslonej grupy lub kategorii; lub dlatego, ze kto$ podlega ustandaryzowanej normie, ktéra nie
uwzglednia jego specyficznej sytuacji lub potrzeb. Ludzie spotykajg sie z dyskryminacjg z wielu
powoddw, takich jak wiek, niepetnosprawnos¢, etnicznosé, pochodzenie, przekonania polityczne,
rasa, religia, pte¢ lub tozsamos¢ ptciowa, orientacja seksualna, jezyk lub kultura. Dyskryminacja, czesto
bedaca wynikiem uprzedzen, pozbawia tych, ktérzy jej doswiadczajg, mozliwosci rozwijania swoich
umiejetnosci, kontrolowania wtasnego zycia i nierzadko dostepu do niezbednych ustug.

Protokot Nr 12 do Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka (EKPC) w Artykule 1 stanowi, ze:

1. Korzystanie z kazdego prawa przewidzianego w prawie powinno byc¢ zapewnione bez
dyskryminacji wynikajqgcej z takich powoddw, jak ptec, rasa, kolor skéry, jezyk, religia, przekonania
polityczne lub inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynaleznosc¢ do mniejszosci narodowej,
majgtek, urodzenie lub z jakichkolwiek innych przyczyn.



2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany przez jakiekolwiek wtadze publiczne z ktéregokolwiek z
powoddw wymienionych w ustepie 1.

Stanowi to rozwiniecie Artykutu 1 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka — ,,Wszystkie istoty ludzkie
rodza sie wolne i réwne w godnosci i prawach.” — oraz Artykutu 2, ktéry zapewnia wolnos$¢ od
dyskryminacji: ,Kazda osoba jest uprawniona do korzystania ze wszystkich praw i wolnosci
ogtoszonych w niniejszej Deklaracji bez jakiejkolwiek réznicy”. Jedng z definicji dyskryminacji jest
zatem traktowanie osoby tak, jakby miata mniej praw lub godnosci niz inna osoba.

Dodatkowe cechy prawnie chronione, poza tymi wymienionymi w EKPC, zawarte sg w przepisachach
krajowych i innych konwencjach miedzynarodowych, takich jak Karta Praw Podstawowych Unii
Europejskiej. Nasze rozumienie réznych przyczyn dyskryminacji rozwijato sie przez dziesieciolecia, ale
nawet Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej stanowit, ze przy okreslaniu i realizacji swoich
polityk i dziatarn Unia dqzy do zwalczania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na ptec, rase lub
pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglqd, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng.
(Art. 10).

Jednak zgodnie z obecnymi przepisami dotyczgcymi praw cztowieka paristwom nie zakazuje sie brania
pod uwage kazdej réznicy statusu w odniesieniu do kazdego prawa — na przyktad ograniczen praw
dzieci w poréwnaniu z osobami dorostymi lub ograniczen dotyczgcych oséb bez ustalonego statusu
imigracyjnego lub osadzonych przestepcéw. Niemniej jednak wiekszos¢ podstawowych praw
cztowieka przystuguje kazdemu, niezaleznie od jego statusu lub cech, po prostu z racji tego, ze jest
cztowiekiem.

Dyskryminacja oséb niebedgcych obywatelami danego panstwa (bezpanstwowcow, migrantéw, oséb
ubiegajacych sie o azyl i uchodzcow) stanowi jeden z gtéwnych aspektow wspotczesnej dyskryminacji,
dotykajgcej kraje pochodzenia, kraje tranzytu oraz kraje docelowe, i czesto wigze sie z dyskryminacjg
rasowa.

Nastroje antycyganskie/antyromskie, antysemityzm i nienawis¢ do muzutmandéw s3 zrodtami
dyskryminacji blisko zwigzanymi z rasizmem. Dyskryminacja ze wzgledu na jezyk jest réwniez czesto
Scidle zwigzana z nieréwnym traktowaniem ze wzgledu na pochodzenie narodowe lub etniczne.

,Pochodzenie spoteczne” odnosi sie do dyskryminacji ze wzgledu na status spoteczny danej osoby i
jest czesto zwigzane z pojeciem dyskryminacji ze wzgledu na ,,majatek”, w tym ,,nieruchomosci” (takie
jak wtasnos¢ gruntéw) i ,mienie osobiste” (towary i dochody) oraz dyskryminacje ze wzgledu na
urodzenie i pochodzenie. Dyskryminacja ze wzgledu na religie lub swiatopoglad moze odnosic¢ sie do
przekonan filozoficznych, ktdre nie muszg miec charakteru religijnego.

Natomiast ,,dyskryminacja ze wzgledu na pte¢” odnosi sie do dyskryminacji miedzy kobietami i
mezczyznami, ktéra powoduje szeroki zakres nierdwnosci i réznic miedzy ptciami w korzystaniu z praw
ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych. Migrantki mogg by¢ szczegdlnie narazone na
dyskryminacje w dostepie do zycia gospodarczego, spotecznego i publicznego. Ta dyskryminacja moze
pochodzi¢ z ich wtasnej spotecznosci i/lub spoteczenstwa. Poczgtkowy nacisk na sektor zatrudnienia
(zasada ,réwnej ptacy za takg samg prace”) zostat rozszerzony na inne obszary zycia gospodarczego i
spofecznego, zajmujac sie szerszymi utrudnieniami napotykanymi przez kobiety w dazeniu do
rownosci we wszystkich dziedzinach zycia.

Dyskryminacja ze wzgledu na ,,orientacje seksualng” obejmuje postawy homofobiczne i transfobiczne
oraz tozsamos¢ ptciowq. Spotecznos¢ LGBTI (lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe i



interseksualne) napotykajg bariery w sprawiedliwym i réwnym dostepie do zatrudnienia, edukacji (w
tym zastraszanie), mieszkalnictwa, opieki zdrowotnej i ustug publicznych. W 2021 roku w 69 krajach
na catym swiecie nadal obowigzywaty przepisy kryminalizujagce homoseksualizm, narzucajgc tym
samym instytucjonalng dyskryminacje tej grupy. Jednostka Rady Europy ds. Orientacji Seksualnej i

Tozsamosci Piciowej (SOGI), upowazniona przez Zalecenie Komitetu Ministrow CM/Rec(2010)5 w

sprawie Srodkow zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng lub tozsamosé

ptciowa'®, zapewnia pafistwom cztonkowskim wsparcie techniczne i fachowg wiedze w tym zakresie.

Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ dotyczy okoto 1 miliarda oséb na catym swiecie,
ktérym grozi wykluczenie z podstawowych aspektéw zycia codziennego, takich jak uczeszczanie do
szkoty, znalezienie pracy, posiadanie wtasnego domu, kontakty towarzyskie lub uczestnictwo w zyciu
obywatelskim. Wspdlne ramy dla uznania pojecia niepetnosprawnosci (i zwigzanej z nig dyskryminacji)
zapewnia Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych, ktéra definiuje osoby z
niepetnosprawnosciami jako te osoby, ktore majg dtugotrwale naruszonq sprawnosc¢ fizyczng,
umystowgq, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze w oddziatywaniu z réznymi barierami
utrudniac im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Komitet Ministrow Rady Europy przyjat wiele Zalecen!’ dotyczgcych praw oséb z
niepetnosprawnosciami i strategii’® zwalczania dyskryminacji 0séb z niepetnosprawnosciami
mieszkajgcych w panstwach cztonkowskich. Innowacje naukowe i technologiczne ujawniajg nowe
kwestie etyczne i prawne zwigzane z dyskryminacja genetyczna.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek ma miejsce, gdy ludzie sg traktowani inaczej ze wzgledu na swdj
wiek. Unijny zakaz dyskryminacji ze wzgledu na wiek odnosi sie w szczegdlnosci do dostepu oséb
starszych do pracy, szkolert zawodowych lub emerytur lub do dostepu mtodych oséb do informacji i
ustug w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego.

Istniejg jednak znaczace dziedziny zycia, w ktérych mozemy dyskryminowac¢ na podstawie osobistych
uprzedzen (odrzucanie opinii oséb niewyksztatconych, wybér osoby z okreslonego srodowiska do
zawarcia matzenstwa itp.), ktérych panstwo na ogoét nie reguluje. Prawne i spoteczne debaty na temat
tego, co stanowi nielegalng dyskryminacje sg zatem cze$ciowo debatami na temat natury réznych cech
i przyczyn, ale takze na temat uzasadnien oraz tego, co panstwo powinno, a czego nie powinno
kontrolowac.

Dyskryminacja jest stale obecna we wszystkich spoteczenstwach, wptywajac na rézne obszary i grupy.
W 2019 r. specjalny raport Eurobarometru®® przedstawit szczegdétowy obraz przyczyn dyskryminaciji,

ktore dotykajg obywateli Unii Europejskiej (UE), pokazujac, ze rozpowszechnienie dyskryminacji w
panstwach UE pozostaje wysokie pomimo wysitkdw podejmowanych w ostatnich dziesiecioleciach.
Respondenci wskazali, ze najbardziej rozpowszechniona jest dyskryminacja Roméw i Wedrowcéw
(61%), nastepnie dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie etniczne (59%), orientacje seksualng
(53%), transptciowosc (48%), religie i przekonania (47%), niepetnosprawnosc (44%), wiek (40%) i ptec
(35%).

Wydarzenia i/lub doniesienia medialne powodujg gwattowny wzrost dyskryminacji. Pandemia COVID-
19 poczatkowo zwiekszyta liczbe przypadkéw dyskryminacji oséb (rzeczywistego lub rzekomego)

10 Rada Europy (2010).
11 Rada Europy (bez daty).
12 Rada Europy (2016).
13 Unia Europejska (2019).
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pochodzenia chinskiego lub azjatyckiego w Europie. Obwiniano réwniez inne mniejszosci, zwtaszcza
Romdéw i osoby o imigranckim pochodzeniu. 58% Amerykanéw pochodzenia azjatyckiego
zaobserwowato wzrost rasistowskich pogladéw wobec swojej grupy.t*

Wreszcie, szybko zwiekszajace sie wykorzystanie sztucznej inteligencji’® grozi powielaniem i

wzmacnianiem wielu praktyk dyskryminacyjnych w sposdb, ktéry nalezy $cisle monitorowad i
regulowad na wszystkich szczeblach sprawowania rzgdéw.

Spoteczernstwo miedzykulturowe dazy do zapewnienia niedyskryminacji we wszystkich swoich
politykach, programach i dziataniach. Ponadto powinno gromadzi¢ dane dotyczace dyskryminacji i
monitorowad wptyw polityk, programoéw, procedur i dziatan pod tym katem.

2.1 Dyskryminacja i piramida nienawisci

Piramida nienawisci ilustruje, w jaki sposéb eskalacja postaw i zachowan, opartych na uprzedzeniach,
moze prowadzié, jesli nikt sie nie zajmie problemem, do przestepstw z nienawisci na poziomie
indywidualnym, instytucjonalnym i spotecznym. Po raz pierwszy zastosowafa jg Anti-Defamation
League, amerykanska organizacja zatozona w 1913 roku w celu zwalczania zniestawiania 0sdéb
pochodzenia zydowskiego.

U podstawy piramidy lezg stereotypy (lub
postawy oparte na uprzedzeniach),

>

wprowadzanie w btad, oczernianie i wrogi
jezyk, ktéry zostat znormalizowany jako
powszechny i niewyjgtkowy. Gdrne czesci
piramidy odnoszg sie kolejno do aktéw

dyskryminacji, w tym mowy nienawisci,

przemocy, przestepstw z nienawisci i

ostatecznie ludobdjstwa. Piramida pokazuje,

marginalizowanie, izolacja, dehumanizowanie, demonizowanie

UNIKANIE

jak uprzedzenia na kazdym poziomie staja
sie coraz trudniejsze do zakwestionowania i

UPRZEDZENIA » NIENAWISC » PRZEMOC

zdementowania w miare eskalacji takich

PIRAMIDA NIENAWISCI coroonsisonrs s zachowan.  Kiedy —uprzedzenia nie s
kontrolowane, normalizujg sie i przyczyniajg
Rysunek 3 - Piramida nienawisci wedtug Anti-Defamation League sie do wzorca akceptacji dyskryminacji,

nienawisci i niesprawiedliwosci w
spoteczenstwie. Chociaz nie kazda stronnicza postawa lub dziatanie prowadza do ludobdjstwa, to
kazde ludobdjstwo zostato zbudowane na akceptacji postaw i dziatan opisanych na nizszych
poziomach piramidy. Kiedy rzucamy wyzwanie tym postawom i zachowaniom u siebie, u innych i w

instytucjach, mozemy powstrzymac eskalacje uprzedzen i utrudnic rozkwit dyskryminacji i nienawisci.

2.2 Typy dyskryminacji

Dyskryminacja bezposrednia

Dyskryminacja bezposrednia ma miejsce, gdy dana osoba ze wzgledu na pochodzenie etniczne, religie
lub osobiste przekonania, narodowos¢, wiek, pte¢, niepetnosprawnosc itp. jest, byta lub bytaby w
podobnej sytuacji traktowana mniej przychylnie niz inna osoba. Moze to obejmowac dyskryminacje

14 pew Research Center (2020).
15 Rada Europy (2020).
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ze wzgledu na przypisanie lub percepcje (ktos mysli, ze masz dang ceche, ale tak nie jest) lub przez
asocjacje (ktos kojarzy Cie z osobg majgca te ceche).
Przyktady:

e Firma poszukuje osobistego asystenta/ki. W ogtoszeniu o prace precyzuje, ze poszukuje
mtodego kandydata/mtodej kandydatki (dyskryminacja bezposrednia ze wzgledu na wiek,
jesli tres¢ ogtoszenia nie jest uzasadniona konkretnym i rozsgdnym powodem, np. jest to
staz dla oséb, ktdre nie majg jeszcze doswiadczenia zawodowego).

e (przez percepcje) Odmowa zatrudnienia kogos o obcym nazwisku, poniewaz btednie zaktada
sie, ze imigranci sg niebezpieczni.

e (przez asocjacje) Curriculum Vitae danej osoby nie jest brane pod uwage przy rekrutacji do
pracy, poniewaz uznano jg za nalezacg do grupy, ktérej cztonkédw stereotypowo uwaza sie za
leniwych.

Dyskryminacja posrednia

Dyskryminacja posrednia ma miejsce, gdy pozornie neutralne nastawienie, kryterium, praktyka, czyn,
umowa lub zachowanie stawia osoby o okreslonym pochodzeniu, religii lub przekonaniach osobistych
w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji w poréwnaniu z innymi ludzmi.

Przykfad:

e Kandydat mieszkajgcy w niepopularnej dzielnicy o ztej reputacji spotyka sie z dyskryminacja,
gdy umiesci swoj adres na formularzu podania o prace.

Dyskryminacja systemowa

Dyskryminacja systemowa to ztozona forma dyskryminacji, ktdra zostata zdefiniowana przez Komitet
Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych ONZ jako przepisy prawne, polityka, praktyki lub
dominujgce postawy kulturowe w sektorze publicznym lub prywatnym, ktore stwarzajqg wzglednie
niekorzystne warunki dla niektérych grup i przywileje dla innych grup.'® Poza tym termin ten nie jest
dobrze zdefiniowany w prawie miedzynarodowym i jest czesto uzywany zamiennie z ,, dyskryminacja
strukturalng” lub , dyskryminacjg instytucjonalng”. Komitet Ministrow Rady Europy wezwat panstwa
cztonkowskie do dgZenia do ograniczenia rasizmu, seksizmu i dyskryminacji strukturalnej, szczegdlnie
w sytuacjach kryzysow zdrowotnych, srodowiskowych i innych, ktore majqg tendencje do pogtebiania
nieréwnosci i wykluczenia (patrz Zalecenie CM/Rec(2022)10)."

Program Miast Miedzykulturowych definiuje dyskryminacje systemowg jako procedury, rutynowe
dziatania i kulture organizacyjna kazdej organizacji, ktdra przyczynia sie do nieréwnych wynikédw grup
mniejszosciowych w poréwnaniu z populacjg ogélng.

Przyktady:

e System stosowany niegdys przez banki i branze nieruchomosci w USA dostownie zakreslat na
mapie dzielnice, w ktérych mieszkaty osoby czarnoskére. Udzielanie kredytéw mieszkaricom
obszaréw wewnatrz czerwonych linii byto uwazane za ryzykowne, a bank rzadziej je udzielat.

e Kierowanie kandydatow na okreslone stanowiska w oparciu o uprzedzenia co do ich pfci i
pochodzenia lub brak awansu kandydatéw z mniejszosci/”minoryzowanych” na stanowiska
kierownicze.

16 CESCR (2009).
17 Rada Europy (2022).
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Dyskryminacja instytucjonalna
Odnosi sie to do praktyk i polityk organdw publicznych lub innych instytucji, ktére majg negatywny
wpltyw na okreslong kategorie ludzi. Ten rodzaj dyskryminacji wyraza sie w sposéb bezosobowy
poprzez przepisy, procedury i praktyki organizacji.
Przykfad:
e Tam, gdzie dane pokazujg, ze mtodzi czarnoskdrzy mezczyzni otrzymujg surowsze wyroki niz
inni, ktérzy popetniliidentyczne przestepstwa lub gdzie mtodzi czarnoskdrzy chtopcy sg czesto

traktowani przez system dyscyplinarny w szkole, w ktorej personel jest w wiekszosci biaty, jak
starsi niz wynika to z ich rzeczywistego wieku.

Dyksryminacja wielokrotna i intersekcjonalna

Dyskryminacja nie zawsze jest zwigzana z jednym czynnikiem, takim jak na przyktad tozsamosc
ptciowa, kolor skory, przekonania religijne, orientacja seksualna, czy niepetnosprawnosc.
Dyskryminacja wielokrotna ma miejsce, gdy w gre wchodzi jednoczesnie kilka czynnikéw
dyskryminujgcych. Dyskryminacja intersekcjonalna to podkategoria dyskryminacji wielokrotnej, w
ktorej dana osoba jest dyskryminowana na podstawie kilku czynnikdéw, ktére wchodzg ze sobg w
interakcje i dlatego sg nieroztaczne. Profilowanie rasowe obejmuje dyskryminacje intersekcjonalng,
poniewaz profil przestepczy jest okreslany z uwzglednieniem szeregu cech (kolor skéry, pteé, wiek),
jako predyktoréw sktonnosci do popetniania przestepstw.

Dyskryminacja wielokrotna, w tym dyskryminacja intersekcjonalna, jest trudna do udowodnienia w
sgdzie, poniewaz przepisy dotyczace réwnosci tradycyjnie postrzegajg dyskryminacje jako opartg na
jednej podstawie w danym momencie i koncentrujg sie tylko na jednej z wielu tozsamosci danej osoby.
Z tego powodu przepisy prawa czesto nie zapewniajg ochrony ofiarom dyskryminacji z wielu przyczyn
jednoczesnie.

Przykfad:

e Muzutmanka przeprowadzajgca sie do kraju katolickiego, ktdra jest dyskryminowana jako
kobieta, cudzoziemka i wyznawczyni religii mniejszoSciowe;j.

Mikrodyskryminacja (a takze mikroniestusznosci i mikroagresja)

Mikrodyskryminacja to mniej widoczna forma dyskryminacji, oparta na zachowaniach takich jak
komentarze i gesty, czesto ukryta, a czasem niezamierzona, ktérej niekoniecznie mozna zaradzi¢ na
mocy prawa. Te mechanizmy uprzedzen wobec 0s6b odmiennych sq zwykle drobne, ale nie sq przez to
mato wazne. Razem wziete sq szczegdlnie silne.*®

Przyktady:
e Kto$ w biurze opowiada dowcip o Romach. Wszyscy sie $mieja.
e Pracuje dwdch ogrodnikéw. Jeden z nich jest niepetnosprawny, a petnosprawny ogrodnik
wykonuje zadania drugiego, nie pytajac, czy jest to potrzebne lub konieczne.

Wiaczajaca (miedzykulturowa) komunikacja
1. Definicja

Wiaczajgca (miedzykulturowa) komunikacja to przejrzysta, prawdziwa, dostepna i angazujaca
komunikacja, ktéra odzwierciedla réznorodnos¢ spoteczenstwa, promuje klimat otwartosci na
spotkania miedzykulturowe i tworzy wspdlne poczucie przynaleznosci.

18 Rowe (2018).



2. Szerszy kontekst

Rosngca réznorodnos¢ naszych spoteczenstw jest centralnym elementem obecnej debaty publicznej
na tematy zwigzane z kulturg, spdjnoscia i tozsamosciag. Wzbudza emocje, rozpala opinie publiczng i w
rownym stopniu budzi kontrowersje polityczne. Polaryzacja debaty na temat réznorodnosci moze
sprzyja¢ ksenofobicznym dyskursom i ruchom politycznym, budzac obawy o przetrwanie wartosci
praw cztowieka, szacunku i integracji, ktére byty znakiem rozpoznawczym Europy w drugiej potowie
minionego stulecia.

Wzorcowe ramy strategii integracji miedzykulturowej na szczeblu krajowym? (przyjete przez Komitet

Sterujacy do spraw Przeciwdziatania Dyskryminacji, do spraw Réznorodnosci i Wtgczenia w czerwcu
2021 r.) stanowig, ze strategie integracji miedzykulturowej powinny zacheca¢ do odwotywania sie w
dyskursie politycznym i instytucjonalnym do pozytywnego potencjatu réznorodnosci i powinny tez
przewidywac dziatania komunikacyjne majace na celu przekazywanie faktéw na temat wktadu
jednostek z réoznych srodowisk i punktéw widzenia w spoteczenstwo w przesztosci i obecnie,
zwalczanie dezinformacji, stereotypow i pogtosek.

Podobnie Zalecenie CM/Rec(2022)10%° Komitetu Ministréw Rady Europy dla pafistw cztonkowskich w

sprawie wielopoziomowych polityk i zarzadzania na rzecz integracji miedzykulturowej stwierdza, ze
witadze publiczne na wszystkich szczeblach powinny konsekwentnie i przejrzyscie informowad
obywateli o przestankach, celach, srodkach i wptywie polityki integracji miedzykulturowej, oraz ze
bezstronny i oparty na dowodach dyskurs i narracja polityczna powinny towarzyszy¢ polityce integracji
miedzykulturowej, zachecajac w ten sposéb do wywazonego przedstawiania réznorodnosci populacji
w mediach.

Sposdéb komunikacji wtadz publicznych moze oczywiscie mie¢ duzy wplyw na opinie ogdétu
spoteczenstwa i albo przyczynia¢ sie do wzmacniania uprzedzen i stereotypdw, albo sprzyjaé
zachowaniom integracyjnym wsréd spoteczenstwa. Wiadze publiczne odpowiedzialne za
ksztattowanie polityki powinny ponadto by¢ swiadome, ze powodzenie polityk wtgczajagcych w
praktyce, jak rowniez zasadnos$¢ integracji miedzykulturowej, zaleza od szerokiego poparcia
spotecznego i zrozumienia rezultatow.

Jak podkreslono we wzorcowych ramach, obywatele mogg by¢ zaangazowani poprzez swojg zdolnos¢
do empatii, a nie wykluczenia, powigzang z komunikowaniem wspdlnych wartosci i przystepnych,
satysfakcjonujgcych historii ludzkich. Jednak komunikacja na temat celéw publicznej strategii
miedzykulturowej nie powinna odbywac¢ sie w sposdb organiczny: powinna byé starannie
zaplanowana i podtrzymywana przez caly proces wdrazania, aby zbudowac szerokie poczucie
odpowiedzialnosci za jej tres¢, w rdoznych instytucjach lub wsréd ogotu spoteczenstwa, oraz aby
zwiekszy¢ zdolnos$¢ do propagowania jej wsrdd wszystkich podmiotéw. Nie ingerujac w zaden sposéb
w wolnos$¢ medidw, uzasadnione jest rowniez, aby wtadze publiczne angazowaty stowarzyszenia
dziennikarzy w dyskusje na temat tego, jak kwestie zwigzane z réznorodnoscig sg omawiane w sposéb
rzetelny, doktadny i wiaczajgcy.?!

19 Rada Europy (2021).
20 Rada Europy (2022).
21 Rada Europy (2021).
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2.1 Gtéwne komponenty wtgczajgcej miedzykulturowej komunikaciji

Strategia komunikacji zawsze wymaga wstepnego przemyslenia, w jaki sposdb jest ona zbudowana,
jak daleko komunikacja dociera do populacji, jakie przestania (oprécz zamierzonego) moze niesc
komunikacja, oraz kto jest jej bezposrednim i posrednim adresatem.

Przeksztatcenie komunikacji we wiaczajacy przekaz wymaga ponadto refleksji nad co najmniej trzema
komponentami:

e Zdolnos¢ do bycia dostepnym dla kazdego.
e Zdolnos$¢ do zabezpieczenia reprezentatywnosci populacji.
e Zdolnos¢ do promowania narracji na rzecz otwartosci na docenianie réznorodnosci.

Dostepnosé

Dostepnosé oznacza upewnienie sie, ze kazdy ma dostep do publicznych komunikatéw i informacji
potrzebnych do petnego korzystania z przystugujagcych mu praw oraz mozliwosé ich zrozumienia i
poczucia, ze sg one kierowane do niego. Uzyte stowa i obrazy, kanaty komunikacji, styl jezyka i
dostepnos¢ podstawowych informacji w kilku jezykach to wazne cechy komunikacji wigczajacej.
Rzeczywiscie, im prostszy jezyk i przekaz, tym czesciej przekaz bedzie dociera¢ do wiekszej liczby
odbiorcéw; jednak w zréznicowanych spoteczenstwach wtadze publiczne powinny réwniez zwrdcié
szczegblng uwage na potrzebe udostepnienia oficjalnego przekazu w jezykach najczesciej uzywanych
na terytorium, do ktérego chcg dotrzeé. Rownie wazne jest uzywanie do opisywania grupy ludzi
neutralnego pod wzgledem pfici jezyka, aby unikna¢ poczucia wykluczenia.

Korzystanie z atrakcyjnych obrazow, ktdre odzwierciedlajg réznorodnos¢ populacji, moze réwniez
zwiekszy¢ zasieg przekazu, ktéry ma zosta¢ przekazany. Jednakze filmom lub obrazom zawsze powinny
towarzyszy¢ napisy oraz audiodeskrypcja lub ttumaczenie na jezyk migowy, aby osoby niewidome lub
niestyszgce miaty nadal dostep do odpowiednich tresci.

Wreszcie, materiat, ktdry ma zostaé przekazany, powinien by¢ zawsze testowany przed publikacjg na
reprezentatywnej prébie grupy docelowej, aby sprawdzic jego skutecznosc¢ i zdolnos¢ do sprawienia,
by wszyscy czuli sie wtaczeni.

Reprezentatywnos¢

Komunikacja instytucjonalna powinna zapewniaé, ze wszyscy czujg sie reprezentowani w sposob
godny, a takze sprawiedliwy i uczciwy.

Wtaczajaca i oparta na faktach komunikacja w zréznicowanych spoteczenstwach opiera sie na
zatozeniu, ze réznorodnosc jest normg, a nie wyjatkiem. Oznacza to sprawienie, by wszystkie
spotecznoscii grupy, a takze ich dziatalnosé¢, staty sie widoczne, w tym poprzez rézne zrddta informacji,
co mozna zrobi¢, docierajgc do organizacji pozarzadowych i/lub przedstawicieli réznych grup, ktdrzy
moga pokazac¢ inny punkt widzenia na dany temat.

Uwidocznienie rdéznorodnosci w komunikacji instytucjonalnej sprzyja tworzeniu pluralistycznego
obrazu spoteczenstwa, podnoszeniu $wiadomosci na temat réznorodnosci populacji i wktadu, jaki
wnosi ona we wspdlne s$rodowisko, promowaniu klimatu otwartosci na tworzenie wiezi
miedzykulturowych.

Pod tym wzgledem uzyte stowa majg ogromne znaczenie. Badania przeprowadzone przez kilku
opiniotwdrcéw z mniejszosci i innych grup ostrzegajg, w jaki sposdb niektére stowa mogg wzmacniaé
stereotypy, podczas gdy inne promujg empatie niezbedng do zrozumienia réznych realidw i barier
napotykanych przez czes¢ populacji.



Wreszcie, chociaz wskazane jest, aby zawsze dostosowywaé gtéwne przestanie do kluczowych
odbiorcéw, wazne jest, aby komunikacja instytucjonalna nie byfa skierowana tylko do populacji
wiekszosciowej, ale do catego spoteczenstwa.

Wrtaczajqce i alternatywne narracje

Wtadze publiczne mogg wykorzysta¢ swojg pozycje do zwotywania i koordynowania sektoréow
prywatnego i wolontariackiego lub innych sieci zainteresowanych stron w sposdb, ktéry podnosi i
wyrownuje niektére narracje z innymi.

,Narracja” to oparty na warto$ciach sposdb wyjasniania i rozumienia wydarzen. W kontekscie
profesjonalnej komunikacji strategicznej narracja dotyczy dyskursu jako sity spotecznej, ktéra tworzy
spojnos¢ w danej kwestii, udoskonala i wzmacnia wizje, aby osiggnaé okreslony cel. Na przykfad dla
organu wtadzy publicznej, ktéry dziata miedzykulturowo, uzasadnionym, bezstronnym celem moze
byé uodpornienie okreslonej spotecznosci na rosnace uprzedzenia i dezinformacje lub znalezienie
narracji, ktéra otwiera przestrzen do dialogu.

Moga to zrobi¢ za pomocg ,alternatywnych narracji”, to jest pluralistycznego, postepowego i opartego
na prawach cztowieka przekazywania faktéw i komentarzy w odniesieniu do zjawisk, ktére moga
podlegac uprzedzeniom, stereotypom i mowie nienawisci, jako alternatywa dla dyskursow opartych
na uprzedzeniach. W tym sensie alternatywne narracje sg formg konstruktywnej i wtaczajacej
komunikacji, promujacej krytyczne myslenie przy jednoczesnym unikaniu postawy paternalistycznej
lub moralnej wyzszosci.

S one wyjasniajgce, w przeciwienstwie do czasami dominujgcych narracji niektérych mediow i
politykdw, ktdére majg tendencje do robienia z migrantdw i uchodicow koztdéw ofiarnych lub
oczerniania ich poprzez przedstawianie jako zagrozenie lub ciezar dla spoteczeistwa. Te narracje sg
inne, ale uzupetniajg kontrnarracje: te drugie to narracje, ktére bezposrednio reagujg na historie,
czynigce z ludzi kozty ofiarne, oczerniajace ich, wprowadzajgce w btad lub dezinformujace, podczas
gdy narracja alternatywna jest bardziej pozytywna, proaktywna i niezalezna od wtasnych wartosci i
swoich wtasnych ram.

Zbudowanie narracji nie jest jednorazowym ¢wiczeniem, ale cigglym procesem testowania wptywu
réznych narracji na docelowych odbiorcéw i dostosowywania ich w czasie do rzeczywistych wydarzen.
W ramach programu Miast Miedzykulturowych Rady Europy opublikowano przeglad polityki “Migracja
i_integracja: jakie alternatywne narracie dziatajg i dlaczego”??, ktéry przedstawia gtéwne cechy i

kluczowe etapy budowania pozytywnych narracji dla spoteczenstw miedzykulturowych, wraz z
zestawem praktycznych zalecen co robié, a czego nie. Dokument doradza wtadzom publicznym, aby:

1. Zdefiniowaty cel, ktéry obejmuje identyfikacje docelowych odbiorcéw. Tam, gdzie to mozliwe,
dostosowaty narracje tak, aby odwotywaty sie one do podstawowych wartosci wyznawanych przez
tych odbiorcow. Zaangazowaty osoby, ktére przezyty takie doswiadczenia, w caty proces prac nad
opracowaniem narracji, w tym na jego wczesnych etapach.

2. W wielu przypadkach rozwazaty przyjecie za podstawe swoich narracji ,wspdlne
cztowieczenstwo”, ,wspdlny dobrobyt” i ,wspdlne zdrowie i bezpieczenstwo” oraz aby w tych ramach
podkreslaty historie o wzajemnosci (czy solidarnosci lub jednosci), a takze historie zwigzane z
rodzinami i dzie¢mi. Sprawdzaty, czy wywotujg one odzew odbiorcow.

22 |CC (2021).
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3. Promowaty alternatywne narracje, zaréwno poprzez interakcje w ramach lokalnej
spotecznosci (oparte na ,teorii kontaktu”?) jak i poprzez media tradycyjne, czy spotecznosciowe
(oparte na ,teorii uprawy”?*). Zapewnity inwestowanie w koordynacje pomiedzy réznymi poziomami
pracy, tak, aby drobne sukcesy byty odpowiednio promowane poza ‘barka’ elity, podczas gdy narracje
wiekszych mediéw powinny by¢ twardo zakotwiczone w rzeczywistosci.

4, W narracjach medialnych powinny rozwazy¢ skorzystanie z grup oséb wypowiadajacych sie na
dany temat z wielu punktéw widzenia lub z osoby, z ktérg mozna sie utozsamia¢, ktéra opowie wtasng
historie o tym, jak sama zmienita poglady. Nie powinny obawia¢ sie eksponowania motywacji wrogich
narratoréw, ale powinny starac sie unikac historii, ktére brzmig zbyt dobrze, aby mogty byé prawdziwe
(nawet jesli sg).

5. Nalezy uwazaé na korelacje miedzy znaczeniem debat migracyjnych a aktywacjg narracji o
zagrozeniach przez tych, ktérzy sg wrogo nastawieni do migracji. Trzeba zastanowié sie, jak
wspotpracowad ze Swiatem sztuki, popkultury i edukacji, aby promowac¢ alternatywne narracje lub
zachecac osoby do udziatu w tworzeniu narracji w bardziej otwarty sposéb.

23 Christie and Wessells (2008).
24 Chandler and Munday (2020).



Praktyczna nauka

Kompetencje miedzykulturowe to potaczenie wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan. By
budowaé¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci. Wazne jest potaczenie szkolenia teoretycznego z
¢wiczeniami praktycznymi, aby mie¢ pewnos¢, ze zdobytg wiedze mozna skutecznie zastosowaé w
rzeczywistych sytuacjach. To praktyczne podejscie do szkolenia pomaga wymusi¢ zmiane zachowan
i postaw w organizacji oraz wptywa na sposéb, w jaki perspektywa miedzykulturowa jest
odzwierciedlona w ksztattowaniu polityki i swiadczeniu ustug. Dlatego zdecydowanie zaleca sie
potgczenie podejscia teoretycznego zawartego w tym przewodniku z praktycznymi éwiczeniami, aby
zakwestionowaé postawy i zastanowic sie nad zachowaniami.

Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw wzorcowych ¢éwiczen i testow.

Przyktady wzorcowych ¢wiczen

POJECIA ZWIAZANE Z MODELEM INTEGRACI MIEDZYKULTUROWEJ

Uprzedzenia

1. Wyobraz sobie, ze Twoje wiadze organizujg obchody Swiatowego Dnia Rdznorodnoséci Kulturowej
na rzecz Dialogu i Rozwoju (21 maja). Odbywasz sesje roboczg z zespotami kierowniczymi, aby to
wydarzenie zaplanowaé, ale stopniowo zdajesz sobie sprawe, ze pracownicy, o ktdrych myslates, ze
bedg oredownikami réznorodnosci, w rzeczywistosci majg wiele uprzedzen wobec pewnych grup.
Kiedy opisujg swoje przeszte lub obecne dziatania na rzecz promowania réznorodnosci, czujesz, ze
nieumyslnie wzmacniajg pewne uprzedzenia. Co bys zrobit/a w takiej sytuacji?

2. Program Miast Miedzykulturowych Rady Europy opracowat szkolenie online dla praktykéw
dotyczace pogtosek, stereotypow i uprzedzen oraz strategi, ktdre nalezy zastosowac, by je obali¢ na
poziomie lokalnym.? Chociaz szkolenie skierowane jest przede wszystkim do wtadz gminnych,
zawarte w nim zasady i koncepcje odnoszg sie do wszystkich szczebli wtadz. Mozna je uzupetnié
wypetniajac Test na obywatelstwo miedzykulturowe.?® Jest to narzedzie zaprojektowane w celu
wywotania dyskusji na temat tego, co czyni dobrego mieszkarica w kontekscie wielokulturowym.
Mozna z niego skorzystac online lub offline i ma ono by¢ narzedziem do nauki. Nacisk potozony jest
nie na uzyskanie dobrych lub ztych odpowiedzi, ale na wywotanie dyskusji. Test mozna rozwigzac
online, ale mozna go réwniez wykorzystac¢ podczas spotkan na zywo w matych grupach, takich jak
szkoty, uniwersytety, zaktady pracy i wiele innych. W takich sytuacjach do testu dotgczony jest
przewodnik?’, ktéry zawiera dalsze wskazéwki i tematy do dyskusji.

Dyskryminacja

1. Szereg form dyskryminacji, takich jak zastraszanie, staje sie przedmiotem potencjalnych dziatan
prawnych tylko wtedy, gdy osoby odpowiedzialne za przeciwdziatanie nie przyznaja, ze problem
istnieje, lub nie prébuja, najlepiej jak potrafig, powstrzymac tego, co sie dzieje. Pomysl o
przypadkach, w ktdrych zachowaniom dyskryminacyjnym mogga zaradzi¢ osoby, ktére majg cheg,
wtadze i Srodki do interwencji i opisz wybrane strategie, ktére mozna zastosowaé w kazdym
przypadku.

2. Pomysl teraz o przypadkach, w ktérych jest mato prawdopodobne, ze dyskryminacja zostanie
zados¢uczyniona bez podjecia przez ofiare dziatarn prawnych lub rozpoczecia kampanii publicznej.
Co Twoj organ mogtby zrobi¢, aby lepiej zapobiegaé dyskryminacji w odniesieniu do kazdej

25 |CC (bez daty 1).
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kategorii? Co to ¢wiczenie méwi Ci o skutecznosci mechanizméw odpowiedzialnosci (takich jak
procedury sktadania skargi lub informowanie o nieprawidtowosciach) w kazdym z Twoich
przyktadow?

Wiaczajaca komunikacja

1. Ruchy spoteczne (na przyktad ,Me Too” lub ,Black Lives Matter”) majg mozliwos¢ wywotania
waznego spotecznego poruszenia i debaty, na ktérg osoby odpowiedzialne za komunikacje powinny
zwracaé uwage, by méc zajgé stanowisko i pokaza¢, co dany organ robi w tej kwestii. Pomysl, ze
musisz przygotowac lub sprawdzi¢ komunikacje instytucji w tych kwestiach i wskazaé na co nalezy
zwroci¢ uwage, aby upewnié sie, ze nasz przekaz jest wtgczajgcy we wszystkich aspektach i dobrze
odzwierciedla zasady praw cztowieka oraz wiaczenia miedzykulturowego. W kolejnym kroku,
przygotuj liste najbardziej powszechnych stereotypéw zwigzanych z kwestig podniesiong przez ruch
spoteczny, ktérych powinienes/powinnas unika¢ w swojej komunikacji.

Przyktady wzorcowych testow

POJECIA ZWIAZANE Z MODELEM INTEGRACI MIEDZYKULTUROWEJ

Uprzedzenia

1. Uprzedzenia mozna zdefiniowad, jako...
a. poglady, ktére posiadamy na temat cech okreslonych grup, w szczegdlnosci tych cech, ktore
odrdzniaja je od innych grup.

c. niesprawidliwie inne (odrdzniajgce, wytaczajace, restrykcyjne, preferencyjne) zachowanie i/lub
traktowanie pewnych oséb lub grup, oparte na cechach osoby lub szczegélnych cechach grupy.

INFORMACIA ZWROTNA: Tak, nasze postawy wobec cztonkow grupy obcej sq determinowane przez
wszystkie trzy z powyziszych czynnikdow, przy czym uprzedzenia sq najsciSlej zwigzane z naszq
,afektywnq” lub emocjonalng reakcjq. OdpowiedZ brzmi (b). Nasze nastawienie do cztonkdw grupy
obcej jest zdeterminowane przez wszystkie trzy powyzsze czynniki, przy czym uprzedzenie jest
najscislej zwigzane z naszq , afektywnq” lub emocjonalng reakcjq. Z drugiej strony stereotypizacja
jest scisle zwigzana z naszymi reakcjami poznawczymi (a), podczas gdy dyskryminacja jest formg
dziatania lub zachowania (c).

2. Uprzedzenia mozna ograniczy¢ poprzez...

a. zmiane postrzeganej zmiennosci grup.

b. zachecanie do kontaktéw miedzy grupami.

c. przekonanie ludzi, ze ich uprzedzenia nie sg powszechnie podzielane.

d. zidentifikowanie mechanizméw i podmiotéw zaangazowanych w propagowanie uprzedzen.

INFORMACIA ZWROTNA: Uprzedzenia sq bardzo odporne na zmiany, poniewaz wyprzedzajq
rozsqdek i ludzie czesto w nie nadal wierzq nawet jesli majg dowody na cos przeciwnego. Jednakze
skoro uprzedzenia mozna nabyc, to mozna sie ich rowniez oduczy¢ lub je ograniczyc. Komitet
Ministrow Rady Europy zalecit w Zaleceniu CM/Rec(2022)10 w sprawie wielopoziomowych polityk i
rzgdzenia na rzecz integracji miedzykulturowej, Ze ,,nalezy podjqgc srodki, by zapobiec uprzedzeniom



i zwalcza¢ mowe nienawisci, szanujgc jednoczesnie prawo do swobody wypowiedzi...” oraz ze
istnieje potrzeba promowania , politycznych dyskursow i narracji opartych na dowodach i wolnych
od uprzedzen”.

3. Ogodlnie nie jest skuteczne ograniczanie stereotypow i uprzedzen u innych poprzez...

a. podkreslanie zréznicowania indywidualnego i intersekcjonalnego w grupie bedacej przedmiotem
stereotypow.

b. zachecanie do znaczacych interakcji miedzykulturowych i podkreslanie przekrojowych
tozsamosci.

c. pokazywanie ludziom, ze ich uprzedzenia nie sg szeroko rozpowszechnione wsréd innych.

e. wskazywanie mechanizmow i oséb, ktére propaguja uprzedzenia i rodzaje negatywnych narracji,
ktdre starajg sie rozpowszechniad.

INFORMACIJA ZWROTNA: Najbardziej charakterystyczng zasadq miedzykulturowosci jest wspieranie
znaczqgcych interakcji miedzykulturowych. Istniejg dowody na to, ze im wiecej 0sob z réznych
srodowisk wchodzi w interakcje, tym mniejsze jest prawdopodobieristwo, ze bedg oni mieli
uprzedzenia. W spoteczeristwie miedzykulturowym te konstruktywne warunki sqg wzmacniane przez
promowanie réwnosci, uznanie wartosci réznorodnosci oraz skupienie sie na wspdlnych celach i
interesach. Chociaz okazywanie zerowej tolerancji jest czesto pierwszym odruchem i moze byc
moralnie wtasciwe w pewnych ekstremalnych sytuacjach, komunikacja i badania psychologiczne
wykazaty, ze generalnie w kontekscie przekonywania do zmiany postaw jest to strategia
przynoszqca efekt przeciwny do zamierzonego.

Dyskryminacja

1. Dyskryminacja to...

a. skupianie sie bardziej na réznicach pomiedzy ludZmi niz na ich wspdlnych cechach.

b. nieusprawiedliwione i w wiekszosci negatywne uczucia wobec innej grupy lub jej cztonkow.
c. poglady, ktére mamy na temat cech pewnej grupy i to czym sie ona rézni od naszej.

INFORMACIA ZWROTNA: Dyskryminacja to nieuzasadnione inne (odmienne, wykluczajgce,
ograniczajqce, preferencyjne) zachowanie i/lub traktowanie pewnych oséb lub grup, oparte na
cechach danej osoby lub szczegdlnych cechach grupy. Dyskryminacja jest ogdlnie rozumiana jako
zroznicowanie, ktdre wyrzgdza krzywde i réZni sie od uprzedzen i stereotypdw tym, Ze jest dziataniem
lub skutkiem tych postaw.

2. Rozwdj sztucznej inteligencji (Al) wptywa na sfere przeciwdziatania dyskryminacji, poniewaz...
a. jest szeroko stosowana gtéwnie w sektorze prywatnym bez petnego zrozumienia jej wptywu.

c. aktualnie nie ma zadnych regulacji w odniesieniu do tej sfery.

INFORMACIA ZWROTNA: Regulacje dotyczgce dyskryminacji to ewoluujgca dziedzina, ktora musi
rozwijac sie wraz ze spoteczeristwem, aby uwzglednia¢ zmieniajgce sie opinie i na przyktad nowe
technologie. Prawne i spotfeczne debaty na temat tego, co stanowi dyskryminacje, sq czesciowo
debatami na temat natury réznych cech i przyczyn, ale takze na temat uzasadnien oraz tego, co
rzqdy powinny, a czego nie powinny kontrolowaé. Na przyktad szybko zwiekszajgce sie
wykorzystanie sztucznej inteligencji grozi powielaniem i wzmacnianiem wielu praktyk
dyskryminacyjnych w sposob, ktory nalezy scisle monitorowac i requlowac na wszystkich szczeblach
sprawowania wiadzy.



Stowniczek miedzykulturowy

Stowniczek ten ma na celu wsparcie wspdlnego i spdjnego rozumienia zasad i koncepcji zwigzanych z
integracjg miedzykulturowa. Definicje pochodzg z kluczowych zasobdéw opracowanych w ciggu
ostatnich lat przez Rade Europy, czy to w ramach programu Miast Miedzykulturowych (ICC), Komitetu
Sterujgcego ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji, do spraw Roéznorodnosci i Wtgczenia (CDADI), czy
innych podmiotéw Rady Europy. Zasoby te obejmujg w szczegdlnosci Wzorcowe ramy strategii

integracji miedzykuturowej na poziomie krajowym, przyjete przez CDADI w czerwcu 2021 r., Zalecenie

CM/Rec(2022)10 Komitetu Ministréw do Panstw Cztonkowskich w sprawie wielopoziomowych polityk

irzadzenia na rzecz integracji miedzykulturowej, przyjete przez Komitet Ministréw Rady Europy w dniu

6 kwietnia 2022 r. oraz rézne dokumenty tematyczne ICC%. O ile nie okre$lono inaczej, definicje

zawarte ponizej pochodzg z jednego lub kilku Zrédet Rady Europy. Nie majg one na celu budowania
podstawy normatywnej i s3 udostepniane w celu zapewnieniu wspdlnego zrozumienia.

Integracja miedzykulturowa: Integracja miedzykulturowa to proces dwukierunkowy, w ktéry
zaangazowane s3 jednostki, spotecznosci jednostek i spoteczenstwo jako catosé. Obejmuje
skuteczng, pozytywng i zréwnowazong polityke zarzadzania réznorodnoscia, ktérej celem jest
pomoc spoteczeistwu w czerpaniu korzysci z potencjatu réznorodnosci i radzeniu sobie z jej
zfozonoscig, na zasadzie wzajemnego i symetrycznego uznania w ramach nadrzednych ram praw
cztowieka. Model ,integracji miedzykulturowej” wymaga holistycznego podejscia, ktdre moze
kierowac skoordynowang i dtugoterminowg polityka we wszystkich dziedzinach i na wszystkich
poziomach sprawowania rzgdéw w celu promowania i zapewniania rownosci wszystkim cztonkom
spoteczenstwa, wspierania wspdlnego pluralistycznego poczucia przynaleznosci poprzez docenianie
réznorodnosci i budowanie zaufania spotecznego, spdjnosci spotecznosci i znaczgcych interakcji
miedzykulturowych miedzy ludZmi z réznych srodowisk spoteczno-kulturowych, a takie w celu
utatwiania rownego uczestnictwa i wktadu w spoteczenstwo (Zalecenie CM/Rec(2022)10). Jako
wzorzec, integracja miedzykulturowa opiera sie na czterech podstawowych komponentach:
zapewnienie roéwnosci, docenianie réinorodnosci, wspieranie znaczacych interakcji
miedzykulturowych oraz promowanie aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa.

Docenianie réznorodnosci / Przewaga réznorodnosci: to idea, zgodnie z ktérg réznorodnosé moze
przyniesé korzysci organizacjom, spotecznosciom i przedsiebiorstwom, czynigc spoteczenstwa bardziej
odpornymi i odnoszgcymi sukcesy, jesli zarzadza sie nimi w sposéb kompetentny i w duchu wigczenia.
Ma to miejsce, gdy rdznorodnos¢ jest uwazana za atut, ktory nalezy promowac i wtgcza¢ we wszystkie
procesy decyzyjne. Promocja rdznorodnosci nie jest pojedynczym dziataniem, ale reprezentuje wizje i
filozofie zarzadzania.

Kompetencje miedzykulturowe: umiejetnosé¢ wzajemnego zrozumienia i szacunku pomimo wszelkich
rodzajow barier. Kompetencje miedzykulturowe odnoszg sie do zestawu wiedzy i umiejetnosci
niezbednych ludziom i organizacjom do dziatania w sposéb miedzykulturowy w zréznicowanych
spoteczenstwach.

(Promowanie) Aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa: aktywne obywatelstwo i uczestnictwo majg
miejsce, gdy zainteresowane strony (wszyscy mieszkancy, w tym w stosownych przypadkach
obcokrajowcy) majg prawo, srodki, przestrzen, mozliwosé i wsparcie do swobodnego wyrazania
swoich opinii i wptywania na podejmowanie decyzji w sprawach, ktére ich dotyczg. W niektdrych
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sytuacjach uczestnictwo moze oznaczac przejecie przewodnictwa i kierowanie procesem przez osoby,
ktérych on bezposrednio dotyczy. Uczestnictwo miedzykulturowe wymaga réwnych i petnych
szacunku podstaw, w ktdrych kazdy czuje sie wystuchany i obejmuje pokonywanie przeszkdd, ktére
moga utrudnia¢ aktywny udziat niektérych interesariuszy.

RAwnos¢: odnosi sie do stanu réwnego traktowania, czy to wobec prawa, w polityce czy w praktyce.
Obejmuje rowne korzystanie z godnosci ludzkiej i podstawowych praw cztowieka oraz réwny dostep
do ustug i mozliwosci. Mowigc szerzej, rownosé szans zyciowych (lub ,, dostepu”) mozna odrdznic od
rownosci wynikow, przy czym rézne filozofie polityczne i ekonomiczne ktadg rézny nacisk na kazdy
kraniec tego spektrum. W obrebie miedzykulturowosci réwnos¢ jest najscislej zwigzana z zasadami
niedyskryminacji i integracji, a szczegdélng uwage zwraca sie na stusznos¢: to znaczy przydzielanie
zasobow i mozliwosci kazdej osobie, zgodnie z jej okolicznosciami i potrzebami, w celu uzyskania
bardziej wyréwnanych rezultatéw.

Réznorodnosc: (w tym kontekscie) to szereg cech ludzkich, ktore sprawiajg, ze jednostki réznig sie od
siebie na rézne sposoby, z ktdrych niektdre, ale nie wszystkie, sg cechami chronionymi przez prawo
dotyczace praw cztowieka. Aspekty tozsamosci takie jak wiek, pte¢, tozsamosé ptciowa, pochodzenie
etniczne, narodowo$¢, orientacja seksualna, sprawno$é umystowa i fizyczna, klasa spoteczna,
wyksztatcenie, pochodzenie ekonomiczne, religia, doswiadczenie zawodowe, jezyk, potozenie
geograficzne, przekonania polityczne lub status rodzinny, znajdujg sie wsréd zrédet réznorodnosci.

(Wspieranie) znaczacych interakcji miedzykulturowych: to kazde konstruktywne spotkanie w
Srodowisku spotecznym miedzy osobami lub grupami z réznych kultur i styléw zycia w atmosferze
wzajemnego szacunku, zrozumienia i wspotpracy. Polityka miedzykulturowa méwi o ,znaczacych
interakcjach” miedzy réznymi grupami kulturowymi lub etnicznymi, ktére uznajg zaréwno réznice, jak
i podobienstwa miedzy takimi grupami/osobami, promujg atmosfere wzajemnego szacunku,
zrozumienia i wspotpracy oraz przeciwdziatajg tendencji do samosegregacji. Znaczgce interakcje
miedzykulturowe to takie, ktére odbywajg sie na réwnych warunkach, niezaleznie od tego czy
stanowig wyzwanie czy sg pozytywne, i ktdre ostatecznie powinny by¢ satysfakcjonujace dla
wszystkich zaangazowanych, przyczyniajac sie do realizacji wspdlnych celéw. Wspieranie znaczacych
interakcji miedzykulturowych poprzez polityke publiczng polega na tworzeniu warunkéw dla
pozytywnych i konstruktywnych codziennych spotkan ludzi z réznych Srodowisk i styléw zycia w
klimacie wzajemnego szacunku, zrozumienia i wspétpracy.?

Inne istotne definicje

Alternatywne narracje: Przekazywanie faktéw i komentowanie zjawisk, ktére moga podlegac
uprzedzeniom, stereotypom i mowie nienawisci, w sposdb alternatywny do dyskursdéw opartych na
uprzedzeniach. Alternatywne narracje sg forma konstruktywnej i wtgczajgcej komunikacji, promujacej
krytyczne myslenie przy jednoczesnym unikaniu postawy paternalistycznej lub moralnej wyzszosci.

Dyskryminacja: (w tym kontekscie) to nieuzasadnione zrdinicowane (odmienne, wykluczajace,
ograniczajgce, preferencyjne) zachowanie i/lub traktowanie pewnych osdb lub grup, oparte na
cechach danej osoby lub szczegdlnych cechach grupy. Dyskryminacja jest ogélnie rozumiana jako
zréznicowanie, ktdre wyrzadza krzywde i rézni sie od uprzedzen i stereotypow tym, ze jest dziataniem
lub skutkiem tych postaw.
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Dyskryminacja systemowa: ma miejsce, gdy procedury, utarte czynnosci i kultura organizacyjna
dowolnej organizacji przyczyniajg sie do nieréwnego traktowania grup mniejszosciowych w
poréwnaniu z populacjg ogélna.

Intersekcjonalnosé: koncepcja intersekcjonalnosci uznaje, ze kazda osoba ma ztozong tozsamosc,
ktdra czyni jg wyjagtkowa. Dlatego jest wysoce nieprawdopodobne, aby ludzie mysleli o sobie jako o
zdefiniowanych catkowicie przez jeden aspekt. Osoba wywodzgca sie z mniejszosci moze doswiadczac
wykluczenia lub stygmatyzacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne, pte¢, postrzegang orientacje
seksualng lub kombinacje tych cech. Bardziej pozytywnie, ta ztozonos¢ tozsamosci pozwala na
identyfikowanie sie z innymi jednostkami, na przyktad ze wzgledu na pteé, ktére przekraczajg
spoteczne linie podziatu.3°

Mediacja miedzykulturowa: proces, w ramach ktérego kompetentna miedzykulturowo osoba trzecia
lub instytucja pomaga przewidywac¢ konflikty miedzykulturowe, zapobiegac im lub je rozwigzywag,
promujgc petng szacunku i empatii dyskusje na temat rdéznic, wykorzystujac specyficzne kulturowo
narracje i budujgc zaufanie.

Obywatelstwo miejskie: lokalna wspétczesna alternatywa dla prawnego pojecia obywatelstwa,
wywodzaca sie bezposrednio z faktu zamieszkania i oparta na procesach budowania relacji, ktore
rozwijajg i uznajg silne powigzania i poczucie przynaleznosci do danego terytorium miejskiego.
Obywatelstwo miejskie pozwala na efektywne uczestnictwo i reprezentacje wszystkich grup w zyciu
miasta, a takze na budowanie zaufania miedzy spotecznosciami i wtadzami publicznymi.

Spoteczenstwo miedzykulturowe: spotecznos¢ ludzi o réznym pochodzeniu, ktéra ceni réznorodnosc
jako zbiorowa korzysé i dazy do zapewnienia wszystkim réwnych praw i szans poprzez tworzenie
warunkéw do petnego i aktywnego uczestnictwa w oparciu o wspdlny zestaw wartosci, wspdlne
poczucie przynaleznosci i pluralistyczng tozsamos$¢ zbiorowa. Wtadze publiczne aktywnie zwalczajg
uprzedzenia i dyskryminacje oraz zapewniajg rowne szanse dla wszystkich, dostosowujgc swoje
struktury zarzadzania, instytucje i ustugi do potrzeb zréznicowanej populacji, bez uszczerbku dla zasad
praw cztowieka, demokracji i rzgdéw prawa. Przyjmujg podejscia partycypacyjne i wielopoziomowe
zarzadzanie, aby opracowaé szereg polityk i dziatan zachecajgcych do mieszania sie i znaczgcych
interakcji ponad réznicami, oraz do stymulowania udziatu wszystkich mieszkancéow w zyciu
spotecznym i w podejmowaniu decyzji, ktére majg wptyw na ich codzienne zycie i Srodowisko. Wysoki
poziom zaufania i spéjnosci spotecznej pomaga zapobiega¢ konfliktom i przemocy, zwieksza
skutecznos¢ polityki i czyni terytoria atrakcyjnymi zaréwno dla ludzi, jak i dla inwestorow.

Strategia zwalczania pogtosek: dtugoterminowy proces zmiany spotfecznej, ktdrego celem jest
zapobieganie dyskryminacji, poprawa wspodtistnienia i wykorzystanie potencjatu réznorodnosci
poprzez przeciwdziatanie uprzedzeniom i pogtoskom zwigzanym z réznorodnoscia. Jego ostatecznym
celem jest wywotanie zmiany w postrzeganiu, postawach i zachowaniach wsréd ogétu populacji i
okreslonych grup docelowych3!.

Uczestnictwo w podejmowaniu decyzji: pionowy proces wielopoziomowego rzgdzenia musi by¢
uzupetniony poziomym procesem udziatu spoteczenstwa w opracowywaniu, realizacji i ocenie planow
integracji miedzykulturowej. Taki udziat jednostek i organizacji pozarzagdowych jest niezbedny, aby
sprosta¢ ztozonosci ,,réoznorodnosci roznorodnosci” i wzbudzi¢ poczucie partycypacji, zwtaszcza ze
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strony jednostek i organizacji pochodzgcych z mniejszosci, oraz zyskac szerokie poparcie spoteczne dla
planéw integracji miedzykulturowej.3

Uprzedzenia: z géry przyjete postawy wobec grupy lub jej cztonkdw, niesprawdzone, a zatem
niepoparte dowodami. Chociaz istniejg zaréowno pozytywne, jak i negatywne uprzedzenia, termin
,uprzedzenia” ma generalnie negatywne konotacje, poniewaz uprzedzenia wyrzadzajg szkody. Bardzo
czesto sg one $cisle zwigzane z poczuciem przynaleznosci (lub nie) do grup i rél, jakie jednostki maja
w nich petni¢, zmieniajgc w ten sposdb zdolnos¢ grupy docelowej do samoidentyfikacji. Kojarzg sie z
emocjami takimi, jak nieche¢, nieufnos¢, strach, a nawet nienawis¢. Nie pozwalajg postrzegad innych,
jako jednostek ani dostrzegaé réznorodnosci wsrdd cztonkdw stereotypizowanej grupy.

Wielopoziomowe rzadzenie: wielopoziomowe rzgdzenie to model sprawowania rzaddéw, ktory
obejmuje wtadze centralne, regionalne i lokalne, a takze organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.
Sposoby jego organizacji mogg sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od kraju. Idealnie bytoby, gdyby
obejmowat element oddolny i zaktadat ustanowienie proceséw partycypacyjnych na rzecz
wspottworzenia polityki, wspdtpracy i koordynacji miedzy wszystkimi odpowiednimi organami
publicznymi na wszystkich poziomach sprawowania rzadéw oraz ze wszystkimi odpowiednimi
zainteresowanymi stronami w obszarach wspdlnych kompetencji lub wspdlnych intereséw.?

Bibliografia i zasoby

Zrodta
Allport G. W. (1954), The Nature of Prejudice, Addison-Wesley.
CESCR (2009), Komentarz ogdlny nr 20: Niedyskryminacja w zakresie praw gospodarczych,

spotecznych i kulturalnych (art. 2 ust. 2 Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych), 2 lipca 2009, E/C.12/GC/20, dostepne na: www.refworld.org/docid/4a60961f2.html.

Chandler D. i Munday R. (2020), A Dictionary of Media and Communication (3 wyd.), Oxford University
Press.

Christie D. i Wessells M. (2008), “Social Psychology of Violence”, w L. Kurtz (ed), Encyclopaedia of
Violence, Peace, & Conflict, Oxford: Elsevier, 1955-1963.

Hogg M. A. i Abrams D. (1988), Social identifications: A social psychology of intergroup relations and
group processes, Taylor and Frances/Routledge.

ICC (Miasta Miedzykulturowe) (bez daty 1), Szkolenie online dotyczgce metodologii przeciwdziatania
pogtoskom: www.coe.int/en/web/interculturalcities/online-course-on-the-antirumours-

methodology.

32 Rada Europy (2021).
33 Rada Europy (2022).


https://www.refworld.org/docid/4a60961f2.html
http://www.coe.int/en/web/interculturalcities/online-course-on-the-antirumours-methodology
http://www.coe.int/en/web/interculturalcities/online-course-on-the-antirumours-methodology

ICC (Miasta Miedzykulturowe) (bez daty 2), Test na obywatelstwo miedzykulturowe:
www.coe.int/en/web/interculturalcities/icc-test; Test na obywatelstwo miedzykulturowe -
przewodnik  dla  facylitatorow: https://rm.coe.int/icc-intercultural-test-facilitator-guide-
final/1680a02ba2.

ICC (Miasta Miedzykulturowe) (2021), “Migration and Integration: which alternative narratives work
and why”, Rada Europy: https://rm.coe.int/policy-brief-migration-and-integration-which-narratives-
work-and-why-0/1680a20cfc.

Jhangiani R., Tarry H. i Strangor C. (2022), Principles of Social Psychology, BCcampus Open Textbook
Project, rozdziat 7, dostepne na: https://opentextbc.ca/socialpsychology/part/stereotypes-
prejudice-and-discrimination/.

Nelson T. (2015), Handbook of Prejudice, Stereotyping, and Discrimination, Psychology Press.

Pew Research Center (2020), “Many Black and Asian Americans say they have experienced
discrimination amid the COVID-19 Outbreak”, 1 lipiec 2020: www.pewresearch.org/social-
trends/2020/07/01/many-black-and-asian-americans-say-they-have-experienced-discrimination-
amid-the-covid-19-outbreak/.

Rada Europy (bez daty), dokumenty przyjete przez Komitet Ministrow dotyczace praw o0sdb z
niepetnosprawnosciami: www.coe.int/en/web/disability/adopted-texts.

Rada Europy (2010), Zalecenie w sprawie srodkéw zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na orientacje
seksualng lub tozsamosé ptciows, CM/Rec(2010)5:
https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?0bjectID=09000016805cf40a.

Rada Europy (2015), Zalecenie Komitetu Ministréw w sprawie integracji miedzykulturowe;j,
CM/Rec(2015)1: https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectID=09000016805c471f.

Rada Europy (2016), Strategia Rady Europy 2017-2023 na rzecz praw 0s0b z niepetnosprawnosciami:
www.coe.int/en/web/disability/strategy-2017-2023.

Rada Europy (2020), Zapobieganie potencjalnym dyskryminacyjnym skutkom wykorzystania sztucznej
inteligencji w ustugach lokalnych — analiza, Rada Europy, pazdziernik 2020: https://rm.coe.int/icc-
brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-0/1680a03272.

Rada Europy (2021), Wzorcowe ramy strategii integracji miedzykulturowej na poziomie krajowym,
Strategie integracji miedzykulturowej: Zarzadzanie réznorodnoscia, jako szansg, CDADI (Komitet
Sterujgcy ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji, ds. Réznorodnosci i Wiaczenia Spotecznego):
https://rm.coe.int/prems-093421-gbr-2555-intercultural-integration-strategies-cdadi-web-

a/1680a476bd.

Rada Europy (2022), Zalecenie Komitetu Ministréw w sprawie wielopoziomowych polityk i rzagdzenia
na rzecz integracji miedzykulturowej, CM/Rec(2022)10:
https://search.coe.int/cm/pages/result details.aspx?objectid=0900001680a6170e.

Rowe M. (1990), “Barriers to equality: The power of subtle discrimination to maintain unequal
opportunity”, w Employee Responsibilities and Rights Journal, 3, 153-163.

Unia Europejska (2019), Specjalny Eurobarometr 493, “Discrimination in the European Union
(including LGBTI)”: https://data.europa.eu/data/datasets/s2251 91 4 493 eng?locale=en.



https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/icc-test
https://rm.coe.int/icc-intercultural-test-facilitator-guide-final/1680a02ba2
https://rm.coe.int/icc-intercultural-test-facilitator-guide-final/1680a02ba2
https://rm.coe.int/policy-brief-migration-and-integration-which-narratives-work-and-why-o/1680a20cfc
https://rm.coe.int/policy-brief-migration-and-integration-which-narratives-work-and-why-o/1680a20cfc
https://opentextbc.ca/socialpsychology/part/stereotypes-prejudice-and-discrimination/
https://opentextbc.ca/socialpsychology/part/stereotypes-prejudice-and-discrimination/
http://www.pewresearch.org/social-trends/2020/07/01/many-black-and-asian-americans-say-they-have-experienced-discrimination-amid-the-covid-19-outbreak/
http://www.pewresearch.org/social-trends/2020/07/01/many-black-and-asian-americans-say-they-have-experienced-discrimination-amid-the-covid-19-outbreak/
http://www.pewresearch.org/social-trends/2020/07/01/many-black-and-asian-americans-say-they-have-experienced-discrimination-amid-the-covid-19-outbreak/
https://www.coe.int/en/web/disability/adopted-texts
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805cf40a
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805cf40a
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c471f
https://www.coe.int/en/web/disability/strategy-2017-2023
https://rm.coe.int/icc-brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-o/1680a03272
https://rm.coe.int/icc-brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-o/1680a03272
https://rm.coe.int/prems-093421-gbr-2555-intercultural-integration-strategies-cdadi-web-a/1680a476bd
https://rm.coe.int/prems-093421-gbr-2555-intercultural-integration-strategies-cdadi-web-a/1680a476bd
https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=0900001680a6170e
https://data.europa.eu/data/datasets/s2251_91_4_493_eng?locale=en

Dalsza lektura

Abrams, D. (2010), “Processes of prejudice: Theory, evidence and intervention”, Komisja ROwnosci i
Praw Cztowieka, Sprawozdanie z badan 56:
www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/research-report-56-processes-of-prejudice-
theory-evidence-and-intervention.pdf.

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2016/7), “EU-MIDIS 1l, Drugie badanie Unii
Europejskiej na temat mniejszosci i dyskryminacji”.

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2019), “Ankieta dotyczgca Romdw i Wedrowcow”.

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2021), “Rownos¢ w UE 20 lat po pierwszym wdrozeniu
dyrektyw réwnosciowych”.

Ajunwa l. (2014), “Genetic Testing Meets Big Data: Torts and Contract Law Issues”, 7 pazdziernik 2014.

Barret M. (2013), “Intercultural competence: A distinctive hallmark of interculturalism?”, w M. Barrett
(ed.), Interculturalism and Multiculturalism: Similarities and Differences (s.147-168). Strasburg:
Wydawnictwo Rady Europy. Publikacja dostepna na:
www.academia.edu/20006045/Intercultural competence a distinctive hallmark of interculturalis
m.

Calado C. (2022), Diversity and Inclusion Blended Learning course, podrecznik facylitatora, Aga Khan
Foundation.

Friends of Europe event: “The benefits of intercultural inclusion in cities”. Available at:
www.friendsofeurope.org/events/diversity-management-at-the-city-level-the-benefits-of-
intercultural-integration/#speakers.

Guidikova 1. (2015), “Intercultural integration: a new paradigm for managing diversity as an
advantage”, w Zapato Barrero R. (ed.), Interculturalism in Cities: Concept, Policy and Implementation,
Elgar.

ICC (Miasta Miedzykulturowe) (bez daty), The intercultural integration approach: cities realising the
diversity advantage:_https://rm.coe.int/0900001680493cae.

ICC (2020), Identifying and Preventing Discrimination at the Local Level, Studium polityki, Rada Europy,
October 2020.

ICC (2021a), The intercultural city step by step. A practical guide for applying the urban model of
intercultural inclusion, Rada Europy.

ICC (2021b), Antirumours Guide for the Educational Field. Dostepne na: https://rm.coe.int/an-
antirumours-guide-for-the-educational-field/16809f976c.

Karta Miast Integrujgcych, dostepne na: www.integratingcities.eu/integrating-cities/charter.

Mcintosh P. (1989), ““White Privilege: Unpacking the Invisible Knapsack’ and ‘Some Notes for
Facilitators’”, The National SEED Project.



https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/research-report-56-processes-of-prejudice-theory-evidence-and-intervention.pdf
https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/research-report-56-processes-of-prejudice-theory-evidence-and-intervention.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2460891
https://www.academia.edu/20006045/Intercultural_competence_a_distinctive_hallmark_of_interculturalism
https://www.academia.edu/20006045/Intercultural_competence_a_distinctive_hallmark_of_interculturalism
https://akflearninghub.org/courses/civil-society/diversity-and-inclusion/
http://www.friendsofeurope.org/events/diversity-management-at-the-city-level-the-benefits-of-intercultural-integration/#speakers
http://www.friendsofeurope.org/events/diversity-management-at-the-city-level-the-benefits-of-intercultural-integration/#speakers
https://rm.coe.int/0900001680493cae
https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at-the/1680a00ef4
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42
https://rm.coe.int/an-antirumours-guide-for-the-educational-field/16809f976c
https://rm.coe.int/an-antirumours-guide-for-the-educational-field/16809f976c
http://www.integratingcities.eu/integrating-cities/charter
https://nationalseedproject.org/Key-SEED-Texts/white-privilege-unpacking-the-invisible-knapsack
https://nationalseedproject.org/Key-SEED-Texts/white-privilege-unpacking-the-invisible-knapsack

Organizacja Narodéw Zjednoczonych (1948), Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, 217 A (lll),
dostepne na: https://www.refworld.org/docid/3ae6b3712c.html.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych (1965), Miedzynarodowa konwencja w sprawie likwidacji
wszelkich form dyskryminacji rasowej, 21 grudnia 1965 r., Organizacja Narodéw Zjednoczonych, seria
traktatéw, tom 660, s. 195, dostepne na: https://www.refworld.org/docid/3ae6b3940.html.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych (2007), Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych:
rezolucja / przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne, 24 stycznia 2007 r., A/RES/61/106, dostepne na:
https://www.refworld.org/docid/45f973632.html.

Rada Europy (1950), Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, Rzym, 4
listopada 1950. Dostepne na:
www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts#:~:text=The%20Convention%20for%20the%20Pro
tection,force%200n%203%20September%201953.

Rada Europy (2018a), “Poradnik przeciwdziatania pogtoskom”: https://rm.coe.int/anti-rumours-
handbook-a-standardised-methodology-for-cities-2018-/168077351c.

Rada Europy (2018b), Ramy odniesienia kompetencji na rzecz kultury demokratycznej. Tom 1
Kontekst, koncepcje i model. Dostepne na: https://rm.coe.int/prems-008318-ghr-2508-reference-
framework-of-competences-vol-1-8573-co/16807bc66c.

Rada Europejska, DYREKTYWA RADY 2000/43/EC z 29 czerwca 2000 r. wdrazajgca zasade réwnego
traktowania oséb bez wzgledu na ich pochodzenie rasowe lub etniczne.

Rada Europejska, DYREKTYWA RADY 2000/78/EC z 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogdlne ramy
rownego traktowania w zatrudnieniu i zawodzie.

Rubicondo K. (2020), Intercultural competence manual for trainers. Dostepne na:
http://rm.coe.int/intercultural-competence-trainers-manual/1680a0b9d2.

Schnapper D. (2007), Qu’est-ce que I'intégration ?, Editions Gallimard.

Sherif M. (1966), In Common Predicament: Social Psychology of Intergroup Conflict and Cooperation,
Houghton Mifflin Co.

Spanish Network of Intercultural Cities (2020), Intercultural competences for technical and political
positions in local governments. Dostepne na: https://rm.coe.int/intercultural-competences-for-
technical-and-political-positions-in-loc/1680a061c5.

Spitzberg B. i Changnon G. (2009), “Conceptualizing Intercultural Competence”, w D. K. Deardorff
(ed.), The SAGE handbook of intercultural competence, s. 2-52, Sage, Thousand Oaks, CA. Dostepne
na: https://us.sagepub.com/sites/default/files/upm-assets/30482 book item 30482.pdf.

Tajfel H. and Turner J. C. (1979), “An integrative theory of intergroup conflict”, in W. G. Austin and
S. Worchel (eds), The social psychology of intergroup relations, pp. 33-37, Brooks/Cole, Monterey, CA.

Zapata Barrero R. i G. Pinyol Jiménez (2013), “Manual para el disefio de politicas interculturales”,
GRITIM-UPF Policy Series.

Zasoby online


https://www.refworld.org/docid/3ae6b3712c.html
https://www.refworld.org/docid/3ae6b3940.html
https://www.refworld.org/docid/45f973632.html
http://www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts#:~:text=The%20Convention%20for%20the%20Protection,force%20on%203%20September%201953
http://www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts#:~:text=The%20Convention%20for%20the%20Protection,force%20on%203%20September%201953
https://rm.coe.int/anti-rumours-handbook-a-standardised-methodology-for-cities-2018-/168077351c
https://rm.coe.int/anti-rumours-handbook-a-standardised-methodology-for-cities-2018-/168077351c
https://rm.coe.int/prems-008318-gbr-2508-reference-framework-of-competences-vol-1-8573-co/16807bc66c
https://rm.coe.int/prems-008318-gbr-2508-reference-framework-of-competences-vol-1-8573-co/16807bc66c
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0043&from=GA
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0078&from=EN
http://rm.coe.int/intercultural-competence-trainers-manual/1680a0b9d2
https://rm.coe.int/intercultural-competences-for-technical-and-political-positions-in-loc/1680a061c5
https://rm.coe.int/intercultural-competences-for-technical-and-political-positions-in-loc/1680a061c5
https://us.sagepub.com/sites/default/files/upm-assets/30482_book_item_30482.pdf

Seria filmow “7 miliardéw innych” autorstwa Yanna Arthusa-Bertranda. W kazdym z filméw jedna
osoba opowiada widzom o swoim zyciu, czesto w swoim ojczystym jezyku. Nagrano ponad 6000
wywiaddéw. Projekt ma na celu pomdc réznym ludziom zrozumieé sie nawzajem poprzez stuchanie.
Fundacja Dobra Planeta i UNRIC. Dostepne na: https://vimeo.com/channels/597044.

Anti-Defamation League, Piramida nienawisci, dostepne na:
https://fuse.education.vic.gov.au/Resource/LandingPage?Objectld=af708fde-96a9-48e8-a921-
971b04525deb&SearchScope=All.

Przetamywanie nawyku uprzedzen. Materiaty dydaktyczne (zadania, definicje, podcasty, klipy wideo).
Dostepne na: http://breakingprejudice.org/teaching/.

Rada Europy, Zespd6t ds. Roméw | Wedrowcow. Dostepne na: www.coe.int/en/web/roma-and-
travellers.

Jednostka Rady Europy ds. Orientacji Seksualnej i Tozsamosci Piciowej (SOGI). Dostepne na:
https://www.coe.int/en/web/sogi.

Parlamentarna Komisja Rady Europy ds. Rdwnosci i Niedyskryminacji (PACE). Publikacja dostepna na:
https://pace.coe.int/en/pages/committee-29/AS-EGA.

Europejska Komisja przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji (ECRI). Publikacja dostepna na:
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/.

#ionondiscrimino — Contrastare le pratiche discriminatorie con I'antidiscriminAzione — Manuale delle
buone pratiche, UNAR (Italian National Office for Racial Anti-discrimination).

Prywatne systemy zarzadzania bezptatnym nauczaniem, takie jak Coursera, Learning Hub Ilub inne,
oferujg szkolenia online na odpowiednie tematy.

Zwalczanie uprzedzen i angazowanie sie w sprawy mniejszosci religijnych. Dostepne na:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000
16806c84db.

K. Trager, R. Miljevic-Ridicki & R. Karba (2012). Jak mozemy ograniczy¢ uprzedzenia i dyskryminacje?
Rada Europy, jednostki szkoleniowe programu Pestalozzi. Dostepne na:
https://www.coe.int/en/web/learning-resources/-/how-can-we-reduce-prejudice-and-
discrimination-.

Zrozumienie uprzedzen. Zasoby edukacyjne i informacje na temat uprzedzen, dyskryminacji i
réznorodnosci. Dostepne na: https://secure.understandingprejudice.org/.

Rozmowa TED: Piekno ludzkiego koloru skory. Dostepne na:
https://www.ted.com/talks/angelica dass the beauty of human skin in every color?language=e
S.

Uczymy sie razem (BBVA): Jakiego koloru jest kredka w kolorze skory? Dostepne na:
https://www.youtube.com/watch?v=gJClw3m5PFc.

Bank Swiatowy: Wtiaczenie o0séb z niepetnosprawnosciami. Publikacja dostepna na:
https://www.worldbank.org/en/topic/disability.



https://vimeo.com/channels/597044
https://fuse.education.vic.gov.au/Resource/LandingPage?ObjectId=af708fde-96a9-48e8-a921-971b04525deb&SearchScope=All
https://fuse.education.vic.gov.au/Resource/LandingPage?ObjectId=af708fde-96a9-48e8-a921-971b04525deb&SearchScope=All
https://fuse.education.vic.gov.au/Resource/LandingPage?ObjectId=af708fde-96a9-48e8-a921-971b04525deb&SearchScope=All
http://breakingprejudice.org/teaching/
http://www.coe.int/en/web/roma-and-travellers
http://www.coe.int/en/web/roma-and-travellers
https://www.coe.int/en/web/sogi
https://pace.coe.int/en/pages/committee-29/AS-EGA
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/
https://ancitoscana.it/images/progetti/ionondiscrimino/ionondiscrimino_pub_finale.pdf
https://www.coursera.org/search?query=intercultural&utm_source=bg&utm_medium=sem&utm_campaign=93-BrandedSearch-ROW&utm_content=93-BrandedSearch-ROW&campaignid=415061741&adgroupid=1219358861126715&device=c&keyword=www%20course%20era%20com&matchtype=e&network=o&devicemodel=&adpostion=&creativeid=&hide_mobile_promo=&msclkid=b0824ea4db5e1376269a2c61ac22d704&utm_term=www%20course%20era%20com
https://akflearninghub.org/courses/civil-society/diversity-and-inclusion/
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806c84db
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806c84db
https://www.coe.int/en/web/learning-resources/-/how-can-we-reduce-prejudice-and-discrimination-
https://www.coe.int/en/web/learning-resources/-/how-can-we-reduce-prejudice-and-discrimination-
https://secure.understandingprejudice.org/
https://www.ted.com/talks/angelica_dass_the_beauty_of_human_skin_in_every_color?language=es
https://www.ted.com/talks/angelica_dass_the_beauty_of_human_skin_in_every_color?language=es
https://www.youtube.com/watch?v=qJCIw3m5PFc
https://www.worldbank.org/en/topic/disability

