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Preambuta

Kompetencje miedzykulturowe odnoszg sie do zestawu wiedzy, umiejetnosci, zrozumienia i postaw,
ktére umozliwiaja zarowno osobom jak i organizacjom dziatanie w sposéb kompetentny
miedzykulturowo. Kompetencje miedzykulturowe nie stanowig zatem pojedynczego pojecia, ale
szeroki zakres kompetencji, ktére razem pozwalajg na proaktywne dziatania w celu zapewnienia
zdrowego $rodowiska miedzykulturowego.

Urzednicy publiczni dziatajgcy w spoteczenstwie miedzykulturowym powinni by¢ w stanie wykrywac i
kompleksowo reagowa¢ na wyzwania wynikajgce z rdznic kulturowych oraz odpowiednio
dostosowywaé swoje podejscie. W przypadku instytucji publicznych posiadanie kompetentnego
miedzykulturowo personelu staje sie jeszcze bardziej istotne w obecnym kontekscie geopolitycznym,
zdrowotnym i klimatycznym, gdzie podkresla sie znaczenie silnej i zréwnowazonej polityki zarzgdzania
réznorodnosciag, aby méc reagowac na sytuacje krytyczne i kryzysowe.

Podczas gdy kompetencje miedzykulturowe sg rozwijane indywidualnie, organizowanie szkolen w
zakresie kompetencji miedzykulturowych dla decydentéw, urzednikéw publicznych i innych
odpowiednich interesariuszy umozliwia zastosowanie perspektywy miedzykulturowej do polityk i
dziatan publicznych, promujgc bardziej wtaczajgca kulture.

Kompetencje miedzykulturowe powinny byé zatem stosowane w catej organizacji.

Niniejszy Podrecznik opracowania szkolenia w zakresie kompetencji miedzykulturowych zostat
przygotowany przez Komitet Ekspertow ds. Miedzykulturowej Integracji Migrantéw (ADI-INT) i
przyjety 29 listopada 2022 r. przez Komitet Sterujacy do spraw Przeciwdziatania Dyskryminacji, do
spraw Réznorodnosci i Wtgczenia Spotecznego (CDADI).

Podrecznik jest jednym z narzedzi opracowanych w celu wsparcia wdrozenia Zalecenia
CM/Rec(2022)10 w sprawie wielopoziomowych polityk i rzadzenia na rzecz integracji

miedzykulturowej' przez panstwa cztonkowskie Rady Europy. Paragraf 29 Zatgcznika do Zalecenia

stanowi, ze ,[...] instytucje i organizacje powinny rozwija¢ wsrdod swoich pracownikéw kompetencje i
postawy miedzykulturowe, zachecajgc ich do nabywania umiejetnosci umozliwiajgcych konstruktywng
wymiane, dialog i wspdlne projektowanie w oparciu o wspdine wartosci i cele [...]”.

Potrzeba budowania potencjatu w zakresie kompetencji miedzykulturowych jest réwniez
uwzgledniona we ,,Wzorcowych ramach strategii integracji miedzykulturowej na poziomie krajowym”?
(przyjetych przez CDADI w grudniu 2021 r.), w ktorych stwierdza sie (strona 38), ze zachecanie do
uczestnictwa oznacza rowniez zapewnianie narzedzi i szkolern kompetencyjnych funkcjonariuszom

publicznym, ktdrzy majq bardziej bezposredni kontakt ze zréznicowangq populacjq.

Szkolenie, ktére ma by¢ opracowane w oparciu o niniejszy Podrecznik, powinno by¢ skierowane
gtéwnie do urzednikdow administracji publicznej szczebla krajowego, regionalnego i lokalnego. Kurs
moze byc¢ skierowany wytgcznie do funkcjonariuszy pracujgcych w dziedzinach scisle zwigzanych z
integracjag miedzykulturows, ale tez potencjalnie do oséb pracujgcych w obszarach niezwigzanych
Scisle z tym tematem, umozliwiajgc w ten sposdb wtgczenie zasad miedzykulturowych do ogdlnego
ksztattowania polityki. Paragraf 12 Zatgcznika do CM/Rec(2022)10 stanowi, ze paristwa cztonkowskie
powinny przyjgc¢ holistyczne podejscie do integracji poprzez zapewnienie, aby polityki publiczne we

1 Rada Europy (2022).
2 Rada Europy (2021). Wersja polska dostepna tutaj.
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wszystkich dziedzinach i na wszystkich poziomach, a takze interesariusze spoteczeristwa
obywatelskiego, przyczyniali sie do realizacji celu, jakim jest budowanie witgczajgcych spoteczenstw.
Takie podejscie sprzyjatoby rzeczywistej rownosci i pozwolitoby parstwom czerpac korzysci z
pozytywnego potencjatu réznorodnosci swoich populacji.

Podobnie w paragrafie 14 stwierdza sie, ze polityki integracji miedzykulturowej nie powinny
ograniczac sie do okreslonego sektora, ale powinny wkraczac¢ we wszystkie obszary polityki. Wszystkie
polityki publiczne powinny przyczyniac¢ sie do integracji ludzi o réZnym pochodzeniu spofeczno-
kulturowym. Ponadto zacheca sie panstwa cztonkowskie do opracowania specjalnego, krétszego kursu
szkoleniowego dla dyrektordw i urzednikdw wysokiego szczebla, tak aby szkoli¢ tych, ktérzy odgrywaja
decydujaca role w ksztattowaniu polityki i kultury organizacyjnej w swoich obszarach.

Struktura Podrecznika
Podrecznik czerpie inspiracje z pracy i doswiadczen zebranych w ramach programu Miast
Miedzykulturowych poprzez wdrazanie Zalecenia CM/Rec(2015)1 w  sprawie _integracji

miedzykulturowej?, ktére stanowi, ze srodki takie jak opisane [..] wspierajg spdjne i sprzyjajgce

wigczeniu spotecznemu zrdznicowane spotecznosci lokalne. Takie srodki obejmujq [...] kompetencje
miedzykulturowe lokalnych urzednikéw i aktordw [...]. Ponadto dostosowuje obszerny zestaw
wytycznych i materiatdéw pierwotnie opracowanych dla szczebla lokalnego do innych szczebli wtadzy,
umozliwiajgc w ten sposéb wszystkim wtadzom publicznym opracowanie wtasnych, dostosowanych
do potrzeb kurséw szkoleniowych w celu zdobycia umiejetnosci i kompetencji niezbednych do
wdrozenia modelu integracji miedzykulturowej Rady Europy w sposéb spdjny i wielopoziomowy.

Podrecznik zawiera opis gtéwnych cech kompetencji miedzykulturowych, a nastepnie siedem
koncepcji, ktére sg kluczowe dla skutecznego wdrazania strategii integracji miedzykulturowej przez
wtadze publiczne. Zostat on podzielony na dwie publikacje w celu utatwienia uzytkowania. Czes¢ 1)
przedstawia podstawowe zasady modelu integracji miedzykulturowej Rady Europy, w tym informacje
na temat rzeczywistej réwnosci, doceniania réznorodnosci, znaczacych interakcji miedzykulturowych
oraz aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa. Natomiast Cze$¢ 2) przedstawia szczegdétowo pojecia
powigzane z modelem integracji miedzykulturowej, wraz z informacjami na temat uprzedzen,
dyskryminacji i komunikacji wtaczajacej.

Kazdy temat Podrecznika zawiera nastepujgce elementy, z ktérych mozna korzystaé bezposrednio lub
wykorzystywac je jako Zrddta inspiracji podczas opracowywania szkolenia:

- Definicja: krotka definicja zasady/koncepcji.

- Szerszy kontekst: gtebsza prezentacja tematu i kontekstu, zawierajgca bibliografie dla osdb
chcacych zgtebié dany temat.

- Przyktady wzorcowych ¢wiczen: wzorcowe ¢wiczenia mogg zosta¢ wykorzystane bezposrednio lub
jako inspiracja dla dostosowanych éwiczen wspierajacych nauke. Te ¢wiczenia sg opracowane tak,
aby byly szczegdlnie przydatne dla dyskusji grupowych, w ramach ktérych uczestnicy moga
omawiac swoje przemyslenia.

- Przyktady wzorcowych testéw: wzorcowe testy, ktére mozna wykorzystaé¢ bezposrednio lub jako
inspiracje dla lokalnie dostosowanych testéw, ktére pozwalajg uczestnikom sprawdzi¢ swojg
wiedze. Te testy i informacje zwrotne sg oparte na tresciach, ktére mozna znalezé w czesciach
dotyczacych ,, definicji” i ,,szerszego kontekstu” przy kazdej zasadzie/koncepciji.

3 Rada Europy (2015).
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- Bibliografia: kazda dtuzsza definicja zawiera szereg odniesien bezposrednio przywotanych w
tekscie, a takze inne inspirujgce zasoby, ktdre mogg by¢ interesujgce.

Ponadto Podrecznik zawiera miedzykulturowy stowiczek dla praktykdéw, ktéry obejmuje wszystkie
istotne definicje z catego Podrecznika.



Podrecznik opracowania szkolenia w zakresie kompetencji
miedzykulturowych
Czes¢ 1 — Gtowne zasady modelu integracji miedzykulturowej Rady Europy

ZACZYNAMY

1. Co to s3 kompetencje miedzykulturowe?

W coraz bardziej zréznicowanych spoteczenstwach kompetencje miedzykulturowe majg kluczowe
znaczenie zaréwno dla urzednikdw publicznych, jak i dla ogdétu spoteczenstwa. Zdolno$é¢ do
wzajemnego zrozumienia sie pomimo wszystkich rodzajéw barier i w rdznych sytuacjach jest
podstawowym warunkiem wstepnym, aby nasze zréznicowane spoteczeristwa mogty funkcjonowac.
Skuteczne kompetencje miedzykulturowe muszg taczyé umiejetnosci teoretyczne z dziataniem i
obejmuja pewien poziom ciekawosci, zainteresowanie uczeniem sie przez cate zycie oraz umiejetnosé
kultywowania ducha otwartosci.

Kompetencje miedzykulturowe odnoszg sie do zestawu wiedzy, umiejetnosci, zrozumienia i postaw,
ktére umozliwiajg zardwno jednostkom jak i organizacjom dziatanie w sposdéb kompetentny
miedzykulturowo. Kompetencje miedzykulturowe nie stanowig pojedynczego pojecia, ale szeroki
zakres kompetencji, ktére razem pozwalajg na proaktywne dziatania w celu zapewnienia srodowiska
miedzykulturowego, a takze na reagowanie w sposdb kompetentny miedzykulturowo w réznych
sytuacjach, z ktérymi wszyscy spotykamy sie na co dzien. Ponadto pocigga to za sobg aktywne
poszukiwanie znaczacych interakcji miedzykulturowych i podejmowanie dziatan w celu zwalczania
uprzedzen, stereotypdw i dyskryminacji. Podczas gdy kompetencje sg rozwijane indywidualnie,
zorganizowanie szkolenia w zakresie kompetencji miedzykulturowych dla wszystkich pracownikéow w
organizacji moze prowadzi¢ do zastosowania perspektywy miedzykulturowej we wszystkich
dziataniach i w podejmowaniu decyzji, tworzac miedzykulturowo kompetentne organizacje i bardziej
wigczajacg kulture organizacyjna.

Kompetencje miedzykulturowe obejmujg znajomos¢ zasad i koncepcji miedzykulturowych i sg
powigzane z rdéznymi dziedzinami, od przeciwdziatania dyskryminacji po komunikacje Ilub
projektowanie ustug. Dla zapewnienia ich skutecznosci, zestaw kompetencji obejmuje réwniez szereg
umiejetnosci miekkich, takich jak empatia, krytyczne myslenie, umiejetnos¢ stuchania i interakgji,
szacunek, zrozumienie wiasnego pochodzenia, wptywu i uprzedzen, oraz wiele innych. Kompetencje
miedzykulturowe obejmujg ponadto zrozumienie réznicy miedzy jednostkami a dziataniami oraz
umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na dziatania, ktére nie respektujg podstawowych zasad praw
cztowieka, bez jednoczesnej alienacji jednostki. Kompetencje miedzykulturowe nie sg ustalane raz na
zawsze, stanowig bowiem rosngcy zestaw umiejetnosci wzmacniany poprzez codzienng praktyke i
poprzez uczenie sie przez cate zycie.*

Szkolenia i narzedzia kompetencji miedzykulturowych ostatecznie dgzg do zmiany postaw i zachowan,
zachecajgc uczestnikdw do krytycznego przegladu swoich podstawowych zatozen, swiatopogladow,
kultur i wiedzy oraz do podnoszenia swiadomosci na temat sytuacji innych niz ich wtasna. Celem jest
zwiekszenie otwartosci poprzez kontakt z innymi osobami z rdéinych srodowisk. Kompetencje
miedzykulturowe zostaly powszechnie uznane za niezbedne do pokojowego wspdtistnienia w

4 Rada Europy (2008).



zrdéznicowanym spoteczenstwie. Ich wage podkreslajg niedawne liczne dokumenty polityczne i
zalecenia Rady Europy, jak Biata Ksiega Dialogu Miedzykulturowego®, Wzorcowe ramy strategii

integracji_miedzykulturowej na poziomie krajowym, oraz Zalecenie CM/Rec(2022)10 w sprawie

wielopoziomowych polityk i rzgdzenia na rzecz integracji miedzykulturowej .

Kompetencje miedzykulturowe to sposdb na zajecie sie podstawowymi przyczynami niektérych
wyzwan w spoteczenstwach, takich jak nieporozumienia na tle kulturowym, spoteczno-kulturowym,
etnicznym i innym, w tym dyskryminacja, rasizm i mowa nienawisci. Kompetencje miedzykulturowe
nalezy rozumiec jako holistyczne podejscie tgczace wartosci, rozumienie, postawy i umiejetnosci,
oparte na czterech zasadach integracji miedzykulturowej: zapewnieniu réwnosci, docenianiu
roznorodnosci, wspieraniu znaczacych interakcji miedzykulturowych oraz promowaniu aktywnego
obywatelstwa i uczestnictwa, a takze przepisy Rady Europy w zakresie praw cztowieka.

Wartosci: Zrozumienie:
- Prawa cztowieka - Autorefleksja
- Godnos¢ ludzka - Jezyki i komunikacja

- Swiat: kultura, kultury, religie

Postawy: Umiejetnosci:
- Otwartos$¢ na innosc¢ kulturowg oraz na - Krytyczne i analityczne myslenie
inne przekonania, poglady i praktyki - Stuchanie i obserwacja
- Szacunek - Jezykowe, parajezykowe i komunikacyjne
- Poczucie wtasnej skutecznosci - Empatia
- Tolerancja wieloznacznosci - Elastycznos¢ i zdolnos¢ adaptacji

Rysunek 1 - Obszary kompetencji miedzykuturowych

2. Dlaczego potrzebujemy szkolenia w zakresie kompetencji miedzykulturowych?

Nasze spoteczenstwa nieustannie sie zmieniajg i dostosowujg. Coraz wazniejsze jest, aby spotecznosci,
a takze wtadze publiczne i struktury zarzadzania na wszystkich szczeblach wtadzy, akceptowaty
réznorodnosc i dostosowywaty sie do niej.

Badanie przeprowadzone przez Grupe ds. Polityki Migracyjnej na temat tego w jaki sposdb podejscie
integracji miedzykulturowej prowadzi do lepszej jakosci zycia w réznych miastach® podkresla, ze
miasta, ktore przyjmujg witaczajgcg polityke integracyjng, wykazujg lepsze wyniki w postrzeganiu przez
mieszkancow spdjnosci, zaufania do administracji, bezpieczenstwa, jakosci ustug, dobrobytu, dobrego
zarzadzania i wzrostu gospodarczego. W istocie badania wykazaty réwniez, ze polityka integracji
sprzyjajaca wtaczeniu spotecznemu na poziomie krajowym, regionalnym i instytucjonalnym przyczynia
sie do zmniejszenia uprzedzen antyimigracyjnych wsrdod rdzennej ludnosci na obszarach o wysokim
poziomie imigracji.’

5 1bid.
6 Joki et al. (2017).
7 Kende et al. (2021).
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Integracja miedzykulturowa jest zaréwno podejsciem jak i procesem. Oznacza sposdb prowadzenia i
opracowywania polityk publicznych, ktére majg na celu zagwarantowanie réwnosci i
rownouprawnienia, cenig réznorodnosé, wspierajg znaczace interakcje miedzykulturowe oraz
promujg aktywne obywatelstwo i uczestnictwo; obejmujg wszystkie obszary administracji i podejscie
oparte na wielopoziomowym sprawowaniu rzgdéw. Ta logika dziatan wewnetrznych wymaga
elementow ,strukturalnych” lub instytucjonalnych, takich jak zaangazowanie polityczne lub
promowanie przekrojowosci, a takze rozwdj kompetencji miedzykulturowych.

W szczegblnosci nabywanie i rozwijanie kompetencji miedzykulturowych jest niezbedne dla
wszystkich oséb pracujacych w administracji publicznej, w tym wybieranych urzednikéw, aby zapewnic
im mozliwos¢ reagowania na wyzwania coraz bardziej zrdznicowanej populacji oraz zapewnié
umiejetnosci radzenia sobie w relacjach i komunikacji z ludZmi z réznych srodowisk i w réznych
sytuacjach. Do pewnego stopnia kompetencje miedzykulturowe s warunkiem wstepnym
opracowywania i wdrazania strategii i polityk miedzykulturowych na poziomie lokalnym, regionalnym
i krajowym oraz krytycznego myslenia, co umozliwia przejscie na polityke miedzykulturows.
Kompetencje miedzykulturowe obejmujg umiejetnosci, ktére pozwalajg promowaé zmiany
strukturalne w instytucjach i zajgé sie przyczynami nierownosci, dyskryminacji, wykluczenia, brakiem
uznania i szacunku dla rdinorodnosci oraz brakiem przestrzeni do znaczacych interakgcji
miedzykulturowych.

W tym znaczeniu, kompetencje miedzykulturowe pomagajg urzednikom i innym interesariuszom:

- Oddziatywac na innych i komunikowac sie w sposéb bardziej wtgczajacy:
- ze spofeczenstwem, w ktdrym dostrzega sie nieréwne relacje, a potencjalne konflikty i
rozbieznosci sg lepiej rozumiane i zarzadzane; oraz
- z kolegami i kolezankami, poprzez zarzadzanie relacjami w réznorodnych srodowiskach pracy.

- Budowa¢ nowa, bardziej wigczajgcg narracje o spoteczenstwie, przeksztatcajgc zaréwno
wewnetrzny, jak i zewnetrzny dyskurs administracji.

- Opracowywac, implementowac i oceniac bardziej wtgczajace polityki, by:
- $wiadczy¢ lepsze ustugi dostosowane do rzeczywistosci socjokulturowej danego terenu;
- wzmocni¢ potencjat réznorodnosci; oraz
- wzmocni¢ uczestnictwo spoteczenstwa w zyciu publicznym.

Te kompetencje bedg konieczne dla kazdej fazy cyklu polityki publicznej: diagnozy kontekstu,
opracowania polityki, jej implementacji, a nastepnie jej ewaluacji.

Postep w uczeniu sie i doskonalenie kompetencji miedzykulturowych wymagajg réwniez wiedzy o
istniejgcych ograniczeniach i barierach w uczeniu sie i rozwoju. Administratorzy moga nie zawsze by¢
przygotowani do sprostania wymaganiom i potrzebom generowanym przez zréznicowang populacje i
moze brakowad szkolen technicznych, a przede wszystkim politycznych. Wptyw na to moze miec
rowniez brak wiedzy na temat réznorodnosci spoteczno-kulturowej, a w niektérych przypadkach takze
nieche¢ do zmian wsrdd samych pracownikdw. Moze sie to wigza¢ z przekonaniem, ze tematy
niezwigzane bezposrednio z ich specyficzng dziedzing pracy sg postrzegane jako niepotrzebne, co jest
sprzeczne z przekrojowym charakterem modelu integracji miedzykulturowe;j.

Zjawisko to mozna wigzac ze stabg wolg polityczng i brakiem konsensusu w sprawie realizacji polityk
integracyjnych. Jesli rzad popiera integracje miedzykulturowa w opracowywaniu polityk publicznych,



to moze to utatwi¢ egzekwowanie tej odpowiedzialnosci od wszystkich urzednikéw publicznych.
Jednoczesnie brak réznorodnosci spoteczno-kulturowej wsrdd personelu administracji publicznej
wptywa na projektowanie polityk i programéw, poniewaz heterogeniczne zespoty preferujg odmienne
wizje réznorodnosci i zblizajg sie do realidw danego terytorium. Zatem jednorodnosé niektérych
zespotdéw moze réwniez wyjasnia¢, dlaczego w niektérych przypadkach istnieje przekonanie, ze
poprawa kompetencji miedzykulturowych nie jest istotna.

3. Jak zorganizowa¢ (na duzg skale) szkolenie w zakresie kompetencji
miedzykulturowych?

Istnieje bardzo niewiele badan dotyczacych rozwoju kompetencji miedzykulturowych w administracji

publicznej. Co oznacza, ze przy opracowaniu programéw szkoleniowych nalezy czerpac inspiracje z

innych dziedzin, takich jak edukacja, teoria przywddztwa i psychologia, przy jednoczesnym

zapewnieniu, ze szkolenie w zakresie kompetencji miedzykulturowych odpowiada specyficznym

potrzebom decydentdw i specjalistow.

Organizujac szkolenie w zakresie kompetencji miedzykulturowych, nalezy sie zatem upewnic¢, ze
obejmuje ono uzasadnienie, dlaczego takie szkolenie jest waine w catej organizacji. Nalezy tez
zapewni¢ wystarczajgce poparcie polityczne, aby skutecznie je wdrozyé. Przed uruchomieniem
programu szkoleniowego organizatorzy muszg dodatkowo zweryfikowac, czy program jest wigczajacy,
umozliwiajgcy wszystkim uczestnikom petne uczestnictwo w szkoleniu i maksymalizujgcy efekty
uczenia sie.

Dlatego trenerzy mogg zechciec zajac sie nastepujgcymi kwestiami:

- Czy szkolenie jest zorganizowane w sposéb umozliwiajgcy kazdemu wziecie w nim
udziatu i pefny dostep do wszystkich tresci?

- Czy trener jest przygotowany do przeprowadzenia tego typu szkolenia?

- Czy podczas przygotowan wzieto pod uwage szczegdlne uwarunkowania lub potrzeby
uczestnikow?

Wazne jest rowniez, aby $rodowisko szkoleniowe przyczyniato sie do budowania zaufania poprzez
znaczace interakcje miedzykulturowe. Zbudowanie srodowiska wzajemnego zaufania i dzielenia sie w
idealny sposdb stworzy kulture otwartosci i warunki do znaczacej wymiany. Zapewnienie uczestnictwa
w kursie i traktowania wszystkich uczestnikdw na réwni pozwoli im na wieksze poczucie
odpowiedzialnosci za proces uczenia sie, co zwiekszy szanse na trwate zdobycie wiedzy. Dlatego
trenerzy mogg zechcie¢ rozwazy¢ nastepujgce kwestie:

e Tworzenie Srodowiska wolnego od osgddw: wszystkie opinie sg wazne i istotne.

e Potwierdzanie uczué i doswiadczen, a nie stereotypdw, uprzedzen, osgddéw, czy opinii.

e Angazowanie uczestnikdw w interaktywne i wciggajace c¢wiczenia i debaty: pozwdl
uczestnikom odkry¢ i poczué, zamiast wyjasniac, czym jest witgczenie lub wykluczenie.

e Promowanie dialogu i wzajemnego stuchania sie, zapewnienie kazdemu przestrzeni do
zabrania gtosu, jesli tego chca.
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e Prowokowanie refleksji i samokwestionowania z pomocg otwartych pytan oraz szczodrosci.

e Uzywanie i stymulowanie dzielenia sie przyktadami i krétkimi historiami, oraz unikanie
dzielenia sie przez trenera swojg opinig czy dewaluowania opinii uczestnikéw.

e Unikanie debat jeden na jeden, zapewniajgc zaangazowanie w dyskusje catej grupy.

Zapewnienie, ze program odpowiada rzeczywistym potrzebom organizacji i urzednikéw
uczestniczacych w procesie szkolenia jest wazne dla zwiekszenia zaangazowania uczestnikdéw. Aby
dalej tworzy¢ trwate dziatania w organizacji, wazne jest, aby mie¢ wsparcie decydentéw takze na
poziomie politycznym. Rozszerzenie szkolenia na te grupy docelowe moze by¢ korzystne, aby zachecié
do uczenia sie catg organizacje. Szkolenie decydentéw moze pomdc w ograniczeniu negatywnych
postaw wobec szkolel w organizacji. Dlatego wazne jest, aby wyraznie okresli¢ cele szkolenia i jasng
metodologie. Przydatne moze by¢ omdéwienie nastepujacych obszardw:

e Ankieta przed szkoleniem: przeprowadz ankiete przed szkoleniem, by zrozumie¢ potrzeby
uczestnikéw, ich postawy i posiadang wiedze. Ta ankieta moze tez postuzy¢, jako ocena ,ex-
ante” do poréwnania z oceng , post-ante”, by oszacowac wptyw szkolenia po uptywie trzech
do szesciu miesigcy.

e Ocen wptyw szkolenia: ocena wptywu ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia poparcia ze
strony kierownictwa i uzasadnienia biznesowego dalszego rozwoju szkoled. Moze réwniez
pomadc w restrukturyzacji kursu szkoleniowego w razie potrzeby, aby zapewni¢ maksymalny
wptyw.

e Szkolenia fakultatywne mogg mie¢ zalety na pierwszym etapie: nalezy pamietaé, ze szkolenie
o charakterze fakultatywnym przyciggnie gtéwnie uczestnikdéw juz wrazliwych na ten temat.
Aby dotrze¢ do mniej zainteresowanych tematem, przydatne moze by¢ przyjecie strategii
szkolenia obowigzkowego. Taka dobrze zakomunikowana strategia moze zmniejszyc
potencjalny opdr w organizacji. Jest to jeden z powoddw, dla ktérych warto inwestowac w
wolne od osgddéw srodowisko.

e Przygotuj wewnetrznych trenerdw: podejscie polegajgce na wyszkoleniu treneréw zapewni,
Ze wiedza pozostanie w organizacji i ze szkolenie bedzie mozna pdzniej powtdrzy¢, jesli zajdzie
taka potrzeba. Dzieki wiekszej liczbie treneréw mozliwe jest rowniez przeszkolenie wiekszej
liczby pracownikéw w krétszym czasie. Trenerzy mogg tez pracowac jako wewnetrzni
mistrzowie integracji miedzykulturowej, grupa wsparcia lub grupa doradcza, aby poméc w
tworzeniu i rozwijaniu plandw miedzykulturowych, a nawet wewnetrznych planéw
réoznorodnosci i integracji. Mozna to zastosowac z udziatem personelu wewnetrznego, ale
takze z udziatem partneréw strategicznych. Mozna réwniez opracowac przewodnik opisujgcy
najlepsze praktyki i zalecenia dotyczgce prowadzenia szkolen w zakresie kompetencji
miedzykulturowych.

e Zalecane s3 zespoty sktadajgce sie z dwdch trenerédw/ek: umozliwia to trenerom lepsze
radzenie sobie z wszelkimi konfrontacjami i wrazliwymi kwestiami. Jesli trenerzy/ki prowadzg
szkolenia online lub mieszane, jest to rdwniez przydatne do zarzgdzania réznymi platformami,

ktérych mozna uzywad do interakcji z uczestnikami podczas sesji i pomiedzy nimi. Podczas
sesji stacjonarnych jeden trener/ka moze przygotowywac ¢wiczenia lub robi¢ notatki, podczas
gdy druga osoba moéwi itp. Para treneréw/ek ma rowniez wiekszg zdolnos¢ do przekazywania
sobie nawzajem informacji zwrotnych, wspélnej refleksji nad sesjami szkoleniowymi i ciggtego
doskonalenia swojej skutecznosci.
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e Zbieraj sugestie podczas sesji: sesje szkoleniowe sg doskonatg okazja do wystuchania i

zanotowania obaw, sugestii i pomystéw. To one, wraz z wystuchaniem opinii publicznej,
dostarczg uzytecznego wktadu w rozwdj planéw i strategii miedzykulturowych.

e Wybierz najdogodniejszy dla uczestnikéw format szkolenia: Opcja mieszana taczaca szkolenie

online i szkolenie stacjonarne lub szkolenie indywidualne i grupowe (nauczanie mieszane)
moze by¢ wiasciwym rozwigzaniem, poniewaz tagczy w sobie najlepsze elementy z obu

wariantow.

Aby szkolenie byto efektywne i skuteczne, nalezy rozwazy¢ rézne dostepne opcje w zakresie formatu
i przestrzeni szkoleniowej oraz ograniczy¢ wszelkie potencjalne zagrozenia i wyzwania, ktére moga sie

pojawi¢ w zwigzku z wybranym formatem.

Catkowicie Przydatne dla Mniej wtaczajgce dla 0séb | Potgcz szkolenie synchroniczne
online rozproszonych grup lub bez dostepu do Internetu (interaktywne sesje online z trenerem i
zajetych oséb. lub ze stabym dostepem, uczestnikami obecnymi na szkoleniu w
: L czy tez bez dostepu do tym samym czasie) i asynchroniczne
(samodzielna | Tarsze | mmejl . technologii/nie (filmy do obejrzenia, zadania do
nauka lub czasochtonne: da sie oo N » o '€
. przeszkolié wieksza liczbe posmdajq.cych 9r’r1|ejetnosa wykonar.ua |t.p.), aby zapewnlc petne
sesje uczestnikéw w krétszym korzystania z niej. nauczanie mieszane online.
grupowe) czasie przy mniejszych Wieksza mozliwosé Promuj wspdlne zadania grupowe.
uzuciu zasobdw. rozpraszenia sie przez
Bardziej wtagczajace dla uczestnikow.
0s6b z pewnymi Brak kontaktu z innymi
niepetnosprawnosciami — uczestnikami, mniejsza
mozliwe réwniez mozliwosc zajscia
dostosowanie szkolenia w znaczacych interakcji
zaleznosci od preferencji miedzykulturowych oraz
edukacyjnych. spotkania sie i uczenia sie
od siebie nawzajem.
Bardziej inkluzywne dla Poczucie izolacji, brak Tworz otwarte fora online dostepne w
0s6b z chorobami komfortu w wyrazaniu czasie rzeczywistym i poradniki.
prz’ewle.k’rymi,. opiekundw, pytan/watpliwosci. Zaoferuj opcjonalne dodatkowe sesje
0s6b mieszkajgcych daleko. . .
synchroniczne lub spotkania jeden na
jeden w celu uzyskania odpowiedzi na
pytania.
Pozwala na autonomie i Problemy z pofaczeniem Rozwijaj umiejetnosci informatyczne na
fatwiejsze dostosowanie do | internetowym — uczestnicy | dodatkowych zajeciach.
kazdego ind.ywidualnego mogg nie byc"w sFanie w Udostepnij pokoje IT z dobrym
rytmu nauki. petni uczestniczyc. dostepem do Internetu i lokalnymi
Korzystanie ze pracownikami IT, ktérzy beda wspierac
zréznicowanych narzedzi lub oferowac komputery lub tablety.
edukacyjnych.
Format Zalety Ryzyko Ograniczanie ryzyka
Stacjonarne Lepsze dla grup Czasochtonne co moze Potacz sesje stacjonarne z sesjami

mieszkajgcych na tym
samym obszarze lub takich,
ktére tatwo zgromadzic.

prowadzi¢ do czestszej
rezygnacji z udziatu.

asynchronicznymi (filmy do obejrzenia,
zadania do wykonania itp.) —
przeksztaté to w nauczanie mieszane.

Zaplanuj sesje razem z grupami
docelowymi, aby upewnic¢ sie, ze sesje
sg dla nich znaczace i przydatne.
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Wiekszy wptyw na znaczaca
interakcje.

Mniejsza mozliwos¢
rozpraszania sie przez
uczestnikow.

Dodatkowe wydatki dla
organizatoréw i/lub
uczestnikow: dojazd nai ze
szkolenia, wyzywienie itp.

Zaoferuj wsparcie w zakresie podrézy i
positkdw.

Mozliwos$¢ zorganizowania
wizyt, zajec grupowych.

Bardziej inkluzywne dla
grup bez dostepu do
Internetu, komputera, badz
nie posiadajgcych
umiejetnosci jego obstugi, z
mniejszymi
umiejetnosciami czytania i
pisania.

Moze by¢ mniej wigczajace
dla 0s6b z pewnymi
niepetnosprawnosciami,
przewlektymi chorobami,
opiekunow, oséb
mieszkajgcych daleko etc.

Zapewnij jezyk migowy, zapis audio;
dostosuj zajecia i materiaty do
wszystkich uczestnikow.

Zapewnij, ze przestrzen przeznaczona
na spotkania jest dostepna i przyjazna
dla wszystkich uczestnikow.
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Zatgcznik 1

GLOWNE ZASADY MODELU INTEGRACII MIEDZYKULTUROWEJ RADY
EUROPY

Integracja miedzykulturowa jest modelem polityki opartym na ideach i praktykach
miedzykulturowosci przedstawionych w Zaleceniu Komitetu Ministréw Rady Europy CM/Rec(2015)1
w sprawie integracji miedzykulturowej oraz w Zaleceniu CM/Rec(2022)10 w sprawie
wielopoziomowych polityk i rzgdzenia na rzecz integracji miedzykulturowej. Model polityki opiera sie
na czterech gtéwnych zasadach: zapewnianiu réwnosci, docenianiu réznorodnosci, wspieraniu
znaczacych interakcji miedzykulturowych oraz promowaniu aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa.

Gruntowna teoretyczna i praktyczna znajomos¢ tych zasad stanowi zasadniczg i integralng czesé
zestawu narzedzi kompetencji miedzykulturowych dla wszystkich decydentéw i urzednikéw
publicznych oraz podstawe do stosowania perspektywy miedzykulturowej w ksztattowaniu polityki. W
kolejnych rozdziatach tego Podrecznika te cztery zasady zostang zdefiniowane i szczegdtowo
omdwione wraz z towarzyszgcymi im ¢wiczeniami, testami i dodatkowymi zasobami.

Zapewnienie
réwnosci
ekorzystanie z praw
podstawowych,
przeciwdziatanie
dyskryminacji,
rowne traktowanie

Docenianie

Wspieranie znaczacych réinorodnosci

interakcji
. . , .
Model uznawahnie wartosci

*mieszanie sig | réoznorodnosci i

wspotdzielenie,

zwalczanie segregacji / IAREEAET) wzajemnosci
ebudowanie zaufania i / miedzykulturowej e uznawanie
zwalczanie uprzedzen potencjatu
réznorodnosci

Rysunek 2 — Podstawowe zasady modelu integracji miedzykulturowej
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Zapewnienie rownosci
1. Definicja

RAwnos¢ (w niniejszym kontekscie) odnosi sie do stanu réwnego traktowania, czy to wobec prawa,
w polityce, czy w praktyce. Obejmuje réwne korzystanie z godnosci ludzkiej i podstawowych praw
cztowieka oraz rowny dostep do ustug i mozliwosci. Szerzej, réwnosé zyciowych szans (lub
,dostepu”) mozna odrézni¢ od réwnosci wynikdw, przy czym rézne filozofie polityczne i
ekonomiczne kfadg rézny nacisk na kazdy kraniec tego spektrum. W obrebie miedzykulturowosci
rownosc jest najscislej zwigzana z zasadami niedyskryminacji i integracji, a szczegdlng uwage zwraca
sie na stuszno$¢: to znaczy przydzielanie zasobdéw i mozliwosci kazdej osobie, zgodnie z jej
okolicznosciami i potrzebami, w celu uzyskania bardziej wyréwnanego wyniku.

2. Szerszy kontekst

Rownos¢ ma diugg i szlachetng podstawe w prawie dotyczagcym praw cztowieka i w prawie
konstytucyjnym na kazdym kontynencie i jest wymieniona w niedawnych Celach Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ, wedtug ktdrych panstwa powinny zapewni¢ rowne szanse oraz zmniejszac istniejgce
nierownosci poprzez eliminowanie dyskryminujgcych praw, polityk i praktyk oraz promowac
odpowiedniq legislacje, polityki i dziatania w tej dziedzinie (SDG 10.3).

Zalecenie Komitetu Ministrow CM/Rec(2022)10 w sprawie wielopoziomowych polityk i rzadzenia na

rzecz integracji miedzykulturowej odnosi sie do rownosci jako jednej z czterech podstawowych zasad

integracji miedzykulturowej. Stwierdza, ze polityka integracyjna powinna prowadzi¢ do réwnego
traktowania i réwnych szans dla wszystkich cztonkéw spoteczenstwa, w tym poprzez podejscie
uwzgledniajgce wszelkie formy bezposredniej i posredniej dyskryminacji (paragraf 17 Zatgcznika do
Zalecenia).

Rownos¢ nie oznacza, ze wszyscy ludzie sg tacy sami. Zamiast tego jest to sposéb na zapewnienie, ze
wszystkie dziatania sg zgodne z zasadga wspodlnego cztowieczeristwa. Rownos¢ wskazuje zatem na
forme podobienstwa, ktéra nie wyklucza rdznic®. W zwigzku z tym uznanie indywidualnosci istot
ludzkich nie oznacza traktowania wszystkich jednakowo pod kazdym wzgledem lub w kazdym
kontekscie, ale raczej traktowanie tak, gdy istnieje wyrazne moralne prawo do bycia traktowanym
jednakowo.®

Dzi$ istnieje powszechna wiara w wyrazisty indywidualizm, czy ideat autentycznosci.’® Jednoczesnie
akceptowana jest wspodtzaleznos¢ ludzi od siebie i ich zaleznos¢ od wspdlnoty. W tym sensie
miedzykulturowos¢ uznaje réwnowage lub wzajemne oddziatywanie miedzy jednostkami (aby wyrazic¢
i zrealizowac swoj potencjat) a grupami (aby wzmocnic pozycje i wspierac). Spoteczeristwo musi zatem
nie tylko gwarantowac réwnos$¢ prawng, co oznacza, ze prawa sg takie same dla wszystkich (czy chodzi
o ochrone, czy o karanie), dzieli¢ takie same obowigzki i korzysta¢ z takich samych praw,! ale takze
gwarantowaé rownos¢ polityczng, co oznacza, ze wszyscy obywatele (a w niektdrych przypadkach -
mieszkancy) bez wzgledu na cechy takie jak etnicznos¢, klasa czy pochodzenie, mogg uczestniczy¢ w
zyciu publicznym i w stanowiskach wybieralnych oraz wspotuczestniczy¢ w stanowieniu prawa.

8 Hansen-Léve (2021).

9 Gosepath (2021).

10 Taylor (1989).

11 Baraquin et al. (2000).
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Niemniej jednak réwnouprawnienie niekoniecznie prowadzi do réwnosci. Na przyktad srodek, ktéry
moze wydawad sie sprawiedliwy, taki jak przydzielenie wszystkim uczniom takiej samej ilosci czasu na
ukonczenie egzaminu, moze by¢é réwniez odebrany, jako nieréwny przez osobe, ktéra potrzebuje
dodatkowego czasu ze wzgledu na stan zdrowia.

Pytanie o to, jak zagwarantowac réwne traktowanie (wobec prawa, réwne szanse, ale takze uznanie)
i rowny dostep do zasobdw, pozostaje zatem istotne. Do zagwarantowania rownego traktowania
niezbedna jest stata i uwzgledniajaca kontekst ocena sytuacji. Decydenci powinni dostosowywad
przepisy do sytuacji i potrzeb ludzi za pomocg mechanizméw, ktére pozwalajg kazdej osobie na
korzystanie z jej praw.!? Jest to bliskie koncepcji ,sprawiedliwosci spotecznej” Johna Rawlsa, jako
sposobu, w jaki gtowne instytucje spoteczne rozdzielajq podstawowe prawa i obowigzki oraz okreslajg
podziat korzysci ze wspdtoracy spotecznej.*®

2.1 Systemowe bariery na drodze do réwnosci

Instytucje mogg tworzy¢ bariery systemowe, ktére majg powazny i dtugotrwaty wptyw na zycie
dotknietych nimi osdb. Przepisy rGwnosciowe nie rozwigzg wszystkiego same, zwtaszcza te, ktére nie
sg w petni egzekwowane, poniewaz przewidziane w nich rozwigzania nie sg dla wszystkich tatwo
dostepne. Wiele przepiséw jest réwniez sformutowanych w kategoriach ofiary/sprawcy, co
indywidualizuje wine i bagatelizuje strukturalne przyczyny nieréwnoéci.’* Przyktadowo w Kanadzie
przepisy prawa promujg przyjecie zasad réwnosci, roznorodnosci i witgczenia w celu zwalczania,
miedzy innymi, dyskryminacji posredniej i bezposredniej takiej jak na przyktad odmowa zaoferowania
pracy z powodu przekonan religijnych kandydata (dyskryminacja bezposrednia) lub brak przystepnych
cenowo ustug opieki nad dzie¢mi, co uniemozliwia wielu kobietom rozwdj kariery zawodowej
(dyskryminacja posrednia). Oczywiscie nie zawsze zapobiega to dyskryminacji, ale zapewnia ramy dla
oceny charakteru rownego traktowania.

Dostep do réznych metod wsparcia oferowanych przez administracje publiczng moze by¢ utrudniony
ze wzgledu na nieréwny poziom wiedzy o samych programach oraz o wymaganiach kwalifikacyjnych
stawianych przez administracje.'®> Moze to sugerowad, ze kanaty dystrybucji informacji czesto nie sg
ani jasne, ani nie dysponujg odpowiednimi zasobami lub ze osoby, ktére zorganizowaty ten proces, nie
poswiecity wystarczajacej uwagi na odpowiednio wczesnym etapie kwestiom dostepnosci i
niedyskryminacji.

Rowniez dostep do stanowisk urzedniczych jest utrudniony dla niektérych cztonkdw spotecznosci z
powodu koddéw kulturowych zawartych w wymaganiach dotyczacych pracy i w procesach rekrutacji.
Niejawne i nieSwiadome uprzedzenia wsréd cztonkdw zespotu rekrutacyjnego réwniez mogg stanowic
bariere. Obowigzkowe szkolenia miedzykulturowe i audyty dotyczace przestrzegania zasady rownosci
w procesach rekrutacyjnych to prawdopodobnie dobry poczatek w takich sytuacjach.

2.2 Wspétpraca z wtadzami innych szczebli: rola wtadz regionalnych i lokalnych w promowaniu
réwnosci

Co najmniej od konca XVIII wieku nastgpit wymierny postep w kierunku wiekszego egalitaryzmu
politycznego i spotecznego, a nawet réwnosci ekonomicznej. W postepie tym odegrato role wiele

121cc (2017).

13 Rawls (1999).
14 Spade (2015).
15|CC (2021b).
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elementow, w tym walki polityczne, dynamika wtadzy, instytucje, a takze idee i ideologie. Poprzez
swojg polityke i praktyki oraz dzieki wiekszej bliskosci z mieszkaricami, regiony i miasta odgrywajg
istotng role w pomaganiu zagwarantowania formalnej réwnosci, jak réwniez wiekszej réwnosci
spotecznej i ekonomicznej (sprawiedliwy podziat zasobdow) w ramach swoich jurysdykcji.
Zagwarantowanie wszystkim osobom dostepu do ustug, ale takze utatwienie sprawiedliwego podziatu
tych ustug, umozliwia osobom znajdujgcym sie z réznych powoddw w niekorzystnej sytuacji petniejszy
wktad w spoteczenistwo i lepsze korzystanie z zycia. Dlatego miedzykulturowos¢ ktadzie nacisk na
znaczenie osiggniecia rzeczywistej réwnosci, jako jednego z jej filardw, by zapobiec¢ dyskryminacji,
dostosowac ustugi do lokalnych potrzeb ludnosci i wykorzystywaé przewage wynikajgcy z
réznorodnosci.l® Model integracji miedzykulturowejl7 przewiduje réwniez, ze réwno$¢ umozliwia
relacje oparte na wzajemnosci, szacunku i solidarnosci miedzy jednostkami z réznych srodowisk.
Sugeruje, ze zasady réwnosci powinny by¢ stosowane wobec pracownikdéw, partneréow, dostawcow i
konsumentéw/beneficjentow kazdej administracji. Taka sprawiedliwo$é, uwzgledniajgca
indywidualne mocne strony, potrzeby i okolicznosci, utrudnia byt szkodliwym narracjom politycznym,
ktdre karmig sie robieniem z okreslonych grup koztéw ofiarnych.

16 |CC (2021).
17 |bid.

17



Docenianie roznorodnosci
1. Definicja

Réznorodnosé (w tym kontekscie) to szereg cech ludzkich, ktére sprawiaja, ze jednostki réznia sie
od siebie na rézne sposoby, z ktérych niektdre, ale nie wszystkie, s3 cechami chronionymi przez
prawo dotyczace praw cztowieka. Wsréd zrédet réznorodnosci znajdujg sie aspekty tozsamosci,
takie jak wiek, pte¢, tozsamos¢ ptciowa, pochodzenie etniczne, narodowosé, orientacja seksualna,
sprawnos¢ umystowa i fizyczna, klasa spoteczna, wyksztatcenie, pochodzenie ekonomiczne, religia,
doswiadczenie zawodowe, jezyk, potozenie geograficzne, przekonania polityczne lub status
rodzinny.

Docenianie réinorodnosci to idea, zgodnie z ktérg rdinorodnos$¢ moze przynies¢ korzysci
organizacjom, spotecznosciom i przedsiebiorstwom, czynigc spoteczeristwa bardziej odpornymi i
odnoszgcymi sukcesy, jesli zarzagdza sie nimi w sposéb kompetentny i w duchu wtgczenia. Moze
mie¢ to miejsce, gdy réznorodnosc jest uwazana za atut, ktéry nalezy promowac i wtgcza¢ we
wszystkie procesy decyzyjne. Promocja rdéznorodnosci nie jest pojedynczym dziataniem, ale
reprezentuje wizje i filozofie zarzgdzania. W celu podkreslenia potrzeby proaktywnego podejscia do
zarzgdzania réznorodnoscig nalezy zwrdci¢ uwage na potencjalne braki i wady Zle zarzadzanej
migracji i nieskutecznej polityki integracyjnej.*®

2. Szerszy kontekst
Docenianie réznorodnosci to jedna z czterech gtéwnych zasad modelu integracji miedzykulturowej
Rady Europy. Zalecenie Komitetu Ministréw CM/Rec(2022)10 w sprawie wielopoziomowych polityk i

rzgdzenia na rzecz integracji miedzykulturowej stanowi, ze polityki publiczne na wszystkich poziomach

powinny uwzgledniac potencjat réZznorodnosci i wtgczenia w instytucjach, organizacjach, Srodowiskach
zycia i przestrzeni publicznej (...) oraz koncentrowac sie na maksymalizacji wartosci réznorodnosci dla
spofeczeristwa jako catosci.

To samo zalecenie mowi o cenieniu réznorodnosci jezykdw migrantéw jako zasobu dla spoteczeristwa
(zobacz paragrafy 20, 21 i 31 Zatgcznika do Zalecenia).

Réznorodnos¢ jest rzeczywiscie nieodtgczng cecha spotecznosci ludzkich i, jesli jest zarzadzana z
szacunkiem i kompetentnie, moze stac sie zrédtem odpornosci, witalnosci i innowacji.

W ramach zindywidualizowanego podejscia, ktore jest kluczowe dla modelu integracji
miedzykulturowej, koncepcja réznorodnosci jest szeroka i obejmuje peten zakres tozsamosci i
charakterystyk, takich jak tozsamos¢ ptciowa, orientacja seksualna, wiek, status niepetnosprawnosci,
status spoteczno-ekonomiczny i inne. Oznacza to, ze zrédet réznorodnosci jest tyle, ile jednostek.
Prawo miedzynarodowe méwi jednak gtdwnie o ,,réznorodnosci kulturowej”, a nie o innych rodzajach.
Idee réznorodnosci kulturowej wspiera Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i
Kulturalnych oraz Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, ktdra w Artykule 27 stanowi, ze kazda
osoba ma prawo do swobodnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym wspdlnoty, do korzystania ze sztuki
oraz do wspdtuczestnictwa w postepie naukowym i ptyngcych zen korzysciach.

Powszechna Deklaracja o Réznorodnosci Kulturowej stwierdza, ze termin ,réznorodnos¢ kulturowa”
odnosi sie do réznorodnych form kultury w czasie i przestrzeni, oraz ze réznorodnos¢ wyraza sie w
oryginalnosci i mnogosci tozsamosci, cechujgcych grupy i spoteczeristwa. W preambule do Deklaracji

8 Edo et al. (2018).
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stwierdza sie rowniez, ze rdéznorodnos$¢ kulturowa nalezy uwaza¢ za réwnie niezbednq jak
réznorodnos¢ biologiczng dla przyrody. Deklaracja ta promuje pozytywng wartos¢ réznorodnosci
kulturowej, zachecajgc do rdéznorodnosci jezykowej, kreatywnosci i dialogu miedzy kulturami oraz
mozliwosci dostepu wszystkich kultur do srodkdéw wyrazania siebie, w tym do twdrczosci artystycznej
i jej rozpowszechniania.

Udana promocja réznorodnosci w naszych spoteczenstwach utatwia proces integracji i wtgczenia
migrantdw i mniejszosci w ogdle, poprzez ich aktywny i pozytywny udziat w Zzyciu spotecznym,
kulturalnym, gospodarczym i politycznym.

Model integracji miedzykulturowej uznaje réwniez wartosc réznorodnosci dla zwiekszania odpornosci
spoteczenstw na kryzysy, ich dynamizmu i zdolno$ci do postepu, oraz obejmuje dziatania i sSrodki na
rzecz zachowania réznorodnosci kulturowej we wszystkich jej formach.

2.1 Ewolucja réznorodnosci

Historycznie w Europie réznorodnosé byta po raz pierwszy omawiana w odniesieniu do istniejgcych od
dawna spotecznosci, takich jak Zydzi lub Romowie i Wedrowcy, ktérzy sa chronieni na mocy konwenc;ji
Rady Europy i Organizacji Narodéw Zjednoczonych jako ,,0soby nalezgce do” odrebnych spotecznosci.
Natozyly sie na to powojenne migracje transgraniczne oraz dzieki wyktadniczemu wzrostowi
globalizacji i globalnej urbanizacji, nowsza ,,superréznorodno$¢”* lub ,,hiperréznorodnosé”, w ktérych
spotecznosci nie sg tak tatwe do wyodrebnienia czy zdefiniowania. W tym kontekscie sita modelu
integracji miedzykulturowej polega na tym, ze skupia sie on bardziej na poziomie jednostkowym niz
grupowym.

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji do spraw Migracji®, liczba miedzynarodowych migrantéw
wzrosta ze 153 milionéw w 1990 r. do 281 milionédw w 2020 r., przynoszac znaczne zmiany etnicznego
sktadu wielu spoteczenstw na Swiecie i wptywajgc na rézne sektory, w tym na rynek pracy, systemy
edukacyjne oraz rozwdéj miast. Migracja nie jest jednak jedynym Zrddtem réznorodnosci kulturowej:
np. aktualnie na $wiecie méwi sie 7139 jezykami.?!

Obecnie wsparcie rdznorodnosci koncentruje sie na wtaczeniu i znaczacych interakcjach
miedzykulturowych w potaczeniu z rozwigzaniami dostosowanymi do konkretnych kontekstow
kulturowych i obejmujgcymi szeroki zakres ,,réznorodnosci”. Model integracji miedzykulturowej ma
na celu uznanie rézinorodnosci (jednostek i grup) za atut rozwoju osobistego, spofecznego i
ekonomicznego oraz wypracowanie pozytywnych dziatan na rzecz jej zachowania i promowania. W
przeciwienstwie do podejscia ,wielokulturowego”, ktére ktadzie nacisk na pokojowe wspétistnienie
odrebnych grup, model integracji miedzykulturowej koncentruje sie na budowaniu mostéw miedzy
réoznymi spotecznosciami i jednostkami w celu stworzenia warunkéw dla znaczacych interakcji
miedzykulturowych, wzajemnego wzbogacania sie i wiaczania.

Swiatowy Sojusz UNESCO na rzecz Réznorodnosci Kulturowej, Konwencja UNESCO w sprawie ochrony
i promowania roéznorodnosci form wyrazu kulturowego (2005), Europejska Platforma Kart
Réznorodnosci (2017) oraz Europejski Miesigc Rdznorodnosci (zainaugurowamy 4 maja 2021 r.) to
inne wazne inicjatywy zapewniajgce ramy polityki i konkretnych dziatan promujacych zarzadzanie
réznorodnoscia.

19 Vertovec (2007).
20 |0M (2020).
21 Ethnologue (bez daty).
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2.2 Docenianie réznorodnosci poprzez urzeczywistnianie zalet réznorodnosci

Koncepcja przewagi réznorodnosci wychodzi z zatozenia, ze réznorodnosé nie jest zagrozeniem i
dobrze zarzadzana moze przynosi¢ wzbogacenie wszystkim stronom i to w najszerszym tego stowa
znaczeniu. W tym sensie korzysci ptyngce z rdéznorodnosci sg $ciSle powigzane z korzysciami z
wiaczenia.

Uswiadomienie sobie przewagi rdézinorodnosci nie jest jednak automatyczne. Wymaga, aby
réznorodnosci towarzyszyty okreslone polityki i strategie wtaczenia, ktére umozliwiajg zréznicowany
wktad w ksztattowanie struktury kulturowej, gospodarczej i spotecznej, czynigc spoteczenstwo
prawdziwie wiaczajagcym, i zarzadzajac konfliktami, ktére mogg zagraza¢ spdjnosci grupy i
spotecznosci.

Osoby, organizacje, przedsiebiorstwa i spotecznosci muszg rozwija¢ umiejetnos¢ stuchania réznych
gtosdw i uwzgledniania perspektywy innych w procesach opracowywania polityki oraz przy
projektowaniu nowych inicjatyw, ustug i produktow. Pozwoli im to odblokowaé potencjalne korzysci i
zidentyfikowac potencjalne putapki, ktorych osoby o jednorodnym pochodzeniu moga nie dostrzegad.
Co bardziej oczywiste, aspekty rdznorodnosci, takie jak wielojezycznosé, mogg stanowi¢ cenne zasoby
spoteczno-ekonomiczne.

2.3 Przyktady korzysci ptynacych z réznorodnosci

Badania wykazaty, ze réznorodnos¢ etniczna i religijna jest w rzeczywistosci powigzana z wiekszym
dobrobytem ekonomicznym i spotecznym. Jedno z badan wykazato, ze grupy o wysokim poziomie
jednorodnosci sg bardziej podatne na negatywne kryzysy zewnetrzne niz grupy bardziej zréznicowane,
poniewaz te drugie maja lepszy dostep do szerokiej gamy rozwigzan probleméw i wyzwan.??

W wielu innych badaniach analizowano zwigzek miedzy réznorodnoscig a produktywnoscig biznesowg
lub wynikami finansowymi, wykazujac, ze istnieje miedzy nimi bezposrednia, pozytywna korelacja.
Jedno z badai?®, pokazato, ze firmy o zréznicowanych zespofach osiggaja lepsze wyniki, w tym marze
zysku operacyjnego nawet o 12,6% wyzszg niz firmy o mniej zréznicowanych zespotach. W innym
badaniu?*, ktére koncentrowato sie na firmach venture capital, badacze stwierdzili, ze réznorodnosé¢
znacznie poprawita wyniki finansowe na poziomie portfela indywidualnego i firmy, a takze ogdiny
zwrot funduszy.

Wyniki takich badan mozna uogélni¢ i zastosowa¢ w wielu innych sektorach i interakcjach
miedzyludzkich. Przewaga réznorodnosci jest rowniez widoczna na poziomie krajowym, gdzie w ujeciu
bilansowym wystepuje spéjna dodatnia korelacja miedzy imigracja a wzrostem gospodarczym.
Niedawna analiza wysoko wykwalifikowanych zawodéw w dziedzinach takich jak prawo, medycyna,
nauka, srodowisko akademickie i zarzadzanie?® pokazuje pozytywny zwigzek miedzy réznorodnoscig a
wartoscig towardow i ustug wytwarzanych w Stanach Zjednoczonych od 1960 r. Istniejg podobne
dowody na ,dywidende od réznorodnosci” w Europie?, takze w odniesieniu do czynnikéw
pozaekonomicznych, takich jak ogélny dobrobyt?’ i bezpieczniejsza okolica®.

22 page (2008).

23 Andersen i Andersen (2016).

24 Gompers i Kovvali (2018).

% Hsieh et al. (2019).

26 g’Albis, Boubtane and Coulibaly (2018).
27 Singh, Hedge and Atreay (2017).

28 Males (2017).
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Badacze stwierdzili tez, ze miasta z bardziej zr6znicowang miejskga sitg roboczg majg wyzszy poziom
ptac i produktywnosci, co sugeruje pozytywne skutki réznorodnosci imigrantdw miejskich. W
szczegblnosci mnogosé krajow, z ktorych pochodzg imigranci, poprawia dobrobyt ekonomiczny
zaréwno firm, jak i pracownikéw?.

Podsumowujac, réznorodnosc¢ jest dobrem publicznym, dzieki ktdremu pracownicy sg bardziej
produktywni, a spotecznosci bardziej odporne, zwiekszajgc dostepng im wiedze, a takze stwarzajgc im
mozliwosci wzajemnego inspirowania sie pomystami i generowania innowacji. Podobnie uczestnicy
programu Miast Miedzykulturowych stwierdzili, ze gtosna promocja koncepcji przewagi réznorodnosci
przyczynita sie do poprawy spéjnosci spotecznej, zwtaszcza w zakresie relacji sgsiedzkich i otwartosci
na migrantéw i mniejszosci.>°

2.4 Zarzadzanie réznorodnoscia

Koncepcja ,,zarzadzania réznorodnoscig” opiera sie na przekonaniu, ze zarzadzanie réznorodnoscia
jest skuteczniejsze (i bardziej optacalne) niz ignorowanie wyzwan. Od lat 90. pojecie to jest stosowane
w obszarze rynku pracy i zarzadzania organizacja.?! Kluczowe znaczenie ma jednak rozszerzenie
tematu ,zarzadzania réznorodnoscig” i ptyngcych z niego korzysci na inne dziedziny, promowanie
polityk i dziatarn cenigcych réznorodnos$é jako zasdéb w instytucjach publicznych, przestrzeniach
miejskich, dziataniach spotecznych i kulturalnych, a takze w zyciu politycznym. Na przyktad skuteczne
zarzadzanie réznorodnoscia w sektorze edukacji poprawi spdjnosé spoteczng, a co za tym idzie,
wyksztatci bardziej kompetentnych mtodych obywateli, ktérzy bedg mogli wnies¢ wktad w bardziej
wigczajace spoteczenstwa.

Ponadto skuteczne zarzadzanie napieciami, ktdre mogg wyniknac z szybkiego lub bezprecedensowego
wzrostu lokalnej réznorodnosci, jest kluczem do unikniecia eskalacji konfliktéw.

Z tego powodu koncepcja ta powinna by¢ rozpatrywana i stosowana jako kompleksowe podejscie do
zarzadzania i podejmowania decyzji w sektorze publicznym i prywatnym, w tym do dziatan
afirmatywnych utatwiajacych uczestnictwo grup w wielu sektorach.

Zalecenia dla zarzadzajgcych w kazdej dziedzinie, majgce na celu zwiekszenie w sposdb przemyslany

reprezentacji zréznicowanych cech w grupach, sg nastepujace:

- Nalezy zacza¢ wczesdnie. Wazne jest, aby na jak najwcze$niejszym etapie zakodowaé réznorodnosé
w ,,DNA” organizacji lub firmy; duzo fatwiej jest zbudowad zréznicowang organizacje od podstaw
niz dywersyfikowaé duza, ztozong, ale jednorodng biurokracje.

- Subtelne, zamierzone zmiany mogg wywotac efekt domina. Na przyktad zamodwienia publiczne
moga preferowaé przedsiebiorstwa, ktére sg wyraZznie zaangazowane w réznorodnos¢, dajac im
impuls konkurencyjny.

- Przy zatrudnianiu nie jest konieczne wyrazne faworyzowanie okreslonej grupy. Czesto proste
zmiany w procesie rekrutacyjnym moga zwiekszy¢ réznorodnosé. Jednym z przyktadéw jest
stosowanie anonimowego sprawdzania potencjatu kandydatéw; przyktadowo przestuchania
muzykéw za ekranami zdecydowanie zwiekszyty odsetek kobiet, ktére dostaty sie do orkiestr
symfonicznych.

2% Kemeny and Cooke (2015).
30 Joki et al. (2017).
31 prasad and Mills (1997).
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- Nalezy dazy¢ do rdznorodnosci poza miejscem pracy. ,Homofilia” to tendencja — czesto
nieszkodliwa i uzasadniona che¢ — do interakcji z ludzmi takimi jak my. Jednak interakcje spoteczne
ponad rdéznicami majg tendencje do zmniejszania uprzedzen i pomagajg zwieksza¢ kompetencje
miedzykulturowe w sferze zawodowej i w innych sferach.

Podsumowujgc, wazne jest, aby by¢ gotowym do otwartego rozpoznawania i zwalczania uprzedzen:
kiedy ludzie decyduja sie ignorowac uprzedzenia lub zaprzeczac ich istnieniu, szukajg partneréw
biznesowych, cztonkéw zespotu i pracownikéw, ktdrzy majg podobne cechy, przez co tracg wiele

wymiernych korzysci ptyngcych z réznorodnosci.
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Wspieranie znaczacych interakcji miedzykulturowych
1. Definicja

Znaczgaca interakcja miedzykulturowa to kazde konstruktywne spotkanie w sSrodowisku spotecznym
miedzy osobami lub grupami z réznych kultur i styléw zycia, odbywajgce sie w atmosferze
wzajemnego szacunku, zrozumienia i wspoétpracy. Polityka miedzykulturowa méwi o ,znaczacych
interakcjach” miedzy réznymi grupami kulturowymi lub etnicznymi, ktére uznajg zaréwno réznice,
jak i podobienstwa miedzy takimi grupami/osobami, promujg atmosfere wzajemnego szacunku,
zrozumienia i wspotpracy oraz przeciwdziatajg tendencji do samosegregacji. Znaczace interakcje
miedzykulturowe to takie, ktére odbywajg sie na rownych warunkach, niezaleznie od tego, czy
stanowig wyzwanie, czy sg pozytywne i ktdre ostatecznie powinny byé¢ satysfakcjonujgce dla
wszystkich zaangazowanych, przyczyniajac sie do realizacji wspdlnych celéw.

2. Szerszy kontekst
Zalecenie Komitetu Ministrdw CM/Rec(2022)10 w sprawie wielopoziomowych polityk i rzadzenia na

rzecz integracji miedzykulturowej zawiera caty dziat poswiecony wspieraniu znaczacych interakg;ji i

stwierdza, ze polityka publiczna na wszystkich poziomach powinna dazy¢ do tworzenia przestrzeni i
mozliwosci dla znaczacych i pozytywnych interakcji miedzy cztonkami spoteczenstwa z réznych
Srodowisk, jako warunek wstepny budowania zaufania i wspdlnego zycia, a takze uswiadomienia sobie
korzysci, jakie niesie ze sobg réznorodnos¢. Ponadto zacheca wtadze publiczne i inne organizacje do
wspierania dziatan i projektéw miedzykulturowych, ktére faczg osoby o réznym pochodzeniu, budujg
sieci spofeczne i sprzyjajg wzajemnemu zrozumieniu (paragrafy 27 i 30 Zatacznika do Zalecenia).

”32 metodologia znaczacych interakcji miedzykulturowych polega na

Oparta na ,teorii kontaktu
tworzeniu warunkéw do konstruktywnych codziennych spotkan ponad podziatami kulturowymi, ale
takze innymi rodzajami réznic (pteé¢, wiek, réznice spoteczno-ekonomiczne, status itp.). Wiele badan
dostarczyto dowoddéw na to, ze kontakt z cztonkami grupy uwazanej za ,,inng” zmniejsza tendencje do
negatywnego stereotypizowania tej grupy. Na przykfad jedno z badan® wykazato, ze nawigzywanie
przyjazni z osobami nalezgcymi do spotecznosci LGBTI zmniejsza uprzedzenia zwigzane z orientacjg
seksualng lub tozsamoscig ptciowg, podczas gdy inne badanie wykazato, ze przyjaznie biatych
uczestnikéw z osobami pochodzenia latynoskiego lub afroamerykaniskiego zmniejszaty ich ukryte

uprzedzenia wobec tych grup.3*

Znaczace interakcje miedzykulturowe, jako forma aktywnej interwencji wtadz publicznych w celu
demarginalizacji spotecznosci (lub zapobiegania marginalizacji), jest kamieniem wegielnym modelu
integracji miedzykulturowej.?> W modelu tym zaleca sie podejmowanie trwatych i skutecznych
wysitkdw w celu regularnego kontaktu réznych mieszkancéw. Zwtaszcza jesli chodzi o mieszkalnictwo,
szkoty, zatrudnienie, przedsiebiorstwa, ustugi socjalne i urbanistyke, ,krytyczne znaczenie ma
promowanie mieszania sie i znaczacych interakcji miedzykulturowych w przestrzeni publicznej,
zamiast pozwala¢, by segregacja odbywata sie nieswiadomie poprzez podejscie laissez-faire”.
Konkretnie oznacza to na przyktad réwne szanse dla wszystkich dzieci w uczeszczaniu do dobrej
lokalnej szkoty publicznej, z nauczycielami rekrutowanymi z réznych grup®, lub mieszkania socjalne,

32 Allport (1954).

33 Hodson, Harry and Mitchell (2009).

34 Aberson, Shoemaker and Tomolillo (2004).
35 Rada Europy (2021).

36 Komisja Europejska/EACEA/Eurydice (2019).
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ktére nie sg skoncentrowane w stygmatyzowanych dzielnicach.3’ Oznacza to réwniez wspieranie
inicjatyw sportowych, artystycznych i kulturalnych, ktére swiadomie dazg do maksymalizacji
znaczacych interakcji miedzykulturowych oraz proceséw wspéttworzenia, ktére odblokujg przewage
réznorodnosci tam, gdzie to mozliwe. Kazdg polityke, program i projekt mozna zbadaé pod katem tego,
czy sprzyjajg one takiemu mieszaniu i budowaniu zaufania, podczas gdy szersza komunikacja publiczna
(medialna) moze wzmocnic¢ lokalne historie konstruktywnej interakcji. Takie podejscie buduje, jak to
okreslajg Wzorcowe ramy strategii integracji miedzykulturowej na poziomie krajowym, wspdlng, a nie

segregowang, sfere publiczng.

Znaczace interakcje miedzykulturowe zachodzg gtdwnie na poziomie lokalnym. Jednak polityka
regionalna i krajowa moze odgrywac kluczowa role w zachecaniu polityk lokalnych do tworzenia
zdrowego srodowiska dla znaczacych kontaktéw miedzykulturowych. Wydarzenia i osrodki kulturalne
odgrywajg szczegdlnie wazng role w budowaniu wspdlnej przestrzeni publicznej, w ktérej zachodzi
wiekszos¢ interakcji miedzykulturowych, zachecajac ludzi do odkrywania mnogosé tozsamosci poprzez
zauwazenie réznorodnosci ich dziedzictwa, a takze poprzez wspodtczesng ekspresje kulturowa.

2.1 Znaczace interakcje w praktyce na poziomie indywidualnym i grupowym

Podczas gdy znaczgca interakcja miedzykulturowa polega na tworzeniu warunkéw do owocnych
codziennych spotkan ponad rdéznicami kulturowymi i innymi, osiggniecie takiej interakcji w
zrdéznicowanych spoteczenstwach, mieszanych dzielnicach, szkotach, przestrzeniach publicznych,
organizacjach lub spotecznosciach jest trudnym zadaniem. Bez swiadomych i ukierunkowanych
dziatan na rzecz budowania poczucia réwnosci, wzajemnego zrozumienia i wspotpracy, zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i wspdélnotowym, rzadko udaje sie osiggngé¢ znaczaca interakcje
miedzykulturowg.®

Akceptowane wzorce zachowan spotecznych i komunikacji sg czesto nazywane ,kodeksami
spotecznymi” lub ,normami kulturowymi”.?® S3 to ,,zasady i standardy zrozumiate dla cztonkdéw grupy,
ktére kierujg zachowaniami spotecznymi lub ograniczajg je bez mocy prawa”.*® Czesto odnoszg sie do
postrzeganej presji spotecznej, aby angazowac sie w okreslone zachowania lub nie*’. | chociaz czesto
niewypowiedziane lub podswiadome, normy te majg duzy wptyw na interakcje z innymi osobami.

Kompetencje miedzykulturowe to znajomos¢ przyjetych wzorcéw zachowan spotecznych i
komunikowania sie danej jednostki lub grupy oraz pewne opanowanie radzenia sobie w sytuacjach
nowych, réznorodnych, nierutynowych, mobilizacja postaw, umiejetnosci i nastrojow ludzi w celu
osiggniecia miarodajnego wyniku.*> Wszystkie srodowiska majg swoje wtasne akceptowalne wzorce
zachowan. Srodowiska i interakcje miedzykulturowe s czesto zfozone, poniewa: zazwyczaj s3
potspontaniczne, charakteryzujg sie wiekszg réznorodnoscig uczestnikow, a reguty takich interakcji s
czesto ukryte lub niejednoznaczne. Niemniej jednak, im lepiej wszyscy (zarzadzajacy, mieszkaricy,
przybysze, migranci, mniejszosci) rozumiejg Srodowisko lub kontekst, w ktdrym zachodzi znaczaca
interakcja miedzykulturowa, tym wieksze sg szanse na przystosowanie sie i osiggniecie znaczgcego

371cc (2015).

381cC(2017).

39 Dulebohn (2020).

40 Cialdini and Trost (1998).

41 Ajzen (1991).

42 Khovanova-Rubicondo (2021).
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rezultatu. Subtelne elementy, ktére odgrywaja kluczowg role w okreslaniu charakteru —a czesto wyniku
— interakcji spotecznej, s3 to:

e Komunikacja/mowa — komunikacja jawna lub ukryta, uzywany jezyk/stowa, gtosnos¢
mowienia, sposoby przekazywania wiadomosci w kontekscie danej sytuacji.

e Zachowanie niewerbalne — wykorzystanie lub zajecie przestrzeni, gesty, mimika.

e  Wyglad (ubidr) — jest to gtéwny wektor komunikacji niewerbalnej. Natychmiast komunikuje
innym wizerunek osoby w sposéb uwarunkowany kulturowo, zwtaszcza w odniesieniu do
statusu spotecznego i pici; oraz

e Zasady etykiety —to, co moze by¢ uprzejme w jednej kulturze, moze by¢ uznane za obrazliwe
w inne;j.

Odzwierciedlenie lub czesciowe odzwierciedlenie kodéw spotecznych drugiej strony interakcji moze
niesc ze sobg kilka bardzo réznych komunikatéw, w zaleznosci od sytuacji, w ktérej sg wyrazane. Moga
np. oglosi¢ otwartosé: ,Jestem czescig Twojej grupy”, ,Jestem gotowa komunikowac sie z Tobg na
Twoich zasadach”, , Jestem gotow podzieli¢ sie z Tobg czyms”, ,,Chciatabym naleze¢ do Twojej grupy”.

Odwrotnie, gdy zachowania nie sg dostosowane do grupy lub srodowiska, mogg by¢ postrzegane jako
»,Zachowania odrzucajgce”, co mozna interpretowac jako:

e Chec narzucenia wtasnego stylu (,,nie chce sie dostosowywac”, , ubieram sie tak, jak chce, nie
przestrzegajac zadnego dress code”, ,,nie chce by¢ taki jak Ty” itp.).

e Lekcewazenie norm kulturowych rozméwecy lub przekonanie, ze dostosowanie sie do norm
drugiej strony jest wytgcznie obowigzkiem jednej ze stron.

e Dazenie do podporzgdkowania sobie kogos$ poprzez réznice spoteczne.

e Narzucanie osgdu bez préby zrozumienia perspektywy lub kultury innej osoby.

Konsekwencje takiego zachowania bedg sie przejawiaé w sferze spotecznej (wiktymizacja,
wyobcowanie i izolacja, wyzysk i opresja) lub psychologicznej (cierpienie emocjonalne, niska
samoocena, poczucie winy, lek przed innymi, nieufnosé, podejrzliwosé). Kompetentne
miedzykulturowo osoby, organizacje i instytucje powinny zatem by¢ Swiadome niebezpieczenstw
zwigzanych z zachowaniami, ktére mogg by¢ postrzegane jako odrzucajace, i poszukiwac takich
wzorcow postepowania, aby ich unikngé.

Dostosowanie sie do wzorcow zachowan przyjetych w grupie innej niz Twoja nie oznacza utraty
tozsamosci. Oznacza poszukiwanie sposobéw komunikowania sie w sposdb bardziej znaczacy i
skuteczny, by nawigzac pozytywny kontakt z rozméwcg. Wymaga to:

e Bycia Swiadomym wtasnych kulturowo uwarunkowanych wzorcéw zachowan i kodéw
spotecznych, tak samo jak posiadania znajomosci koddw tych oséb, z ktdrymi mozesz
wchodzi¢ w interakcje.

e Poszanowania swojego interlokutora bez wzgledu na jego status spoteczny.

e Dostosowania swojego zachowania w sposéb, w ktéry utatwia komunikacje.

e Rozwazenia dostosowan (np. stroju), dzieki ktérym czujesz sie komfortowo, ale ktére réwniez
sygnalizujg poszanowanie dla kultury Twojego rozmdwcy.

Celem jest dzielenie sie informacjami, zidentyfikowanie wspdlnej ptaszczyzny, wymiana oznak
wzajemnego zrozumienia i znalezienie sposobdw na uzyskanie rezultatow istotnych dla wszystkich oséb
zaangazowanych.
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Dostosowanie sie dziata w obie strony. Aby interakcja miata sens, wszyscy zaangazowani muszg podjgc
wysitek. W $rodowisku lokalnym oznacza to, ze wszyscy aktorzy zaangazowani w interakcje
miedzykulturowg — zarzadzajgcy, urzednicy panstwowi, przedstawiciele mniejszosci i wiekszosci,
migranci, osoby nowoprzybyte — muszg podjgé ten wysitek, aby stworzyé integracyjng i spdjna
spotecznosé. Jednoczesnie jednostki wchodzgce do grupy moga by¢ zmuszone do wiozenia wiekszego
wysitku w zrozumienie pewnych norm i wartosci grupy. Tymczasem rolg grupy jest pomdc osobie
nowoprzybytej w integracji i poczuciu sie swobodnie. Dlatego naturalne jest, ze nowoprzybylym
towarzyszy sie w tym procesie, by¢ moze poprzez udzielanie odpowiednich rad, wskazéwek,
wyjasnien, objasnienie norm i odpowiednig pomoc. Dobrym przyktadem takiego towarzyszenia jest
“Polityka powitalna”*® ktérg wdrazajg miasta cztonkowskie programu Miast Miedzykulturowych Rady
Europy, realizujgc swéj miedzykulturowy model integracji imigrantéw i uchodzcow.

Promowanie aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa
1. Definicja

Aktywne obywatelstwo i uczestnictwo ma miejsce, gdy interesariusze (wszystkie osoby, w tym w
stosownych przypadkach, obcokrajowcy) majg prawo, srodki, przestrzen, mozliwosc i wsparcie, aby
swobodnie wyraza¢ swoje opinie i wptywaé na podejmowanie decyzji w sprawach, ktére ich
dotycza. W niektérych sytuacjach uczestnictwo moze oznaczaé przejecie przewodnictwa i
kierowanie procesem przez osoby, ktérych dana kwestia bezposrednio dotyczy. Uczestnictwo
miedzykulturowe wymaga réwnych i petnych szacunku podstaw, w ktérych kazdy czuje sie
wystuchany, i obejmuje pokonywanie przeszkdd, ktére moga utrudniac¢ aktywny udziat niektdrych
interesariuszy.

2. Szerszy kontekst
Model miedzykulturowy przywigzuje duzg wage do promowania przestrzeni i mozliwosci znaczacych
interakcji miedzykulturowych, uczestnictwa i dialogu miedzykulturowego.

Zalecenie CM/Rec(2022)10 w sprawie wielopoziomowych polityk i rzadzenia na rzecz integracji

miedzykulturowej potwierdza, ze nalezy zachecac do znaczgcego udziatu gospodarczego, spotecznego,

kulturalnego, i w stosownych przypadkach politycznego, wszystkich cztonkdw spofeczeristwa, w tym
migrantéw i 0séb o pochodzeniu migracyjnym, oraz wspierac je, w potgczeniu z wysitkami na rzecz
wzmochienia pozycji os6b zmarginalizowanych, wykluczonych spotecznie i znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji (paragraf 32 Zatgcznika do Zalecenia).

Przez uczestnictwo rozumie sie nie tylko korzystanie z prawa wyborczego, ale takze rzecznictwo,
debate oraz wspoéttworzenie i monitorowanie polityki przez obywateli. Wzorcowe ramy strategii

integracji miedzykulturowej na poziomie krajowym istotnie okreslaja, ze same prawa wyborcze nie

gwarantujag aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa obcokrajowcéw, oraz ze nalezy zbadac
alternatywne formy uczestnictwa, ktére umozliwig im przynajmniej wniesienie wktadu w polityke na
szczeblu lokalnym.

43 |CC (2021d).
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Uczestnictwo implikuje podziat wtadzy. Oznacza to angazowanie ludzi o réznym pochodzeniu i cechach
w podejmowanie decyzji w instytucjach politycznych, edukacyjnych, spotecznych, ekonomicznych, czy
kulturalnych. Jak wskazuje ,drabina partycypacji” Sherry Arnstein (patrz Rysunek 3), polityka
partycypacyjna pozwala na rézne stopnie partycypacji: od zwyktej informacji, a nawet manipulacji, do
rzeczywistego oddania wtadzy mieszkaricom. Dozwolony stopien uczestnictwa decyduje nie tylko o
znaczeniu procesu partycypacyjnego, ale takze o jego potencjale wspierania znaczacych interakgc;ji
miedzykulturowych wsrdd obywateli: np. jesli w kwestionariuszu uczestnicy mogg odpowiedzie¢ tylko
,tak” lub,,nie”, to nie ma miejsca na dzielenie sie argumentami i perspektywami, poznawanie ,,innego”
oraz przetamywanie stereotypdw i uprzedzen. Jednak mniej intensywne procesy partycypacyjne, takie
jak konsultacje, moga byé rowniez przydatne do rozpoczecia stopniowego angazowania i wzmacniania
grup, ktére moga nie mysle¢, ze podejmowanie decyzji dotyczacych polityki publicznej jest
przestrzenig dla nich. Podczas gdy nowsze formy konsultacji i uczestnictwa w technologii cyfrowe;j (np.
sieci spotecznosciowe, fora spotecznosciowe online, petycje i crowdsourcing) z pewnosciag zwiekszajg
uczestnictwo pod wzglednem ilosciowym, to czasami zachodzi ryzyko obnizenia jakosci
zaangazowania obywatelskiego. Kluczowg kwestig jest to, ze kazdy poziom uczestnictwa powinien byé
konsekwentny. Jesli ludzie nie czujg, ze ich wkiad moze naprawde wptyngé na proces, beda
zdemotywowani i cynicznie nastawieni do uczestnictwa.

Z perspektywy praw cztowieka istnieje potrzeba proaktywnego utatwiania uczestnictwa osoéb lub grup
tradycyjnie wykluczonych lub ktdrych gltosy nie majg wystarczajgcej przestrzeni w sferze publiczne;.
Uczestnictwo miedzykulturowe oznacza, ze

19 wszyscy interesariusze majg prawo do
8 Kontrola obywatelska . . . . . .
uczestnictwa, nawet jesli zdecydujg sie z niego
7 Delegowana wiadza L Wiadza nie korzysta¢. W zwigzku z tym bycie migrantem
obywatelska . ;. . ;.. .
lub przynaleznos¢ do mniejszos$ci nie powinno
6 | Partnerstwo | J samo w sobie oznaczac¢ zadnej przeszkody w
5 Jatagodzenic 7 uczestnictwie, a caty proces musi byc
niedyskryminujgcy.
4 | Konsultacie | - Symbolizm . . . . , .
Uczestnictwo nie powinno ogranicza¢ sie do
3 | Informowanie | jednej czesci cyklu polityki (jak na przyktad
: formutowanie polityki), ale powinno by¢
2 Terapia stosowane na rdznych etapach opracowywania,
1 Manipulada - Nieuczestniczenie \yqrazania i oceny polityki. Co wiecej,
- prawdziwie miedzykulturowe spoteczenstwo

dazy do zastosowania miedzykulturowego
uczestnictwa we  wszystkich  obszarach
) ) , interwencji  publicznej, od  planowania
Rysunek 3 - Drabina uczestnictwa obywateli autorstwa Sherry . L
Arnstein urbanistycznego po kulture, edukacje i porzadek

publiczny.

Rada Europy od dawna zajmuje sie promowaniem uczestnictwa jako elementu budowania demokracji
wyzszej jakosci. Zwracajac sie do szczebla krajowego, Komitet Ministréw przyjat Zbidr wytycznych w

sprawie udziatu obywateli w podejmowaniu_decyzji politycznych,* wskazujac, ze wspdtpraca w

procesie decyzyjnym wzmacnia site instytucji i prowadzi do lepszej jakosci decyzji. W 2018 r. przyjat

44 Rada Europy (2017).
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on szeroko zakrojone Zalecenie CM/Rec(2018)4 do Paristw Cztonkowskich w sprawie uczestnictwa

obywateli w_lokalnym zyciu publicznym,” ktére zawiera zasady lokalnej polityki partycypaciji

demokratycznej (zatacznik A Zalecenia) oraz kroki i Srodki zachecania i wzmocnienie udziatu obywateli
w lokalnym zyciu publicznym (zatgcznik B). Zalecenie w definicji obywatela wyraznie uwzglednia, tam
gdzie jest to wtasciwe, rezydentdw zagranicznych.

Inne organizacje miedzynarodowe réwniez wyrazity znaczenie petnego, réznorodnego i znaczacego
uczestnictwa na poziomie lokalnym — zobacz na przyktad: Europejska Karta ochrony praw cztowieka w

mie$cie*® oraz Globalna Karta praw cztowieka w mieécie - Agenda Unii Miast i wiadz lokalnych?’ z

ponad 400 miastami-sygnatariuszami. W Art. 4 Europejskiej Karty miasta zobowigzujg sie do przyjecia
aktywnej polityki wspierania ludnosci znajdujgcej sie w trudnej sytuacji, gwarantujac kazdej osobie
prawo do obywatelstwa i uczestnictwa. W Artykule 8, dotyczagcym prawa do udziatu w zyciu
politycznym, Karta uznaje, ze miasta muszg wspieraé rozszerzenie prawa do gtosowania i
kandydowania w wyborach na szczeblu gminnym na wszystkich petnoletnich mieszkacow
niebedgcych obywatelami danego panstwa cztonkowskiego, jesli mieszkajg w miescie ponad dwa lata.

Nowa Miejska Agenda Programu ONZ Habitat I11*® wzywa miasta do zachecania do uczestnictwa,

generowania poczucia przynaleznosci i wtasnosci wsrdd wszystkich swoich mieszkancéw, a takze do
tworzenia przestrzeni publicznych, ktére przyczynia sie do poprawy partycypacji politycznej. Zgodnie
z modelem miedzykulturowym, agenda zobowigzuje sie do promowania poszanowania réznorodnosci
i rGwnosci, jako kluczowych elementéw humanizacji miast, a takze do ustanowienia mechanizméw
instytucjonalnych, politycznych, prawnych i finansowych w celu poszerzenia integracyjnych platform
dla znaczacego udziatu w podejmowaniu decyzji, planowaniu i monitoringu uniwersalnym.

2.1 Dlaczego potrzebujemy aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa?

Zaangazowanie w miedzykulturowy tryb uczestnictwa jest konieczne, aby kazdy miat wiedze, pewnos¢
siebie i mozliwosé uczestnictwa. Argumentujgc za wigczajgcym i zréznicowanym udziatem, nalezy
rozwazy¢ nastepujace argumenty:

- Reprezentatywnos¢: uczestnictwo (w wyborach oraz w mniej sformalizowanych procesach) jest
mechanizmem gwarantujgcym przedstawicielstwo. Jesli jednak pewne grupy s systematycznie
niedoreprezentowane, cos$ co z zewnatrz wyglada na partycypacje moze staé sie w rzeczywistosci
dodatkowym instrumentem wykluczenia i zagrozeniem dla demokraciji.

Uwzglednianie réznorodnosci: koncepcja ,,superréznorodnosci”’® uczy nas, ze nie powinnismy juz

mysle¢ o tym, jak ,integrowac” migrantdw, ale raczej o tym, jak zorganizowac uczestnictwo w
spoteczenstwie tak, aby odzwierciedli¢ jego réznorodnos¢. Réznorodnosc¢ spoteczno-kulturowa
znacznie wykracza poza migracje (obejmuje tez osoby starsze, mniejszosci religijne, osoby z
niepetnosprawnoscig, osoby nalezagce do mniejszoSciowych grup etnicznych, osoby o
nienormatywnej orientacji seksualnej itp.).

Poprawa efektywnosci: uwzglednienie potrzeb ludnosci sprawi, ze ustugi publiczne stang sie bardziej
efektywne i oszczedne. Jesli proces partycypacyjny jest zorganizowany w taki sposéb, ze rezultaty

45 Rada Europy (2018).
46 UCLG (2010).

47 UCLG (2011).

48 Habitat IIl (2016).

49 Vertovec (2007).
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nie uwzgledniajg potrzeb istotnej czesci populacji, to srodki zostang przeznaczone na rozwigzania
czastkowe. Zwiekszajgc poparcie dla polityk publicznych, zwieksza sie réwniez ich wiarygodnos¢ i
trwatosc.

Wspieranie znaczacych interakcji miedzykulturowych: proces partycypacyjny, w ktérym udaje sie
zaangazowac wszystkie rodzaje ludzi w identyfikacje problemdéw i podejmowanie decyzji, nie tylko
przyniesie bardziej wtgczajgce wyniki, tworzac przestrzenie i ustugi dla wszystkich, ale takze zacheci
do znaczacych interakcji miedzykulturowych i pokaze ludziom, ze mogg wspdtpracowac w znaczacy,
konstruktywny sposdb. Idealny proces partycypacyjny przypomina proces deliberatywny — to jest
prowokujgcy do myslenia dialog na temat preferencji, wartosci i interesdbw w sposdb
nieprzymusowy miedzy réznymi grupami i jednostkami.*® W ramach modelu deliberatywnego
decyzja jest podejmowana na podstawie najlepszych argumentéw, a nie wtadzy, a wymiana
argumentéw prowadzi réwniez do lepszego zrozumienia perspektywy drugiej strony. Ponadto efekt
ten wzmacnia , hipoteza kontaktu”, zgodnie z ktérg interakcja miedzy ludZmi z réznych srodowisk
pomaga zwalczac stereotypy i budowaé wspdlng tozsamos¢, o ile uczestnicy sg na réwnych prawach
i rozwigzujg wspdlny problem.>!

Wzmocnienie pozycji: procesy partycypacyjne to laboratorium demokracji, w ktérym uczymy sie
wyrazac¢ opinie i idee, akceptowaé opinie innych ludzi i osigga¢ kompromisy, przestrzegajgc
komunikacyjnych i demokratycznych ,regut gry”. Mogg stac sie narzedziem wzmocnienia pozyc;ji
0s6b niedostatecznie reprezentowanych Ilub nieposiadajgcych bezposredniego rzecznika

politycznego w instytucjach.

Budowanie zaufania: uczestnictwo moze ustanowic lub wzmocni¢ powigzania miedzy administracja
publiczng a réznymi grupami, ktére nie czujg sie ani reprezentowane, ani wystuchane, budujac wiezi
zaufania i wzajemnego zrozumienia, ktére bedg nastepnie przydatne w przysztosci, zwtaszcza

podczas kryzysow.

2.2 Wspotpraca z whadzami innych szczebli: rola wtadz regionalnych i lokalnych we wspieraniu
aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa

Celem polityk promujgcych aktywne obywatelstwo i uczestnictwo powinno by¢ tworzenie
spoteczenstw, w ktérych réznorodni ludzie majg prawa, umiejetnosci, wiedze, pewnosc siebie i
mozliwosci uczestnictwa, ale takze takich, w ktérych wiadze publiczne sg otwarte i przyjmujg z
zadowoleniem réznorodne formy uczestnictwa. Obowigzkiem wtadz na wszystkich szczeblach jest
zapewnienie Srodkéw niezbednych do tego, by kanaty komunikacji byly otwarte, przejrzyste i
dostepne, aby sprzyjaty uczestnictwu i maksymalizowaty réznorodnos$¢ uczestnikow.

Jednakze, gdy polityki krajowe nie oferujg lub nie mogg oferowaé skutecznych narzedzi stuzgcych
integracji obywatelskiej cudzoziemcdw, to witasnie wtadze regionalne lub lokalne moga wiele zrobi¢,
aby wptyngé na sposdb, w jaki rézne grupy wchodzg w interakcje i wspotpracujg w zakresie
przydzielania wptywu i zasobdw. Wiekszos¢ miast powotata ciata konsultacyjne rezydentéw
zagranicznych, w ktérych te rady lub komitety petnig role doradcza. Praktyka pokazuje, ze takie
komitety majg wptyw, jesli zaangazowane osoby wierzg, ze proces faktycznie wptynie na ich codzienne
zycie, i kiedy mogga podjac inicjatywe aktywnego wyrazania opinii, zamiast czeka¢ na konsultacje w z

50 Dryzek (2000).
51 Gaertner et al. (2016).
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gory ustalonych kwestiach. W idealnej sytuacji wtasciwy organ publiczny powinien zapewnic
odpowiedni budzet oraz wsparcie logistyczne.

Jesli chodzi o nowoprzybyte osoby, to obywatelstwo i prawa wyborcze wyraznie nie gwarantujg im
udziatu w zyciu politycznym. Co wiecej, nie wszyscy majg takie same mozliwosci lub chcg uzyskac
obywatelstwo kraju zamieszkania. Dlatego panstwa i rzady na wszystkich poziomach musza
przetestowac alternatywne i innowacyjne formy uczestnictwa, ktére mogg umozliwi¢ osobom
niebedgcym obywatelami zaangazowanie w ksztattowanie swoich spotfecznosci, takie jak fora
dyskusyjne, okragte stoty na rzecz wspottworzenia, wspotwdrazania i wspdtoceny polityki lokalnej,
budzet partycypacyjny, sztuka i edukacja. Takie uczestnictwo jednostek i organizacji pozarzagdowych
jest niezbedne, aby sprostaé ztozonosci superréznorodnosci.

Kluczowe pytania to: w jaki sposéb wtadze mogg zaplanowaé bardziej wszechstronny i znaczacy
udziat? Co trzeba zrobié¢, aby zwiekszy¢ partycypacje polityczng i spoteczng cudzoziemcéw? Jedng z
odpowiedzi jest dalsze badanie szeregu alternatywnych mechanizméw partycypacyjnych —na przyktad
poprzez ustanowienie standardéw reprezentacji oséb z réznych srodowisk spoteczno-kulturowych
(np. zarzady zwigzkdéw zawodowych, rady szkolne, joint ventures z sektorem prywatnym i
pozarzgdowym etc.) lub poprzez zaangazowanie 0séb pochodzgcych z réznych srodowisk spoteczno-
kulturowych w uczestnictwo (rady sektorowe lub tematyczne, rady dzielnicowe, sgsiedzkie,
obywatelskie etc.). Ponadto wiadze mogg wspiera¢ model miedzykulturowy w bardziej nieformalnych
przestrzeniach uczestnictwa, zwtaszcza w obiektach lokalnych, takich jak centra obywatelskie lub
sgsiedzkie, ktére sg miejscami spotkan i dialogu miedzy mieszkaricami. Aby to zrobi¢, miasta musza
zidentyfikowaé czotowe postacie pochodzace z réznych grup i wspotpracowac z nimi.

Jednym z wyzwan, przed ktdrymi stojg wiadze, jest trudnos¢ w monitorowaniu udziatu mieszkancow
o0 réznym pochodzeniu spoteczno-kulturowym w procesie decyzyjnym. Gromadzenie danych jest
kosztowne i nie zawsze jest dozwolone przez prawo. Inne bariery dotyczg samej instytucji: na przykfad
konieczne jest budowanie zdolnosci do uczestnictwa miedzykulturowego i wspéttworzenia nie tylko
w dziatach zajmujgcych sie réoznorodnoscig lub kwestiami uczestnictwa, ale wsrdd catego personelu
publicznego, w tym na najwyzszym szczeblu decyzyjnym.

2.3 Opracowywanie procesu uczestnictwa miedzykulturowego
Do kluczowych elementoéw, ktére nalezy wzigé pod uwage przy projektowaniu procesu uczestnictwa z
perspektywy miedzykulturowej, nalezg elementy wskazane ponize;j:

Identyfikacja i

Przywdédztwo i . Narzedzia
zrozumienie

zaangazowanie uczestnictwa
docelowych grup

Uruchomienie

Kanaty
komunikacji

Rysunek 4 - Kroki w projektowaniu miedzykulturowego procesu partycypacyjnego
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Uruchomienie: Kazda innowacja w polityce wymaga wewnetrznej lub zewnetrznej motywacji w
postaci wyzwania lub potrzeby, ktéra pojawia sie lub jest identyfikowana przez spoteczenstwo,
organizacje lub sama wtadze.

Czy organ w sposob partycypacyjny gromadzi i analizuje dane, ktore umozliwiajg
mu identyfikowanie pojawiajgcych sie wyzwan, przed ktdrymi stoi spoteczeristwo?

Czy organ ma kontakty z organizacjami reprezentujgcymi migrantdéw, mniejszosci,
grupy religijne itp. w celu identyfikacji potrzeb lub wyzwarn, gdy tylko sie pojawig?

Czy lokalne spoteczeristwo obywatelskie jest w stanie zidentyfikowac i
zakomunikowac wyzwania zwigzane z uczestnictwem?

Czy organ regularnie przeprowadza ocene swoich procesow pod kqgtem mozliwosci
uczestniczenia w nich?

Przywddztwo i zaangazowanie: s3 wazne w powigzaniu procesu partycypacyjnego z opracowywaniem

i wdrazaniem tego procesu. Zaangazowanie to musi znalez¢ odzwierciedlenie w alokacji zasobdéw i we
wdrazaniu konkretnych srodkéw.

Czy istnieje formalne zobowiqgzanie organu/wtadzy do promowania wiekszego
uczestnictwa?

Czy organ uwzglednia perspektywe pfci?

Czy uznaje sie, ze osoby z roznych sSrodowisk spoteczno-kulturowych majg prawo
do uczestnictwa w niektdrych przypadkach niezaleznie od tego czy sq obywatelami
czy statymi mieszkaricami?

Czy politycy wyrazili wole podjecia szczegdlnych wysitkow w celu zapewnienia, Ze
kazdy moze uczestniczyc?

Czy okreslono zasoby (personel, budzet) potrzebne do zwiekszenia uczestnictwa w
sposob wiqgczajgcy?

Czy formalnie zobowiqgzano sie do udzielania informacji zwrotnych z zachowaniem
petnej przejrzystosci?

Identyfikacja i zrozumienie grup docelowych: aby zacheci¢ poszczegdlne grupy do uczestnictwa, nalezy
najpierw zebraé informacje o okolicznosciach i przeanalizowaé przeszkody (jezykowe, informacyjne,
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kulturowe, ekonomiczne itp.), ktore utrudniajg uczestnictwo. Wiadze potrzebujg proaktywnej
postawy, szukania kontaktu z kazdg konkretng grupa za posrednictwem facylitatoréw lub
przedstawicieli oraz np. odwiedzania dzielnic lub konkretnych miejsc, w ktorych spotykajg sie grupy
docelowe.

Chociaz bardzo trudna do przeprowadzenia, kwantyfikacja dywersyfikacji moze by¢ uzyteczna, jako
wskaznik sukcesu. Brak wymiernych danych nie usprawiedliwia jednak braku réwnowagi ptci czy braku
bardziej zréwnowazonej reprezentacji profili, w tym oséb, ktére zwykle nie sg zaangazowane w
procesy, ale ktérych one dotyczg. Obawg wyrazang przez wiele wtadz jest sytuacja, w ktdrej dana
grupa jest reprezentowana tylko przez kilka gtoséw. Dlatego podejscie oparte na intersekcjonalnosci i
réznorodnosci docelowej powinno byé stosowane w obrebie kazdej grupy tozsamosci. Zamiast szukac
,przedstawicieli” spotecznosci mniejszosciowych, gdy w rzeczywistosci spotecznosci te sg bardzo
zréznicowane, bardziej przydatne jest dgzenie do szerokiego uczestnictwa i rozwazenie réznorodnosci
pogladdw, ktére mozna przedstawié, raczej niz szukanie jednolitej odpowiedzi. Wtadze powinny zadaé
sobie pytania:

Czy udato nam sie zidentyfikowac, kto zwykle nie uczestniczy, a powinien?

Dlaczego niektdrzy nie uczestniczg? Co o tym swiadczy?

Jakie sq Zrédta informacji na temat tych, ktdrzy nie uczestniczq?

Gdzie i jak moZzna nawiqzac wstepny kontakt w pozytywny sposob?

Czy powstaty juz powigzania pomiedzy przedstawicielami tych grup i czy pomagajq
one, czy tez szkodzq, intersekcjonalnej roznorodnosci?

Cele: okreslenie celéow jest krokiem kluczowym w ksztattowaniu zaangazowania w uczestnictwo.
Chodzi o zdefiniowanie zainteresowania procesem partycypacyjnym i jego znaczenia (ale takze
ograniczen) w sposéb konkretny, osiggalny, mierzalny, odpowiedni i ograniczony w czasie (czyli z ang.
,SMART").

Nie mozna oczekiwaé, ze reprezentatywny udziat na duzg skale bedzie miat miejsce, chyba ze w gre
wchodzi co$ istotnego dla oséb zaproszonych. Decydowanie o interwencjach, ktére majg bezposredni
wplyw na srodowisko zycia mieszkancéw, takie jak ustugi sgsiedzkie lub szkoty, to przyktady celéw,
ktorych istotnosc jest tatwa do zrozumienia.

Wtadza przekazana spoteczerdstwu moze by¢ dobrym wskaznikiem istotnosci procesu
partycypacyjnego, ale nie zawsze. Jesli celem jest osiggniecie wtaczajgcego i zréznicowanego
uczestnictwa lub stworzenie przestrzeni dla znaczacych interakcji miedzykulturowych, konieczne
moze by¢ obnizenie oczekiwan co do intensywnosci uczestnictwa, poniewaz nie kazdy ma takie same
zasoby, aby sie zaangazowaé. Wazine jest, aby cele byty jasno i przejrzyscie okreslone. Ponadto wazne
jest, aby przestrzenie decyzyjne (w ktérych okreslane sg cele uczestnictwa) odzwierciedlaty rowniez
réznorodnosc.
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Czy cel procesu partycypacyjnego jest jasno okreslony?

Czy cele odnoszq sie do catej populacji lub przynajmniej do grup docelowych?

Czy istnieje mechanizm umozliwiajgcy jednostkom okreslenie wtasnych celow lub
zakwestionowanie oficjalnego celu?

Czy przekazano znaczgcq moc decyzyjng w celu wzmocnienia uczestnictwa?

Czy uwzgledniono zarzgdzanie oczekiwaniami?

Kanaty komunikacji: gtéwng ideg jest wykorzystanie wielu kanatéw jednoczesnie, aby dotrze¢ do

bardziej zréznicowanej populacji. Wtgczenie medidéw ze spotecznosci o réznorodnym pochodzeniu
oraz komunikowanie sie w jezykach mniejszosci moze mieé¢ kluczowe znaczenie. Komunikacja
bezposrednia to konwencjonalny, ale czesto skuteczny ,kanat”. Obecnos¢ w miejscach zwigzanych z
celem procesu partycypacyjnego (np. przy wyjsciu ze szkoty przy prdbie dotarcia do rodzicéw, w
Srodkach transportu publicznego przy planowaniu jego udoskonalenia itp.) moze by¢ pomocna dla
niektérych metodologii. Wreszcie, poziom przejrzystosci i jakos¢ komunikacji w catym procesie
znaczgco wptynie na chec ludzi do zaangazowania sie.

Czy cele i ich znaczenie przekazywane sq w jasnej i zwieztej formie, prostymi stowami, ktdre nie
sq zbyt abstrakcyjne?

Czy przekaz zostat dostosowany do réznorodnych odbiorcéw?

Czy skorzystano z roznych kanatow komunikacji?

Czy istniejq jakies nietradycyjne metody docierania do ludzi, za pomocq ktérych mozna ich
zaangazowac?

Czy w celu dotarcia do wszystkich osob, ktore chce sie zaangazowad, potrzebne sq inne jezyki?

Narzedzia uczestnictwa: wazne jest znalezienie otwartego, dostepnego i nieodstraszajgcego procesu

oraz zaplanowanie wsparcia (w tym jezykowego) oferowanego réznym grupom oséb. W przypadku
wszystkich pozioméw uczestnictwa wazne jest rozwazenie, gdzie i kiedy proces sie odbedzie. Istotne
jest réwniez to, aby realistycznie zaplanowac rézne poziomy gotowosci do zaangazowania i zapewnié
mozliwosci tym, ktérzy chcg uczestniczy¢, ale nie majg odwagi wzigé udziatu w publicznej dyskus;ji.

Konstrukcja proceséw partycypacyjnych uswiadamia nam, ze stajemy przed sprzecznymi celami:
umozliwienie ludziom podejmowania ztozonych i znaczacych decyzji przy jednoczesnym
zaangazowaniu jak najwiekszej liczby oséb. Nie chodzi o samo zgromadzenie spektrum réznorodnych
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obywateli, ale o zebranie réznorodnosci gtoséw i perspektyw, ktére istniejg na danym terytorium i
ktérych nalezy wystuchaé. Zaprojektowanie procesu partycypacyjnego w taki sposéb, aby osiggnac
rownowage miedzy tymi dwoma celami, jest duzym wyzwaniem. Urzednicy petnigcy role
facylitatorow, a nie koordynatorow, mogg by¢ czesto uzyteczni w tworzeniu podstaw wiekszej
rownosci i w pomaganiu uczestnikom poczu¢, ze sg witascicielami procesu.

Rowniez kwestie logistyczne nalezy rozwazy¢, uwzgledniajac wrazliwos¢ miedzykulturowa. Moze to
czasem oznaczac organizowanie wydarzen, biorgc pod uwage wygode uczestnikéw, a nie urzednikdw,
wybdr miejsca na terenie spotecznosci lub w budynku wtadzy publicznej, dostepnos¢ kulturowo
odpowiednich napojéw i przekgsek oraz przewidzenie miejsca/czasu na modlitwe, a takze uznanie
konkretnych potrzeb, jak np. bezptatna opieka nad dzieémi.

Czy narzedzia, przestrzen i metody uczestnictwa odpowiadajg wszystkim, odzwierciedlajq i sq
otwarte na wszystkich?

Czy miejsca wybrane na realizacje procesow partycypacyjnych sq zachecajgce?

Czy przewidziano pewne powitalne procedury informowania i szkolenia nowych uczestnikow?

Czy w zespole 0s6b prowadzgcych proces partycypacyjny sq osoby, ktorych profil odpowiada
tym, ktore chcemy zachecic do uczestnictwa?

Czy istniejq bariery (jezyk, lokalizacja, czas, transport, opieka nad dziec¢mi, jedzenie, zachety,
dynamika wtadzy itp.), ktére nalezy wzigc pod uwage w trakcie catego procesu?

Czy systemy wsparcia zwigzane z procesem sq ogfaszane i dostepne dla wszystkich, czy tez
dostep do nich jest zbyt skomplikowany?

Czy istnieje wiele sposobow przekazywania informacji zwrotnych i opinii?

Czy oferowane sq rdézne poziomy zaangazowania?

Czy bedzie mozliwy prawdziwy proces deliberatywny i wymiana opinii?

Ewaluacja: Procesy ewaluacji i informacji zwrotnej powinny by¢ tak witaczajgce, jak sam udziat w
podejmowaniu decyzji. W tym celu nalezy ponownie wykorzystac roznorodne kanaty komunikacji oraz
sie¢ uczestnikdw, ktéra powstata w trakcie procesu. Jednoczesnie jest to poczatek nowego cyklu
partycypacji, poniewaz wycigga sie wnioski na temat tego, w jakim stopniu cele partycypacji zostaty
osiggniete, co sie sprawdzito a co nie, oraz jak mozna poprawic uczestnictwo w przysztosci.

W jakim stopniu cele procesu partycypacyjnego zostaty osiggniete?
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W jakim stopniu cele dotyczqce réznorodnosci uczestnictwa zostaty osiggniete?

Jakie wnioski mozemy wyciggng¢ z mocnych i stabych stron procesu partycypacyjnego, aby
nastepnym razem go udoskonalic?

Czy zaplanowano wydarzenia i kanaty komunikacji, aby przekaza¢ wyniki procesu

partycypacyjnego i zapewnic, Zze dotrg one do wszystkich?

Wreszcie w przewodniku Miasto miedzykulturowe krok po kroku®’ przedstawiono wtfadzom

publicznym na poziomie lokalnym szereg zasad, ktdre kierujg skutecznym podejsciem. Ponizsze
zalecenia zawarte w podreczniku mogg by¢ przydatne dla wszystkich szczebli wtadzy:
- Uznanie, ze w spotecznosciach mniejszosciowych moze istnie¢ historia nieskutecznych konsultacji i

sceptycyzm co do zmian, ktdre mogg wyniknac¢ z takich konsultacji. Czesto najlepiej jest szczerze
stawi¢ temu czota na poczatku.

- Wyniki powinny obejmowac nie tylko to, co zostato uzgodnione, ale takze przypadki braku zgody lub
obszary, ktére wymagajg dalszych prac w celu osiggniecia rozwigzania.

Ten sam przewodnik podkresla rdwniez, ze procesy partycypacyjne sg z natury niepewne.
Organizatorzy i ci, ktérzy obiecujg realizacje, muszg by¢ na to przygotowani.

52 |CC (2021c).
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Praktyczna nauka

Kompetencje miedzykulturowe to potaczenie wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan. Aby
budowaé wiedze i doskonali¢ umiejetnosci, wazne jest pofaczenie szkolenia teoretycznego z
¢wiczeniami praktycznymi, aby mie¢ pewnos¢, ze zdobyta wiedze mozna skutecznie zastosowac w
rzeczywistych sytuacjach. To praktyczne podejscie do szkolenia pomaga wymusi¢ zmiane zachowan
i postaw w organizacji oraz wptywa na sposdéb, w jaki perspektywa miedzykulturowa jest
odzwierciedlona w ksztattowaniu polityki i swiadczeniu ustug. Dlatego zdecydowanie zaleca sie
potgczenie podejscia teoretycznego zawartego w tym przewodniku z praktycznymi éwiczeniami, aby
zakwestionowad postawy i zastanowic sie nad zachowaniami.

Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw modelowych éwiczen i testow.

Przyktady ¢éwiczen

Gtéowne zasady modelu integracji miedzykulturowej

Zapewnienie rownosci

1. Poréwnaj obszary niezastuzonej przewagi z obszarami niezastuzonych niekorzystnych sytuacji w
swoim zyciu, korzystajgc z - ale nie ograniczajgc sie do - nastepujgcych podpowiedzi: klasa
spoteczna, edukacja, zatrudnienie, pochodzenie etniczne, rodzina, odziedziczona zasobnos¢
finansowa, pteé¢/tozsamosc¢ ptciowa, orientacja seksualna, sytuacja mieszkaniowa, jezyk, zdolnosci
umystowe/fizyczne, zdrowie, pochodzenie narodowe/etniczne, relacje spoteczne, region, religia.
Zrédb liste dziesieciu przywilejow/zalet, ktore bierzesz za pewnik, ale ktdrych inni wokét Ciebie moga
wcale nie posiadaé. Jak myslisz, w jaki sposdb nasze poglady uczg nas, abySmy nie podkreslali
niezastuzonych korzy$ci?*?

2. Wybierajgc jedng pozycje z powyzszej listy, wypisz rézne znane ci sposoby, w jakie
miasto/region/stan juz probuje ,zniwelowac¢” te nieréwnos¢ poprzez polityke i praktyke, a
nastepnie zastandéw sie nad innymi sposobami, jakimi mozna to osiggngé. Staraj sie mysle¢, jak
najszerzej o wszystkich réznych obszarach porzadku publicznego i interwencji, ktére mogg miec
wptyw, oraz o tym, czy byly wczesdniej zaangazowane w te kwestie. Jesli utkniesz, prawdopodobnie
stanie sie tak dlatego, ze pracujesz sam i nie masz przewagi réznorodnosci. Odnotuj to lub zacznij
szukac kogos, kto miatby doswiadczenie zyciowe (dyskryminacji lub wykluczenia) potrzebne do
opracowania skuteczniejszych rozwigzan.

Docenienie roznorodnosci

1. Kiedy ostatnio Twoja organizacja/administracja przeprowadzita ankiete dotyczaca
réznorodnosci? Jesli nie masz jeszcze aktualnych danych dotyczacych réznorodnosci w Twoim
miejscu pracy, zastandw sie, w jaki sposéb mozna je najlepiej zebrad i czy w ankiecie mozna réwniez
zadac respondentom nastepujgce pytania:

- Czy nasza réznorodnos$¢ odzwierciedla roznorodnos$¢ miasta/regionu/panstwa/obszaru, a jesli nie,
to dlaczego tak jest? Jak mozemy zebraé poglady réznych niedostatecznie reprezentowanych ludzi
na temat powodow ich niedostatecznej reprezentac;ji?

- Jakie inne rodzaje réznorodnosci nie zostaty uwzglednione w ankiecie i jak myslisz, w jaki sposéb
mogg one odnosic sie do Twojej pracy? (np. edukacyjne? ekonomiczne? empiryczne? — na przyktad
doswiadczenie rodzicielstwa, migracji, korzystania z pomocy spotecznej?)

53 Mcintosh (1989).
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- Jak myslisz, w jaki sposéb polityka rekrutacji i inne zasady lub dostosowania w miejscu pracy (np.
dotyczace elastycznych godzin pracy lub podziatu rél) mogtyby lepiej przyciggaé, zatrzymywac i
promowac tych, ktérzy sg niedostatecznie reprezentowani?

- Do czasu osiggniecia bardziej reprezentatywnej réznorodnosci wewnetrznej, z jakich strategii
uczestnictwa moglibysmy skorzystaé, aby wprowadzi¢ te réznorodnos¢ do naszego planowania i
podejmowania decyzji? Czy uwazasz, ze istnieje wystarczajgce wsparcie instytucjonalne (np.
budzetowe) dla takich strategii?

Wspieranie znaczacych interakcji miedzykulturowych

1. Pomysl o niedawnym spotkaniu lub zebraniu ze zréznicowang grupg uczestnikéw (pochodzenie,
pteé¢, wiek, dziedzina pracy itp.), w ktérym bytes uczestnikiem, gosciem, moderatorem lub
organizatorem i sporzadz liste wyzwan, ktére stanety na drodze do znaczacych interakgcji
miedzykulturowych (np. rézne oczekiwania co do rdl, poziomdédw uczestnictwa lub celéw,
nierdwnosc¢ jezykowa itp.). Z perspektywy czasu ocen, co Twoim zdaniem mozna byto zrobi¢, aby
poprawi¢ (a) program (w tym reprezentatywno$¢ mowcow) i metodologie, (b) zakres i
zréznicowanie uczestnikdéw lub (c) udogodnienia wspierajgce, utatwienia dostepu i/lub miejsca
spotkan, ktére mogtyby sprawic, ze interakcje miedzykulturowe bedg bardziej wyrownane i w inny
sposéb znaczace?

2. Pomysl o swoim obecnym miejscu pracy — sporzadz liste miejsc, w ktorych odbyty sie znaczace
interakcje miedzykulturowe. Mozesz takze wzig¢ pod uwage réznorodne interakcje, w ktérych biorg
udziat cztonkowie zespotdw lub dziatéw bardzo réinych od Twojego oraz z osobami z innych
srodowisk niz Ty. Zastandw sie, co sktonito Cie do myslenia o tych konkretnych interakcjach i co
sprawito, ze miaty one dla Ciebie znaczenie. Czy wyciggnieto wnioski z tych interakcji, ktére Ty, Twoj
zespot, dziat lub organizacja moglibyscie wykorzysta¢ do promowania bardziej znaczacych interakcji
miedzykulturowych w swoim miejscu pracy i we wdrazanych politykach?

3. Myslac o biezgcym lub potencjalnym konflikcie miedzykulturowym zwigzanym z Twoim obszarem
pracy, zbadaj istotne przekrojowe tozsamosci wspdlne dla oséb z zaangazowanych grup i dowiedz
sie, w jaki sposdb mozna je wykorzysta¢c do rozpoczecia konstruktywnego dialogu. Mozesz
potrzebowa¢ pomocy w postaci danych, badan lub kontaktow z zupetnie innego dziatu
administracyjnego, z ktérym zwykle sam masz niewielkie bezposrednie , interakcje”.

Promowanie aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa

1. Wyobraz sobie obszar (geograficzny lub tematyczny), w ktérym 30% zainteresowanej populacji
to osoby nowo przybyte. W ramach tego obszaru promowano proces partycypacyjny majacy na celu
znalezienie rozwigzan dla powszechnie wystepujgcych wyzwan. Proces partycypacyjny sktadat sie
ze spotkan z zainteresowang populacjg, organizacji wydarzen i kwestionariusza internetowego
ogtaszanego za posrednictwem Twoich kanatéw. Pod koniec procesu okazuje sie, ze wzieto w nim
udziat tylko 2% nowo przybytych mieszkaicéw. Dlatego decydujecie sie na promowanie nowego
procesu partycypacyjnego, w ktdry zaangazowany bedzie wiekszy procent zréznicowanej populacji.
Co bys zrobit, aby promowac wyzszy poziom uczestnictwa? Sprébuj opracowac strategie osiggniecia
tego celu krok po kroku.

2. Zapoznaj sie ze standardowymi procedurami ewaluacji w swojej organizacji. Ocen, w jaki sposéb
mozna je zastosowaé w procesach partycypacyjnych i dokonaj krytycznej oceny, czy brakuje
niektérych aspektéw. Czy ewaluacja pozwolitaby w petfni ocenic, na ile skuteczny byt proces? Kto
bytby objety procesem oceny? Jakich aspektéw i wyciggnietych wnioskdw nie mozna zidentyfikowac
w ramach obecnego procesu? Staraj sie opracowa¢ dodatkowe aspekty, ktére mogtyby zapewnié,
ze ewaluacja obejmie petne spektrum miedzykulturowego procesu partycypacyjnego.
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Przyktady wzorcowych testow

Gtéwne zasady modelu integracji miedzykulturowej

Zapewnienie rownosci

1. Rownos¢ jest podstawowgq zasadg wszystkich ponizszych, z wyjgtkiem:
a. Wigczenie i niedyskryminacja.
b. Model integracji miedzykulturowe;.

INFORMACIJA ZWROTNA: Réwnos¢ odnosi sie do stanu rownego traktowania, czy to wobec prawa,
w polityce czy w praktyce. Obejmuje to réwne korzystanie z godnosci ludzkiej i podstawowych praw
cztowieka oraz rowny dostep do ustug i mozliwosci. Mdwigc szerzej, rownos¢ szans zyciowych (lub
,dostepu”) mozna odrdznic od réwnosci wynikow, przy czym rdzne filozofie polityczne i ekonomiczne
ktadq rézny nacisk na kazdy kraniec tego spektrum. W obrebie miedzykulturowosci réownos¢ jest
najscislej zwigzana z zasadami niedyskryminacji i wtgczenia, a szczegdlng uwage zwraca sie na
stusznosc: to znaczy przydzielanie zasobdw i mozZliwosci kazdej osobie, zgodnie z jej okolicznosciami
i potrzebami, w celu uzyskania bardziej wyréwnanego wyniku.

2. Rownosé, wazny cel, rézni sie od rownouprawnienia, poniewasz...

a. traktuje obywateli w sposéb bardziej jednolity.

c. umozliwia relacje wajemnosci, szacunku i solidarnosci.

INFORMACIA ZWROTNA: Réwnosc¢ oznacza dostosowanie praw do sytuacji i potrzeb ludzi w celu
osiggniecia prawdziwej sprawiedliwosci. ROwnouprawnienie nie oznacza, ze wszyscy ludzie sq tacy
sami. W zwigzku z tym uznanie indywidualnosci istot ludzkich nie oznacza traktowania wszystkich
jednakowo pod kazdym wzgledem Ilub w kazdym kontekscie, ale raczej zastosowanie takiego
postepowania tam, gdzie istnieje wyrazne moralne prawo do rdwnego traktowania.
Rdwnouprawnienie nie musi automatycznie prowadzi¢ do rownosci. Na przyktad srodek, ktdry moze
wydawac sie sprawiedliwy, taki jak to, Ze wszyscy uczniowie majq takqg samq ilos¢ czasu na
ukonczenie egzaminu, moze byc rownieZz odbierany, jako nieréwny przez osobe, ktora potrzebuje
dodatkowego czasu, ze wzgledu na swdj stan zdrowia.

3. Przepisy réwnosciowe sg bardziej skuteczne, gdy...

b. nie sg zbyt czesto egzekwowane.
c. odrdznia sie je od prawa do bycia niedyskryminowanym.

INFORMACIA ZWROTNA: Waznym elementem miedzykulturowosci jest proaktywne zapobieganie i
zmniejszanie nierdwnosci poprzez polityke i praktyke. Instytucje mogq tworzyc bariery systemowe,
ktore majg powazny i dtugotrwaty wptyw na Zycie dotknietych nimi oséb. Przepisy rdiwnosciowe nie
rozwigzq wszystkiego same, zwtaszcza te, ktore nie sq w petni egzekwowane, poniewaz ich srodki
zaradcze sq trudno dostepne dla wszystkich. Dlatego wazne sq ramy prawne potgczone ze skuteczng
politykq i praktykq, a takze kompetencje miedzykulturowe i szkolenia antydyskryminacyjne organéw
wdrazajgcych.

Docenianie r6znorodnosci

1. Oficjalna promocja réznorodnosci kulturowej jest wazna, poniewaz...
a. Jest to sposdb na uchronienie dziedzictwa kulturowego przed wszelkimi zmianami.

c. Stanowi wyjgtkowq wartos¢ dla sektora kultury.
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INFORMACIA ZWROTNA: Promowanie réznorodnosci kulturowej na szczeblu urzedowym jest wazne,
aby jasno zasygnalizowad, ze wszyscy, w tym osoby nowoprzybyte, grupy marginalizowane i
mniejszosci, przynalezq do wtasnej kultury i majq prawo do jej wyrazania. W istocie Zzadna kultura
nie jest statyczna — raczej wszystkie kultury ewoluujg i zmieniajq sie w czasie. Uczenie sie od siebie
nawzajem i znajdowanie nowych sposobdw dziafania jest zawsze cenne. Odnosi sie to réwniez do
przewagi réznorodnosci, ktora podkresia, Zze wszystkie jednostki, niezaleznie od pochodzenia, jesli
otrzymajq skuteczng polityke i przepisy w zakresu praw cztowieka, mogq w znaczgcy sposob
przyczynic sie do rozwoju spoteczeristwa. Zrozumienie i oficjalne promowanie réznorodnosci nie
powinno zatem ogranicza¢ sie do jednego sektora lub zespotu. Rdznorodnosc jest elementem
dzisiejszej tkanki spotecznej, faktem, ktory dotyczy kazdego z nas. Wszystkie sektory rzqdowe
powinny wtgcza¢ komunikacje o rdznorodnosci do swojej pracy w celu odzwierciedlenia
zroznicowanego sktadu spoteczeristwa.

2. Co to jest przewaga roznorodnosci?
a. ,,Przewaga réznorodnosci” oznacza, ze réznorodnos¢ zawsze bedzie przynosié¢ pozytywne efekty
organizacjom i spoteczenstwom, niezaleznie od ram politycznych.

c. ,Przewaga réznorodnosci” koncentruje sie na tym, w jaki sposéb tylko organizacje prywatne
mogg czerpac korzysci z réznorodnosci.

INFORMACIA ZWROTNA: ,Przewaga roznorodnosci” jest wynikiem polityk, ktore cenig
réznorodnos¢. Opierajq sie one na zatoZeniu, Ze réznorodnos¢ moze przynies¢ konkurencyjne
korzysci organizacjom, spofecznosciom i przedsiebiorstwom, czynigc je bardziej odpornymi i
odnoszgcymi sukcesy, jesli zarzqdza sie nimi w kompetentny sposob i w duchu wtgczenia. Moze sie
to zdarzyé, gdy réoznorodnosc jest uwazana za atut, ktdry nalezy promowac i witgczac we wszystkie
procesy decyzyjne. Przewaga rdznorodnosci nie jest jednak automatyczna. Wymaga, aby
réznorodnosci towarzyszyty okreslone polityki i strategie wigczenia, ktére umozliwiajq zréznicowany
wktad w ksztaftowanie struktury kulturowej, gospodarczej i spotecznej, czynigc spoteczerstwo
prawdziwie integracyjnym i zarzqdzajgc konfliktami, ktére mogq zagrazac spojnosci grupy i
spofecznosci. Osoby, organizacje, przedsiebiorstwa | spotecznosci muszq rozwija¢ umiejetnosc
stuchania réznych gtoséw i uwzgledniania perspektywy innych w procesach opracowywania polityki
oraz przy projektowaniu nowych inicjatyw, ustug i produktow. Pozwoli im to odblokowac
potencjalne korzysci i zidentyfikowac potencjalne putapki, ktorych osoby o jednorodnym
pochodzeniu mogty nie zidentyfikowac.

3. Prébujac wprowadzic¢ réznorodnosc do (rzeczywistego lub wirtualnego) miejsca pracy...

a. lepiej skoncentrowaé sie przede wszystkim na zreformowaniu podstawowych procedur
rekrutacji.

b. konieczne jest, przed rozpoczeciem, przeprowadzenie aktualnych, dogtebnych badan na temat
proporcji grup etnicznych i innych na obszarze, na ktérym pracujesz.

INFORMACIA ZWROTNA: Gdy tylko jest to mozliwe, mqdrze jest jak najwczesniej osadzi¢
réznorodnos¢ w ,,DNA” organizacji. Wazne jest, aby réznorodnosc¢ byta uwzgledniana na kazdym
poziomie, a takZze w kulturze organizacyjnej, aby pomoc w dalszym zwiekszaniu przewagi
réznorodnosci w cafej organizacji. O ile badania demograficzne mogq byc korzystne dla dalszych
dziatan i zrozumienia obecnego stanu, o tyle nie sq one warunkiem koniecznym przed rozpoczeciem
pracy nad zwiekszaniem réznorodnosci w miejscu pracy — podejmowanie dziatarn oraz zmiana
zachowarn i postaw przy jednoczesnym budowaniu wiedzy i umiejetnosci to kroki, ktére ostatecznie
doprowadzq do bardziej wtgczajgcego i kompetentnego miedzykulturowo miejsca pracy.
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Wspieranie znaczacych interakcji miedzykulturowych

1. W modelu miedzykulturowym, ‘znaczaca interakcja miedzykulturowa’ wymaga tego, by
interakcja spoteczna...

b. obejmowata wiecej niz dwie osoby.
c. stanowita spotkanie ponad réznicami kulturowymi, ale nie ponad innymi rodzajami réznic.

INFORMACIA ZWROTNA: Znaczgca interakcja miedzykulturowa musi sie opiera¢ na réwnosci i
szacunku. Powinna rdwniez identyfikowac i ostatecznie realizowa¢ wspdlne cele. Znaczgca
interakcja miedzykulturowa moze obejmowac dowolng liczbe oséb lub grup, nawet tylko dwie.
Czasami te mniejsze interakcje sq rzeczywiscie najsilniejsze. Podobnie, chociaz interakcje
miedzykulturowe sq czesto rozumiane w kontekscie roznic kulturowych, mogq byc¢ stosowane w
kontekscie wszelkiego rodzaju réznic i — jesli majq znaczenie — uwzgledniajq ztozone, wielorakie i
przecinajgce sie tozsamosci tych osob, ktore w nie wchodzg.

2. Rozumienie norm spotecznych jest wazne, poniewaz...
a. oczekuje sie od Ciebie uwzgledniania w interakcjach miedzykulturowych wifasnych norm
spotecznych.

c. znajomos¢ norm spotecznych jest gtdwng umiejetnoscig kompetencji miedzykulturowych.

INFORMACIA ZWROTNA: Akceptowane wzorce zachowan spotecznych i komunikacji sq czesto
okreslane mianem ,kodekséw spotecznych” lub ,norm kulturowych”. Sq to ,zasady i standardy
zrozumiate dla cztonkdw grupy, kierujgce lub ograniczajgce zachowania spotfeczne bez mocy prawa”.
Czesto odnoszq sie do postrzeganej presji spotfecznej, tego czy angazowac sie lub nie sie w okreslone
zachowania. | chociaz czesto niewypowiedziane lub podswiadome, normy te majq duzy wptyw na
interakcje z innymi. Kompetencje miedzykulturowe to znajomosc¢ przyjetych wzorcdw zachowan
spotecznych i komunikowania sie danej jednostki lub grupy oraz pewne opanowanie radzenia sobie
w sytuacjach nowych, réznorodnych, nierutynowych, a takze mobilizacja postaw, umiejetnosci i
nastrojow ludzi w celu osiggniecia znaczgcego rezultatu.

3. W znaczacych interakcjach miedzykulturowych niezbedne jest...

a. Upewnienie sie, ze w danym miejscu nie wystepujg symbole kulturowe lub religijne.

b. Dowiedzenie sie, jakie zasady dotyczgce ubioru stosuje sie zazwyczaj w kulturze tych, z ktérymi
wchodzi sie w interakcje, oraz ubieranie sie i zachowywanie zgodnie z tymi normami, aby okazaé
szacunek kulturowy.

INFORMACIA ZWROTNA: W znaczqgcych interakcjach miedzykulturowych samoswiadomos¢ jest tak
samo wazna jak wiedza o tych, z ktdrymi wchodzi sie w interakcje. Srodowiska i interakcje
miedzykulturowe sq czesto ztozone, poniewaz sq poétspontaniczne, charakteryzujq sie wiekszg
roznorodnosciq uczestnikow, a regufy takich interakcji sq czesto ukryte lub niejednoznaczne.
Niemniej jednak, im lepiej wszyscy (administratorzy, mieszkaricy, osoby nowoprzybyte, migranci,
mniejszosci) rozumiejg srodowisko lub kontekst, w ktérym zachodzi interakcja miedzykulturowa oraz
w jaki sposob ich wtasne wartosci i zachowania sq widoczne w tej sytuacji, tym wieksze istniejg
szanse na osiggniecie miarodajnego wyniku. Dostosowanie sie do wzorcow zachowarn przyjetych w
grupie innej niz Twoja nie powinno oznaczac utraty tozsamosci. Oznacza to poszukiwanie sposobow
na bardziej znaczqcq i skutecznqg komunikacje oraz nawigzanie pozytywnego kontaktu z rozmdéwcq.
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Promowanie aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa

1. Ktéra z ponizszych sytuacji NIE stanowi przyktadu ‘uczestnictwa’ w kontekscie
miedzykulturowym?

a. Zadanie krytycznego pytania na spotkaniu stowarzyszenia sgsiedzkiego.

b. Gtosowanie lub realizowanie innego prawa politycznego.

d. Anonimowe komentowanie ankiety dotyczgcej dziatan policji, udostepnionej za posrednictwem
grupy w mediach spotecznosciowych, poswieconej przeciwdziataniu mowie nienawisci.

e. Podpisanie petycji przeciwko sprzedazy publicznej nieruchomosci deweloperowi.

f. Wolontariat w zarzadzie szkoty.

INFORMACIA ZWROTNA: Wyjscie na sqsiedzkq impreze uliczng moze by¢ doskonatym przyktadem
interakcji miedzykulturowej, ale nie jest , uczestnictwem” w rozumieniu tej definicji — chyba Ze ktos
z obecnych chce przeprowadzi¢ z Tobg rejestrowany wywiad na temat budzgcy zainteresowanie
opinii publicznej, podczas gdy Ty jesz ciastko! Uczestnictwo i aktywne obywatelstwo majq miejsce,
gdy interesariusze majq prawo, Srodki, przestrzer, mozliwosc¢ i wsparcie, aby swobodnie wyrazac
swoje opinie i wptywac na podejmowanie decyzji w sprawach, ktdre ich dotyczq.

2. .. to zaangaiowanie jednostek, organizacji pozarzadowych i ogoétu spoteczenstwa
obywatelskiego w procesy decyzyjne wtadz publicznych.

b. Gtosowanie
c. Uczestnictwo miedzykulturowe
d. Rzecznictwo

INFORMACIA ZWROTNA: Uczestnictwo miedzykulturowe jest bardziej wyrafinowang koncepcjg w
ramach partycypacji obywatelskiej i politycznej, zgodnie z ktdrqg kazdy w zréznicowanym srodowisku
ma réwne szanse wniesienia wktadu i wptywania na decyzje w sprawach, ktére go dotyczq. W
niektdrych sytuacjach uczestnictwo moze oznaczac przejecie przewodnictwa i kierowanie procesem
przez osoby bezposrednio nim dotkniete. Uczestnictwo miedzykulturowe wymaga rownych i petnych
szacunku podstaw, w ktorych kazdy czuje sie wystuchany, i obejmuje pokonywanie przeszkdd, ktdre
moggq utrudniac aktywny udziat niektdrych interesariuszy.

3. Wyobraz sobie, ze wspierasz projekt partycypacyjnego procesu renowacji i uzytkowania
starego budynku. By dotrzec do szerokiego grona interesariuszy mozesz...

a. okresli¢ przestrzenie, w poblizu ktérych gromadzg sie rédzne grupy docelowe, i zaplanowac tam
spotkania lub przeprowadzaé ankiety.

b. zapewnic¢ ttumaczenie podczas sesji w najbardziej odpowiednich jezykach lokalnych.

c. zaproponowac sesje wieczorne jak i dzienne lub zapytac ludzi, czy bytoby to pomocne.

d. opublikowac informacje o procesie i o tym, jak mozna sie wen zaangazowac, na stronie
internetowej we wszystkich jezykach urzedowych, a nastepnie za posrednictwem lokalnych stacji
radiowych popularnych wsréd lokalnych spotecznosci etnicznych.

INFORMACIA ZWROTNA: Wszystkie powyzsze strategie byfyby rzeczywiscie dobrymi sposobami
zwiekszania zrdznicowanego uczestnictwa. RdzZne strategie pomogtyby na przyktad zwiekszyc
réznorodnosc¢ etniczng, pfciowgq, spoteczno-ekonomiczng lub edukacyjng. Jesli chodzi o partycypacje,
im wiecej réznorodnosci, metod i punktéw widzenia mozna z powodzeniem uwzglednic¢ juz w
planowaniu i realizacji procesu, tym wieksze prawdopodobieristwo zréznicowanego uczestnictwa i
wktadu.
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Stowniczek miedzykulturowy

Stowniczek ten ma na celu wsparcie wspdlnego i spdjnego rozumienia zasad i koncepcji zwigzanych z
integracjag miedzykulturowa. Definicje pochodza z kluczowych zasobdéw opracowanych w ciggu
ostatnich lat przez Rade Europy, czy to w ramach programu Miast Miedzykulturowych (ICC), Komitetu
Sterujgcego ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji, do spraw Rdéznorodnosci i Wtgczenia (CDADI), czy
innych podmiotéw Rady Europy. Zasoby te obejmujg w szczegdlnosci Wzorcowe ramy strategii

integracji miedzykuturowej na poziomie krajowym, przyjete przez CDADI w czerwcu 2021 r., Zalecenie

CM/Rec(2022)10 Komitetu Ministréw do Panstw Cztonkowskich w sprawie wielopoziomowych polityk

irzadzenia na rzecz integracji miedzykulturowej, przyjete przez Komitet Ministrow Rady Europy w dniu

6 kwietnia 2022 r. oraz rézne dokumenty tematyczne ICC**. O ile nie okreslono inaczej, definicje

zawarte ponizej pochodzg z jednego lub kilku Zrédet Rady Europy. Nie majg one na celu budowania
podstawy normatywnej i sg udostepniane w celu zapewnieniu wspdlnego zrozumienia.

Integracja miedzykulturowa: Integracja miedzykulturowa to proces dwukierunkowy, w ktéry
zaangazowane sg jednostki, spotecznosci jednostek i spoteczenstwo jako cato$¢. Obejmuje
skuteczng, pozytywng i zréwnowazong polityke zarzadzania réznorodnoscig, ktérej celem jest
pomoc spoteczeistwu w czerpaniu korzysci z potencjatu réznorodnosci i radzeniu sobie z jej
ztozonosciag, na zasadzie wzajemnego i symetrycznego uznania w ramach nadrzednych ram praw
cztowieka. Model ,integracji miedzykulturowej” wymaga holistycznego podejscia, ktére moze
kierowac skoordynowang i dtugoterminowg politykg we wszystkich dziedzinach i na wszystkich
poziomach sprawowania rzgdéw w celu promowania i zapewniania rdwnosci wszystkim cztonkom
spoteczenstwa, wspierania wspdlnego pluralistycznego poczucia przynaleznosci poprzez docenianie
réznorodnosci i budowanie zaufania spotecznego, spdjnosci spotecznosci i znaczacych interakcji
miedzykulturowych miedzy ludZmi z réznych Srodowisk spoteczno-kulturowych, a takze w celu
utatwiania rownego uczestnictwa i wktadu w spoteczenstwo (Zalecenie CM/Rec(2022)10). Jako
wzorzec, integracja miedzykulturowa opiera sie na czterech podstawowych komponentach:
zapewnienie roéwnosci, docenianie réinorodnosci, wspieranie znaczacych interakcji
miedzykulturowych oraz promowanie aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa.

Docenianie réznorodnosci / Przewaga réznorodnosci: to idea, zgodnie z ktérg réznorodnosé moze
przynies¢ korzysci organizacjom, spotecznosciom i przedsiebiorstwom, czynigc spoteczefstwa bardziej
odpornymi i odnoszgcymi sukcesy, jesli zarzadza sie nimi w sposéb kompetentny i w duchu wiaczenia.
Ma to miejsce, gdy rédznorodnos¢ jest uwazana za atut, ktdry nalezy promowac i wigcza¢ we wszystkie
procesy decyzyjne. Promocja réznorodnosci nie jest pojedynczym dziataniem, ale reprezentuje wizje i
filozofie zarzadzania.

Kompetencje miedzykulturowe: umiejetnosé wzajemnego zrozumienia i szacunku pomimo wszelkich
rodzajow barier. Kompetencje miedzykulturowe odnoszg sie do zestawu wiedzy i umiejetnosci
niezbednych ludziom i organizacjom do dziatania w sposéb miedzykulturowy w zréznicowanych
spoteczenstwach.

(Promowanie) Aktywnego obywatelstwa i uczestnictwa: aktywne obywatelstwo i uczestnictwo majg
miejsce, gdy zainteresowane strony (wszyscy mieszkancy, w tym w stosownych przypadkach
obcokrajowcy) majg prawo, srodki, przestrzen, mozliwos¢ i wsparcie do swobodnego wyrazania
swoich opinii i wptywania na podejmowanie decyzji w sprawach, ktére ich dotyczg. W niektdrych
sytuacjach uczestnictwo moze oznaczac przejecie przewodnictwa i kierowanie procesem przez osoby,

54 Rada Europy (bez daty).
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ktorych on bezposrednio dotyczy. Uczestnictwo miedzykulturowe wymaga réwnych i petnych
szacunku podstaw, w ktdrych kazdy czuje sie wystuchany i obejmuje pokonywanie przeszkdd, ktére
moga utrudnia¢ aktywny udziat niektérych interesariuszy.

RAwnos¢: odnosi sie do stanu réwnego traktowania, czy to wobec prawa, w polityce czy w praktyce.
Obejmuje rowne korzystanie z godnosci ludzkiej i podstawowych praw cztowieka oraz réwny dostep
do ustug i mozliwosci. Méwigc szerzej, rownosé szans zyciowych (lub ,,dostepu”) mozna odrdéznic od
rownosci wynikow, przy czym rdzne filozofie polityczne i ekonomiczne ktadg rézny nacisk na kazdy
kraniec tego spektrum. W obrebie miedzykulturowosci réwnos¢ jest najscislej zwigzana z zasadami
niedyskryminacji i integracji, a szczegdlng uwage zwraca sie na stuszno$é: to znaczy przydzielanie
zasobdéw i mozliwosci kazdej osobie, zgodnie z jej okolicznosciami i potrzebami, w celu uzyskania
bardziej wyrdwnanych rezultatéw.

Réznorodnosé: (w tym kontekscie) to szereg cech ludzkich, ktdre sprawiajg, ze jednostki réznig sie od
siebie na rézne sposoby, z ktdrych niektore, ale nie wszystkie, s3 cechami chronionymi przez prawo
dotyczace praw cztowieka. Aspekty tozsamosci, takie jak wiek, pte¢, tozsamos¢ ptciowa, pochodzenie
etniczne, narodowo$¢, orientacja seksualna, sprawnos$é umystowa i fizyczna, klasa spoteczna,
wyksztatcenie, pochodzenie ekonomiczne, religia, doswiadczenie zawodowe, jezyk, potozenie
geograficzne, przekonania polityczne lub status rodzinny, znajdujg sie wsréd zrédet réoznorodnosci.

(Wspieranie) znaczacych interakcji miedzykulturowych: to kazde konstruktywne spotkanie w
Srodowisku spotecznym miedzy osobami lub grupami z réznych kultur i styléw zycia w atmosferze
wzajemnego szacunku, zrozumienia i wspétpracy. Polityka miedzykulturowa méwi o ,znaczgcych
interakcjach” miedzy réznymi grupami kulturowymi lub etnicznymi, ktdére uznajg zaréwno rdznice, jak
i podobienstwa miedzy takimi grupami/osobami, promujg atmosfere wzajemnego szacunku,
zrozumienia i wspotpracy oraz przeciwdziatajg tendencji do samosegregacji. Znaczace interakcje
miedzykulturowe to takie, ktére odbywajg sie na réwnych warunkach, niezaleznie od tego czy
stanowig wyzwanie czy s3 pozytywne, i ktére ostatecznie powinny by¢ satysfakcjonujace dla
wszystkich zaangazowanych, przyczyniajgc sie do realizacji wspdlnych celéw. Wspieranie znaczacych
interakcji miedzykulturowych poprzez polityke publiczng polega na tworzeniu warunkéw dla
pozytywnych i konstruktywnych codziennych spotkan ludzi z réznych $rodowisk i styléw zycia w
klimacie wzajemnego szacunku, zrozumienia i wspoétpracy.>®

Inne istotne definicje

Alternatywne narracje: Przekazywanie faktéw i komentowanie zjawisk, ktére moga podlegac
uprzedzeniom, stereotypom i mowie nienawisci, w sposdb alternatywny do dyskursdéw opartych na
uprzedzeniach. Alternatywne narracje sg forma konstruktywnej i wtgczajgcej komunikacji, promujacej
krytyczne myslenie przy jednoczesnym unikaniu postawy paternalistycznej lub moralnej wyzszosci.

Dyskryminacja: (w tym kontekscie) to nieuzasadnione zréinicowane (odmienne, wykluczajace,
ograniczajace, preferencyjne) zachowanie i/lub traktowanie pewnych oséb lub grup, oparte na
cechach danej osoby lub szczegdlnych cechach grupy. Dyskryminacja jest ogélnie rozumiana jako
zréznicowanie, ktdre wyrzadza krzywde i rézni sie od uprzedzen i stereotypow tym, ze jest dziataniem
lub skutkiem tych postaw.

55 Rada Europy (2021).

43



Dyskryminacja systemowa: ma miejsce, gdy procedury, utarte czynnosci i kultura organizacyjna
dowolnej organizacji przyczyniajg sie do nieréwnego traktowania grup mniejszosciowych w
poréwnaniu z populacjg ogélna.

Intersekcjonalnosé: koncepcja intersekcjonalnosci uznaje, ze kazda osoba ma ztozong tozsamosc,
ktdra czyni jg wyjagtkowa. Dlatego jest wysoce nieprawdopodobne, aby ludzie mysleli o sobie jako o
zdefiniowanych catkowicie przez jeden aspekt. Osoba wywodzaca sie z mniejszosci moze doswiadczac
wykluczenia lub stygmatyzacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne, pte¢, postrzegang orientacje
seksualng lub kombinacje tych cech. Bardziej pozytywnie, ta ztozonos¢ tozsamosci pozwala na
identyfikowanie sie z innymi jednostkami, na przyktad ze wzgledu na pte¢, ktére przekraczaja
spoteczne linie podziatu.>®

Mediacja miedzykulturowa: proces, w ramach ktérego kompetentna miedzykulturowo osoba trzecia
lub instytucja pomaga przewidywac¢ konflikty miedzykulturowe, zapobiega¢ im lub je rozwigzywaé,
promujgc petng szacunku i empatii dyskusje na temat rdéznic, wykorzystujac specyficzne kulturowo
narracje i budujgc zaufanie.

Obywatelstwo miejskie: lokalna wspétczesna alternatywa dla prawnego pojecia obywatelstwa,
wywodzaca sie bezposrednio z faktu zamieszkania i oparta na procesach budowania relacji, ktére
rozwijajg i uznajg silne powigzania i poczucie przynaleznosci do danego terytorium miejskiego.
Obywatelstwo miejskie pozwala na efektywne uczestnictwo i reprezentacje wszystkich grup w zyciu
miasta, a takze na budowanie zaufania miedzy spotecznosciami i wtadzami publicznymi.

Spoteczenstwo miedzykulturowe: spotecznos¢ ludzi o réznym pochodzeniu, ktéra ceni réznorodnosc
jako zbiorowa korzy$é i dazy do zapewnienia wszystkim réwnych praw i szans poprzez tworzenie
warunkéw do petnego i aktywnego uczestnictwa w oparciu o wspdlny zestaw wartosci, wspdlne
poczucie przynaleznosci i pluralistyczng tozsamos$¢ zbiorowa. Wtadze publiczne aktywnie zwalczajg
uprzedzenia i dyskryminacje oraz zapewniajg rowne szanse dla wszystkich, dostosowujgc swoje
struktury zarzadzania, instytucje i ustugi do potrzeb zréznicowanej populacji, bez uszczerbku dla zasad
praw cztowieka, demokracji i rzgdéw prawa. Przyjmujg podejscia partycypacyjne i wielopoziomowe
zarzadzanie, aby opracowac szereg polityk i dziatan zachecajgcych do mieszania sie i znaczgcych
interakcji ponad réznicami oraz do stymulowania udziatu wszystkich mieszkancéw w zyciu spotecznym
i w podejmowaniu decyzji, ktdre majg wptyw na ich codzienne zycie i Srodowisko. Wysoki poziom
zaufania i spdjnosci spotecznej pomaga zapobiegac¢ konfliktom i przemocy, zwieksza skutecznos¢
polityki i czyni terytoria atrakcyjnymi zaréwno dla ludzi, jak i dla inwestoréow.

Strategia zwalczania pogtosek: dtugoterminowy proces zmiany spotecznej, ktérego celem jest
zapobieganie dyskryminacji, poprawa wspodtistnienia i wykorzystanie potencjatu réznorodnosci
poprzez przeciwdziatanie uprzedzeniom i pogtoskom zwigzanym z réznorodnoscia. Jego ostatecznym
celem jest wywotanie zmiany w postrzeganiu, postawach i zachowaniach wsrdod ogétu populacji i
okreslonych grup docelowych®’.

Uczestnictwo w podejmowaniu decyzji: pionowy proces wielopoziomowego rzadzenia musi by¢
uzupetniony poziomym procesem udziatu spoteczenstwa w opracowywaniu, realizacji i ocenie planéw
integracji miedzykulturowej. Taki udziat jednostek i organizacji pozarzadowych jest niezbedny, aby
sprosta¢ ztozonosci ,,réoznorodnosci roznorodnosci” i wzbudzi¢ poczucie partycypacji, zwtaszcza ze
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strony jednostek i organizacji pochodzacych z mniejszosci oraz zyskac szerokie poparcie spoteczne dla
planéw integracji miedzykulturowej.®

Uprzedzenia: z géry przyjete postawy wobec grupy lub jej cztonkdw, niesprawdzone, a zatem
niepoparte dowodami. Chociaz istniejg zaréwno pozytywne, jak i negatywne uprzedzenia, termin
,uprzedzenia” ma generalnie negatywne konotacje, poniewaz uprzedzenia wyrzadzajg szkody. Bardzo
czesto sg one $cisle zwigzane z poczuciem przynaleznosci (lub nie) do grup i rél, jakie jednostki maja
w nich petni¢, zmieniajgc w ten sposdb zdolnos¢ grupy docelowej do samoidentyfikacji. Kojarza sie z
emocjami takimi jak niecheé, nieufnos¢, strach, a nawet nienawis¢. Nie pozwalajg postrzegaé innych
jako jednostek ani dostrzegaé réznorodnosci wsrdd cztonkdw stereotypizowanej grupy.

Wielopoziomowe rzadzenie: wielopoziomowe rzgdzenie to model sprawowania rzadéw, ktory
obejmuje wtadze centralne, regionalne i lokalne, a takze organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.
Sposoby jego organizacji mogg sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od kraju. Idealnie bytoby, gdyby
obejmowat element oddolny i zaktadat ustanowienie proceséw partycypacyjnych na rzecz
wspottworzenia polityki, wspdtpracy i koordynacji miedzy wszystkimi odpowiednimi organami
publicznymi na wszystkich poziomach sprawowania rzgdéw oraz ze wszystkimi odpowiednimi
zainteresowanymi stronami w obszarach wspdlnych kompetencji lub wspdlnych intereséw.>®
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