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Tabela B. 24. Si ndiheni pér efektshmériné e masave aktuale (p.sh., udhézime komuniteti, ligje) né uljen
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1. Pérmbledhja e studimit
te kryer né 2024

Qéllimi i kétij raporti éshté té paragesé té dhéna né nivel kombétar mbi situatén e gjuhés sé urrejtjes né
Shqipéri. Edhe pse terminologjia dhe fenomeni jané relativisht té reja né vend, gjuha e urrejtjes mbetet
shqgetésuese si mes popullatés sé pérgjithshme ashtu edhe mes grupeve gé jané objekt i gjuhés sé urrejtjes.

Raporti jep njohuri mbi perceptimet, pérvojat dhe besimin né institucionet pérgjegjése pér adresimin e
gjuhés sé urrejtjes né pérpjekje pér té mbushur boshllékun e informacionit mbi ményrén se si perceptohet
kjo ¢éshtje nga individét. Studimi pérfshin njé mostér prej 1,000 pjesémarrésish té pérzgjedhur rastésisht, té
plotésuar me njé mostér shtesé me 213 té€ anketuar, njé grup shtesé i pérzgjedhur géllimisht nga komunitetet
LGBTI+ dhe rome/egjiptiane pér té siguruar pérfagésim té mjaftueshém té popullatave té ekspozuara mé
shpesh ndaj gjuhés sé urrejtjes.

PERCEPTIME PER GJUHEN E URREJTJES

Ndérgjegjésimi: Rreth 72% e publikut té gjeré e pranon gé gjuha e urrejtjes ekziston, ndérkohé qé shumé
prej tyre vlerésojné se éshté rritur né pesé vitet e fundit. Ndérgjegjésimi pér ligjet specifike éshté i ndryshém
dhe shgetésimet né lidhje me ndikimin e gjuhés sé urrejtjes né shoqéri jané té pérhapura. Komuniteti LGBTI+
tregon ndérgjegjésim mé té larté (84%) krahasuar me komunitetin rom/egjiptian (47%), duke reflektuar
ndryshimet gé lidhen edhe me dallimet né qasjen né arsim dhe kushtet socio-ekonomike. Shumica e té
anketuarve e lidhin gjuhén e urrejtjes me ofendimin e dikujt duke pérdorur gjuhé pércmuese.

Kanalet: Media, sidomos programet e realitetit dhe debatet, identifikohen si kanale té réndésishme
pér pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes. Publiku i gjeré éshté gjithnjé e mé i vetédijshém pér rolin e medias
sociale (64%). Individét LGBTI+ tregojné konkretisht programet e realitetit (92%), ndérsa té anketuarit
romé theksojné debatet e pérgjithshme (51%).

Shkaktarét: Sipas té anketuarve LGBTI+ (82%) frika dhe fobia jané shkaktarét kryesoré té gjuhés sé
urrejtjes, ndérsa komuniteti rom identifikon racén dhe etniné si shkaktaré kryesoré (41%).

Format: Shumica e konsiderueshme e té anketuarve LGBTI+ (87%) i vleréson stereotipet si gjuhé
urrejtjeje, krahasuar me 65% té té anketuarve romé gé i konsiderojné po njésoj fyerjet etnike. Té dy
komunitetet njohin nxitjen e urrejtjes dhe sulmet verbale si forma kritike té gjuhés sé urrejtjes.

Ndikimi: Té anketuarit romé e lidhin gjuhén e urrejtjes me dhimbjen emocionale dhe turpin, ndérsa té
anketuarit LGBTI+ raportojné se ndihen té kércénuar dhe né ankth.

PERVOJA ME GJUHEN E URREJTJES

Ekspozimi personal: Péraférsisht 57% e té gjithé té anketuarve raportojné se nuk kané pérvojé personale
me gjuhén e urrejtjes, njé rénie e lehté nga 61% né vitin 2021. Rreth 14% tregojné pérvoja personale,
ndérsa 32% kané dégjuar pér té tjeré gé jané pérballur me gjuhén e urrejtjes. Komuniteti LGBTI+ raporton
njé shkallé mé té larté ekspozimi (62%), ndérsa pérvojat e komunitetit rom kané réné nga 45% né 37%.

Masat e marra: Mes té€ anketuarve LGBTI+, 62% qgé ishin déshmitaré té gjuhés sé urrejtjes ndérmorén masa,
krahasuar me rreth njé té tretén e té anketuarve romé, duke treguar késhtu nivele té& ndryshme proaktiviteti.

Gjuha e Urrejtjes né internet: Individét LGBTI+ raportojné ekspozim mé té shpeshté ndaj gjuhés sé ur-
rejtjes né internet (36%) krahasuar me komunitetin rom (23%). Shumé prej tyre zgjodhén té fshinin ose té
injoronin mesazhet e urrejtjes, ndérsa té anketuarit LGBTI+ ishin mé proaktivé né raportimin e incidenteve.
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NIVELI | NDERGJEGJESIMIT DHE BESIMIT NE INSTITUCIONE

o Ndérgjegjésimi pér ligjet: Ndérgjegjésimi i pérgjithshém pér ligjet kundér gjuhés sé urrejtjes éshté
rritur nga 41% né vitin 2021 né 57% né vitin 2024, ndérsa té anketuarit LGBTI+ tregojné ndérgjegjésim
mé té madh (41%) krahasuar me té anketuarit rom (17%).

e Besimi né institucione: Besimi né institucione si shkolla, organizata té shoqérisé civile dhe organe
ndérkombétare mbetet i forté, megjithése besimi né institucionet fetare ka réné ndjeshém, nga 39% né vitin
2021 né 24% né vitin 2024.Té dy komunitetet mé sé shumti i drejtohen familjes dhe miqve pér mbéshtetje,
por kané dallim né besimin e tyre tek organizatat e shogérisé civile dhe agjencité e zbatimit té ligjit - individét
LGBTI+ favorizojné organizatat civile, ndérsa té anketuarit rom kané mé shumé besim te policia.

e Pengesa pér té kérkuar ndihmé: Shumé té anketuar shprehin bindjen se askush nuk do té interesohej
pér situatén e tyre, gjé qé kontribuon né ngurrimin e tyre pér té kérkuar ndihmé.

HYRJE: GJUHA E URREJTJES DHE KONTEKSTI SHQIPTAR

Gjuha e urrejtjes, gé pérfshin té gjitha llojet e shprehjeve gé nxisin, promovojné, pérhapin ose justifikojné dhunén,
urrejtjen ose diskriminimin ndaj individéve ose grupeve bazuar né karakteristikat ose statusin e tyre personal,
éshté shfaqur si njé problem shqetésues né Shqipéri. LGBTI Ky studim i bén njé analizé té thellé gjuhés sé urrejtjes
né Shqipéri, duke eksploruar perceptimet, pérvojat dhe pérgjigjet institucionale. Ai bazohet né gjetjet e raportit
té vitit 2021: Pértej pérkufizimeve: Thirrje pér Veprim Kundér Gjuhés sé Urrejtjes né Shqipéri, duke kontekstualizuar
ndryshimet me kalimin e kohés dhe duke identifikuar sfidat e vazhdueshme. Me fokus te ndérsektorialiteti, studimi
thekson se si cenueshmérité e mbivendosura pérkeqésojné ndikimet e gjuhés sé urrejtjes. PErmes metodave té
pérziera, duke pérfshiré njé anketé pérfagésuese né nivel kombétar dhe njé mostér té synuar té€ grupeve né rrezik,
studimi synon té mbushé boshlléget kritike té& njohurive. Ai thekson rolin e medias tradicionale dhe digjitale si
katalizator pér gjuhén e urrejtjes dhe platformé pér ndérhyrje t&€ mundshme. Gjetjet zbulojné natyrén e pérhapur
té gjuhés sé urrejtjes né fusha té ndryshme, sidomos né arsim, né vendin e punés dhe hapésirat né internet, duke
nénvizuar nevojén pér strategji gjithépérfshirése dhe té synuara.

Gjithashtu, studimi éshté né pérputhje me kuadrin ndérkombétar, si¢c éshté Rekomandimi CM/Rec(2022)16 i
Késhillit té Europés, i cili bén thirrje pér gasje té diferencuara né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes, duke filluar
nga sanksionet penale pér rastet mé té rénda, pérdorimi i procedurave civile ose administrative, deri te fushatat
e ndérgjegjésimit dhe kéndvéshtrimet alternative pér shprehje mé pak té démshme. Ky pérafrim siguron
gé rekomandimet e paragitura né kété raport té jené té informuara nga praktikat mé té mira globale dhe té
pérshtatura me nevoja specifike té Shqipérisé. Duke paragitur kété kérkim, studimi synon t'u japé politikébérésve,
shoqérisé civile dhe paléve té interesuara ndérkombétare konkluzione té bazuara né té dhéna pér té pérmirésuar
kuadrin ligjor té Shqipérisé, pér té rritur ndérgjegjésimin publik dhe besimin institucional. Pérmes adresimit té
shkaktaréve sistemiké té gjuhés sé urrejtjes dhe promovimit té pérfshirjes, ky raport kontribuon né géllimin mé
té gjeré té inkurajimit té njé shogérie qé mbéshtet dinjitetin njerézor, baraziné dhe respektin pér diversitetin.

PERKUFIZIME, CESHTJE AKTUALE DHE SFIDA QE LIDHEN ME GJUHEN E URREJTJES NE SHQIPERI
Rekomandimi i Késhillit té Europés CM/Rec(2022)16' e pérkufizon gjuhén e urrejtjes si:

“té gjitha llojet e shprehjeve qé nxisin, promovojné, pérhapin ose justifikojné dhunén, urrejtjen ose
diskriminimin ndaj njé personi ose grupi personash, ose qé i denigron ata, pér shkak té karakteristikave
personale reale ose té atribuara ose statusit té tyre, sic jané ‘raca; ngjyra, gjuha, feja, kombésia, origjina
kombétare ose etnike, mosha, aftésia e kufizuar, seksi, identiteti gjinor dhe orientimi seksual” (Késhilli i
Europés, 2022, paragrafi 2).

Né Shqipéri, gjuha e urrejtjes pasqyron tendencat mé té gjera europiane, por formohet edhe nga faktoré té
dallueshém kulturoré dhe socio-politiké. Né objektiv jané vecanérisht grupet e pambrojtura si komunitetet
rome dhe egjiptiane, personat LGBTI+, migrantét dhe graté né mbrojtje té barazisé. Shtrirja dhe ashpérsia e
gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri ndikohen nga faktoré té ndryshém, sidomos stigmatizimi historik, pérgjigjet
e pamjaftueshme institucionale dhe tensionet né rritje té pérkeqésuara nga kriza si pandemia COVID-19 dhe
pagéndrueshméria socio-ekonomike.?

1 Késhilli i Europés, Rekomandim CM/Rec(2022)16 pér luftén kundér gjuhés sé urrejtjes, 2022.
Lidhja: https://rm.coe.int/recommendation-cmrec-2022-16-on-combating-hate-speech/1680a6d32d

2 Késhilli i Europés, Studim pér parandalimin dhe luftén kundér Gjuhés sé Urrejtjes né kohé krize, 2023.
Lidhja: https://rm.coe.int/study-on-preventing-and-combating-hate-speech-in-times-of-crisis/1680a5db8f
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KUADRI PER ADRESIMIN E GJUHES SE URREJTJES

Rekomandimi CM/Rec(2022)16 ofron njé kuadér té strukturuar pér t'iu pérgjigjur gjuhés sé urrejtjes pérmes
njé qasjeje té diferencuar bazuar né ashpérsiné e shprehjes. Masat e propozuara pérfshijné:

1. Dénime penale pér raste té rénda gé nxisin dhuné ose urrejtje.
2. Zgjidhje juridike civile ose administrative pér shprehje té démshme, por jo kriminale.

3. Pérgjigje alternative, té tilla si kundér-gjuha, fushatat e ndérgjegjésimit dhe dialogu ndérkulturor
pér shprehjet fyese gé nuk pérmbushin parametrat ligjore sipas Konventés Europiane pér té Drejtat
e Njeriut (Késhilli i Europés, 2022, paragrafi 3).

Rekomandimi thekson réndésiné e analizés kontekstuale, duke marré parasysh pérmbajtjen, géllimin,
pérhapjen dhe audiencén e gjuhés sé urrejtjes. PEr mé tepér, ai nénvizon efektet kumulative té formave
té ndérthurura té diskriminimit dhe nevojén pér pérgjigje té ndjeshme ndaj gjinisé dhe moshés (Késhilli i
Europés, 2022, paragrafi 6d). Né Shqipéri, pérpjekjet institucionale pér té luftuar gjuhén e urrejtjes mbeten
té fragmentuara dhe té pagéndrueshme. Pavarésisht ekzistencés sé ligjeve gé ndalojné gjuhén e urrejtjes,
mekanizmat e zbatimit jané té dobét dhe ndérgjegjésimi publik pér mbrojtjet ligjore éshté i kufizuar. Ky
hendek ndérmjet politikave dhe praktikés pérkeqéson cenueshmériné e grupeve té margjinalizuara.

Né dhjetor 2019, u krijua “Aleanca kundér Gjuhés sé Urrejtjes’, gé mblodhi institucione kyce si Avokati i Popullit,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, Autoriteti i Medias Audiovizuale dhe Késhillii Medias Shqiptare pér té
luftuar gjuhén e urrejtjes dhe pér té promovuar diversitetin né Shqipéri. E mbéshtetur nga Instrumenti Horizontal i
BE-s&/Késhillit té Europés pér Ballkanin Peréndimor dhe Turqing, Aleanca pérgendrohet né rritjen e ndérgjegjésimit,
nxitjen e bashképunimit me partnerét strategjiké dhe miratimin e praktikave mé té mira europiane. “Aleanca
kundér Gjuhés sé Urrejtjes” pérbén njé qasje té pérbashkét né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes dhe promovimin
e diversitetit né Shqipéri dhe mé konkretisht synon: té zhvillojé materiale komunikimi dhe informimi pér té rritur
ndérgjegjésimin dhe pér té promovuar diversitetin dhe liriné e shprehjes, té tilla si broshura, raporte, fushata PSA,
etj., pér té arritur audiencén e tyre dhe shoqgériné e gjeré; té rrisé bashképunimin me organizata dhe agjenci té tjera
partnere strategjike gé kané njé rol té réndésishém né luftén kundér diskriminimit, té tilla si Ministria e Arsimit,
Rinisé dhe Sporteve, ofruesit e shérbimeve té internetit (ISP), organizatat e gazetaréve, organizatat e shogérisé
civile, organizatat e mbrojtjes sé konsumatorit, etj.; t¢ mbéshtesé partnerét né identifikimin e mekanizmave
efektive pér té luftuar gjuhén e urrejtjes bazuar né praktikat mé té mira europiane; té identifikojé mekanizmat pér
pérmirésimin e shkémbimit té informacionit dhe trajnimin e stafit.

VESHTRIM | PERGJITHSHEM PER GJUHEN E URREJTJES NE SHQIPERI

Gjuha e urrejtjes né Shqipéri éshté njé ¢éshtje e vazhdueshme dhe shumédimensionale, e ndérthurur thellé
me kontekstin socio-ekonomik dhe politik té vendit. Objekti i saj jané grupe té synuara si migrantét, personat
LGBTI+, graté dhe pakicat etnike, shpesh duke u intensifikuar gjaté periudhave té krizés. Edhe pse Shqipéria
ka béré progres né rritjen e ndérgjegjésimit publik pér gjuhén e urrejtjes, sfidat sistemike dhe pabarazité
strukturore vazhdojné té nxisin narrativa diskriminuese. Mé poshté jepet njé pérmbledhje e detajuar e ten-
dencave dhe shtysave kryesore té gjuhés sé urrejtjes né vend:

Migracioni dhe Lévizjet e Refugjatéve?: Gjuha e urrejtjes e lidhur me migracionin éshté rritur ndjeshém,
vecanérisht né pérgjigje té& mbérritjes sé azilkérkuesve afgané dhe migrantéve té tjeré gjaté viteve té fundit.
Diskursi publik, shpesh i formésuar nga media dhe platformat politike, i portretizon migrantét si barré
ekonomike ose kércénime pér siguriné. Kjo retoriké nuk éshté vetém ksenofobike, por edhe pérjashtuese,
duke rrezikuar pérpjekjet e integrimit dhe duke vazhduar stigmén kundér refugjatéve. Figurat politike heré
pas here kané pérdorur kéto narrativa pér té mobilizuar mbéshtetje popullore, duke ushgyer mé tej ndjenjat
kundér migrantéve né vetédijen publike.

e Personat LGBTI+ dhe Narrativat Anti-Gjinore: Gjuha e urrejtjes qé synon komunitetin LGBTI+ né
Shqipéri mbetet e pérhapur, vecanérisht gjaté debateve rreth reformave legjislative si martesa e per-
sonave té té njéjtit seks dhe legjislacioni pér njohjen e gjinisé. Narrativat anti-gjinore i paragesin kéto
reforma si kércénime pér traditat shqiptare, duke nxitur diskriminim té pérhapur. Kjo retoriké pérha-
pet nga aktoré politiké, udhéheqés fetaré dhe grupe konservatore. Njé raport i ILGA-Europe i vitit
2023 nxjerr né pah rritjen e abuzimit né internet ndaj transgjinoréve né Shqipéri dhe rajon, shpesh
té lidhur me fushata mé té gjera globale anti-LGBTI+. Platformat e medias sociale jané béré arena
gendrore pér gjuhén e urrejtjes, ku anonimati dhe rregullimi i kufizuar e pérkegésojné problemin.

3 Rrjeti Europian kundér Racizmit (ENAR), Shadow Report on Racism in Europe, 2022.
Lidhja: https://www.enar-eu.org/Shadow-Reports-on-racism-in-Europe
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e Graté dhe Gjuha e Urrejtjes me Bazé Gjinore: Gjuha e urrejtjes me bazé gjinore synon né ményré
disproporcionale graté qé mbrojné baraziné, té drejtat e riprodhimit ose pjesémarrjen né jetén publike
dhe politike. Aktivistét e té drejtave té grave, gazetarét dhe figurat politike shpesh i nénshtrohen
kércénimeve pér dhuné, fyerjeve mizogjene dhe pérpjekjeve pér té diskredituar integritetin e tyre
profesional. Kéto sulme, té amplifikuara nga aktorét politiké dhe fetaré, i dekurajojné graté pér té mos u
angazhuar né diskursin publik, duke rrezikuar késhtu proceset demokratike té Shqipérisé. Sipas Lobimit
Europian té Grave (2021)% ky fenomen éshté pjesé e njé modeli mé té gjeré né té gjithé Europén, ku
gjuha e urrejtjes pérdoret si mjet pér té heshtur graté dhe pér té ruajtur strukturat patriarkale.

e Racizmi: Gjuha e urrejtjes kundér komuniteteve rome dhe egjiptiane né Shqipéri Eéshté e pérhapur,
vecanérisht gjaté krizave té shéndetit publik ose periudhave té véshtirésive ekonomike. Kéto grupe
shpesh pérshkruhen si té padenja pér mbéshtetjen e shtetit, duke pérforcuar pérjashtimin sistemik
dhe stigmatizimin social.

MEDIA DHE PLATFORMAT DIGJITALE SI KATALIZATORE NE SHQIPERI

Ka raporte qé tregojné se si media tradicionale ashtu edhe ajo digjitale né Shqipéri® luajné njé rol té dyfishté
né amplifikimin dhe luftén kundér gjuhés sé urrejtjes. Raportohet se shpesh platformat tradicionale, si¢ jané
programet politike dhe programet e realitetit, veprojné si inkubatoré pér retoriké diskriminuese. Né vecanti,
programet politike pérdoren shpesh nga figurat politike pér té pérhapur narrativa nxitése, duke shfrytézuar
sensacionin pér té térhequr vémendjen e publikut. Ndérkohé, programet e realitetit ruajné stereotipet
e démshme, vecanérisht pér komunitetet e margjinalizuara si romét, personat LGBTI+ dhe graté, duke i
paraqitur ato né ményra gé pérforcojné paragjykimet shogérore.

Né té njéjtat raporte, platformat digjitale, me shtrirjen e tyre té gjeré dhe anonimatin, jané shfaqur si kanale
té réndésishme pér ngacmimin né internet. Platformat e medias sociale si Facebook, Instagram dhe TikTok
shpesh pérdoren si armé pér té pérhapur gjuhén e urrejtjes, duke synuar vecanérisht personat LGBTI+, graté
dhe pakicat etnike. Abuzimi né internet, sidomos fyerjet, kércénimet dhe shpifjet, &shté rritur vitet e fundit,
duke pérkuar me praniné digjitale né rritje té zérave té margjinalizuar qé mbrojné baraziné dhe té drejtat.
Anonimati i ofruar nga kéto platforma u mundéson autoréve té shmangin llogaridhénien, ndérsa kuadri i
dobét rregullator e pérkeqéson ¢éshtjen. Né Shqipéri, pérpjekjet pér té zhvilluar kundér-narrativa jané ende
né fillesén e tyre. Organizatat e shogérisé civile kané luajtur njé rol ky¢ né promovimin e rréfimit pozitiv dhe
adresimin e dezinformimit, megjithaté shtrirja e tyre mbetet e kufizuar krahasuar me ndikimin e pérhapur té
gjuhés sé urrejtjes né internet. Ajo gé nevojitet urgjentisht jané fushatat e ndérgjegjésimit publik qé forcojné
aftésiné rikuperuese ndaj narrativave té démshme, sé bashku me angazhimin konstruktiv me median pér té
inkurajuar raportimin e pérgjegjshém dhe pérmbajtjen gjithépérfshirése. Né té njéjtén kohé, partneritete mé
té forta ndérmjet kompanive té teknologjis€, shogérisé civile dhe institucioneve shtetérore jané thelbésore
pér té frenuar né ményré efektive abuzimin né internet. Pér mé tepér, roli i dyfishté i medias si katalizator
dhe zbutés i mundshém nénvizon nevojén pér njé gasje me nuanca. Programet e trajnimit pér gazetarét dhe
profesionistét e medias jané thelbésore pér té ulur paragjykimet né raportim dhe pér té nxitur praktikat etike.
Pérvec késaj, fuqizimi i pérdoruesve digjitalé pérmes iniciativave té edukimit pér median mund té ndihmojé
audiencén gé té vlerésojé né ményré kritike pérmbajtjen dhe t'i rezistojé narrativave té démshme.

Pérmes veprimeve té koordinuara qé adresojné si nxitésit ashtu edhe manifestimet e gjuhés sé urrejtjes né
median tradicionale dhe digjitale, Shqipéria mund té béjé pérparim domethénés drejt krijimit té njé diskursi
publik mé gjithépérfshirés dhe respektues.

SFIDAT NE LUFTEN KUNDER GJUHES SE URREJTJES

Disa sfida strukturore pengojné pérpjekjet pér té luftuar né ményré efektive gjuhén e urrejtjes né Shqipéri:

1. Kuadri ligjor: Edhe pse legjislacioni shqiptar e ka kriminalizuar gjuhén e urrejtjes, paqartésité né
pérkufizime dhe zbatimi i pagéndrueshém kufizojné efikasitetin e kétyre dispozitave. Pérafrimi i
legjislacionit kombétar me standardet ndérkombétare mbetet njé pérparési kritike.

Né legjislacionin civil dhe administrativ né Shqipéri ekziston njé pérkufizim i gjuhés sé urrejtjes
né ligjin nr. 10221, daté 04.02.2010 “Pér Mbrojtjen nga Diskriminimi’, (té ndryshuar me ligjin Nr.

4 Lobimi Europian i Grave (EWL), Digital Violence Against Women in Europe, 2021.
Lidhja: https://www.womenlobby.org/Digital-Violence-Against-Women-in-Europe

5 MediaMonitoring ReportonHate Speechin Albania(2024), Link https://www.reportingdiversity.org/wp-content/ uploads/2024/04/
Media-Monitoring-Report_Albania_ENG.pdf?utm_source=chatgpt.com
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124/2021), né nenin 3, pika 8, gé lexon: “8. “Gjuha e urrejtjes” éshté ¢do formé e shprehjes né publik,
me ¢do mjet, e promovimit, nxitjes sé denigrimit, urrejtjes ose shpifies, ¢do shqetésim, fyerje, stereotip
negativ, stigmatizim ose kércénim ndaj njé personi ose grupi personash, si dhe ¢do justifikim i té gjitha
formave té shprehjes e bazuar né njé listé joshteruese té shkaqgeve, sipas nenit 1° té kétij ligji.”

1. Ndérgjegjésimi Publik’: Pavarésisht ndérgjegjésimit té larté pér termin “gjuhé e urrejtjes’, njé
pjesé e konsiderueshme e popullsisé nuk i kupton implikimet e tij mé té gjera. Grupet vulnerabél
si komuniteti rom raportojné nivele edhe mé té uléta ndérgjegjésimi, duke nénvizuar nevojén pér
nisma té synuara edukimi.

2. Besimiinstitucional:® Besiminé institucionet e ngarkuara me adresimin e gjuhés sé urrejtjes, si¢ jané
organet e zbatimit té ligjit dhe kundér diskriminimit, mbetet i ulét, vecanérisht mes komuniteteve té
margjinalizuara. Kjo mungesé besimi dekurajon raportimin dhe rrezikon llogaridhénien.

3. Ndérsektorialiteti®: Cenueshmérité e mbivendosura té grupeve té margjinalizuara, pérfshiré
graté, personat LGBT-TI+ dhe komunitetet rome, krijojné sfida komplekse qgé kérkojné gasje
gjithépérfshirése dhe ndérsektoriale.

HAPAT E RADHES

Pér t'ju pérgjigjur kétyre sfidave, Shqipéria duhet té zbatojé njé qasje gjithépérfshirése dhe me shumé palé té
interesuara, si¢ pércaktohet né Rekomandimin CM/Rec(2022)16. Rekomandimet kryesore jané:

e Forcimi i Mbrojtjes Ligjore: Té qartésohet dhe té zbatohen ligje pér gjuhén e urrejtjes, duke
siguruar pérafrimin me standardet ndérkombétare té té drejtave té njeriut. Té zhvillohen mekanizma
specifiké pér té adresuar né ményré efektive gjuhén e urrejtjes né internet.

e Fushatat Edukative: Té promovohet edukimi pér median dhe dialogu ndérkulturor, vecanérisht
mes té rinjve, pér té krijuar rezistencé ndaj narrativave té urrejtjes. Té pérfshihet ndérgjegjésimi pér
gjuhén e urrejtjes né programet mésimore né shkolla.

e Fuqizimi i Shoqérisé Civile: Té mbéshteten organizatat e shoqérisé civile pér monitorimin,
raportimin dhe luftén kundér gjuhés sé urrejtjes. Grupe si Aleanca LGBTI+ dhe organizatat né
mbrojtje té& roméve jané aleaté kritiké né kété pérpjekje.

o Pérgjegjshméria e Medias: Té bashképunohet me median pér té siguruar praktikat e raportimit etik
dhe pér té zvogéluar retorikén nxitése. Té inkurajohen platforma té medias sociale pér té zbatuar
politika dhe mekanizma transparente raportimi.

Gjuha e urrejtjes né Shqipéri pasqgyron njé ndérveprim kompleks té dinamikave lokale dhe tendencave
mé té gjera europiane. Edhe pse éshté béré progres pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe fillimin e pérgjigjeve
institucionale, mbeten boshllége té konsiderueshme né zbatim, edukim dhe rritje besimi. Duke i trajtuar kéto
sfida pérmes njé kuadri gjithépérfshirés dhe ndérsektorial, Shqipéria mund té nxisé njé shoqéri rezistente
ndaj gjuhés sé urrejtjes dhe té pérkushtuar ndaj parimeve té barazisé dhe té té drejtave té njeriut.

STUDIM KRAHASUES | GJUHES SE URREJTJES NE SHQIPERI: ANALIZE E VITIT 2021 DHE 202410

Kjo analizé krahasuese shqyrton né ményré kritike gjetjet nga raportet e viteve 2021 dhe 2024 mbi gjuhén e
urrejtjes né Shqipéri, duke u pérgendruar né ndryshimet né ndérgjegjésim, perceptim, pérgjigje institucionale
dhe ndikim shogéror gjaté periudhés trevjecare. Duke integruar té dhéna sasiore dhe vézhgime cilésore,
ky studim ofron njé kuptim té ngjyruar té sfidave té vazhdueshme dhe dinamikés né zhvillim té gjuhés sé
urrejtjes, ku vémendje e vecanté i kushtohet grupeve té synuara si komunitetet LGBTI+ dhe rome.

o)}

Neni 1 ligjit nr.10221, daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi’, i ndryshuar pércakton: «Ky ligj rregullon zbatimin dhe respektimin

e parimit té barazisé dhe mosdiskriminimit né lidhje me racén, etniné, ngjyrén, gjuhén, shtetésing, bindjet politike, fetare ose filozofike,

gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, gjining, identitetin gjinor, orientimin seksual, karakteristikat e seksit, jetesén me HIV/AIDS,

shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen

shéndetésore, predispozicionet gjenetike, pamjen e jashtme, aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér.»

7 Monitoring Report on Hate Speech in Albania (Reporting Diversity, 2024) https://www.reportingdiversity.org/wp-content/
uploads/2024/04/Media-Monitoring-Report_Albania_ENG.pdf?utm_source=chatgpt.com

8 Beyond Definitions (CPD Albania, 2021) https://www.kmd.al/wp-content/uploads/2022/04/Hate-Speech-Study.-CPD-Albania-1.
pdf?utm_source=chatgpt.com

9 New Lines Institute: The Multifaceted Struggle of the LGBTQ+ Community in Albania, Link; https://newlinesinstitute.org/wp-
content/uploads/Alb-7-LGBTQ-1.pdf?utm_source=chatgpt.com

10 Pértej pérkufizimeve: Thirrje pér veprim kundér gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri ///C:/Users/Admin/Downloads/BEYOND%20

DEFINITIONS_ENG.pdf
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1. NDERGJEGJESIMI PER DHE TE KUPTUARIT E GJUHES SE URREJTJES

Gjetjet e vitit 2021: Raporti i vitit 2021 zbuloi se 96% e té anketuarve ishin né dijeni té termit “gjuhé e
urrejtjes”. Megjithaté, ky ndérgjegjésim i larté ishte sipérfagésor, pasi vetém njé pjesé e popullsisé mund té
artikulonte implikimet e saj mé té gjera sociale dhe ligjore. Grupet vulnerabél, vecanérisht komuniteti rom/
egjiptian, treguan boshllék té theksuar né ndérgjegjésim, me 16% prej tyre gé nuk kishin dijeni pér konceptin.
Mes popullsisé sé pérgjithshme, gjuha e urrejtjes kuptohej ngushtésisht si “ofendim i dikujt” ose pérdorim i
gjuhés pércmuese, duke reflektuar té kuptuarin e kufizuar té dimensioneve té saj strukturore dhe sistemike.

Gjetjet e vitit 2024: Né vitin 2024, njohja e pérgjithshme me termin “gjuhé e urrejtjes” arriti né 97%, duke
treguar se pothuajse té gjithé té anketuarit kishin dégjuar té paktén pér konceptin. Eshté e réndésishme té
theksohet se kjo rritje u shogérua me té kuptuarit mé té thellé konceptual: mé shumé té anketuar ishin né
gjendje ta lidhnin gjuhén e urrejtjes jo vetém me gjuhén ofenduese, por edhe me implikimet e saj sistemike,
té tilla si nxitja e urrejtjes dhe diskriminimi strukturor. Brenda grupeve té synuara, dallimet mbeten té
dukshme. Komuniteti rom tregoi njé pérmirésim té ndjeshém né nivelin e njohjes, duke u rritur nga 30% né
vitin 2021 né 50% né vitin 2024. Ndér té anketuarit LGBTI+, perceptimet e gjuhés sé urrejtjes si njé fenomen
shogéror mbetén vazhdimisht té larta (84%), ku shumé prej tyre i njihnin né ményré té qarté dimensionet e
saj strukturore dhe diskriminuese.

Sipas seksit dhe grupmoshés:

o Ndérgjegjésimiishte méilarté te femrat né té dy vitet, duke u rritur nga 95% né vitin 2021 né 97% né
vitin 2024. Té anketuarit mé té rinj (18-29 vjec) treguan ndérgjegjésimin mé té ulét né té dy anketat,
me njé pérmirésim té vogél nga 59% né 63%.

Té dhéna sipas statusit té punésimit dhe fesé:

e Té anketuarit e punésuar treguan ndérgjegjésim mé té larté (98% né vitin 2024) krahasuar me
personat e papuné (94%).

e  Myslimanét treguan ndérgjegjésim té géndrueshém (96% né vitin 2021, 97% né vitin 2024), ndérsa
mes té krishteréve ortodoksé u vu re njé rritje e dukshme nga 90% né 95%.

Krahasimi i treguesve kyg:
e Ndérgjegjésimi u rrit me 1% né pérgjithési.

e Ndérgjegjésimi i komunitetit rom u pérmirésua me 20%, duke reflektuar ndikimin e fushatave té
synuara té informimit.

e Thellésia e té kuptuarit u pérmirésua né 35% té té anketuarve LGBTI+, duke treguar qartési
konceptuale té pérmirésuar.

Vézhgim kryesor: Pérmirésimi si i ndérgjegjésimit ashtu edhe i thellésisé sé té kuptuarit pasqyron progresin
né edukimin publik dhe mbrojtjen e interesave. Megjithaté, vazhdimésia e boshllégeve mes grupeve té
margjinalizuara nénvizon nevojén pér ndérhyrje té ndjeshme ndaj kulturés dhe specifike pér kontekstin.
Pérmirésimi i komunitetit rom sugjeron gé iniciativat e synuara japin rezultate té prekshme, megjithaté progresi
i tyre mé i ngadalté krahasuar me komunitetin LGBTI+ nxjerr né pah pengesat sistemike gqé mbeten té pa
trajtuara. Evoluimi né té kuptuarit nga pérkufizimet sipérfagésore né njohjen sistemike shénon njé zhvendosje
té réndésishme né vetédijen publike, megjithése kjo mbetet e ndryshme mes té gjitha shtresave shogérore.

2. PERCEPTIME PER GJUHEN E URREJTJES

Pérhapja:

e 2021: Perceptimi qé gjuha e urrejtjes éshté e pérhapur u konfirmua nga 58% e té anketuarve, me
mbi 90% té grupeve té synuara qé e identifikuan até si njé ¢céshtje té pérhapur shogérore. Komuniteti
LGBTI+ dhe komuniteti rom/egjiptian raportuan vazhdimisht ekspozim té larté ndaj gjuhés sé
urrejtjes, duke pérmendur shpesh margjinalizimin sistemik si shkakun e saj rrénjésor.

e 2024: Deri né vitin 2024, perceptimi i gjuhés sé urrejtjes si njé fenomen i pérhapur u rrit né 61%. Mes
grupeve té synuara, perceptimet ndryshuan pak, me 65% té té anketuarve LGBTI+ gé njohén gjuhén
e urrejtjes sistemike krahasuar me 55% té té anketuarve romé.

Té dhéna sipas seksit dhe grupmoshés:
e  Gratékishin mé shumé gjasa ta perceptonin gjuhén e urrejtjes si té pérhapur né vitin 2024 (63%) krahasuar

me burrat (58%). Té anketuarit e moshés 50-64 vje¢ treguan perceptimin mé té larté té pérhapjes (66%).

Fage 14 »  Pértej pérkufizimeve thirrje pér veprim kundér gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri Botimi i 2-té



Té dhéna sipas statusit té punésimit dhe fesé:
e Té krishterét ortodoksé treguan njé rritje té ndjeshme né pérhapjen e perceptuar, duke u rritur nga
49% né vitin 2021 né 56% né vitin 2024.
e Té anketuarit e punésuar raportuan vazhdimisht perceptime mé té larta té gjuhés sé urrejtjes (62%
né vitin 2024) krahasuar me personat e papuné (57%).

Ndikimi i medias: Té dy studimet theksuan rolin e medias, vecanérisht debateve politike dhe programeve té
realitetit, si platforma kryesore pér pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes. Né vitin 2024, programet e realitetit fituan epérsi
mé té madhe, duke reflektuar njé rritje prej 9% né identifikimin si burime té gjuhés sé urrejtjes krahasuar me vitin
2021. Anasjelltas, programet politike pésuan njé rénie té lehté né ndikimin e perceptuar nga 69% né 63%.

Krahasimi i treguesve kyc:

e Ndikimii programeve té realitetit u rrit me 9%.

e Ndikimi i perceptuar i debateve politike u ul me 6%.

e  Ekspozimiigrupeve té cenueshme ndaj perceptimeve té gjuhés sé urrejtjes mbetii géndrueshém mbi 90%.
Vézhgim kryesor: Perceptimi i gjuhés sé urrejtjes si njé ¢éshtje sistemike dhe jo si dukuri e izoluar tregon njé
ndérgjegjésim shogéror gé po maturohet. Megjithaté, roli né rritje i programeve té realitetit né televizion pér
vijimésiné e gjuhés sé urrejtjes sinjalizon njé ndryshim né panoramén mediatike qé kérkon njé shqyrtim mé
té kujdesshém. Vazhdimésia e perceptimeve me pérhapje té larté mes grupeve té synuara tregon natyrén e

rrénjosur té diskriminimit, duke kérkuar mbikéqgyrje mé té forté rregullatore té platformave mediatike dhe
strategji kundér-narrative mé proaktive.

3. MOTIVI DHE FORMAT E GJUHES SE URREJTJES

Motivi:

e 2021: Motivi pér gjuhén e urrejtjes lidhet kryesisht me faktoré socio-ekonomiké, me varfériné (54%)
dhe statusin shogéror (44%) té pérmendur si shkaktaré kryesoré. Komuniteti LGBTI+ identifikoi homo-
bi-lesbo-transfobiné si shkakun mbizotérues pér gjuhén e urrejtjes, qé prekte 68% té té anketuarve.

e 2024: Deri né vitin 2024, fokusi te homo-bi-lesbo-transfobiné si motiv pér gjuhén e urrejtjes u rrit,
pérveg késaj 82% e té anketuarve LGBTI+ e identifikuan até si motivin kryesor duke konfirmuar
rritjen e identifikuar si trend té pérgjithshém. Pé&r komunitetin rom, ata raportuan se etnia dhe raca
ishin shkaktaré gjithnjé e mé té spikatur, duke u rritur nga 41% né vitin 2021 né 50% né vitin 2024.
Vecanérisht, anketa e pérgjithshme tregon se mendimi politik si motiv u ul nga 44% né 28%.

Té dhéna sipas seksit dhe grupmoshés:
e  Graté kishin mé shumé gjasa té identifikonin varfériné si njé motiv kryesor né vitin 2024 (58%)
krahasuar me burrat (49%).
e Té anketuarit e moshés 18-29 vje¢ pérmendén gjithnjé e mé shumé pérdorimin e medias sociale si
shkaktare pér gjuhén e urrejtjes, duke u rritur nga 33% né vitin 2021 né 42% né vitin 2024.
Té dhéna sipas statusit té punésimit dhe fesé:
e  Myslimanét kishin mé shumé gjasa té identifikonin fené si njé shkaktare (27% né vitin 2024),
krahasuar me té krishterét ortodoksé (18%).
e Té papunét identifikuan etniné dhe racén si shkaktaré kryesoré mé shpesh (61%) se sa té anketuarit
e punésuar (50%).

Format: Té dy studimet identifikuan nxitjen e urrejtjes, shpifjen dhe sulmet verbale si format mé té pérhapura
té gjuhés sé urrejtjes. Né vitin 2024, njohja e stereotipeve dhe shakave etnike si forma té réndésishme té
gjuhés sé urrejtjes u rrit mes grupeve té synuara me 11%, duke reflektuar njé ndjeshméri té shtuar ndaj
formave delikate dhe indirekte té diskriminimit.

Krahasimi i treguesve kyc:

e Homo-bi-lesbo-transfobia e identifikuar nga té anketuarit LGBT+ u rrit me 14%.
e Shkaktarét e lidhur me etniné dhe racén té identifikuar nga té anketuarit romé u rritén me 9%.
e Mendimi politik u ul me 16%.

Vézhgime kryesore: Intensifikimi i homo-bi-lesbo-transfobisé si motiv nxjerr né pah ndérthurjen e
diskriminimit, ku orientimi seksual dhe identiteti gjinor béhen pika gendrore té reagimit shogéror. Njohja
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né rritje e stereotipeve dhe shakave etnike si gjuhé urrejtjeje tregon pérparim né té kuptuarit nga shoqgéria,
megjithaté vazhdimésia e kétyre formave nénvizon nevojén pér ndryshime gjithépérfshirése kulturore pér té
sfiduar paragjykimet e rrénjosura.

4. PERVOJA ME GJUHEN E URREJTJES

Ekspozimi personal:

e 2021: 14% e popullsisé sé pérgjithshme raportoi pérvoja personale me gjuhén e urrejtjes, duke u
rritur né 46% mes grupeve té synuara. Platformat online u identifikuan si kanale té réndésishme pér
gjuhén e urrejtjes, vecanérisht nga komuniteti LGBTI+, ku 32% raportuan ngacmime té shpeshta.

e  2024: Ekspozimi personal mes grupeve té synuara mbeti i larté, me 36% té té anketuarve LGBTI+ gé
pérmendén ngacmime té shpeshta né internet. Incidentet e gjuhés sé urrejtjes né internet mes té
anketuarve romé u rritén nga 23% né 31%.

Konteksti ku pérjetohet gjuha e urrejtjes (sipas grupmoshés):

e 2021:
o Téanketuarit mé té rinj (18-29 vjec) identifikuan mediat sociale (64%) dhe institucionet arsimore
(41%) si mjediset kryesore ku pérjetohet gjuha e urrejtjes.

o Té anketuarit e moshés 30-49 vje¢ pérmendén gjithashtu mediat sociale (58%), té ndjekur nga
vendi i punés (39%).

o Té anketuarit mé té vjetér (50-64 vjec) theksuan mjediset e komunitetit (43%) dhe mediat
tradicionale (35%) si kontekstet kryesore ku ata hasin gjuhén e urrejtjes.
o 2024:
0 Mes té anketuarve mé té rinj, ekspozimi né median sociale ndaj gjuhés sé urrejtjes u rrit né 71%,
ndérsa né institucionet arsimore mbeti i géndrueshém né 40%.

o Té anketuarit e moshés 30-49 vjeg treguan rritje té ekspozimit ndaj gjuhés sé urrejtjes né vendin
e punés né 45%, me ekspozimin né mediat sociale gé mbeti i larté né 65%.

o Té anketuarit mé té vjetér vazhduan té raportonin gjuhén e urrejtjes né mjediset e komunitetit
(48%) dhe mediat tradicionale (37%), té€ dyja me njé rritje té lehté.
Ekspozimi ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet:

e 2021: Péraférsisht 20% e popullsisé sé pérgjithshme raportoi ekspozim ndaj gjuhés sé urrejtjes né
internet. Grupet e synuara, vecanérisht té anketuarit LGBTI+, raportuan ekspozim mé té larté, me
32% qé tregonin ngacmime té shpeshta né internet. Mes té anketuarve romé, 23% kishin pérjetuar
gjuhén e urrejtjes né internet.

e 2024: Ekspozimi i pérgjithshém ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet u rrit né 25%. Té anketuarit
LGBTI+ raportuan rritje té ndjeshme té ekspozimit né 36%, ndérsa té anketuarit romé gjithashtu
pérjetuan njé rritje, me 31% gé raportuan incidente té gjuhés sé urrejtjes né internet. Té anketuarit
mé té rinj (18-29 vjeg) treguan shkallén mé té larté té ekspozimit né internet, duke u rritur nga 35%
né vitin 2021 né 42% né vitin 2024.

Té dhéna sipas seksit:

e Burrat raportuan ekspozim pak mé té larté ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet (26% né vitin 2024)
krahasuar me graté (24%).

Té dhéna sipas fesé:

e  Myslimanét raportuan shkallé mé té larta té ekspozimit né internet mes grupeve fetare, duke shénuar
rritje nga 18% né vitin 2021 né 27% né vitin 2024.

Masat e marra: Né vitin 2024, 62% e té anketuarve LGBTI+ raportuan se kishin marré masa kundér gjuhés sé
urrejtjes, krahasuar me 46% né vitin 2021. Mes té anketuarve romé&, marrja e masave u rrit pak nga 32% né
35%, duke theksuar pabarazité né aksesin né burime.

Krahasimi i treguesve kyg:

e Ngacmimi né internet pér té anketuarit romé u rrit me 8%.
e  EkspozimiiLGBTI+ ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet u rrit me 4%.
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e Téanketuarit mé té rinj pérjetuan njé rritje prej 7% né ekspozimin ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet.

Vézhgime kryesore: Digjitalizimi i gjuhés sé urrejtjes e ka rrénjosur ngacmimin né internet si njé problem
té vazhdueshém, vecanérisht pér personat LGBTI+. Ndérsa rritja e proaktivitetit mes grupeve té synuara
éshté inkurajuese, dallimet né marrjen e masave pasqyrojné pabarazi sistemike qé kufizojné veprimin
e komuniteteve té caktuara. Adresimi i kétyre dallimeve kérkon iniciativa té synuara fugizimi dhe sisteme
mbéshtetése té arritshme.

5. NDERGJEGJESIMI DHE BESIMI INSTITUCIONAL
Ndérgjegjésimi pér ligjet:
e 2021:Vetém 8% e té anketuarve ishin né dijeni té legjislacionit pér gjuhén e urrejtjes, me grupet e
synuara gé treguan ndérgjegjésim pak mé té larté né 19%.
e 2024: Ndérgjegjésimi u rrit ndjeshém né 57%, me dallime té dukshme mes té anketuarve LGBTI+
(41%) dhe té anketuarve romé (17%).
Té dhéna sipas seksit dhe grupmoshés:
e  Graté treguan ndérgjegjésim mé té larté pér ligjet qé mbrojné kundér gjuhés sé urrejtjes (61% né
2024) krahasuar me burrat (53%).
e Té anketuarit e moshés 30-49 vjeg treguan pérmirésimin mé té madh, me rritje nga 19% né 2021 né
58% né 2024.
Institucionet e angazhuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes

e 2021: Organizatat e shoqérisé civile u identifikuan si institucionet mé té besueshme pér luftén
kundér gjuhés sé urrejtjes nga 38% e té anketuarve. Institucionet fetare pasuan me 24%, dhe
agjencité e zbatimit té ligjit u renditén né vend té treté me 20%. Mes té anketuarve LGBTI+, besimi
né organizatat e shoqérisé civile ishte dukshém mé i larté (62%).

e  2024:Besimi né organizatat e shogérisé civile u rrit né 47%, duke u béré edhe mé i spikatur né 68%
mes té anketuarve LGBTI+. Besimi né institucionet fetare ra né 19%, ndérsa mbeti i ulét pér zbatimin
e ligjit né 18%. Vecanérisht, té anketuarit mé té rinj (18-29 vjec) treguan se mbéshteteshin gjithnjé
e mé shumé né platformat e mediave sociale pér raportimin e gjuhés sé urrejtjes, me rritje nga 10%
né vitin 2021 né 17% né vitin 2024.

Té dhéna sipas statusit té punésimit dhe fesé:
e Té anketuarit e punésuar shprehén besim mé té larté né organizatat e shoqérisé civile (50%)
krahasuar me té papunét (43%).
e  Té krishterét ortodoksé treguan rénien mé té madhe té besimit ndaj institucioneve fetare, nga 28%
né vitin 2021 né 15% né vitin 2024.
Krahasimi i treguesve kyg:

e Besimi né organizatat e shoqérisé civile u rrit me 9%.

e  Besimi né institucionet fetare ra me 5%.

e Mbéshtetja e té anketuarve mé té rinj né median sociale pér raportimin e gjuhés sé urrejtjes u rrit me 7%.
Vézhgime kryesore: OSHC-té rezultojné té marrin mbéshtetjen mé té madhe pér luftén kundér gjuhés sé
urrejtjes, duke reflektuar pérpjekjet e suksesshme té avokimit dhe angazhimit té komunitetit. Megjithaté,
rénia e besimit né institucionet fetare dhe stanjacioni né besimin né agjencité e zbatimit té ligjit nénvizojné
¢éshtjet sistemike qé kérkojné vémendje urgjente. Mbéshtetja né rritje né platformat e medias sociale nga

té anketuarit mé té rinj nxjerr né pah njé ndryshim né sjelljet e raportimit, duke béré t& domosdoshme
mekanizma té pérmirésuar té& monitorimit dhe mbéshtetjes digjitale.

REKOMANDIME NE LIDHJE ME GJUHEN E URREJTJES NE SHQIPERI

1. Kuadriligjor dhe pérkufizimi i gjuhés sé urrejtjes:
1.Té formulohet njé pérkufizim i unifikuar dhe i sakté ligjor pér“gjuhén e urrejtjes” né pérputhje
me CM/Rec(2022)16"".

1 Paragrafi 11 i Rekomandimit gartéson format e gjuhés sé urrejtjes qé duhet té kriminalizohen, ndérsa té tjerat mund té adresohen
me masa administrative, civile ose jo-ligjore.
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Ky pérkufizim duhet té identifikojé shprehimisht aktet e gjuhés sé urrejtjes qé nxisin ose justifikojné
dhunén, urrejtjen ose diskriminimin bazuar né karakteristikat e mbrojtura ose statusin, duke
siguruar pérputhshméri né interpretim dhe zbatim nga gjykatat dhe institucionet publike. Pérfshirja
e kétij pérkufizimi né Kodin Penal do té sigurojé qartési dhe do té lehtésojé kategorizimin e gjuhés
sé urrejtjes si vepra penale té dallueshme, duke mbrojtur njékohésisht liriné e shprehjes.

2.Shérbime policore té specializuara pér Gjuhén e Urrejtjes né internet: Té krijohen shérbime
policore dhe njési té€ dedikuara brenda prokurorisé pér té adresuar gjuhén e urrejtjes né internet.
Kéto shérbime jo vetém qé duhet té zbatojné ligjin, por edhe té punojné né ményré proaktive né
komunitete duke ofruar udhézime, parandalim dhe mbéshtetje. Pajisja e tyre me mjete té pérparuara
teknologjike dhe ofrimi i trajnimeve do té forcojé aftésiné e tyre pér t'iu pérgjigjur natyrés
dinamike dhe komplekse té platformave digjitale.

3.Mbéshtetja pér Viktimat dhe rritja e ndérgjegjésimit pér mekanizmat e démshpérblimit: Té
prezantohen programe té ndihmés pér viktimat t& udhéhequra nga Komisioneri pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, me fokus né ndérgjegjésimin pér té drejtat e ligjshme dhe qasjen né drejtési. Kéto
programe duhet té pérfshijné shérbime rehabilitimi dhe fushata edukative pér té fugizuar viktimat dhe
pér té frenuar gjuhén e urrejtjes né té ardhmen. Shumé viktima mbeten té pavetédijshme pér té drejtat
e tyre ose mekanizmat né dispozicion pér té kérkuar démshpérblim. Adresimi i kétij boshlléku do té rrisé
mbéshtetjen pér viktimat, duke pérforcuar normat shogérore kundér gjuhés sé urrejtjes.

4.Bashké&punimiNdérinstitucional dhe Ndérkombétar: Té€ inkurajohet bashképunimi mes institucioneve
shqiptare, si¢ jané Avokati i Popullit dhe Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi me organizatat
ndérkombétare pér té ndaré praktikat mé té mira, pér té pérditésuar njohurité dhe pér té€ harmonizuar
strategjité. Bashképunimi ndérkombétar sjell njohuri té ndryshme dhe strategji té€ provuara gé mund té
forcojné aftésiné e Shqipérisé pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né ményré efektive.

5.Mbledhja e té dhénave dhe kérkimi: Té krijohen mekanizma gjithépérfshirése pér mbledhjen e té
dhénave pér té monitoruar incidentet e gjuhés sé urrejtjes, duke pérfshiré rastet qé kané né objektiv
personat LGBTI+ dhe komunitetet rome. Té sigurohet qé organet e pavarura té€ barazisé té bashképunojné
me organizatat e shoqérisé civile pér mbledhjen dhe analizimin e kétyre té dhénave. Politikat e bazuara né
té dhéna kérkojné té dhéna té sakta dhe té besueshme pér té adresuar né ményré efektive diskriminimin
dhe gjuhén e urrejtjes.

6.Ndérgjegjésimi dhe Edukimi Publik (Qasje me tre shtresa): Té prezantohet njé qasje e shtresuar
ndaj parandalimit dhe edukimit:

o Fushatat e pérgjithshme publike té sfidojné stereotipet dhe té promovojné pérfshirjen.

e Programe mésimore qé integrojné iniciativa kundér bullizmit dhe té udhéhequra nga ko-
legét né té gjitha nivelet e arsimit.

e Ndérhyrje né nivel komuniteti qé angazhojné udhéheqésit lokalé dhe personat me ndik-
im pér té béreé rezistencé ndaj narrativave té urrejtjes.

7.Trajnimi pér népunésit publiké: Té ofrohet trajnim i detyrueshém pér baraziné dhe mosdiskriminimin
pér népunésit publiké, edukatorét, punonijésit e kujdesit shéndetésor, agjencité e zbatimit té ligjit dhe
aktorét gjygésoré. Trajnimi duhet té theksojé té drejtat e personave LGBTI+ dhe komuniteteve rome,
vecanérisht aty ku ekziston diskriminimi institucional.

8.Standardet Etike pér Diskursin Politik dhe Publik: Té inkurajohen partité politike dhe figurat me ndikim
gé té miratojné kode etike gé ndalojné gjuhén diskriminuese dhe promovojné diskursin gjithépérfshirés.
Figurat publike duhet té sfidojné né ményré aktive deklaratat dhe sjelljet diskriminuese.

9.Pérgjegjésia dhe Llogaridhénia e Medias: Té bashképunohet me rregullatorét e medias pér té zbatuar
standardet etike pér gazetaring, duke siguruar gé media masive té promovojé pérfshirjen dhe té
shmangé vijimésiné e stereotipeve. Gjithashtu subjektet mediatike duhet té inkurajohen té shfaqin zéra
té ndryshém, vecanérisht nga komunitetet LGBTI+ dhe rom.

10. Kundérshtimi i gjuhés sé urrejtjes pérmes narrativave strategjike: Té mobilizohen aktorét
me ndikim né té gjithé shoqgériné civile, geveriné dhe median pér té zhvilluar kundér-narrativa kundér
urrejtjes qé promovojné pérfshirjen, tolerancén, diversitetin dhe té drejtat e njeriut. Té inkurajohen
partneritete me platformat digjitale pér té shuméfishuar kéto narrativa.
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2. Metodologjia e studimit

Anketa pérfshiu njé mostér me 1,000 té€ anketuar nga té gjitha garqet e Shqipérisé, duke siguruar pérfagésim
kombétar. Intervistat u kryen duke pérdorur dy metodologji: CATI (Intervisté telefonike me asistencé
kompjuterike) dhe CAWI (intervista pérmes internetit me asistencé kompjuterike), nga 20 shtatori deri mé
17 tetor 2024. Péraférsisht 35% e intervistave u kryen népérmjet telefonit, ndérsa 65% u kryen pérmes
internetit. Kohézgjatja mesatare e intervistés ishte rreth 15 minuta. Njé pérshkrim i detajuar i kétyre
metodologjive mund té gjendet né Aneksin e kétij raporti. Pérveg késaj, anketa pérfshiu njé mostér shtesé
prej rreth 213 té anketuarish nga komunitetet LGBTI+Q dhe Rom/Egjiptian pér t& mbledhur kéndvéshtrime
mbi gjuhén e urrejtjes qé prek kéto grupe specifike.

Figura 1. Metodologjia pér mbledhjen e té dhénave

_ﬁ

2.1 SHPERNDARJA E MOSTRES

Popullata e synuar e studimit pérfshinte individé 18- 64 vjeg, té konsideruar té kualifikuar pér kété anketim.
Shpérndarja e mostrés u pércaktua duke pérdorur shifra té péraférta zyrtare té popullsisé pér kété grupmoshé
té kualifikuar. Bazuar né kéto shifra té péraférta, numri i parashikuar i intervistave u nda sipas qarkut, duke
siguruar qé brenda secilit qark té ruhej shpérndarja urbane-rurale.

Figura 2. Shpérndarja e mostrés pér ¢cdo qark

Pérgindja Numri
Berat 7% 70
Dibér 4% 44
Durres 9% 89
Elbasan 10% 97
Fier 10% 104
Gjirokaster 3% 26
Korce 8% 76
Kukes 3% 27
Lezhe 4% 42
Shkodér 7% 66
Tirane 30% 299
Vlore 6% 60
Gjithsej 100% 1000
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Njé madhési mostre prej 1000 intervistash siguron njé studim pérfagésues me njé koeficient gabimi £3.4,
me interval besimi 95%.

2.2 KONCEPTIMI I INSTRUMENTIT TE ANKETES

Pyetésoriianketés pérfundimtare pérbéhej nga aférsisht 22 pyetje té€ mbyllura (njé kopje e tyre é&shté pérfshiré
né kété raport). Pyetjet u strukturuan sipas njé radhe specifike, duke filluar me vlerésimin e njohurive té té
anketuarve pér gjuhén e urrejtjes. K&to u pasuan me pyetje mbi perceptimet e ndryshme gé ata mund té
kené né lidhje me ¢éshtjen né vend. Mé pas, pyetésori pérfshinte pyetje qé synonin matjen e pérvojave
personale me gjuhén e urrejtjes, duke pérfunduar me pyetje rreth nivelit té besimit né institucione né lidhje
me reagimin e tyre ndaj gjuhés sé urrejtjes.

2.3 ANALIZIMI | TE DHENAVE

Té dhénat analizohen pér secilén pyetje né nivel kombétar, si edhe sipas seksit, grupmoshave dhe zonés
gjeografike, pér té identifikuar ¢do ndryshim mes segmenteve té ndryshme té popullsisé né lidhje me temat
specifike t& mbuluara né anketé (né kété raport éshté pérfshiré njé listé e ploté e tabelave). Gjithashtu, té
dhénat nga mostra shtesé vlerésohen bazuar né dy grupet kryesore té cenueshmérisé: personat LGBTI+ dhe
komunitetet rom/egjiptian.

2.4 PERZGJEDHJA E PJESEMARRESVE TE ANKETES

Té anketuarit u pérzgjodhén duke pérdorur metodologjité CATI (Intervisté telefonike me asistencé
kompjuterike) dhe CAWI. Bazuar né kuotat gjeografike té paracaktuara pér anketén, operatorét kryen njé
vlerésim té shkurtér pérpara se té fillonin intervistat aktuale. Ky proces siguroi gé té gjenerohej numri i
rastésishém né pérputhje me kuotat e specifikuara pér secilin gark. Vlerésimi paraprak ishte gjithashtu
thelbésor pér té kuptuar profilet e té anketuarve, duke marré parasysh faktorét demografiké si mosha dhe
gjinia (né kété raport éshté pérfshiré njé pérshkrim i platformés CATI dhe metodologjisé CAWI).

Pasi u verifikuan kuotat, filloi intervista kryesore. Pérpara fillimit, u mor pélgimi me gojé nga té anketuarit.
Operatorét i informuan pjesémarrésit pér pérfshirjen e tyre vullnetare né anketé dhe sgaruan se nuk do té
ndaheshin té dhéna né nivel individual, duke theksuar se i gjithé informacioni i mbledhura gjaté intervistave
do té pérdorej vetém pér analizimin e té€ dhénave.

2.5.1 Pélgimi i informuar pér pjesémarrésit e anketés

Operatorét gjaté fazés sé mbledhjes sé té dhénave e kané béré té qgarté se nuk ndaj té anketuarve nuk ka
asnjé detyrim té shprehur apo té nénkuptuar, né ményré gé ata té mund té marrin njé vendim té informuar
dhe té liré mbi pérfshirjen e tyre t&€ mundshme né anketé. Té anketuarit ishin né dijeni pér natyrén vullnetare
té pérfshirjes sé tyre dhe gé ata mund té térhigeshin nga anketa né ¢do kohé pa pasoja negative.

2. 5. 2 Privatésia dhe konfidencialiteti

Té gjithé pjesémarrésit né studim jané informuar se studimi éshté kryer duke respektuar anonimatin dhe
se pjesémarrja né anketé éshté plotésisht vullnetare. Operatorét u kané béré té garté pjesémarrésve se
pérgjigjet e tyre do té interpretohen vetém né ményré kumulative dhe se asnjé informacion personal nuk do
té pérdoret ose nuk do t'i zbulohet njé pale tjetér ose né rezultatet me shkrim.

Duke pasur parasysh qé té anketuarit né kété kérkim ndajné informacion personal (p.sh., mosha, gjinia, numri
i telefonit/adresa e email-it), ekipi i kérkimit ka pérgjegjési té sigurojé qé té ruhet konfidencialiteti i tyre dhe
gé té mbrohet informacioni personal. Kjo do té vihet né zbatim duke siguruar gé té gjitha grupet e té dhénave
té jené anonimizuara, né kuptimin qé té gjitha té dhénat personale té té anketuarve té higen para se té
dhénat té ndahen publikisht.
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Kufizimet e studimit

11.

12.

13.

Perceptimi i Telemarketingut: Shumé té anketuar mund t'i konsiderojné telefonatat si ményré
ndérhyrése ose té ngjashme me telemarketingun, duke cuar né perceptime negative dhe ngurrim
pér té marré pjesé. Eshté pérllogaritur qé operatorét duhej té bénin mesatarisht dy telefonata pér
¢do intervisté té suksesshme, gjé qé tregon paragjykim t& mundshém né pérzgjedhje té mostrés dhe
normé té reduktuar té pérgjigjes.

Kohézgjatja e intervistave: Kohézgjatja e intervistave telefonike mund té pérbéjé sfidé. Té
anketuarit mund ta kené té véshtiré té angazhohen plotésisht né telefon, vecanérisht pa kontakt té
drejtpérdrejté, gjé gé krijon kegkuptime té& mundshme ose nevojén pér pérséritje té pyetjeve, té cilat
mund té ndikojné né cilésiné e pérgjigjeve.

Hendeku kohor qé nga anketa e fundit: Njé hendek i konsiderueshém prej katér vitesh qé nga
anketa e fundit mund té kufizojé aftésiné pér té krahasuar gjetjet. Ndryshimet né géndrimet dhe
pérvojat shogérore gé lidhen me gjuhén e urrejtjes mund té mos identifikohen mjaftueshém, duke
ndikuar né relevancén dhe saktésiné e tendencave me kalimin e kohés.
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3. Gjetjet kryesore

Né kété pjesé paragitet njé analizé gjithépérfshirése e gjetjeve nga anketa pér gjuhén e urrejtjes. Analiza nuk
zbaton né ményré strikte radhén e pyetésorit, por éshté e organizuar bazuar né njé rrjedhé logjike té temave
té ndryshme té trajtuara.

Né ményré specifike, analiza fillon me sfondin demografik té té anketuarve, té ndjekur nga perceptimet e tyre
pér gjuhén e urrejtjes. Pjesa tjetér pérgendrohet né pérvojat personale gé lidhen me gjuhén e urrejtjes, dhe
pjesa e fundit trajton ndérgjegjésimin pér ligjet pérkatése dhe nivelin e besimit né institucionet pérgjegjése
pér adresimin e kétyre ¢éshtjeve né vend.

Pér shkak té metodologjive té ndryshme, analiza do té ndahet né dy pjesé: njé pér popullsiné kombétare, e
cila bazohet né njé pérzgjedhje té rastésishme té té anketuarve, dhe njé tjetér pér mostrén shtesé, e cila u
mblodh pérmes intervistave té synuara.

3.1 PROFILI | POPULLATES SE ANKETUAR

Anketa pérfshinte njé total prej 1,000 pjesémarrésish'?, t¢ moshés 18 deri né 64 vjec. Mosha mesatare e té
anketuarve ishte 43 vjeg, ndérsa mosha mediane ishte 42 vjeg, qé éshté njé popullsi pak mé e vjetér se anketa
e fundit ku mosha mesatare ishte 39 vjec. Péraférsisht 49% e té anketuarve u identifikuan si meshkuj, 51% si
femra dhe njé pjesémarrés zgjodhi té mos e zbulonte gjininé'.

Figura 3. Té anketuarit sipas seksit. Publiku i gjeré.

® [ ]
49% 51%

Péraférsisht 54% e pjesémarrésve jetonin né zona urbane, ndérsa 46% jetonin né zona rurale. Té dhénat
rajonale tregojné se rreth 30% e t€ anketuarve jané nga Tirana, 19% nga Veriu, 18% nga Qendra dhe 34% nga
Jugu™.

12 Pjesémarrésit (publiku i gjeré) kétu konsiderohen té anketuar qé kané plotésuar té gjithé pyetésorin.

13 Kur té dhénat té ndahen sipas seksit, té anketuarit qé nuk preferuan té tregonin gjininé nuk do té pérfshihen, pér shkak té numrit
shumé té ulét.

14 Jug: Berat Fier Gjirokastér Korcé Vloré; Veri: Dibér Kukés Lezhé, Shkodér Qendér: Durrés Elbasan.
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Figura 4. Té anketuarit sipas vendndodhjes Figura 5. Té anketuarit sipas qarkut. Publiku i gjeré.
urbane-rurale. Publiku i gjeré

m Urban = Rural m\Veri m®mQendér m Jug mTirana

Rreth 23% e té rinjve té anketuar ishin té moshés 18 - 29 vjeg, duke i klasifikuar ata si pjesé e popullsisé’ sé re.
Péraférsisht 40% ishin mes moshés 30 - 49 vjec, ndérsa 37% ishin mes moshés 50 - 64 vjec.
Figura 6. Té anketuarit sipas grupmoshés

18-29 vjeg 23%

30-49 vjeg 40%

50-64 vjeg 37%

Té dhénat né lidhje me nivelin e arsimit té pérfunduar tregojné se 15% kané pérfunduar ciklin e paré té shkollés sé
mesme, 25% ciklin e dyté, 19% kané njé diplomé bachelor dhe 41% kané njé diplomé masteri (ose doktorature).

Rreth 22% e té anketuarve jané té papuné dhe rreth 70% jané té punésuar, shumica né sektorin privat.
Instrumenti i t& dhénave pérfshinte edhe njé pyetje né lidhje me fené. Té dhénat treguan se mé shumé se
gjysma e té anketuarve deklaruan se ishin islamiké (47%), rreth 14% ortodoksé, rreth 9% katoliké dhe rreth
8% bektashinj. Njé né dhjeté té anketuar deklaruan gé nuk kishte orientim fetar.

Figura 7. Té anketuarit sipas nivelit arsimor. Publiku i gjeré ~ Figura 8. Té anketuarit sipas statusit té punésimit. Publiku i gjeré.

Pa arsim 0% Sektori publik

Sektori privat -
Té vetépunésuar lO%
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dyté

Universiteti —
parauniversitar/diplomim

Universiteti —
pasuniversitar (Master,
PhD)
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15 Pérkufizimi i rinisé sipas Eurostat-it.
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3.1.1 Profili i mostrés shtesé

Pérvec mostrés kryesore, u intervistua njé mostér shtesé prej 213 individésh, pérfshiré anétaré té komunitetit
LGBTI+ dhe rom/egjiptian. Kjo gasje u ndoq bazuar né faktin qé pjesémarrésit né kété grup jané kryesisht té
ekspozuar ndaj fenomenit té gjuhés sé urrejtjes. 2021 Q& nga viti 2021, Shqipéria ka béré pérpjekje pér té
forcuar ligjet kundér gjuhés sé urrejtjes, vecanérisht né pérgjigje té pérhapjes né rritje té gjuhés sé urrejtjes
né internet pérmes platformave té mediave sociale, debateve té nxehta publike dhe té lidhura me zgjedhjet,
dhe avokimit té vazhdueshém nga shoqéria civile dhe partnerét ndérkombétaré. Rishikimet né Kodin Penal
dhe Ligjin pér Median Audio-vizuale kané synuar té ofrojné pérkufizime mé té garta té gjuhés sé urrejtjes
dhe té vendosin dénime mé té rrepta pér shkeljet. Pérveg késaj, jané prezantuar iniciativa pér té promovuar
tolerancén dhe pér té luftuar diskriminimin. Pavarésisht pérparimeve né ligjet shqiptare gé adresojné ¢éshtjet
sociale, mbetet tendenca pér té€ diskriminuar kéta persona, duke i kategorizuar ata si pjesé té njé komuniteti
té cenueshém. Kjo mostér pérbéhet nga 50% femra dhe 50% pjesémarrés meshkuj nga grupi rom/egjiptian,
ndérsa komuniteti LGBTI+ pérfshin 44% meshkuj, 51% femra dhe 5% gé preferojné té mos e tregojné gjininé
(kryesisht jo-binar). Né anketén e mostrés shtesé té komunitetit LGBTI+, rreth tre té€ katértat jané té& moshés
18-29 vjeg dhe njé e katérta jané 30-64 vjec. Nga ana tjetér, komuniteti rom ka njé pérfagésim mé té larté té
pjesémarrésve mé té vjetér, me 64% té moshés 30-64 vje¢ dhe vetém 36% té moshés 18-29 vjec.

Té dhénat arsimore tregojné se té gjithé anétarét e komunitetit LGBTI+ kané pérfunduar té paktén ciklin e
dyté té shkollés sé mesme (16%), me 44% qé kané njé diplomé universitare dhe 37% qé kané kualifikime
pasuniversitare. Nga ana tjetér, komuniteti rom tregon njé tendencé té ndryshme: 24% nuk kané arsim formal,
40% kané pérfunduar ciklin e paré té shkollés sé mesme dhe 21% kané pérfunduar ciklin e dyté. Vetém 6%
kané marré diplomé universitare dhe 8% kané diplomé pasuniversitare.

3.2 NJOHURIA PER“GJUHEN E URREJTJES”

Vlerésimi i té kuptuarit té pérgjithshém té “gjuhés sé urrejtjes” nga té anketuarit u bé pérmes njé grupi té
strukturuar pyetjesh. Fillimisht, pjesémarrésve iu bé pyetja nése kishin dijeni pér domethénien e gjuhés sé
urrejtjes, pa ndonjé orientim ose indicie. Pér ata qé treguan se nuk kishin dijeni pér termin, pyetja pasuese
ishte nése i njihnin konceptet e gjuhés fyese ose diskriminuese. Nése e konfirmonin kété njohuri, pyetésori
vazhdonte me njé pyetje té hapur: “Cfaré kuptoni me termin “gjuhé e urrejtjes?”

Rezultatet tregojné njé rritje té ndjeshme té ndérgjegjésimit pér gjuhén e urrejtjes, me 72% té té
anketuarve qé tani e njohin termin, krahasuar me 60% né anketén e vitit 2021. Kombinuar me 25% gé e
kuptojné se ¢faré pérfshin gjuha diskriminuese ose fyese, rezulton se gjithsej 97% e pjesémarrésve tani jané
té vetédijshém pér kéto koncepte té réndésishme. Mbetet késhtu njé pakicé e vogél prej 3% qé ende nuk ka
dijeni pér gjuhén e urrejtjes,'® duke theksuar njé pérmirésim té€ dukshém né ndérgjegjésimin publik dhe té
kuptuarit gjaté viteve té fundit. Ky ndryshim sugjeron qé pérpjekjet edukative dhe diskutimet publike rreth
gjuhés sé urrejtjes mund té kené njé ndikim pozitiv né njohurité shogérore.

Figura 9. A e dini ¢faré éshté gjuha e urrejtjes? Publiku i gjeré.

m 2021 H 2024
E diné ¢faré éshté gjuha e urrejtjes - 60% - 72%
Nuk e diné cfaré éshté gjuha e urrejtjes por
e diné ¢faré éshté gjuha diskriminuese ose - 34% . 25%
ofenduese

Nuk e diné ¢faré éshté gjuha e urrejtjes, I 6%
(o]

o 3%
diskriminuese ose ofenduese |

16 Analizimiité dhénave té temave té métejshme né kété raport do ti referohet vetém 1000 té anketuarve qé kishin dijeni pér gjuhén
e urrejtjes (qé i referohet 94 % té personave té kontaktuar né vitin 2021 dhe %97 né vitin 2024).
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Té dhénat e kryqézuara sipas gjinisé tregojné se grupmosha 30-49 vje¢ duket se ka vetém mé shumé dijeni pér
gjuhén e urrejtjes krahasuar me mé té rinjté. Konkretisht, 72% e individéve té moshés 18-29 vjeg raportuan se e
kuptonin gjuhén e urrejtjes, ndérsa 78% e atyre t& moshés 30-49 vjec shprehén té njéjtén nivel ndérgjegjésimi.

Figura 10 A e dini ¢faré éshté gjuha e urrejtjes? Publiku i gjeré.

W 18-29 vjeg W 30-49 vjeg

Jo . 14% I 9%

NA/ Refuzoj . 14% . 13%

50-64 vjeg

73%

18%

Studimi pérfshinte njé pyetje té hapur pér té kuptuar mé thellé perceptimet e té anketuarve pér termin“gjuhé
e urrejtjes”. Kjo pyetje synonte té maste njohurité e tyre pér konceptin dhe té mésohej nése ata e shogéronin

até me terma té tjeré té lidhur me té.

Pérgjigja mé shpesh e pérmendur ishte té ofendosh diké (29%). Né pérputhje me gjetjet e anketés té vitit
2020, pérgjigjet kryesore pérfshinin gjithashtu referenca pér urrejtje kundér grupeve té ndryshme, si dhe
urrejtje bazuar né shkagqe fetare ose racore (pérkatésisht 20% dhe 16%). Tabela mé poshté pérshkruan

kategorité mé té identifikuara gé lidhen me gjuhén e urrejtjes.

Tabela 1. Kategorité kryesore dhe shkaqet pér gjuhén e urrejties né pérgjigje té pyetjes cfaré éshté gjuha e urrejtjes té béré né anketimin e

publikut té gjeré

Category
To offend

Unethical, derogatory language that incites hatred against various groups.

Hatred, discrimination, denigration based on religion

Hatred, discrimination, denigration on racial grounds

Language that promotes physical and psychological violence

Contempt

Bullying

Discrimination

Anger towards someone/envy

To hate someone

Hatred, discrimination, denigration on sexual grounds
To speak badly about someone

Hatred, discrimination, gender-based denigration
Hatred, discrimination, denigration on ethnic grounds

Prejudices

Hatred, discrimination, denigration due to economic status

Nationalism
Hatred because of appearance
Hatred, discrimination, denigration based on politics

Other terms

Percentage
29%
20%
16%
16%
12%
10%
10%

9%
9%
8%
7%
8%
6%
6%
5%
5%
4%
3%
2%
16%
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3. 2.1 Njohuria pér gjuhén e urrejtjes mes mostrés shtesé

Né néngrupin e identifikuar si né rrezik pér té gené objekt i gjuhés sé urrejtjes, u pérdor njé metodologji e
ngjashme pér té vlerésuar se si e kuptojné ata termin. Fillimisht, pjesémarrésve iu bé pyetja: “Cfaré do té thoté
pér ty “gjuha e urrejtjes”? Kjo u pasua nga njé séré pyetjesh té lidhura.

Gjetjet zbuluan se 73% e pjesémarrésve té komunitetit LGBTI+ e kuptojné qarté gjuhén e urrejtjes.
Ndérkohé, 20% pranuan se kishin dijeni pér gjuhén diskriminuese ose ofenduese, megjithése nuk mund ta
pérkufizonin gjuhén e urrejtjes, dhe vetém 7% nuk ishin né dijeni as té gjuhés sé urrejtjes dhe as té gjuhés
diskriminuese. Krahasuar me vitin 2021, nuk jané vérejtur ndryshime té réndésishme, me vetém njé rritje prej
2% né ndérgjegjésimin e komunitetit pér gjuhén e urrejtjes.

Nga ana tjetér, né komunitetin rom 50% e kuptojné gjuhén e urrejtjes, kjo shénon njé pérmirésim té
konsiderueshém krahasuar me studimin e kryer né vitin 2021, ku vetém 30% e té anketuarve e kuptonin
gjuhén e urrejtjes - njé rritje prej 20% krahasuar me studimin e méparshém. Rritja e ndérgjegjésimit
gjaté katér viteve té fundit tregon njé tendencé pozitive né té kuptuarit dhe njohjen e gjuhés sé urrejtjes mes
késaj popullate né rrezik.

Figura 11 Niveli i njohurisé pér gjuhén e urrejties mes mostrés shtesé

LGBTI+ Rom/ Egjiptian
2021 m 2024 2021 2024
E diné ¢faré éshté gjuha 71% 30% 50%
e urrejtjes
Nuk e diné c¢faré éshte
gjuha e urrejtjes por e 16% 20% 51% 40%
diné ¢faré
Nuk e diné ¢faré éshté
gjuha e urrejtjes, 13% 7% 19% 10%
diskriminuese ose

ofenduese

Atyre gé u pérgjigjén “po” né pjesén e paré ju drejtua njé pyetje e hapur duke u pérgendruar né kategorité
kryesore pér té vlerésuar saktésiné e té kuptuarit prej tyre té gjuhés sé urrejtjes. Shumica, 41%, e lidhén termin
me ofendimin e té tjeréve, ndérsa 19% e lidhén até me urrejtje ndaj grupeve té ndryshme. Pérvec késaj, 16% e
identifikuan até me denigrimin racor dhe 14% e lidhén até me diskriminimin. Té anketuarit e mbetur e lidhén
gjuhén e urrejtjes me terma té tillé si pérbuzje, urrejtje bazuar né etni, urrejtje ndaj individéve dhe urrejtje
pér arsye seksuale, mes té tjerave (shih Fig. 16). Shumé nga kéto lidhje nuk korrespondojné plotésisht me
pérkufizimin ligjor té gjuhés sé urrejtjes. Kjo tregon se edhe pse ndérgjegjésimi pér termin éshté i pérhapur,
thellésia e té kuptuarit &shté e kufizuar ose e pasakté pér njé pjesé té konsiderueshme té té anketuarve, duke
nénvizuar nevojén pér edukim té métejshém dhe fushata ndérgjegjésimi publik.
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Figura 12. Té anketuarit nga mostra shtesé qé u pérgjigjén “po”: Cfaré kuptojné ata me termin “gjuha e urrejtjes

Category Percentage

To offend 41%
Unethical, derogatory language that incites hatred against various groups. 19%
Hatred, discrimination, denigration on racial grounds 16%
Discrimination 14%
Contempt 11%
Language that promotes physical and psychological violence 8%
To hate someone 8%
Bullying 7%
Hatred because of appearance 6%
Hatred, discrimination, denigration on sexual grounds 6%
Hatred, discrimination, denigration based on religion 6%
Hatred, discrimination, denigration on ethnic grounds 5%
Anger towards someone/envy 4%
To speak badly about someone 2%
Hatred, discrimination, gender-based denigration 2%
Prejudices 2%
Other 4%

3.3 PERCEPTIME PER GJUHEN E URREJTJES

Té anketuarve iu kérkua té jepnin mendimet e tyre mbi pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes né vend. Té dhénat
tregojné se perceptimet né lidhje me pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes kané mbetur kryesisht té€ pandryshuara
krahasuar me katér vite mé paré. Konkretisht, 17% besojné se gjuha e urrejtjes éshté e pérhapur né njé
masé té (vogél), aférsisht 21% mendojné se éshté e pérhapur né njé masé té moderuar dhe 61% e
perceptojné até si té pérhapur ose shumé té pérhapur. Vetém 1% e té anketuarve nuk ishin té sigurt pér
pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes né vend.

Figura 13. Pér mendimin tuaj, sa e pérhapur éshté gjuha e urrejtjes né Shqipéri? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré

m 2021 W 2024

Né njé faré mase - 21% - 17%
Né masé té moderuar - 18% - 21%
Nuk jam i/e sigurt I 3% I 1%

Perceptimet e pérhapjes sé gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri variojné sipas grup-moshés. Personat mbi 50
vjeg, té cilét tregojné ndérgjegjésim mé té madh pér gjuhén e urrejtjes, kané mé shumé gjasa té besojné se
ajo éshté e pérhapur né vend, me 66% qé ndajné kété mendim. Nga ana tjetér, 61% e atyre té moshés 18-29
vjeg¢ kané té njéjtén bindje, dhe 56% e grupmoshés 30-49 vjeg e perceptojné gjuhén e urrejtjes si té pérhapur
né njé masé té madhe. Kjo nxjerr né pah njé ndryshim té dukshém né perceptime mes kétyre kategorive té
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moshave. Duhet theksuar se kéto shifra i referohen té gjithé té anketuarve né secilén grupmoshé, dhe jo
vetém atyre qé jané tashmé té vetédijshém pér gjuhén e urrejtjes. Rezultatet sipas gjinisé tregojné dallime
minimale né perceptime.

Figura 14. Pér mendimin tuaj, sa e pérhapur éshté gjuha e urrejtjes né Shqgipéri? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré té ndaré sipas moshés:

W 18-29 vjeg m 30-49 vjeg 50-64 vjeg

N& njé faré mase . 15% B 2 13%
Né masé té moderuar - 23% - 21% 20%

Nuk jam i/e sigurt | 1% I 2% 0.3%

Gjithashtu, té anketuarve iu kérkua té identifikonin se cilat programe televizive ata besojné se kontribuojné
né pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes. Debatet politike ishin programet mé té pérmendura nga mostra e
popullsisé sé pérgjithshme, né pérputhje me gjetjet e anketés sé vitit 2021. Megjithaté, &shté ulur pérgindja
e té anketuarve qé pérmendén kéto programe; né vitin 2021, 7 nga 10 qytetaré pérmendén debatet politike,
ndérsa tani éshté pothuajse 6 nga 10.

Pas debateve politike, kané fituar epérsi programet e realitetit, me 55% té té anketuarve gé i identifikojné
ato si kontribues té gjuhés sé urrejtjes, duke shénuar njé rritje prej 9% gé nga anketa e fundit. Né vendin e
treté, me njé hendek té€ dukshém, jané programet e pérgjithshme. Ky ndryshim né perceptim sugjeron
géndrime né zhvillim ndaj llojeve té ndryshme té programeve dhe rolit té tyre t€ mundshém né promovimin
e gjuhés sé urrejtjes. Ulja e perceptimit pér debatet politike, sé bashku me rritjen e shgetésimeve né lidhje
me programet e realitetit nxjerr né pah njé peizazh dinamik né ndikimin e medias te géndrimet shogérore.

Figura 15. Pér mendimin tuaj, cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumé gjasa té pérhapin Gjuhén e
Urrejtjes te ndjekésit e tyre? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré

m 2021 W 2024

N o/ 58%
N 46% N 55
N 40% I 20%
N 20% I 22%

I 22% I 22%

B 7% B 13%

B 15% B 13%

B 18% B 1%

B 7% B %

Tieter | 1% I 2%

Debatet politike

Programet e realitetit

Programet e pérgjithshme
Programet e pasdites
Programet e mbrémjes
Telenovelat

Filmat

Lajmet e mbrémjes
Reklamat

Ka dallime té dukshme né perceptimet sipas gjinisé. Meshkujt kané tendencé t'i shohin debatet politike si
mé té prirura pér té pérhapur gjuhén e urrejtjes né Shqipéri (63%), ndérsa femrat jané mé té prirura té besojné
se programet e realitetit kontribuojné né kété ¢éshtje, me 66% qé shprehin kété piképamje. Pérveg késaj, ka
dallime né opinion pér programet e pérgjithshme. Pothuajse 33% e burrave besojné se kéto programe pérhapin
gjuhén e urrejtjes, duke i renditur ato si programi i treté mé i mundshém pér ta béré kété. Ndérsa, 47% e femrave
i identifikojné programet e pérgjithshme si kontribues té€ mundshém té gjuhés sé urrejtjes.

Né pérgjithési, opinionet né lidhje me llojet e tjera té programeve, si¢ jané programet e mbrémijes, telenovelat,
filmat dhe reklamat, jané relativisht njésoj pér té anketuarit sipas gjinisé. Kjo nxjerr né pah perspektiva té
ndryshme mbi zhanre specifike, ndérsa tregon njé piképamje mé té unifikuar pér té tjerat.
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Figura 16 Pér mendimin tuaj, cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumeé gjasa té pérhapin Gjuhén e Urrejtjes te ndjekésit
e tyre? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré té ndaré sipas seksit

B Meshkuj B Femra

I 63
N 4%
N 33%
B 5%
N 26
B 13%
Bl 4%
B 3%
Reklamat ] 4%
Tieter | 3%

Debatet politike

Programet e realitetit
Programet e pérgjithshme
Programet e pasdites
Programet e mbrémijes
Telenovelat

Filmat

Lajmet e mbrémjes

Grupmosha té ndryshme kané piképamije té dallueshme mbi até gé besojné se kontribuon mé shumé né
pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes. Né pérputhje me gjetjet e anketés sé méparshme, té anketuarit mé té rinj
kané mé shumé gjasa té identifikojné programet e realitetit si kontribuesit kryesoré té gjuhés sé urrejtjes, me
69% té atyre t& moshés 18-29 vje¢ dhe 66% té atyre t€ moshés 30-49 vje¢ qé ndajné kété kéndvéshtrim. Né
kontrast té ploté, vetém 35% e té anketuarve té moshés 50-64 vjec ndihen njésoj.

Anasjelltas, grupmoshat mé té vjetra kané tendencé t'i shohin programet politike si burimin kryesor té gjuhés
sé urrejtjes. Pérveg késaj, mé té moshuarit konsiderojné programet e lajmeve té mbrémijes si kontribuues té
réndésishém, me 69% té atyre t& moshés 50-64 vjec gé i identifikojné késhtu. Kjo krahasohet me vetém 49% té
té anketuarve té moshés 18-29 vjeg dhe 53% té atyre t& moshés 30-49 vjeg gé i atribuojné té njéjtin nivel ndikimi
programeve politike. Kjo ndarje brezash né perceptime nxjerr né pah se si mosha ndikon né géndrimet ndaj llojeve
té ndryshme té medias. M€ té rinjté jané mé té prirur té lidhin programet e realitetit me gjuhén e urrejtjes, duke
reflektuar njé tendencé kulturore né konsumin e tyre mediatik, ndérsa té anketuarit mé té vjetér pérgendrohen né
formatet mé tradicionale té lajmeve dhe diskursin politik si kontribues kryesoré té gjuhés sé urrejtjes né shogéri.

Figura 17. Pér mendimin tuaj, cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumé gjasa té pérhapin Gjuhén e Urrejtjes te ndjekésit
e tyre? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré té ndaré sipas moshés

W 18-29 vjeg B 30-49 vje¢ 50-64 vjeg

Debatet politik 69%

IPrograme iteti 66% ! 35%
‘Programetee pérgjithshme NI 39% D 4% 36%
Programet e pasdites 28%
Programet e mbrémjes 24%

Telenovelat 13%

Filmat 14%

Lajmet e mbrémjes 14%
Reklamat 3%
Tjetér 4%

Dallimet né perceptime jané gjithashtu té& dukshme bazuar né vendbanimin urban kundrejt atij rural.
Personat gé jetojné né zona urbane ka mé shumé gjasa t'i konsiderojné programet e realitetit si
programet kryesore televizive gé kontribuojné né pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes, me 66% g€ e kané
kété bindje. Nga ana tjetér, ata nga zonat rurale kané tendencé t'i shohin programet politike si burimin
kryesor té gjuhés sé urrejtjes (64%). Kjo divergjencé nxjerr né pah se si konteksti gjeografik mund té ndikojé
né opinionet mbi median dhe ndikimin e saj né géndrimet shogérore.
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Figura 18 Pér mendimin tuaj, cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumeé gjasa té pérhapin Gjuhén e Urrejtjes te ndjekésit
e tyre? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré té ndaré sipas vendndodhjes urbane-rurale

W Urban Rural

Debatet politike | NN 53% 64%
Programet e realitetit || NN N 6% 42%
Programet e pérgjithshme | RN 43% 37%
Programet e pasdites [ 18% 26%
Programet e mbrémjes [ 20% 24%
Telenovelat [l 14% 13%
Fimat [ 14% 12%
Lajmet e mbrémjes [l 9% 15%
Reklamat [l 8% 5%
Tietér | 1% 4%

Té anketuarve iu kérkua té identifikonin motivet mé té zakonshme pas pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes, me
mundésiné pér té zgjedhur pérgjigje té€ shuméfishta. Té dhénat tregojné se frika ose fobia ndaj komunitetit
LGBTI+ (44%), e ndjekur nga ¢éshtjet gé lidhen me statusin social dhe varfériné ose mungesén e strehimit
ishin motivet mé té pérmendura, ku secila éshté pérmendur nga 42% e pjesémarrésve. Origjina etnike ishte
gjithashtu njé faktor i réndésishém, me 40% té té anketuarve gé e tregojné até si motiv. Pamja fizike, raca dhe
bindja politike pérmenden pérkatésisht nga 37%, 34% dhe 32% e té anketuarve té anketés kété vit.

Kur krahasohen kéto gjetje me anketén e vitit 2021, dalin né pah dallime té dukshme. Né até anketé té
méparshme, varféria u rendit si motivi kryesor i identifikuar nga 54% e té anketuarve, ndérsa statusi social,
pamija fizike dhe bindja politike u renditén né vend té dyté me 44%, duke reflektuar njé hendek prej 10% nga
motivi kryesor. Vecanérisht, homo-bi-lesbo-transfobia u rendit mé poshté&, me 41%.

Pér mé tepér, ka pasur njé rénie té ndjeshme né perceptimin e opinionit politik si motiv pér gjuhén
e urrejtjes, me njé rénie prej 12% gé nga anketa e fundit. Pamja fizike gjithashtu ka pésuar ulje prej
7% né rolin e saj té perceptuar si shkaktar pér gjuhén e urrejtjes. Kéto ndryshime nxjerrin né pah géndrimet
shogérore né zhvillim dhe peizazhin né ndryshim té faktoréve gé kontribuojné né gjuhén e urrejtjes.

Figura 19. Pér mendimin tuaj, cili éshté motivi mé i zakonshém qé shkakton Gjuhén e Urrejtjes Pérgjigje e mostrés sé publikut
té gjeré.

m 2021
Homo-bi-lesbo-transphobia [ NNEGgo 41%

Statusi shogéror
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I 2%
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i Varféria/mungesa e strehimit
Etnia

Paraqitja fizike
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Feja

Kombésia

Aftésia e kufizuar
Mizogjinia

Té gjitha

Ksenofobia
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Té dhénat zbulojné dallime té réndésishme né motivet pér gjuhén e urrejtjes mes grupmoshave té ndryshme.

Té anketuarit mé té rinj mé shpesh e identifikojné homo-bi-lesbo-transfobiné si motivin kryesor pér gjuhén
e urrejtjes me té cilén pérballen. Nga ana tjetér, té anketuarit mé té vjetér e perceptojné mé shpesh gjuhén
e urrejtjes si té drejtuar ndaj individéve pér shkak té statusit té tyre shoqgéror ose varférisé. Kjo tregon se si
mosha ndikon né perceptimet pér grupet g€ jané mé né shénjestér té gjuhés sé urrejtjes.

Eshté interesante qé té anketuarit mé té rinj ka mé shumé gjasa té raportojné se hasen me gjuhén e urrejtjes
té motivuar nga pérkatésia etnike krahasuar me ata mbi 50 vjec. Pérve¢ késaj, pamja fizike éshté gjithashtu
njé faktor mé i spikatur pér personat e moshés 18-29 vjeg, ku gjysma e kétij grupi e identifikon até si njé
arsye pér gjuhén e urrejtjes. Kjo bie ndesh ndjeshém me vetém 37% té atyre té€ moshés 30-49 vje¢ dhe vetém
28% té té anketuarve té moshés 50-64 vjec gé e perceptojné pamjen fizike si njé faktor motivues né gjuhén
e urrejtjes sipas vézhgimit prej tyre.

Kéto gjetje nxjerrin né pah perspektivat e ndryshme mes grupmoshave né lidhje me shkaget themelore té gjuhés
sé urrejtjes, duke sugjeruar g€ mé té rinjté mund té jené mé té orientuar ndaj ¢éshtjeve bashkékohore
sociale, ndérsa té anketuarit mé té vjetér pérgendrohen né faktorét tradicionalé socio-ekonomiké.

Rezultatet tregojné dallime té dukshme né ményrén se si burrat dhe graté i perceptojné motivet qé
qéndrojné pas gjuhés sé urrejtjes.

e Pér burrat, shkaktarét kryesoré té gjuhés sé urrejtjes qé ata vézhgojné jané varféria/mungesa e
strehimit (49%) dhe statusi shoqgéror (47%).

e Nga ana tjetér, graté pérmendin homo-bi-lesbo-transfobiné si shkakun kryesor (49%), té ndjekur
nga etnia me 43%, ndérsa shqetésimi i burrave pér etniné éshté mé i ulét né 37%. Pérvec késaj,
graté theksojné si shkak pamjen fizike (40%), ndérsa te burrat ky shkak géndron né nivelin 33%.

Figura 20 Perceptimet e té anketuarve pér shkaqet mé té zakonshme qé motivojné gjuhén e urrejtjes, sipas seksit.

49% Poverty/ homelessness
47% Social status

49% Homo-bi-lesbo-transphobia
43% Ethnicity

Dallimet né perceptime bazuar né vendndodhjen urbane rurale jané gjithashtu té dukshme

e Banorét e zonave urbane identifikojné fobité gé lidhen me komunitetin LGBTI+ (53%) dhe pérkatésiné
etnike (47%) si motivet kryesore pér gjuhén e urrejtjes gé ata kané vérejtur.

e Pérkundrazi, banorét e zonave rurale kané mé shumé gjasa t'ia atribuojné gjuhén e urrejtjes varférisé
(51%) dhe statusit shogéror (50%). Ky kontrast tregon se si konteksti gjeografik ndikon né faktorét e
perceptuar té gjuhés sé urrejtjes.
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Figura 21 Pér mendimin tuaj, cili éshté motivi mé i zakonshém qé shkakton Gjuhén e Urrejtjes, sipas grupmoshés dhe
vendndodhjes urbane-rurale. Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré

W 18-29 vjec W30-49 vje¢ M 50-64 vjeg Urban Rural
Homo-bi-lesbo-transphobia |5/ 50% 29% 53% 33%
statusi shogéror/ [ 33% I 37% 53% 35% 50%
Varféria/Mungesa e strehimit [} 37% R 34% 53% 34% 51%
Etnia NS 1% I 46% 27% 47% 32%
Paraqitja fizike [l 49 37% 28% 35% 39%
Raca [N 33% M 37% 28% 36% 31%
Opinioni politik [l 26% [ 29% 39% 30% 33%
Feja M 24%» M 31% 20% 26% 23%
Kombésia [l 25% [l 24% 15% 26% 16%
Aftésia e kufizuar [l 32% [l 23% 12% 25% 16%
Mizogjinia [l 25% [l 19% 13% 21% 16%
Té gjitha || 15% B 5% 13% 15% 13%
Ksenofobia JJj 14% [ 15% 11% 15% 11%
Mosha [ 8% B 8% 9% 9% 8%
Urrejtja kundér 0Ja-ve [ 8% | % 6% 6% 8%
Tjetér | 2% 3% 1% 3%

Kur u pyetén pér llojet e shprehjeve qé mund té klasifikohen si gjuhé urrejtjeje, aférsisht 69% dhe 67%
e té anketuarve identifikuan pérkatésisht nxitjen e urrejtjes dhe démtimin e reputacionit (shpifjen)
pérkatésisht si forma té gjuhés sé urrejtjes. Pérveg késaj, 63% i konsideruan sulmet verbale si gjuhé urrejtjeje.
Kéto gjetje tregojné njé ndryshim té lehté nga anketa e vitit 2021, ku shpifja u njoh si forma kryesore e gjuhés
sé urrejtjes nga tre té katértat e té anketuarve, e ndjekur nga nxitja e urrejtjes. Edhe pse si nxitja e urrejtjes
ashtu edhe shpifja mbeten dy format kryesore té identifikuara té gjuhés sé urrejtjes, ato u pérmendén mé
rrallé né anketén e fundit. Rezultatet sipas gjinisé tregojné dallime minimale né perceptime.
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Figura 22. Cilat forma té méposhtme té té shprehurit mund té etiketohen si Gjuhé e Urrejtjes. Pérgjigje e mostrés sé publikut té
gjeré

m 2021 W 2024

Nxitja e urrejties [ EEEEE— 6o I 6%

11lra
1

Sulmet verbale

Kércénimet

Sharjet/fyerjet me baza etnike
Poshtérimi pér shkak té pamijes fizike
Shaka pér persona me aftési té kufizuara
Stereotipe pér personat LGBTI+
Blasfemia

Shaka pér pakicat etnike

Shaka pér graté

Dehumanizimi i migrantéve/refugjatéve

Shaka pér fe specifike

Stereotipet pér grupet etnike
Tietér | 1% | 1%

Rezultatet sipas grupmoshés tregojné se shpifja shihet si njé formé e réndésishme e gjuhés sé urrejtjes,
vecanérisht mes individéve mé té moshuar 50-64 vjeg, né pérputhje me gjetjet e anketés sé méparshme.
Pérkundrazi, pér mé té rinjté té moshés 18-29 vjeg, poshtérimi pér shkak té pamjes fizike shfaqet si
shprehja mé shpesh e cituar e identifikuar si gjuhé e urrejtjes.

Rezultatet sipas urbanizimit zbulojné disa ndryshime né perceptime. Banorét urbané e shohin nxitjen e
urrejtjes si formén kryesore té shprehjes sé klasifikuar si gjuhé e urrejtjes, té ndjekur nga shpifja dhe fyerjet/
ofendimet etnike. Pérkundrazi, banorét ruralé e rendisin shpifijen si mé té réndésishmen, té ndjekur nga
kércénimet, nxitja e urrejtjes dhe sulmet verbale.
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Figura 23. Pér mendimin tuaj, cila forma té méposhtme té té shprehurit mund té etiketohen si Gjuhé e Urrejtjes. Pérgjigje e
mostrés sé publikut té gjeré té ndaré sipas moshés

W 18-29 vjeg B 30-49 vjeg m 50-64 vjeg

Nxitja e urrejties [N 61 (NN 6 o7 I 4%
shpifia. N 54 I 617 INE1%
Sulmet verbale | 51% N 627 N7 1%

I e e e e e e e e e e e e e e e e e S S S S S S S S S S S S =

itra_poshtérimi pér shkak té pamies fizike__ || | GGGGGG@@@lco I s N 55%
Sharjet/fyerjet me baza etnike | NN 0% G 61 DN 53%
Kércenimet N 42% I 4% PN77%

Shaka pér persona me aftési té kufizuara | NN 5°% I 52 N 52%
Stereotipet pér personat LGBTI+ [N 52 I -:% BN 21%
Blasfemia I 55 I 5% DN 47%

Shaka pér grat¢ | 50% 44% [N 43%

Shaka pér pakicat etnike | NN 4% 44% [P 43%
Shaka pér fe specifike I 41% 40% [ 33%
Dehumanizimi i migrantéve/refugjatéve | I 43% 38% [N 34%
Stereotipet pér grupet etnike | HNINIIINL 47% 38% [N 30%

Tjetér I 2%

Figura 24 Pér mendimin tuaj, cila forma té méposhtme té té shprehurit mund té etiketohen si Gjuhé e Urrejtjes. Pérgjigje e
mostrés sé publikut té gjeré té ndaré sipas vendndodhjes urbane-rurale

H Urban M Rural

Nxitja e urrejtjes [ R 727 G 66
shpifia NN -3 I 71%
Sulmetverbale |GGG 0 1 6%
Poshtérimi pér shkak té pamjes fizike || NG 1> I 56
Sharjet/fyerjet me baza etnike || NI o3 I 1%
Kércénimet [|HNEGEGEG >1% D 65%
Shaka pér persona me aftési té kufizuara || I -3+ N 2o
Stereotipe pér personat LGBTI+ [ INIEGgGgNg 6% I 21%
Blasfemia [ INNENEGEGEEEE 49% D 7%
Shaka pér graté¢ |GGG 9% I 40%
Shaka pér pakicat etnike [ NINININNIGE 23% I 42%

Shaka pér fe specifike |G 21% B 34%

Dehumanizimi i migrantéve/refugjatéve || NG 42% I 32%

Stereotipet pér grupet etnike | NG 23% B 31%
Tjetér | | 1%

Té anketuarit u pyetén gjithashtu rreth pérvojave té individéve ose grupeve gé jané objekt i gjuhés sé
urrejtjes. Njésoj si me anketén e méparshme, ankthi, depresioni dhe dhimbja emocionale u identifikuan
si rezultate té zakonshme.

Vlen té pérmendet se kéto ndjenja u raportuan dukshém mé shpesh nga graté se nga burrat:
e  62% e grave treguan se humbja e besimit ndihet nga ata gé jané né shénjestér, krahasuar me vetém
40% té burrave.

e Dhimbja emocionale tregoi njé pabarazi té& ngjashme, me 45% té burrave dhe 65% té grave qgé e
pranonin ndikimin e saj.

o  Pérvegkésaj, 29% e burrave dhe 47% e grave pérmendén ndjesiné e kércénimit, duke theksuar mé tej
dallimet gjinore né perceptimet e efekteve té gjuhés sé urrejtjes tek ata gé jané objekt i saj.
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Figura 25. Cilat nga sa mé poshté mund té pérjetojé njé person/grup qé éshté objekt i gjuhés sé urrejtjes, Pérgjigje e mostrés sé

publikut té gjeré té ndaré sipas seksit.
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Rezultatet sipas grupmoshés tregojné se té anketuarit e rinj (mosha 18-29 vjec) kané mé shumé gjasa té
perceptojné se gjuha e urrejtjes con né humbjen e besimit mes atyre gé jané objekt i saj, me 71% qé e
pranojné kété ndikim, né pérputhje me gjetjet e anketés sé vitit 2021. Nga ana tjetér, té anketuarit mé té vjetér
(mosha 50-64 vjeg) e perceptojné mé shpesh ankthin dhe depresionin si pasoja té gjuhés sé urrejtjes tek
ata qé jané objekt i saj, me 6 nga 10 persona gé tregojné kété ndikim krahasuar me grupmoshat e tjera.

Figura 26. Cilat nga pérgjigjet e méposhtme mund té pérjetojé njé person/grup qé objekt i gjuhés sé urrejtjes. Pérgjigje e mostrés
sé publikut té gjeré té ndaré sipas grupmoshés
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Té anketuarve iu kérkua té identifikonin kontekstet ku ata besojné se gjuha e urrejtjes pérjetohet mé
shpesh né vend, me mundésiné pér té zgjedhur kontekste té shuméfishta. Njésoj si me valén e méparshme
té studimit, rreth 6 nga 10 té anketuar treguan qé mediat sociale jané mjedisi kryesor pér gjuhén e
urrejtjes. Péraférsisht 56% besojné se shkollat dhe universitetet jané gjithashtu mjedise té réndésishme ku
individét mund té hasin gjuhén e urrejtjes. Rreth gjysma e té anketuarve identifikuan vendet e punés si njé
mjedis tjetér, megjithése kjo shifér éshté 8% mé e ulét se né studimin e vitit 2021. Kontekste té tjera, té tilla
si bisedat private, zyrat publike, transporti, sportet dhe platformat e transmetimit, u pérmendén mé rrallé
krahasuar me vitin 2021, vecanérisht ligjérimi politik, i cili pa njé rénie prej 13% né njohjen e tyre.

Figura 27. Ku/né cilin kontekst mund té pérjetohet mé shumé gjuha e Urrejtjes né Shqipéri? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré

Media sociale [N 64%
shkolla/universitete [ ENEGTGTNTNGINNEEEEEEEEEEEEE 5
Vende pune [N 3%

Biseda private [ INEGIGIGINININININININGEGEGEE /3%
Ligigrimi politik [ NG 32%
Zyra publike NG 1%
Transporti [ NG 30%
Media tradicionale || NRNRNFIINGE 30%
Sektor i shéndetit || NI 4%
Sport I 16%
Platforma pér transmetim | Gz 12%
Tietér | 1%

Ka disa dallime sipas grupmoshés né lidhje me kontekstet ku perceptohet gjuha e urrejtjes. Té anketuarit
e moshés 18-29 vjec identifikojné kryesisht shkollat dhe universitetet si mjedisin kryesor, té ndjekura nga
mediat sociale, ndérsa ata t€ moshés 39-49 vjec rendisin té parén median sociale. Kjo tendencé mund té
tregojé qé té anketuarit mé té rinj jané ende né shkollé ose kané pérfunduar sé fundmi arsimin. Pérvec késaj,
ka dallime té lehta mes grupmoshave pér kontekste té tjera, veganérisht né ligjérimin politik, i cili njihet
mé shumé nga té anketuarit mé té vjetér (45%) krahasuar me ata mé té rinj (18%). Nuk u gjetén dallime té
réndésishme né pérgjigjet sipas vendndodhjes urbane-rurale.

Figura 28. Ku/né cilin kontekst mund té pérjetohet mé shumé gjuha e Urrejtjes né Shqipéri? Pérgjigje e mostrés sé publikut té
gjeré té ndaré sipas grupmoshés

W 18-29 vjeg W 30-49 vjeg 50-64 vjeg
Media sociale | I 7> T 5% 62%
[ 1ra Shkoila/universitete - 73%; I 55% 47%

Vende pune

I 0% 49%
B 39% 49%
B 23% 45%

Biseda private
Ligjérimi politik

Zyra publike B 1% 32%
Transporti B 31% 30%
Media tradicionale B 0% 33%
Sektor i shéndetit B 5% 24%
Sport B 7% 19%
Platforma pér transmetim B 13% 13%
Tjetér | 1% 2%
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3.3 PERCEPTIME PER GJUHEN E URREJTJES NGA KOMUNITETET LGBTI+ DHE ROM/EGJIPTIAN

LGBTI Té dhénat rreth shkallés né té cilén gjuha e urrejtjes perceptohet si e pérhapur né Shqipéri tregojné
njé ndérgjegjésim mé té larté mes komunitetit LGBTI+ (84%) krahasuar me komunitetin rom/egjiptian (47%).
Ky ndryshim mund té lidhet me dallimet né ekspozimin dhe kontekstin shogéror. Pér shembull, té€ anketuarit
rom mund té pérjetojné gjuhén e urrejtjes aq shpesh sagé normalizohet dhe ka mé gjasa té identifikohet si e
tillé, ndérsa té anketuarit LGBTI+ mund té kené mundési mé té médha pérmes mbéshtetjes dhe mbrojtjes sé
komunitetit pér t'i pérkufizuar kéto pérvoja né ményré té qarté si gjuhé e urrejtjes.

Figura 29. Pér mendimin tuaj, sa e pérhapur éshté gjuha e urrejties né Shqipéri? Pérgjigje té mostrés shtesé té komuniteteve
LGBTI++ dhe Rom/Egjiptian

W LGBTI+ B Rom/Egjiptian
N& njé faré mase [ 5% R
Né masé té moderuar . 8% . 9%
Nuk jam i/e sigurt I 3% | 1%

Kur u pyetén né lidhje me kanalet pérmes té cilave pérhapet gjuha e urrejtjes, si komuniteti LGBTI+ ashtu
edhe ai rom/egjiptian identifikuan televizionin si burimin kryesor. Mes té anketuarve LGBTI+, 76% identifikuan
programet e realitetit dhe programet e pérgjithshme, ndérsa 51% e té anketuarve rom theksuan programet e
pérgjithshme si burimin kryesor. Kjo sugjeron njé dakordésim té gjeré qé programet televizive luajné njé rol
té madh né pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes, edhe pse ndryshimet né modelet e konsumit té medias mund té
ndikojné né formatet qé theksohen.

Figura 30. Cilat programe televizive kané mé shumé gjasa té pérhapin Gjuhén e Urrejtjes? Pérgjigje té mostrés shtesé té
komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

H LGBTI+ B Rom/Egjiptian

Programet e pérgjithshme [N 76 N 51%
Programet e realitetit |G o2 I 26%

Debatet politike [NNIENEGEGEEE 438% B 21%
Programet e pasdites [ 28% B 21%
Programet e mbrémijes [ 30% B 19%
Filmat W 5% I 21%
Telenovelat ] 5% Bl 5%
Reklamat [ 18% M 3%
Lajmet e mbrémjes [l 8% B %
Tietéer Ml 8% B 5%

Té anketuarit né grupin qé pérfagésonin ata gé objekt i gjuhés sé urrejtjes u pyetén gjithashtu rreth arsyeve
mé té zakonshme gé motivonin gjuhén e urrejtjes té vérejtura prej tyre. Kjo anketé synon té mbledhé
informacion mbi té kuptuarin e gjuhés sé urrejtjes. Ashtu si né anketén e fundit né vitin 2021, faktori mé
i réndésishém i identifikuar mes komunitetit LGBTI+ éshté homofobia, e pérmendur nga 82%. Arsyet e
tjera gé motivojné gjuhén e urrejtjes pérfshijné pérkatésiné etnike, frikén nga graté (mizogjinin€) dhe pamjen
fizike, secila e pérmendur nga rreth gjysma e té anketuarve. Pérveg késaj, raca dhe bindjet politike vérehen si
faktoré qé kontribuojné né gjuhén e urrejtjes.

Nga ana tjetér, ashtu si né vitin 2021, komuniteti rom percepton racén dhe pérkatésiné etnike si shkaktaré
kryesoré pér gjuhén e urrejtjes, té ndjekur nga pamja fizike, raca dhe pérkatésia etnike. Ata gjithashtu e
konsiderojné varfériné dhe mungesén e strehimit si arsye pér gjuhén e urrejtjes, me 41% gé e identifikojné
kété céshtje - dukshém mé e larté se 28% e identifikuar nga komuniteti LGBTI+.
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Figura 31. Cili éshté motivi mé i zakonshém qé shkakton Gjuhén e Urrejtjes? Pérgjigje té mostrés shtesé té komuniteteve LGBTI+
dhe Rom/Egjiptian

W LGBTI+ B Rom/Egjiptian
Homo-bi-lesbo-transfobia |GG 32% 11%
Etnia NN 53% I 58%
Mizogjinia [INNINEGEN 53% B 7%
Paraqgitja fizike [INEGEEEEEEE 51% I 55%
Raca [N 41% I 59%
Opinioni politik [N 33% M 10%
Statusi shogéror [ 33% Bl 13%
Aftésia e kufizuar [ 30% B 12%
Kombésia [N 23% I 11%
Varféria/mungesa e strehimit [ 28% I 41%
Feja N 23% Bl 13%
Urrejtja kundér 0JQ-ve Il 15% B 12%
Ksenofobia [l 15% B 5%
Mosha Il 12% I 2%
Té gjitha Ml 10% B 4%
Tietér | 2% | 1%

Njé pyetje tjetér e réndésishme trajton format e shprehjes gé mund té klasifikohen si gjuhé e urrejtjes:

e 87% e komunitetit LGBTI+ beson se stereotipet rreth tyre pérbéjné gjuhé urrejtjeje, ndérsa 65%
e komunitetit rom i konsideron fyerjet dhe sharjet etnike si gjuhé urrejtjeje. Pérveg késaj, 52% e
komunitetit rom i konsideron shakaté pér pakicat etnike si gjuhé urrejtjeje, dhe 41% e konsiderojné
nxitjen e urrejtjes né té njéjtén ményre.

e Mes komunitetit LGBTI+, nxitja e urrejtjes, sulmet verbale dhe shakaté pér graté identifikohen si
forma té réndésishme té gjuhés sé urrejtjes nga tre nga katér pjesémarrés né studim.

Figura 32. Cilat forma té méposhtme té té shprehurit mund té etiketohen si Gjuhé e Urrejtjes? Pérgjigje té mostrés shtesé té
komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

M LGBTI+ W Rom/Egjiptian

stereotipe pér personat LGBTI+ [N NG 7% 12%
Nxitja e urrejties || NN 77% I 21%
Sulmet verbale [N 72% [ 28%
Shaka pérgraté [ 72 [ 22%
kercénimet [ 6% M 33%

DN 0% N 2s%
I oo [ 20%
I oo k1%
DN o N 27%
DN 3% NN 5%
B 6% B %
I 55% I 52
D 48% B 5%
B 39% B 3%

Shaka pér persona me aftési té kufizuara
Stereotipet pér grupet etnike

Poshtérimi pér shkak té pamijes fizike
Shpifja

Sharjet/fyerjet me baza etnike
Dehumanizimi i migrantéve/refugjatéve
Shaka pér pakicat etnike

Shaka pér fe specifike

Blasfemia
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Komuniteti rom beson se individét gé jané objekt i gjuhés sé urrejtjes ka té ngjaré té pérjetojné dhimbje
emocionale dhe ndjenjé turpi. Pérkundrazi, komuniteti LGBTI+ beson se té genit objekt i gjuhés sé urrejtjes i
bén ata gé té ndihen té kércénuar dhe té pérjetojné ankth dhe depresion.

Figura 33. Cilat nga emocionet e méposhtme mund té pérjetojé njé person/grup qé éshté objekt i gjuhés sé urrejties? Pérgjigje té
mostrés shtesé té€ komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

M LGBTI+ B Rom/Egjiptian

N 71% I 25%
N 6o N 26%
N c4% NN 38%
PN 64% NN 36%
DN 64% N 23%
N 61 I 29%

Parehati fizike || NS 53% B 20%
stresi post-traumatik ||| | I 53% B 2%
N 51% B 25%
B 43% B 2s3%
Urrejtje ndaj atij/asaj qé e ka sulmuar [ NI 41% B 4%
B 20% B 5%
B 39% B 21%
Asgjé: jané vetém fjale | 3% I 5%

Befasi e vogél B 5%

Ndjesi e kércénimit ndaj vetes
Ankth dhe depresion

Dhimbje emocionale

Ndjenja e turpit

Ndjenjé e pérgjithshme pasigurie

Humbja e vetébesimit

Humbja e besimit te té tjerét

Ndjesi e kércénimit pér familjen, miqté, grupin e tij/saj

Ndjenja e hakmarrjes

Mosbesim: pse uné?

3.4 PERVOJA ME GJUHEN E URREJTJES

Pjesa tjetér e anketés u pérgendrua né pérvojat e té anketuarve té popullsisé sé pérgjithshme me gjuhén e
urrejtjes. Pas vlerésimit t€ perceptimeve dhe njohurive té tyre, anketa synoi té sgaronte se si pérjetohet ky
fenomen né vend. Té anketuarit u pyetén nése kishin hasur sé fundmi gjuhén e urrejtjes, qofté personalisht
apo né lidhje me té tjerét. Rezultatet tregojné se aférsisht 57% nuk kané pérjetuar gjuhén e urrejtjes as
personalisht dhe as nuk kané dégjuar pér té tjeré qé e kané pérjetuar, duke shénuar njé rénie té lehté nga
61% né anketén e vitit 2021. Rreth njé né tre té anketuar raportuan se kishin dégjuar g€ té tjerét pérreth tyre
kishin pérjetuar gjuhén e urrejtjes, ndérsa rreth 14% deklaruan se e kishin hasur personalisht. Kéto dy shifra té
fundit jané pothuajse né pérputhje me valén e méparshme té studimit, me ndryshime té vogla brenda kufirit
té gabimit (pérkatésisht 32% dhe 14%).

Figura 34. A keni dégjuar ose a jeni ekspozuar ju personalisht apo persona té tjeré sé fundmi me Gjuhén e Urrejtjes? Pérgjigje e
mostrés sé publikut té gjeré

o &

W No, | have been not exposed to H Yes, to other people

m Yes, personally
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Rezultatet sipas gjinisé nuk zbulojné dallime té réndésishme, ndérsa gjetjet né lidhje me moshén tregojné se
té anketuarit mé té rinj kané mé pak gjasa té jené ekspozuar ose té kené dégjuar pér gjuhén e urrejtjes ndaj
té tjeréve pérreth tyre krahasuar me té anketuarit mé té moshuar.

Figura 35. A keni dégjuar ose a jeni ekspozuar ju personalisht apo persona té tjeré sé fundmi me Gjuhén e Urrejtjes? Pérgjigje e
mostrés sé publikut té gjeré té ndaré sipas grupmoshés.

W 18-29 vjeg B 30-49 vjeg 50-64 vjeg

Po, personalisht I 11% I 19% 16%

Po, té tjerét . 35% . 36% 32%
Jo, nuk jam ekspozuar veté apo nuk kam - 62% - 55% 58%

Pér mé tepér, té anketuarit u pyetén nése kishin ndérmarré ndonjé masé pasi kishin gqené déshmitaré té
gjuhés sé urrejtjes ndaj dikujt tjetér. Rezultatet tregojné se gjysma e té anketuarve vepruan, né pérputhje
me gjetjet e anketés sé méparshme. Rreth 16% nuk ndérmorén asnjé masé, ndérsa 22% shprehén déshirén
pér té ndérhyré, por nuk ishin té sigurt se si té vepronin.

Figura 36. Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes té pérdorur ndaj dikujt tjetér, a keni marré ndonjé masé? Pérgjigje
e mostrés sé publikut té gjeré

M Yes ® No | didn't know what to do B Never witnessed

. W

Gjithashtu, té anketuarit qé raportuan se kishin vepruar pasi kishin gené déshmitaré té gjuhés sé urrejtjes
drejtuar té tjeréve u analizuan sipas moshés dhe urbanitetit, duke treguar dallimet né té dyja kategorité. Té
anketuarit mé té vjetér duket se kané ndérmarré mé shumé masa se ata mé té rinj, me 68% té atyre té
moshés 50 vjeg e lart qé raportuan se kishin ndérhyré, krahasuar me 48% té atyre té moshés 30-49 vjec dhe
vetém 37% té té anketuarve té moshés 18-29 vjec.

Figura 37. Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes té pérdorur ndaj dikujt tjetér, a keni marré ndonjé masé? Pérgjigje
e mostrés sé publikut té gjeré té ndaré sipas grupmoshés.

H18-29 yrs W 30-4S yrs W 50-64 yrs

37% 48%
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Té anketuarit né anketén e pérgjithshme u pyetén pér pérvojat e tyre personale me gjuhén e urrejtjes né internet.
Rezultatet tregojné se 76% nuk kané hasur kurré ngjarje té gjuhés sé urrejtjes, gjé qé éshté e ngjashme me
rezultatet e anketés sé vitit 2021 (80%). Péraférsisht 10% raportuan se jané ekspozuar disa heré, ndérsa 7%
deklaruan se e kané pérjetuar shumé shpesh. Pérvec késaj, rreth 8% thané se nuk e dinin. Rezultatet sipas gjinisé
tregojné se disi mé pak burra krahasuar me graté nuk jané ekspozuar kurré ndaj gjuhés sé urrejtjes.

Figura 38. A keni gené ndonjéheré té ekspozuar ndaj Gjuhés sé Urrejtjes né internet? Publiku i gjeré.

9% A few times

7% Very often

Té dhénat sipas grupmoshés tregojné se mé té rinjté kané mé shumé gjasa té pérballen me gjuhén e urrejtjes.

Rreth 20% e té anketuarve té moshés 18-29 vje¢ raportojné se jané ekspozuar té paktén disa heré, krahasuar
me rreth 10% té té anketuarve mé té vjetér. Ndérsa dallimi éshté modest, ai sugjeron gé té rinjté ekspozohen
mé shpesh, ndoshta pér shkak té pérdorimit mé té madh té platformave online.

Figura 39. A keni qené ndonjéheré té ekspozuar ndaj Gjuhés sé Urrejtjes né internet? sipas grupmoshés. Pérgjigje e mostrés sé
publikut té gjeré

W 18-29 vjeg W 30-49 vjeg 50-64 vje¢
pak hers [ 13% | [EZ 5%
Shumé shpesh I 8% | L 5%

Nuk e di . 14% B 2% 2%

Té anketuarit gé kané hasur gjuhén e urrejtjes né internet u pyetén pér veprimet e tyre t€ mévonshme. Né
anketén e méparshme, njé pjesé e konsiderueshme (39%) zgjodhi ta injoronte até plotésisht, ndérsa
kété vit, 37% raportuan se e kané fshiré mesazhin e gjuhés sé urrejtjes dhe e kané hequr personin nga
lista e miqve ose e kané bllokuar, pra kjo tregon njé pérgjigje proaktive krahasuar me vitin 2021. Megjithaté,
njé pérgindje e konsiderueshme prej 34% zgjodhi t& mos ndérmerrte asnjé masé.

Gjithashtu, njé pérqindje e vogél e té anketuarve komunikoi drejtpérdrejt me personin qé e sulmoi ose kérkoi
késhillé nga té tjerét.

Kur béhet fjalé pér raportimin, vetém 13% treguan se e raportuan incidentin né platformén e medias
sociale, njé rritje e lehté nga 11% né vitin 2021. Eshté e réndésishme té theksohet se shumé pak individé i
raportuan kéto incidente né polici (3%) ose kérkuan ndihmé nga njé avokat ose Komisioneri kundér
Diskriminimit, me vetém 1% pér secilén pér kéto mundési.Vecanérisht, askush nukiraportoi incidentet né
ndonjé shoqaté té shoqérisé civile. Né pérgjithési, ndérsa éshté i dukshém njé faré progresi né reagime,
njé numér i konsiderueshém personash ende zgjedhin té mos marrin masa ose té mos ndjekin rrugé
zyrtare raportimi.
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Figura 40. Né rast se keni gené té ekspozuar ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet, ¢faré keni béré? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré

2021 2024

E kam fshiré mesazhin me gjuhé urrejtjeje, dhe e

o, o,
kam bllokuar/hequr personin nga lista e miqve 31% - 37%
Absolutisht asgjé: E kam shpérfillur 39% -

E kam fshiré mesazhin me gjuhé urrejtjeje, dhe
e kam bllokuar/hequr personin nga lista e miqve -
Absolutisht asgjé: E kam shpérfillur o o
E kam kundérshtuar dhe jam pérpjekur té 9% . 14%
kontaktoj personin gé mé ka sulmuar
Nuk kam ditur ¢faré té béj dhe kam kérkuar késhillé 11% .
nga dikush tjetér
E kam denoncuar te njé ofrues i medias sociale | 3% I 3
E kam denoncuar te policia |

20%

. . 1%
E kam denoncuar te njé avokat/gjykaté
E kam denoncuar te Komisioneri kundér | 1%
Diskriminimit
E kam denoncuar te Avokati i Popullit | 1%
(Ombudsman)
Tietér | 3% 3% | 3%

Rezultatet sipas gjinisé tregojné se graté kané mé shumé gjasa té veprojné pas pérjetimit té gjuhés sé
urrejtjes né internet. Graté jané mé proaktive, me 35% qé zgjedhin té fshijné mesazhin e gjuhés sé urrejtjes
dhe ta hegin nga lista e migve ose ta bllokojné autorin. Pérve¢ késaj, graté kané mé shumé gjasa té reagojné
duke komunikuar me sulmuesin (23%), duke kérkuar késhilla nga té tjerét (18%), ose duke raportuar incidentin
né njé platformé té medias sociale (15%).

Kur analizohen rezultatet sipas moshés, nuk ka shumé ndryshime; shumica e individéve, pavarésisht moshés,
ose nuk béjné asgjé ose zgjedhin ta fshijné mesazhin e urrejtjes.

Figura 41. Né rast se keni gené té ekspozuar ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet, ¢cfaré keni béré? Pérgjigje e mostrés sé publikut
té gjeré té ndaré sipas gjinisé.

B Mashkull W Femér

E kam fshiré mesazhin me gjuhé urrejtjeje, dhe e kam _ o _ 0
bllokuar/hequr nga lista e miqve personin gé mé ka sulmuar 39% 35%
Absolutisht asgjé: E kam shpérfillur _Z‘V- 25%

E kam kundérshtuar dhe jam pérpjekur té kontaktoj - o o
personin gé mé ka sulmuar 9% 23%

Nuk kam ditur ¢faré té béj dhe kam - 10% - 18%

kérkuar késhillé nga dikush tjetér

E kam denoncuar te njé ofrues i medias sociale - 12% - 15%

E kam denoncuar te policia l 5%
E kam denoncuar te njé avokat/gjykaté 1% I 1% | 1%
E kam denoncuar te Komisioneri kundér
o) 0,
Diskriminimit | 1% | 1%
E kam denoncuar te Avokati i Popullit (Ombudsman) I 2%
Tieter [l 4% E
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3.4.1 Pérvoja e komunitetit LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian me gjuhén e urrejtjes

Disa nga pyetjet e anketés pérgendrohen né pérvojat e té anketuarve me gjuhén e urrejtjes. Pjesémarrésit
u pyetén nése kané dégjuar sé fundmi ose jané ekspozuar personalisht ndaj gjuhés sé urrejtjes, qofté
drejtpérdrejt ose té tjerét. Rezultatet jané né pérputhje me anketén e vitit 2021: shumica e komunitetit
LGBTI+ raporton se éshté ekspozuar personalisht ose ka dégjuar pér té tjerét qé jané pérballur me
gjuhén e urrejtjes kohét e fundit.

Nga ana tjetér, situata pér komunitetin rom ka ndryshuar pak gé nga viti 2021. Tani, mé pak individé (37%)
raportojné se kané pérjetuar personalisht gjuhén e urrejtjes, nga 45% né vitin 2021. Megjithaté, ka njé rritje té
atyre qé kané dégjuar se té tjerét jané ekspozuar ndaj gjuhés sé urrejtjes. Rrjedhimisht, pérqindja e njerézve qé
thoné se nuk kané dégjuar dhe as nuk kané pérjetuar gjuhén e urrejtjes mbetet e njéjté me vitin 2021, né 35%.

Figura 42 A keni dégjuar ose a jeni ekspozuar ju personalisht ~Figura 43 A keni dégjuar ose a jeni ekspozuar ju personalisht
apo persona té tjeré sé fundmi me Gjuhén e Urrejtjes? Pérgjigie ~apo persona té tjeré sé fundmi me Gjuhén e Urrejtjes? Pérgjigje
té mostrés shtesé té komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian  té mostrés shtesé té komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

LGBTI+ Rom/ Egjiptian

m 2020 2024 m 2020 2024

Po, personaliSht . 47% 46% - 45% 37%
Po, té tjerét - 57% 59% - 36% 42%

Jo, nuk jam
ekspozuar veté I 20% 18% 35% 35%

dhe as kam dégjuar
pér té tjerét

Njé pyetje tjetér e réndésishme, e drejtuar né ményré specifike atyre qé kané pérjetuar personalisht ose kané
dégjuar gjuhén e urrejtjes, eksploron gatishmériné e tyre pér té vepruar kur té tjerét preken. Komuniteti
LGBTI+ tregon njé géndrim proaktiv, me 62% qé deklarojné se kané vepruar, megjithése 25% pranojné
se nuk jané té sigurt se si té reagojné né kéto situata.

Nga anatjetér, pérgjigjet e komunitetitrom jané mé té ndara. Rreth njé e treta raportojné se kané ndérmarré
masa, njé e treta tjetér thoné se nuk kané ndérmarré masa, dhe njé e treta e mbetur shpreh pasiguri pér
até qé duhet béré. Kjo ndarje sugjeron mungesé konsensusi ose qartésie brenda komunitetit rom né lidhje
me pérgjigjet e duhura ndaj gjuhés sé urrejtjes, duke nxjerré né pah njé fushé potenciale pér edukim dhe
mbéshtetje té métejshme.

Figura 44. Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes té pérdorur ndaj dikujt tjetér, a keni marré ndonjé masé? Pérgjigje
té mostreés shtesé té komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

W LGBTI+ B Rom/Egjiptian

37%

Nuk dija ¢cfaré té béja - 25%

Nuk e kam déshmuar asnjéheré . 10%

Gjithashtu, té anketuarve iu kérkua té flisnin pér pérvojat e tyre me gjuhén e urrejtjes né internet. Né
pérputhje me gjetjet e vitit 2021, rezultatet tregojné se njé pjesé mé e madhe e komunitetit LGBTI
éshté ekspozuar ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet krahasuar me komunitetin rom, me 36% té
individéve LGBTI+ qé raportojné ekspozim té shpeshté kundrejt 23% té komunitetit Rom.
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Kjo diferencé sugjeron gé gjuha e urrejtjes né internet mund té jeté mé e pérhapur ose mé e dukshme mes
komunitetit LGBTI+, duke nxjerré né pah sfidat e vazhdueshme me té cilat pérballen né hapésirat digjitale.
Pérgindja mé e ulét mes komunitetit rom mund té tregojé ose mé pak ekspozim ose njé ndryshim né ményrén se
si individét raportojné ose njohin gjuhén e urrejtjes né internet. Njé eksplorim i métejshém i kétyre dinamikave
mund té ofrojé njohuri té viefshme mbi pérvojat e té dy komuniteteve né kontekstin e ngacmimit digjital.

Figura 45. A keni gené ndonjéheré té ekspozuar ndaj Gjuhés sé Urrejtjes né internet? Pérgjigje t€ mostrés shtesé té komuniteteve LGBTI+
dhe Rom/Egjiptian

M LGBTI+ W Rom/Egjiptian

Pak heré - 20% . 11%
Shumé shpesh - 36% - 23%

Nuk e di I 3% | 1%

Pjesémarrésve iu kérkua gjithashtu té tregonin masat g€ kishin marré kur ishin pérballur me gjuhén e urrejtjes
né internet. Péraférsisht 30% e komunitetit LGBTI+ raportuan se nuk kané béré gj&, kané fshiré mesazhin e
urrejtjes ose thjesht e kané denoncuar tek ofruesi i medias sociale. Kjo tregon njé tendencé té vogél mes
komunitetit LGBTI+ pér té ndérmarré masa proaktive, pasi 15% zgjodhén ta raportonin incidentin né njé
organizaté té shoqérisé civile, krahasuar me vetém 8% té komunitetit rom.

Nga ana tjetér, 29% e komunitetit rom ose nuk ka béré asgjé ose e ka fshiré mesazhin, qé éshté pak mé e
larté se 26% né grupin LGBTI+. Vecanérisht, 21% e komunitetit rom u pérgjigj qé komunikoi drejtpérdrejt
me personin gé i sulmoi, njé pérgjigje e raportuar mé shpesh se nga komuniteti LGBTI+, ku vetém 12%
ndérmorén masa té ngjashme.

Kéto té dhéna tregojné njé qasje kontradiktore pér trajtimin e gjuhés sé urrejtjes né internet mes
dy komuniteteve. Komuniteti LGBTI+ tregon njé prirje mé té forté pér té raportuar incidentet tek
organizatat, duke sugjeruar mbéshtetje institucionale. Nga ana tjetér, komuniteti rom duket se éshté
mé i gatshém té pérballet drejtpérdrejt me sulmuesit, duke nxjerré né pah njé mekanizém té ndryshém
menaxhimi gé mund té pasqyrojé dinamikén dhe pérvojat e komunitetit té tyre. Analiza t&é métejshme mund
té eksplorojné implikimet e kétyre pérgjigjeve té ndryshme dhe efektivitetin e tyre né adresimin e gjuhés sé
urrejtjes né internet.
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Figura 46. Né rast se keni gené té ekspozuar ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet, ¢faré keni béré? Pérgjigje té mostrés shtesé té
komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

m LGBTI+ B Rom/Egjiptian
30%  [EO 29%
30% [N 26
29% B o

Absolutisht asgjé: E kam shpérfillur

E kam fshiré mesazhin me gjuhé urrejtjeje,
dhe e kam bllokuar/hequr nga lista personin

E kam denoncuar te njé ofrues i medias sociale

Nuk kam ditur ¢faré té béj dhe kam kérkuar késhillé nga - o - o

dikush tjetér 21% 18%

E kam denoncuar te njé organizaté e shogérisé civile - 15% . 8%

E kam kundérshtuar dhe jam pérpjekur té kontaktoj - o - o

personin qé mé ka sulmuar 12% 21%
E kam denoncuar te Komisioneri kundér
o) 0,

Diskriminimit . 11% . 8%

E kam denoncuar te policia I 4% . 10%
E kam denoncuar te njé avokat/gjykaté I 4%

E kam denoncuar te Avokati i Popullit (Ombudsman) I 4% . 8%

3.5 NIVELI | NDERGJEGJESIMIT DHE BESIMIT NE INSTITUCIONE

Té anketuarit né mostrén e publikut té gjeré u pyetén nése ishin né dijeni té ndonjé ligji né vend gé mbron
individét nga gjuha e urrejtjes. Rezultatet tregojné se vetém 12% e té anketuarve ishin né dijeni té kétij ligji.
Péraférsisht 45% kishin dijeni pér ligje té caktuara, por jo pér detaje specifike, ndérsa rreth 44% nuk kishin
aspak dijeni pér ndonjé legjislacion pérkatés. Krahasuar me vitin 2021, ndérgjegjésimi éshté rritur né
pérgjithési; 57% e té anketuarve tani kané dijeni pér kéto ligje, nga 41% né anketén e méparshme.

Figura 47. A keni dijeni pér ndonjé ligj gé mbron njerézit nga Gjuha e Urrejtjes? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré

ny
12%

45%
‘ 44%

Yes

| am not well

informed | do not know

anything about
those kind of laws

Rezultatet sipas grupmoshés tregojné se mé té rinjté kané mé shumé dijeni pér ligjet gé mbrojné nga
gjuha e urrejtjes krahasuar me grupmoshat mé té vjetra, me 67% té t€ anketuarve té moshés 18-29 vjeg té
vetédijshém, krahasuar me 59% té atyre té€ moshés 30-49 vjec dhe 47% té atyre mbi 50 vjeg.

Gjetjet gjithashtu tregojné dallimet gjinore, me burrat pak mé té vetédijshém se graté; né pérgjithési, 61% e
burrave treguan njé nivel té caktuar dijenie, ndérsa vetém 50% e grave raportuan té njéjtén gjé.
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Figura 48. A keni dijeni pér ndonjé ligj gé¢ mbron njerézit nga Gjuha e Urrejtjes? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré té ndaré
sipas grupmoshés

H Po Nuk jam i miréinformuar Nuk di gjé pér ato ligje
58% 53%
44%
o o 0\0 41% 37%
R 33% &
© A
15% >/
9% i 10%
- [ ] -
18-29 vjeg 30-49 vjeg 50-64 vjeg

Kur u pyetén pér njé skenar hipotetik ku do téishin objekti gjuhés sé urrejtjes, té anketuarit treguan se do té kérkonin
kryesisht ndihmé nga familja ose miqté. Megjithaté, kjo mbéshtetje te lidhjet personale ishte mé e theksuar né
anketén e vitit 2021. Né anketén aktuale, duket se ka njé zhvendosje té lehté drejt vendosjes sé besimit tek
institucionet ose individét e tjeré, sic jané policia ose Komisioneri kundér diskriminimit, megjithése familja
mbetet zgjedhja e paré. Mundési té tjera, té tilla si kontakti me njé avokat té popullit, shogériné civile, avokatét
ose median, u pérmendén mé rrallg, ku njé né dhjeté ose mé pak i konsideruan kéto alternativa.

Figura 49. Nése do té ishit objekt i gjuhés sé urrejtjes, ku do té shkonit pér té kérkuar ndihmé? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré

m 2021 m 2024

Miqté dhe/ose familja || NG -5 T 35
Punonjés policie I 24% B 25%
Komisioner kundér Diskriminimit [l 15% B 20%
Doktor/psikolog |GG 25% B 19%
Avokati i Popullit (Ombudsman) [l 12% B 12%
Nuk do té shkoja té flisja me ndonjé [l 11% B 1%
Gjykata [l 12% B 11%

Shogéria civile [l 10% B 1%
Avokati [l 10% B 10%
Media (gazetaré) [l 11% B 9%
Zyré publike [l 9% B %
Tieter | 1% | 0%
Nukedi [l 8% B 7%

Rezultatet tregojné dallime té dukshme né nivelet e besimit mes gjinive né lidhje me individé dhe
institucione té ndryshme. Edhe pse ka pak ndryshime né besimin e vendosur te familja dhe miqté, shfagen
dallime té konsiderueshme kur béhet fjalé pér besimin te Komisioneri kundér Diskriminimit, mjekét,
psikologét dhe organizatat e shoqérisé civile. Graté tregojné nivele besimi dukshém mé té larta duke
kérkuar ndihmé nga kéto burime nése béhen shénjestér e gjuhés sé urrejtjes, krahasuar me burrat.

Ky ndryshim tregon nevojén pér njé fokus mé té madh te burrat, pasi tendenca e tyre pér té heshtur pér
kéto ¢éshtje mund té rezultojé né sfida shtesé. Promovimi i dialogut té hapur dhe ofrimi i mbéshtetjes
sé synuar pér burrat mund té ndihmojé né adresimin e kétyre shqetésimeve né ményré mé efektive.
Kjo tendencé u vu re edhe né anketén e vitit 2021, duke sugjeruar gé iniciativat e zbatuara gjaté késaj periudhe nuk
kané ndikuar ndjeshém né gatishmériné e burrave pér té kérkuar ndihmé.
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Figura 50. Nése do té ishit objekt i gjuhés sé urrejtjes, ku do té shkonit pér té kérkuar ndihmé? Pérgjigje e mostrés sé publikut té
gjeré té ndaré sipas seksit.

W Mashkull B Femér

Miqté dhe/ose familja || G 22 26%
Punonjés policie || G0l 27% B 22%
Komisioner kundér Diskriminimit [l 15% B 24%
Doktor/psikolog | 16% B 01%

Avokatii Popullit (Ombudsman) [l 12% B 2%
Nuk do té shkoja té flisja me ndonjé¢ |l 16% B &%
Gjykata [l 10% B 3%
Shoqéria civile || 8% B 4%
Avokati [l 9% B 0%
Media (gazetaré) [ 11% B 7%
zyré publike [ 5% B s%

Nukedi [Jij 0% B 0%

Figura 51. Nése do té ishit objekt i gjuhés sé urrejtjes, ku do té shkonit pér té kérkuar ndihmé? Pérgjigje e mostrés sé publikut té
gjeré té ndaré sipas seksit

Commissioner Against Discrimination Civic society organizations | would not go to anybody

@ @ [ ] [ ] [ ]

Rezultatet sipas moshés tregojné dallime té réndésishme né burimet e mbéshtetjes té zgjedhura nga té
anketuarit:

e Miqté ose familja zgjidhen nga njé né dy té anketuar té moshés sé re dhe té moshuar, por zgjidhen
mé pak (njé e treta) né grupin e mesém 30-49 vjec.

e Komisioneri kundér Diskriminimit zgjidhet nga pothuajse njé né katér té anketuar té
grupmoshave 18-29 dhe 30-49 vjeg, ndérsa vetém 9% e atyre mbi 50 vjeg zgjedhin kété opsion.

o Pér mjekét dhe psikologét, 25% e grupit mé té ri zgjedhin kété opsion, krahasuar me 18% té atyre
té moshés 30-49 vje¢ dhe vetém 16% té té anketuarve mbi 50 vjec.

e Lidhur me avokatét e popullit, 10% e té anketuarve té moshés 18-29 vje¢ zgjedhin kété burim,
njésoj si 16% e atyre né grupmoshén 30-49 vje¢ dhe vetém 8% e té anketuarve mbi 50 vjec.

e Mosha mé e vjetér nuk do té shkonte té fliste me diké (19% kundrejt 6% dhe &% té pérmendur
nga grupet mé té reja).

e Organizatat e shoqérisé civile duket se kané mé shumé besimin e té anketuarve mé té rinj se té
atyre mé té vjetér.

Kéto gjetje nxjerrin né pah nivelet e ndryshme té besimit dhe gatishmérisé pér té kérkuar ndihmé né
grupmoshat e ndryshme.

Pyetésori vijon mé tej pérpjekjen pér té eksploruar arsyet pse njerézit do té hezitonin té kérkonin ndihmé.
Rezultatet tregojné se shumica e té anketuarve (nga 97 persona gjithsej) mendojné se askush nuk do té
interesohej nése ata do té kérkonin ndihmé. Rreth 26% mendojné se askush nuk do t'i besonte dhe 15% té
tjeré kané friké se nuk do té merren seriozisht. Arsyet e tjera té pérmendura jané se ata ndiejné se nuk do té
gjejné asnjé zgjidhje ose preferojné té gjejné veté njé zgjidhje tjetér.
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Figura 52 Mund té shpjegoni pse? (vetém ata qé nuk do té shkonin té kérkonin ndihmé), Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré
té ndaré sipas seksit.

m 2021 m 2024
Sepse askujt nuk do i interesonte - 56% _ 67%
Sepse askush nuk do té mé besonte . 15% - 26%
Sepse kisha/do té kisha friké mos - . . 0
nuk mé marrin seriozisht 21% 15%
Sepse nuk mendoja/nuk do té mendoja qé gjuha e
urrejtjes éshté . 13% I 8%
¢céshtje shumé serioze . .
Sepse do té kisha turp t'i tregoja dikujt I 5% I 5%
até qé do mé kishte ndodhur
Sepse kisha/do té kisha friké I 4% I 2%
mos viktimizohesha sérish
Tietér - 20% . 14%

Rezultatet sipas gjinisé tregojné se njé pérqgindje mé e larté e grave kané friké se askush nuk do té interesohet
vértet (85% krahasuar me 60% té burrave). Pérvec késaj, njé numér mé i madh i burrave shprehin shqetésimin
gé askush nuk do t'i besonte, 29% e burrave krahasuar me 17% té grave.

Né fund té anketés, té anketuarve iu kérkua mendimi i tyre se cilat institucione besojné se jané mé té
pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né vend. Kjo pyetje mat né ményré indirekte besimin e
publikut né kéto institucione pér té adresuar kéto ¢éshtje.

Shkollat dhe universitetet, sé bashku me organizatat e shoqérisé civile dhe subjektet ndérkombétare,
shihen si mé té pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes. Megjithaté, ka pasur njé rénie té dukshme
né perceptimin e institucioneve fetare, me mbéshtetje qé ka réné nga 39% né vitin 2021 né 24% né vitin 2024.
Po njésoj, besimi né Ministriné e Arsimit dhe Sportit dhe né Ministriné e Ekonomisé ka réné pérkatésisht nga
31% né vitin 2021 né 21% né vitin 2024 dhe nga 21% né vetém 7% né vitin 2024. Ka disa dallime sipas gjinisé;
graté kané mé shumé besim tek organizatat ndérkombétare se burrat (36% kundrejt 24%), gjithashtu graté
kané mé shumé besim te Komisioneri kundér diskriminimit (30% kundrejt 13%). Dallime té tjera shihen edhe
né grafikun mé poshté sipas gjinisé.
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Figura 53. Pér mendimin tuaj, cilat jané institucionet mé té pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né Shqipéri. Pérgjigje

e mostrés sé publikut té gjeré

m 2021

Shkolla/universitete [INRNRERE 46%
Organizaté ndérkombétare |G 32%
Shogata/shoqéri civile [ NN 31%
Institucione arsimore [N 35%
Institucionet fetare [N 39%

Komisioner kundér Diskriminimit [ NN 22%
Autoriteti Audio-vizual (AMA) I 20%

Ministria e Arsimit dhe Sportit [ INNENEGQg@ 31%

Avokati i Popullit (Ombudsman) [ 20%
Policia [N 22%
Ministria e Shéndetit dhe Mbrojtjes Sociale [N 17%
Ministria e Drejtésisé [ 15%
Shogéri té medias sociale [ 19%
Qeverisja gendrore [l 11%
Shogéri mediatike private pérve¢ medias sociale [l 14%
Shoqéri mediatike shtetérore [l 13%
Shoqéri té tjera private [l 10%
Qeverisja rajonale ose lokale [l 7%
Zyra publike dhe népunés civilé [l 7%
Parlamenti [l 7%
Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Novacionit [N 21%
Gjykata dhe magjistraté [l 12%
Parti politike [ll 5%
Asnjé nga sa mé sipér [JIlI9%

H 2024

N 35%
I 33%
N 33%
I 26%
I 24%
I 22%
. 21%
I 21%
I 19%
I 13%
I 17%
B 16%
Bl 13%

B 13%

B 9%

Ml 9%

M 9%

Ml 8%

M 7%

M 7%

M 7%

M 7%

M %

I 0%

M 3%
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Figura 54. Pér mendimin tuaj, cilat jané institucionet mé té pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né Shqipéri, Pérgjigje

e mostrés sé publikut té gjeré té ndaré sipas seksit.
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Ne pyetém pér shpeshtiné e gjuhés sé urrejtjes né forumet publike (si media sociale dhe lajme) dhe se si ka
ndryshuar ajo gjaté pesé viteve té fundit. Rezultatet tregojné se 70% e té anketuarve besojné se éshté rritur
(disi ose ndjeshém). Megjithaté, gjysma e té anketuarve nuk shprehin njé mendim mbi efektivitetin e masave
aktuale (si udhézimet dhe ligjet e komunitetit) né uljen e gjuhés sé urrejtjes krahasuar me pesé vite mé paré.

Figura 55 Pér mendimin tuaj si ka ndryshuar shpeshtia e gjuhés sé urrejtjes né forume publike (p.sh., media sociale, lajme) gjaté
pesé viteve té fundit? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré

W Eshté rritur ndjeshém B Eshté rritur disi
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Figura 56 Si ndiheni pér efektshmériné e masave aktuale (p.sh., udhézime komuniteti, ligje) né uljen e gjuhés sé urrejtjes
krahasuar me disa vite mé paré? Pérgjigje e mostrés sé publikut té gjeré

B Mé shumé té efektshme M Disi mé shumé té efektshme m Pothuajse njésoj
M Disi mé pak té efektshme B Mé pak té efektshme

10% 13%

3.5 NIVELI | NDERGJEGJESIMIT DHE BESIMIT TE MOSTRES SHTESE NE INSTITUCIONE

Njé nga pyetjet kryesore gé iu drejtuan té anketuarve té komuniteteve LGBTI+ dhe rom/egjiptian ishte
ndérgjegjésimi i tyre pér ligjet & mbrojné individét nga gjuha e urrejtjes. Vecanérisht, komuniteti LGBTI+
tregoi njé ndérgjegjésim mé té madh pér kéto mbrojtje krahasuar me komunitetin rom. Péraférsisht 41% e
té anketuarve LGBTI+ jané té informuar miré, ndérsa 51% jané té vetédijshém, por jo plotésisht té informuar; vetém
8% nuk jané né dijeni té kétyre ligjeve. Nga ana tjetér, vetém 17% e komunitetit rom éshté e miré-informuar, 39%
jané té vetédijshém, por jo plotésisht té informuar dhe rreth gjysma (44%) nuk jané plotésisht té vetédijshém pér
kéto ligje mbrojtése. Kjo mospérputhje mund té lidhet me nivelet mé té uléta té arsimit brenda komunitetit rom.

Figura 57. A keni dijeni pér ndonjé ligj g¢é mbron njerézit nga Gjuha e Urrejties? Pérgjigje té mostrés shtesé té komuniteteve
LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

W LGBTI+ B Rom/Egjiptian
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Anketa prezantoi tregues shtesé pér t& matur besimin né institucione té ndryshme té specializuara qé
ndihmojné individét e prekur nga gjuha e urrejtjes. Pér komunitetin LGBTI+, burimet kryesore té
mbéshtetjes jané organizatat e shoqérisé civile (41%) dhe Komisioneri kundér Diskriminimit (40%).
Né anén tjetér, anétarét e komunitetit rom kané mé shumé gjasa t'u drejtohen pér ndihmé oficeréve té
policisé (38%) ose Komisionerit kundér Diskriminimit (29%).

Eshté interesante qé komuniteti LGBTI+ e rendit policiné si institucionin e katért mé té besuar pér
denoncimin e gjuhés sé urrejtjes, ndérsa komuniteti rom e vendos até né krye. Kjo nxjerr né pah njé
ndryshim té réndésishém né perceptim nélidhje me mbéshtetjen e policisé. Pér mé tepér, besiminé organizatat
e shoqérisé civile éshté dukshém mé i ulét mes komunitetit rom, me vetém 16% qgé i konsiderojné ato njé
burim té besueshém, krahasuar me 41% té komunitetit LGBTI+ gé i shohin ato si opsionin e tyre kryesor.

Avokatét gjithashtu duket se kané njé nivel mé té madh besimi brenda komunitetit rom (17%) se
brenda komunitetit LGBTI+ (7%). Miqté dhe familja renditen si tre burimet kryesore t& mbéshtetjes pér
té dy komunitetet, me 34% té té anketuarve LGBTI+ dhe 31% té té anketuarve rom gé tregojné se do t'u
drejtoheshin atyre pér ndihmé. Nuk ka dallime té konsiderueshme mes dy komuniteteve né lidhje me
besimin né institucione té tjera, si¢ jané avokatét, zyrat publike ose gjykatat. Kjo analizé tregon se, ndérsa
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té dy komunitetet kérkojné mbéshtetje nga burime té ngjashme, preferencat dhe nivelet e tyre té besimit
ndryshojné ndjeshém, vecanérisht né lidhje me shoqgériné civile dhe agjencité e zbatimit té€ ligjit.

Figura 58. Nése do té ishit objekt i gjuhés sé urrejtjes, ku do té shkonit pér té kérkuar ndihmé? Pérgjigje té mostrés shtesé té
komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

W LGBTI+ W Rom/Egjiptian
shogeria civile [ NG 21% B 5%
Komisioner kundér Diskriminimit || NN 40% _ 29%
Miqté dhe/ose familia || NG 34% B c1%
Punonjés policie _ 29% _ 38%
Doktor/psikolog [N 23% B %
Avokat [ 17% B 2%
Zyré publike - 13% - 12%
Gjykaté [l 10% B %

Nuk do té shkoja té flisja me ndonjé . 8% . 6%
Avokati i Popullit (Ombudsman) [l 7% B 7%
Nukedi [| 3% B 3%
Media (gazetaré) l 2% . 7%
Tietér 0% | 0%

Pér té kuptuar pse shumé individé zgjedhin t&€ mos kérkojné ndihmé ose té mos flasin me askénd, té
anketuarve iu drejtua njé pyetje specifike. Njé numér i konsiderueshém shprehén ndjenja indiference
nga té tjerét. Anétarét e komunitetit LGBTI+ shpesh shqetésohen se nuk do té merren seriozisht ose
kané friké nga viktimizimi i métejshém. Ndérkohé&, komuniteti rom jo vetém gé ndan shqetésime pér
indiferencén, por gjithashtu beson se té tjerét mund té€ mos i besojné ose mund té mos e konsiderojné
gjuhén e urrejtjes si njé ¢éshtje serioze.

Figura 59. Mund té shpjegoni pse? (vetém ata qé nuk do té shkonin té kérkonin ndihmé), Pérgjigje té mostrés shtesé té
komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

M LGBTI+ W Rom/Egjiptian
Sepse askujt nuk do i interesonte _ 70% - 54%
Sepse kisha/do té kisha friké mos nuk mé marrin seriozisht - 35% I 8%
Sepse kisha/do té kisha friké mos viktimizohesha sérish - 35%
Sepse nuk mendoja/nuk do té mendoja qé gjuha e . 15%
urrejtjes éshté ¢éshtje shumé serioze °
Sepse askush nuk do té mé besonte - 23%

Sepse do té kisha turp t'i tregoja dikujt até qé I 8%
do mé kishte ndodhur °

Tieter [ 30% B os%

Né fund, nga pérgjigjet e tyre mund té nxirret njé vlerésim i ndérgjegjésimit té tyre pér institucionet qé jané
mé té pérkushtuara ndaj luftés kundér gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri. Institucionet qé konsiderohen mé té
pérkushtuara pér adresimin e gjuhés sé urrejtjes kundér komunitetit LGBTI+ pérfshijné:
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e Organizatat ndérkombétare: 66%
e Shogatat/shogériné civile: 50%
e  Komisionerin kundér Diskriminimit: 38%
Nga ana tjetér, pér komunitetin rom, institucionet e identifikuara jané:
e  Shkolla/universitete: 25%
e  Komisioneri kundér Diskriminimit: 24%

e  Avokatii popullit: 23%

Figura 60. Pér mendimin tuaj, cilat jané institucionet mé té pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né Shqipéri? Pérgjigje
té mostreés shtesé té komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

M LGBTI+ W Rom/Egjiptian
Organizaté ndérkombétare NN 66% Hl 10%
Shoqata/shoqéria civile NG 50% M 11%
Komisioneri kundér Diskriminimit [ NG 38% I 24%
Shoqéri té tjera private B 20% M 8%
Policia - 18% - 8%
Shkolla/universitete Bl 16% B 25%
Ministria e Shéndetit dhe Mbrojtjes Sociale Ministria B 15% I 17%
e Arsimit dhe Sportit Shogéri mediatike private B 13% M 9%
pérve¢ medias sociale B 13% M 11%
Parlamenti (komisione parlamentare) B 10% W 6%
Parti politike B 10% Ml 6%
Zyra publike dhe népunés civil [l 10% Bl 17%
Shoqéri mediatike shtetérore B 10% M 12%
Institucioneve arsimore M 10% B %
Qeverisja gendrore Il 10% M 12%
Ministria e Drejtésise Hll 10% N 21%
Avokati i Popullit (Ombudsman) Hll 10% I 23%
Institucione fetare Il 8% M 12%
Qeverisje rajonale ose lokale o 7% Bl 13%
Autoriteti Audio-vizual (AMA) Il 7% 0 4%
Gjykata dhe magjistratz I 7% I 2%
Tjeter . 5% I 2%
Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Novacionit B 5% M 7%
M 9%

Shogéri té medias sociale B 5%

Studimi pérfshinte gjithashtu pyetje pér perceptimet e shpeshtisé sé gjuhés sé urrejtjes né forumet publike,
sic jané media sociale dhe lajmet, gjaté pesé viteve té fundit. Péraférsisht 75% e té anketuarve nga
komuniteti LGBTI+ besojné se gjuha e urrejtjes é@shté rritur (disi ose ndjeshém), ndérsa kété piképamje
e ndan vetém 41% e komunitetit rom.

Gjithashtu, ne u kérkuam pjesémarrésve té vlerésonin efektivitetin e udhézimeve dhe ligjeve aktuale té
komunitetit né uljen e gjuhés sé urrejtjes krahasuar me pesé vite mé paré. Mes komunitetit LGBTI+, rreth njé
né tre té anketuar mendojné se kéto masa jané mé pak efektive, ndérsa 30% i konsiderojné ato efektive.
Pérkundrazi, komuniteti rom ka njé piképamje mé pozitive, me vetém 10% qé besojné se masat jané
mé pak efektive dhe 44% qé i shohin ato si efektive.
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Figura 61 Pér mendimin tuaj si ka ndryshuar shpeshtia e gjuhés sé urrejtjes né forume publike (p.sh., media sociale, lajme) gjaté
pesé viteve té fundit? Pérgjigje té mostrés shtesé té komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

W Eshté rritur ndjeshém  m Eshté rritur disi ® Ka mbetur njésoj ® Eshté ulur disi m Eshté ulur ndjeshém

LGBTI+ 21% 11% 13% 39

Rom/Egjiptian

Figura 62 Si ndiheni pér efektshmériné e masave aktuale (p.sh., udhézime komuniteti, ligje) né uljen e gjuhés sé urrejtjes
krahasuar me disa vite mé paré? Pérgjigje té mostrés shtesé té komuniteteve LGBTI+ dhe Rom/Egjiptian

B Mé shumé té efektshme W Disi mé shumé té efektshme M Pothuajse njésoj

B Disi mé pak té efektshme B Meé pak té efektshme

Rom/Egjiptian

LGBTI+ 21%
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4. Lista e Anekseve

4.1 FJALORTH

Poshtérim pér shkak té pamjes fizike: akti i talljes ose pérqgeshjes sé pamjes fizike té njé personi. Objekti i
poshtérimit pér shkak té pamjes fizike éshté i gjeré dhe mund té pérfshijé, edhe pse jo vetém, poshtérim pér
shéndetin e tepért, poshtérim pér té genit i dobét, poshtérim pér gjatésing, poshtérim pér gimet né trup (ose
pér mungesén e tyre), pér ngjyrén e flokéve, formén e trupit, muskujt (ose pér mungesén e tyre), poshtérim
pér pamjen (tiparet e fytyrés) dhe né kuptimin e vet mé té gjeré mund té pérfshijé edhe poshtérimin pér
tatuazhe dhe shpime né I€kuré apo pér sémundje gé Iéné gjurmé fizike, si¢ éshté psoriaza. Ndonjéheré,
poshtérimi pér shkak té pamijes fizike mund té shtrihet deri né perceptimin se dikush nuk shfag mjaftueshém
tipare mashkullore ose femérore. Pér shembull, burrat me ije té gjera ose gjoks té& dukshém ose mungesé
té gimeve té fytyrés ndonjéheré poshtérohen sikur kané pamje femérore. Po njésoj, graté poshtérohen pér
shkak té mungesés sé feminilitetit té tyre, se duket gé kané fryrje mashkullore apo shpatulla té gjera, tipare
gé lidhen zakonisht me burrat. Poshtérimi pér shkak té pamjes fizike né nivele té ekzagjeruara mund té keté
efekte negative emocionale, pérfshiré ulje té vetévlerésimit dhe ¢éshtje té tjera té tilla si ¢crregullimet té té
ngrénit, ankth, dismorfi trupore dhe depresion. Gjithashtu, poshtérimi pér shkak té pamjes fizike mund té
¢0jé né depresion té réndg, sidomos kur njerézit mendojné se trupi i tyre nuk i pérmbush kriteret shogérore.

Kércénim me vdekje: kércénimi me vdekje éshté kércénim, i béré shpesh né ményré anonime, nga njé
person ose njé grup njerézish pér té vraré njé person tjetér ose njé grup njerézish. Kéto lloj kércénimesh
shpesh béhen pér t'i frikésuar viktimat, pér t'i penguar ose manipuluar sjelljen e tyre, dhe prandaj kércénimi
me vdekje mund té jeté njé formé e shtréngimit. Pér shembull, kércénimi me vdekje mund té pérdoret pér ta
penguar njé figuré publike gé té& mos kryejé njé hetim penal apo njé fushaté mbrojtése.

Shpifje: njihet edhe si trillim, stisje, sajesé, pérfolje, akuza té rreme apo léndim, éshté komunikimi me
gojé ose me shkrim i njé deklarate té rremé pér njé person apo grup tjetér qé né ményré té padrejté cenon
reputacionin e tyre dhe zakonisht pérbén shkelje ose krim. Disa juridiksione té sé drejtés zakonore béjné
dallimin ndérmjet shpifjes sé folur, té quajtur pérfolje dhe shpifjes né ményra té tjera, si me shkrim apo me
pamije, té quajtur shpifje me shkrim. Né disa juridiksione, shpifja trajtohet edhe si krim.

Dehumanizim: mohimi i humanizimit té ploté te té tjerét dhe mizoria dhe vuajtja qé e shogérojné até. Mé
gjerésisht, t'i shikosh dhe trajtosh personat e tjeré sikur u mungon aftésia mendore qé zakonisht ui atribuohet
genieve njerézore. Dehumanizimi éshté gjithashtu njé ‘tekniké’ né nxitjen e gjenocidit dhe éshté pérdorur
pér té justifikuar luftén, vrasjet gjygésore dhe jashtégjyqésore, skllavéring, konfiskimin e pasurisé, mohimin e
votés dhe té drejtat e tjera dhe pér té sulmuar armiqté ose kundérshtarét politiké.

Denigrim: sulmi ndaj aftésisé, karakterit apo reputacionit té njé apo mé shumé personave né lidhje me
pérkatésiné e tyre me njé grup té caktuar personash.

Diskriminim:" cdo trajtim i ndryshém pér shkaqge si“raca’, ngjyra, gjuha, feja, kombésia ose origjina kombétare
ose etnike, si dhe prejardhja, besimi, seksi, gjinia, identiteti gjinor, orientimi seksual ose karakteristika té tjera
personale ose statusi, gé nuk ka justifikim objektiv dhe té arsyeshém.

Shaka mbi baza etnike: njé koment gé synon té krijojé humor lidhur me njé grup etnik, racor ose kulturor,
shpesh duke iu referuar njé stereotipi etnik té grupit né fjalé kur jep thelbin e shprehjes. Perceptimet e shakave
me baza etnike jané ambivalente: teksa shumé i konsiderojné ato raciste dhe fyese (dhe madje edhe si thirrje
pér dhuné), disa njeréz i konsiderojné ato té pranueshme, brenda fushés sé humorit. Sidoqofté, shumica
e studiuesve pretendojné se shakaté mbi baza etnike mund té pérforcojné stereotipet etnike dhe té kené
efekte té rénda psikologjike tek objektivi i tyre.

17  Fjalorthi ECRI- Komisioni Europian kundér Racizmit dhe Intolerancés (ECRI)
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Gjini:"® do té thoté role, sjellje, aktivitete dhe tipare té krijuara nga shoqéria, qé njé shogéri e caktuar i
konsideron té pérshtatshme pér graté dhe burrat.

Identitet gjinor:" i referohet pérvojés sé brendshme dhe individuale té ¢do personi pér gjining, e cila mund
ose mund té mos i korrespondojé seksit té caktuar né lindje, duke pérfshiré ndjesiné personale té trupit (e
cila mund té pérfshijé, nése zgjidhet lirisht, modifikimin e paraqitjes ose funksionimit sé trupit me rrugé
mjekésore, kirurgjikale ose té tjera) dhe shprehje té gjinisé, pérfshiré veshjen, té folurén dhe manierizmat.

Gjuhé e urrejtjes:® éshté avokimi, promovimi, ose nxitja, né cdo formé, e denigrimit, urrejtjes, apo poshtérimit
té njé personi apo grupi té personave, si dhe ngacmimi, fyerja, stereotipizimi negativ, stigmatizimi apo
kércénimi ndaj kétij personi apo personave dhe justifikimi i té gjitha kétyre formave té té shprehurit pér
shkak té “racés’, ngjyrés, prejardhjes, origjinés kombétare ose etnike, moshés, aftésisé sé kufizuar, gjuhés, fesé
ose besimit, seksit, gjinisé, identitetit gjinor, orientimit seksuale dhe karakteristikave té tjera personale apo
statusit; mund té jeté né formén e mohimit publik, uljes sé réndésisé, justifikimit ose shfajésimit & krimeve
té genocidit, krimeve kundér njerézimit, ose krimeve té luftés gé gjykatat kané konstatuar se kané ndodhur,
si edhe glorifikimin e personave gé i kané kryer kéto krime. (8§ 5 deri né 6 i Preambulés sé GPR. 15). Né
kété kontekst, Komiteti i Ministrave i Késhillit té& Europés né Rekomandimin e tij CM/Rec(2022)16 pér luftén
kundér gjuhés sé urrejtes pérkufizon “gjuhén e urrejtjes”si “té gjitha llojet e shprehjeve qé nxisin, promovojné,
pérhapin ose justifikojné dhunén, urrejtjen ose diskriminimin ndaj njé personi ose grupi personash, ose gé i
denigron ata, pér shkak té karakteristikave personale reale ose té atribuara ose statusit té tyre, si¢ jané ‘raca;,
ngjyra, gjuha, feja, kombésia, origjina kombétare ose etnike, mosha, aftésia e kufizuar, seksi, identiteti gjinor
dhe orientimi seksual.

Urrejtje: éshté gjendje shpirtérore e karakterizuar siemocione té forta dheirracionale té pérbuzjes, armiqésisé
dhe neveritjes ndaj grupit té synuar.

Homofobi: éshté paragjykim kundér, urrejtje ndaj, ose friké nga homoseksualiteti ose nga njerézit qé
identifikohen ose perceptohen se jané biseksualé, gej, lesbike ose transgjinoré.

Nxitje: deklarata pér grupe té personave qé krijojné rrezik té afért pér diskriminim, armigési ose dhuné ndaj
personave gé u pérkasin atyre grupeve.
Islamofobi: éshté paragjykimi, urrejtja ndaj ose frika nga feja Islame ose myslimanét.

Stereotipizimi negativ: atribuimi ndaj njé anétari ose ndaj anétaréve té njé grupi personash i njé besim té
pérgjithésuar né lidhje me karakteristikat e atyre qé i pérkasin atij grupi qé pérfshin shikimin e té gjithé atyre
me sy negativ, pavarésisht nga karakteristikat e vecanta té anétarit ose anétaréve té vecanté né fjalé.

Racizém:¥' bindja se shkaqge si “raca’, ngjyra, gjuha, feja, kombésia ose origjina kombétare ose etnike
justifikojné pérbuzjen pér njé person ose njé grup personash, ose nocionin e epérsisé sé njé personi ose njé
grupi personash.

Orientim seksual i referohet aftésisé sé cdo personi pér térhegje té thellé emocionale, afeksioni dhe seksuale,
dhe marrédhénieve intime dhe seksuale me, individé té njé gjinie té€ ndryshme ose té sé njéjtés gjini ose mé
shumé se njé gjini.

Stigmatizim éshté etiketimi i njé grupi personash né ményré negative.
Sharje: sharja racore ose etnike éshté shprehje me géllimin pér té shpifur, poshtéruar, pérbuzur dhe fyer
pjesétaré té njé grupi racor ose etnik, zakonisht nga ata qé nuk jané pjesétaré té atij grupi racor ose etnik. Né

anglisht, shembuj té sharjeve racore ose etnike pérfshijné shprehje si“negro,”’kun” dhe “kajk”.

Transfobi: paragjykim ndaj, urrejtje kundér apo friké nga transseksualiteti dhe personat transseksualé ose
transgjinoré, bazuar né shprehjen e identitetit té tyre gjinor té brendshém.

18  Fjalorthi ECRI- Komisioni Europian kundér Racizmit dhe Intolerancés (ECRI
19  Fjalorthi ECRI- Komisioni Europian kundér Racizmit dhe Intolerancés (ECRI
20  Fjalorthi ECRI- Komisioni Europian kundér Racizmit dhe Intolerancés (ECRI
21 Fjalorthi ECRI- Komisioni Europian kundér Racizmit dhe Intolerancés (ECRI
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Abuzim verbal: edhe, sulm verbal apo mésymje verbale, éshté akti i kritikés, fyerjes apo denoncimit me
forcé té njé personi tjetér. Karakterizohet nga zemérimi dhe urrejtja e fshehur, éshté njé formé shkatérruese
e komunikimit gé synon té démtojé konceptin e personit tjetér pér veten dhe té krijojé emocione negative.
Abuzimi verbal éshté mekanizém i keqpérshtatur gé secili mund ta shfagé heré pas here apo né kohé té
stresit apo parehatisé sé madhe fizike. Pér disa njeréz, éshté model i sjelljes qé pérdoret me qgéllim pér té
kontrolluar ose manipuluar té tjerét, ose pér t'u hakmarré.

Poshtérim: kritika abuzive e njé apo mé shumé personave né lidhje me pérkatésiné e tyre né njé grup té
caktuar personash.

Dhuné: pérdorimi i forcés fizike ose fuqisé kundér njé personi tjetér, ose kundér njé grupi ose komuniteti,
gé rezulton ose ka gjasé té larté té rezultojé né, Iéndim, vdekje, démtim psikologjik, kegzhvillim ose privim.
Né fushén e gjuhés sé urrejtjes dhe luftés kundér gjuhés sé urrejtjes, sidoqofté, dhuna synohet té jeté edhe
psikologjike, d.m.th. &shté veprimii géllimshém kundér njé personi ose njé grupi njerézish gé sjell démtime
fizike, mendore, shpirtérore, morale dhe shogérore, pérfshiré fyerje, kércénime, sulme, abuzim verbal.

Grupe té cenueshme: ato grupe g€ jané posacérisht objekt i gjuhés sé urrejtjes, gé ndryshojné né varési té
rrethanave kombétare, por ka té ngjaré té pérfshijné azilkérkues dhe refugjaté, emigranté dhe migranté té
tjeré, komunitete té té zinjve dhe hebrenjve, myslimané, romé/cigané, si dhe pakica té tjera fetare, historike,
etnike dhe gjuhésore dhe personat LGBT; né vecanti pérfshin fémijé dhe té rinj qé i pérkasin kétyre grupeve.

Ksenofobia: pérkufizohet si frika ose urrejtja ndaj asaj qé perceptohet té jeté e huaj ose e panjohur. Eshté
shprehje e konfliktit (t& perceptuar dhe té pavetédijshém) ndérmjet njé grupi té brendshém dhe njé grupi

té jashtém dhe mund té shfaget si dyshim ndaj njéri-tjetrit, si déshiré pér té margjinalizuar, heshtur, ose
eliminuar praniné e grupit té jashtém dhe frikén e humbjes sé identitetit kombétar, etnik ose racor.

4.2 ANEKSI 11: PYETESOR

GJUHA E URREJTJES DHE DISKRIMINIMI NE SHQIPERI

This survey deals with hate speech and discrimination in Albania.

The survey aims to assess and increase the awareness of hate speech in society. Its results will be used to
support and implement actions for combating hate speech and hate speech effects.

For this reason, we would be very grateful if you could fill in the questionnaire which will provide us your
views on the topic.

The questionnaire is anonymous.

Thank you for your cooperation.

Informacion bazé (B)
B1:  Seksi/Gjinia

1. Mashkull

2. Femér

3. Preferoj té veté-pérshkruhem si _(jobinar, gjini e papércaktuar, pagjini, lutemi specifikoni)
4. Preferoj té mos e them

B2: Mosha

(i anketuari e plotéson moshén e vet)

B3: Shtetésia/Grupi etnik
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—_

Malazez
Serb
Shqiptar
Boshnjak
Grek
Bullgar
Rom

Egjiptian

v N o Uk W

Arumun

o

. Magedonas i Veriut

—_
—_

. Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

B4: Niveli arsimor i pérfunduar
1.Pa arsim
2.Shkolla e mesme - cikli i paré
3. Shkolla e mesme - cikli i dyté
4. Universiteti - parauniversitar/diplomim

5. Universiteti — pasuniversitar (Master, Ph.D.)

B5: A jeni i punésuar né:
1. Sektor publik
Sektor privat
Té vetépunésuar

Té papuné

A

Né pension

B6: Feja (vetém njé pérgjigje)
1. Kisha ortodokse
Islame
Katolike
Kisha evangjelike
Bektashiane

Fe té tjera

N o ok~ WD

Pa orientim fetar

8. Preferoj té& mos e them
Vetém pér pyetésorin e synuar ():
Si do ta pérkufizonit veten?
. Heteroseksual

.Lezbike

w N =

.Homoseksual
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4
5
6
7
8

N

o vk wN

N o v oA w N

.Vajzé/grua biseksuale
.Vajzé/grua transgjinore
. Djalé/burré transgjinor
.Interseks
. Tjetér, specifikoni
A jeni person me aftési té kufizuara?
.Po

.Jo

Informacion né lidhje me gjuhén e urrejtjes (GJU)

GJU1: A e dini ¢faré éshté gjuha e urrejtjes?
.Po
.Jo

.Nuk e di/Nuk jam i/e sigurt

GJU1.1 A e dini ¢faré éshté gjuha ofenduese/diskriminuese?

Pér shembull, pérdorimi i fialéve specifike gé ofendojné personat pér shkak té orientimi seksual,
karakteristikave fizike etj.

.Po
.Jo - Fundi i pyetésorit

GJU2: Nése jeni pérgjigjur me ‘po’ né pyetjen paraprake, a mund té shpjegoni me disa fjalé ¢faré do té
thoté kjo pér ju?

GJU3: Pér mendimin tuaj, sa e pérhapur €shté gjuha e urrejtjes né Shqipéri?
Né masé té vogél

Né njé faré mase

Né masé té moderuar

Né masé té gjeré

Né masé shumé té gjeré

Nuk jam i/e sigurt

GJU4: Pér mendimin tuaj, cili é&shté motivi mé i zakonshém qé shkakton Gjuhén e Urrejtjes (mund té
zgjidhni mé shumé se njé motiv)

. Homo-bi-lesbo-transfobia (Fobia/frika nga komuniteti LGTB)
Mizogjinia (Fobia/frika nga graté)

Paraqitja fizike

Kombésia (kundér kombésive té tjera)

Etnia (kundér pakicave etnike, si romé, egjiptiané etj.)
Ksenofobia (kundér té huajve, emigrantéve, refugjatéve)

Raca
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8. Feja

9. Opinioni politik

10. Statusi shogéror

11. Varféria/mungesa e strehimit

12. Urrejtja kundér OJQ-ve, vullnetaréve, mbrojtésve té té drejtave té njeriut
13. Mosha

14. Aftésia e kufizuar

15. Té gjitha

16. Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

GJUS5: Pér mendimin tuaj, ku/né cilin kontekst mund té pérjetohet mé shumé Gjuha e Urrejtjes né
Shqipéri (mund té zgjidhni mé shumé se njé motiv)?

1.Vende pune

2. Shkolla/universitete

3.Sport

4.Zyra publike

5. Sektor i shéndetit

6.Transporti

7. Media tradicionale, si¢ jané gazetat, TV, radio et;.
8. Media sociale

9. Platforma pér transmetim si¢ jané Zoom, Meet, Teams etj
10. Ligjérimi politik

11. Biseda private

12. Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

GJU6: Pér mendimin tuaj, cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumé gjasa té pérhapin Gjuhén e
Urrejtjes te ndjekésit e tyre? (mund té zgjidhni mé shumé se njé)

1.Lajmet e mbrémjes

2. Debatet politike

3. Programet e pérgjithshme
4. Programet e mbrémjes
5.Programet e pasdites

6. Programet e realitetit
7.Telenovelat

8. Filmat

9. Reklamat

10. Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

GJU7: Pér mendimin tuaj, cila forma té méposhtme té té shprehurit mund té etiketohen si Gjuhé e
Urrejtjes? (mund té zgjidhni mé shumé se njé)

1. Blasfemia

Fage 60 »  Pértej pérkufizimeve thirrje pér veprim kundér gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri Botimi i 2-té



2. Sharjet/fyerjet me baza etnike

3. Shpifja (akti i démtimit té reputacionit té miré té dikujt)

4. Kércénimet

5.Sulmet verbale

6. Nxitja e urrejtjes

7.Poshtérimi pér shkak té pamjes fizike

8. Stereotipe pér njerézit LGBTIHQ

9. Stereotipet pér grupet etnike

10. Dehumanizimi i migrantéve/refugjatéve
11. Shaka pér persona me aftési té kufizuara
12. Shaka pér graté

13. Shaka pér pakicat etnike

14. Shaka pér fe specifike

15. Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

GJUB.1 A keni dégjuar ose a jeni ekspozuar ju personalisht apo persona té tjeré sé fundmi me Gjuhén e

Urrejtjes? (mund té zgjidhni mé shumé se njé)
1.Po, personalisht

2.Po, té tjerét

3. Jo, nuk jam ekspozuar dhe as nuk kam dégjuar pér té tjeré

GJUB.2: A mund té na jepni njé shembull té gjuhés sé urrejtjes qé keni dégjuar apo me té cilén jeni
ekspozuar kohéve té fundit? (nése pérgjigja né pyetjen e mésipérme éshté Po)

GJU9: Pér mendimin tuaj, cilat jané institucionet mé té pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né
Shqipéri (mund té zgjidhni mé shumé se nj€)? (mund té zgjidhni mé shumé se njé)

1. Qeverisja gendrore

2. Ministria e Drejtésisé

3. Ministria e Shéndetit dhe Mbrojtjes Sociale
4. Ministria e Arsimit

5. Ministria e Kulturés

6. Parlamenti (komisione parlamentare)
7.Qeverisje rajonale ose lokale

8. Parti politike

9. Zyra publike dhe népunés civil

10. Shkolla/universitete

11. Shoqgéri mediatike shtetérore

12. Autoriteti Audio-vizual (AMA)

13. Shogéri mediatike private pérve¢ medias sociale
14. Shoqéri té medias sociale

15. Shogéri té tjera private
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16. Institucionet fetare

17. Komisioner kundér Diskriminimit

18. Avokati i Popullit (Ombudsman)

19. Policia

20. Gjykata dhe magjistraté

21. Institucione arsimore

22. 0JQ

23. Shoqgata/shogéria civile

24. Organizata ndérkombétare (si BE, OSBE/ODIHR, Késhill i Europés, OKB etj).
25. Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

GJU10: A keni dijeni pér ndonjé ligj gé mbron njerézit nga Gjuha e Urrejtjes?
1.Po
2.Supozoj se ka disa ligje, por nuk jam i/e miréinformuar

3.Jo, nuk di gjé pér asnjé ligj té tillé

GJU11: Nése do té ishit objekt i gjuhés sé urrejtjes, ku do té shkonit pér té kérkuar ndihmé? (mund té
zgjidhni mé shumeé se njé)

1. Punonjés policie

2. Gjykata

3. Avokati

4. Komisioner kundér Diskriminimit
5. Avokati i Popullit (Ombudsman)
6. Zyré publike

7. Doktor/psikolog

8. Media (gazetaré)

9.0JQ

10. Shogéria civile

11. Miqté dhe/ose familja

12. Nuk e di

13. Nuk do té shkoja té flisja me ndonjé

14. Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

GJU12: Nése jeni pérgjigjur né pikén 13 té pyetjes paraprake, a mund té na shpjegoni pse? (mund té
zgjidhni mé shumeé se njé)

1. Sepse kisha/do té kisha friké mos nuk mé marrin seriozisht

2. Sepse kisha/do té kisha friké mos viktimizohesha sérish

3. Sepse askujt nuk do i interesonte

4. Sepse nuk mendoja/nuk do té mendoja qé gjuha e urrejtjes éshté ¢éshtje shumé serioze

5.Sepse askush nuk do té mé besonte
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6. Sepse do té kisha turp t'i tregoja dikujt até qé do mé kishte ndodhur

7. Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

GJU13: A keni gené ndonjéheré té ekspozuar ndaj Gjuhés sé Urrejtjes né internet?
1. Asnjéheré
2.Njé heré
3. Pak heré
4.Disa heré
5.Shumé shpesh
6.Nuk e di

GJU14: Né rast se keni gené té ekspozuar ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet, ¢faré keni béré? (mund té
zgjidhni mé shumé se njé)

1. Absolutisht asgjé: E kam shpérfillur

2. Nuk kam ditur ¢faré té béj dhe kam kérkuar késhillé nga dikush tjetér

3. E kam denoncuar te njé ofrues i medias sociale

4. E kam denoncuar te policia

5.E kam denoncuar te njé avokat/gjykaté

6. E kam denoncuar te njé organizaté e shoqérisé civile

7.E kam denoncuar te Komisioneri kundér Diskriminimit

8. E kam denoncuar te Avokati i Popullit (Ombudsman)

9. E kam kundérshtuar dhe jam pérpjekur té kontaktoj personin qé mé ka sulmuar

10. E kam fshiré mesazhin me gjuhé urrejtjeje, dhe e kam bllokuar/hequr nga lista e miqve personin gé mé
ka sulmuar

11. Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

GJU15: Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes té pérdorur ndaj dikujt tjetér, a keni marré
ndonjé masé?

(nése pyetja GJU8.1 ka njé pérgjigje Po)
1.Po
2.Jo
3. E kam menduar, por pastaj nuk dija se cfaré té béja

4. Nuk kam gené kurré déshmitar i késaj situate

GJU16: Pér mendimin tuaj, cilat nga sa mé poshté mund té pérjetojé njé person/grup qé éshté objekt i
gjuhés sé urrejtjes:

0

(mund té zgjidhni mé shumé se njé)
1. Asgjé: Gjuha e urrejtjes nuk éshté aspak e démshme, jané vetém fjalé
2. Befasi e vogél

3. Mosbesim: pérse uné?
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4. Ndjesi e kércénimit ndaj vetes

5. Ndjesi e kércénimit pér familjen, miqté, grupin e tij/saj

6.Ndjenja e turpit
7. Parehati fizike

8. Dhimbje emocionale

9. Ndjesi e pérgjithshme e pasigurisé

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Ankth dhe depresion

Humbje e vetébesimit

Humbje e besimit te té tjerét

Urrejtje ndaj atij/asaj qé e ka sulmuar
Ndjenja e hakmarrjes

Stresi post-traumatik

Tjetér (ju lutemi té specifikoni)

GJU17: Sipas mendimit tuaj, deri né ¢faré mase ka ndikuar epidemia e Covid-19 né garkullimin e gjuhés
S€ urrejtjes?

1. Mendoj se pérgjithésisht e ka rritur pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes

2. Mendoj se e ka rritur nivelin e gjuhés sé urrejtjes ndaj individéve/grupeve specifike

3. Mendoj se e ka ulur pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes

4.Nuk ka pasur ndonjé efekt specifik

5.Nuk e di/nuk mund té them

A

GJU18: Pér mendimin tuaj, si ka ndryshuar shpeshtia e gjuhés sé urrejtjes né forume publike (p.sh.,
media sociale, lajme) gjaté pesé viteve té fundit?

Eshté rritur ndjeshém
Eshté rritur disi

Ka mbetur njésoj
Eshté ulur disi

Eshté ulur ndjeshém

GJU19: Si ndiheni pér efektshmériné e masave aktuale (p.sh., udhézime komuniteti, ligje) né uljen e gjuhés
sé urrejtjes krahasuar me disa vite mé paré?

A

Mé shumé té efektshme

Disi mé shumé té efektshme
Pothuajse njésoj

Disi mé pak té efektshme

Mé pak té efektshme
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4.3 ANEKSI lll: METODOLOGJIA CAWI

IDRApoll (www.idrapoll.com) éshté njé anketim né internet (né dijeniné toné, i vetmi anketim né tregun
shqiptar) i krijuar nga IDRA Research and Consulting (www.idracompany.com), me synimin pér té zgjeruar
kérkimin e tregut dhe anketat edhe pérmes platformave né internet.

idra

Prindérit mé kané shpjeguar se pse duhet t'iu bindem rregullave*

humé heré

KONFIDENCIAL Nuk e di

RIGOROZ ME éshté lejuar té marr pjesé ne krijimin e rregullave familjare*

As

Shumé heré

Pér té krijuar njé komunitet pérfagésues, né aspektin gjeografik, t&€ moshés dhe té statusit shogéror, ne kemi
krijuar edhe njé sistem shpérblimi me piké, pér cdo anketé té kryer nga IDRApoll, ku pérdoruesit grumbullojné
piké gé mund té pérdoren pér dhurata té ndryshme.

Cdo pérdorues i regjistruar i IDRApoll ka plotésuar informacionin né lidhje me demografiné si gjinia, mosha,
statusi shogéror, etj., duke krijuar késhtu profilin e secilit pérdorues. Bazuar né kété informacion éshté krijuar
modeli pér anketa dhe né rast se né platformé mungon ndonjé informacion specifik lidhur me profilin, ne
béjmé parazgjedhjen e té anketuarve. Kjo do té thoté qé vetém ata pérdorues gé jané “té pérshtatshém” pér
projektin mund té jené pjesé e mostrés sé anketés.

Anketa shpérndahet me posté elektronike te ¢do pérdorues i pérzgjedhur. Né rast se ai/ajo nuk pérgjigjet
brenda afatit, platforma IDRApoll i dérgon pérdoruesit rikujtesé automatike. Pér kété géllim, dérgohet njé SMS
te pérdoruesi i pérzgjedhur pér t'ia rikujtuar anketén. Aksesi né linkun e anketés qé i dérgohet pérdoruesit
éshté e koduar dhe vetém pérdoruesi i pérzgjedhur mund té keté akses né té. Pasi ai/ajo té plotésojé
intervistén online, ekipi i IDRApoll-it kontrollon pér cilésiné e té dhénave dhe konfirmon pérgjigjet. Shumica
e kétyre kontrolleve béhen nga algoritmet e platformés. Platforma kryen shumé kontrolle dhe sinjalizon né
rast se ka mospérputhje. Pérdoruesi merr shpérblimin vetém pas validimit té té& dhénave.

Marrja e mostrave dhe shpérndarja e pérdoruesve té IDRApoll-it u krijua né bazé té specifikave té projektit.
Marrja e mostrave merr parasysh raportet demografike né vend. Pér t'u siguruar gé mostra té& mos ndikohet
nga ¢éshtja e “marrjes sé mé shumé mostrave” (p.sh. pérfagésim i tepruar i pérdoruesve té rinj dhe urbané né
anketén toné si mé té familjarizuar me internetin), ne pérdorim procedurén e filtrimit qé siguron pérzgjedhjen
e pérdoruesve né secilin rajon ose kategori né proporcion me shpérndarjen e popullsisé né vendin toné.
IDRApoll garanton universin e nevojshém té qytetaréve qé té merren si kampion dhe mé pas té béhen pjesé
e anketés. Pér ta pérmbledhur procesin, procedura e marrjes sé mostrés pérbéhet nga hapat e méposhtém:

1. Hapi i paré — filtrimi i té gjithé pérdoruesve gé nuk pérputhen me objektin e studimit. Késhtu
sigurohemi gé té mos pérfshihen pérdoruesi gé nuk jané “té duhur” pér té gené pjesé e pyetésorit.

2. Hapii dyté - grupimi i pérdoruesve sipas rajoneve, grupmoshés dhe gjinisé. Ky hap siguron gé té
ruhet shpérndarja dhe mbulimi i duhur pér anketén né aspektin gjeografik dhe demografik. Grupimi
béhet sipas specifikave té projektit. Né rast se anketa éshté pérfagésuese pér té gjithé vendin,
atéheré zbatohet grupimi i lartpérmendur (gjeografik dhe demografik).

3. Hapii treté — pérzgjedhja rastésore brenda grupit. Pasi krijohen grupet, pérzgjidhet né ményré
rastésore numri i pérdoruesve té nevojshém. Pérzgjedhja rastésore béhet né ményré automatike
nga algoritmi i “integruar” né platformén IDRApoll.
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Né rast se ekziston njé grup i caktuar qé del té jeté mé pak i pérfagésuar pér studimin, IDRA mund té rrisé
mostrén duke e nxjerré anketén né platformén online, duke synuar vetém ato “kuota” qé duhet té arrihen.
Njé ményré tjetér pér ta trajtuar kété céshtje éshté zbatimi i gasjes CATI (Intervistimi telefonik me asistencé
kompjuterike) pér té plotésuar “kuotat” e mbetura té té anketuarve. Si gasja CATI ashtu edhe mostra shtesé
garantojné qé rezultate pérfagésuese pér té gjithé Shqipériné (né aspektin gjeografik dhe demografik).

Pérzgjedhja e té anketuarve éshté rastésore brenda kategorisé apo shtresave té filtruara. Sidoqofté, rezultatet
do té kontrollohen dhe peshohen (nése éshté e nevojshme) gé té pasqyrojné shpérndarjen pérfagésuese té
gytetaréve né Shqipéri.

4.4 ANEKSI IV: METODOLOGJIA CATI

Metodologjia CATI (intervistim telefonik) zbatohet nga sistemi i gjenerimit rastésor té numrave té
celularéve. Ky sistem funksionon né bazé té njé algoritmi “té integruar” gqé nxjerr segmente té numrave
celularé gé jané né pérdorim. Ky algoritém pérmiréson efikasitetin e vet, gé nénkupton se né bazé té
informacionin qé ofrojné operatorét gjaté ¢do mbledhjeje té té dhénave telefonike, statusi i numrave
celularé gé jané kontaktuar pérditésohet vazhdimisht. Gjithashtu, gjaté mbledhjes sé té dhénave pér secilén
anketé, baza e té dhénave pér numrat celularé pasurohet me té dhéna pér vendndodhjet gjeografike té
numrave té kontaktuar mé paré. Si pérfundim, kontaktet e gjeneruara dhe té tentuara mé paré, ndihmojné
né pérmirésimin e algoritmit pér té parashikuar mé miré numrat e gjeneruar rishtas, né ményré qgé ato té
mos pérfshihen né segmentin joekzistues té numrit té celularit. Figura mé poshté ndihmon né paragitjen e
logjikés gé géndron pas pérdorimit té€ metodologjisé CATI.

Figura. Gjenerimi rastésor i algoritmit té numrave té celularit

Numra té telefonisé
f o—

celulare té \ — —_—
sapogjeneruar \ - — —

Gama e numrave té N L

telefonisé celulare —_—
Numrat e méparshém
té gjeneruar nga
platforma CATI

— \v::fff:”’
Segmente té numrave
joekzistues té telefonisé celulare

Ky mjet i avancuar siguron gé kontaktet t€ gjenerohen né ményré rastésore duke pérdorur metodén e
formimit t& numrit rastésor (RDD).” Numrat gé gjenerohen nuk kané asnjé kufizim né mbulimin gjeografik.
Nuk ka asnjé kufizim gé pengon njé segment té caktuar “té vlefshém/ekzistues” t&€ numrave té telefonisé
celulare. Kontaktet e pérgjithshme té gjeneruara pasqyrojné pjesén e tregut té operatoréve celularé né vend
(Vodafone Albania, One dhe Albtelecom). Brenda operatorit, té gjithé numrat kané té njéjtin probabilitet pér
t'u gjeneruar.

Pasi gjenerohet numri, tentohet telefonata me numrin e sapo-gjeneruar celular. Pas prezantimit dhe dhénies
sé informacionit té nevojshém né lidhje me anketén si¢ jané géllimi dhe fakti gé pérzgjedhja éshté rastésore,
operatori i kérkon té anketuarit pélgimin verbal pér té& marré pjesé né anketé. Intervista do té ndérpritet nése
i anketuari nuk e jep pélgimin dhe nuk déshiron gé té pérfshihet né anketé. Pastaj béhet njé pyetésor i shpejté
“kontrollues” me té anketuarin pér té paré nése i pérshtatet kérkesave tona té marrjes sé mostrave:

22 Numrat e telefonisé celulare gjenerohen dhe nuk merren nga asnjé palé tjetér, si operatorét e telefonisé celulare né vend.
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» Vendndodhja gjeografike (qarku)

» Lloji i vendbanimit (qytet ose fshat)
> Mosha,
» Gjinia.

Pasi kontrollohet dhe verifikohet kuota, atéheré zhvillohet intervista kryesore. Kontrolli ndihmon pér
monitorimin e fazés sé mbledhjes sé té dhénave pasi siguron gé ¢do intervisté té pérputhet me planin e
shpérndarjes sé intervistave. Pas pérllogaritjes (konceptimit) té mostrés, kuotat monitorohen pér té plotésuar
shtresat pér secilin parametér té pérshkruar né model.

Pér anketén do té pérdoren numrat e gjeneruar né ményré rastésore (rastési e ploté). Teksa mbledhja e té
dhénave avancon sipas kuotave gjeografike té pércaktuara pér kété studim, ato numra gé dalin se ndodhen
né zona tashmé té pérfunduara do té shmangen. Sigurisht, kjo ka té b&jé vetém me ato numra pér té cilét
dihet informacioni dhe vetém pér ta éshté i mundur krijimi i segmentit t&€ numrave celularé qé duhet té
shmangen. Mund té keté numra gé gjenerohen akoma dhe pér té cilét nuk ka informacion né dispozicion dhe
ato ende ndodhen né “zonén tashmé té pérfunduar”. Pastaj béhet kontrolli i shpejté dhe pasi té kuptohet se
ky numér ndodhet né njé zoné ku kané pérfunduar kuotat, intervista ndérpritet. Pra, do té zbatohet rastésia
totale e numrave té gjeneruar,por kuotat do té monitorohen pér t&€ mos béré mé shumé intervista nga sa
éshté e nevojshme né njé gark té caktuar. Kontrolli pérdoret edhe pér té kuptuar profilin e té anketuarit duke
marré parasysh parametrat demografiké si mosha, gjinia, etj. Né rast se i intervistuari &shté nén 18 vjec, ai/ajo
konsiderohet i papérshtatshém pér anketén dhe intervista pérfundon. Até e zévendéson njé tentativé tjetér
me njé tjetér kontakt. Kuotat monitorohen pér t'u siguruar gé mostra totale té shpérndahet ashtu si &shté
planifikuar dhe té pasqyrojé shpérndarjen e popullsisé né vend. Parametrat qé do té monitorohen jané si mé
poshté:

» Rajoni (qarku),

» Vendndodhja (qyteti kundrejt fshatit),
> Gjinia dhe

» Mosha.

4.5 ANEKSI V: LISTA E TABELAVE TE MOSTRES KRYESORE

Tabela A. 1.T€ anketuarit sipas seksit

Gjinia Shtylla N % Numri
Mashkull 51.1% 511
Femér 58.8% 488
Preferoj té& mos e them 0.1% 1
Preferoj té veté-pérshkruhem si (jobinar, gjini e papércaktuar, 0% 0
pagjini, lutemi specifikoni)

Gjithsej 100% 1000

Tabela A. 2. Té anketuarit sipas grupmoshés

Mosha Shtylla N % Numri
18-29 vjeg 23% 230
30-49 vjeg 40% 400
50-64 vjeg 37% 370
Gjithsej 100% 1000
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Tabela A. 3. Té anketuarit sipas nivelit arsimor té pérfunduar

Niveli arsimor i pérfunduar Shtylla N % Numri
Pa arsim 0.1% 1
Shkolla e mesme - cikli i paré 15% 153
Shkolla e mesme — cikli i dyté 25% 252
Universiteti - parauniversitar/diplomim 19% 187
Universiteti — pasuniversitar (Master, PhD) 41% 406
Gjithsej 100% 1000
Tabela A. 4. Té anketuarit sipas zonés
Vendndodhja urbane-rurale Shtylla N % Numri
Urban 54% 541
Rural 46% 459
Gjithsej 100% 1000
Tabela A. 5. Té anketuarit sipas punésimit
A jeni i punésuar né: Shtylla N % Numri
Sektor publik 265 18%
Sektor privat 435 29%
Té vetépunésuar 194 13%
Té papuné 575 38%
Né pension 42 3%
Gjithsej 100% 1000
Tabela A. 6. Té anketuarit sipas qarkut
Qarku Shtylla N % Numri
Veri 18% 180
Qendér 18.5% 185
Jug 33.5% 335
Tirané 30% 300
Gjithsej 100% 1000
Tabela A. 7. Té anketuarit sipas fesé
Feja Shtylla N % Numri
Islame 47% 466
Kisha ortodokse 14% 141
Katolike 9% 94
Preferoj té& mos e them 9% 85
Bektashiane 8% 82
Fe té tjera 1% 10
Kisha evangjelike 1% 7
Pa orientim fetar 11% 115
Gjithsej 100% 1000
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Tabela A. 8. Té anketuarit sipas moshés mesatare dhe mediane

Mesatare Mediane
Mosha 43 42
Tabela A. 9.A e dini ¢faré éshté gjuha e urrejtjes?
Numri Shtylla N %
Po 740 72%
Jo 230 16%
Nuk e di/Nuk jam i/e sigurt 63 12%
Gjithsej 1042 100%
Tabela A. 10.A e dini ¢faré éshté gjuha e urrejtjes?
Po Jo Nuk e di/Nuk jam i/e sigurt
Gjinia Mashkull 71% 18% 13%
Femér 73% 14% 1%
Zona Urban 74% 12% 10%
Rural 70% 20% 14%
Tabela A. 11.A e dini ¢faré éshté gjuha ofenduese/diskriminuese?
Numri Shtylla N %
Po 251 86%
Jo 42 14%
Gjithsej 293 100%

Tabela A. 12.Nése jeni pérgjigjur me ‘po’ né pyetjen paraprake, a mund té shpjegoni me disa fialé ¢faré do té thoté
kjo pérju?

Gjini Grupmoshé Zoné
- 18-29 30-49 50-64
Mash Femér . . . Urban Rural | Gjithsej

kull vjec vjeg vjeg
Té fyesh 35% 23% 21% 23% 41% 22% 38% 294
Gjuhé joetike, 14% 25% 28% 23% 10% 26% 12% 194
denigruese gé nxit
urrejtje kundér
grupeve té ndryshme
Urrejtja, diskriminimi, 14% 18% 17% 21% 9% 20% 11% 156
denigrimi mbi baza
fetare
Urrejtja, diskriminimi, 15% 16% 17% 19% 10% 19% 12% 154
denigrimi mbi baza
racore
Gjuhé gé nxit 8% 14% 14% 14% 6% 13% 9% 111
dhuné fizike dhe
psikologjike
Pérbuzje 10% 9% 7% 9% 13% 8% 12% 100
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Bullizim 9% 10% 7% 9% 12% 8% 11% 95
Diskriminimit 6% 11% 15% 9% 5% 11% 6% 87
Zemérim ndaj dikujt/ 8% 9% 9% 7% 10% 9% 8% 86
zili
Té urresh diké 10% 6% 8% 7% 11% 8% 8% 84
Urrejtja, diskriminimi, 8% 7% 5% 5% 12% 6% 10% 76
denigrimi mbi baza
seksuale
Té flasésh keq pérdiké | 5% 9% 9% 9% 3% 10% 3% 69
Urrejtja, diskriminimi, 5% 7% 7% 8% 3% 7% 5% 58
denigrimi mbi baza
gjinore
Urrejtja, diskriminimi, 5% 7% 7% 8% 3% 6% 5% 56
denigrimi mbi baza
etnike
Paragjykimi 5% 5% 4% 6% 5% 6% 4% 51
Urrejtja, diskriminimi, 6% 4% 4% 3% 7% 4% 6% 50
denigrimi pér shkak té
statusit ekonomik
Kombésia 5% 3% 4% 5% 3% 5% 3% 40
Urrejtje pér shkak té 4% 3% 4% 4% 2% 3% 3% 32
paraqitjes
Urrejtja, diskriminimi, 2% 1% 1% 1% 3% 2% 2% 18
denigrimi mbi baza
politike
Terma té tjera 16% 16% 19% 13% 18% 16% 17% 162
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459 1000
Tabela A. 13. Pér mendimin tuaj, sa e pérhapur éshté gjuha e urrejtjes né Shqipéri?
Né njé faré Né masé té Né masé Nukjami/e | Gjithsej
mase moderuar shumé té sigurt
gjeré
Gjinia Mashkull 18% 21% 60% 1% 511
Femér 16% 21% 62% 1% 488
Grupmosha | 18-29 vjeg 15% 23% 61% 1% 230
30-49 vjeg 21% 21% 56% 2% 400
50-64 vjeg 13% 20% 66% 0.3% 370
Zona Urban 28% 21% 60% 1% 541
Rural 15% 21% 62% 1% 459
Punésimi I/e puné- 18% 21% 60% 1% 720
suar 15% 20% 64% 1% 218
Té papuné
Né pension 12% 23% 65% 0% 62
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Tabela A. 14.Cili éshté motivi mé i zakonshém qé shkakton Gjuhén e Urrejtjes?

Gjinia Grupmosha Zona
Mash- Femér | 18-29 | 30-49 | 50-64 | Urban | Rural Gjithsej
kull
Homo-bi-lesbo-trans- 39% 49% 59% 50% 29% 53% 33% 44%
fobia (Fobia/frika nga
komuniteti LGTB)
Statusi shogéror 47% 36% 33% 37% 53% 35% 50% 42%
Varféria/mungesa e strehimit 49% 35% 37% 34% 53% 34% 51% 42%
Etnia (kundér pakicave 37% 43% 51% 46% 27% 47% 32% 40%
etnike, si romé, egjip-
tiané etj.)
Paraqitja fizike 33% 40% 49% 37% 28% 35% 39% 37%
Raca 35% 33% 38% 37% 28% 36% 31% 34%
Opinioni politik 37% 26% 26% 29% 39% 30% 33% 32%
Feja 26% 24% 24% 31% 20% 26% 23% 25%
Kombésia (kundér kom- 21% 22% 25% 24% 15% 26% 16% 21%
bésive té tjera)
Aftésia e kufizuar 17% 25% 32% 23% 12% 25% 16% 21%
Mizogjinia (Fobia/frika 11% 26% 25% 19% 13% 21% 16% 18%
nga graté)
Té gjitha 10% 19% 15% 15% 13% 15% 13% 14%
Ksenofobia (kundér té 15% 12% 14% 15% 11% 15% 11% 13%
huajve, emigrantéve,
refugjatéve)
Mosha 8% 9% 8% 8% 9% 9% 8% 8%
Urrejtja kundér OJQ-ve, 8% 6% 8% 6% 6% 6% 8% 7%
vullnetaréve, mbrojtésve
té té drejtave té njeriut
Homo-bi-lesbo-trans- 3% 1% 0% 2% 3% 1% 3% 2%
fobia (Fobia/frika nga
komuniteti LGTB)
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459 1000

Tabela A. 15.Ku/né cilin kontekst mund té pérjetohet mé shumé Gjuha e Urrejtjes né Shqipéri?

Gjini Grupmoshé Zoné

Mash- Femér 18-29 | 30-49 | 50-64 | Urban | Rural Gjithsej

kull vjeg vjeg vjeg
Media sociale 64% 64% 67% 65% 62% 65% 63% 64%
Shkolla/universitete 50% 63% 73% 55% 47% 59% 53% 56%
Vende pune 45% 50% 42% 50% 49% 48% 47% 48%
Biseda private 47% 38% 38% 39% 49% 40% 46% 43%
Ligjérimi politik 38% 26% 18% 28% 45% 28% 38% 32%
Zyra publike 31% 31% 28% 31% 32% 31% 31% 31%
Transporti 30% 31% 30% 31% 30% 31% 30% 30%
Media tradicionale 30% 29% 25% 29% 33% 28% 31% 30%
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Sektor i shéndetit 21% 26% 22% 25% 24% 26% 21% 24%
Sport 21% 12% 11% 17% 19% 15% 18% 16%
Platforma pér transmetim | 12% 12% 7% 13% 13% 11% 12% 12%
Tjetér 2% 0% 0% 1% 2% 0% 2% 1%
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459 1000

Tabela A. 16. Cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumé gjasa té pérhapin Gjuhén e Urrejtjes te ndjekésit e tyre?

Gjini Grupmoshé Zoné

Mash- | Femér | 18-29 30-49 | 50-64 | Urban Rural | Gjithsej

kull viec | viec | vieg
Debatet politike 63% 53% 49% 53% 69% 53% | 64% 58%
Programet e realitetit 44% 66% 69% 66% 35% 66% | 42% 55%
Programet e pérgjithshme 33% 47% 39% 44% 36% 43% | 37% 40%
Programet e pasdites 25% 19% 17% 19% 28% 18% | 26% 22%
Programet e mbrémjes 26% 18% 20% 21% 24% 20% | 24% 22%
Telenovelat 13% 13% 11% 15% 13% 14% | 13% 13%
Filmat 14% 12% 13% 12% 14% 14% | 12% 13%
Lajmet e mbrémijes 13% 10% 7% 11% 14% 9% | 15% 11%
Reklamat 4% 9% 11% 7% 3% 8% 5% 6%
Tjetér 3% 1% 1% 2% 4% 1% 4% 2%
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459 1000

Tabela A. 17.Cilat forma té méposhtme té té shprehurit mund té etiketohen si Gjuhé e Urrejtjes?

Gjini Grupmoshé Zoné

Mash- Femér | 18-29 30-49 50-64 | Urban | Rural Gjithsej

kull vjec vjec vjec
Nxitja e urrejtjes 68% 70% 61% 69% 74% 72% 66% 69%
Shpifja 68% 66% 54% 61% 81% 63% 71% 67%
Sulmet verbale 63% 62% 51% 62% 71% 60% 66% 63%
Poshtérimi pér shkak 53% 64% 69% 56% 55% 61% 56% 59%
té pamjes fizike
Sharjet/fyerjet me 59% 57% 60% 61% 53% 63% 51% 58%
baza etnike
Kércénimet 65% 50% 42% 49% 77% 51% 65% 58%
Shaka pér persona me 50% 58% 59% 52% 52% 58% 49% 54%
aftési té kufizuara
Stereotipe pér 43% 55% 54% 54% 41% 56% 41% 49%
njerézit LGBTI++
Blasfemia 46% 50% 55% 45% 47% 49% 47% 48%
Shaka pér graté 39% 51% 50% 44% 43% 49% 40% 45%
Shaka pér pakicat etnike 43% 47% 49% 44% 43% 48% 42% 45%
Shaka pér fe specifike 35% 41% 41% 40% 33% 41% 34% 38%
Dehumanizimi i mi- 33% 43% 43% 38% 34% 42% 32% 38%
grantéve/refugjatéve
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Stereotipet pér grupet etnike 32% 43% 47% 38% 30% 43% 31% 37%
Tjetér 1% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 1%
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459 1000

Tabela A. 18.A keni dégjuar ose a jeni ekspozuar ju personalisht apo persona té tjeré sé fundmi me Gjuhén e Urrejtjes?

Po, personalisht | Po, té Jo, nuk jam ekspozuar dhe as Gjithsej
tjerét nuk kam dégjuar pér té tjeré
Gjinia Mashkull 15% 33% 59% 511
Femér 17% 36% 56% 488
Grupmosha | 18-29 vjeg 11% 35% 62% 230
30-49 vjeg 19% 36% 55% 400
50-64 vjeg 16% 32% 58% 370

Tabela A. 19. A mund té na jepni njé shembull té gjuhés sé urrejtjes qé keni dégjuar apo me té cilén jeni ekspozuar
kohéve té fundit?

Gjini Grupmoshé Zoné

Mash- Femér | 18-29 30-49 50-64 Ur- | Rural

kull vjec vjec vjec ban
Arsye ekonomike 8% 10% 8% 10% 9% 8% 10%
Si pasojé e besimit fetar 8% 4% 6% 6% 7% 7% 5%
Xhelozi/shpifje 2% 3% 2% 2% 4% 1% 4%
Vendi i punés 10% 10% 6% 13% 11% 12% 7%
Bindje politike 6% 1% 1% 3% 11% 3% 5%
Raca 16% 13% 19% 14% 7% 15% 13%
Paragitja fizike 6% 14% 16% 8% 4% 10% 11%
Pérdorimi i fjaléve ofenduese 19% 17% 13% 19% 25% 18% 18%
Pér njeréz me aftési ndryshe 3% 5% 7% 3% 1% 5% 4%
Preferenca seksuale 2% 5% 5% 3% 1% 4% 3%
Pér shkak té statusit social 1% 1% 0% 2% 0% 1% 2%
Origjina 6% 4% 6% 5% 2% 6% 2%
Etnia 3% 2% 2% 3% 1% 2% 2%
Urrejtja né media sociale 1% 1% 1% 0% 1% 0% 2%
Urrejtja mbi baza gjinore 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
Preferoj té mos e them 3% 2% 4% 2% 2% 2% 3%
Tjetér 17% 13% 11% 15% 20% 14% 15%
Gjithsej 272 315 217 259 114 347 243
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Tabela A. 20. Cilat jané institucionet mé té pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né Shqipéri?

Gjini Grupmoshé Zoné

Mash- Femér 1829 3049 | 5064 | Urban | Rural Gjithsej

kull vieg vies | vieg
Shkolla/universitete 36% 34% 38% 31% 38% | 33% 38% | 35%
Organizaté ndérkombétare 30% 37% 33% 39% 27% | 37% 28% 33%
Shogata/shoqéria civile 32% 33% 30% 36% 31% | 33% 32% 33%
Institucione arsimore 27% 26% 27% 20% 33% 22% 32% 26%
Institucionet fetare 24% 23% 22% 27% 22% | 24% 23% 24%
Komisioner kundér Diskriminimit | 14% 30% 29% 26% 13% | 29% 14% 22%
Autoriteti Audio-vizual (AMA) 20% 22% 26% 23% 16% 24% 18% 21%
Ministria e Arsimit dhe Sportit 18% 23% 21% 20% 21% | 19% 22% 21%
Avokati i Popullit (Ombudsman) | 15% 23% 17% 23% 14% | 24% 12% | 19%
Policia 20% 15% 19% 14% 21% | 16% 19% 18%
Ministria e Shéndetit dhe Mbro- | 13% 21% 25% 17% 13% | 17% 17% | 17%
jtjes Sociale
Ministria e Drejtésisé 14% 19% 25% 15% 12% | 17% 16% 16%
Shoqgéri té medias sociale 9% 16% 22% 13% | 7% 16% | 9% 13%
Qeverisja gendrore 12% 13% 10% 14% 12% | 13% 12% | 13%
Shoqéri mediatike private 9% 10% 15% 10% 5% 10% | 8% 9%
pérve¢ medias sociale
Shoqgéri mediatike shtetérore 7% 11% 12% 10% 7% 11% 8% 9%
Shoqéri té tjera private 10% 9% 11% 8% 9% 9% 9% 9%
Qeverisje rajonale ose lokale 7% 8% 11% 7% 6% 8% 7% 8%
Zyra publike dhe népunés civil 7% 8% 9% 7% 6% 7% 7% 7%
Parlamenti 7% 8% 9% 6% 7% 9% 5% 7%
Ministria e Ekonomisé, Kulturés 6% 8% 8% 5% 9% 7% 7% 7%
dhe Novacionit
Gjykata dhe magjistraté 6% 7% 9% 5% 7% 7% 6% 7%
Parti politike 5% 7% 7% 7% 5% 8% 4% 6%
0JQ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tjetér 4% 1% 1% 2% 5% 1% 4% 3%
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459 1000
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Tabela A. 21.A keni dijeni pér ndonjé ligj gé mbron njerézit nga Gjuha e Urrejtjes?

Po Supozoj se ka disa Jo, nuk di gjé pér Gjithsej
ligje, por nuk jam i/e asnjé ligj te tille
miréinformuar
Gjinia Mashkull 12% 39% 49% 511
Femér 11% 50% 39% 488
Grupmosha 18-29 vjeg 9% 58% 33% 230
30-49 vjeg 15% 44% 41% 400
50-64 vjeg 10% 37% 53% 370
Zona Urban 12% 48% 40% 541
Rural 11% 41% 48% 459

Tabela A.22. Nése do té ishit objekt i gjuhés sé urrejtjes, ku do té shkonit pér té kérkuar ndihmé?

Gjini Grupmoshé Zoné

Mash- Femér | 18-29 30-49 50-64 Urban Rural

kull vjec vjec vjec
Miqgté dhe/ose familja 26% 23% 21% 25% 27% 22% 27%
Punonjés policie 12% 11% 9% 13% 12% 11% 12%
Komisioneri kundér Diskriminimit 10% 11% 10% 12% 9% 11% 10%
Doktor/psikolog 11% 19% 17% 18% 9% 16% 14%
Avokati i Popullit (Ombudsman) 11% 13% 9% 15% 11% 11% 14%
Nuk do té shkoja té flisja me 9% 9% 7% 8% 12% 7% 12%
ndonjé
Gjykata 19% 30% 30% 22% 23% 23% 27%
Shogéria civile 11% 11% 7% 12% 14% 10% 13%
Avokati 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Media (gazetaré) 9% 11% 9% 11% 10% 10% 10%
Zyré publike 51% 60% 56% 53% 58% 53% 59%
0JQ 9% 7% 8% 8% 8% 9% 7%
Nuk e di 15% 7% 9% 11% 13% 12% 10%
Tjetér 3% 2% 1% 4% 3% 3% 2%
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459
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Tabela A. 23. Nése jeni pérgjigjur né pikén 13 té pyetjes paraprake, a mund té na shpjegoni pse?

Gjini Grupmoshé
Zoné
Mash- 18-29 | 30-49 | 50-64 Urban Rural
kull viec | vieg | vjeg
Sepse askujt nuk do i interesonte 60% 85% 67% 71% 66% 77% 61%
Sepse askush nuk do té mé besonte 29% 17% 13% 19% 31% 18% 31%
Sepse nuk mendoja/nuk do té 9% 6% 13% 13% 5% 4% 11%
mendoja qé gjuha e urrejtjes
éshté ¢éshtje shumé serioze
Sepse do té kisha turp t'i tregoja di- 5% 4% 13% 3% 3% 5% 4%
kujt até gé do mé kishte ndodhur
Sepse kisha/do té kisha friké mos 0% 9% 7% 6% 0% 4% 1%
viktimizohesha sérish
Tjetér 18% 3% 7% 6% 19% 5% 20%
Gjithsej 81 30 13 29 69 43 68
Tabela A.24. A keni gené ndonjéheré té ekspozuar ndaj Gjuhés sé Urrejtjes né internet?
Asn- Njé Pak Shumé | Nuke Gjithsej
jéheré heré heré shpesh | di
Gjinia Mashkull 75% 4% 8% 6% 1% 6% 511
Femér 68% 4% 9% 6% 1% 11% 488
Grupmosha | 18-29 vjeg 59% 6% 13% 7% 0.8% 14% 230
30-49 vjeg 67% 3% 9% 6% 2% 12% 400
50-64 vjeg 84% 4% 5% 4% 1% 2% 370
Zona Urban 63% 5% 11% 7% 1% 12% 541
Rural 82% 3% 5% 4% 1% 4% 459
Tabela A.25. Né rast se keni gené té ekspozuar ndaj gjuhés sé urrejtjes né internet, ¢faré keni béré?
Gjini Grupmoshé Zoné
Mash- Femér 18-29 30-49 50-64 Urban Rural
kull viee | viec | vjeg
E kam fshiré mesazhin me gjuhé 39% 35% 35% 40% 34% 38% 35%
urrejtjeje, dhe e kam bllokuar/
hequr nga lista e miqve perso-
nin gé mé ka sulmuar
Absolutisht asgjé: E kam 42% 25% 38% 31% 32% 31% 38%
shpérfillur
E kam kundérshtuar dhe jam 9% 23% 16% 19% 11% 18% 12%
pérpjekur té kontaktoj perso-
nin qé mé ka sulmuar
Nuk kam ditur ¢faré té béj 10% 18% 17% 13% 9% 16% 8%
dhe kam kérkuar késhillé nga
dikush tjetér
E kam denoncuar te njé of- 12% 15% 13% 18% 7% 14% 13%
rues i medias sociale
E kam denoncuar te policia 0% 5% 3% 1% 5% 2% 5%
E kam denoncuar te njé 1% 1% 0% 1% 2% 2% 0%
avokat/gjykaté
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E kam denoncuar te Komis- 1% 1% 0% 2% 0% 1% 1%
ioneri kundér Diskriminimit

Gjithsej 96 100 62 82 52 133 64

Tabela A. 26.Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes t€ pérdorur ndaj dikujt tietér, a keni marré ndonjé masé?

Po Jo E kam menduar, por | Nuk kam gené Gjithsej
pastaj nuk dija se kurré déshmitar i
¢faré té béja késaj situate
Gjinia Mashkull 54% 21% 21% 5% 211
Femér 52% 11% 24% 13% 214
Grupmosha 18-29 37% 14% 36% 13% 88
vjeg
30-49 48% 15% 27% 10% 181
vjeg
50-64 68% 17% 9% 5% 157
vjeg
Zona Urban 45% 17% 27% 12% 229
Rural 63% 14% 17% 6% 197

Tabela A. 27.Cilat nga sa mé poshté mund té pérjetojé njé person/grup qé éshté objekt i gjuhés sé urrejtjes:

Gjini Grupmoshé Zoné Gjithsej
Mash- | Femér 18-29 30-49 | 50-64 Urban Rural | 59%
kull viec | vieg | vieg

Ankth dhe depresion 55% 63% 65% 55% 59% 58% 60% | 55%
Dhimbje emocionale 45% 65% 66% 55% 47% 59% 49% | 51%
Humbje e vetébesimit 40% 62% 71% 50% 39% 55% 45% | 46%
Ndjesi e pérgjithshme e 38% 53% 49% 47% 43% 49% 42% | 41%
pasigurisé
Ndjenja e turpit 36% 47% 55% 43% 31% 45% 38% | 41%
Urrejtje ndaj atij/asaj qé 34% 49% 52% 46% 29% 48% 33% | 39%
e ka sulmuar
Ndjenja e hakmarrjes 35% 42% 43% 44% 31% 41% 36% | 38%
Ndjesi e kércénimit ndaj 29% 47% 49% 45% 22% 46% 28% | 32%
vetes
Stresi post-traumatik 26% 39% 43% 32% 27% 36% 29% | 31%
Humbje e besimit te té 23% 39% 42% 32% 22% 36% 24% | 29%
tjerét
Ndjesi e kércénimit pér 22% 35% 34% 35% 18% 35% 22% | 28%
familjen, miqté, grupin
e tij/saj
Parehati fizike 24% 33% 40% 24% 26% 28% 29% | 22%
Mosbesim: pérse uné? 19% 25% 32% 22% 14% 24% 19% | 3%
Befasi e vogél 4% 2% 5% 3% 3% 3% 3% | 2%
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Asgjé: Gjuha e urre- 2% 2% 3% 2% 1% 2% 2% 1%
jtjes nuk éshté aspak e

démshme

Tjetér 1% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 59%
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459 1000

Tabela A. 28. Pér mendimin tuaj, si ka ndryshuar shpeshtia e gjuhés sé urrejtjes né forume publike (p.sh., media
sociale, lajme) gjaté pesé viteve té fundit?

Gjini Grupmoshé Zoné
Mashkull Femér | 18-29 30-49 50-64 Urban Rural
vjeg vjeg vjeg

Eshté rritur ndjeshém 23% 46% 45% 43% 17% 41% 26%
Eshté rritur disi 41% 30% 27% 34% 43% 33% 39%
Ka mbetur njésoj 24% 16% 18% 16% 27% 17% 23%
Eshté ulur disi 12% 7% 9% 7% 13% 8% 12%
Eshté ulur ndjeshém 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0%
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459

Tabela A. 299. Si ndiheni pér efektshmériné e masave aktuale (p.sh., udhézime komuniteti, ligje) né uljen e gjuhés

sé urrejtjes krahasuar me disa vite mé paré?

Gjini Grupmoshé Zoné
Mash- Femér | 18-29 30-49 50-64 Urban Rural
kull vjec vjec vjec
Mé shumé té efektshme 1% 2% 2% 3% 1% 2% 1%
Disi mé shumé té 23% 23% 21% 23% 24% 23% 22%
efektshme
Pothuajse njésoj 45% 55% 58% 50% 45% 51% 48%
Disi mé pak té efektshme 19% 8% 9% 9% 21% 10% 17%
Mé pak té efektshme 11% 12% 10% 15% 9% 13% 11%
Gjithsej 511 488 230 400 370 541 459
Tabela B.1. Té anketuarit sipas seksit, mostra shtesé
Gjinia LGBTI+ Rom/Egjiptian
Mashkull 44% 50%
Femér 51% 50%
Preferoj té veté-pérshkruhem si 5% 0%
Preferoj té& mos e them 0% 0%
Gjithsej 100% 100%
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Tabela B.2. Té anketuarit sipas grupmoshés, mostra shtesé

Grupmosha LGBTI+ Rom/Egjiptian
18-29 vjeg 72% 36%
30-64 vjeg 28% 64%
Gjithsej 100% 100%
Tabela B.3. Té anketuarit sipas fesé, mostra shtesé
Feja LGBTI+ Rom/Egjiptian
Islame 26% 75%
Kisha evangjelike 0% 6%
Katolike 0% 6%
Kisha ortodokse 5% 3%
Bektashiane 5% 2%
Pa orientim fetar 53% 4%
Fe té€ tjera 0% 1%
Preferoj té mos e them 10% 3%
Gjithsej 100% 100%
Tabela B.4. Té anketuarit sipas nivelit arsimor, mostra shtesé
Niveli arsimor i pérfunduar LGBTI+ Rom/Egjiptian
Pa arsim 0% 24%
Shkolla e mesme - cikli i paré 2% 40%
Shkolla e mesme - cikli i dyté 16% 21%
Universiteti - parauniversitar/diplomim 44% 6%
Universiteti — pasuniversitar (Master, PhD) 37% 8%
Gjithsej 100% 100%
Tabela B.5. Té anketuarit sipas statusit té punésimit, mostra shtesé
Punésimi LGBTI+ Rom/Egjiptian
Sektor publik 7% 7%
Sektor privat 54% 54%
Té vetépunésuar 12% 12%
Té papuné 26% 26%
Né pension 0% 0%
Gjithsej 100% 100%
Tabela B.6. Shpérndarja e popullsisé sipas vulnerabilitetit, mostra shtesé
Vulnerabiliteti Rom/Egjiptian Po Jo
LGBTI+ 8% 92%
3% 97%
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Tabela B.7. A e dini ¢faré éshté gjuha e urrejtjes, mostra shtesé

Po Jo Nuk e di/Nuk Gjithsej
jami/e sigurt
LGBTI+ 73% 17% 10% 100%
Rom/Egjiptian 50% 35% 15% 100%

Tabela B.8. Kategorité kryesore pér pyetjen se cfaré éshté gjuha e urrejtjes, mostra shtesé

Rom/Egjiptian
LGBTI+
Té fyesh 26% 45%
“Gjuhé joetike, denigruese gé nxit 49% 12%
urrejtje kundér grupeve té ndryshme”. 22% 14%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza racore 16% 14%
Diskriminimit 8% 11%
Pérbuzje 29% 3%
Gjuhé gé nxit dhuné fizike dhe psikologjike 10% 7%
Té urresh diké 8% 7%
Bullizim 2% 7%
Urrejtje pér shkak té paragqitjes 25% 1%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza seksuale 13% 4%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza fetare 10% 5%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza etnike 5% 4%
Zemérim ndaj dikujt/zili 2% 2%
Té flasésh keq pér diké 8% 1%
Urrejtja, diskriminimi, denigrimi mbi baza gjinore 8% 0%
Paragjykimi 3% 4%
Tjetér 26% 45%
Tabela B.9. Pér mendimin tuaj, sa e pérhapur éshté gjuha e urrejtjes né Shqipéri? mostra shtesé
Né njé Né masé té Né masé Nuk jam | Gjithsej
faré mase moderuar shumé té i/e sigurt
gjeré

Vulnerabiliteti | LGBTI+ 5% 8% 84% 3% 100%

Rom/Egjiptian 43% 9% 47% 1% 100%

Tabela B.10. Cilat programe televizive (nése ka) kané mé shumé gjasa té pérhapin Gjuhén e Urrejtjes te ndjekésit

e tyre? mostra shtesé

Vulnerabiliteti

LGBTI+ Rom/Egjiptian
Programet e pérgjithshme 76% 51%
Programet e realitetit 92% 26%
Debatet politike 48% 21%
Programet e pasdites 28% 21%
Programet e mbrémjes 30% 19%
Filmat 5% 21%
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Telenovelat 5% 15%
Reklamat 18% 8%
Lajmet e mbrémjes 8% 6%
Tjetér 8% 5%
Tabela B.11. Cili éshté motivi mé i zakonshém qé shkakton Gjuhén e Urrejtjes? mostra shtesé
Vulnerabiliteti
LGBTI+ Rom/Egjiptian
Homo-bi-lesbo-transfobia 82% 11%
Etnia 53% 58%
Mizogjinia 53% 7%
Paraqitja fizike 51% 55%
Raca 41% 59%
Opinioni politik 38% 10%
Statusi shogéror 33% 13%
Aftésia e kufizuar 30% 12%
Kombésia 28% 11%
Varféria/mungesa e strehimit 28% 41%
Feja 28% 13%
Urrejtja kundér OJQ-ve 15% 12%
Ksenofobia 15% 5%
Mosha 12% 2%
Té gjitha 10% 4%
Tjetér 2% 1%

Tabela B.12. Cilat forma té méposhtme té té shprehurit mund té etiketohen si Gjuhé e Urrejtjes? mostra shtesé

Vulnerabiliteti

LGBTI+ Rom/Egjiptian
Stereotipe pér personat LGBTI+ 87% 12%
Nxitja e urrejtjes 77% 41%
Sulmet verbale 74% 28%
Shaka pér graté 74% 22%
Kércénimet 69% 33%
Shaka pér persona me aftési té kufizuara 69% 28%
Stereotipet pér grupet etnike 69% 20%
Poshtérimi pér shkak té pamijes fizike 66% 31%
Shpifja 64% 27%
Sharjet/fyerjet me baza etnike 63% 65%
Dehumanizimi i migrantéve/refugjatéve 56% 19%
Shaka pér pakicat etnike 55% 52%
Shaka pér fe specifike 48% 15%
Blasfemia 39% 18%
Tjetér 0% 1%
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Tabela B.13. Cilat nga sa mé poshté mund té pérjetojé njé person/grup qé éshté objekt i gjuhés sé urrejtjes: mostra shtesé

Vulnerabliteti

LGBTI+ Rom/Egjiptian
Ndjesi e kércénimit ndaj vetes 71% 25%
Ankth dhe depresion 69% 26%
Dhimbje emocionale 64% 38%
Ndjenja e turpit 64% 36%
Ndjesi e pérgjithshme e pasigurisé 64% 28%
Humbje e vetébesimit 61% 29%
Parehati fizike 58% 20%
Stresi post-traumatik 58% 12%
Humbje e besimit te té tjerét 51% 25%
Ndjesi e kércénimit pér familjen, miqté, grupin e tij/saj 43% 28%
Urrejtje ndaj atij/asaj qé e ka sulmuar 41% 24%
Ndjenja e hakmarrjes 40% 15%
Mosbesim: pérse uné? 39% 21%
Asgjé: jané vetém fjalé 3% 5%
Befasi e vogél 0% 5%
Tjetér 0% 0%

Tabela B.14. Ku/né cilin kontekst mund té pérjetohet mé shumé gjuha e Urrejtjes né Shqipéri? mostra shtesé

Vulnerabliteti

LGBTI+ Rom/Egjiptian
Media sociale 85% 26%
Shkolla/universitete 77% 43%
“Media tradicionale, si¢ jané gazetat, TV, radio etj” 56% 10%
Vende pune 53% 50%
Biseda private 51% 35%
Transporti 45% 20%
Ligjérimi politik 38% 7%
Sport 33% 10%
Zyra publike 31% 33%
Sektor i shéndetit 30% 22%
“Platforma pér transmetim si¢ jané Zoom, Meet, Teams etj” 28% 7%
Tjetér 2% 6%

Tabela B.15. A keni dégjuar ose a jeni ekspozuar ju personalisht apo persona té tjeré sé fundmi me Gjuhén e

Urrejtjes? mostra shtesé

Po, personalisht Po, té tjerét Jo, nuk kam
Vulnerabiliteti | LGBTI+ 46% 59% 18%
Rom/Egjiptian 37% 42% 35%
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Tabela B.16. Né rast se keni gené déshmitar i gjuhés sé urrejtjes té pérdorur ndaj dikujt tjetér, a keni marré ndonjé

masé? mostra shtesé
Po Jo Nuk dija ¢faré té& | Nuk kam gené kurré
béja déshmitar i késaj situate
Vulnerabiliteti LGBTI+ 62% 3% 25% 10%
Rom/Egjiptian 31% 32% 37% 0%
Tabela B.17. A keni gené ndonjéheré té ekspozuar ndaj Gjuhés sé Urrejtjes né internet? mostra shtesé
Asnjéheré Pak heré | Shumé shpesh | Nuk e di
Vulnerabiliteti LGBTI+ 41% 20% 36% 3%
Rom/Egjiptian 65% 11% 23% 1%

Tabela B.18. Né rast se keni gené té ekspozuar ndaj gjuhés sé urrejties né internet, cfaré keni béré? mostra shtesé

Vulnerabiliteti
LGBTI+ | Rom/Egjiptian
Absolutisht asgjé: E kam shpérfillur 30% 29%
E kam fshiré mesazhin me gjuhé urrejtjeje, dhe e kam bllokuar/hequr nga lista 30% 26%
e miqve personin
E kam denoncuar te njé ofrues i medias sociale 29% 9%
Nuk kam ditur cfaré té béj dhe kam kérkuar késhillé nga dikush tjetér 21% 18%
E kam denoncuar te njé organizaté e shogérisé civile 15% 8%
E kam kundérshtuar dhe jam pérpjekur té kontaktoj personin gé mé ka sulmuar 12% 21%
E kam denoncuar te Komisioneri kundér Diskriminimit 11% 8%
E kam denoncuar te policia 4% 10%
E kam denoncuar te njé avokat/gjykaté 4% 0%
E kam denoncuar te Avokati i Popullit (Ombudsman) 4% 8%
Tjetér 0% 0%
Tabela B.19. A keni dijeni pér ndonjé ligj g¢ mbron njerézit nga Gjuha e Urrejtjes? mostra shtesé
Vulnerabiliteti LGBTI+ Nuk jam i miréin-
Rom/Egjiptian Po formuar Jo
419 21% 8%
17% 39% 44%

Tabela B.20. Nése do té ishit objekt i gjuhés sé urrejtjes, ku do té shkonit pér té kérkuar ndihmé? mostra shtesé

Vulnerabiliteti

LGBTI+ Rom/Egjiptian
Shoqeéria civile 41% 16%
Komisioner kundér Diskriminimit 40% 29%
Miqgté dhe/ose familja 34% 31%
Punonjés policie 29% 38%
Doktor/psikolog 23% 6%
Avokati 17% 12%
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Zyré publike 13% 12%
Gjykata 10% 11%
Nuk do té shkoja té flisja me ndonjé 8% 6%
Avokati i Popullit (Ombudsman) 7% 17%
Nuk e di 3% 3%
Media (gazetaré) 2% 7%
0JQ 0% 0%
Tjetér 0% 1%

Tabela B.21. Nése jeni pérgjigjur né pikén 13 té pyetjes paraprake, a mund té na shpjegoni pse? mostra shtesé

Vulnerabiliteti

LGBTI+ Rom/Egjiptian
Sepse askujt nuk do i interesonte 2 5
Sepse kisha/do té kisha friké mos nuk mé marrin seriozisht 1 1
Sepse kisha/do té kisha friké mos viktimizohesha sérish 1 0
Sepse nuk mendoja/nuk do té& mendoja gé gjuha e urrejtjes éshté 0 1
¢éshtje shumé serioze
Sepse askush nuk do té mé besonte 0
Sepse do té kisha turp t'i tregoja dikujt até gé do mé kishte ndodhur
Tjetér 0 2
Tabela B.22. Cilat jané institucionet mé té pérkushtuara pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né Shqipéri? mostra shtesé
LGBTI+ Rom/Egjiptian
Organizaté ndérkombétare 66% 10%
Shoqgata/shoqéria civile 50% 11%
Komisioner kundér Diskriminimit 38% 24%
Shoqéri té tjera private 20% 8%
Policia 18% 8%
Shkolla/universitete 16% 25%
Ministria e Shéndetit dhe Mbrojtjes Sociale 15% 17%
Ministria e Arsimit dhe Sportit 13% 9%
Shoqéri mediatike private pérve¢ medias sociale 13% 11%
Parlamenti (komisione parlamentare) 10% 6%
Parti politike 10% 6%
Zyra publike dhe népunés civil 10% 17%
Shoqgéri mediatike shtetérore 10% 12%
Institucione arsimore 10% 6%
Qeverisja gendrore 10% 12%
Ministria e Drejtésisé 10% 21%
Avokati i Popullit (Ombudsman) 10% 23%
Institucionet fetare 8% 12%
Qeverisje rajonale ose lokale 7% 13%
Autoriteti Audio-vizual (AMA) 7% 4%
Gjykata dhe magjistraté 7% 2%
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Tjetér 5% 2%
Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Novacionit 5% 7%
Shoqéri té medias sociale 5% 9%

Tabela B.23. Pér mendimin tuaj, si ka ndryshuar shpeshtia e gjuhés sé urrejtjes né forume publike (p.sh., media

sociale, lajme) gjaté pesé viteve té fundit? mostra shtesé

Vulnerabiliteti
LGBTI+ Rom/Egjiptian
Eshté rritur ndjeshém 53% 14%
Eshté rritur disi 21% 27%
Ka mbetur njésoj 11% 34%
Eshté ulur disi 13% 22%
Eshté ulur ndjeshém 3% 3%

Tabela B.24. Si ndiheni pér efektshmériné e masave aktuale (p.sh., udhézime komuniteti, ligje) né uljen e gjuhés sé

urrejtjes krahasuar me disa vite mé paré? mostra shtesé

LGBTI+ Rom/Egjiptian
Mé shumé té efektshme 8% 4%
Disi mé shumé té efektshme 22% 40%
Pothuajse njésoj 37% 46%
Disi mé pak té efektshme 0% 9%
Mé pak té efektshme 33% 1%
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Ky botim u pérgatit me mbéshtetjen financiare t&€ Bashkimit Europian dhe Késhillit t& Europés. PErmbajtja e tij
éshté pérgjegjési vetém e autorit(éve). Piképamjet e shprehura kétu nuk mund té konsiderohen né asnjé ményré
se pasqyrojné opinionin zyrtar té& Bashkimit Europian ose té Késhillit té€ Europés.

Bashkimi Evropian éshté njé bashkim ekonomik dhe
politik i 27 vendeve evropiane. Ai bazohet né vlerat e
respektimit té dinjitetit njerézor, lirisé, demokracisé, baraz-
isé, shtetit té& sé drejtés dhe respektimit té té drejtave té
njeriut, duke pérfshiré té drejtat e personave gé u pérkasin
pakicave. Ai vepron globalisht pér t& promovuar zhvillim-
in e géndrueshém té shogérive, mjedisit dhe ekonomive,
né ményré gé té gjithé té mund té pérfitojné.

www.europa.eu

Bashkéfinancuar nga * * %
L . * *
Bashkimi Evropian * *

* *
* 5 Kk

BASHKIMI EVROPIAN

Késhilli i Evropés éshté organizata kryesore e kontinentit
pér té drejtat e njeriut. Né té béjné pjesé 46 shtete anétare,
pérfshiré té gjithé anétarét e Bashkimit Evropian. Té gjithé
shtetet anétare té Késhillit t& Evropés kané nénshkruar
Konventén Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, dokument i
cili éshté hartuar pér t& mbrojtur té drejtat e njeriut,
demokraciné dhe shtetin e sé drejtés. Gjykata Evropiane
mbikéqyr zbatimin e Konventés nga shtetet anétare.

www.coe.int

COUNCIL OF EUROPE

Bashkéfinancuar dhe zbatuar

* * % - -
nga Késhilli i Evropés

*
*
*

*
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CONSEIL DE 'EUROPE
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