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Amac beyani ve raporun hedefleri

Bu karsilastirmali rapor, Kamu Denetgciligi Kurumunun Roliiniin Gelistirilmesi (Faaliyet A.3.4)
icin, Turkiye'de “idari Yarginin Etkinliginin Artirilmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin
Glclendirilmesi” AB/Avrupa Konseyi Ortak Projesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu projenin
genel hedefi, idari yarginin bagimsiziiginin, tarafsizhiginin ve etkinliginin gi¢lendirilmesi
ve toplumsal farkindaligin artiriimasi suretiyle kamunun idari yargiya olan giivenini daha
da artirmaktir. Karsilastirmali rapor, ¢ok sayidaki Ombudsmanliktan (Avrupa Konseyi
Uye Devletleri) nasil calistiklari ve ilgili en iyi uygulama &rneklerinin nerede bulundugu
konusunda kanit toplamayr amacglamaktadir. Odak noktasi, Turk Kamu Denetgilerinin
roliintin nasil gl¢lendirilecedine dair dnerilerde bulunmak ve bdylece idari mahkemeler
ondndeki anlasmazliklarin sayisini azaltmak icin pratik &neme sahip oldugu belirlenen dort
ozel konudur.

1. Ombudsmanlik, kisiler ve demokratik katilim
2. Ombudsmanlik, idari makamlar ve demokratik kamu yonetimi

<

3. “Duzenleyici ag”in bir parcasi olarak Ombudsmanhk
4.  Ombudsmanligin “tekniginin” iyilestirilmesi

Bu belge, ilk taslak rapordur ve Avrupa orneklerinin gézden gecirilmesine dayali olarak
gelistirilmis olup, Turk Kamu Deneftciligi Kurumu ve ilgili paydaslarla yapilan 6n istisare
toplantilarinin ardindan giincellenecek ve tamamlanacaktir.
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Ombudéhanhk Kurumu ve Kurumun Evrimi

Ombudsmanliklar, diinya genelinde cogu ulkenin kurumsal cercevesinin bir parcasi haline
gelmistir. Ancak, gorevleri, rolleri, diger kurumlarla iliskileri ve adalet sistemi bakimindan
farkliik gosterirler. Bunlarin tamaminin tarihsel - politik - ve kurumsal baglamlarinda
anlasilmasi gerekir. Baska bir deyisle, her bir Ombudsmanlik modelinin, belirli ihtiyaclarin
karsilanmasi kapsaminda kendiamaci (6rnegin, demokrasinin gelistirilmesi,insan haklarinin
gelistirilmesi, bireysel magduriyet ile devlet arasinda bir denge saglanmasi) bulunmaktadir.

Ombudsmanliklar, anlasmazliklari ¢6zmek icin esnek ve uyarlanabilir bir arag olarak kabul
edilir." Ombudsmanliklar, vatandaslarin devlet ile karsi karsiya geldigi uyusmazliklari ele
alan kamu ve idare hukuku alaninda faaliyet géstermektedir. Avrupa Birligi, vatandaglarin
AB kurumlarinin kot yonetimiyle ilgili sikayette bulunmalari icin 1995 yilinda bir Avrupa
Ombudsmani kurumu kurmustur.?

Ombudsmanlik modeli, farkli hukuk sistemlerinde uygulamaya konulmus olup, ekonomik,
sosyal, politik ve kiltirel zorluklarla karsi karsiya kalmasina ragmen yine de surekli olarak
gelismekte olan bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim (AUC) modeli olmaya devam etmektedir.
Belirli sorunlar ve anlasmazliklar icin karsilanmamis yasal ihtiyaclarin dnemli bir kismini
ele alma potansiyelleri nedeniyle, Ombudsmanliklar gliclerini, baglamsal ve kavramsal
uyarlamalarin cesitliliginden almaktadir.* Bununla birlikte, bu uyarlamalar, yeni ve kafa
karistirici sozciikler’, Ombudsmanliklarin temel amaci ve anlami ile ilgili devam eden
arastirmalar® ve karar verme siireclerinde cesitlilik gibi bircok yeni soruna yol agmaktadir.
Bu cesitliliklere ragmen, hatta bunlardan dolayi, model, bircok yasal sistem icin ¢cok caziptir.”

' Reif, L (2004) Ombudsmanlik, lyi Yénetisim ve Uluslararasi insan Haklar Sistemi (Mauritinus Nijhoff Publishers Leiden);
M Seneviratne 2002 Ombudsmanlik Kamu Hizmetleri ve Adli Yargi (Butterworths Lexis Nexis); T Buck, R Kirkham ve B
Thompson 2011 Ombudsman Girisimi ve Adli Adalet (Ashgate).

“Magnette, P. (2003), Avrupa Yénetisimi ve Sivil Katilim: Elitist Vatandashigin Otesinde? Siyasal Calismalar, 51: 144-160
*Creutzfeldt, N (2018) Ombudsmanlik ve AUC Palgrave.

“Carl, S. (2012), Kamu Sektori Ombudsmanliginin Tanimi ve Taksonomisi. Can Kamu Yonetimi, 55: 203-220

*M Doyle, V Bondy ve C Hirst (2014) Birlesik Krallik ve irlanda’da ombudsmanligin gayriresmi ¢éziim yaklasimlarinin
kullanilmasi: Bir eslestirme ¢alismasi http://repository.essex.ac.uk/20856/1/the-use-of-informal-resolution-approaches-by-
ombudsmen-in-the-uk-and-ireland-a-mapping-study-1.pdf

©O’Brien, N. (2015), Ombudsmanhgin Gelecegi? The Political Quarterly, 86: 72-80.

’N Creutzfeldt (2021) Ombudsmanlarin roll - Karsilastirmali Uyusmazlik C6zimii El Kitabi'nda karsilastirmali bir bakis
acisi, (editorler) Moskcati, Palmer ve Roberts.
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2008 yilinda Kusco-Stadelmayer®?, Ombudsmanlarin Avrupa'daki yetkileri ve uygulamalari
konusunda karsilastirmali bilgiler tizerine bir kitap yazmistir. Bu kitap, Avrupa capinda
parlamenter ombudsmanlik kurumlarinin yasal dayanaklarini kapsamli bir sekilde
gostermeyi, bunlar karsilastirmali bir sekilde analiz etmeyi ve bdylece 6rgiitsel ve islevsel
cesitliliklerini ortaya koymayi amaclamaktadir. (13 yil dnce yazilmis olmasina ragmen, kitap,
iyi bir bilgi havuzu saglamaktadir.)

Avrupa'daki Ombudsmanliklar arasindaki degismez bir tema, yasalliktan kaginan, hukukun
Otesinde hakkaniyete bakan ve demokratik uygulamalar ve insan haklari uygulamalarinda
egitim ve sosyallesme kaynaklari olarak hareket eden, Ombudsmanlarin hukuk disi (extra
legem) oyuncular olarak 6nemi hakkindadir. Paris ilkeleri ve Venedik ilkeleri olmak Uzere, iki
temel ilkeler biitlini Ombudsmanlik kurumlarina rehberlik etmektedir.

Paris ilkeleri,° insan haklarini korumak (sikayetlerin alinmasi, arastirilmasi ve ¢6ziime
kavusturulmasi, anlasmazliklara arabuluculuk edilmesi ve faaliyetlerin izlenmesi de dahil
olmak tizere) ve insan haklarini gelistirmek (6gretim, kisilere erisim, medya, yayinlar, egitim
ve kapasite gelistirmenin yani sira Hikiimete danismanlik yapmak ve yardimcr olmak
yoluyla) icin ulusal kurumlar kurulmasi amaciyla bir cerceve belirlemistir.’ Ombudsmanlik,
Avrupa Birligi Temel Haklar Sart’'nin 41. Maddesinde ifade edilen iyi yonetim hakkini
saglamis bir ulusal kurum 6rnegidir. Bu durum, ombudsmanlar ve insan haklari arasinda
yakin bir iliski tesis etmektedir.

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi tarafindan yayinlanan “Ombudsmanlik Kurumu”'
tavsiye raporunda, Ombudsmanlik kurumunun genel &zellikleri belirlenmis, bagimsiz ve
tarafsiz niteliginin korunmasina yonelik 6nerilerde bulunulmus ve iyi yonetim ilkelerine
vurgu yapilmistir. Parlamenterler Meclisi, 2017'den 2019'a kadar, ombudsmanlarin
bagimsizligini saglamak icin “Avrupa’daki Ombudsmanlik Kurumlarn - bir dizi ortak
standarda duyulan ihtiya¢”'?adl baska bir tavsiye raporu sunmustur.”

Bununla birlikte, yukarida belirtilen cesitlilikleri nedeniyle Paris ilkelerinin hepsi, tim
ombudsmanliklar icin gecerli degildir.

Venedik ilkeleri,’”* 2019 yilinda, ombudsmanlik kurumlarini korumak amaciyla
yayimlanmustir. ilk kez, ombudsmanlarin calismasina yonelik 25 temel uluslararasi ilke
belirlemislerdir. Bu ilkeler, ulusal insan haklari kurumlari icin standart belirleyen yukarida
gecen Paris ilkeleri'nin esdegeridir.

®Kucsko-Stadlmayer, G. (ed.) Avrupa Ombudsmanlik Kurumu: bir distincenin ¢ok yénli gergeklesmesi hakkinda
karsilastirmali bir yasal analiz (2008)

‘irlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek Komiserligi, Paris ilkeleri (1993), erisim igin: https://www.ohchr.org/EN/
Professionallnterest/Pages/StatusOfNationallnstitutions.aspx

“Paris Ilkeleri 25'te: Giiclii Ulusal insan Haklari Kurumlarina Her Zamankinden Daha Fazla Ihtiyag Var:
https://www.coe.int/en/web/commissioner/-/paris-principles-at-25-strong-national-human-rights-institutions-needed-
more-than-ever

' Parlamenterler Meclisi. 2003. Ombudsmanlik Kurumu. Tavsiye, Avrupa Konseyi.

*Parlamenterler Meclisi. 2019. Avrupa'daki Ombudsmanlik Kurumlari - bir dizi ortak standarda duyulan ihtiyac. Tavsiye,
Avrupa Konseyi.

’s.5 rapor — HYilmaz
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-€
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Venedik ilkeleri, ombudsmanligin demokratik bir toplumda kurulmasi ve isleyisi icin gerekli
olan yasal ilkeleri siralayan uluslararasi bir referans metindir.'> Amaclari; demokrasiyi,
hukukun UstUnligund, iyi yonetisimi ve insan haklar ve temel 6zgurlikleri gelistirme
konusundaki rollerinde ombudsmanliklar gli¢lendirmektir. Avrupa Konseyi insan haklari
yonlendirme komitesi bu slrecte aktif bir rol oynamistir.

Ombudsmanliklar icin kilavuz ilkelerin amaci, kurumun diizgiin bir sekilde kurulmasini ve
isleyisini, demokrasilerin istikrarini ve temel haklarin korunmasini desteklemektir. Avrupa
Konseyi devletleri arasinda, Ombudsmanliklar ve insan haklar arasindaki baglanti cok
onceleri kabul edilmis ve yillar icinde daha da gliclenmistir. Avrupa Konseyi Parlamenterler
Meclisinin 757(1975) ve 1615(2003) sayili tavsiye kararlari agik¢a sunu ifade etmektedir;

Parlamenterler Meclisi, insan haklarini koruma yoéntemlerinin gelismesinin, insan
haklarina saygi gostermeyen idari islemlerin hukuka uygun olamayacagi gerekgesiyle,
insan haklarina sayginin, artik iyi bir idare tarafindan gozetilmesi gereken standartlara
dahil edilmesinde Ombudsmanligin roliini etkiledigini belirtmektedir. Ayrica, her
llkeye 6zgii ulusal anayasal ve yasal kosullar, farkh Glkelerdeki ombudsmanliklarin,
insan haklarinin korunmasi konusunda cesitli ek sorumluluklar veren yetkilere sahip
olmalarini zorunlu kilabilir. Bununla birlikte, Parlamenterler Meclisi, bireyler ve idare
arasinda arabuluculuk roliiniin, ombudsmanligin islevlerinin merkezinde yer aldigina
inanmaktadir.

Ulusal kurumlar, uluslararasi standartlara uygunluklarini gostermek icin akreditasyon
surecini takip ettikten sonra kendilerini insan haklari kurumlari olarak adlandirabilirler.
Avrupa capinda bir¢ok kurum bu sifati elde etmis olup, bunlar arasinda Ombudsmanlar da
bulunmaktadirlar. Tiirkiye icin en iyi kurumsal secim ve yapi Eren tarafindan bir makalede
ele alinmistir:'®

Ombudsmanlik ve ulusal insan haklari kurumunun birlikte sekillenmesi halinde,
yetki ve gorevlerin belirlenmesi 6nemli olacaktir. Ombudsmanlik kurumuna, kamu
yonetiminden kaynaklanan insan haklari ihlallerini inceleme gorevi verilirken, Tlrkiye
ulusal insan haklar kurumu “6zel alandan kaynaklanan” insan haklari ihlallerini ele
alabilir. Bu sekilde, bu iki kurum arasinda herhangi bir yetki catismasi olmayacaktir.
Cogulcu temsili saglayan yapisi ile ulusal insan haklari kurumu, hikamet ve sivil
toplum arasinda bir kdprii roli oynayacak, Ombudsmanlik kurumu ise sivil toplum ve
parlamento arasinda bir isleve sahip olacaktir. Her ikisinin de Paris ilkeleri'ne uygun A
Statlsiine sahip olmasi durumunda, bunlar, kendi alanlarinda ulusal ve uluslararasi
diizeyde bir kopri roliint Gstleneceklerdir. (s. 191-2)

Turkiye Kamu Denetciligi Kurumu, 6238 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu sayesinde
Venedik ilkeleri'nin biyiik bir kismi ile uyumludur. Bununla birlikte, kamu denetciliginin
mevcut yapisiniiyilestirmek icin hald glindeme alinmasi gereken baziilkeler bulunmaktadir.

° 25 Venedik ilkeleri - Ombudsmanlik kurumlari icin demokratik ilkeler, erisim icin: https:/search.coe.int/directorate_of _
communications/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016809386e0

'“Eren, A (2011, Cilt 15, No. 3) Karsilastirmali hukukta ulusal insan Haklari kurumsal modelleri ve Tiirkiye &rnegi: https://
dergipark.org.tr/tr/download/article-file/789437
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Kurumun uygulamaya konulmasinin bir neticesi olarak, iyi yonetisim ilkelerinin
benimsenmesi ile birlikte, idari yarginin is yiikiinde bir azalma beklenmektedir. Uc 6rnek:

1.

Resen sorusturma yapma yetkisi. Venedik ilkeleri’'nin 16. maddesinde belirtildigi
Uzere, Ombudsmanin kendi inisiyatifiyle inceleme ve arastirma yapmasi nemlidir.
Resen hareket etme yetkisine sahip olan Ombudsmanlar, cezaevlerini, cocuklarin
gobzetim altinda tutuldugu yerleri, psikiyatri kurumlarini, milteci kamplarini ve
diger benzer idareleri diizenli olarak ziyaret etmektedir.

Resen harekete ge¢cme yetkilerine sahip bir Ombudsman, toplumdaki engelliler,
cocuklar ve kadinlar gibi magdurlarin sorunlarinin ¢6ziimiinde kokleri bulunan
insan haklarinin ve hukukun Gstiinliginin gelisimini biyik 6l¢lide etkileyebilir.
Bu durum ayni zamanda ihlalleri de engelleyebilir. Ayrica, resen yetkiler, sistemsel
ve yapisal sorunlarin incelenmesini saglamakta olup, bu ise Ombudsmanlara,
ihlalleri 6nlemeye yonelik blyiik bir potansiyel ve genis captakiihlallerle miicadele
etmenin en etkili ydntemlerinden birini saglar.

Anayasa Mahkemesine dava agmayetkisi. Bazi llkelerde, bir 6nleme mekanizmasi
olarak Ombudsmanlar, Anayasa Mahkemesine dava agma ve davalara katilma
yetkilerine sahiptir. Bu durum, Venedik ilkeleri'nde, Paris ilkeleri'nde ve AB ilerleme
raporlarinda ifade edilmektedir. Burada bes farkli senaryo hayal edebiliriz.

1. Mahkemede ve yargi yerlerinde dava agilmasi;

2. Birdavaya lclnci taraf olarak katilmak;

3. Kanunun Anayasaya uygunlugunu belirlemek icin Anayasa Mahkemesinde
yargilamanin baslatiimasi;

4. Anayasal bir sikayetin ardindan Anayasa Mahkemesi nezdinde bekleyen
davaya U¢linci taraf olarak katiimak;

5. Avrupa insan Haklari Mahkemesi nezdinde bekleyen davaya liclincii taraf
olarak katilmak.

Mevcut durumda, i¢c hukukun ve uluslararasi yargi sistemlerinin her kademesinde,
bilirkisi gorist sunan Gglncl taraf olarak yargilamaya midahale etme imkani,
Ombudsmanlik kurumlarinin kullanabilecedi temel pratik araglardan biri olarak
gorilmelidir. Ombudsmanlik da dahil olmak Uzere, insan haklarinin korunmasina
yonelik ulusal kurumlarin, yalnizca ulusal mahkemeler degil, ayni zamanda
uluslararasi insan haklari organlari nezdindeki yargilamalarda da Uglincl taraf
olarak hareket etme secenegini giderek daha fazla kullandiklarini vurgulamakta
fayda bulunmaktadir. Avrupa'daki Ombudsman Aglari, Strazburg'daki yargilamalara
katiimlarini giiclendirmek amaciyla Avrupa insan Haklari Mahkemesi ile daha da
yakin bir is birligi gerceklestirmektedir. Bu firsat son zamanlarda Fransa, Polonya,
Glrcistan, Yunanistan, Cek Cumhuriyeti, Ermenistan'dan gelen Ombudsmanlar
tarafindan bir takim dosyalarda kullanilmistir. Burada, ayrica Venedik ilkeleri'nin
19. ilkesine bakiniz: “Bir sorusturmanin ardindan, Ombudsmanlik, tercihen, yasa ve
diizenlemelerin veya genel idari eylemlerin Anayasaya uygunluguna itiraz etme
yetkisine sahip olacaktir”
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3. Ombudsmanliklarin Yetkisi.Venedikilkeleri'nin 3.MaddesiOmbudsman Kurumlari
icin Ust seviyede bir yetkiye vurgu yapmaktadir. Turkiye'de Cumhurbaskanhgi
Hikamet Sistemi ile Kamu Denetgisinin statlsi degismistir. Baskanlik sisteminde
Kamu Denetgilerinin yetkileri degismemis olmasina ragmen, mali ve 6zliik haklari
degismistir (703 No.lu KHK, 110. Madde). Her ne kadar Kamu Denetgisinin kamu
idaresi organlariniinceleme ve bilgi ve belge toplama yetkisi bulunsa da, idareciler
tarafindan kendilerine verilen statileri bu durumu yansitmamaktadir.

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisinin 1615 (2003) sayili tavsiye karari,
Ombudsmanlarin, “kendilerini yetkilendiren mevzuatta ve kurum tuziugiinde
ayrintilandirilmasi ve korunmasi gerekli [ ... ] niteliklerinin 6ziiniin garanti altina
alindigi bir metinde anayasal diizeyde kuruluslan” ile etkili bir sekilde islev
gorebilmeleri icin gerekli nitelikleri listelemektedir. Ayrica, Venedik Komisyonu
tarafindan yayinlanan goruslerden biri, “anayasal olarak tanimlanmis bir
gorev ve statliniin, [..] bu kurumun saglamlastirimasi ve guglendirilmesi
ve etkinliginin, istikrarinin ve bagimsizliginin yani sira bagimsiz ve tarafsiz
goériinmesinin saglanmasi icin gerekli oldugunu” belirtmistir. Ornekler icin, bk.:
Venedik Komisyonunun Moldova Cumbhuriyeti Halkin Savunucusu hakkindaki
808/2015 sayil gorusu; Sirbistan Ombudsmani hakkindaki 318/2004 sayili goriisy;
Kazakistan'da Ombudsman olasi reformu hakkindaki 425/2007 sayili gorisi;
Venedik ilkeleri, 2. ilkesi.

1978 yilinda kurulan Uluslararasi Ombudsmanlik Enstitiisii (I01)'7, diinya capinda 100°'den
fazla llkeden 200'den fazla bagimsiz Ombudsmanlik kurumunun is birligine yonelik
tek kiresel organizasyondur. IOI, alti bolgesel alanda (Afrika, Asya, Avustralya ve Pasifik,
Avrupa, Karayipler ve Latin Amerika ile Kuzey Amerika) organize olmustur. 10l, iyi ydnetisim
ve kapasite gelistirmeye odaklanma konusundaki calismalarinda, Uyelerini Ug¢ sekilde
desteklemektedir: egitim, arastirma ve projeler icin boélgesel 6denekler.

101, glicli ve bagimsiz kontrol mekanizmalari konusunda bilgi veren temel 6zelliklerin ele
alindid1 bir dizi rapor seklinde rehberlik materyali saglamak amaciyla bir dizi yeni en iyi
uygulama raporlarinin'® yayinlanmasini hayata gecirmektedir. En lyi Uygulama Raporlari,
Ombudsmanlik kurumlarinin deneyimlerinden yararlanmakta ve basarili sonuclara yol
acmasi muhtemel calisma sekillerine vurgu yapmaktadir. Bunlar, daha genis halk kitlelerinin
erisimine acik olduklari 10l web sitesinde yayinlanmaktadir. Su anda raporlar dért konuyu
kapsamakta olup, ayni zamanda, en iyi uygulama raporunun nasil yazilacagina dair bir
kilavuz cerceve icermektedir.

+  Konu 1-0Ombudsmanlk Kurumlarinin gelistirilmesi ve reformu: Bu gérevleri Gstlenenler
icin bir 101 kilavuzu (Haziran 2017); Konu 2 - Etkili degisimi glivence altina almak:
Kamu yonetiminde sirdirulebilir iyilesmeyi saglayacak oneriler nasil yapilir (Agustos
2017); Konu 3 - Resen bagslatilan sorusturmalar (Temmuz 2018); Konu 4 - Meslektas
degerlendirme rehberligi (Mayis 2020).

https://www.theioi.org/the-i-o-i
¢101 En lyi Uygulama Raporlari, erisim icin: https://www.theioi.org/publications/ioi-best-practice-papers
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https://www.theioi.org/downloads/2288g/BPP_Issue%201_Developing%20and%20reforming%20OM%20institutions_June%202017.pdf
https://www.theioi.org/downloads/2288g/BPP_Issue%201_Developing%20and%20reforming%20OM%20institutions_June%202017.pdf
https://www.theioi.org/downloads/2288g/BPP_Issue%201_Developing%20and%20reforming%20OM%20institutions_June%202017.pdf
https://www.theioi.org/downloads/2ob4t/BPP_Issue%202_Securing%20Effective%20Change_Aug.%202017.%202017-1
https://www.theioi.org/downloads/2ob4t/BPP_Issue%202_Securing%20Effective%20Change_Aug.%202017.%202017-1
https://www.theioi.org/downloads/2ob4t/BPP_Issue%202_Securing%20Effective%20Change_Aug.%202017.%202017-1
https://www.theioi.org/downloads/1o75d/BPP_Issue%203_own%20initiative%20investigations_July%202018.pdf
https://www.theioi.org/downloads/o35t/BPP_Issue%204_Peer%20review%20guidance_May%202020.pdf
https://www.theioi.org/downloads/o35t/BPP_Issue%204_Peer%20review%20guidance_May%202020.pdf

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi, Avrupa'daki Ombudsmanlik kurumlarinin bir dizi
ortak standarda ihtiya¢ duyduklarina karar vermistir. '

Parlamenterler Meclisi, Avrupa Konseyi Uyesi olup olmadiklarina bakmaksizin,
Venedik Komisyonunun tiim {ye devletlerini, Venedik ilkeleri'ne uygun olarak ve bu
amacla Venedik Komisyonu ile is birligi yapacak sekilde, bireylerin kotu yonetime
ve insan haklar ile temel 6zgurliklerinin ihlallerine iliskin sikayette bulunmalarina
olanak taniyan genis bir yetki alanina sahip, henuiz kurulmamis olan “geleneksel” bir
ombudsmanlik kurumunu derhal kurmalari icin tesvik etmektedir.

Yillik raporilar

Ombudsmanliklar, genellikle Parlamentoya sunduklari ve web sitelerinde yayimladiklari
yillik raporlar yayimlamaktadir. Ombudsmanliklarin bir tlkede insan haklari ve hukukun
Ustlinliglu hakkinda rapor hazirladiklar ve parlamentonun bu raporu tartistigi durumlarda
bu, televizyonda, sosyal medyada yayinlanabilir ve devleti ve sivil toplumu temsil eden en
onemli kurumlara dagitilabilir. Yillik raporlar ayni zamanda Ombudsmanligin durusuna ve
makamlar ile toplum tarafindan algilanma bicimine de katki saglar.

Diinya capinda gelismekte olan bir Ombudsmanligin genel goriniminin ve ortak
standartlar icin yapilan cagrinin arka plani karsisinda, asagidaki rapor, Tirkiye Kamu
Denetciligi modelinin gelistirilmesi icin dikkate alinmasi gereken konulari ortaya
koymaktadir.

° Avrupa Konseyi, Avrupa'daki Ombudsmanlik Kurumlari - bir dizi ortak standarda duyulan ihtiyag, erisim icin: https://
pace.coe.int/en/files/28089
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Tiirkiye Kamu Bbmligi Modelinin
geli§tirilm'é'sinde Dikkate Alinmasi Gereken
Onemli Secilmis Temalar

Turkiye Kamu Denetgiligi Kurumu 2012'den beri faaliyet gostermektedir ve bu nedenle de
nispeten geng bir kurumdur.?Bu kurumu gelistirmekicin bu ydndeki potansiyelin ve istegin
kullanilmasi sayesinde, Ombudsman kurumunun saglam temeller lzerine kurulmasinda
onemli adimlar teskil edecek olan dort secilmis tema asagida tartisiimaktadir. Bu temalar
(1) Ombudsmanlik, vatandas ve demokratik katilim; (2) Ombudsmanlik, idari makamlar ve
demokratik kamu yonetimi; (3) Dlizenleyici cercevenin bir parcasi olarak Ombudsmanlik ve
(4) Ombudsmanlik tekniginin iyilestirilmesidir.

Avrupa Ulkelerindeki Ombudsmanlardan 6rneklerden, bu temalar kesfetmeye yardimci
olmak lzere yararlaniimistir.

1. Ombudsmanlik, kisiler ve demokratik katilim

Bir kuruma olan glivenin insa edilmesi ve daha sonra surdiriilmesi gerekmektedir. Bu ciddi
bir zorluktur. Ombudsmanliklarin kendi kurumuna ve kamu hizmetlerine/ hilkiimete olan
gliveni tesvik edebilmeleri icin, kullanicilari tarafindan adil bir hizmet sunduklari yoniinde
algilanmalari gerekir. Bu ise, beklentileri yonetmenin ve kullanmaktan vazge¢menin
bir kombinasyonunu gerektirir.?' ideal olarak, Ombudsmanliklarin, magduriyetlerinde
insanlar desteklemek icin daha biyik bir sistemin parcasi olarak algilanmalari gerekir.
Ombudsman konumunda bulunan bireyin kisiligi cok dnemlidir. Tipik olarak, Ombudsman
rolini doldurmak icin secilen kisi dnemli bir halk figiiridir. Bu roliin ayni zamanda,
kamu gorinirliga, kuruma glven ve kurumun kabullenilmesi ile ilgili olarak da bir¢ok
sorumlulugu bulunmaktadir.

Ombudsmanliklara olan kamu gliveni farkli sekillerde tesis edilir. Ombudsmanliklarin kéklu
bir kurum oldugu Ulkelerde (6rnegin kuzey ilkelerinde), Ombudsman, yénetimden hesap
soracak sistemin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. insanlar bir Ombudsman oldugu

»Turk Kamu Denetgisi, 2019 yillik raporu, erisim icin: https://www.ombudsman.gov.tr/kdk-pdf/2019-yillik-rapor-inglizce/
mobile/index.html

I Creutzfeldt, N. (2016) Degisim icin bir ses? Ombudsmanlara, bireyler ve kamu hizmeti saglayanlar arasinda gliven
iliskileri, Journal of Social Welfare and Family Law, 38:4, 460 479, DOI: 10.1080/09649069.2016.1239371
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gercegine aliskindir ve yetkilerinin neler oldugunu bilirler. Bu durum, Ombudsmanlarin,
sistemin oldukca yeni bir parcasi oldugu Ulkeler icin gegerli degildir. Kamu gliveninin
olmamasi, Ombudsmanlik modelinin gelistirilmesi ve kabullenilmesi icin olumsuz bir etkiye
sahip olabilir. Ombudsmanlik kurumuna giiven yaratilmasi seffaf ve hesap verebilir olmayi
gerektirir. Ornegin, atama siireci, gérev siiresi, finansman, ise alim ve personelin genel
gérinimii, iletisim ve sivil topluma katiim. Bu temalardan bazilar, Venedik ilkeleri’'nin
kapsamindadir ve Ombudsmanliklarin kendi web sitesindeki kendi calismalarinin is
tanimlarinda veya acgiklamalarinda, disa doniik yiiz olarak goriinmektedir.

Ombudsmanhgin kamuya acik profili ve kamu giiveni/goriiniirliigii

Bir Ombudsmanlik kurumunun asil yapisi ve amaci, demokrasiyi gliclendirmek ve
vatandas ile devlet arasinda bir gli¢ dengesizligi oldugu durumlarda bireyi korumaktir.
Bireylere haksiz muamelede bulunmus veya onlara koti hizmet sunmus olabilecek
devlet daireleri/ kamu kuruluglari hakkindaki sikayetlerin sorusturulmasi konusundaki
rolinde, Ombudsmanlklar iyi taninmamaktadir?? Madduriyetleri ¢6ziime
kavusturmak icin bir ara¢ olarak Ombudsmanliklar ile ilgili toplumsal bilincin ortaya
¢itkmasi icin calisma yapilmasi gerekmektedir. Kamunun giiveni, Ombudsmanliklarin
megsruiyetlerini stirdirmeleriicin Snemlibir bilesendir. Bu ise, kurumun gorinirligiine
ve bilinirligine baglidir. Dogal olarak, Ombudsmanlidin iyi bilinip bilinmedigi, tilkeden
ulkeye farklilik gosterir.

Anketler

Ombudsmanlik kurumunun toplumda gorinurligind artirmanin birkag yolu
bulunmaktadir. Ornegin, Galler Ombudsmani, ulusal bir anketin, kurum hakkinda cok
ciddi kamuoyu farkindahdina yol actigini bildirmistir.* Ombudsman Nick Bennett,
Galler'deki kamu hizmeti kullanicilarinin nasil ve nereye sikayette bulunacaklarini
bilmelerini saglamak ve isler ters gittiginde derslerin alinmasini saglamak icin yiiksek
gorunirligin cok 6nemli oldugunu ifade etmistir. Avrupa Ombudsmani, 2006 yilinda,
isi hakkinda farkindaligin en iyi sekilde nasil artirillacagini ve insanlarin sikayet etmeye
nasil tesvik edilecegini arastirmak tizere halka acik bir calistay diizenlemistir.?* Polonya
Ombudsmani oldukga iyi bilinmektedir ve kamunun duydugu giivenin yiiksek oldugu
kurumlardan biridir.?*

Egitim ve tanitim turu

Baska bir 6rnek, Birlesik Krallik'taki 6zel sektér Ombudsmanhgidir (Ombudsmanlik
Hizmetleri). 2017 yilinda, Ombudsman, insanlar elektrik saglayicilarini nasil sikayet

2 Beckman, L ve Uggla, F Gelecek Nesiller icin Kurumlarda, Gelecek Nesiller icin bir Ombudsmanlik (editorler Gonzales-Ricy ve
Gosseries) (2016 OUP); Creutzfeldt, N Ombudsmanlik ve AUC (2018 Palgrave); Hertogh ve Krikham Ombudsmanliga Dair
Arastirma El Kitabi (2018 Edward Elgar).

101, Ombudsmanlik hizmeti ile ilgili kamu farkindaligi rekor diizeyde (2020) erisim igin: https://www.theioi.org/ioi-news/
current-news/public-awareness-of-ombudsman-service-at-record-high

** O'Reily, E. (2006) Sikayet etme hakki konusunda farkindaligi artirlmasi — Avrupa Ombudsmanhdi icin bir sonraki adim,
erisim igin: https://www.ombudsman.europa.eu/en/historical/en/10348

> http://www.tnsglobal.pl/archiwumraportow/files/2016/11/K.068_Zaufanie_do_instytucji_O10a-16.pdf
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edebilecekleri konusunda egitmek amaciyla lizerinde marka bulunan bir minibisiin
sehirlerde dolastigi tanitim turunu baglatmistir.®

Ornegin, Polonya Ombudsmani, sosyal medyada da aktiftir ve insanlarin énemli
konular ve glincel temalar Uzerine tartismalar ile ilgili glincel kalmalarini saglar.
Kamu televizyon ve medyasinin kullanimi, tanitim ve farkindahgi artirmak icin etkili
araglardir. Ombudsman ayrica, okullarda da toplantilar diizenler. Her yil Polonya
Ombudsmaninin faaliyetinin Snemli bir kolu, kurumun sunumunun yapildigi ve yerel
toplumu rahatsiz eden sorunlarin giindeme getirildigi ve tartisildigi sivil toplum
sakinleri ve temsilcileri ile kisisel olarak yaptigi bir dizi bolgesel toplantilardir. Bu
sorunlar, eger yeterince ciddiyse, bu durumda kurumun eylem planinin bir pargasi
haline gelmektedir.

Medya ve Ombudsmanlar arasindaki iliski, Ombudsmanliklarin Gstlendigi dnemli
konular, miidahalelerive raporlari hakkinda haber yapilmasini saglayarak, vazgecilmez
bir rol oynamaktadir. Televizyon ve sosyal medya 6zellikle dnemlidir.

Acik gtinler

Ombudsmanlik kurumlarini tanitmanin bir baska yolu da, Ombudsmanlik GUniniin
bir 6rnegini teskil ettigi acik glnlerdir. Ekim ayinin her ikinci persembe gulind,
dinyanin dort bir yanindaki Ombudsmanlik kuruluslari Ombudsmanlar Glnini
kutlamaktadir.?” Bu gelenek, ABD'de ortaya ¢ikmis olup, Ombudsmanhgin tarihi ve
uygulamalari konusunda egitim vermek ve toplumda farkindalk artirmak icin bir
firsat olarak hizmet etmektedir. Ombudsmanlar Giinliniin hedefleri sunlardir:

«  Halkin ombudsmanliklarin roli hakkinda egitilmesi

«  Ombudsmanliklarin sundugu genis hizmet cesitliliginin aciklanmasi

«  Ombudsmanliklarin program ve hizmetlerinin daha fazla kullaniimasinin tesvik
edilmesi

+ Ombudsmanliklarin hizmet sunduklari kurumlara ve se¢cmenlere kattiklari
degerin vurgulanmasi

Acik giinlerin diger &rnekleri irlanda Ombudsmani ve Kosova Ombudsmanidir.
irlanda Ombudsmani?®, &grencileri sikayette bulunmaya tesvik etmistir. Gecen
yil, Ombudsman ofisi, kotu iletisim, kabul prosediirleri, hibelerdeki gecikmeler ve
itiraz veya sikayet sureci ile ilgili endiseler de dahil olmak Uzere, egitim hizmetleri
hakkinda 300'den fazla sikdyet almistir. Kendisi, persembe giinii yapilan toplantida,
tim kamu hizmeti saglayicilarini “sikayetleri bir 6grenme kaynadi olarak kullanmaya”
tesvik ettigini ifade etmistir. Ayrica, sikayetlerini yerel olarak ¢6zemeyen 6grencileri
sikayetlerini kendi ofisine sunmalari icin cesaretlendirmistir.

’* Benjamin, K, (2017) Ombudsman Hizmetleri Birlesik Krallik tanitim turuna ev sahipligi ediyor, erisim icin: https://www.
campaignlive.co.uk/article/ombudsman-services-hosts-uk-roadshow/1422944

?7 irlanda Ombudsmani, Mutlu Ombudsmanlar Giinii! Erisim icin: https://www.ombudsman.ie/news/happy-ombudsday/

* The Irish Times, Ombudsman, 6grencileri sikayetlerini kendi 6niine getirmeye tesvik ediyor, erisim icin: https://www.
irishtimes.com/news/education/ombudsman-urges-students-to-bring-complaints-to-him-1.2760626
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Kosova'dan bir baska 6rnek.?? 2000-2005 yillari arasinda Ombudsman, sorunlarini daha
kolay ve dogrudan paylasabilen insanlara, yerel topluluklara Ombudsmanin ulastigini
gOstermek suretiyle, kuruma gliven yaratmaya yonelik en 6nemli calismalardan biri
olarak acik glinleri gerceklestirmistir. Acik giinler, kuruma erisim icin dnemli bir arag
olup, kisilere, Ombudsman ile konusma ve sikayette bulunma firsati sunmaktadir. Bu
uygulama, 2005 yilindan sonra da bir sekilde devam etmistir.>°

Yerinde erisim programi

Ayrica, yerinde erisim kampanyalari, Ombudsmanliklarin daha goriinur hale
gelebilecedi bir baska aractir. Avusturya'da, Ombudsmanlik (Volksanwaltschaft)®'
ulusal televizyonda diizenli bir zaman dilimine sahiptir.>?

Kisa roportajlarda, seyirci, belirli bir durum hakkinda bilgi almakta ve daha sonra
artilari ve eksileri tartisiilmaktadir. Volksanwaelte (Ombudsmanlar); avukatlar, hasta
temsilcileri ve bazen de diger Ombudsmanlar ile tartismalara katilmaktadirlar.

Birlesik Krallik'taki Finansal Ombudsmanlik Hizmeti (FKDH) yerinde erisim ¢alismalari
yuritmektedir.>* Tuketicileri, kamuya acik kuruluslari, hayir kurumlarini, isletmeleri
ve bunlarin temsilcilerini bir araya getirmektedirler. Ayrica, deneyimleri paylasmak
ve sorulan cevaplamak icin Birlesik Krallik genelinde iletisim kurmaktadirlar. Diger
yandan, konferanslarda, aglarda ve etkinliklerde de yer almaktadirlar.

Galler Ombudsmaninin kamuya erisim stratejisi ve calisma programi** yerinde erisim
stratejisinin G¢ amaci bulunmaktadir: (1) Farkindalik: Bize ihtiya¢ duyan insanlarin
hakkimizda bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi, hizmetlerimiz hakkinda uygun
ve zamaninda bilgi verilmesi, iyi uygulamalarin ve arastirmalarimizdan &grenilen
derslerin paylasiimasi. (2) Etkilesim: iki yonli bir iletisim kanal olusturarak paydaslarla
etkili bir sekilde etkilesimde bulunma, koklu aglar/semsiye organizasyonlarini, yani
WCVA'y1 ve Vilayet Gonulli Konseylerini, daha genis bir kitleyle etkilesimde bulunmak
icin kullanma, etkilesimi gelistirmek icin mevcut iletisim kanallari yelpazesini kullanma.
(3) Erisilebilirlik: Hizmetlerimizin herkes tarafindan erisilebilir olmasini saglamak,
ulasilmasi zor gruplari hedeflemek, erisilebilirligi artirmak icin Urlinler/hizmetler
gelistirmek, erisimi genisletmek icin Sosyal Medya yontemleri gelistirmek.

* EQUINET, Ombudsman Kurumu, https://equineteurope.org/author/kosovo_oik/

*» Kosova Cumhuriyeti Ombudsman Yillik Raporu 2018, erisim icin: https://www.oik-rks.org/en/2019/04/08/annual-
report-20188/

’I https://volksanwaltschaft.gv.at/en/about-us; Dahlvik, J., Pohn-Weidinger, A., ve Kollegger, M. (2020). Siyasi Atamaya
ragmen bagimsizlik? Avusturya Ombudsmanlik Kurulunun ilging davasi, NISPAcee Journal of Public Administration and
Policy, 13(2), 181-210. doi: https://doi.org/10.2478/nispa-2020-0020

*? https://der.orf.at/unternehmen/programmangebote/fernsehen/sendungen/sendungen-a-c/buergeranwalt104.html;
https://tv.orf.at/buergeranwalt

** https://www.financial-ombudsman.org.uk/news-events
“ https://www.ombudsman.wales/wp-content/uploads/2018/04/PSOW-Outreach-Strategy-2016.pdf
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Ombudsmanhga Erisim (dijital erisim ile otekilestirilmis ve dezavantajli
gruplara erisim de dahil)

Her ne kadar herkese ait sikayetleri karsilamak amaciyla kurulmus olsa da
Ombudsmanliklara, , aslinda ¢ogu Ulkede kurum, esas olarak mahkeme sistemine
erisebilecek (ve bir avukat tutabilecek) kisiler tarafindan kullanilmaktadir. Baska
bir deyisle, egitimli, orta yash, calisan ve genellikle erkek bireyler tarafindan
kullanilmaktadir. Herkesin ihtiyaclarini karsilamak icin, Ombudsmanliklar toplumun
tiim gruplarina ulasmalidir. Bu cesitli sekillerde olabilir. Ornegin, cevrimici bir siirec,
kisilerin Ombudsmanliklara nerede olurlarsa olsunlar uzaktan erisebilmelerine
yardimar olabilir. Elbette bu durum, ancak diizgiin bir internet baglantisi, dijital
okuryazarlik ve uygun bir cihaz mevcutsa s6z konusu olabilir. Bazi ulkelerde halk
kitiiphaneleri ve belediye salonlari, insanlarin gelip interneti kullanabilecekleri
alanlardir. Bu, bir Ombudsmanliga erisim imkanini genisletecektir ve 0Ornegin,
Ombudsmanlarin roliiniin ne oldugunu aciklayan posterlerle birlikte kullanilabilir.
Turkiye Kamu Denetgciligi Kurumu dijital basvurulari kabul etmektedir.

Cevrimici erisim ile baglantili olarak, bazi Ombudsmanliklar, engelli insanlar ve azinlik
dilleri icin uyum saglayabilir. Okuryazarlk, erisimin anlaml olmasi igin Ustesinden
gelinmesi gereken biiyiik bir sorundur. Ornegin Birlesik Krallik'ta, PHSO, gérme
engellilere, isitmesi kotl olan veya sadir kimselere ve 6grenme glcligu ceken
kimselere erisim imkani sunmaktadir.*®

Karsilanmamis yasal intiyaclar®® ve otekilestirme ile ilgili literatiir, cogu insanin yardim
icin nereye basvuracagini bilmemesi nedeniyle, pek ¢cok vakanin Ombudsmanhgin
onlne getirilmedigine dair 6rnekler aktarmaktadir. Dahasi, toplumdaki en dezavantajli
kesimler erisimin disinda tutulmaktadir. Ornegin, Birlesik Kralilk PHSO (2011),
engellilerin, genclerin ve issizlerin magduriyetleri olsa bile sikayet etme ihtimallerinin
dzellikle diisiik oldugunu tespit etmistir; Esitlik ve insan Haklar Komisyonu (EHRC)
(2010) ve Hukuk Hizmetleri Arastirma Merkezi (LSRC) 14 sayili Arastirma Raporu (2006),
¢6zilmemis yasal sorunlarin, daha genel olarak, gecici konaklamada kalanlari, dul
ebeveynleri, engellileri, daha geng insanlari ve ekonomik agidan daha az aktif olanlari
etkileme olasiliginin ¢cok daha yuksek oldugunu ileri sirmektedir.*”

Ombudsmanhga atfedilen yaklasim, “yanginla micadele” yaklagimidir.*® Eger bir
sikdyet Ombudsmanligin 6niine getirilirse, buna muidahale edebileceklerdir. Bazi
Ombudsmanlar, eder yetkileri varsa (resen) bir sorusturma basglatabilirler. ideal
olarak, eger Ombudsmanlarin, yanginin yayilmasini énlemek icin kendi inisiyatifleri
ile harekete ge¢cme yetkileri olsaydi, cok sayida insani etkilemeden énce bircok sorun
¢6ztme kavusturulabilirdi (daha fazlasi asagida).

> PHSO, Erisilebilirlik, erisim icin: https://www.ombudsman.org.uk/accessibility
* Genn H Adaletin Yollari (Hart); Dunleavy, P. Butlinlesik Kamu Hizmetlerinin Gelecedi (2010).

*7 Bkz. Nick O'Brien UKAJI Kamu sektorii ombudsmanlarina dair bir arastirma incelemesi; https://ukaji.org/2018/01/30/

what-do-we-know-and-what-do-we-need-to-know-a-review-of-research-on-public-sector-ombuds/

* Harlow, C,, ve Rawlings, R. (2009). Parlamento Ombudsmanligi: Yanginla miicadele eden ya da yangini seyreden?
<i>Hukuk ve idare</i> icinde (Baglamda Hukuk, s. 528-569). Cambridge: Cambridge Universitesi Yayinlari.
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Uluslararasi Barolar Birligi tarafindan 2018%* yilinda Ombudsmanlik programlari
hakkinda hazirlatilan bir rapor, asagidaki tespitlerde bulunmustur:

Ombudsmanlik yapilarinin tam olarak etkili olabilmesi icin, tim farkh arka
planlardan ve farkli ihtiyaclari olan vatandaslarin ombudsmanlik hizmetlerinden
hem haberdar hem de bunlardan rahat bir sekilde yararlaniyor olmalan
gerekmektedir. Bu rapor icin yapilan arastirmalar, bircok ombudsmanhgin, belirli
gruplarin hizmetlerine erisimde karsilastiklar zorluklarin son derece bilincinde
olduklarini ve bu zorluklarin, adaletin kalitesini etkilemeden, yeterli bir sekilde
ele alinmasini saglamaya yonelik adimlar attiklarini ortaya koymustur.

Ombudsmanliklarin, kisilerin kuruma erismeleri icin yeterli yardim saglayabilmeleri
ayni zamanda biitceye de baglidir. ic diizenlemeler, ceviri gibi cesitli engellerin
bulundugu durumlarda fiziksel erisime yardimc olmak amaciyla izlenecek bir
prosediir 5ngérmelidir.

Ombudsmanliga elektronik erisim, bircok kisinin sikayette bulunmasinikolaylastirirken
bu, 6zellikle okuma yazma bilmeyen kisiler, dijital diinyadan uzak kisiler, daha az
egitimli kisiler ve yoksul kisiler icin sorunlari ¢6zmez. Bu nedenle, halkin kurumla
kisisel temas kurmasini saglayan bolgesel ofislere (veya belediye binasinda ya da
yerel ofiste kalici bir alana) sahip olmak ¢ok faydalidir. Ozellikle Tiirkiye gibi biiyiik bir
Ulkede, nifusun 6nemli bir kisminin Ombudsmanhidi etkili bir sekilde kullanmasini
saglamak onemlidir.

Ombudsmanligin, otekilestirilmis ve dezavantajli gruplara erisimi saglamak igin
aktif bir caba icerisinde olmasi gerekmektedir. Bunun bir kismi, bir sonraki bélimde
tartisilacak olan, kadinlar icin erisim konulariyla ilgilidir.

Kadinlar icin 6zel erisim sorunlari

Kadinlarin adalet programlamasina erisimi Uzerine bir uygulamacinin arag seti 2018
yilinda BM tarafindan yayinlanmistir. Kiiresel olarak; ayrimciligi, cinsiyet 6n yargisini,
kalip yargilari, damgalamayi, kayitsizligi, yolsuzlugu ve cezasizligi ortadan kaldirmaya
yonelik kurumsal, politika ve yasama anlaminda basarisiz olunmasi nedeniyle,
davacilar, magdurlar, taniklar veya suclular olarak, kadinlar genellikle kendi kendilerine
adalete erismenin onilindeki engellerle karsi karsiya kalmaktadir. Cok sayida ve
birbiriyle kesisen ayrimcilik bicimleriyle karsilasan kadinlarin yani sira ¢catismadan ve
sonuglarindan etkilenenler, genellikle adalet hizmeti sunulmasinda en arka saflarda
yer almaktadir. Bu arag seti; evlilik, aile ve miulkiyet haklari, kadina yonelik siddetin
sonlandirimasi ve yasalarla ihtilaf halinde olan kadinlar baglaminda bu konularin
nasil ele alinacadi konusunda pratik rehberlik saglamaktadir.

Avrupa Konseyi, 2017 yilinda kadinlarin adalete erisimini saglamak icin Hakimler ve
Savcilar igin bir egitim rehberi yayinlamistir.*® Bu rehber, Ermenistan, Azerbaycan,

* J Beqiraj, S Garahan ve K Shuttleworth, Ombudsmanlik programlari ve adalete etkin erisim: Uluslararasi uygulamalar ve
egilimler tizerine bir calisma, Uluslararasi Barolar Birligi, Ekim 2018.

“ Avrupa Konseyi, Kadinlarin Adalete Erisimlerinin Saglanmasina Dair Hakimler ve Savcilar icin Egitim Rehberi, erisim icin:
https://rm.coe.int/training-manual-women-access-to-justice/16808d78c5
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Moldova Cumhuriyeti, Ukrayna ve Belarus'a 6zel olarak odaklanmaktadir. Bu rehber
iki temel ama¢ g6z o6nlnde bulundurularak tasarlanmistir: Kadinlarin adalete
erisimini iyilestirmek icin glinliik uygulamalarinda atilacak adimlar hakkinda hakimler
ve savcilara rehberlik saglamak ve kadinlarin adalete erisimi ile ilgili hizmet 6ncesi
ve hizmet i¢i muifredatin uygulanmasinda hakimlerin ve savcilarin egitimlerinden
sorumlu ulusal egitim kurumlan icin bir ara¢ sunmak. Kapasite gelistirici bu arag
hakim ve savcilara yonelik olmakla birlikte daha genel olarak da kullanilabilecek bir
referans kaynagidir.

Yakin tarihli bir El Kitabinin bir boliminde Reif (2018)*', cinsiyet esitliginin
glclendirilmesi, kadinlarin adalete erisimi ve kadin haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi konusunda yazmistir. Kamu idaresinde toplumsal cinsiyet esitligini ve
ombudsmanlik kurumlarinin, kendi faaliyetlerinde ve kamu idarelerinde toplumsal
cinsiyet esitligi icin caba gosterebilecekleri yontemleri; ulusal insan haklari kurumlarini
ve diger ombudsmanlik kurumlarini da iceren kadinlarin adalete erisimi kavramini
ve kadinlarin ombudsmanlik kurumlarinin sundugu adalete erismesinin &niindeki
engelleri ele almaktadir. Calisma, ombudsmanliklarin kadin haklarini korumak ve
gelistirmekicin uluslararasiinsan haklarinormlariniuyguladiklari 6rnekler sunmaktadir.
Ombudsmanlik kurumlarinin kadin haklarina olan ilgisi genellikle sinirlidir. Buna gore,
bu bdlim, kadin haklarinin ombudsmanlar tarafindan korunmasi ve gelistirilmesinin
glclendirilmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin Ulke icinde ve kamu idaresinde tesvik
edilmesi ve kadinlarin adalete erisiminin artirilmasi icin reformlar 6nermektedir.

Finlandiya'dadrnegin, esitlikicinbirOmbudsmanbulunmaktadir.*?EsitlikOmbudsmani,
asil gorevi kadinlar ve erkekler arasinda Esitlik Kanunu’'na uyumu denetlemek olan
bagimsiz bir makamdir. Ombudsman; toplumsal cinsiyet, cinsel kimlik ve toplumsal
cinsiyet ifadesi ile ilgili konularda yetkilere sahiptir. Ombudsmanin yetkileri, hem
ayrimcilikla miicadele etmek hem de esitligi gelistirmekten olusmaktadir.

Ombudsmanliklarin yillk raporlarinda, kadinlar (ve erkekler) tarafindan yapilan
sikayetlerin dagilimina iliskin ¢ok az istatistik bulunmaktadir. 2019 Kosova
Ombudsmanhidi yillik raporunda, sikayetlerin %27'sinin kadinlardan ve %73'Unlin
erkeklerden geldigini belirten bir istisna bulunmaktadir (bunun bir nedeni, buranin
cok geleneksel kirsal bir toplum olmasi olabilir). Verilerin raporlanmasinda tutarlilik
olmamasi nedeniyle, mevcut kaynaklar gercekten karsilastirilabilir degildir. Daha
genel olarak konusmak gerekirse, Ombudsmanliklara bagvuran kadinlarin tam sayisini
bilmek gtictlr. Kadinlar Ombudsmanliklara basvursalar bile cogu zaman, sikayetin
Uzerinde beraberlerinde gelen eslerinin adi yer almaktadir.

Avrupa Konseyi toplumsal cinsiyet esitligi stratejisi 2018-2023% alti stratejik hedefe
sahiptir: (1) Toplumsal cinsiyete dair kalip yargilarin ve cinsiyetciligin dnlenmesi
ve bunlarla miicadele edilmesi; (2) kadinlara karsi ve hane ici siddetin énlenmesi

‘' Hertogh, M ve Kirkham, R (2018) Ombudsmanliga iliskin Aragtirma El Kitabi (Edward Elgar). https://www.elgaronline.
com/view/edcoll/9781786431240/9781786431240.00022.xml

“* EQUINET, Esitlik Ombudsmani, erisim icin: https://equineteurope.org/author/finland_oe/

** Avrupa Konseyi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi 2018-2023, erisim icin: https://rm.coe.int/strategy-en-2018-
2023/16807b58eb
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ve bunlarla miicadele edilmesi; (3) kadinlarin adalete esit sekilde erisimlerinin
saglanmasi; (4) kadinlarin ve erkeklerin siyasi ve kamusal karar alma sireclerine
dengeli katihmlarinin saglanmasi; (5) gé¢men, miilteci ve siginmaci kadin ve kizlarin
haklarinin korunmasi; (6) tim politika ve dnlemlere toplumsal cinsiyet esitliginin
dahil edilmesi. Bu strateji; mevcut ekonomik belirsizlikler, kemer sikma politikalari ve
onlemleri, siyasi huzursuzluk ve artan esitsizlikler baglaminda, kadinlarin topluluklara
temel nitelikteki katkilarinin kabul edilmesi ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
yliksek maliyetinin giderilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

AB’nin toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimciligin yasaklanmasi konularinda yasalari
bulunmaktadir.** Ornegin, istihdam ve meslekte kadin ve erkeklerin esit firsatlara sahip
olma ve esit muamele gérmelerine iliskin Yeniden Diizenlenen Yénerge (2006/54/EC),
bazi eski yonergeleri bir araya getirmistir. AB Uye devletlerinin ulusal mevzuatlarini
bu yonergelerle ve aday tlkelerle uyumlu hale getirmeleri, AB'ye (yelik siirecinde
toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimcilik yapmama konusundaki miiktesebata uymalari
gerekmektedir.*

d. “Danismanlik sektorii” ve sivil toplumun rolii ve gelisimi

Yaygin bir erisim ve etkiye sahip olmak icin, Ombudsmanliklarin STK'lerle
ve sivil toplumla yakin bir sekilde calismasi 6nemlidir. ideal olan ise bireyleri
Ombudsmanliklara yonlendirebilecek ve Ombudsmanliklarin ortaya ¢ikan sorunlar
hakkinda siirekli olarak bilgilendirilecedi bir kuruluslar agi kurulmasidir. Bireylerin
sorunlar ¢ozmeleri ve sorunlarini nereye ileteceklerini bilmeleri icin gliclendirilmis
olmalari gerekir. Halkin egitilmesi, Ombudsmanliklarin basarisinda ve onlara duyulan
glivende 6nemli bir rol oynamaktadir.

2008 yilinda yapilan bir basin agiklamasinda“*®, Avrupa Ombudsmani, STK'lerin AB
kurumlarindaki olasi kot yonetim Orneklerine isaret etmedeki 6neminin altini
¢izmistir. Kendisi, Polonya®” ve Greenpeace* ile ilgili kararlarini géstermistir. 2010
yilinda, vatandaslarin ve sivil toplumun daha fazla katiimi icin yeni bir strateji
sunmustur.® Strateji, sikayetcilerin ve diger paydaslarin beklentilerini karsilama,
AB yonetimi ile olan anlasmazliklari ¢6zme konusunda alternatif bir ara¢ olarak

* Avrupa Esitlik Hukuku Ag), cinsiyet esitligi ve ayrimciliga karsi Temel AB yonergeleri, erisim igin: https://www.equalitylaw.
eu/legal-developments/16-law/76-key-eu-directives-in-gender-equality-and-non-discrimination

> Avrupa Esitlik Hukuku Agi, cinsiyet esitligi ve aynmciliga karsi i¢ Hukuka Aktarma AB ydnergeleri, erigim icin: https:/
www.equalitylaw.eu/legal-developments/16-law/77-transposition-of-the-eu-directives-on-gender-equality-and-non-
discrimination

** Avrupa Ombudsmanlik Kurumu, Ombudsmanlik: STK’ler AB kurumlarina islerini daha iyi yapmalari igin yardim
edebilirler, erisim icin: https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/236

“ http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/061807.htm

“ http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/062740.htm

** Avrupa Ombudsmanlik Kurumu, Ombudsmanlik: Vatandaslarin ve sivil toplumun

daha fazla katilimi icin yeni strateji, erisim igin: https://www.google.com/
url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjmm6qciPjtAhVIRhUIHW4xDOkQFjAAegQIBRAC&
url=https%3A%2F%2Fwww.ombudsman.europa.eu%2Fexport-pdf%2Fen%2F5332&usg=A0vVaw3aCFNgRKPBzVzhdro1
QLt3
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kurumunun etkinligini artirma ve Birligin yonetsel kilturinin merkezine kisileri
koyarak itici gli¢ olarak taninmayi saglama dogrultusunda Ombudsmanligin amacinin
ana hatlarini ortaya koymaktadir.

2018 yilinda Avrupa Konseyi, Ombudsmanlik kurumu, kamu kurumlari ve sivil sektor
arasinda daha fazla is birligi kurmak amaciyla Bosna-Hersek'teki Trebinje'de bir etkinlik
diizenlemistir.*® Kararlastirilan sonug, Uluslararasi insan Haklar Orgiiti (IHRO) ile
koordineli olarak insan haklari konusunda genel ve uzman halkin egitilmesi olmustur.
Benzer eylem Bosna-Hersek'te de uygulanmistir.®

Polonya'da, Komiserin Ofisinde bir Sosyal Konsey bulunmaktadir.*? Sosyal Konsey,
yasal gorevlerin yerine getirilmesinde Komisere destek verirken, idari makamlar ve
basta sivil toplum kuruluslari olmak tzere diger kuruluslarla temaslari saglar.

Van Der Vet, 2017 yilinda Rusya'da, Ulusal insan Haklari kurumlarinin iyi yénetisim
ve demokrasinin ayirt edici isareti haline geldiklerini tespit etmistir.** Bununla birlikte,
bunlarin, demokrasi ve insan haklarinin baski altinda oldugu boélgesel diizeyde nasil
calistiklari butiinuyle acik degildir. Makalesi, mulakatlardan yararlanarak, Rus sivil
toplum kuruluslarinin (STK'lerin), St. Petersburgda, bir Ombudsman atanmasini
protesto etmek ve yetkililere yeni ve bagimsiz bir Ombudsman goérevlendirilmesi
icin baski yapmak amaciyla nasil bir gélge Ombudsman - insan Haklari Konseyi (iHK)
- kurduklarini incelemektedir. Yazar, sivil toplumun ve Ombudsmanligin bu baski
neticesinde yakinlastigini tespit etmistir. ilgin¢ bir sekilde, Ombudsman roliindeki
kisinin Gnemini de vurgulamistir.

Paydaslarin katilimi farkli diizeylerde gerceklesebilir ve su hususlari icerebilir:**

« Bilgi: Hiikkimetin paydaslar icin bilgi Urettigi ve onlara bilgi sagladigi tek yonli
bir iliski ile karakterize edilen bir baslangi¢ katim seviyesi. Hem talep lizerine
bilgi saglanmasini hem de bilgiyi yaymak icin hikdmet tarafindan alinan
“proaktif” dnlemleri kapsar.

« Danisma: Paydaslarin hiikimete, hikimetin de paydaslara geri bildirim
sagladig iki yonlu bir iliskiyi gerektiren daha ileri bir katilim seviyesi. Goriis
istenen konunun daha dnceki tanimina dayanir ve siirecin sonuglari hakkinda
geri bildirimin yani sira ilgili bilgilerin sunulmasini gerektirir.

» Etkilesim: Paydaslara, politika donglisinin tim asamalarinda ve hizmetin
tasariminda ve sunumunda is birligi yapma firsati ve gerekli kaynaklar (6rnegin
bilgi, veri ve dijital araglar) verilmesini icerir.

°% https://www.coe.int/en/web/sarajevo/ombudsman-news/-/asset_publisher/wP7uSfVC5LUV/content/strengthening-
the-cooperation-between-the-ombudsman-institution-and-public-institutions-and-civil-society-organisations?inheritRe
direct=true

°! https://www.coe.int/en/web/national-implementation/projects-by-geographical-area/bosnia-and-herzegovina-hf-disco
°2 https://www.rpo.gov.pl/en/content/social-council-office-commissioner

*3Van der Vet, F. (2017). Ombudsmanligin Gélgesinde: St. Petersburg, Rusya'da Sivil toplum ve Bagimsiz insan Haklari
Kurumu icin Miicadele. Avrupa - Asya Calismalari, 69(8), 1201-1221. https://doi.org/10.1080/09668136.2017.1372732

**Tiirk Kamu Denetgisi bir Ulusal insan Haklari Kurumu degildir - bu érnegi karsilastirma amaciyla ekliyoruz.
*> https://www.oecd.org/gov/the-role-of-ombudsman-institutions-in-open-government.pdf
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Paydaslarla [STK'ler/sivil toplum] is birligi, ortak projeler ve kamu farkindaligini
artirmak icin firsatlar saglayabilir. Bu, 6rnegin, kamu yonetiminin sistemsel sorunlarini
tanimlamak, yenilik¢i ¢ozimler ve Oneriler sunmak ve gelecekteki is birligini
glclendirmek icin faydalidir. Bu is birlikleri ayni zamanda halkin Ombudsmanlik
kurumlarina olan glivenini de artirabilir.

Birlesik Krallik PHSO tarafindan hazirlanan bir rapor (“Alti Yasam”), bir ombudsmanin
sivil toplum orgutleriyle nasil etkilesime girebilecegini gostermektedir.** Bu durumda,
Saghk Hizmeti Ombudsmani ve Yerel Yonetim Ombudsmani, Mencap (6grenme
glcligu ceken kisilerin cikarlarini temsil eden bir kurulus) tarafindan kendilerine
sunulan ve 2003 - 2005 yillari arasinda Ulusal Saghk Hizmetleri (NHS) veya yerel
yonetim bakimi altindayken hayatlarini kaybeden Mark Cannon, Warren Cox, Edward
Hughes, Emma Kemp, Martin Ryan ve Tom Wakefield'in aileleri adina yapilan sikayetleri
sorusturmustur.

Yunanistan'dan bir baska 6rnek®’, Avrupa esitlik yasasinin isledigi bir sosyal gerceklik
yaratmak icin bir sosyal alanin harekete gecirilmesine yardimci olma konusunda sivil
toplumun harekete gecirilmesinin nemini gostermektedir.

Danimarka'da, Ombudsman tarafindan 6zel is yerlerinde ayrimciliga karsi koruma
saglanamamasinin Danimarka'yi uluslararasi yikamlaltklerini ihlal eder konuma
duslrecegine dair yapilan aciklama sonrasinda, 1996 yilinda mevzuat ancak kabul
edilmistir.>®

Dahagenelolarak,BMEngellilerinHaklarina Dair S6zlesme (CRPD), Ombudsmanliklarin,
ulusal insan haklari kurumlarini ve sivil toplum 6rgitlerini, 6zellikle de engellilerin
kendileri tarafindan yonetilen érgitleri, engellilere yonelik insan haklarinin tesviki ve
korunmasini giiclendirmenin bir araci olarak koordine edilmesini tesvik etmistir.

Ombudsmanliklara bagliinsan haklari merkezleri, Finlandiya ve Slovenya'dan 6rnekler.
Finlandiya'da, Finlandiya insan Haklari Merkezleri Parlamento Ombudsmanhgi Kanunu
(197/2002), “Béliim 19 b - insan Haklari Merkezinin amaci” bélimiinde, temel ve insan
haklarinin gelistirilmesiicin Parlamento Ombudsmanligi Ofisinin himayesinde birinsan
HaklariMerkeziolacaginiifade etmektedir.Béliim 19d-insan HaklariMerkezi'nin gérevleri
(1) insan Haklari Merkezi’nin gérevleri sunlardir:

1)Temelhaklarveinsanhaklarive bunlarlailgiliis birligikonusunda bilgi, egitim, 6gretim
ve arastirmanin gelistirilmesi; 2) temel haklar ve insan haklarinin uygulanmasina
iliskin raporlarin hazirlanmasi; 3) temel haklar ve insan haklarinin gelistirilmesi ve

°¢ Alti yasam: 6grenme gicliigii ceken insanlara kamu hizmetlerinin sunulmasi; https://www.gov.uk/government/
publications/six-lives-the-provision-of-public-services-to-people-with-learning-difficulties-2008-to-2009

°7 Nick O'Brien (2012) Sosyal haklar ve sivil toplum: “Uygulama” olmaksizin “Giig Vermek’, Journal of Social Welfare and
Family Law, 34:4, 459-470, DOI: 10.1080/09649069.2012.753728

*¥ Lane, J ve Videboek Munkhorn, N s yerinde engellilik aynmciligindan Danimarka ve ingiliz korumasi - simdi, gecmis ve
gelecek; http://eprints.hud.ac.uk/id/eprint/23332/1/LaneDanish.pdf 1961'de Danimarka tarafindan onaylanan 111 sayili
1958 Uluslararasi Calisma Orgiitii Ayrimcilik Sézlesmesi (istihdam ve Meslek) uyarinca ve 1971'de Danimarka tarafindan
onaylanan 21 Aralik 1965 tarihli Her Tiirlii Irk Aynmciliginin Ortadan Kaldirilmasina Iliskin Birlesmis Milletler Uluslararasi
Sozlesmesi uyarinca Danimarka’nin yukimliliklerine iliskin Folketingets Ombudsmands Udtalelse FOU 1995.46
(Ombudsmanlik gorisi sayi: 46, yil: 1995)
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uygulanmasi icin girisimlerin baslatilmasi ve agiklamalarin yapilmasi; 4) temel haklar
veinsan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasi ile ilgili Avrupa ve uluslararasi is birligine
katilm saglanmasi; 5) teme haklar | ve insan haklarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
ile ilgili diger karsilastirilabilir gérevlere 6zen gdésterilmesi.

(2) insan Haklari Merkezi sikdyetlere bakmaz.

Slovenya'da, insan Haklari Ombudsmanligi Kanunu - 30 Aralik 1993, degisiklikler ile
birlikte) INSAN HAKLARI OMBUDSMANLIK KONSEYi VE INSAN HAKLARI MERKEZi

Madde 50a (1) insan Haklarini ve temel 6zgdirliikleri gelistirmek ve korumak ve yasal
belirliligi artirmak icin, insan Haklart Ombudsmanlik Konseyi (bundan sonra Konsey
olarak anilacaktir) Ombudsmanlarin danisma organi olarak kurulacak ve mesleki
ozerklik ilkesine gore gorev yapacaktir.

Madde 50b (1) Ombudsmanlik biinyesinde bir ic teskilat birimi olarak, insan Haklari
Merkezi (bundan sonra Merkez olarak anilacaktir) kurulur. (2) Merkezin gorevleri
arasinda sunlar yer almaktadir:

insan haklari ve temel 6zg(irliiklerin gelistiriimesi ve korunmasiileilgili bireysel alanlara
iliskin gelistirme, bilgilendirme, 6gretme, egitim ve analiz ve raporlarin hazirlanmasi.

2. Ombudsmanlik, idari makamlar ve demokratik kamu yonetimi

a. Idari makamlara egitim ve diger destek bicimleri sunma firsatlan
(Ombudsmanligin roliine, iyi idareye ve sikdyetlerin iyi bir sekilde ele
alinmasina dair olanlar da dabhil).

Ombudsmanlik ofisinin, hizmet verdigi halka gorinir olmasi ve idari makamlar
tarafindan islevlerinin anlasilabilmesi cok 6nemlidir. Bu ise egitim yoluyla basarilabilir.
Farkli egitim tirleri vardir: Ombudsmanlar ve ¢alisanlariicin egitim ve kamu makamlari
icin Ombudsmanligin ne yaptigi konusunda egitim. Her ikisi de Ombudsmanhgin
gorinarligina ve etkililigini artirmak icin degerlidir. Ayrica, Ombudsmanhgin
islevlerinin daha iyi anlasilmasini saglar ve bdylece, mahkemelerin dava yikunin
azaltilmasinda aktif bir rol oynayabilir.

Egitim

Burada, idari makamlarin sikayetlerinin ele alinmasinda (oldukca dar kapsamh)
egitilmesi ve onlarn iyi kamu idaresinde (“insancil yonetim” amaci) egitilmesi/
desteklenmesi arasinda yapilmasi gerekli baska bir ayrim daha bulunmaktadir.
Ornegin, Birlesik Krallik PHSO'nun lyi idare ilkeleri, ikincisine bir drnektir.** Kamu
kurumlar tarafindan iyi idarenin bu alti ilkesi sunlardir:

1. Dogrusunu yapmak; 2. Misteri odakli olmak; 3. Acik ve hesap verebilir olmak; 4. Adil
ve orantili hareket etmek; 5. isleri diizeltmek; 6. Siirekli iyilestirme arayisi.

°* https://www.ombudsman.org.uk/sites/default/files/page/0188-Principles-of-Good-Administration-bookletweb.pdf
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Avrupa Ombudsmani, kamu hizmeti ilkelerinin asagidaki gibi olmasi gerektigini
belirten bir iyi idari davranis koduna®® sahiptir: 1. Avrupa Birligi'ne ve tiim vatandaslara
baghhk; 2. Dirustlik; 3. Nesnellik; 4. Baskalarina saygi; 5. Seffaflik.

“Kod, vatandaslarin ABkurumlarindan hangiidaristandartlaribekleyebileceklerini
bilmelerine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda, devlet memurlar icin halkla
olan iliskilerinde yararli bir rehber islevi gérmektedir. lyi idare ilkesini daha somut
hale getirmek suretiyle Kod, en yiiksek idare standartlarinin tesvik edilmesine
yardimci olur”

Sikayetin ele alinmasi

Uluslararasi Ombudsmanlik Enstitiisi (IOl) Gyeleri icin egitimler sunmaktadir.
Bunlar, Uyelerinin yeteneklerini gelistirmeyi ve en iyi uygulamalarin paylasiimasini
amaclamaktadir.?” Avrupa ve Orta Asya UNDP, Ombudsman Kurumlari igin bir rehber
yayinlamistir: sikayetlerin nasil ele alinmali.®

Ornegin, Birlesik Krallik'taki Ombudsmanlik Birligi¢?, 2018'de {yeleri icin bir Hizmet
Standartlan Cercevesi yayinlamistir. Cerceve, lye kuruluslara kendi performanslarini
gelistirmeleri, iyi uygulamalari yerlesik hale getirmeleri ve sunduklari hizmet kalitesini
gostermeleri icin Oneriler ve rehberlik saglamaktadir. Cerceve, hizmet kullanicilarinin
neler bekleyebilecegini acikhga kavusturmayr amaclamaktadir. Bir ara¢ olarak,
beklentileri yonetmek ve Uyelerin sagladigi hizmetlere inan¢ ve gliven olusturmak
icin kullanilabilir. Standartlan karsilarken, Uyeler bireysel tazminat saglamada ve
yargi alanindaki organlarin hizmetlerini iyilestirmede daha etkili olabilirler. Cerceve
ayni zamanda, Uyelerin performanslarini kamuya ve sorumlu olduklari kuruluslara
bildirmelerini saglamak icin tasarlanmistir.**

iskoc Kamu Sektdrii Ombudsmanhigi (SPSO), kamu sektdriinde sikayetlerle bakan
kisiler icin egitim vermektedir.5* On safta calisanlar icin, farkli sektérlerden sikayetleri
ele almalarini desteklemek amaciyla kurslar gelistirmislerdir ve bu egitim halen
Ucretsizdir. [Bu raporun son strimiinde, bu egitimin bazi Orneklerine ekte yer
verecegiz.]

Galler'de, kamu hizmetlerinde iyilesmeyi tesvik etmek icin Kamu Hizmetleri
Ombudsmanhgr (Galler) 2019 Kanunu kapsaminda bir Sikayet Standart Kurumu
olusturulmustur. Bu Kurum, sikayetlerin etkili sekilde ele alinmasini desteklemekte,
yayinlanmis verileri toplamakta ve egitim paketleri sunmaktadir.®

0 https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/en/3510

" https://www.theioi.org/ioi-activities/training

 https://www.eurasia.undp.org/content/rbec/en/home/library/democratic_governance/guide-for-ombudsman-
institutions--how-to-handle-complaints-.html

 https://www.ombudsmanassociation.org

% https://www.ombudsmanassociation.org/docs/OA17_Service_Standards_2017_Final.pdf

 https://www.spso.org.uk/training

° https://www.ombudsman.wales/complaints-standards-authority/?emergency=1
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Birlesik Krallik'taki Parlamento ve Saghk Hizmeti Ombudsmani (PHSO) sikayet
standartlar tretmis olup, bu standartlar, sikayetlerin ele alinmasinda personelin takip
etmesi gereken tek standartlar setidir. Ayrica yoneticilere, sikayetlerden ders almalari
ve buna gore hareket etmeleri konusunda yardimci olacak standartlar da saglarlar.®”

Birlesik Krallik'taki Yerel Yonetim ve Sosyal Bakim Ombudsmani (LGSCO) sikayetlerin
ele alinmasi konusunda egitim sunmaktadir.°® Konseyler ve hastabakicilar icin sikayet
isleme becerilerine yardimci olmak icin etkilesimli bir atélyedir. Bu egitim, siirecin
Ust asamalarinda sikayetlerle ilgilenen personele ve sikayetcileri arastiran ve kararlar
veren personele yoneliktir.

Ozetle, farkli egitim tiirlerini akilda tutmak &nemli olup, egitim sadece Ombudsmanlik
personeline yonelik degil, ayni zamanda idari makamlar ve STK'lere de yoneliktir.

b. idari makam istihdam uyusmazliklarinin ¢é6ziimiinde Ombudsmanligin etkileri (is
yiikii odakli)

Ornegin, Kuzey irlanda'daki Ombudsman, 2016 yili Kamu Hizmetleri Ombudsmanlik
Kanunu'nda (Kuzey irlanda) belirtilen sikayetleri sorusturmak ve énerilerde bulunmak
icin yasal bir yetkiye sahiptir.°® Yasa Ombudsmana, kamu hizmet saglayicilarindan
ve calisanlarindan bilgi almak icin onemli yetkiler vermektedir. Her ne kadar
Ombudsmanligin kamu yararina oldugunu diistind{igu raporlarini yayinlama yetkisi
bulunsa da, sorusturmalar gizli olarak yirutilmektedir. Raporlar yayinlamadan 6nce,
sikayetcinin kimligini korumak icin uygun énlemleri alirlar.

Bir Ombudsmanligin aldigi sikayetlerin ana alanlari farklidir. Yetki ve gorev kapsamina
baghdir. Turkiye Kamu Denetciligi Kurumu, sikayetlerin cogunlugunu calisanlarin
istihdama iliskin magduriyetleri (%70) nedeni ile almaktadir.”® Birlesik Krallik'ta,
ornegin, Ombudsman istihdam uyusmazliklarina bakmaz, bunun yerine belirli bir is
mahkemesi bunu yapar.”' Belki de bu, diger davalara odaklanmasi icin Ombudsmana
firsat sunar. Eger Turk Kamu Denetciligi Kurumu idare mahkemelerinin is yUkinu
hafifletecekse, bu durumda Kamu Denetciligi Kurumunun hangi tir davalarla
ugrastigina dikkat cekilebilir. Ombudsmanin kamu idaresinde daha buyik bir rol
oynamasi icin, devlet memurlarindan gelen sikayetlere yeniden odaklanmasi tavsiye
edilmektedir — nereye gidebilirler?

Eger Tirk Kamu Denetciligi Kurumu bu islevini stirdiirmek zorundaysa, bu durumda,
belki de ayr bir biitceye sahip bagimsiz bir birimde yer almasi gerekir, boylelikle, Kamu
Denetciligi Kurumu vatandas ve devlet arasinda (kamu gorevlileri ve devlet arasinda
degil) arabuluculuk yapma temel gérevinden uzaklasmamis olur.

" https://www.ombudsman.org.uk/csf
 https://www.lgo.org.uk/training
922016 Kanunu'nun bir kopyasi icin buraya tiklayin
“Yillik rapor 2019 alintis
' https://www.gov.uk/employment-tribunals
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Tablo X: Yetkilerine gére Ombudsmanlik kurumlarinin faaliyet alanlari
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Kamu Vatandaglar ve Bilgiye erigim insan Gocuk iskencenin Aynimcilikla Kurum iginden
idaresine karsi kamu idareleri haklarinin haklarinin onlenmesi miicadele bilgi
sikayetlerin arasinda korunmasi korunmasi verenlerin
kabul edilmesi arabuluculuk
ve ele alinmasi Not: Ombudsmanlik kurumlarinin grevi gesitli faaliyet alanlarini igerebilir

Kaynak: 2017 "Ombudsmanlik Kurumlarinin Agik Hilkmetteki Rolii Uzerine OECD Arastirmasi"na Verilen
Yanitlar.

Kaynak: OECD, kamu yonetisimi tizerine ¢alisma raporu’?

3. “Diizenleyici ag”in bir parcasi olarak Ombudsmanlik

STK'leri, mahkemeleri, diger kurumlari ve kamu sorusturmalarini bir araya getiren birkag
Ombudsmanlik 6rnedi, Yunanistan (yukariya bakiniz) ve Birlesik Krallik 6rneklerinde
sunulmaktadir.

Birlesik Krallik'ta, 2011 yilinda Hukuk Komisyonu, bir kamu hizmetleri Ombudsmani
icin yaptiklari ¢agrilarinda, Ombudsmanlik ve mahkemeler arasinda bir koordinasyon
Onermistir. Bir tavsiye raporunda dort 6neride bulunmuslardir:”?

4.

Uygun konularin mahkemeler yerine ombudsmanlik tarafindan ele alinmasi icin
bir bagvurunun adli incelemeye goénderilmemesi yoniinde belirli bir yetkinin
yaratilmasi;

"Yasal sinirlama”yi (sikayetin bir mahkemeye sunulmus ya da sunulabilir olmasi
durumunda bu sikayet icin ombudsmanliga basvurulamayacak olmasi kural)
degistirerek ombudsmanliga erisimin iyilestirilmesi;

Ombudsmanligin hukuki bir konudaki bir soruyu mahkemelere yoneltme yetkisi
ve

Meclis idare Komiseri ile ilgili olarak milletvekili filtresinin kaldiriimasi.

Birlesik Krallik akademisyenlerinin butiin bir sistem yaklasimi ve Ombudsmanhgin bu
sistemde daha fazla yetkiye sahip olarak daha gugcli bir rol oynamasi yéniinde cagrilari
bulunmaktadir.”*

72 https://www.oecd.org/gov/the-role-of-ombudsman-institutions-in-open-government.pdf

”* https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/247386/1136.pdf

’“Buck ve digerleri; Kirkham Gill 2020
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a. Ombudsmanhgin diger kurumlarla (idare mahkemeleri ile Esitlik ve insan
Haklari Komisyonu da dahil) iliskilerinin koordinasyonu.

Venedik ilkesi 13, “Ombudsmanhgin kurumsal yetkinliginin her diizeyde kamu
idaresini kapsayacagini” belirtmektedir.

Ombudsmanlar ve mahkemeler arasindaki iliski

2011 yilinda, Rus insan Haklari Komiserleri Kucsko-Stadlmayer’ ile bir yuvarlak
masa toplantisi, Ombudsmanlik ile mahkemeler arasindaki farkhhklar vurgulamistir.
Bagimsiz bir insan haklari savunucusu olan Ombudsman (yumusak gugleriyle)
bagimsiz kurumlara midahale etmemelidir. Mahkemeler bireysel davalara karar
vermeliler ve insan haklarinin korunmasini saglayabilirler. Ombudsmanlik Parlamento
ve kamuoyuna karsi sorumlu iken, mahkemeler siyasetten ayridir. Bu itibarla, her
iki kurumun bagimsizligi ve kuvvetler ayrihg ilkesi, iki kurumun birbirinden sert bir
sekilde ayrilmasini ve karsilikh kontrollin hari¢ tutulmasini gerektirmektedir. Baz
uluslararasi yasal diizenlemeler, bu ayriigin dnemini ve anayasa tarafindan giivence
altina alindigini vurgulamaktadir.

Avrupa standardina gére, Ombudsmanlik, yasalari ve idari kararlar inceleyen idare
mahkemeleri ve anayasa mahkemeleri de dahil olmak izere mahkemelerin igtihatlar
Uzerinde herhangi bir yetkiye sahip olmamalidir.”® Ombudsmanlk ve mahkemeler
arasindaki iliski, kuvvetler ayrih@i ile insan haklarinin korunmasinin etkinligini
sistematik olarak iyilestirme gerekliligi arasinda yer alan, her zaman icin hassas bir
konu olmaya devam edecektir.

Yakin tarihli bir makalelerinde Kirkham ve Stuhmke”’, Avustralya ve Birlesik Krallik'taki
Ombudsmanlik ile mahkemeler arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Yazarlar, “hem
Avustralya hem de Birlesik Krallik'ta, ombudsmanlik sektorii hitkimetin yonetiminin
denetlenmesinde 6zel bir rol oynamaktadir,ancak kurumun Anglo Sakson anayasaciligi
ile uyumlu oldugu acik kapsamli bir teorik cerceve yoktur. Bir ombudsmanhgin
islevselligi, parlamentodan yasal makam ve yiriitmenin muvafakatiyle etkili bir giic
elde etmesi yoluyla giivence altina alinmistir, ancak ayni zamanda etkin bir sekilde
faaliyet gosterebilmesi icin ylriitme ve parlamentodan bir dereceye kadar ayri
kalmahdir. Bu durum, mahkemelerin ombudsmanlik sektérii tGizerinde denetleyici bir
iliski icinde hareket ederek doldurdugu diizenleyici bir bosluk yaratir. Buna karsilik
bu durum, adli gozetim yoluyla kazanilan mesruiyetin Ombudsmanlik kurumunda
esnekligin ve benzersizligin kaybedilmesine yol acmasi tehlikesini glindeme
getirmektedir. Sektore dair ictihat hukukunun deneyimsel bir calismasi ile bu makale,
mahkemelerin Anglo Sakson anayasaciligi cercevesinde Ombudsmanlik kurumunun

’ https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwig1-
RufitAhXzmFwKHZwKBBIQFjABegQIBhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.coe.
int%2Ft%2Fdemocracy%2Fmigration%2FSource%2Fnhrs%2Fpmc%2FSamara_PresKucsko.doc&usg=AOvVaw3BMbjOQy
30DpSkO59JV-TV

“Venedik Komisyonu tarafindan 88. Genel Kurulunda (Venedik, 14-15 Ekim 2011), Benimsenen Venedik Komisyonu ve
AGIT Demokratik Kurumlar ve insan Haklari Ofisine (AGIT/ODIHR) ait KARADAG'IN INSAN HAKLARI VE OZGURLUKLERININ
KORUYUCUSU KANUNU'NA ILISKIN CDL-AD (2011) 034 SAYILI ORTAK GORUS.

Kirkham R, Stuhmcke A. Ombudsmanlik/ yargt iliskisinin anglo sakson hukuk teorisi ve pratigi. Common Law World
Review. 2020;49(1):56-74. doi:10.1177/1473779520904963
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https://doi.org/10.1177/1473779520904963

roliini sekillendirdigini ve mesrulastirdigini dogrulamaktadir. Ancak bu ¢alisma ayni
zamanda yargiya; geriye donik, reaktif ve aralikh bir kontrol gérevi gerceklestirmesi
icin asin glivenmenin, ombudsmanlik sektoriine ve uygun olmayan bir diizenleyici
rol oynayan mahkemelere adli degerlerin uygunsuz bir sekilde yiiklenmesine yol
acabilecegine iliskin bir risk oldugunu gostermektedir”

Ornegin Slovenya'da, insan Haklar Ombudsmanlik Kanunu’nun (30 Aralik 1993 tarihli,
degisikliklerle birlikte) 24. maddesinde “Ombudsmanlik, gereksiz gecikmeler veya
yetkilerin acik bir sekilde kotuye kullanilmasi ile ilgili olmadik¢a, mahkemeye veya
diger yasal islemlere tabi davalar dikkate almaz” yazmaktadir.

Turkiye Kamu Denetciligi Kurumunun idare mahkemeleri ile g tir iliskisi
bulunmaktadir:

1. Uyusmazliklarin 6nlenmesi

Bir birey, mahkemeye gitmeden 6nce Kamu Denetciligi Kurumuna sikayette
bulunabilir. Eger bu gerceklesirse, idari mahkemelerde dava agma siiresi askiya alinir.
Baska bir deyisle, bireyin idare mahkemesine basvurma hakki sakhdir.

Eger Kamu Denetcisi davayl dostane bir sekilde c¢ozerse, idari mahkemelere
basvurulmayacaktir. Bu durum, Kamu Denetgisini, idari yargi oncesinde bir
arabuluculuk mekanizmasi konumuna koyacaktir. Bazi durumlarda, mahkemeler,
Kamu Denetgiliginin ara kararlarini alacak ve davanin ilk asamasinda onlara dayanacak
ve esasa yeniden bakmaya gerek kalmadan bir karar verecektir.

2. Bir hdkim, Kamu Denetgciligi Kurumunun siirece dahil olmasini talep eder.

Avukatlar, idari uyusmazhga taraf olan kisinin Kamu Denetgiligi Kurumundan bir karar
almasini isteyebilir. Bu ayni zamanda, idari hakim tarafindan resen talep edilebilir. Bu
durumda, Kamu Denetcisi, devam eden idari davaya bir Uclincii Taraf olarak eklenir.
Bu sekilde, Kamu Denetgisi, tiim belgelere erisebilir ve suireci takip edebilir. Bu 6rnekte,
Kamu Denetcisinden, dava sirasinda benzer konulara iliskin kararlar sunmasi beklenir.
Eger davaci daha 6nce Kamu Denetgisine basvurmussa, Kamu Denetcisinden alinan
tim bilirkisi raporlarini, uzman goruslerini ve/veya diger kamu idareleriyle olan
yazismalari eklemesi istenebilir. idare Mahkemeleri, Kamu Denetciliginin &nerilerine
atifta bulunarak bireyler lehine kararlar verebilir.

3. Kamu Denetciligi Kurumu 6zel raporlari.

Kamu Denetciligi Kurumu, kamu yararina olan konular hakkinda 6zel raporlar
yayimlamakta ve bunlari internet sitesinde yayimlayarak yaygin bir sekilde dagitimini
yapmaktadir. Bu raporlar, mahkemeler tarafindan, davacilarin lehine ve tazminata
karar vermek icin kullanihr.”®

Diger kuruluslarla yakin iliskiler kurmak icin diger seceneklere 6érnekler mutabakat
zabitlar ve gayriresmi anlagmalardir.

¢Raporlara érnek olarak [web sitesine baglanti]; Cocuk Velayeti ve Nafaka Haklarinin ihlaline iliskin Ozel Rapor, Hayvan
Haklarina Géziim Galistayi, Tiirkiye'deki Suriyelilere iliskin Ozel Rapor, Tiirkiye'nin Koronaviriisle Miicadelesine iligkin Ozel
Rapor, Azerbaycan-Ermenistan Savasi sirasinda Ermeni Silahli Kuvvetlerinin insan Haklari ihlallerine iliskin Rapor vb.
verilebilir.
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Mutabakat zabitlari

Bazi Ombudsmanliklar, mutabakat zabitlarini diger kurumlarla, &rnegin duzenleyici
kurumlarlabirlikte calismakicinayarlamalariresmilestirmek Gizere uygulamaya koymuslardir.
Ornegin, Birlesik Krallik'ta Konut Ombudsmanhgi (THO) ve Sosyal Konut Diizenleyicisi
2017'den bu yana bir Mutabakat Zaptina sahiptir.” Bu Mutabakat Zapti yasal veya baglayici
bir anlasma olmasa da, hem THO hem de diizenleyici kurum onunla calismayi taahhit
etmislerdir. Her bir kurulus, personelinin Mutabakat Zaptinda ne oldugunu bilmelerini
saglamak icin gerekli adimlari atacaktir. Personelin bu konuda giincel bilgiye sahip olmasini
ve Mutabakat Zaptinin personelin her bir lyesine verdigi sorumluluklar hakkinda bilgi
sahibi olmalarini saglayacaklardir. Mutabakat Zapti ayrica kamuya aciklanacak ve THO ile
dizenleyici kurum web sitelerine yerlestirilecektir.

Birlesik Krallik'ta Finansal Ombudsmanlik Hizmeti ve Finansal Davranig Otoritesi de bir
Mutabakat Zaptina sahiptir.?® Bu mutabakat zapti, Finansal Davranis Otoritesi ve Finansal
Ombudsmanlik Hizmeti icin, bagimsiz rollerini ve ayri islevlerini yerine getirmek tizere yapici
bir sekilde is birligi gerceklestirmeleri ve iletisim kurmalar amaciyla bir cerceve sunmaktadir.

Bu mutabakat zabitlari, birlikte calismanin yaratici yollandir ve Tirkiye Kamu Denetciligi
Kurumu ile insan Haklari Komisyonunun yani sira idare Mahkemeleri arasinda da yapilabilir.

4, Ombudsmanhgin“tekniginin”iyilestirilmesi

a. Gayriresmiuyusmazlik ¢o6ziimiiniin giicii
Ombudsmanliklarin, gayriresmi anlasmazlik ¢6zimi sunarken kullanabilecekleri
blyik bir ara¢ kutulari bulunmaktadir. Bu durum, Ombudsmanliklarin anlasmazlklar
¢6zme bicimlerinde esnek ve yaratict olmalarini sagladigi icin bir glctir®
Ombudsmanliklar, bireyi; kamu kurumlari veya yonetimin olasi suiistimallerinden
koruduklari icin dnemli bir rol oynamaktadir. Bircok yargi alaninda, ombudsmanlar,
ayni zamanda insan haklar yetkisine de sahiptir.

“[Ombudsmanlik] kamu otoritesi yasaya uygun olarak ve temel insan haklari ile ilgili olarak
kullanilmalidir” Bircok anayasada yazili olan hukukun stiinltigii ilkesi, bu kurumun temellerini
saglar. Modern diinyada, Ombudsmanlik, kararlari, insanlarin ¢ikarlan, haklari ve 6zgtirliikleri
icin bliylik 6nem tasiyan kamu idaresinin bagimsiz gézetimi bakimindan tartisiimaz, 6nemli

bir aractir. Hayati gérevi, yénetimin seffafligini saglamaktir.
(Nowicki'nin konusmasi, 2007)

Ombudsmanliklarin kendilerine getirilen uyusmazliklari ¢ézmek icin bir dizi yolu vardir.
Tum Ombudsmanliklar ayni yaklasimlar setini ya da terminolojiyi kullanmazlar. 2014
yilinda yapilan bir calisma®?, Birlesik Krallik ve irlanda'daki Ombudsmanlik ve sikayetleri

’° https://www.gov.uk/government/publications/memorandum-of-understanding-between-the-regulator-of-social-
housing-and-the-housing-ombudsman

% https://www.financial-ombudsman.org.uk/files/2628/memorandum_of understanding-with-FCA-December-2015.pdf

1 Kucsko-Stadlmayer, Avrupa Ombudsmanlik Kurumlari (2008 Springer); https://www.oecd.org/gov/the-role-of-
ombudsman-institutions-in-open-government.pdf;

#Doyle, M; Bondy, V ve Hirst, C (2014) Birlesik Krallik ve irlanda'da ombudsmanhigin gayriresmi ¢éziim yaklagimlarinin
kullaniimasi: https://www.researchgate.net/publication/311675615 The _use of informal_resolution_approaches by
ombudsmen_in_the UK and Ireland 2014
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ele almakla sorumlu kuruluslar tarafindan gayriresmi ¢6ziim yaklagimlarinin kullanimini
haritalandirmistir. Yazarlar, Ombudsmanliklarin yaptiklarinin karsihgi olarak pek cok
olasi terim bulmuslar (uzlasma/ erken ¢6zim/ mutabakat/ gayriresmi ¢6zim/ yerel
¢6zlim/ arabuluculuk/ ¢6zim/ miidahale/ anlagmali ¢6zim) ve bir derece tutarlilik ve
standardizasyon cagrisinda bulunmuslardir.

Ombudsmanliklarin sundugu uyusmazlik ¢6ziim tirlerini siniflandirmak icin baska bir
girisim®: Gayriresmi erken mutabakat; Taraf anlagsmasi ile mutabakat (Mizakere ve
Arabuluculuk); Erken tarafsiz degerlendirme; Uzlasma; Uctincii taraf karan ile uzlasma;
Tahkim; Yargisal karar verme; Bilirkisi karari.

Bazi Ombudsmanliklar, yillik raporlarinda, uyusmazliklarin ¢6ziimiine yaklasimlarini ve
kullandiklari terminolojiyi aciklamayi tercih etmektedir. Ornegin, PHSO calismalarini
asagidaki sekilde agiklamaktadir:®*

Sorular Yardim hatty, ister telefonla, ister dijital olarak, isterse de posta yoluyla olsun, tim
sorulari kurulusa yoneltir.

Sikayet Bir soruyu, daha ayrintili olarak inceledigimizde ve yardimci olabilecegimiz bir sey
olabilecegini dusiinduigiimiizde bir sikayet olarak tanimlariz. Birlesik Krallik devlet
daireleri, Ingiltere’deki Ulusal Saglik Hizmetleri ve Birlesik Krallik'taki diger bazi kamu
kuruluglan hakkinda sikayetleri kabul ediyoruz. Ayrica “yetki sahamiz disinda” sikayetler

aliyoruz.
Ele alinan Bu kavram, stirecimizin sonucu ve asamasi ne olursa olsun, belirli bir yil icinde kapatmis
sikayetler oldugumuz telefon ve yazil sikayetler icin gecerlidir.
Degerlendirme Bir sikayetin bir sosyal calisma gorevlisine tevdi edildigi ve sorusturma yapip

yapamayacagimizi ya da bunu ¢6zmek icin yapabilecegimiz bir sey olup olmadigini
veya sorusturmaya ihtiya¢ duymadan kapatabilecegimizi degerlendirdigimiz,
stirecimizdeki bir asamadir. Bu asama, ne oldugunu ve bir hizmet kusuru olup
olmadigini anlamak igin sikayette ileri siiriilen konularin bir 6n incelemesini icerebilir.

Degerlendirme Sikayetin ayrintilarini degerlendirdik ve sorusturma yoluyla fayda elde

karari edemeyecegimize karar verdik. Bunun nedeni, bir hizmet kusuru oldugunu gérememis
olmamiz ya da hakkinda sikayetci olunan kurulusun zaten hatasini diizeltmis olmasidir.

Cozlim Sikayet, 6rnegin, bir 6zur, daha fazla agiklama yapilmasi ya da saglanan tazminat
gibi bir nedenle sorusturmaya ihtiyag olmaksizin, sikayetci icin olumlu bir sonugla
kapatilmistir.

Sorusturma Siirecimizin son asamasinda, eger sikdyeti cozememissek ve diizeltiimemis bir hizmet

kusuru olma olasiligi varsa, bir sorusturma yuratulir. Sorusturmanin kapsamini tim
katihmcilarla birlikte kabul ediyoruz ve bir karara varmak igin onlardan kanit talep

ediyoruz.

Kabul edilen Bir sorusturmayi tamamladik ve diizeltiimemis bir basarisizlik bulduk.

sikayet

Kismen kabul insanlar bize bir sikayet getirdiginde, bunun genellikle cesitli pargalari bulunur. Kismen

edilen sikayet kabul, sorusturmayi tamamladigimiz ve bazi boltimlerde basarisizlik gérdugumuz
durumu ifade eder. Bunlar, genel sikayetin, sadece kiguk parcalarin kabul edilmedigi,
en 6nemli yonleri olabilir, ya da tersine, daha kuigtik bir kusurlu hizmet oldugunu fark
ederken, sikayetin ¢ok ciddi bir kisminin kabul edilmedigini gorebiliriz.

Kabul edilmeyen Bir sorusturmayi tamamladik ve hicbir kusur olmadigini gérduik.

sikayet

Yetkimiz disinda Yetkimiz disinda, yasal olarak arastiramadigimiz bir kurulusla ilgili sikayetleri ifade

etmektedir.

% https://www.legalombudsman.org.uk/media/he4bmjpx/models-alternative-dispute-resolution-report-141031.pdf
% https://www.ombudsman.org.uk/publications/annual-report-and-accounts-2019-20
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Kosova, Bulgaristan ve Moldovadan Ombudsmanliklarin 6nerdigi ¢oziimlerin tirini
belirtenyasalardan bazi 6rnekler. Kosova'da 05/L-019 sayil Kosova Ombudsman Kanunu, 28
Mayis 2015; 16.11. Ombudsman ayrica arabuluculuk ve uzlasma yoluyla yetkilerini kullanir.
Bulgaristan'da, Ombudsmanlik Kanunu 01.01.2004 tarihinden bu yana degisikliklerle
birlikte yururliktedir; Madde 19. (1) Ombudsman: [..] 6. varsayilan ihlalin Ustesinden
gelmek ve uzlastirmak icin idari organlar ve etkilenen kisiler arasinda arabuluculuk yapar
[...]. Moldova'da, 3 Nisan 2014 tarihli Moldova Halkin Savunucusu Kanunu; Madde 16
Halkin Savunucusu [...] d/ kamu makamlari ve bireyler arasindaki catismalarin dostane
¢6zlimine katkida bulunur.

Fransa ve Almanyada Ombudsmanliklar tarafindan idari yargida uygulanan AUC
tekniklerinin diger ornekleri asagida yer almaktadir. Fransa'da Ombudsmanlik gorevi,
“Defenseur des droits” tarafindan ydrittilmektedir. Kendisi, davalari ¢6zmek icin farkl
AUC teknikleri sunmaktadir. Kullandigi yontemlerden biri arabuluculuk olup, bunun
Fransa'daki sirketler veya bagimsiz arabulucular®® tarafindan sunulan arabuluculuktan
ayirt edilmesi gerekir.?®* Ombudsmanlarin sundugu kurumsal arabuluculugun® (g
asamas! bulunmaktadir: (1) Hazirlik asamasi; (2) analiz ve goris alisverisi asamasi; ve (3)
aktif arabuluculuk asamasi. Bunun siiresinin, Medeni Usul Kanunu’nun 131-3. maddesinde
belirtildigi Gzere, lic ay olmasi gerekmekte olup, arabulucunun talebi lizerine 3 ay daha
uzatilabilir. Fransiz idare hukukunda kullanilan asil AUC modelleri islem (bariscil ¢6ziim),
arabuluculuk ve uzlagma ile RAPO'dur (zorunlu 6n idari bagvuru).®®

Almanya'da - Bu, raporun son stiriimiine eklenecektir.

b. Resen sorusturma yetkilerinin kapsami

Kendi inisiyatifleri ile harekete ge¢me yetkilerine sahip olan Ombudsmanlar, 11
Ombudsman hakkinda yakin zamanda yapilan bir analizin ifade ettigi tzere, bunu
basarili bir sekilde kullanmaktadirlar®® Sorusturmalarda ele alinan konular,
genellikle mevzuatta bir degisiklige yol agmistir. Bu, bir Ombudsman icin ¢ok
gliclt bir aractir. Ombudsmanlarin kendi inisiyatifleri ile harekete gegcme yetkileri
icin bir bagka argiiman da, bdyle bir yetkinin toplumdaki en savunmasiz kisilerin
adalete erismelerine yardimci olabilecegidir. Ombudsman, 6tekilestirilmis ve
sesleri duyulmayanlarin bir sesi olabilir.

% Bireysel arabulucular, arabuluculuk sireci, kati bir yasal cerceve ile diizenlenmemektedir. Stire¢ “kamu duizeni” ilkelerini
takip ettigi suirece, 6zellikle de bireylerin haklari ihlal edilmiyorsa, arabulucu, stireci istedigi gibi diizenlemekte serbesttir
(madde L. 213-3 JCA: arabuluculuk anlasmasi s6z konusu haklari ihlal etmeyecektir).

“ Gilberg, K (2020) Fransiz idari Adalet Sisteminde Reformlar ve Alternatif Uyusmazlik C6ziimii (AUC) Yéntemleri, idari
Yarginin Etkinliginin Artirimasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Guiglendirilmesi Ortak Projesi.

% Kurumsal arabuluculuk, bkz. Ulusal Meclis'in bireyler ve kamu y&netimi arasindaki Arabuluculugun degerlendirilmesi
hakkindaki Raporu (doc AN, 2702, 20 Subat 2020).

% Bkz. Gilberg 2020'de s. 23-30

“Diez, L (2018) Ombudsmanlik Arastirma El Kitabinda, Ombudsmanhigin kendi inisiyatifi ile yetkilerini kullanmasi
(editorler) Kirkham, R ve Hertogh, M (Edward Elgar)
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Kuzey irlanda Ombudsmani, kendi inisiyatifi ile kullandig yetkilere sahiptir®®, bu resen
sorusturma yetkileri, Ombudsmanin, herhangi bir sikayet almamis olsa bile, sistemsel
bir kot yonetim olduguna dair makul bir stiphenin olup olmadigini arastirmasina izin
vermektedir.

Olasi resen baslatilan sorusturmalar icin konulari se¢me kriterleri asagidakilerden bir
veya daha fazlasidir:

1. S6z konusu hususun, Ombudsman tarafindan bir kamu menfaati olarak
belirlenmis olmasi;

2. Sozkonusu hususun, belli bir sayidaki kisiyi ya da belirli bir grup insani etkilemesi;

Sorusturmanin kamu hizmetlerini iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir;

4.  Ombudsman, secilen konunun sorusturulmasinin, sorusturma kaynaklarinin en
iyi ve en orantili kullanimi oldugunu disiinmektedir.

w

irlanda Ombudsmanhgi, 1980 Ombudsmanlik Kanunu'nun 4(3) (b) Bslimii uyarinca,
kendi inisiyatifi ile kullanabildigi yetkilere sahiptir. Bu hiiklimler genis bir takdir yetkisi
vermektedir ve bu yetkinin ne zaman kullanilabilecegi konusunda herhangi bir
sinirlama yoktur.

Fransa'daki Defenseur de Droits Baskan tarafindan atanmaktadir. Talepte bulunanlar
(bireyler ve/veya tiizel kisiler) sikayetlerini, dogrudan Defenseur de Droits'a veya bu
sikayeti daha sonra Savunucuya iletecek olan bir parlamento Uyesine ya da Avrupa
Parlamentosunun bir Fransiz liyesine yoneltebilirler. Defenseur de Droits, ayni zamanda,
kendi inisiyatifiyle midahale etmeye karar verebilir, yasama degisiklikleri 6nerebilir
ve Basbakan tarafindan yetkinlik alanlar ile ilgili olarak herhangi bir yasa tasaris
konusunda danisilabilir. Bu durum, 2011-333 Kanunu’nda belirtilmistir. Defenseur de
Droitsin genis bir sorusturma yetkisi bulunmaktadir. Sorusturma taleplerinden birine
uyulmamasi durumunda bir hakimden karar talep etme yetkisine sahiptir. Defenseur
de Droits bir mahkemede mudahil olabilir ve sikayetler konusunda karar (taraflara
verilen kararlar veya tavsiyeler) verebilir, ancak bunlar yasal olarak baglayici degildir.

Almanya'da - son versiyona eklenecek

1995 Ombudsmanlik Kanunu, Bolim 13(2), Malta Ombudsmanhgina, resen veya
s0z konusu eylemlerden magdur olan bir kisinin sikdyette bulunmasi durumunda,
yetkisi dahilindeki bir kurumun idari islemlerini arastirmak Uzere genis takdir yetkisi
vermektedir. Bu yetki lizerinde yasal bir sinirlama yoktur, ancak kendisinin bu yetkiyi
“somut bir kamu menfaati ve 6nemi” s6z konusu oldugunda kullanacag 6zellikle
belirtilmelidir.”" Buna ek olarak, Temsilciler Meclisinin herhangi bir Komitesi, kendisi
tarafindan incelenen herhangi bir konuyu sorusturulmasi icin Ombudsmanliga
yonlendirebilir. Basbakan da ayrica, dilediginde bir konuyu sorusturmasi igin
Ombudsmanliga yonlendirebilir.

*Kuzey irlanda Ombudsmanhgi, Kuzey irlanda Ombudsmanhgi tarafindan kendi inisiyatifiyle bir sorusturma baglatma
yetkisi tizerine hazirlanan bir rapor, https://business.senedd.wales/documents/s37921/PSOW%2016b%20-%20
Northern%20Ireland%200mbudsman.pdf

"www.ombudsman.org.mt/index.asp?
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Resen sorusturma baslatiimasi icin 6nerilen bazi harekete gecirme etmenleri®*:

«  Belirli veya benzer bir konuyla ilgili bir sikayet ya da sikayetler;

+  Ombudsmanlik kurumunun bir konu hakkinda kamunun ciddi bir endise
duyduguna dair algisi;

«  Ombudsmanlidin konuyla ilgili yaptidi arastirmasinin sonucu;

«  Bir medya haberi;

«  Bir kurulusun, bir sorunun altini gizen, kendi i¢ yonetisim diizenlemeleri ve dis
denetimi;

«  Bagka bir gdzetim veya biitinlik kurumundan gelen rapor ya da referans;

+  Yasama Komitesi tarafindan yapilan incelemenin bir sonucu olarak tespit edilmis
olma.

Finlandiya'daki Parlamento Ombudsmanlk Kanunu (197/2002), resen sorusturmayi
4. bolimde 6zetlemektedir: Ombudsman ayrica, kendi inisiyatifiyle, bir konuyu kendi
yetki alani icinde ele alabilir. Kosova Ombudsmanhgi hakkinda 05/L-019 sayili ve 28
Mayis 2015 tarihli Kanun; 76.4.'te sdyle demektedir. Ombudsman, eder kendisine
sunulan bulgulardan, ifadelerden ve kanitlardan veya baska bir sekilde elde edilen
bilgilerden, yetkililerin Anayasa, yasalar ve diger mevzuatin yani sira uluslararasi
insan haklari belgelerinde 6ngorilen insan hak ve 6zgirliklerinin ihlali sonucunu
doguran bir durum s6z konusu ise, ister sunulan bir sikayete yanit olarak, isterse kendi
inisiyatifiyle (resen) sorusturma yapma hakkina sahiptir.

(6. madde) Eger Ombudsman resen usulli baslatirsa veya zarar goren kisi adina
baska bir kisi usullin baglatiimasi icin Ombudsmanliga basvuruda bulunursa, hak ve
dzglirliikleriihlal edilen kisinin rizasi gereklidir. Istisnai olarak, zarar géren tarafin 8lmesi
veya baska bir nedenle rizasini veremeyecek durumda olmasi halinde, kendisinin
en yakin akrabalarindan rizalar talep edilmeli ve yakin akrabasinin olmamasi veya
iletisim kurmanin imkansiz olmasi durumunda ise rizaya gerek duyulmamalidir.

(7. madde) Ombudsmanligin, ¢ok sayida vatandasin, ¢cocugun veya fiil yetenegini
kaybetmis kisilerin hak ve 6zgurliiklerin ihlaline iliskin olarak resen islem baslatmasi
durumunda, bu maddenin 6. paragrafinda gerek gorilen rizaya ihtiya¢c duyulmaz.

22 Ocak 2004 tarihli Bosna-Hersek insan Haklart Ombudsman Kanunu, 2.2:de sunu
belirtmektedir. Kurum, ya sikayet alinmasi lizerine ya da resen harekete gececektir.

Makedonya Cumhuriyeti 60/2003 sayill Ombudsmanlik Kanunu, tam metni, 143/2008
sayili “"Makedonya Cumhuriyeti Resmi Gazetesi’nde yayinlanmistir.

Madde 13. Ombudsmanlik, eger bu Kanun'un 2. maddesinde belirlenen vatandaslarin
Anayasal ve yasal haklarinin ihlal edildigini degerlendirirse, resen bir islem baslatabilir.

Slovenya'da, 30 Aralik 1993 tarihli insan Haklari Ombudsmanlik Kanunu (degisikliklerle
birlikte), 9'da sdyle demektedir [...] Ombudsman kendiistegiyle de islemleri baslatabilir.

” https://business.senedd.wales/documents/s37921/PSOW%2016b%20-%20Northern%20Ireland%200mbudsman.pdf
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Ombudsman, insan haklarinin ve temel 6zgirliklerin korunmasi ve Slovenya
Cumbhuriyeti'ndeki vatandaslarin yasal belirliligi ile ilgili daha genis konulari ele alabilir.

26. Ombudsman, ayni zamanda, kendi istedi ile de islemleri baslatabilir.

Eger islem Ombudsmanlik tarafindan baslatiimis veya etkilenen kisi adina baska bir
kisi tarafindan sunulmus ise, etkilenen kisinin rizasi, islemi baslatmak icin gerekli
olacaktir.

Bulgaristan'da, 01.01.2004 tarihinden bu yana yurirlikte olan Ombudsmanlik Kanunu,
degisikliklerle birlikte, sunlari belirtmektedir:

19. (3) Ombudsmanlik, vatandaslarin hak ve 6zgurliklerinin korunmasi icin gerekli
kosullarin olusturulmadigini belirlediginde kendi inisiyatifiyle harekete gecger [...].

Karadag'da 29 Temmuz 2011 tarihli insan Haklari Ombudsmanhgi Kanunu'nun 28.
maddesinde soyle denilmektedir: Koruyucu, makamlarin eyleminin, isleminin veya
eylemsizliginin insan hak ve 6zgurliiklerini ihlal ettigini 6grendikten sonra insan hak
ve 6zgurliklerinin ihlallerini kendi inisiyatifiyle inceleyecektir. Koruyucunun kendi
inisiyatifiyle hareket edebilmesi icin magdurun rizasi gereklidir.

Genel olarak, Ombudsmanlik, eger kapsami kendi yetki alani icerisindeyse, resen
sorusturma bagslatmaya karar vermede yasa ile sinirlandirilamaz. Boyle bir karar,
yalnizca, bdyle bir eyleme ihtiya¢ olduguna inanmasina bagh olmalidir.

Baglayici bulgular ve oneriler sunabilmelerinin artilari ve eksileri

Bir 6nceki noktaya dayali olarak, bu boliim, baglayici yetkilere sahip olmak konusunda
lehte ve aleyhte bazi argiimanlar ortaya koymaktadir. Ombudsmanlarin ahlaki otoritesi
onemlidir, eger Ombudsmanlarin baglayici yetkileri varsa, yasallik riski sé6z konusudur.
Baska bir deyisle, Ombudsmanin gu¢lii yonlerinden biri olan uyusmazliklarin
¢oziilmesi icin gayriresmi araclar tehlikeye girebilir. irlanda Eski Ombudsmani, daha
sonra Avrupa Ombudsmani olan Emily O'Reilly, Ombudsmanlarin bir “yaptirima degil,
etkileme yetkisi"ne sahip oldugu seklinde distinlilmesi gerektigini ileri sirmektedir.

Resen kullanilan yetkiler

Gill (2020)** Birlesik Krallik’taki Ombudsmanlarin kendi inisiyatifi ile kullandiklari
yetkiler konusunda asagidakileri yazmistir:

2016'dan once, Birlesik Krallik'taki ombudsmanlar, resen kullanabilecekleri
yetkilere sahip degillerdi. ik olarak Kuzey irlanda Kamu Hizmetleri Ombudsmani
(Kamu Hizmetleri Ombudsmani (Kuzey irlanda) Yasasi 2016, alt bélim 8-9,
bolim 29) ve daha sonra Galler Kamu Hizmetleri Ombudsmani (Kamu Hizmetleri
Ombudsmani (Galler) Kanunu, alt b&lim 4-5, 16) resen kullanabilecekleri yetkiler
verilmesiyle birlikte simdi durum degismistir. Resen kullanilabilecek yetkiler,
iskoc Kamu Hizmetleri Ombudsmani (Kamu Hizmetleri Reformu (iskogya)

% https://www.palgrave.com/gp/book/9783030406110
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Kanunu 2010) veya Parlamento ve Saglk Hizmetleri Ombudsmani ve kamu
hizmeti yetkisi olan tim ingiliz Ombudsmanlarina verilmis degildir.

101, iki bolgeye yonelik arastirmalar yaptirmis ve sunlari tespit etmistir:

+  GUnUmuzde, Avrupa Konseyi uyelerinin (47 Ulke) sadece 7'sinde (%15)
Ombudsmanlarinin resen kullanilabildikleri yetkileri bulunmaktadir.

Ornegin, Danimarkali Ombudsmanlar®*, Ombudsmanlik Kanunu®® Béliim 5'te ifade
edildigi lGzere kendi kendilerine sorusturma ve denetim yapma yetkilerine sahiptir:
Kendi inisiyatifiyle sorusturma ve denetim yapma.

17.(1) Ombudsmanlik, bir konuyu kendi inisiyatifiyle sorusturmak icin ele alabilir.
(2) Ombudsmanlik, bir makamin vaka ele almasiyla ilgili genel sorusturmalar
Ustlenebilir.

18. Ombudsmanlik, Ombudsmanligin yetki alanina giren herhangi bir kurum
veya sirketi ve herhangi bir istihdam yerini denetleyebilir. Bolim 21 uyarinca
yapilan degerlendirmelere ek olarak ve evrensel insani ve insancil kaygilara
dayali, Ombudsmanlik, bu tir bir sorusturma ile baglantil olarak, bir kurumun
veya makamin organizasyonu ve isleyisiile ilgili konulari ve kurum veya makamin
kullanicilarina yonelik muamele ve faaliyetlerle ilgili konulari degerlendirebilir.

Finlandiya Ombudsmani, Parlamento Ombudsmanlik Kanunu®® uyarinca, bélim 4'te,
kendi inisiyatifi ile kullanacaklari yetkileri belirtmektedir: Ombudsman, ayni zamanda,
resen bir meseleyi kendi yetki alani icine alabilir.

Bir Ombudsman icin, resen kullanabilecedi yetkinin avantaji, kendi otoritesini
genisletmesidir. Resen kullanabilecekleri yetkilerin kullanilmasi, kurumun bireysel
adaletsizlikten uzaklagmasina ve iyi idareye daha fazla odaklanmasina yardimci olur.
idari siirecin adaleti ve i¢ tazminat usullerinin kalitesi arastirilabilecektir (Gill 2020 -
s.84). Konular proaktif olarak arastirma yetenedi, idari yargi sistemine yeni bir dinamik
getirir.

iskoc hiikiimetibir Sikayet Standartlari Kurumu kurmus olup, bu Kurum, SPSO icinde yer
alan yari diizenleyici bir organdir.’” Ombudsmanlarin resen harekete ge¢cme yetkileri,
bu tir vakalarin gelecekte gerceklesmesini 6nlemek amaciyla, sorunlarin kiiresel
bir bakis acisiyla ele alinmasina, bireysel sikayet olmaktan cikarilmasina yardimci
olmalidir. Bunun anlami, resen usullerin, bireyler tarafindan sikayet edilmemis, ancak
yine de Ombudsmanlarin miidahalesine ihtiya¢ duyan yonlerin lstesinden gelmeye
odaklanmasi gerektigidir. Bu tiir catismalar beklenmedik bir sekilde ortaya ¢iktiginda
veya medya tarafindan kamusal alana tasindiginda, resen yetkiler bir arag olmalidir.*®

" https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/utrecht6&div=5&id=&page=

° https://en.ombudsmanden.dk/loven/
% https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2002/en20020197.pdf

7 Gill, C. (2014). Ombudsmanhgin Gelismekte Olan Rolii: idari Adalete “isko¢ C6ziimi"niin Kavramsal ve Anayasal bir
Analizi. Kamu Hukuku, 662-681.

" https://www.elgaronline.com/view/edcoll/9781786431240/9781786431240.00029.xml
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Baglayici kararlar

Bir Ombudsman, genellikle bir kurulusu 6nerisine uymaya zorlayamaz, ancak kararlari
hukuken baglayici olabilecek 6zel sektér Ombudsmanlarinin aksine cogu durumda
kuruluslar bunu yapar. Eger bireyler Ombudsmanlarin kararindan memnun degillerse,
sikayetlerini mahkemeye gétirebilirler (AIHS Madde 6 “adil yargilanma hakki”),
ancak genellikle mahkeme, Ombudsmanlarin kararini dikkate alir. Ombudsmanhgin
bulgular genellikle baglayici degildir, ancak kamu kumunun onlarla ayni fikirde
olmamasi icin ikna edici bir nedeni olmalidir (daha fazla 6rnek icin bolim X'a bakiniz).

Mahkemeye sunma ve iigiincii bir taraf olarak yargilamaya miidahil olma
imkani

Ombudsmanlarin yetki alani ve yetkileri diinya capinda farklilik gdstermektedir. Bazi
Ulkelerde Ombudsman bir mahkemenin yargilamasinda aktif bir rol oynamaktadir.

Bu durum, Ombudsman ve mahkeme arasindaki iliski i¢in bir avantaj olabilir ve is
birliklerine yardimci olabilir.

Ornegin, Kosova Ombudsmani Kanunu’nun 16.9. maddesinde séyle denilmektedir:
Ombudsman, insan haklari, esitlik ve ayrimciliga karsi korumaileilgili yargi siireclerinde
uzman mdisavir (@amicus curiae) olarak kendini gosterebilir. Ayrica, 25. madde

is birligi yukimliligi ve reddetmenin sonuglari; 1. Tim makamlar, sorusturma
yUritmeye dair talebi izerine Ombudsmanliga cevap vermekle ve ayrica, talebi
dogrultusunda yeterli destegi saglamakla ylkimliddrler. 2. Bir devlet memuru, bir
gorevli ya da kamu kurumu tarafindan Ombudsmanlik ile is birliginin reddedilmesi,
Ombudsmanlarin yetkili organdan, gorevden veya kamu hizmetinden c¢ikarilmasina
varan disiplin tedbirleri de dahil olmak lzere, idari islemlerin baslatiimasini talep
etmesi icin bir neden teskil eder. 3. Kurumun is birligi yapmayi reddetmesi veya
sorusturma surrecine miidahale etmesi durumunda, Ombudsman, yetkili savciliktan,
resmi gorevin yerine getirilmesinin engellenmesi konusunda yasal islem baglatmasini
talep etme hakkina sahiptir.

22 Ocak 2004 tarihli Bosna-Hersek insan Haklari Ombudsmanlik Kanunu, sunu
belirtmektedir. 4.2. Bir Ombudsman [...], gorevini yerine getirmek icin gerekli oldugunu
tespit ettiginde, mahkeme islemlerini baglatabilir veya devam eden islemlere
miidahale edebilir [...].

Makedonya Cumhuriyeti 60/2003 sayil Ombudsman Kanunu, tam metni, 143/2008
sayll “Makedonya Cumhuriyeti Resmi Gazetesi’nde yayinlanmistir. Madde 12.
Taraf veya Ombudsmanlik talep ettigi durumlarda insan 6zgurliklerini ve haklarini
korumak icin mahkeme, Ombudsmanhgin uzman musavir (amicus curiae) olarak
hareket etmesine izin verebilir.

Polonya'da, 6rnegin, Ombudsman durusmalara katilabilir. 6 Kasim 2008 tarihli hasta
haklari ve Hasta Ombudsmanlik Kanunu, 55. maddede soyle denilmektedir

Bu Kanunda ve ayri hiikiimlerde tanimlandigi Uzere, hasta haklarinin ihlali ile
ilgili hukuk davalarinda, Ombudsmanlik, resen ya da bir tarafin talebi lzerine:
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1) yargilamanin baslatilmasini talep edebilir, 2) devam eden yargilamalara, bir
savcinin haklari ile, midahil olabilir.

15 Temmuz 1987 tarihli insan Haklari Komiseri Kanunu'nun® 14. maddesinde, bir
davayi inceledikten sonra Komiserin asagidakileri yapabilecegi belirtilmektedir:

4) hukuk davalarinda islemlerin baglatiimasini isteyebilir ve devam eden
herhangi bir davaya savcinin sahip oldugu haklarla katilabilir,

5) resen sorusturulan sugclari iceren davalarda yetkili bir savci tarafindan hazirlik
islemlerinin baslatilmasini talep edebilir,

6) idari islemlerin baslatiimasini isteyebilir, kararlara karsi idari mahkemeye
sikayette bulunabilir ve savcinin sahip oldugu haklarla bu tir islemlere
katilabilir,

7) baska bir yerde belirtilen kurallar ve usuller uyarinca, kabahatle ilgili
yargilamalarda gecerli bir kararin bozulmasinin yani sira cezalandirma igin
hareke gecebilir,

8) baska bir yerde belirtilen kurallar ve usuller uyarinca, her bir nihai ve gegerli
hikme karsi temyiz veya olaganusti kanun yoluna basvurabilir.

Moldova'da, 3 Nisan 2014 tarihli 52 sayili Halkin Savunucusu (Ombudsman)
Kanunu’nun 25. maddesinde, Halkin Savunucusunun Usul kurallari hakkinda sunlar
ifade edilmektedir:

(1) Sikayetin gdzden gecirilmesinin sonuclarina bagl olarak, Halk Savunucusu su
haklara sahiptir:

a) mahkemeden, temel hak ve o6zglrlikleri ihlal edilen dilek¢e sahibinin
cikarlarini korumasini talep etmek;

b) insan hak ve 6zgrliiklerinin ihlaline yol acan ihlalleri isleyen sorumlu yetkiliye
karsi disiplin veya ceza yargilamasi baslatmalari icin yetkili makamlar nezdinde
diplomatik girisimde bulunmak;

¢) Moldova CumhuriyetiKanuniihlaller Kanunu’nun 320. maddesinin 6ngérdiigi
sucun islenmesiyle ilgili olarak cumhuriyet savcisina bilgi vermek;

d) gorevi ihmal, mesleki etik kurallarin ihlali, gecikme ve birokrasi vakalari ile
ilgili olarak her seviyedeki kamu gorevlilerini bilgilendirmek.

(2) Halkin Savunucusu, insan hak ve 6zgurliklerinin kitlesel veya ciddi sekilde
ihlal edildigi tespit edilen olgularla ilgili olarak mahkemede dava agma hakkina
sahiptir. Halkin Savunucusu tarafindan sunulan dilekgeler damga vergisinden
muaftir.

(3) Halkin savunucusu, kisilerin mesru haklarinin, 6zgtirliiklerinin ve ¢ikarlarinin
korunmasina yonelik sonuglar icin davaya miidahale edebilir.

Ve 26. maddede Anayasa Mahkemesinin bilgilendirilmesi:

“Kanunlar Dergisi (Journal of Laws) Dz.U. yil 2014, intem 1648
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Halkin Savunucusu, kanunlarin ve Parlamento kararlarinin, Moldova Cumhuriyeti
Cumhurbagkaninin  kararnamelerinin, hikamet kararlarinin ve emirlerinin yani
sira Moldova Cumhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararasi anlasmalarin anayasaya
uygunlugunu kontrol etmek (izere Anayasa Mahkemesini bilgilendirme hakkina
sahiptir.

Danimarka Ombudsmani, 6rnedin, Ombudsman Kanunu'nun 6. bolimiinde
belirtildigi tizere: Vaka sorusturmasi mahkeme ile etkilesime girebilir (Adalet Yonetimi
Kanunu’nda belirtilmistir).

19. (1) Ombudsmanligin yetki alanina giren makamlar, Ombudsmanlga,
talep edebilecegi bu tir bilgileri vermek ve bu tiir belgeleri sunmak vb. ile
yukidmlidirler.

(2) Ombudsmanlik, kendi yetki alanina giren yetkililerden vb. yazili beyanlar
talep edebilir.

(3) Ombudsmanlik, sorusturmalari icin 6nemli olan herhangi bir konuda
mahkemede ifade vermek Uzere kisileri mahkeme celbedebilir. Usul, Adalet
Yonetimi Kanunu’nun 68. bélimiinde yer alan kurallara tabidir.

4) Ombudsmanlik, herhangi bir istihdam yerini denetleyebilir ve tiim tesislere
erisebilir.

(5) Gerekli goruldagu takdirde, Ombudsmanlik, istedigi zaman, mahkeme emri
olmaksizin ve kimligini uygun bir sekilde kanitlamasi tizerine, kisilerin kisisel
ozgurliklerinden yoksun birakildiklari ya da birakilabilecekleri 6zel kurumlara
vb. (bolim 7(1)(ii) ile karsilastirin) ve ¢ocuklarla dogrudan ilgili gérevlerden
sorumlu olan 6zel kurumlara vb. denetleme amaciyla erisebilecektir. Gerekirse,
polis sorusturmanin yuriitilmesine yardimci olacaktir.

Gircistan'in halk savunucusu hakkinda 2146 sayili ve 23 Haziran 1999 tarihli Glrcistan
Kurulus Kanunu, — LGH | no No 27(34), 6.7.1999, Madde 142, 3565 sayili ve 21 Temmuz
2010 Grcistan Kurulus Kanunu - LHG |, No 46, 4.8.2010, Madde 278'°°; Madde 14.1
h) Giircistan idari Usul Kanunu uyarinca, ilgili kisi olarak mahkemeye basvurma ve bir
idari yasal kararin verilmesini veya idari kurumun 6nerisine karsilik vermemesi ya da
benimsememesi ve ayrimciliga dair yeterli kanit olmasi durumunda 6nlem alinmasini
talep etme yetkisine sahiptir.

Her ne kadar ombudsman hukuk disi olsa da, konuyu mahkeme 6niine getirme ve
yargilamaya mudahale etme imkani, 6zellikle ombudsman ayni zamanda ulusal insan
haklari kurumu ise, pek ¢cok ombudsmanin sahip oldugu bir seydir; bununla birlikte,
temel bir yargilama islevinin benimsenmesi, ombudsmanin diger énemli ve ayirt
edici islevlerine odaklanmasini yok etme riski tasir; boyle bir yetkinin arzu edilebilirligi
blyuk olcude yerel icerige baglidir; bdyle bir yetkinin mahkemeler tzerindeki yuku
artirmaktan ziyade azaltacagi hemen belli olmaz.

Sonug, toplantidan alinan geri bildirimden sonra eklenecektir.

% https://matsne.gov.ge/en/document/download/33034/14/en/pdf
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Avrupa Konseyine Uye Ulkeler (47) ve
Ombudsmanhk Kurumlarn

Arnavutluk - Avokati | Popullit

Andorra - Institucié del Raonador del Ciutada

Ermenistan - Hayastani Hanrapetut'yan Mardu Iravunk’neri Pashtpan
Avusturya - Volksanwaltschaft

Azerbaycan - Azrbaycan Respublikasinin insan Hiiquglar {izra Miivakkili
Belgika - De federale Ombudsman

Bosna-Hersek - Institucija ombudsmena za ljudska prava
Bulgaristan - Ombudsman na RB

Hirvatistan - Pucki pravobranitelj

Kibris - Grafeio Epitropou Dioikiseos

Cek Cumhuriyeti - Vefejny ochrance prav

Danimarka - Folketingets Ombudsmand

Estonya - Oiguskantsler

Finlandiya - Eduskunnan Oikeusasiamies

Fransa - Défenseur des droits

Giircistan - Sakartvelos Sakhalkho Damtsveli

Almanya - Petitionsausschuss

Yunanistan - Synigoros tou Politi

Macaristan - Alapveté Jogok Biztosa

izlanda - Umbodsmadur Alpingis

irlanda - Office of the Ombudsman

italya - Coordinamento Nazionale dei Difensori Civici delle Regioni e delle Province autonome
Letonya - Valsts Tiesibsarga birojs

Lihtengtayn - The Conciliation Board

Litvanya - Seimo kontrolieriy jstaiga

Litksemburg - Ombudsman

Malta - Office of the Ombudsman

Moldova Cumhuriyeti - Avocatul Poporului Ombudsman
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Monako - (Ombudsperson under High Comissioner for Human Rights)
Karadag - Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore

Hollanda - Nationale Ombudsman

Kuzey Makedonya — Narodniot pravobranitel

Norveg - Sivilombudsmannen

Polonya - Rzecznik Praw Obywatelskich

Portekiz — Provedor de Justica

Romanya - Avocatul Poporului

Rusya Federasyonu — (Ombudsperson under High Comissioner for Human Rights)
San Marino - (Ombudsperson under High Comissioner for Human Rights)
Sirbistan - Protector of Citizens

Slovak Cumhuriyeti - Kancelaria verejného ochrancu prav

Slovenya - Varuh ¢lovekovih pravic RS

ispanya - Defensora del Pueblo

isvec - Riksdagens ombudsmin - JO

isvigre - The Banking Ombudsman

Tirkiye - Kamu Denetgiligi Kurumu

Ukrayna - (Ombudsperson under High Comissioner for Human Rights)
Birlesik Krallik — Parliamentary and Health Service Ombudsm
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COUNCIL OF EUROPE

Bu Proje, Avrupa Birligi, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Konseyi CONSEIL DE I'EUROPE

tarafindan birlikte finanse edilmektedir.
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Avrupa Konseyi, Avrupa kitasinin énde gelen insan haklar kurulusudur. Kurulug
biinyesinde 47 liye devlet bulunmaktadir. Avrupa Konseyi lye devletlerinin tamami;
insan haklari, demokrasi ve hukukun Usttinliginin korunmasini teminat altina almak
lizere tasarlanmis olan Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'ni imzalamistir. Avrupa insan
Haklar Mahkemesi S6zlesme’nin lye devletlerdeki uygulamasini denetler.






