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Onsoz

Ombudsmanlik kurumlari, modern iyi yonetisim modelinin ayrilmaz birer
parcasi haline gelmislerdir.

insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesinde dnemli bir rol oynamakta
ve insan hakki ihlallerine iliskin iddialar olmasi durumunda, bireylere
sikdyette bulunma yolu saglamaktadirlar. Ombudsmanhk kurumlari,
bolgesel ve evrensel dlizeyde uluslararasi is birligine giderek daha fazla
katilim saglamaktadir.

Avrupa Konseyi, Uye devletleri icerisinde bagimsiz ve etkili
Ombudsmanhk kurumlarinin  kurulmasina uzun sdredir destek
vermektedir.

1985 yilinda, Bakanlar Komitesi, devletler tarafindan Kamu Denetgilerinin
atanmasini kuvvetle savunan ve Kamu Denetgilerinin hélihazirda var
oldugu yerlerde devletleri, Kamu Denetgilerini daha fazla gticlendirmeye
tesvik eden, Ombudsmanlik Kurumu hakkindaki CM/Rec(85)13 sayil
Tavsiye Karari’ni kabul etmistir.

Avrupa’daki Ombudsmanhk kurumlarinin son 25 yildir kat ettikleri gézle
gorilir ilerlemeler 1s1ginda, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, insan
Haklari Yirtutme Komitesine (CDDH) yukarida belirtilen Tavsiye Karari’ni
gOzden gecirme talimati vermistir.

Bakanlar Komitesi tarafindan Ombudsmanlik kurumunun gelistiriimesine
iliskin olarak tye devletlere yonelik yeni CM/Rec(2019)6 sayili Tavsiye
Karari, 16 Ekim 2019’da kabul edilmistir (bundan sonra Tavsiye olarak
anilacaktir). Bunun oOncesinde, Venedik Komisyonu tarafindan Kamu
Denetgiligi Kurumunun Korunmasi ve Gelistirilmesine iligkin ilkeler
("Venedik ilkeleri") kabul edilmistir.

Bakanlar Komitesinin CM/Rec(2019)6 sayili yeni Tavsiye Karari ve
Venedik llkeleri birbirini tamamlayici niteliktedir. Dolayisiyla Kamu
Denetciligi kurumlarinin kurulusu ve igleyisi ile ilgili tim yonleri kapsayan,
guncellenmis bir dizi Avrupa standardi olusturmaktadir.

Bu yayin ayrica, bu standartlarin Avrupa’daki uygulamasina vurgu yapan,
bir dizi iyi ulusal uygulamayi da icermektedir.
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Secilen uygulamalar; bagimsizlik, tarafsizlik, nesnellik ve adalet,
duristlik ve yiksek ahlaki otorite, kapsamli yetki, erisilebilirlik ve etkililik
de dahil olmak Uzere, her bir kamu denetgiligi kurumu icin hayati 6nem
tasiyan ilkelerin Avrupa Devletleri tarafindan nasil uygulandidina dair cok
saylda 6rnek sunmaktadir.

Yayin, Ombudsmanlik kurumlarinin modern toplumlardaki olumlu rolinin
en ust duzeye ¢ikarilmasinda devletlere ve ayni zamanda Ombudsmanlik
toplulugunun kendisine yardimci olmak amaciyla, Avrupa’da ve Avrupa
disinda genis ¢apli olarak dagitilmak Uzere tasarlanmigtir.

Christos GIAKOUMOPOULOS

Genel Mudar
insan Haklari ve Hukukun Ustiinliigii Genel Mudiirligi
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Ombudsmanlik Kurumunun
Gelistirilmesine iliskin Bakanlar
Komitesinin Uye Devletlere Yonelik
CM/Rec(2019)6 Sayih Tavsiye Karari

(16 Ekim 2019 Carsamba tarihinde Delegeler Komitesinin 1357.
oturumunda Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilmistir)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Statisi’'nin 15.b
Maddesinin kosullari uyarinca,

Avrupa Konseyinin hedefinin, digerlerinin yani sira, insan haklari ve temel
ozgurlikler alaninda faaliyetler yuriterek, Uyelerinin ortak mirasi olan
ideallerini ve ilkelerini korumak ve gerceklestirmek amaciyla Uyeleri
arasinda daha gugcli bir birligin saglanmasi oldugunu g6z o6ninde
bulundurarak;

Belirli, tematik konularla ilgilenenler de dahil olmak uzere, ulusal,
bolgesel ve yerel diizeyde Kamu Denetgiligi kurumlarinin kurulmasi ile
ilgili olarak, Avrupa Konseyine lye devletlerin blylik cogunlugunda Kamu
Denetciligi kurumu hakkindaki Rec(85)13 sayili Tavsiye Karar’'nin kabul
edilmesinden bu yana kat edilen kayda deger gelismeyi memnuniyetle
karsilayarak;

Ombudsmanlik kurumlarinin; idarenin hatali eylemleri ve hukukun
Ustunlaga ile ilgili asil yetkinin 6tesine gegen islevlerinin istikrarli bir
sekilde gelismesini memnuniyetle kargilayarak;

Ombudsmanlik kurumlarinin, artik demokratik yonetisimin énemli bir
unsurunu teskil ettigini ve Avrupa Konseyine Uye devletlerin buyuk
¢ogunlugunda insan haklarinin ve hukukun Ustlnligindn korunmasi ve
gelistiriimesinde kilit bir rol oynadigini memnuniyetle dikkate alarak;

Ombudsmanlik kurumlarinin, basta Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nin
(AKAS No. 5) etkili bir sekilde uygulanmasi olmak tizere, Avrupa’da insan
haklarinin gelistirimesi ve korunmasina yonelik blylk potansiyelinin
altini gizerek;

Avrupa Konseyi ve diger uluslararasi paydaglarin Ombudsmanlik

kurumlarina destegini surdirmelerinin onemini kabul ederek ve Avrupa
Konseyi Insan Haklari Komiserligi hakkindaki Res(99)50 sayih Karar

1 “Ombudsman” terimi, bu tavsiye kararinda cinsiyete bakilmaksizin ve bir Kamu Denetgisi, Arabulucu,
Parlamento Komiseri, Kamu Savunucusu, Kamu Avukati, Insan Haklari Komiseri, Devlet Genel
Mifettisi, Kamu Koruyucusu vb. kurumlari ifade etmek igin kullaniimaktadir.
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kapsaminda Komiserligin yetkisi dahilinde 6ngoéruldigu Uzere, Avrupa
Konseyi insan Haklari Komiserligi ve Ombudsmanlk kurumlari ile
bunlarin aglar arasinda surdurtlen koklu is birligini memnuniyetle
karsilayarak;

Ombudsmanlik kurumlari ve gesitli aglari arasindaki is birligi ile Avrupa
Konseyi ve diger uluslararasi paydaslarla is birliginin dnemini kabul
ederek;

Ombudsmanlik kurumlarinin geligtiriimesi ve korunmasini destekleyen
ilgili uluslararasi metinleri akilda tutarak;2

Ombudsmanlik kurumlarinin, hizmet verdikleri Ulke ve bdlgelerdeki
cesitliligi yansitan cesitliligini kabul ederek;

Bununla birlikte, bu tir bir kurumun asagidakiler de dahil olmak tzere bir
dizi temel ilkeye tabi olarak yonetiimesinin hayati énem tasidigini
vurgulayarak:

- bagimsizlik,

- tarafsizlik, nesnellik ve hakkaniyet,
- durustluk ve yuksek ahlaki otorite,
- kapsaml yetki,

- erigilebilirlik ve

- etkililik,

Ombudsmanlik kurumlarinin ve personelinin Uye devletlerde zaman
zaman maruz kaldidi zorlu calisma kosullar, tehditler, baskilar ve
saldirilarla ilgili ciddi endiseleri dile getirerek;

2 Ozellikle bkz.:

Bakanlar Komitesinin insan haklarinin gelistiriimesi ve korunmasina yonelik bagimsiz ulusal
kurumlarin kurulmasina iliskin tUye devletlere yonelik Rec(97)14 sayili Tavsiye Karart;

— Bakanlar Komitesinin Avrupa'da sivil toplum alaninin korunmasi ve gelistirimesinin
glgclendiriimesi ihtiyacina iliskin tGye devletlere CM/Rec(2018)11 sayili Tavsiye Karart;

— “Avrupa'da Ombudsmanlik kurumunun glglendiriimesi’ne dair 1959 sayili Parlamenter Meclisi
Karari (2013);

— Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresinin “Ombudsman ofisi ile yerel ve
bolgesel yetkililer” hakkindaki 327 (2011) sayili Karart;

— Avrupa Hukuk Yoluyla Demokrasi Komisyonu (Venedik Komisyonu) tarafindan 118. Genel Kurul
toplantisinda (Venedik, 15-16 Mart 2019) kabul edilen, Ombudsmanlik kurumunun korunmasi ve
gelistirilmesine iliskin ilkeler (“Venedik llkeleri”);

— 7 Aralik 2017'de kabul edilen, Esitlik Kurumlarinin ulusal dizeyde irkcilik ve hosgorusizlikle
muicadele etmesine dair 2 sayil (revize edilmis) ECRI Genel Politika Tavsiye Karari;

— Insan haklarinin geligtirilmesi ve korunmasina yénelik ulusal kurumlara dair, 20 Aralik 1993 tarihli
ve 48/134 sayil Birlesmis Milletler Genel Kurulu Karari (“Paris llkeleri”);

— Ombudsman, arabulucu ve dider ulusal insan haklari kurumlarinin insan haklarinin gelistirilmesi
ve korunmasindaki roliine iliskin 21 Aralik 2010 tarih ve 65/207 sayili, 20 Aralik 2012 tarihli ve 67/163
sayili, 18 Aralik 2014 tarihli ve 69/168 sayili, 19 Aralik 2016 tarihli ve 71/200 sayih ve 19 Aralik 2017
tarihli ve 72/186 sayili Birlegsmis Milletler Genel Kurul Kararlari;

— 13 Kasim 2012 tarihinde kabul edilen Uluslararasi Ombudsmanlik Enstitlisu tizukleri.


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=Rec(97)14

Bundan bdyle isbu belge ile degistirilen, Ombudsmanlik kurumuna iliskin
Rec(85)13 sayil Tavsiye Kararr’'ni gelistirmeyi arzu ederek,

Uye Devletlerin hitkimetlerine sunlari tavsiye eder:

1. bu tavsiye kararinin ekinde belirtilen ilkelerin ilgili i¢ hukukta ve
filliyatta uygulanmasini saglamak;

2. Ombudsmanlik  kurumlarini  guglendirmek ve  onlari
zaylflatacak oOnlemlerden kacginmak ve alinan o6nlemlerin
etkinligini dizenli olarak degerlendirmek;

3. uygun olan durumlarda ceviri de dahil olmak tzere uygun
araglar ve eylemler yoluyla, bu tavsiye kararinin vyetkili
makamlar ve paydaslar arasinda genis bir sekilde dagitiimasini
saglamak;

4. bu tavsiye kararinin uygulanmasini, kararin kabulinden sonra
en ge¢ bes yil icinde Bakanlar Komitesi biinyesinde incelemek.


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=Rec(85)13

CM/Rec(2019)6 sayil Tavsiye

Karar’nin Eki

Ombudsmanlik kurumunun gelistirilmesine dair ilkeler

. Ombudsmanlik kurumlarinin kurulusu ve temel 6zellikleri

1. Ombudsmanlik kurumlari, tim Uye devletlerde mevcut olmahdir.
Bu kurumlardan bir veya daha fazlasinin secilmesi, her devlet tarafindan,
teskilati, ozellikleri ve ihtiyaclari 1siginda gerceklestiriimelidir. Bu
kurumlar, her ne sekilde sunulursa sunulsun, tim kamu hizmetleri
bakimindan herkesge dogrudan ve Kkolayca erisilebilir olmalidir.
Ombudsmanlik kurumlarinin varligindan haberdar olmayabilecek,
Ombudsmanlik kurumlarina erisimde zorluk yasayabilecek veya
gbgemenler, 6zgurlikten yoksun birakilmis Kigiler, engelliler, yaslilar ve
¢ocuklar gibi savunmasiz durumda olabilecek Kkigilere 6zel dikkat
gOsterilmelidir.

2. Uye devletler, basta Avrupa Konseyi biinyesindeki Avrupa Hukuk
Yoluyla Demokrasi Komisyonu (Venedik Komisyonu) tarafindan 15 Mart
2019 tarihinde kabul edilen ve 2 Mayis 2019 tarihinde Bakanlar Komitesi
tarafindan onaylanan, Ombudsmanlik kurumunun korunmasi ve
gelistirilmesine iliskin ilkeler olmak lzere, Ombudsmanlik kurumlarina
iliskin mevcut standartlari ve tavsiyeleri géz éninde bulundurarak,
Ombudsmanlik kurumlari igin, tercihen anayasal dizeyde ve/veya bodyle
bir kurumun temel gorevlerini tanimlayan, bagimsizligini garanti eden ve
hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde gdrevlerini etkin bir sekilde
yerine getirmesi icin gerekli araglari kendisine saglayan bir kanunla,
saglam bir yasal dayanak temin etmelidir.

3. Bir Ombudsmanlik kurumu baskaninin segilme ve atanma sireci,
kurumun bagimsizhigini guglendirici nitelikte olmaldir. Adaylar, yuksek
ahlaki otoriteye sahip olmali ve hukukun ustunlugu, demokratik yonetisim
ve insan haklari alaninda taninmis bir yetkinlige sahip olmalidir. Herhangi
bir Ombudsmanlik kurumunun bagkanlik makaminin dnemli bir stre
boyunca bos kalmamasi i¢in dizenlemeler yapilmahdir.
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4, Uye devletler, Ombudsmanlik kurumlarinin, gérevlerini, Gizerinde
yetki sahibi olduklari herhangi bir kamu hizmeti saglayicisindan bagimsiz
olarak, etkili bir sekilde ve tarafsizlik, durustlik, seffaflik ve hakkaniyet
ortaminda yerine getirmelerine olanak taniyan, elverisli bir ortamda
faaliyet gostermelerine imkan tanimalidir.

5. Uye devletler, Ombudsmanlik kurumlarinin, alinan sikayetler veya
yetkileri kapsamindaki diger konular hakkinda glvenilir bir inceleme
yapabilmesine imkén tanimak amaciyla, tum idari makamlarin ve diger
ilgili  kuruluglarin faaliyetleriyle is birligi icerisinde olmalarini ve
hirriyetinden yoksun birakilan kisilerin tutuldugu yerler de dahil olmak
Uzere ilgili tum tesislere ve tim ilgili kisilere sinirsiz erisim saglamalarini
sart kosacak, etkin tedbirler almalidir. Ombudsmanlik kurumlari ayrica,
diger haklarin ve mesru menfaatlerin korunmasindan kaynaklanan olasi
kisittamalara tabi olarak ve sahip olduklari verilerin gizliligini garanti altina
almak amaciyla, bu tir inceleme igin ihtiya¢ duyulan tim bilgilere
erisebilmelidirler.

6. Uye devletler, Ombudsmanlik kurumlarina, gérevlerini tamamen
bagimsiz bir sekilde yerine getirmelerine imkan taniyacak, uygun, yeterli
ve sUrdurdlebilir kaynaklar saglamalidir. Ombudsmanlik kurumlari, kendi
personelini atayabilmeli ve personelinin yeterli egitim almalarini
saglamalidir.

7. Uye devletler, Ombudsmanlik kurumlarini tehditlere ve tacize
karsi korumak igin gerekli tim oOnlemleri almalidir. Ombudsmanlik
kurumlarina ve personeline veya onlarla is birligi yapan veya yapmak
isteyen Kisilere karsi misilleme veya sindirme niteligi tagiyan eylemlerde
bulunulduguna dair iddialarin s6z konusu oldugu tum durumlar, derhal ve
kapsaml bir sekilde sorusturulmali ve failler adalet 6nine ¢ikariimalidir.

II. Ombudsmanlik kurumlarinin temel gorevleri

8. Uye Devletler, Ombudsmanlik kurumlarina verilen yetkilerin,
Ozellikle asagidaki hususlar bakimindan bu kurumlari gug¢lendirmesini
saglamalidir:

a. herhangi bir kisiyi veya bir grubu idarenin hatali eylemlerine,
hak ihlaline, haksizliga, suistimale, yolsuzluga veya kamu
hizmeti saglayan kamu kuruluglarindan veya 6zel kurumlardan
kaynaklanan adaletsizlie kargi korumak amaciyla, alinan
sikayetler Gzerine veya kendi inisiyatifiyle, bireyler ve kamu
hizmeti saglayicilari arasindaki uyusmazliklarin ¢ézUmuna
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kolaylastirmak igin, uygun olan durumlarda arabuluculugu da
icerebilecek, hak sahibi dostu, yargi digi araglar vasitasiyla
islem baslatmak;

b. uygun oldugu sekilde, mevzuatta degisiklik yapilmasi, dava
acllmasi veya diger araglarin kullaniimasi da dahil olmak
Uzere, insan haklarini ve temel o6zgurlikleri, hukukun
Ustlinligund ve demokratik yonetisimi korumak ve gelistirmek;

c. 8.a paragrafinda tanimlanan davraniglardan herhangi birini
onlemek veya dizeltmek icin tavsiyelerde bulunmak ve uygun
olan durumlarda, kamu hizmeti saglayicilarinin isleyisini
iyilestirmeyi amaclayan idari veya yasal reformlar énermek;
kamu hizmeti saglayicilarinin bu tur tavsiyeleri kabul etmemesi
veya uygulamamasi halinde, Uye devletler, Ombudsmanlik
kurumlarinin, digerlerinin yani sira, bu durumla ilgili olarak
secilmis yetkili organa (genellikle parlamento) bir rapor sunma
hakkina sahip olmasini saglamalidir;

d. ilgili veya benzer alanlarda faaliyet gosteren yerel, bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi paydaslar ve aglarla kendi yetkileri
dahilinde is birligi yapmak.

9. Uye devletler, Ombudsmanlik kurumlarinin tavsiyelerinin tim
muhataplari tarafindan uygun bir slre iginde gerekgeli bir cevap
verilmesini yasal bir zorunluluk haline getirmelidir.

10. Uye devletler, Ombudsmanlik kurumlarina; iskenceye ve Diger
Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayici Muamele ve Cezaya Karsi
Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek ihtiyari Protokol kapsamindaki Ulusal
Onleme Mekanizmasi velveya Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin
Haklarina iligkin S6zlesme kapsamindaki bagimsiz mekanizma gibi insan
haklari alanindaki ilgili uluslararasi s6zlesmelerde 6ngorilen gorevleri
yerine getirmelerine imké&n taniyan yetkiler vermeyi veya uygun olan
durumlarda s6z konusu yetkileri guclendirmeyi degerlendirmelidir. Bir
Ombudsmanlik kurumunun, bu vyetkilere sahip oldugu durumlarda,
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesini saglayacak kapasiteyi
gelistirmek igin uygun niteliklere sahip, yetenekli ve egitimli personel dahil
olmak uzere yeterli kaynaklara erigimi olmalidir.
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I11.is birligi ve diyalog

11. Uye Devletler, ulusal, bolgesel veya yerel dizeyde
Ombudsmanlik kurumlarinin 6zellikle asagidakilerle iletisim ve is birligi
icerisinde olmasini saglamak igin etkili dnlemler almalidir:

a. uygun olan durumlarda, elektronik ag olusturma, bilgi ve
uygulama aligverisi ve ayrica dizenli toplantilar yoluyla, muadil
kurumlar;

b. Ombudsmanlk kurumlarina Kkolay erisime sahip olmasi
gereken, basta sivil toplum kuruluslari olmak izere sivil toplum
paydaslari;

c. uygun olan durumlarda ortaklagsa dizenlenen faaliyetler
yoluyla, basta ulusal insan haklari kurumlari ve bu kurumlar
blnyesindeki aglar olmak Uzere, diger insan haklari yapilari;

d. basta Avrupa Konseyi organlari olmak Uzere, ilgili veya benzer
alanlarda ¢alisan uluslararasi ve bolgesel kuruluslar.

12. Bolgesel, yerel vel/veya uzman kuruluglar gibi birden fazla
Ombudsmanlik kurumu kurmus olan Uye devletler, Ombudsmanlik
kurumlarina yonelik mevzuatin bu tur bir ig birligini sagladigindan ve
tesvik ettiginden emin olarak, sinerjiyi tegvik etmek ve ayni gorevin ayni
anda birden fazla kurum tarafindan Ustlenilmesinden kacinmak icin, bu
kurumlar arasinda uygun ve etkin koordinasyon ve is birligini
saglamalidir.

13. Uye devletler, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nin ve diger ilgili
araclarin etkili bir sekilde uygulanmasina yaptiklari katkilar giglendirmek
amaciyla, Ombudsmanlik kurumlari arasinda kalici bilgi paylasimini
saglamak Gzere Avrupa Konseyi ile is birligi programlarinin gelistiriimesini
tesvik etmeli ve desteklemelidir.
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Ombudsmanlik Kurumunun Korunmasi
ve Gelistirilmesine lligkin likeler
(Venedik llkeleri)

Venedik Komisyonu tarafindan 118.
Genel Kurul toplantisinda kabul edilmistir
(Venedik, 15-16 Mart 2019)

Delegeler Komitesinin 1345. oturumunda
Bakanlar Komitesi tarafindan
onaylanmigtir (Strazburg, 2 Mayis 2019)

Avrupa Hukuk Yoluyla Demokrasi Komisyonu (“Venedik Komisyonu”)

Halihazirda 140’tan fazla devlette, ulusal, bélgesel veya yerel dizeyde,
farkli yetkinliklere sahip Ombudsmanlik Kurumlari bulundugunu dikkate
alarak;

Bu Kurumlarin, ilgili devletlerin yasal ve siyasi sistemine uyum sagladigini
kabul ederek;

Bagimsizlik, tarafsizlik, seffaflik, adalet ve tarafsizlik da dahil olmak
Uzere, Ombudsmanlik Kurumunun temel ilkelerinin bir dizi farkh modelle
elde edilebilecegini dikkate alarak;

Ombudsmanhgin; demokrasiye, hukukun Ustlnligine, insan haklarina
ve temel 6zgurliklere saygiya ve iyi yénetime dayall bir devlette 6nemili
bir unsur oldugunu vurgulayarak;

Uzun silredir devam eden anayasal geleneklerin ve olgun bir anayasal ve
demokratik siyasi kdlttrin; Ombudsmanlik Kurumunun demokratik ve
yasal isleyisinin 6ninu agan bir unsur oldugunu vurgulayarak;

Ombudsmanhgin, insan Haklari Savunucularinin korunmasinda énemli
bir rol oynadidini vurgulayarak;

Ombudsmanlik Kurumlari ve benzeri kurumlar arasindaki ulusal ve
uluslararasi ig birliginin dnemini vurgulayarak;

Ombudsmanligin, bireyleri veya tizel kKisileri etkileyen, idarenin hatali

eylemlerine ve insan haklari ve temel 6zgurluklerin ihlal edildigine dair

iddialara karsi bagimsiz olarak islem gergeklestiren bir kurum oldugunu
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hatirlatarak;

Ombudsmanlik Kurumuna gikayette bulunma hakkinin, mahkemeler
araciligiyla adalete erisim hakkina ilave bir hak niteliginde oldugunu
vurgulayarak;

HukOmetlerin ve parlamentolarin; elestirileri, halka karsi sorumlu olan,
seffaf bir sistem igerisinde kabul etmesi gerektigini ifade ederek;

Ombudsmanhgin, basta toplumsal zorluk ve catismalarin yasandigi
durumlarda son derece 6nemli bir rol olan, insan haklarina ve temel
Ozgurliklere saygl duyulmasi ve bunlari desteklenmesi ydninde
parlamentolara ve hikOmetlere c¢agrida bulunma taahhidine
odaklanarak;

Ombudsmanlik Kurumunun; zaman zaman fiziksel veya zihinsel baski,
bagimsizlig1 tehdit eden yasal islemler, baski amach misilleme, butge
kesintileri ve yetkisinin sinirlandinimasi gibi farkh saldin ve tehditlere
maruz kalmasiyla ilgili ciddi endigeleri dile getirerek;

Venedik Komisyonu tarafindan, farkli vesilelerle, Ombudsmanin rolu
uzerinde kapsaml galismalar yapildigini hatirlatarak;

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Ombudsmanlik kurumu hakkindaki
R(85)13 sayili; Insan haklarinin geligtiriimesi ve korunmasi igin bagimsiz
ulusal kurumlarin kurulmasi hakkindaki R(97)14 sayili;

Kamu gorevlileri icin davranis kurallari hakkindaki R(2000)10 sayili;

iyi idare hakkindaki CM/Rec(2007)7 sayili; ihbarcilarin korunmasi
hakkindaki CM/Rec(2014)7 sayili; insan haklari ve ticaretle ilgili CM/Rec
(2016)3 sayil Tavsiye Kararlari'na; Avrupa Konseyi Parlamenterler
Meclisinin 757(1975) ve 1615(2003) sayili Tavsiye kararlari ve 6zellikle
1959(2013) sayill Karar’na; Avrupa Konseyi Yerel ve Boélgesel
Yénetimler Kongresinin 61(1999), 159 (2004), 309(2011) sayili Tavsiye
Kararlari ve 327 (2011) sayih Karari ile 7 Aralik 2017’de kabul edilen,
Esitlik Kurumlarinin ulusal diizeyde irk¢ilik ve hosgorisizlikle micadele
etmesine dair 2 sayilli ECRI Genel Politika Tavsiye Karari'na atifta
bulunarak;

insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasina yénelik ulusal kurumlara
dair, 20 Aralik 1993 tarihli ve 48/134 sayili Birlesmis Milletler Genel Kurulu
Karari’'na (“Paris Ilkeleri’) ve Kamu denetgisi, arabulucu ve diger ulusal
insan  haklart  kurumlarinin  insan haklarinin  geligtiriimesi  ve
korunmasindaki roltne iliskin 18 Aralik 2014 tarihli ve 69/168 sayih, 19
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Aralik 2017 tarihli ve 72/186 sayili Kararlara, insan haklarinin
gelistiriimesi ve korunmasi icin bagimsiz ulusal kurumlara dair 19 Aralik
2017 tarihli ve 72/181 sayili Karara, 18 Aralik 2002 tarihinde Genel Kurul
tarafindan kabul edilen, igskenceye ve Diger Zalimane, insanlik Digi veya
Asagilayici Muamele ve Cezaya Karsi Birlesmis Milletler S6zlesmesine
Ek ihtiyari Protokole ve 13 Aralik 2006’da Genel Kurul tarafindan kabul
edilen Engelli Kigilerin Haklarina iliskin Sézlesmeye atifta bulunarak;

Birlesmis Milletler insan Haklar Yiiksek Komiserligi, insan haklari
savunucularinin durumuna iliskin BM Ozel Raportérii, Avrupa Konseyi
insan Haklari Komiseri ve Avrupa Konseyi Insan Haklar Yuritme
Komitesi (CDDH), AGIT Demokratik Kurumlar ve insan Haklari Ofisi
(AGIT/ODIHR), Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi, Avrupa Birligi Avrupa
Ombudsmani, Uluslararasi Ombudsmanlik Enstitiist (101),

Akdeniz Ombudsmanlari Dernegi (AOM), Frankofon Ombudsmanlar ve
Arabuluculari  Dernedi  (AOMF), Ibero-Amerikan Ombudsmanlik
Federasyonu (FIO), Avrupa Ulusal insan Haklari Kurumlari Agi (ENNHRI)
ile istisare edilmesi sonrasinda;

118. Genel Kurulunda (15-16 Mart 2019), Ombudsmanlik Kurumunun
Korunmasi ve Gelistirilmesine iliskin bu Illkeleri ("Venedik llkeleri”)
kabul etmigtir.

1. Ombudsmanlik Kurumlari, demokrasinin, hukukun dstinligunin ve
iyi idarenin guclendiriimesinde ve insan haklar ile temel 6zgurlUklerin
korunmasi ve geligtiriimesinde dnemli bir role sahiptir. Avrupa Konseyi
Uye Devletlerinde standart bir model bulunmamakla birlikte, devlet,
Ombudsmanhk  Kurumunu destekleyecek ve  koruyacak ve
Ombudsmanlik Kurumunun bagimsizhdini zedeleyecek herhangi bir
eylemden kacinacaktir.

2. Ombudsmanlik Kurumu, yetki alani da dahil olmak Uzere, tercihen
anayasal dizeyde saglam bir yasal temele oturtulmalidir. Ombudsmanlik
Kurumunun nitelikleri ve goérevleri ile ilgili diger ayrintilar, yasal dlizeyde
belirlenebilir.

3. Ombudsmanlik Kurumuna, ombudsmanin alacagi tcrete ve emeklilik
tazminatina da yansiyan, uygun sekilde yiksek bir ritbe verilecektir.

4. Tek veya ¢oklu Ombudsmanlik modelinin segimi, devletin teskilatina,
Ozelliklerine ve ihtiyaclarina baglidir. Ombudsmanlik Kurumu, farkli
dizeylerde ve farkh yeterliliklerle 6rgitlenebilir.
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5. Devletler, bu ilkelere tam olarak uyan, kurumu giiclendiren ve tilkedeki
insan haklarinin ve temel 6zgurliklerin korunma ve gelistirme duzeyini
artiran modelleri benimseyeceklerdir.

6. Ombudsman, Kurumun vyetkisini, tarafsizhidini, bagimsizhgini ve
mesruiyetini mimkin olan en Ust dizeyde giclendiren prosedurlere
uygun olarak segcilir veya atanir.

Ombudsman tercihen, uygun bir nitelikli cogunlukla, Parlamento
tarafindan segilir.

7. Adaylarin secim prosedirl, kamuya acgik bir cagr yapilmasini
icerecek, kamuya acik, seffaf, liyakate dayali ve nesnel olacak ve kanun
ile diizenlenecektir.

8. Ombudsman olarak atanma kriterleri, uygun niteliklere sahip ¢cok cesitli
kisileri aday olmaya tesvik edecek kadar genis ¢apl olmalidir. Temel
kriterler; yuksek ahlaki karakter, dirustluk ve insan haklar ve temel
Ozgurltkler alanindakiler de dahil olmak tzere uygun mesleki uzmanlk
ve deneyime sahip olunmasidir.

9. Ombudsman, gorev slresi boyunca, bagimsizhigi veya tarafsizligi ile
bagdasmayan siyasi, idari veya mesleki faaliyetlerde bulunmayacaktir.
Ombudsman ve personeli, 6z dluzenleyici etik kurallarina tabi olacaktir.

10. Ombudsmanin goérev suresi, atama organinin gorev siresinden daha
uzun olacaktir. Gorev suresi tercihen tek bir ddonemle sinirli olacak ve
yeniden secilme imkani bulunmayacaktir. Her haliikarda, Ombudsmanin
gorev slresi yalnizca bir kez yenilenebilecektir. Tek gorev suresi, tercihen
yedi yilin altinda olmayacaktir.

11. Ombudsman, yalnizca yasayla agik¢a belirlenen, kapsamli ve makul
kosullara tabi olarak gérevden alinacaktir. Bunlar, yalnizca dar bir sekilde
yorumlanacak olan, "yetersizlik" veya "goOrevin gereklerini yerine
getirememe", "uygunsuz davranis" veya "suistimal" gibi temel kriterlerle
ilgili olacaktir. Parlamentonun kendisi tarafindan veya Parlamentonun
talebi Gzerine bir mahkeme tarafindan goérevden alinma icin gereken
meclis ¢odunlugu, géreve secilme icin gerekli olan ¢cogunluga esit ve
tercihen bundan daha ylksek olacaktir. Gérevden alma proseduri
kamuya acik, seffaf ve yasayla duzenlenmis olacaktir.
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12. Ombudsmanin yetki alani, idarenin hatali eylemlerinin énlenmesi ve
dizeltimesi ileinsan haklarinin ve temel 6zgurlUklerin korunmasini ve
gelistiriimesini kapsayacaktir.

13. Ombudsmanin kurumsal yetkinligi, tim dizeylerdeki kamu yonetimini
kapsayacaktir.

Ombudsmanin yetki alani, ister devlet, ister belediyeler, ister devlet
organlari veya 06zel kuruluslar tarafindan saglanmis olsun, kamuya
saglanan tim genel menfaati ve kamu hizmetlerini kapsayacaktir.

Ombudsmanin yargiya iliskin yetkisi, bu sistemin usulen verimliligini ve
idari isleyisini saglamakla sinirli olacaktir.

14. Ombudsman herhangi bir makamdan herhangi bir talimat almayacak
veya kendisine herhangi bir makamdan herhangi bir talimat
verilmeyecektir.

15. STK’ler de dahil olmak Uzere herhangi bir gercek veya tuzel Kigi,
Ombudsmanh@a serbestce, engellenmeksizin ve Ucretsiz erisme ve
sikayette bulunma hakkina sahip olacaktir.

16. Ombudsman, kendi inisiyatifiyle veya bir sikdyetin sonucu olarak,
mevcut idari ¢ozumleri dikkate alarak vakalari sorusturma konusunda
takdir yetkisine sahip olacaktir. Ombudsman, sorusturmalarina yardimci
olabilecek herhangi bir kisi veya kurulustan is birligi yapmasini talep etme
hakkina sahip olacaktir. Ombudsman, yasal olarak imtiyazli veya gizli
olabilecek olanlar da dahil olmak Uzere ilgili tim belgelere, veri
tabanlarina ve materyallere sinirsiz erisim konusunda yasal olarak
uygulanabilir bir hakka sahip olacaktir. Bu, binalara, kurumlara ve
Ozgurliklerinden yoksun birakilanlar da dahil olmak Uzere Kigilere
engelsiz erisim hakkini icerir.

Ombudsman, yetkililer ve makamlarla gérigsme veya bunlardan yazili
acgiklama talep etme yetkisine sahip olacak ve ayrica kamu sektérindeki
ihbarcilara 6zel ilgi ve koruma saglayacaktir.

17. Ombudsman, Kurumun yetkisi dahilindeki herhangi bir kurum veya
kurulusa bireysel tavsiyelerde bulunma yetkisine sahip olacaktir.
Ombudsman, vyetkillerden ve makamlardan kendisinin belirleyecegi
makul bir sure icinde yanit vermelerini isteme konusunda yasal olarak
uygulanabilir hakka sahip olacaktir.
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18. insan haklari ve temel ézgirliiklerle ilgili onaylanmis uluslararasi
belgelerin ulusal dizeyde uygulanmasinin izlenmesi ve ulusal mevzuatin
bu araclarla uyumlu héle getiriimesi cercevesinde, Ombudsman,
Parlamentoya veya Yurlitmeye, kamuya acik olarak (mevzuatin
degistiriimesi veya yeni mevzuatin kabul edilmesi de dahil olmak Gzere)
tavsiyelerde bulunma yetkisine sahip olacaktir.

19. Bir sorusturmanin ardindan, Ombudsman, tercihen kanunlarin ve
yonetmeliklerin veya genel idari islemlerin anayasaya uygunlugu
bakimindan itiraz etme yetkisine sahip olacaktir.

Ombudsman tercihen ilgili yargilama organlari ve mahkemeler
huzurunda midahalede bulunma hakkina sahip olacaktir.

Ombudsmanhda resmi bir talep sunulmasi, kanuna gére mahkemeye
basvurma sureleri Uzerinde erteleyici etkiye sahip olabilmelidir.

20. Ombudsmanlik, yilda en az bir kez, Kurumun faaliyetleri hakkinda
Parlamentoya rapor verir. Bu raporda, Ombudsmanlik, kamu idaresinin
taleplere riayet etmedigi durumlart Parlamentoya bildirebilir.
Ombudsmanlik, Ombudsmanin uygun gordugu sekilde, belirli konularda
da rapor verecektir. Ombudsmanligin raporlari kamuoyuna
aciklanacaktir. Bu raporlar, yetkili makamlar tarafindan usuliine uygun
olarak dikkate alinacaktir.

Bu ayni zamanda, Yurutme tarafindan atanan Ombudsmanaverilecek
raporlar icin de gecerlidir.

21. Ombudsmanlik kurumuna yeterli ve bagimsiz bltce kaynaklari temin
edilecektir. Kanunda, Ombudsmanlki kurumuna yapilacak biltce
tahsisinin, kurumun sorumluluklarini ve gorevlerini tam, bagimsiz ve etkili
bir sekilde yerine getirmesini saglama ihtiyacina uygun olacagina dair
hukdm bulunacaktir. Ombudsmanlik ile istisare edilecek ve gelecek mali
yil icin bir butce taslagi sunmasi istenecektir. Kurum icin kabul edilen
bitce, indirim genel olarak diger devlet kurumlari icin de gecerli
olmadik¢a, mali yil igerisinde azaltilamaz. Ombudsmanlik bitcesinin
bagimsiz mali denetiminde, gorevin yerine getiriimesinde onceliklerin
segimi degil, yalnizca mali igslemlerin hukuka uygun olup olmadigi dikkate
alinacaktir.

22. Ombudsmanlik Kurumu yeterli personele ve uygun yapisal esneklige
sahip olacaktir. Kurum, Ombudsman tarafindan atanan bir veya daha
fazla denetci yardimcisi igerebilir. Ombudsman, kendi personelini ise
alabilecektir.
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23. Ombudsman, yardimcilari ve karar verici personel, Kurum
bunyesindeki resmi sifatlari ile gerceklestirdikleri faaliyetlerle s6zlU veya
yazili ifadeler bakimindan hukuki sUreclerden muaf olacaklardir (gbrev
dokunulmazhidi). Bu goérev dokunulmazhigi; Ombudsman, yardimcilari
veya karar verici personel Kurumdan ayrildiktan sonra da gecerliligini
koruyacaktir.

24. Devletler, Ombudsmanlik Kurumunun baski altina alinmasini
amaclayan veya bununla sonuc¢lanan herhangi bir eylemde bulunmaktan
veya gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesini engelleyecek herhangi
bir eylemde bulunmaktan kaginacak ve onu bu tir tehditlerden etkin bir
sekilde koruyacaktir.

25. Bu ilkeler, Ombudsmanlik Kurumunu saglamlastiracak ve
guglendirecek bigimde okunacak, yorumlanacak ve kullanilacaktir.
Ombudsmanlik Kurumlarinin ve galisanlarinin gesitli ttrleri, sistemleri ve
yasal statuleri géz o6nunde bulundurularak, devletler, Venedik iIkeleri
dogrultusunda Ombudsmanlik  Kurumlarini  ve bu kurumlarin
kapasitelerini, bagimsizligini ve tarafsizhdini guglendiren ve gelistiren
uygun kosullari temin etmek ve bdylece bunlarin uygun, zamaninda ve
etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak Uzere, anayasal ve yasal
dizenlemeler de dahil gerekli tim eylemleri gergeklestirmeye tesvik edilir.
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Ulusal iyi uygulamalar

Bu uygulamalar, Avrupa Konseyi insan Haklari Yiritme Komitesi
(CDDH) uyelerinin katkilari temelinde secilmis ve derlenmistir. Ayrica,
cesitli Uye devletlerde Avrupa Konseyi tarafindan yuratilen is birligi
faaliyetleri kapsaminda belirlenen iyi uygulamalar hakkinda bilgileri de
icerir. Bu derleme hicgbir sekilde kapsamli degildir ve Gye devletlerdeki
diger olumlu gelismeleri yansitacak olan, gelecekteki giincellemelere
tabidir.

lyi ulusal uygulamalar, her biri yukarida yayinlanan CM/Rec(2019)6 sayili
Tavsiye Karari’nin Ekinde belirtilen bir ilkeye kargilik gelen bir dizi temaya
gore siralanmistir.

ilgili ilke, her bir tematik bashgin altinda belirtilmistir.

A. Ombudsmanlik kurumunun kurulusu ve temel

ozellikleri

Dogrudan ve kolay erisilebilir Ombudsmanlik kurumlarinin
varlig

like 1

Ombudsmanlik kurumlari, sikayetlerin yazili veya soOzli olarak ve
herhangi bir resmi gereklilik olmaksizin yapiimasina imkan taniyarak,
genellikle vatandaglarca kolayca erigilebilir olmalarini saglamaktadirlar.
Ombudsmanlik  kurumlari, hizmetlerini  Ucretsiz olarak sunar.
Ombudsmanlik kurumlarinin ¢gogu sikayetleri ¢cevrim igi olarak kabul eder
ve bircogu sosyal medyayi kullanir. Pek ¢cok Ombudsmanlik kurumu,

sikdyette bulunmakta gugluk cekebilecek kisilerin sikayetlerini kolayca
yapabilmelerini saglamak i¢in savunmasiz gruplara ulagsmaktadir.

Ermenistan insan Haklari Savunucusunun internet sitesindeki tim
yazilar, podcast formatinda mevcuttur. isveg Parlamento Ombudsmanlari
internet sitesi, hafif gérme engelli olan, okuryazarlik dizeyi dugik olan
veya 6grenme engellerine sahip kigilere erisim saglamak i¢in “metinden
konusmaya” destek araci kullanmaktadir.  Ornegin, Irlanda
Ombudsmanhgi personeli, sikayetleri almak igin siginmaci ve milteci
barinma merkezlerini dizenli olarak ziyaret etmektedirler. Danimarka’da,
sikayetler Ombudsmanligina yazih veya so6zlu olarak yapilabilir.
Polonya’da insan Haklari Komiserligi mevzuati, sikayetlerin iicretsiz ve
formalite olmaksizin yapilabilecegini 6ngérmektedir.
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Slovak Cumhuriyeti'nde vatandaslar, Hak Savunucusuna ana dillerinde
sikdyette bulunma hakkina sahiptir ve tercime masraflari devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Rusya Federasyonu’nda, insan Haklari
Yiksek Komiserligi, video konferans yoluyla yapilanlar da dahil olmak
Uizere vatandaslarin sahsen basvurularini dizenli olarak kabul etmekte
ve bodylece, her bir vatandasin, her nerede olursa olsun, hakkini dogrudan
savunabilmesine imkan tanimaktadir.

Cesitli Ombudsmanlik kurumlarinin yasal yetki alani, Ombudsmanligin
toplumdaki en savunmasiz Kigileri koruma roline &zellikle atifta
bulunmaktadir. (")rnegin Macaristan’da, Temel Haklar Komiserligi,
Ozellikle kendi inisiyatifi ile baslattigi sorusturmalarda, c¢ocuklarin
haklarina, diger uyruklara sahip kisilerin haklarina, gelecek nesillerin
menfaatleriyle ilgili haklara ve savunmasiz gruplarin haklarina ayrica
O0zen gostermekle gorevlidir. Benzer sekilde, Portekiz’de, 6zellikle yas,
Irk, etnik koken, cinsiyet ve engellilik agisindan en savunmasiz durumda
olan vatandaslarin haklarini ve menfaatlerini savunmak ve geligtirmek
icin, Ombudsmana kendi inisiyatifiyle sorusturma baglatma yetkisi
verilmistir.

Ombudsmanlik tarafindan savunmasiz gruplarin korunmasina 6zel ilgi
gOsterilmesinin  uygulamadaki bir baska ©6rnedi, Litvanya Seimas
Ombudsmanh@ tarafindan gerceklestirilien calismalardir. 2017 Yilhk
Raporunda, mahpuslarin yetersiz kosullara sahip gozalti tesislerinden
korunmasi, kurumsallasma yoluyla engelli ¢ocuklarin  sosyal
diglanmadan korunmasi ve zihinsel hastaligi bulunan kigilerin keyfi olarak
gbzaltina alinmaktan ve cebri muamelelerden korunmasi da dahil olmak
Uzere, Litvanya’daki savunmasiz bireylerin korunmasiyla ilgili temel insan
haklari sorunlarini vurgulamigtir.

Ombudsmanlik kurumu i¢in yasal dayanak

like 2

Tavsiyenin bu ilkesi, Ombudsmanliga yasal bir temel saglanmasi igin ¢gok
yaygin olarak kullanilan bir yaklagimi yansitmaktadir. Bu yaklasim, ilgili
hukumlerin ulusal anayasaya, daha ayrintili bir gergevenin ise muteakip
mevzuata dahil edilmesidir. Bu yaklagimin bir ornegi; rolu Arnavutluk
Anayasasi’nin 60-63. Maddelerinde belirtilen Arnavut Kamu Avukatidir.
Bu anayasal hikumler, Kamu Avukatinin rolunu, atanma ve goérevden
alinma surecini ve ayrica Kamu Avukati Ofisinin ve yetkilerinin
bagimsizhdi ilkesini ortaya koymaktadir. Kamu Avukati Kanunu, Ofisin
organizasyonu ve igleyisi hakkinda daha ayrintih kurallari belirler.

Asagidakilere ek olarak diger birgok Ulkede, genel olarak benzer bir
yaklasim kullaniimaktadir:
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Ermenistan, Avusturya, Bosna Hersek, Bulgaristan Cumhuriyeti, Estonya,
Yunanistan, Litvanya, Malta, Kuzey Makedonya, Polonya, Portekiz, Rusya
Federasyonu, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya ve Ispanya.

Kamu Denetg¢isinin segilmesi ve atanmasi

llke 3

Ombudsmanin secilme ve atanma sireciyle ilgili olan ve bagimsizlig
tesvik etmek icin tasarlanmis yasal hikimlere bir drnek, Belgika’da
gorilebilir. Belgika Federal Ombudsmanlik mevzuati, Ombudsman gorevi
icin basvuru yapmak Uzere adaylara acik bir davet gonderiimesi
sonrasinda, Ombudsmanlik Temsilciler Meclisi tarafindan atanmasini sart
kogsmaktadir. Ombudsman olarak atanabilmek icin, adayin sicilinin
kusursuz olmasi, devletin Kamu Hizmet dairelerinde 1. dlizey gorevilerde
bulunmaya imkan taniyan bir 6grenim derecesine sahip olmasi ve idare
hukuku alaninda veya sosyal alanlarda en az bes yillik ilgili mesleki
deneyime sahip olmasi gerekir. Herkese agik olan ise alim slrecine,
yasama organi tarafindan atamaya ve Ombudsman roliine uygunluga ek
olarak, godrev sahibinin bagimsizhgi, kendisine gdrev guvencesi
saglanarak temin edilmektedir. Bu nedenle, Belgcika Ombudsman
mevzuatinda, Ombudsmanin bagimsiz olmasini ve yetki alani dahilinde
yurattigu faaliyetler nedeniyle gérevden alinamayacagi éngdrtlmektedir.
insan Haklari Komiserinin hastallk nedeniyle gdrevlerini yerine
getirememe gibi sinirli gerekgelerle gérevden alinabilecedi Polonya gibi
diger yargi alanlarinda da benzer yasal hukimler mevcuttur.

Ombudsmanlik kurumunun bagimsizligini tesvik etmek igin yaygin olarak
kullanilan bir bagka 6nlem, atama sonrasinda diger gdrevlerden istifa
edilmesi ve ¢ikar gatismasi yaratan durumlardan feragat etme gerekligidir.
Ornegin Macaristan Temel Haklar Komiserliginin mevzuatinda, Komiserin
yetki alaninin, kazan¢ getiren diger herhangi bir istihdam veya gorevi
kapsayamayacagina dair bir hUkim bulunmaktadir. Ayrica, s6z konusu
makama atanacak kisinin, Komiser olarak secilmeden onceki dort yil iginde
cesitli siyasi veya kamu gérevlerinde bulunmamis olmasi da sart
kosulmaktadir. Mevzuat hukumleri ayrica, hiukdmetin Ombudsmanlik
gorevini bos birakmak suretiyle Kurumun etkinligini ortadan kaldirma
ihtimalini en aza indirmeye g¢alismaktadir. Ornegin Cek Cumhuriyeti’ndeki
Kamu Haklari Savunucusu mevzuatinda, yeni Kamu Haklari
Savunucusunun sec¢iminin s6z konusu makamda gorev yapan bir 6nceki
kisinin gorev suresi dolmadan 6nce yapilmasi gerektigi, makamin gorev
suresinden d6nce bosalmasi hélinde ise 60 gln igerisinde bir segim
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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Bagimsiz igslem baslatilabilmesi igin elverisli bir ortam saglanmasi
llke 4

Bir Ombudsmanin bagimsiz bir sekilde atanmasi yeterli degildir.
Uygulamada bagimsiz olarak islem yapmasina imkan taniyan bir ortamda
faaliyet gostermesi gereklidir. Yasal hikimler genellikle Ombudsmanin
bagimsizhgini agikga ortaya koyar ve 6zellikle baska kisiler tarafindan
Ombudsmani etki altinda birakmaya yonelik girisimlerde bulunulmasini
yasaklar. Ornegin izlanda’da, Althing Ombudsmanlik mevzuatinda,
Ombudsmanin devlet kurumlarindan talimat almayacagi belirtiimektedir.
Benzer sekilde, Hirvatistan Ombudsmanlik mevzuatinda, Ombudsmanin
gérevinin herhangi bir sekilde etki altina alinmasi yasaklanmistir ve

Ombudsmanin gérevini bagimsizlik ve o6zerklikle yuritecegine dair
hakim bulunmaktadir.

irlanda Ombudsmanlik mevzuatinda, bir kisinin Ombudsmanin gorevini
yerine getirmesini engellemeye veya zorlastirmaya tesebbus etmesinin,
bu kisi tarafindan mahkemeye saygisizlik yapilmasiyla esdeger oldugu
hikmU bulunmaktadir. Ombudsmanlik kurumlarina, gdrevlerini yerine
getirirken yapilan iglemlerle ilgili olarak dokunulmazlik verilmesi de
yaygindir. Ornedin  Yunanistan’da, Ombudsmanlik mevzuatinda,
Ombudsmanin gérevlerini yerine getirirken ifade ettigi gorusleri veya
yaptigi islemler nedeniyle yargilanamayacagr veya herhangi bir
sorusturmaya tabi tutulamayacag belirtiimektedir.

Ombudsmanligin kurumsal yeterliligi ve idari makamlarla ig birligi
llke 5

Ombdusmanlik yasal yetki alaninin ortak bir 6zelligi, devlet organlarina,
Ombudsman ile ig birligi yapma gorevi vermek ve Ombudsmana, is birligi
yapmaya zorlama yetkisi vermektir.  Ornedin  Finlandiya'da,
Ombudsmanlik mevzuati, Ombudsmana, belgelerin ve dosyalarin
ndshalarinin verilmesi de dahil olmak Uzere, gerekli gérdigu durumlarda
yetkili makamlardan yardim alma hakki vermektedir. Yunanistan'da,
Ombudsmanlik mevzuati uyarinca, bir sorusturma sirasinda herhangi bir

kamu gdrevlisinin Ombudsman ile ig birligi yapmayi reddetmesi bir disiplin
sucudur.

Bazi durumlarda, Ombudsmanlik kurumlari; Ombudsmanlik kurumlarinin
rolleri ve vyetkileri hakkinda farkindalik yaratmak ve tavsiyelerinin
uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla, devlet makamlariyla aktif bir
diyalog icerisine girerler.
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Ornegin, Ombudsmanin yetkisi altinda faaliyet gésteren Kosova Ulusal
Onleme Mekanizmasi®, 6zgirliikten yoksun birakiima yerlerinin
temsilcileriyle ve mahkemelerin temsilcileriyle, bdlgesel farkindalik
yaratmayi amagclayan bir dizi yuvarlak masa toplantisi diizenlemistir. Bu
toplantilar, kurumun rolu ve yetkisi ile ilgili kavrayisin guglendiriimesine,
hurriyetinden yoksun birakilan kigilerin tutuldugu bu gibi yerlere erigimin
kolaylasmasina ve yetkililerin yapici diyaloga katiliminin artirlmasina
imkan tanimistir. insan Haklari Ombudsmanlik Kurumunun yetkisi altinda
faaliyet gdsteren Slovenya Ulusal Onleme Mekanizmasi, ilgili devlet
yetkilileriyle dizenli olarak yapici diyalog kurmakta ve Avrupa insan
Haklari Mahkemesi kararlarinin uygulanmasini koordine etmekle goérevli
bakanliklar arasi bir calisma grubu da dahil olmak Uzere ¢esitli bakanlik
organlarinda goérev almaktadir. Bu aktif katihmin bir sonucu olarak,
kurumun c¢ok sayida tavsiyesi uygulamaya konulmustur.

Cogdu vyargl alaninda, gugli sorusturma yetkileri de bulunmaktadir.
Ornegin, Norveg'te, Ombudsmanlik mevzuati, Ombudsmana devlet
kurumlarindan bilgi talep etme ve kendi gérev alani igindeki tim binalara
girme yetkisi vermektedir. Coju zaman, binalara erisim yetkileri 6zellikle
hirriyetinden yoksun birakilan kisilerin tutuldugu yerlerle ilgilidir. Ornegin
Avusturya’da, Avusturya Ombudsmanlik Kurulu, tim bu tesislere ve
engellilere  yonelik tesislere erisim vyetkisine sahiptir.  Cek
Cumbhuriyet’nde, Kamu Haklari Savunucusu, dosyalari incelemek,
¢alisanlarla gérismek veya gdézaltina alinan Kkisilerle 6zel olarak
bulusmak igin, herhangi bir devlet kurumunun binalarina énceden haber
vermeksizin girme yetkisine sahiptir.

Rusya Federasyonu’'nda, insan Haklari Yiksek Komiserligi, 6zgurliigu
kisitlayici bir cezadan hikim giymis kisilerin bulundugu tum yerleri,
tutukevlerini ve hurriyetinden yoksun birakilan kisilerin tutuldugu diger
yerleri, herhangi bir devlet kurumunu, yerel 6zybénetim organlarini,
teskilati ve hukuki niteligi ve mulkiyet sekli dikkate alinmaksizin kurumlari,
kuruluslari ve teskilatlari, askeri birimleri ve kamu kurumlarini serbestce
ziyaret etme hakkina sahiptir. insan Haklar Yiksek Komiserligi, hem
kararlarin yururlikte oldugu davalar hem de reddedilmis davalar ve
herhangi bir cezai takibatin baslatiimadidi dosyalar da dahil olmak Uzere
cezai, medeni ve idari davalara erisim hakkina sahiptir.

3 “Bu metinde bélge, kurumlar veya niifus temelinde Kosova'ya yapilan tiim atiflar, 1244 sayili
Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Karari'na uygun olarak ve Kosova'nin statiisiine halel
getirmeyecek sekilde anlagilacaktir.”
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Uygun ve yeterli kaynaklar

llke 6

Ombudsmanlik kurumlarina finansman saglama mekanizmasinin ana
hatlarinin mevzuat hiikiimleriyle belirlenmesi, yaygin olarak kullanilan bir
uygulamadir, ancak bu hukimlerde kaynaklarin uygunlugu ve
yeterliligine iliskin agik hikimler bulunmasi, daha az karsilagilan bir
durumdur. Ombudsmanlik igin yeterli kaynak saglanmasina acikca atifta

bulunan mevzuata drnek olarak Ermenistan Anayasasi, Bosna Hersek
Anayasasi ve Kuzey Makedonya’daki Ombudsmanlik mevzuati verilebilir.

Daha yaygin olarak, Ombudsmana kendi personelini atama yetkisi veren
yasal hikimler getirilmektedir. Ornegin, Romanya’daki Kamu Avukati
mevzuatinda, Ombudsmanin kendi personelini atadigi ve o&rgutin
yapisini belirledigi acik¢ca ifade edilmektedir. Malta’da, Ombudsmanlik
mevzuati, benzer sekilde Ombudsmana personel atama yetkisi, atanan
personel sayisini, gorevlerini ve maaslarini belirleme yetkisi ve atama
sartlarini ve kosullarini belirleme yetkisi vermektedir.

Egitimle ilgili 6zel mevzuat hikumleri nadiren dngoérilmektedir. Bununla
birlikte, Kuzey Makedonya Ombudsmanlik mevzuati, buna bir drnek
olarak verilebilir. Bu mevzuat kapsaminda, Ombudsman ve personeli,
surekli mesleki egitim ve gelisim faaliyetlerine katilma hak ve
yukUimluligune sahiptir ve bunun igin finansman ayrilmaktadir. Rusya
Federasyonu’'nda, insan Haklari Yiiksek Komiserligi tarafindan, federal
ve bolgesel Ombudsmanlik bdrolarinin personeline mesleki egitim
saglamak igin Moskova Devlet Hukuk Akademisi insan Haklari Bilim ve
Egitim Merkezi kurulmustur.

Ombudsmanlik kurumunun korunmasi

llke 7

Ombudsmani tehditlerden ve tacizden korumak igin 6zel olarak
tasarlanmig  mevzuat hukimlerinin  6rnekleriyle  yaygin  olarak
karsilasiimamaktadir. Bununla birlikte, Ermenistan ve Kuzey
Makedonya’da, Ombudsmanin gerekirse devletten koruma talep
etmesine imk&n taniyan hukdmler mevcuttur. Ermenistan’da,
Ombudsmanin ve ailesinin devletin 6zel korumasi altinda oldugu kabul
edilmektedir ve devlet organlarinin guvenligi saglamada Ombudsmana
yardim etmesi gerekmektedir. Benzer gekilde, Kuzey Makedonya'daki
Ombudsmanlik mevzuati, Ombudsmana, guvenligine yonelik ciddi
tehditlerin s6z konusu oldugu durumlarda polis korumasi talep etme hakki
tanimaktadir.
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B. Ombudsmanlik kurumlarinin temel gorevleri

Ombudsmanligin sikayetler tizerine ve kendi inisiyatifiyle yaptigi
islemler

like 8(a)

Mahkemelerle karsilastirildiginda, Ombudsmanlik kurumuna, so6zli
sikayetleri alma, sikayette bulunurken resmi gerekliliklerin olmamasi ve
yasal temsil sartinin bulunmamasi gibi tedbirler sayesinde kolayca
erigilebilmektedir.  Ornegin  Portekiz’de, Ombudsmanlik Kurumu
binyesinde 6zel bir Cocuklar, Yaslilar ve Engelliler Birimi bulunmaktadir.
Bu Birim, savunmasiz kigilerin ihtiyaglarini kargilamaya calismakta ve
vatandaslarin tavsiye alabilecekleri ve sikayette bulunabilecekleri ¢
yardim hatti (Cocuk Yardim Hatti, Yash Yardim Hatti ve Engelli Yardim
Hatti) saglamaktadir. 2017 Ombudsmanlik Yilik Raporunda, Birimin bir
onceki yil icerisinde 4026 cagriylr nasil ele aldii ve tavsiye sunma,
isaretlerle gosterme, arabuluculuk yapma ve sikayetleri sorusturma
yoluyla vatandaslara nasil yardimci  olundugu ayrintilariyla
anlatilmaktadir.

Ombudsmanh@in gorevi genellikle sikayetlerin sorusturulmasi olsa da,
anlasmazliklari ¢ézmek igin arabuluculugun kullanildigi érnekler de
vardir. Monako Prensligi'nde, Haklarin, Ozgiirliklerin ve Arabuluculugun
Korunmasi Yuksek Komiserligi, sikayetler icin rizaya dayali bir yaklagima
Ozel vurgu yapmakta, ofis ise uzlasma, destek ve diyalog icin bir arag
gorevi gérmektedir. Yiksek Komiserlik, 2017 Yillik Raporunda, ofisin elde
ettigi U¢ ana sonucu su sekilde aciklamaktadir: sikdyet konusu islemin
hakli oldugu durumlarda, durumu anlamasina yardimci olmak igin
vatandasa destek saglanmasi; taraflar arasindaki farkhliklarin ¢éziime
kavusturuldugu ve tim taraflari tatmin eden bir ¢6zUmuin saglandigi
dostane bir ¢bzim sireci saglanmasi ve bir kurulustan goértsini
degistirmesi talep edilen durumlarda resmf bir tavsiye verilmesi. YUlksek
Komiserlik, ofisin yaklasimini acgiklarken, dinlemeyi, anlamayi,
bilgilendirmeyi, aciklamayi, tavsiyelerde bulunmayi ve ¢ikmaza dusen
durumlarin ¢ézime kavusturulmasini, vatandaslar ve kamu kurumlari
arasindaki iligkinin gelistiriimesinde kilit rol oynayan unsurlar olarak ifade
etmektedir.

Hak sahibi dostu bir kurum olmanin dnemli bir pargasi, sikayette bulunma
imkani olmayan vatandaglarin yine de korunmasini saglama kabiliyetidir.
Kurumun kendi inisiyatifiyle sorusturma baglatma yetkisi, bunu elde
etmenin etkili bir yoludur. Ornegin, Avusturya Ombudsmanlk Kurulunun
mevzuati, Ombudsmanlik Kurulunun yalnizca sikayet alinan yerlerde
degil, sikdyet alinmayan yerlerde de sorusturma yapmasina izin
vermektedir.
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Kurumun kendi inisiyatifiyle sorusturma baslatma yetkisi, Ombudsmanlik
kurumlar arasinda yaygin olarak goriulmektedir ve Bosna Hersek,
Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan,
izlanda, irlanda, Malta, Karadag, Kuzey Makedonya, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Rusya Federasyonu ve ispanya da dahil olmak tizere
bircok tlkede gorulmektedir.

insan haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin korunmasi ve gelistirilmesi

llke 8(b)

Ombudsmanlik kurumlari genellikle, sikayetlerin sorusturulmasinin
Otesinde, vatandas haklarinin proaktif olarak desteklenmesi ve
korunmasini iceren bir yetkiye sahiptir. Ornegin Polonya’da insan Haklari
Komiserligi Mevzuati, tim kisilere esit muamele edilmesini analiz etmek,
izlemek ve desteklemek, ayrimcilikla ilgili bagimsiz arastirmalar yapmak
ve tavsiyelerde bulunmakla goérevlidir. Moldova’'da, Kamu Avukati 2017
Yillik Raporu, insan haklarinin gelistiriimesinde kullanilan ¢ok cesitli
yollari gostermektedir. Bu; konferanslar, yuvarlak masa toplantilari,
toplantilar, forumlar, yarismalar ve sergiler yoluyla halkin
bilgilendirilmesini, videolar Uretilmesini, bilgilendirici materyallerin
dagitilmasini, egditimi ve basinla ig birligi yapiimasini igerir. 2017 yilinda,
Kamu Avukati tarafindan dogrudan 5800 yararlaniciya ulasan 174 tanitim
faaliyeti gerceklestirilmistir.

Karadag’da, Kamu Denetgisi, kurumun 6nemini ifade etmek ve politika
tartismalarina katkida bulunmak amaciyla analitik arastirmalar ve kamu
anketleri kullanmaktadir. Sonu¢ olarak, Karadag vatandaglari,
Ombudsmanlik Kurumunu; insan haklarini korumak ve ayrimcilikla
micadelede en etkili ulusal kamu kurumu olarak tanimiglardir. Kurum
ayrica, halka acik etkinlikler ve sosyal medya araciligiyla halka aktif bir
sekilde ulagmak igin galismalar yapmigtir. Ozellikle, belirli sosyal medya
yonergeleri ile birlikte bir iletisim stratejisi gelistirmis, dijital platformlardaki
varligini ve genglere erigimini guglendirmigtir.

Ombudsmanlik kurumlari, izleme, arastirma ve tanitim faaliyetlerine ek
olarak, genellikle kanun degisiklikleri 6nermek icin resmi yetkilere
sahiptir. (")rnecjin isveg’te, Parlamento Ombudsmani, mevzuattaki
eksikliklerle ilgili tavsiyelerde bulunma yetkisine sahiptir. Benzer sekilde,
izlanda’da, Althing Ombudsmanligi, mevzuatinda eksik buldugu yonleri
ulusal meclisin, bir kabine bakaninin veya yerel yetkililerin dikkatine
sunabilir.

Bazi yargi alanlarinda, Ombudsmanlik ayrica, kanunlara uygunlugu ile
ilgili bir gortis almak igin, kanunlari mahkemelere sunma yetkisine
sahiptir. Ornegin Bulgaristan’da, Ombudsmanlik, vatandaglarin hak ve
Ozgurliklerini  ihlal edebilecegini duslindigu kanunlari Anayasa
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Mahkemesinin dikkatine sunabilir.

Estonya’da, Hukuk S$ansdlyesi, mevzuata ydnelik Onerileri gdzden
gecirme yetkisine sahiptir ve ayrica mevzuatli degistirmek igin
tavsiyelerde bulunabilir. Rusya Federasyonu’nda, Yiksek Komiserlik;
Anayasa Mahkemesi ve Yuksek Mahkemeyle irtibat icerisindedir: Yiksek
Komiserlik, hakimlerin talebi tizerine belirli hukuki konularda goérus belirtir,
mahkeme kararlarinin yeniden gdzden geciriimesine yonelik Oneriler
sunar ve vyargisal uygulama alanlarindaki 6nemli konularda verilen
tavsiyelerin ayrintilarinin belirlenmesi siirecine katilim saglar.

Bazi lye Devletlerde, Ombudsmanlik kurumlari, insan haklari ile ilgili
konularda uzman analizi ve rehberli§i saglamak amaciyla, uzman
mdsavir araciligiyla ilgili mahkeme sirecine midahale etme yetkisine
sahiptir. Ornegin, Moldova Ayrimciligin  Onlenmesi, Ayrimcilikla
Micadele ve Esitligi Saglama Konseyi, Medeni Usul Kanunun 74.
maddesinde acikga belirtildigi Uzere, kendi yetki alaniyla ilgili durumlarda
yerel mahkemelerde uzman miisavir géreviendirme hakkina sahiptir.
Avrupa Konseyinin yardimiyla gelistirilen, uzman mdigavir gorisunin
nasil yazilacagina iligkin bir rehber, ulusal mahkemelere profesyonel
katkilarda bulunma kapasitesini daha da artirmistir. Gurcistan’da, Kamu
Savunucusu ayni zamanda Hukuk Mahkemeleri ve Anayasa Mahkemesi
nezdinde musahit taraf goérevini de yerine getirmektedir.

Ermenistan insan Haklari Savunucusu, insanlarin ve Vatandaslarin
Temel Hak ve Ozgirliklerine iligkin Anayasa’nin 2. Bélimundeki
hikimler uyarinca, kanun huakimlerine, Milli Meclis kararlarina,
Cumhurbaskani emir ve talimatlarina, Hikimet ve Bagbakan kararlarina
ve tlzlklere uygunluk hususunda Anayasa Mahkemesine basvurma
hakkina sahiptir. insan Haklari Savunucusu Ofisi, Anayasa Mahkemesine
sunulan tim uzman brifingleri hakkinda raporlar yayinlar.

Tavsiyelerde bulunmak ve idari veya yasal reformlar 6nermek

llke 8(c)

Ombudsmanlik kurumlari genellikle, Devlet organlarina, vatandaslarin
karsilastigi belirli sorunlara ¢ozum getirilmesi 6nerisinde bulunmanin yani
sira, sorunlarin tekrar meydana gelmesini Onlemeye ve idarenin
iyilestiriimesini saglamaya yonelik reform sistemleri ile ilgili tavsiyelerde
bulunma konusunda da genis yetkilere sahiptir. Ornegin Portekiz'de,
Ombudsmanlik mevzuati, Devlet organlarinin yasa digi veya haksiz
eylemlerini ele almak, kamu hizmetlerinin iyilestiriimesine yardimci
olmak; mevzuattaki eksikliklere isaret etmek ve mevzuatin nasil
yorumlanmasi gerektigi konusunda tavsiyelerde bulunmak konusunda
Ombudsmana vyetki vermektedir. Benzer sekilde, Malta'da,
Ombudsmanlik mevzuati uyarinca, Ombudsman; konunun daha fazla
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incelenmek Uzere uygun bir makama sunulmasi gerektigi, bir ihmalin
dizeltimesi gerektigi, bir kararin iptal edilmesi veya degistiriimesi
gerektigi, karar veya eylem dayanagini olusturan bir uygulamanin
degistirilmesi gerektigi, bir karar veya eylemin dayanagini olusturan bir
yasanin yeniden gézden gecirilmesi gerektigi, bir karar icin gerekcelerin
belirtiimis olmasi gerektigi veya diger herhangi bir adimin atilmis olmasi
gerektigi gérusiune sahip oldugu durumlar da dahil olmak tzere, bir dizi
durumda 6nerilerde bulunabilmektedir.

idari reform tekliflerini iceren tavsiyelere bir érnek, Belgika Federal
Ombudsmanh@ 2017 Yilhk Raporunda bulunmaktadir. Bu 6érnekte,
Ombudsmanlik, engelli kisilere verilen ek 6denek dizenlemeleri ile ilgili
sorunlar tespit etmisi; engelli bireyler, vakalari tibbi olarak incelendikten
sonra birkag ay gecikme yasamakta, gecikmis 6demelerle ilgili herhangi
bir hak iddia edememekte veya kendilerine gecikme faizi
odenmemekteydi. Sonug olarak, Ombudsmanlik, tibbi bir incelemeden
hemen sonra ek 6denegin verilmesini saglamak icin dizenlemelerin
degistiriimesi gerektigi konusunda Parlamentoya tavsiyede bulunmustur.

Mevzuatta reform tavsiyesine bir drnek, Cek Cumhuriyeti Kamu Haklari
Savunucusu 2017 Yilhk Raporunda vurgulanmisgtir. Sosyal hizmetlerden
faydalanan savunmasiz durumdaki kullanicilara yeterli koruma
saglanmamis, bunun sonucunda kullanicilar yetersiz beslenmeden
muzdarip olmus, bakimlari ihmal edilmis ve sikayetleri dikkate
alinmamistir. Sonug olarak, Kamu Haklari Savunucusu, sosyal hizmetten
faydalanan kisilerin mahremiyetine, guivenligine ve butinligine izinsiz
mudahale edilmesine yonelik bir ceza getirmek igin sosyal hizmetler
mevzuatinda bir degisiklik yapilmasini tavsiye etmistir.

Ukrayna Ombudsmanlik Birosu, Avrupa Konseyi ile koordinasyon iginde,
kendi yetkisi altinda faaliyet gésteren Ulusal Onleme Mekanizmasindan
alinan tavsiyelerin uygulanmasini takip etmek icin bir degerlendirme
metodolojisi olusturmustur. Bu sayede Ombudsmanliginin kapasitesi
artirllmis, psikiyatri ve sosyal bakim kurumlarina 57 takip izleme ziyareti
gerceklestirilmistir.

Ombudsmanhk kurumlari genellikle baglayici olmayan tavsiyelerde
bulunsalar da, devlet organlarina, bu tavsiyeleri kabul etmeleri ve
uygulamalari igin baski yapacak sekilde tasarlanmis yetkilere sahiptirler.
Yunanistan'da, bir makamin Ombudsmanin tavsiyesini kabul etmedigi
durumlarda, Ombudsmanin bu durumu kamuya aciklama hakki
bulunmaktadir. Birlesik Krallik'ta Ombudsmanlik mevzuati, bir kamu
kurumunun Ombudsmanlik tavsiyelerine yanit vermemesi durumunda,
Parlamento’ya 6zel bir rapor sunulabilecegini 6ngérmektedir.

34



Tavsiyelerin muhataplarinin yasal olarak Ombudsmanhga yanit
verme zorunlulugu

like 9

Ombudsmana, tavsiyelere yanit verilmesi igin bir zaman cizelgesi
belirleme yetkisi veriimesi ve devlet organlarinin tavsiyelere yanit
vermekle yukimlli tutulmasi, yaygin olarak basvurulan bir uygulamadir.
Ornegin irlanda’da, Ombudsmanlik , bir tavsiyede bulunurken, ne kadar
sure icerisinde yanit verilmesi gerektigini belirtebilir. Benzer sekilde,
Hirvatistan’da, devlet organlari, Ombudsman tarafindan belirlenen stre

icerisinde bir tavsiyeye yanit olarak alinan 6nlemleri Ombudsmanliga
bildirmekle yukumltadur.

Ombudsmanhk kurumuna 6zel gorevler atanmasi

llke 10

Bir dizi Ombudsmanlik kurumu, iskenceye ve diger Zalimane, insanlik
Disi veya Asagilayici Muamele veya Cezaya Karsi BM Sézlesmesi’'ne Ek
intiyari Protokol kapsaminda Ulusal Koruma Mekanizmasi olarak
belirlenmigtir. Bu Ulkeler arasinda, digerlerine ek olarak, asagidakiler
bulunmaktadir: Bulgaristan, Kibris, Estonya, Finlandiya, Macaristan,
Litvanya, Liksemburg, Karadag, Norveg, Polonya, Romanya, Slovenya
ve isveg. Bazi Ombudsmanlik kurumlarina ayrica, Birlesmis Milletler
Engelli Haklari Sézlesmesi kapsaminda, Bagimsiz Mekanizma roll

verilmistir. Bunlara Azerbgycan, Bosna Hersek, Hirvatistan, Cek
Cumhuriyeti, Macaristan ve Ispanya dahildir.

Ombudsmanlik kurumlarina, bu iglevleri etkin bir sekilde yerine
getirmelerine imkan tanimak amaciyla kapasitelerini gelistirebilmeleri igin
yeterli kaynagin ve uygun niteliklere sahip, vasifli ve egitimli personelin
saglanmasi énemlidir. Ulusal énleme mekanizmalari (UOM) olarak da
gbrev yapan Ombudsmanlik kurumlarinin blydk c¢ogunlugu, Avrupa
Konseyi tarafindan uygulanan, 6zgurlikten yoksun birakilma yerlerinin
izlenmesi konusunda kapsamli egitim programlarindan yararlanmistir. Bu
tur is birligi programlarinin gbéze carpan bir 6rnegi, Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen ve 2017°’den beri Avrupa Konseyi tarafindan
uygulanan Avrupa NMP Forumudur. Forum, Avrupa Konseyi
standartlarina uygun olarak, kot muameleyle micadele kapasitelerini
glglendirmek amaciyla AB UOM’leri ile diger bazi kisi ve kuruluslar
arasinda surekli bilgi ve iyi uygulama aligverisi yapilmasini saglayan bir
platformdur. Benzer egitim programlari, Rusya’daki (Kamu izleme
Komiteleri igin) ve Turkiye’deki (Sivil izleme Kurullari igin) Ombudsmanlik
kurumlari ile is birligi icinde, Avrupa Konseyi tarafindan yurttiimuastar.
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birligi ve diyalog

Muadil kurumlarla is birligi

llke 11(a)

Ombudsmanlik kurumlarinin is birligi yaptigi ve birlikte ¢alistigi durumlara
cok sayida oérnek verilebilir. irlanda ve Birlesik Krallik’ta (ilgili yargi
alanlarinda sikayetleri ele alan kuruluglar icin bir cati yapi olan)
Ombudsmanlik  Dernegi, Ombudsmanhk personelinin  dizenli
konferanslarda ve ¢ikar grubu toplantilarinda bir araya gelmesine imkan
taniyan bir ag sunar. Bilgileri paylasmak icin dizenli bir haber bulteni
yayinlar ve internet sitesinde Uyelere 6zel bir alan bulunmaktadir.
Ombudsmanlik Dernegi, is birligini ve en iyi uygulamalari gelistirmek igin
bir forum saglar. Ornegin, tyeleri icin, iyi Sikayet Yénetimi Rehber ilkeleri
ve bir Hizmet Standartlari Cergevesi yayinlamistir. Aglar ayrica
iskandinav Devletlerinde, Belgika’da, ispanya’da ve birden fazla
Ombudsmanhk Ofisi bulunan diger uUlkelerde de mevcuttur. Ayrica,
Akdeniz Ombudsmanlari Dernegi, Fransizca Konusan Ulkeler
Arabulucular ve Ombudsmanlik Kurumlari Dernegi, Avrasya
Ombudsmanlik ittifaki ve Uluslararasi Ombudsmanlik Kurumu, akranlar
arasindaki is birligini gtiglendirmeyi hedeflemektedir.

Portekiz’de, Portekiz Ombudsmanhk 2017 Yilhk Raporu, diger
Ombudsmanlik kurumlariyla is birligi icinde gerceklestirilen ¢ok cesitli
faaliyetleri vurgulamaktadir. Bu, Ibero-Amerikan Ombudsmanlik Dernegi
baskanhdinin yuratiimesini ve destek ve gelistirme projelerine katilim
saglanmasini igermektedir. Ornegdin, Ombudsmanlik, Tiirkiye’de bir
Ombudsmanlik kurumunun kurulmasini desteklemek igin bir eslestirme
projesine katilmig, bu proje kapsaminda Ombudsmanin calismalari ve
insan haklariyla ilgili ¢esitli konular Gzerine bir dizi ¢galigstay ve seminere
katihm saglanmistir. Ombudsmanlik ayrica Avrupa Komisyonu, Portekiz
Disigleri Bakanligi ve Polonya insan Haklari Komiserligi tarafindan
diizenlenen Azerbaycan Cumhuriyeti insan Haklari Komiserligine destek
vermek igin bir projede de yer almistir.

Karadag’daki Ombudsmanlik Birosu, bir Avrupa Konseyi ve Avrupa
Birligi ortak projesi destegdiyle, Avrupa insan haklari standartlarinin tutarh
bir sekilde uygulanmasina iligkin bilgi ve deneyim aligverisinde bulunmak
amaciyla AB Ulkelerindeki akran kurumlara dizenli ¢alisma ziyaretleri
gerceklestirmektedir. Calisma ziyaretleri, Ombudsmanlik personelinin
uygulamalari meslektaslari ile karsilastirmasina imkan tanimakta ve 6z
guvenlerini artirarak, mevcut yetkileri dahilinde daha fazla yenilikler
yapabilmelerini saglamaktadir. Ziyaretler ayrica siklikla, iletisimin
surdirdldigu profesyonel aglarin kurulmasiyla sonuglanmaktadir.
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Benzer sekilde, Kosova* UOM’si de diizenli olarak Glineydogu Avrupa ve
diger Avrupa ulkelerinden meslektagslari ile is birligi faaliyetleri, mesleki
fikir aligverisleri ve akranlar arasi ig birligine dayali 6grenim faaliyetlerine
katilmaktadir. Bu is birliginin somut bir sonucu olarak, isvigre’den
Kosovall® vatandaslarin geri kabul islemlerine iliskin koordineli izleme
faaliyetlerine katihm ve cift tarafli ig birligi konusunda bir Mutabakat
Muhtirasi imzalanmistir. Diger bir sonug, Polonya UOM'si ile birlikte
Varsova'daki gozalti merkezlerine ve akil saghgi hizmetlerinin verildigi
merkezlere ortak izleme ziyaretlerinin yuratilmesiydi.

Muadil kurumlarla yapilan is birligine bir bagka 6érnek, su anda on bir
dyesinin dontsimli Baskanhgi altinda, alt bolgedeki zorluklarin ve iyi
uygulamalarin izlenmesi hakkinda duzenli olarak fikir aligverisinde
bulunan ve iskencenin dnlenmesi konusunda calismalar yapan Kigilerin
olusturdugu etkin bir ag sunan, Glineydogu Avrupa UOM’ler Agidir.

Ombudsmanlik kurumlari ve parlamentolar arasindaki is birligi, yasama
surecinde insan haklarinin dikkate alinmasi i¢cin dnemli bir yol olabilir.
Ukrayna’da, kisisel verilerin korunmasina iliskin yeni bir kanun taslagi
gelistirmek amaciyla, Ombudsmanlik ve Parlamento arasinda ortak bir
galisma grubu olusturulmustur. Bu, insan haklarina iliskin Avrupa
standartlariyla uyumlu yasal c¢ergevenin sorunsuz bir sekilde kabul
edilmesine ve insan haklarinin uygun sekilde tesis edilmesi konusunda
ilgili makamlar arasinda ortak bir anlayis yaratilmasina imkan tanir.

Sivil toplumun Ombudsmanlik kurumuna erigimi

llke 11(b)

Ombudsmanhk kurumlari, vatandaslarin haklarini glvence altina
almalarina yardimci olmak igin, siklikla Ggtincl taraf sektorlerle ve hayir
kurumlari ile is birligi yapmaktadir. Bazi durumlarda, Ombudsmanlik
kurumu, sivil toplumla is birligi yapmak icin 6zel bir yasal yetkiye sahiptir.
Ornegin Avusturya’da, Avusturya Ombudsmanlik Kurulu; bilim kurumlarr,
akademik kurumlar ve egitim kurumlariyla is birligi yapmak ve faaliyetleri
hakkinda kamuyu bilgilendirmekle gérevlidir. Polonya’da, insan Haklari
Komiserligi, mevzuati uyarinca, vatandaslarin 6zgurlUklerinin ve

haklarinin korunmasi igin derneklerle, sivil toplum hareketleriyle veya
diger iyi niyetli toplum kuruluglariyla ig birligi yapmakla yukumludur.

4 “Bu metinde bélge, kurumlar veya niifus temelinde Kosova'ya yapilan tim atiflar, 1244 sayili
Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Karari'na uygun olarak ve Kosova'nin statiisiine halel
getirmeyecek sekilde anlagilacaktir.”

Sa.g.e.

37



Slovenya’da, Ulusal Onleme Mekanizmasini diizenleyen ilgili mevzuat,
insan Haklari Ombudsmanligini; sivil toplum ve insani yardim
kuruluslariyla is birligi icinde bu gorevi yerine getirmek Uzere
gorevlendirmektedir.

Litvanya Seimas Ombudsmanlik 2017 Yilik Raporunda, uygulamada sivil
toplum, sivil toplum kuruluslari, insan haklari uzmanlari ve diger sosyal
ortaklarla nasil is birligi yapildigi aciklanmaktadir. Bu sadece dizenli
toplantilari ve tartismalari degil, ayni zamanda sikayetleri arastirma
surecine aktif katihmi da igerir. Romanya Kamu Avukati 2017 Yilik
Raporunda, UNICEF Romanya ve Save the Children Vakfi ile 2017’de is
birligi protokollerinin imzalandi§i kaydedilmistir. Rusya Federasyonu
insan Haklari Yiksek Komiserligi, gorevi geredi, esas gorevi
harriyetinden yoksun birakilan kisilerin tutuldugu yerlerde Kkisilerin
haklarina riayet edildigini izlemek olan Kamu izleme Komisyonlariyla
irtibat icerisindedir.

Diger ulusal insan haklari yapilariyla is birligi

llke 11(c)

Slovak Cumhuriyetinde, Kamu Haklari Savunucusu, insan haklari
kurumlari gibi hak ve 6zgurluklerin korunmasinda etkin rol alan diger
kuruluglarla is birligi yapmakla yukdmltudur. Avusturya Ombudsmanlik
Kurulu, 2017 Yilhk Raporunda, Kiresel UIHK Birligi bunyesindeki Ulusal
insan Haklari Kurumlari (UiHK) yillik toplantisina katildigini ve hem bir
UIHK olarak hem de Uluslararasi Kamu Denetgiligi Enstitiisi sekreterligi
merkezi sifatiyla, Avrupa UIHK Agi ile siirdirdigi etkin is birligini ifade
etmistir. Birgok Ombudsmanlk Ofisi, ayni zamanda kendi Ulkelerinin
UiHK’sidIr.

Ombudsmanlik kurumlari genellikle, ilgili ve benzer alanlarda faaliyet
goOsteren ¢ok sayida diger insan haklari yapisiyla is birligi icerisindedir.
Moldova’'da, Kamu Avukati Ofisi iskenceyi Onleme Dairesi, sivil toplum
temsilcilerinden olusan, atanmis UOM (iskenceyi Onleme Uzman
Konseyi) ile is birligi icerisindedir. Avrupa Konseyinin yardimiyla, iki organ
arasindaki iletisim guclendirilmis, bdylece her bir kurumun faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilecek sekilde izleme faaliyetlerinin paralel olarak
gerceklestiriime sikligi azaltiimistir. Sonug olarak, hirriyetinden yoksun
birakilan kisilerin tutuldugu yerlere ortak ziyaretler gergeklestiriimis, ortak
raporlar ve tavsiyeler dretilmistir. Benzer gsekilde, Rusya
Federasyonu'nda, Insan Haklari Yiiksek Komiserligi, yukarida
bahsedildigi gibi, yetki alaninin bir geredi olarak, esas gorevi
harriyetinden yoksun birakilan kisilerin tutuldugu yerlerde Kigilerin
haklarina uyulmasini izlemek olan Kamu izleme Komisyonlariyla irtibat
icerisindedir. a8



Uluslararasi is birligi

llke 11(d)

Tim Ombudsmanlik kurumlari uluslararasi kuruluglarla is birligi
yapmaktadir ve bu faaliyetlerin ¢ok sayida oOrnegi bulunmaktadir.
Avusturya Ombudsmanhk  Kurulunun 2017 Yilhk Raporunda,
Ombudsmanlik Kurulu tarafindan muadil kurumlarin yani sira uluslararasi
ve bdlgesel kuruluglarla gergeklestirilen bir dizi is birligi faaliyetinin
ayrintilan verilmektedir. Bunlar arasinda, insan haklari ve demokrasi ile
ilgili olarak Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati tarafindan Ustlenilen 6z
degerlendirme strecine sivil toplumun dahil edilmesi; yaslilarin uzun
sureli bakiminda insan haklari yaklagiminin kullaniimasi Uzerine
uluslararasi bir konferansa katilim saglanmasi; Avrupa Ombudsmanlari
Agina ve ag tarafindan sikayetlerin isleme koyulmasi ve kurumun kendi
inisiyatifi ile baglattigi sorusturmalar ile ilgili olarak gergeklegtirilen bir
seminere katilim saglanmasi; AB Temel Haklar Ajansinin 10. yil donimu
kutlamalarina katilm saglanmasi; Katalan Ombudsmanhgi ile birlikte
Polonya Ombudsmanhigina destek saglanmasi; Gurcistan Kamu
Savunucusu 20. yil donimi kutlama konferansinda acilis konusmasi
yapiimasi; Avusturya Ombudsmanlik Kurulu personeli ile Cek
Cumhuriyeti Ombudsmanlik personeli arasinda sinir otesi aile
yardimlarina iliskin AB duzenlemelerinin uygulanmasinda yaganan
sorunlar hakkinda bir toplanti yapilmasi; érnegin, Giney Kore Gangwon
Eyaleti Ombudsmanlik Kurumu ve Paris Sorbonne Universitesi hukuk
faklltesi 6grenci delegasyonu gibi uluslararasi delegasyonlarin kabul
edilmesi bulunmaktadir.

Rusya Federasyonu insan Haklari Yiksek Komiserligi, hem evrensel
hem de boélgesel uluslararasi kuruluglarla is birligi yapmaktadir. 2017-
2018'de, Yuksek Komiserlik, Rusya Federasyonu tarafindan temel
uluslararasi insan haklari s6zlesmelerinin uygulanmasiyla ilgili alternatif
raporlari, BM insan haklari antlagsmalarina taraf olan bir dizi organa
sunmustur.

Ermenistan Cumhuriyeti insan Haklari Savunucusu ayrica, Avrupa insan
Haklari Mahkemesi kararlarinin uygulanmasina iliskin olarak, Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesine, 9. Kural kapsaminda dizenli sunumlar
yapmaktadir. Bu, Ermenistan’da gelecekteki insan haklari ihlallerinin
ortadan kaldiriimasini saglamak igin galismalar yapilirken, insan Haklari
Savunucusu ve Avrupa Konseyi arasinda guglu bir iliski kurulmasini
tesvik etmektedir.
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Ulusal dizeyde Ombudsmanlik kurumlari arasinda koordinasyon
ve is birligi

like 12

Birlesik Krallik’'ta, Parlamento Ombudsmanlik mevzuati, sikayetin iki farkli
yargl alanini ilgilendirdigi durumlarda, sikayetlerin Yerel Yoénetim ve

Sosyal Hizmet Ombudsmanligi ve Saglik Ombudsmanligi ile ortaklasa
sorusturulmasina izin vermektedir.

Bazi Ulkelerde, belirli sorusturmalar disinda, is birligine iliskin daha genis
capli hikimler mevcuttur. Ornegin Bosna Hersek’'te, Ombudsmanlik,
Bosna Hersek Ombudsmanlik kurumlari arasinda is birligini tesvik
etmekle gorevlidir. Bu kapsamda, Ombudsmanhk faaliyetlerini
yayginlastirmak igin irtibat gorevlilerinden olusan bir ag kurulmasi; Bosna
Hersek’'teki Ombudsmanlik kurumlarinin katildigi dizenli toplantilarin
organize edilmesi; seminerler ve ¢alistaylar dizenlenmesi ve uluslararasi
forumlarda Bosna Hersek Ombudsmanlik kurumlarinin temsil edilmesi
gibi gorevleri bulunmaktadir.

insan Haklar Yiksek Komiserligi, Rusya Federasyonu'nun 2016 Yillik
Raporunda, kurumun uygulamada bdlgesel dizeydeki muadilleriyle nasil
is birligi icerisinde oldugunu vurgulamistir. Bu kapsamda, vatandaslarin
sikayetlerinin degerlendiriimesi surecinde is birligi yapilmakta, insan
haklari faaliyetlerin koordine edilmekte, bdlgesel Komiserler arasinda
yardimlasma ve deneyim aligverisi saglanmakta, bolgesel Komiserlere
iliskin mevzuatin gelistiriimesine yardimci olunmakta ve bdlgesel
Komisyon Uuyeleriyle toplantilar yapiimaktadir. Rusya Federasyonu’nda,
Devletin bdlgesel teskilati nedeniyle, federal YUksek Komiserin yani sira
Ulkenin 85 kurucu unsurunun her birinde faaliyet gosteren bdlgesel
Komiserlerden olusan bir ag bulunmaktadir. 2011 yilinda, Ombudsmanlik
toplulugu icin kurumsal bir gergeve olarak, Tim Rusya insan Haklari
Komiserleri Koordinasyon Konseyi kurulmustur. Konsey yilda iki kez
belirli konular Uzerine toplantilar dizenlemekte ve bunu takiben sistemsel
sorunlarin ele alinmasi i¢cin devlet organlarina tavsiyelerde
bulunmaktadir.

Uluslararasi standartlarin uygulanmasini tesvik etmek

ke 13

Bircok Ombudsmanlik kurumu, insan haklarini gelistirmek ve basta
Avrupa Insan Haklari S6zlesmesi olmak tzere uluslararasi anlasmalarin
uygulanmasina yardimci olmak i¢in, mevzuattan dogan 6zel bir yetkiye

sahiptir. Ornegin Finlandiya’da, Ombudsmanlik; insan haklariyla ilgili
bilgilendirme, egitim, dgdretim ve arastirma faaliyetlerini tesvik etmek,
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insan haklarini gelistirmek ve uygulamak icin girisimlerde bulunmak ve
bildiriler yayinlamak ve Avrupa c¢apinda ve uluslararasi ¢apta insan
haklarinin geligtiriimesi ve uygulanmasina iligkin tesis edilen ig birligi
faaliyetlerine katilmakla gérevli insan Haklari Merkezi'ne ev sahipligi
yapmakla goérevlendirilmistir. Diger taraftan Portekiz’de, Ombudsmanlik,
vatandaslarin haklarinin desteklenmesi ve gelistiriimesi icin Avrupa
¢apindaki ve uluslararasi ¢aptaki benzer kurum ve kuruluslarla is birligi
yapmakla yakimludur.

Rusya Federasyonu’'nda, insan Haklari Yiiksek Komiserligi, yetki alanina
giren konularda Rusya Federasyonu tarafindan uluslararasi anlasmalar
yapilmasi konusunda tavsiyelerde bulunma hakkina sahiptir. Rusya
Federasyonu tarafindan 2011 yilinda imzalanan, Tibbi Uriin Sahteciligi
ve Halk Saghgina Tehditler iceren Benzeri Suglar Hakkinda Avrupa
Konseyi Sozlesmesi'nin 2017 yilinda onaylanmasi sureci, Yuksek
Komiserligin girisimleriyle hizlandiriimigtir.

Yakin tarihte, bir dizi Ombudsmanlik kurumu, Kamu Denetciligi ve
ayrimcilikla micadele kurumlarina destek saglayan Avrupa Konseyinin
tematik calismalarindan faydalanmistir. Bu calismanin simdiki veya
onceki yararlanicilari arasinda Arnavutluk, Ermenistan, Bosna Hersek,
Gurcistan, Kosova®, Moldova ve Ukrayna bulunmaktadir. Bu galismanin
bir parcasi olarak Ustlenilen projelerin bir 6rnegi, ofisin gunlik
calismalarinda Avrupa insan haklari standartlarini uygulama kapasitesini
glclendirmek amaciyla Ombudsmanhgdin Avrupa Konseyi ile birlikte
Karadag’da gerceklestirdigi calismadir.

Avrupa Konseyi tarafindan uzun siredir destek saglanan bir baska alan,
Ulusal Onleme Mekanizmalarinin kurulmasi veya guglendiriimesidir. Su
anda, Avrupa Konseyi; Moldova ve Ukrayna’da bu tir mekanizmalari
dogrudan destekleyen is birligi projeleri veya programlari yuratmektedir.
Bu alandaki is birligi, Avrupa Ulusal Onleme Mekanizmalari igin bir forum
saglayan, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi ortak projesiyle de
desteklenmektedir.

Daha genel olarak ifade etmek gerekirse, Ombudsmanlik kurumlari,
Kamu Denetciliginin  insan  haklarinin  korunmasindaki  rolunu
glglendirmek igin Avrupa Konseyi ile yakin is birligi igindedir. Ornegin,
100’den fazla ulkeden Ombudsmanhk kurumlarinin olugturdugu kuresel
bir dernek olan Uluslararasi Ombudsmanhk Enstitist (I10l), Venedik
ilkeleri'nin ve isbu Tavsiye Karar’'nin gelistiriimesi de dahil olmak tizere
bir dizi girisimde Avrupa Konseyi ile birlikte ¢caligsmalar yapmistir.

5 “Bu metinde bélge, kurumlar veya niifus temelinde Kosova'ya yapilan tiim atiflar, 1244 sayili
Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Karari'na uygun olarak ve Kosova'nin statiisiine halel
getirmeyecek sekilde anlagilacaktir.”
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IOl ayrica, En lyi Uygulama Raporlari yayinlayarak ve Uyeleri igin Ulusal
Koruma Mekanizmalari  egitimi  gibi  egitimler  duzenleyerek,
Ombudsmanlik kurumlarinin ¢alismalarini gelistirmelerine yardimci
olmaktadir.

Rusya’daki Yuksek Komiserlik, dostane ¢6zim sartlarinin ve kararlarin
uygulanmasinin denetlenmesine dair 9 no.lu Bakanlar Komitesi Kurali
uyarinca, Avrupa insan Haklari Mahkemesi kararlarinin uygulanmasinin
denetimi icin Bakanlar Komitesine tebligatlar gondererek, bu konudaki iyi
uygulamalari kullanmaktadir. Mart 2019’da, Yiksek Komiserlik, 32541/08
ve 43441/08 sayih 17 Temmuz 2014 tarihli Svinarenko ve
Slyadnev/Rusya davasinda, kararin uygulanmasina iliskin olarak Avrupa
insan Haklari Mahkemesine bir tebligat géndermistir. Bu girisim daha
sonra Rusya Federasyonu Yiksek Mahkemesi tarafindan
desteklenmisgtir.
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Ombudsmanlik kurumlar, modern iyi y6netisim modelinin
ayrilmaz birer pargasi haline gelmislerdir. insan haklarinin
korunmasi ve gelistiriimesinde 6nemli bir rol oynamakta ve insan
haklari ihlallerine iligkin iddialar olmasi durumunda, bireylere
sikayette bulunma yolu saglamaktadirlar. Bakanlar Komitesinin
Uye Devletlere Ombudsmanhk Kurumunun gelistiriimesine iliskin
CM/Rec(2019)6 sayili Tavsiye Karari, Kamu Denetgiligi
kurumlarinin kurulus ve isleyisiyle ilgili tim yonlerini kapsayan
standartlar belirler.

Bu yayin ayrica, bu standartlarin Avrupa’daki uygulamasina vurgu
yapan, bir dizi iyi ulusal uygulamayi da igermektedir. Secilen
uygulamalar; bagimsizlik, tarafsizlik, nesnellik ve adalet, durustluk
ve yuksek ahlaki otorite, kapsamli yetki, erisilebilirlik ve etkililik de
dahil olmak uzere, her bir kamu denetgiligi kurumu igin hayati
onem tasiyan ilkelerin, Avrupa Devletleri tarafindan nasil
uygulandigina dair érnekler sunmaktadir.

Yayin, Ombudsmanlik kurumlarinin  modern toplumlardaki
olumlu roltinun en ust duzeye gikariimasinda Devletlere ve ayni
zamanda Ombudsmanlik toplulugunun kendisine yardimci olmak
amaciyla, Avrupa’da ve Avrupa disinda genis capli olarak
dagitilmak tizere tasarlanmistir.

Bu proje Avrupa Birligi, Turkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Konseyi
tarafindan birlikte finanse edilmekte ve Avrupa Konseyi tarafindan
yurutulmektedir. Projenin nihai yararlanicisi Adalet Bakanligi
Hukuk isleri Genel Mudurligiidur. Bu Projenin sézlesme makami
Merkezi Finans ve Ihale Birimidir.

Avrupa Konseyi, kitanin énde gelen insan haklari
kurulusudur. Kurulus binyesinde 47 Uye devlet
bulunmaktadir. Avrupa Konseyi Uye devletlerinin
tamami; insan haklar, demokrasi ve hukukun
astanlugunun korunmasini teminat altina almak tzere
tasarlanmig olan Avrupa insan Haklari Sozlesmesi'ni
imzalamistir. Avrupa insan Haklar Mahkemesi,

S6zlesme'nin Gye devletlerdeki uygulamasini denetler.
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Bu Proje, Awrupa Birligi, Tirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Konseyi larafindan birlikie finanse edimektedit

Bu yayn, “idari Yarginin Etkinliginin Artinimas ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendiriimesi”
ortak projesi kapsaminda cevrilmistir.
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