RADA EUROPY
KOMITET

MINISTROW g
RADY EUROPY s
1949.2019 CONSEIL DE LEUROPE
ZASTEPCY MINISTROW Zalecenia CM/Rec(2019)6 16 pazdziemika 2019

Zalecenie CM/Rec(2019)6 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw cztonkowskich
w sprawie rozwoju instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich

(Przyjete przez Komitet Ministrow w dniu 16 pazdziernika 2019 roku
na 1357 posiedzeniu Komitetu Zastepcow Ministréw)

Komitet Ministrow Rady Europy, dziatajgc zgodnie z art. 15 b) Statutu
Rady Europy,

Majgc na uwadze cel Rady Europy, jakim jest osiggniecie wiekszej
jednosci wsrod panstw cztonkowskich dla ochrony oraz realizacji
ideatéw i zasad, ktore sg ich wspolnym dziedzictwem, miedzy innymi
przez prowadzenie dziatan w zakresie praw cztowieka i
podstawowych wolnosci;

Przyjmujgc z zadowoleniem znaczgcy rozwoj, jaki nastgpit

W przewazajgcej wiekszosci panstw cztonkowskich Rady Europy

od przyjecia Zalecenia Rec(85)13 w sprawie instytucji Rzecznika
Praw Obywatelskich, w zwigzku z ustanowieniem instytucji
Rzecznika Praw Obywatelskich’ na szczeblu krajowym, regionalnym
i lokalnym, w tym urzedow zajmujgcych sie poszczegolnymi
zagadnieniami tematycznymi;

Z zadowoleniem przyjmujac staty rozw¢j funkcji urzedow Rzecznika
Praw Obywatelskich, ktére wykraczajg poza pierwotny mandat
dotyczgcy nieudolnej administracji i braku praworzgdnosci;

Odnotowujgc z zadowoleniem, ze instytucje Rzecznika Praw
Obywatelskich stanowig obecnie wazng ceche demokratycznych
rzgdow i petnig kluczowg role w dziataniach na rzecz ochrony

| promowania praw cztowieka i praworzgdnosci w wiekszosci panstw
cztonkowskich Rady Europy;

Podkreslajgc ogromny potencjat instytucji Rzecznika Praw

" Termin ,instytucje Rzecznika Praw Obywatelskich” uzywany jest w niniejszym zaleceniu niezaleznie od ich ptci w odniesieniu do urzedow
takich jak Rzecznik Praw Obywatelskich, Mediator, Komisarz Parlamentarny, Obronca Obywateli, Adwokat Obywateli, Komisarz ds. Praw
Czlowieka, Rzgdowy Inspektor Generalny, Publiczny Obronca, etc.
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Obywatelskich dla ochrony i propagowania praw cztowieka
w Europie, zwtaszcza dla efektywnego wdrazania Europejskie;
Konwencji Praw Cztowieka (ETS nr 5);

Uznajgc wage dalszego wsparcia ze strony Rady Europy i innych
podmiotdéw miedzynarodowych dla urzedow Rzecznika Praw
Obywatelskich i z zadowoleniem przyjmujgc ugruntowang
wspotprace miedzy Komisarzem Praw Cztowieka Rady Europy

a instytucjami Rzecznika Praw Obywatelskich i siecig zwigzanych
z nimi podmiotow, zgodnie z mandatem Komisarza na podstawie
Rezolucji Res(99)50 w sprawie Komisarza Praw Cztowieka Rady
Europy;

Uznajgc dalej znaczenie wspotpracy miedzy instytucjami Rzecznika
Praw Obywatelskich i systemem ich powigzan, oraz ich wspotpracy
z Radg Europy i innymi podmiotami miedzynarodowymi;

Majgc na uwadze stosowne miedzynarodowe dokumenty popierajgce
rozwdj i ochrone instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich;?

Uznajgc roznorodnosc instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich,
ktora odzwierciedla roznorodnosc¢ krajow i regionow, jakim te
instytucje stuzg;

Podkreslajgc niemniej, ze niezmiernie wazne jest, aby dziatalnos¢
takich urzedow byta regulowana przez szereg podstawowych zasad,
w tym:

- niezaleznosci;

- bezstronnosci, obiektywizmu i sprawiedliwosci;
- prawosci i wysokiego autorytetu moralnego;

- szerokiego mandatu;

- dostepnosci; oraz

2 Vide zwtaszcza:
- Zalecenie Rec(97)14 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw cztonkowskich w sprawie ustanowienia niezaleznych instytuc;ji
krajowych zajmujgcych sie promowaniem i ochrong praw czfowieka;
- Zalecenie CM/Rec(2018)11 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw czionkowskich w sprawie potrzeby wzmocnienia
ochrony i promowania przestrzeni spoteczenstwa obywatelskiego w Europie;
- Rezolucja 1959 (2013) Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy dotyczgca wzmacniania instytucji Rzecznika Praw
Obywatelskich w Europie;
- Rezolucja 327(2011) Kongresu Wiadz Lokalnych i Regionalnych Rady Europy dotyczaca urzedu Rzecznika Praw Obywatelskich
oraz wiadz lokalnych i regionalnych;
- Zasady ochrony i promowania instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich (,Zasady Weneckie”) przyjete przez Europejska Komisje
na rzecz Demokracji przez Prawo (Komisja Wenecka) na 118 sesji plenarnej (Wenecja, 15-16 marca 2019 roku);
- Zalecenie nr 2 (zmienione) dotyczace ogdlnej polityki Europejskiej Komisji przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji (ECRI) w sprawie
organdw ds. réwnosci majgcych na celu zwalczanie rasizmu i nietolerancji na poziomie krajowym, przyjete w dniu 7 grudnia 2017 roku;
- Rezolucja Zgromadzenia Ogoélnego ONZ nr 48/134 z dnia 20 grudnia 1993 roku w sprawie krajowych instytucji zajmujgcych sie
promoqa i ochrong praw cztowieka (,Zasady Paryskie”);

Rezolucje Zgromadzenia Ogélnego ONZ nr 65/207 z dnia 21 grudnia 2010 roku, nr 67/163 z dnia 20 grudnia 2012 roku, nr
69/168 z dnia 18 grudnia 2014 roku, nr 71/200 z dnia 19 grudnia 2016 roku i nr 72/186 z dnia 19 grudnia 2017 roku w sprawie roli
Rzecznika Praw Obywatelskich, mediatora i innych krajowych instytucji zajmujacych sie prawami czlowieka w promowaniu i ochronie praw
cztowieka;
- Przepisy wewnetrzne Miedzynarodowego Instytutu Ombudsmana, przyjete w dniu 13 listopada 2012 roku.
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skutecznosci;

Wyrazajgc powazne zaniepokojenie trudnymi warunkami pracy,
grozbami, naciskami i atakami, na jakie czasem narazone sg
instytucje Rzecznika praw Obywatelskich i ich pracownicy

w panstwach czionkowskich;

Pragnac uzupetni¢ swoje Zalecenie Rec(85)13 dotyczace instytucji
Rzecznika Praw Obywatelskich, odtgd zastgpione przez niniejszy
instrument,

Zaleca, aby rzady panstw cztonkowskich:

1. zapewnity wdrozenie zasad okreslonych w zatgczniku
do niniejszego Zalecenia we witasciwym prawie krajowym i praktyce;

2. wzmocnity instytucje Rzecznika Praw Obywatelskich i unikaty
dziatan, ktére mogg te instytucje ostabiac, a takze regularnie
dokonywaty oceny skutecznosci podjetych srodkow;

3. zapewnity, przy uzyciu stosownych srodkow i dziatan — w tym,
w odpowiednich przypadkach, ttumaczen — szerokie
rozpowszechnianie niniejszego Zalecenia wsrod wtasciwych wtadz
I podmiotow;

4. przeanalizowaty w ramach Komitetu Ministrow wdrazanie
niniejszego Zalecenia nie pdzniej niz w ciggu pieciu lat od daty jego
przyjecia.

Zatgcznik do Zalecenia CM/Rec(2019)6
Zasady rozwoju instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich

! Utworzenie i podstawowe cechy instytucji Rzecznika Praw
Obywatelskich

1. Urzedy Rzecznika Praw Obywatelskich powinny funkcjonowac
we wszystkich panstwach cztonkowskich. Kazde panstwo powinno
dokonac¢ wyboru jednej lub wiekszej liczby tego typu instytucji, biorgc
pod uwage jego strukture, szczegolne cechy i potrzeby. Kazdy
powinien mie¢ bezposredni i tatwy dostep do wszystkich ustug
publicznych w ramach tych instytucji, niezaleznie od tego jak sg one
Swiadczone. Szczegdblng uwage nalezy poswieci¢ osobom, ktére
mogag nie by¢ swiadome istnienia instytucji Rzecznika Praw
Obywatelskich, mogg miec¢ utrudniony dostep do tych urzedoéw lub
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znajdujg sie w trudnej sytuaciji, na przyktad migrantom, osobom
pozbawionym wolnosci, niepetnosprawnym, osobom starszym
| dzieciom.

2. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic solidng podstawe
prawng funkcjonowania instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich,
najlepiej na poziomie konstytucyjnym, i/lub przepiséw prawa, ktére
definiowatoby gtéwne zadania takiego urzedu, gwarantujgc jego
niezaleznosc¢ i zapewniajgc niezbedne srodki dla sprawnego
wykonywania jego zadan, zaréwno na poziomie krajowym jak

I miedzynarodowym, a takze majgc na uwadze obowigzujgce
standardy i zalecenia dotyczgce urzedow Rzecznika Praw
Obywatelskich, zwtaszcza Zasady ochrony i promowania instytuciji
Rzecznika Praw Obywatelskich, przyjete przez Europejskg Komisje
na rzecz Demokracji przez Prawo (Komisja Wenecka) w dniu

15 marca 2019 roku i zatwierdzone przez Komitet Ministrow Rady
Europy w dniu 2 maja 2019 roku.

3. Proces wyboru i powotywania kierujgcego urzedem Rzecznika
Praw Obywatelskich powinien promowac niezaleznos¢ tej instytuciji.
Kandydaci powinni odznaczac sie wysokim autorytetem moralnym

| posiada¢ uznane kompetencje w zakresie praworzgdnosci, rzgdow
demokratycznych i praw cztowieka. Nalezy wprowadzi¢ rozwigzania
gwarantujgce, ze stanowisko kierujgcego jakgkolwiek instytucjg
Rzecznika Praw Obywatelskich nie bedzie pozostawato
nieobsadzone przez dtuzszy czas.

4. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic instytucjom Rzecznika
Praw Obywatelskich sprzyjajgce srodowisko, ktore pozwoli im
sprawowac¢ swoj mandat niezaleznie od wszelkich podlegajgcych im
publicznych ustugodawcow, w skuteczny sposéb oraz w atmosferze
bezstronnosci, prawosci, przejrzystosci i sprawiedliwosci.

5.  Panstwa cztonkowskie powinny podjgc¢ skuteczne srodki, aby
umozliwi¢ instytucjom Rzecznika Praw Obywatelskich zobowigzanie
wszystkich organow administracyjnych i innych wiasciwych
podmiotéw do wspdtpracy w ramach ich dziatan i zapewnic
instytucjom Rzecznika Praw Obywatelskich nieograniczony dostep
do wszystkich odpowiednich pomieszczen, w tym do miejsc
zatrzyman, i do wszystkich wiasciwych osob, tak, aby instytucje te
mogty dokonywac wiarygodnej analizy otrzymanych skarg lub innych
kwestii objetych ich mandatem. Instytucje Rzecznika Praw
Obywatelskich powinny miec takze dostep do wszystkich informacji
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potrzebnych do takiej analizy, z zastrzezeniem ewentualnych
ograniczen wynikajgcych z ochrony innych praw i uzasadnionych
interesdw, oraz powinny zagwarantowac poufnos¢ danych
znajdujgcych sie w ich posiadaniu.

6.  Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢ instytucjom Rzecznika
Praw Obywatelskich odpowiednie, wystarczajgce i trwate zasoby, aby
umozliwi¢ im wykonywanie ich mandatu w petni niezalezny sposob.
Instytucje Rzecznika Praw Obywatelskich powinny mie¢ mozliwos¢
dobrania swojego wlasnego personelu i zapewnienia mu
odpowiedniego przeszkolenia.

7. Panstwa cztonkowskie powinny podjg¢ wszelkie niezbedne
srodki w celu ochrony instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich przed
grozbami i nekaniem. Wszelkie przypadki domniemanego odwetu lub
zastraszania wobec instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich i ich
pracownikow, albo wobec osob, ktére z nimi wspoétpracujg lub dgzg
do takiej wspotpracy, powinny by¢ natychmiast i doktadnie zbadane,
a sprawcy powinni by¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci.

. Gtdwne zadania instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich

8. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, aby mandat
udzielony instytucjom Rzecznika Praw Obywatelskich uprawniat je
zwilaszcza do:

a. podejmowania dziatan na podstawie otrzymanych skarg lub

z wiasnej inicjatywy, w celu ochrony jakiejkolwiek osoby lub grupy
0sOb przed nieudolng administracjg, naruszeniem praw,
nieuczciwoscig, naduzyciami, korupcjg lub jakgkolwiek forma
niesprawiedliwosci spowodowang przez podmioty Swiadczgce ustugi
publiczne, dziatajgce jako jednostki publiczne lub prywatne,

w szczegolnosci poprzez zapewnienie pozasgdowych srodkow
dziatajgcych na korzys¢ posiadaczy praw, ktore utatwiajg
rozstrzyganie sporow miedzy osobami fizycznymi a podmiotami
Swiadczgcymi ustugi publiczne, w tym, w stosownych przypadkach,
mediacji;

b.  ochrony i promowania praw cztowieka i podstawowych wolnosci,
praworzgdnosci i demokratycznych rzagdow, w tym, w stosownych

przypadkach, poprzez propozycje zmian ustawodawstwa, spory
sgdowe i inne $rodki;

¢ wydawania zalecen w celu zapobiegania lub zaradzenia
wszelkim dziataniom opisanym w punkcie 8.a i, w stosownych
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przypadkach, przedstawiania propozycji reform administracyjnych i
legislacyjnych majacych na celu poprawe funkcjonowania podmiotéw
Swiadczgcych ustugi publiczne; w przypadku gdy podmioty te nie
przyjma lub nie wdrozg takich zalecen, panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢ instytucjom Rzecznika Praw Obywatelskich
miedzy innymi prawo do przedtozenia wtasciwemu wybieranemu
organowi, zazwyczaj parlamentowi, raportu dotyczgcego takiego
zaniechania;

d. WspOtpracy, w ramach swojego mandatu, z lokalnymi,
regionalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi podmiotami i sieciami
dziatajgcymi w pokrewnych lub podobnych obszarach.

9.  Panstwa cztonkowskie powinny natozy¢ na wszystkich
adresatow zalecen wydanych przez instytucje Rzecznika Praw
Obywatelskich prawny obowigzek przedstawienia uzasadnionej
odpowiedzi w okreslonym czasie.

10. Panstwa cztonkowskie powinny rozwazy¢ przyznanie
instytucjom Rzecznika Praw Obywatelskich kompetencji
umozliwiajgcych im wykonywanie zadan przewidzianych

w odpowiednich konwencjach miedzynarodowych z zakresu praw
cztowieka, takich jak Krajowy Mechanizm Prewencji w ramach
Protokotu Fakultatywnego do Konwencji Narodow Zjednoczonych
W sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, i/lub
niezalezny mechanizm w ramach Konwencji Narodow
Zjednoczonych o prawach osob niepethosprawnych, lub,

w stosownych przypadkach, wzmocnienie takich kompetenc;ji.

W przypadku gdy urzad Rzecznika Praw Obywatelskich posiada
takie uprawnienia, musi on mie¢ dostep do wystarczajgcych
zasobow, aby rozwija¢ zdolnos¢ do sprawnego wykonywania swoich
zadan; uprawnienia te powinny obejmowac¢ mozliwos¢ zatrudniania
odpowiednio wykwalifikowanego i przeszkolonego personelu.

m. Wspoélpraca i dialog

11.  Panstwa cztonkowskie powinny podjg¢ skuteczne dziatania, aby
umozliwi¢ instytucjom Rzecznika Praw Obywatelskich komunikacje

| wspotprace na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym,
zwtaszcza z:

a.  ich odpowiednikami, w stosownych przypadkach w formie
elektronicznej oraz wymiany informaciji i praktyk, jak rowniez
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w ramach regularnych spotkan;

b.  podmiotami spoteczenstwa obywatelskiego, zwtaszcza
organizacjami pozarzgdowymi, ktére powinny mie¢ swobodny dostep
do instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich;

c.  innymi strukturami dziatajgcymi na rzecz praw cztowieka,

w szczegolnosci krajowymi instytucjami praw cztowieka i ich sieciami,
w stosownych przypadkach poprzez wspoélnie organizowane
dziatania;

d.  miedzynarodowymi i regionalnymi organizacjami, ktore dziatajg
w pokrewnych lub podobnych obszarach, w szczegdlnosci
z organami Rady Europy.

12 Panstwa cztionkowskie, ktére utworzyty kilka instytucji Rzecznika
Praw Obywatelskich, takich jak organy regionalne, lokalne i/lub
wyspecjalizowane, powinny umozliwi¢ wtasciwg, skuteczng
koordynacje i wspotprace miedzy tymi instytucjami, aby promowac
synergie i unikng¢ powielania dziatan, poprzez zapewnienie
ustawodawstwa dotyczgcego instytucji Rzecznika Praw
Obywatelskich, ktore umozliwia i sprzyja takiej wspotpracy.

13.  Panstwa cztonkowskie powinny wspierac i finansowac rozwoj
programow wspotpracy z Radg Europy, aby zapewnic statg wymiane
wiedzy miedzy instytucjami Rzecznika Praw Obywatelskich w celu
zwiekszenia ich udziatu w skutecznym wdrazaniu Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka i innych stosownych instrumentow.



