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A.Az Ukrajnabodl érkezo gyermekek tarsas kapcsolatainak
tamogatasa uj kornyezetiikben

Cél: Utmutatds az Ukrajnab6l Magyarorszagra érkez6  gyerekek
tamogatasahoz a helyi gyermekekkel és felnéttekel valé
kapcsolatteremtésben

Az Ukrajnabdl érkez6 gyerekek hirtelen ismeretlen kornyezetben talaljak magukat egy olyan helyen, amelyre
nem készltek fel. Tarsas kapcsolataik az Uj kornyezetben, ahol letelepednek, még ha csak ideiglenesen is, a
gyermekekkel, pedagogusokkal és mas felnSttekkel torténd érintkezést jelenti. Ez azzal jar, hogy az uj nyelvi
kornyezetben nyelvi tudatossaguk és nyelvi készségek valtozni fognak a szébeli kommunikacid soran.

A pedagdgusok és az onkéntesek a folyamat kezdetén az aldbbi néhdny alapvetd gesztussal segithetik a
gyerekek alkalmazkodasat 0j tarsas kapcsolataik kialakitasa kezdetén:

e kezdeményezzék a kommunikaciot, és kérjék &ket, hogy kommunikdljanak Onékkel egy olyan
nyelven, amelyet valamennyire ismernek, és amelyrél Ggy gondoljidk, hogy On és masok, akikkel
beszélnek, megérthetik

e tanitsanak meg nekik néhdany alapvet6 Udvozld, segitséget kér6 kifejezést (pl. ,jo napot” ,, szia”,
,elnézést”, kérem”, ,kdszonom” stb.)

e mondjak el nekik, hogy teljesen rendben van, ha:

o  két vagy akar tobb kiilonb6z6 nyelvbdl vett kifejezésekkel kozlik azt, amit akarnak,
o nemverbalis eszkozoket hasznalnak, példaul kézmozdulatokat és a testbeszéd egyéb
eszkozeit, vagy képeket mutatnak okostelefonon stb. hogy igy értessék meg magukat,
o fordité alkalmazasokkal forditjak le a fontos szavakat, ha van okostelefonjuk,
szlkség esetén segitséget kérnek egy masik gyermektdl vagy egy feln6ttél, aki kdozvetithet,
o egyértelmden jelzik, ha valamit nem értenek, és megkérik a beszélget6 partnert, hogy
ismételje meg, amit mondott.

O

Mivel ezek az alapvet6 szobeli kommunikacids formak meglehetdsen rutinszer(iek és kiszamithatéak, és csak
korlatozott nyelvi eréforrasokat igényelnek, elsajatitasuk nagyon hasznos olyan alapveté kommunikacios
helyzetben, mint a koszénés, a kortars gyermekekkel torténd egyszer(i tarsalgas az iskolaban vagy a lakdhely
kornyezetében, vasarlas, vagy egyszer( kérdések megfogalmazdasa. Ezekben a kommunikacids helyzetekben
a felmeriilé nehézségek valdszin(ileg f6ként abbdl fakadnak, hogy a gyermek nem igazan ismeri a megfelel6
szavakat, kifejezéseket vagy azt, hogy hogyan kommunikaljon az Uj orszagban. Példaul problémat jelenthet
neki a szavak, igy a helynevek és személynevek kiejtése (ezek gyakran el6fordulnak az utcanevekben),
nehézséget okozhat az utcanévtablak és feliratok megértése stb. Ezek egyszeri nyelvi — de nem személyes —
félreértésekhez vezethetnek.

Néhany hét vagy hodnap elteltével a gyerekek nyelvtudasa valdszinlleg olyan szintet ér el, hogy
személyesebb és érdekesebb témakrdl is tudnak majd beszélgetni, és ez masfajta nyelvi nehézségekhez,
félreértésekhez, értési problémahoz vezethet a beszél6k kdzott:

e El6fordulhat, hogy a gyermek szandékait nem értik teljesen.
e El6fordulhat, hogy bizonyos arckifejezéseket vagy kézmozdulatokat félreértelmeznek.
e Lehet, hogy a gyermek még
o nem érti a tarsas érintkezés ,szabalyait” az Uj kdrnyezetben, példaul hogyan szélithat meg
embereket, hogyan lehet valakit udvariasan félbeszakitani stb.
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o nem érti a masok altal hasznalt bevett fordulatok jelentését, példdul az olyan magyar
kifejezéseket, mint ,viccelsz?”, ,nem az én hibam”, ,elegem van” stb.

o nem tudja, hogyan kell udvariasan kérni valamit, udvariasan visszautasitani, segitséget kérni
stb.

Az Ukrajnabdl érkez6 gyerekekkel valé kommunikacié soran felmeriilé nehézségek kezelését nagyban segiti,
ha a fogadd fél egyértelm(ivé teszi, hogy a tanuldsi kdrnyezet biztonsagos tér, ahol mindenki szabadon
kifejezheti magat. Ez azt jelenti, hogy mindenkivel szemben elvards, hogy legyen nyitott és tanusitson
tiszteletet masok irdnt, és legyen tisztaban azzal, hogy a kiilonbségek, beleértve a nyelvi képességekben
mutatkozo kilonbségeket is természetesek, és tiirelemmel valamint segitséggel leklizdhet&k.
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Cél:

B.Néhany ajanlas az Ukrajnabdl érkezé gyermekekkel
végzett munkahoz

Javaslatok pedagdgusok szamara az Ukrajnabdl érkezé gyerekek hatterével és
legsiirgetobb sziikségleteivel kapcsolatosan

Az iskola minden dolgozéjanak, kiilonésen a pedagdgusoknak kilonds figyelmet kell forditaniuk az
Ukrajnabdl érkez6 gyerekek sériilékeny érzelmi dllapotara, az aldbbi javaslatokra épitve.

Készitse fel a befogadd osztalyokban a tanuldkat az Ukrajnabdl érkezé gyermekek érkezésére Ggy, hogy
tajékoztatja 6ket ezeknek a gyerekeknek a hatterérdl, és az osztalyban beszélgetnek a sziikségleteikrdl.

Udvézélje az tjonnan érkezéket, és probalja megnyugtatni ket. Prébaljon olyan légkdrt teremteni,
amelyben az ukran gyerekek képesnek érezhetik magukat, hogy kommunikaljanak, hogy magukrél
informdcidkat megosszanak, vagy kivansagaikat megfogalmazzak. Ugyanakkor szamitson arra, hogy
a gyerekek eltéréen viselkednek: az egyik gyerek esetleg beszél ukrajnai életérél vagy kdzelmultbeli
tapasztalatairdl, de ez nem jelenti azt, hogy minden gyerek ugyanigy szeretne tenni.

Altaldnossagban, tartsa tiszteletben azoknak a gyerekeknek a magdanéletét, akikkel dolgozik, és
életkoruknak megfelel6 maédon hivja fel a figyelmiket az olyan elvekre, mint a tolerancia, az egyenl6ség és
a tisztelet.

A legjobb az, ha az osztalykdzosség el6tt nem tesz fel személyes kérdéseket a gyermekek ukrajnai
helyzetér6l vagy azokrdl a tapasztalataikrél, amelyeket akdzben szereztek, amig biztonsagba nem
kerultek.

Fontos, hogy keriilije az olyan témakat, amelyek felkavarhatjdk vagy feszélyezhetik ezeket a
gyerekeket. Ha a fogadd kozosség tanuldi kényes témakat vetnek fel, ez egyes gyerekeket
felzaklathat, ami a tanuldsukat negativan befolyasolhatja.

El6fordulhat, hogy a gyerekek maguktdl mesélnek a traumatikus élményeikrél. Ha ez megtorténik,
egylttérzéssel hallgassa meg Gket, és tegye nyilvanvalova, hogy érdekli a személyik. Ha ugy érzi,
hogy van, akit tovabbra is megviselnek az atélt élmények, kérje pszicholégus vagy tandacsadd
segitségét.

A traumat atélt gyermekek zavartak és nyugtalanok lehetnek, koncentracié- és memoriazavarral
kiiszkodhetnek, ezért a tanuldsban vald részvételhez batoritdsra lehet sziikségiik.

Mérje fel gondosan a kovetkez6 harom f6 szikségletet, és prébalja megtaldlni, hogy az iskoldaban kik
segithetnek ezek kielégitésében:

o egészségigyi sziikségletek: a gyerekek kimeriltek és szoronganak, amikor megérkeznek;
el6fordulhat az is, hogy az utazas nehéz koriilményei miatt megbetegedtek

o joléti szikségletek: szallashelytktdl fliggben el6fordulhat, hogy nem jutnak konnyen
megfelel6 ételhez, tisztalkodasi lehetGséghez, alvasra és alkalmas megfelelé helyhez, tiszta
ruhdkhoz stb.

o szlkséglk van eligazitasra és tajékoztatasra arrol, hogy pontosan hol vannak, az iskolaépulet
elrendezésérdl, az érarendjikrél stb.
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e Beszélje meg az ilyen és hasonld jellegli problémakat az iskoldban munkatarsaival, az egészségligyi
ellatérendszer munkatarsaival, tanacsaddkkal és szocidlpedagdgusokkal, valamint az adminisztrativ
munkatarsakkal.

e A traumdn atesett gyerekekkel valé foglalkozds 6nmagdban is traumatikus lehet, ezért soha ne
probalja meg egyedil kezelni a sulyos eseteket: kérjen segitséget kollégaitdl, és beszélje meg
tapasztalatait szakemberrel.

Nyelvpolitikai Program COUNCIL OF EUROPE

Strasbourg

4/19 oldal CONSEIL DE LEUROPE


http://www.coe.int/lang-refugees
http://www.coe.int/lang-migrants

Nyelvi tdmogatdas Ukrajnabdl érkez6 gyermekek www.coe.int/lang-migrants

szamara
Az Eurdpa Tandcs eszkoze
ey i — . .
www.coe.int/lang-refugees

C. Mit jelent
az Ukrajnabdl érkezo6 gyerekeknek nyelvi tamogatasa?

Cél: Osztondzni a gondolkodast az Ukrajnabdl érkezé gyerekek nyelvi tdmogatasanak
legmegfelel6bb formairdl

Az Ukrajndbdl érkezd gyerekek (vagy szileik) szdmara valdszinlileg nem az Uj nyelv elsajatitdsa a
legsiirget6bb probléma vagy cél. Egyéb dolgok valdszinlileg sirg&sebbek és fontosabbak szamukra.
Ugyanakkor az Ukrajnabol érkezd gyerekeknek fontos alapszinten ismerni azon orszagok nyelvét, amelyekbe
érkeznek. El6fordulhat, hogy nincsenek képesitett nyelvtanarok altal tartott rendszeres nyelvérdk, de nyelvi
tdmogatast barmilyen tantdrgyat oktaté tandr és onkéntesek is nyujthatnak.

Fontos szem el6tt tartan, hogy ugyanabban a csoportban a gyerekek eltéré korabbi tapasztalatokkal,
beiskoldzasi szinttel, szocialis hattérrel és nyelvtudassal rendelkezhetnek, és kilonboz6 tényez6k
befolydsolhatjak a részvételliket, pontossagukat és koncentrdcios, tanulasi és emlékez6 képességiiket.

Néhany ajanlas:
o Tdjékozddjon a gyerekek meglévé nyelvtuddsdardl. Fel kell mérni az anyanyelv-ismeretiket, és ha

szilkséges, batoritani kell 6ket arra, hogy anyanyelviikon nyelvi tdmogatast nyujtsanak egymasnak,
példaul az olvasdsban és irasban.

e Deritse ki, van-e egy vagy tébb kézds nyelv, amelyen kommunikdlni lehet veliik. A k6z0s nyelv lehet a
befogadd orszag nyelve vagy barmely mas, széles kdrben beszélt nyelv. Azonban barmilyen kozos nyelvet
koriltekint6en kell hasznalni: példaul el6fordulhat, hogy egyes gyerekek akkor sem hajlanddk oroszul
beszélni, ha értik azt. Ha szlikséges, néhany gyereket meg lehet kérni informalis tolmacsoldsra, de lehet,
hogy ukrdn szarmazasu pedagdgus vagy a sziild is nyitott erre.

e fontosak az informdlis tevékenységek. Ezek hasznosak lehetnek a gyerekek Onbizalmanak
helyreallitdsaban és az id6 eltéltésében is.

e fontos a tdrsas érintkezés. Az Ukrajndbdl érkez6 gyerekek konnyebben tudnak alkalmazkodni a befogadé
orszag gyakorlatahoz, életkoriilményeihez, ha a tanuldsi tevékenységek lehet6séget adnak a tarsas
érintkezésre, kiiléndsen a szdbeli interakcidra a befogadd orszagban é16 gyermekekkel és felnSttekkel.

e lehetbség szerint szervezzenek tevékenységeket a tandrdn és az iskoldn kiviil. A sport, a jatékok, a
tarsasagi események stb. lehetéséget kindlnak arra, hogy kortars gyerekekkel talalkozzanak,
baratkozzanak, és kevésbé érezzék magukat egyediil. Azok a tevékenységek, amelyekben a helyi kozosség
tagjai és a helyi onkéntes egyesiiletek tagjai is részt vesznek, szintén lehet6séget teremthetnek jé
tarsadalmi kapcsolatok kialakuldsara.

* fontos, hogy a gyermekeknek legyen lehetdsége minél tébbet beszélni. A nyelvtanulaskor a gyerekeknek
a lehetd legtobb olyan alkalmat biztositani kell, amikor hasznalhatjak a nyelvet. Tehat a helyzettél és a
céloktdl figgbéen meg kell talalni a megfelel6 egyensulyt a kornyezetbdl érkezd nyelvi input és a
gyermekeknek biztositott nyelvhasznalat kozott.

o Keriiljek a nyomdsgyakorldst. Az Ukrajnabdl érkezé gyerekeket utazasaik soran trauma érte, és a jelenlegi
helyzetiik miatt még mindig nyomas alatt érezhetik magukat. Sok nyelvtanulé atmegy egy ugynevezett
,csendes szakaszon”, amely esetenként akar hetekig eltarthat. Ha erdltetik 6ket, hogy beszéljenek, az a
motivacidé elvesztéséhez vezethet. Fontos, hogy ne érezzék ugy, hogy az Uj nyelv tanuldasa olyan
tobbletkihivds, amely szamonkérést, megmeérettetést jelent. A nyelvi tdmogatd tevékenységeket
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alkalmazzak ugy, mint egyfajta 0sztonzést, hogy a gyerekek belépjenek az Uj nyelv vildgdba, és ezt
orommel tegyék.

Adjanak lehetdséget a gyerekeknek, hogy segitsék egymdst. Sajat nyelviik a ,, biztonsag szigete” egy olyan
orszagban, amelynek nem értik a nyelvét, és ez a nyelvi hattér nagyon hasznos lehet minden tanul3si
helyzetekben. Az anyanyelv hasznos egy Uj nyelv tanuldsakor, bar lehetséges, hogy a nyelvi tamogatast
nyujtd személy szamara ez nehéz lesz, mert Ugy érzi, hogy nem ura a helyzetnek. Ennek ellenére legyen
tirelmes, és hagyjon id6t a tanuléknak a gondolkodasra, és hogy egymds kozott anyanyelvikon
megbeszélhessék a dolgokat. Ugyanakkor mutasson érdekl6dést a nyelviik irdnt, példaul megkérheti 6ket,
hogy emlitsenek olyan szavakat vagy kifejezéseket az anyanyelviikén, amelyek hasonlitanak vagy
azonosak az az Uj nyelvben hasznaltakkal.

Minél ritkdbban szakitsdk félbe vagy javitsdk ki 6ket. El6fordulhat, hogy a gyerekek elvarjak a nevelSktdl,
tanaroktdl a hibajavitdst, mert ,szakértének” tekintik 6ket. Viszont daltaldban megkozelitéleg helyes
kiejtéssel is elkeriilhet6k a félreértések, és a beszélgetGpartner képes megérteni a gyermek kozléseit.
Ugyanakkor a gyakori hibajavitas azt eredményezheti, hogy a gyerekek elveszitik az 6nbizalmukat, és
inkabb nem szdélalnak meg, nehogy hibazzanak. Fontos tehat, hogy a kornyezet ugy is erdsitse az
Oonbizalmukat, hogy megmutatja: a nyelvi hibdk ellenére is sikeresen tudnak kommunikalni az uj nyelven.

Ha On még soha nem tanitott senkinek idegen nyelvet, mert példaul mas tantargy a valasztott szakja vagy
onkéntesként foglalkozik a gyerekekkel , fontos atgondolnia, hogyan tudna ezt a legjobban megtenni. ime
néhany szempont, amit érdemes szem el6tt tartani:

Nem kell konkrét tantervet kovetnie, és nem kell egy adott kompetenciaszintet megcéloznia:
Osszpontositson a gyermekek legfontosabb nyelvi sziikségleteire.

A gyermeknek nem nyelvtant kell tanitania, mert nem az a cél, hogy a gyerekek nyelvhelyessége egy
nyelvvizsga kovetelményeinek feleljen meg. A cél az, hogy segitsen nekik abban, hogy nyelvileg
alkalmazkodni tudjanak az 4j helyzetiikhoz.

Ez azt jelenti, hogy segit nekik eléggé elsajatitani a nyelvet ahhoz, hogy kommunikalni tudjanak és kifejezzék
igényeiket. Sziikséghelyzetben a hasznos kifejezések és a szokincs fontosabb, mint a nyelvhelyesség.

Ha On nem is jartas a nyelvtanulds-tdmogatdasban, akkor is el tud magyarazni dolgokat, és tud hasznos
tajékoztatast nydjtani, hiszen tudja, hogyan miikddnek a dolgok az On orszagaban, és milyen kifejezések
és kérdések hasznosak a mindennapi helyzetekben: pl. ezt hogy hivjdk? hol taldlom...? nem értem stb.

A sajat nyelvén és/vagy egy olyan nyelven, amelyet On és a gyerekek is beszélnek, elkezdheti bevezetni
6ket abba, hogy az Uj kérnyezetikben hogy mikoédnek a dolgok. Szétanulas, valds targyakkal végzett
tevékenységek, vagy, ha ez megengedett, kdzosen tett latogatasok kilonb6z6 helyszinekre — pl. varosi
séta, kézmlives projektek, zene, sport stb. — a nyelvi tdmogatas értékes formai, barmilyen korosztalyu
menekiltrél legyen sz, de kilondsen a gyerekek esetében.

On olyan ,beszélgets partner” lehet, aki id6t szan rajuk, tiirelmes és nyitott, meghallgatja &ket és hozzajuk
beszél.

Az interakcidk soran nyelvi modellt nydjthat, amikor hasznos szavakat és kifejezéseket kell gyakorolniuk
és hasznalniuk.

Dicsérheti és batorithatja G6ket, ha nyelvi vagy egyéb nehézségeik vannak.
Beszéljen érthet6en és lassan, tartson sziinetet a mondatok kozott.

Alkalmazza a testbeszédet, példaul kommunikacidt segit6 gesztusokat, de kerilje a tul hangos beszédet,
mert ez némely gyermeknek félelmetes lehet. Nem lehet jo kapcsolatot kialakitani, amig a gyerekek nem
érzik a megerdgsitést és tamogatast.
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e Szikség esetén ismételje meg vagy fogalmazza Ujra a mondanddjat, kiilonosen a kérdéseit.
e Ne kalandozzon el a targytdl és ne valtson hirtelen témat.

e A nyelvi tevékenységek soran haszndljon szemléltets eszkozoket, példaul képeket, targyakat, és épitsen
be a tevékenységekbe jatékokat, mozgast, énekeket.
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D. Elsé talalkozas az Ukrajnabdl érkezé gyerekekkel

Cél: Utmutatas, hogy hogyan viselkedjiink az elsé taldlkozaskor az Ukrajnabél érkezé

gyerekekkel

A nyelvi tdmogatds megtervezése el6tt fontos, hogy kotetlen beszélgetést folytassunk a gyerekekkel, példaul
parokban vagy kisebb csoportokban az alabbi néhany altaldnos utmutatds alapjan:

Beszélgessen vellik bardtsagosan és segit6készen: nyelv- és olvasastudasuk felmérése ne tlinjon
vizsganak vagy tesztnek.

Ha beszél olyan nyelven, amelyet akar csak egy kicsit is értenek, kezdje a tarsalgast rovid beszélgetéssel
az érdekl6dési koriikrdl, kedvenc sportjukrdl vagy tevékenységlikrdl, jelenlegi lakdhelylkrél stb.

Fontos megjegyezni, hogy a gyermekek koziil egyesek:

o esetleg beszélnek mas nyelven, és megértik egy masik szlav nyelv egyes szavait
o esetleg beszélnek egy masik nyelvet is, amelyet a szileik haszndlnak
o feltehet8en jol teljesitettek az ukran iskoldban, és hianyzik nekik a barataikkal iskolaban toltott id6
o feltehet6en j6 az iras és olvasdskészségiik a sajat nyelviikon, de a latin betUs iras uj szdmukra.
Tartsa tiszteletben a gyermekek maganéletét és ne tegyen fel részletekbe mené kérdéseket a
csaladjukrél, ukrajnai otthonukrél, a befogadd orszagba vezet6 utjukrél stb.

Ha van egy kozbs nyelv, amelyen beszélhet a gyermekkel, vagy beszél az ukrannal rokon nyelvet,
haszndlja ezt a nyelvet a kommunikdcié elGsegitésére. Példaul a kozds vagy hasonléd nyelven
elmagyardzhatja, hogy mit és miért csindl.

Ha nincs kozos nyelv és rokon nyelvet sem beszél, és a gyermek kezdé a célnyelven, akkor minden kozlés
legyen a lehetd legrovidebb és legegyszerlibb. Hasznaljon egyszer( szerkezeteket, és sziikség esetén
ismételje meg vagy fogalmazza Ujra, amit mond. Hasznos lehet, ha van Onnel valaki, aki beszél ukranul.

Szia! A nevem . Tandr/6nkéntes vagyok. Segiteni szeretnék, hogy boldogulj a
magyar nyelvvel.

Kezdje néhany nagyon egyszer( kérdéssel, amig ra nem jon, hogy a menekiilt gyermek milyen szinten
érti az Uj nyelvet és mennyit tud elmondani. Egyszerre egy kérdést tegyen fel. Segithet, ha sajat magara
vonatkozdan ad példakat:

A nevem . Es téged hogy hivnak?

Hdny éves vagy?

En -i vagyok. Te honnan jéttél?
Beszélek nyelven és egy kicsit nyelven is. Te milyen
nyelveket beszélsz?

Milyen tantdrgyakat szeretsz? Melyikben vagy jo?
Mit szeretsz csindlni a szabadidédben?
Mit szeretnél csindlni ha befejezted az iskolat?

Ha még mindig nincs egyértelm( képe a gyermek célnyelvi beszéd- és beszédértési készségeirdl
hasznalhat néhany egyszer(i, a mindennapi élet jeleneteit abrazold rajzot vagy képet, amelyet példaul
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gyerekkonyvekben, magazinokban stb taldl. Legyen érzékeny a gyerekek érzéseire, és gondosan
valasszon képeket. Csak olyan online képeket (fotdkat stb.) hasznaljon, amelyek ingyenesen letolthet6k
és megoszthatok.

o Kezddkkel csak konkrét, valds targyakat dbrazolo, egyértelmd képeket hasznaljon. Zart (igen-nem valaszt
feltételez6) kérdések helyett inkdbb nyitott kérdéseket tegyen fel, hogy 6sztondzze a gyermekeket a
beszélgetésre.

A kotetlen beszélgetést kdvetéen fontos, hogy alaposabban is megismerje a menekiilt gyermekek ,,nyelvi
profiljat”, akikkel egyutt fog dolgozni (lasd ,,A nyelvi profilok megismerése ”).

E. Az Ukrajnabdl érkezo gyerekek nyelvi profiljanak megismerése

Cél: Ajanlasok az Ukrajnabol érkez6 gyermekek nyelvtudasat, érdekl6dési korét és
elsddleges céljait feltérképezo eljarasok megvalositasahoz

Az ukrajnai gyerekeknek nyelvi tdmogatast nyljté pedagdgusoknak és dnkénteseknek meg kell probalniuk
hozzdjutni a gyerekekrél mar 6sszegylijtott informacidkhoz (pl. korabbi iskolaik, egészségligyi és egyéb
specialis igényeik stb.) miel6tt taldlkoznanak veliik, hogy nyelvi sziikségleteikrél beszélgessenek.

A kovetkez6 oldalon egy rovid kérdGivet taldl, amely az Ukrajndbdl nemrégiben érkezett gyerekekkel
haszndlhatd. A kérdGiv segit megrajzolni a gyerekek ,nyelvi profiljat”. A nyelvi profil egy személy nyelvi
készségeinek és irds-olvasas készségének leirasa, vagyis milyen nyelveket milyen szinten ismer és masfeldl
milyen kommunikaciés helyzetekben tudja azokat haszndlni stb.

e Tegyen fel minden gyermeknek egyszer( kérdéseket, a kérdGiv 2. oldalan talalhatd kérdések segitségével,
és észrevételeit rogzitse ugyanazon az Grlapon. irjon fel minden egyéb informaciét, amit réluk megtud.

e Miel6tt feltenné a kérdéseket, magyarazza el, miért teszi ezt, pl. ,,Ez nem vizsga, nem szdmonkérés. Ez
csak kotetlen beszélgetés. Azért fontosak a vdlaszaid ezekre a kérdésekre, mert ez segit nekiink
megszervezni a nyelvi tevékenységeinket”.

e Ha az Ukrajnabol érkezé gyerekek egy kicsit ismerik a fogadd orszadg nyelvét, beszéljen érthetGen és
lassan.

e Ha a gyerekek nem beszélik a fogadd orszag nyelvét, vagy nem akarjak haszndlni, prébaljon meg egy
masik, az ukrannal rokon nyelvet hasznalni, példaul lengyelt, szlovakot, csehet stb., vagy olyan nyelvet,
amelyet esetleg az iskolaban idegen nyelvként tanult, példaul angolt.

e Ne erbltesse 6ket, hogy minden kérdésre valaszoljanak: a koéridlményektél fliggben egyes kérdések
kényelmetlenek lehetnek.

* Ne feledje, hogy amit a nyelvi kompetenciaikrél elmondanak, az az 6 véleménylik, igy ez eltérhet attdl,
amit On észlel.

e Ha teheti, ossza meg az dsszegy(jtott informacidkat masokkal, akik kapcsolatban alinak a gyermekekkel.
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Nyelvi profil

777

Minden gyermeknek tegye fel a kérdGiven szerepl6, vagy ahhoz hasonlé kérdéseket, majd készitsen

rovid jegyzeteket.

»Mi a keresztneved? Es a
csaladneved?”

Keresztnév: Csaladnév:

»Hany éves
vagy?”

Eletkor

téged”

»,Mesélj arrél, hogy mi érdekel

(Kérdezze meg a gyermeket, hogy el tud-e olvasni egy rovid mondatot pl.
angolul vagy a fogadd orszag nyelvén. A cél annak kideritése, hogy a
tanulé olvassa-e latin betds irast)

Igen, tud latin bet(s
irast olvasni

Nem

s

nyelvén.)

(Az el6z6 valaszok alapjan és tovabbi egyszerl kérdésekkel prébdlja meg felmérni a nyelvtudasat a fogadé orszag

nyelvét ?

Beszéli-e és érti-e a fogadd orszag

Kezdé szintd

Alapszintd

Alapszintet meghaladd

otthon?”

Anyanyelv/preferalt nyelv
»Milyen nyelv(ek)et beszélsz

Mas nyelvek:

,Beszélsz-e mas nyelven — akar csak néhany szoét is?
Mennyire tudsz beszélni, mennyire értesz, olvasol, irsz stb. X, Y nyelven stb.?”

MILYEN MAS
NYELVEN?

@

Beszéd

Beszédértés

Olvasas

irds
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F. Hogyan segitsiik az Ukrajnabol érkezé gyerekeket, hogy
beszéljenek magukradl

Cél: Eljarasok, melyek segitenek, hogy az Ukrajnabdl érkezé gyerekeknek lehetdségiik
legyen 6nmagukrdl beszélni

Nagyon fontos, hogy az Ukrajnabdl érkezé gyerekek elmondhassak, kik 6k, és igény esetén beszélhessenek
arrél, amit a kézelmultban atéltek. Ezen kiviil a fogadd kozdsséghdl szarmazoé gyerekeket meg lehet kérni,
hogy mutatkozzanak be, és meséljenek egy kicsit magukrél.

1. A kozelmultban Ukrajnabdl érkezett gyerekeket megkérheti, hogy ezt a sajat nyelviikon tegyék meg,
miutdn Onnel erre felkésziiltek. Az el6készités soran ésszedllithat egy révid PPT prezentaciét a fogadd
orszag nyelvén, amely Osszefoglalja azt, amit a gyerekek a sajat nyelviikon szeretnének elmondani. Ha
megoldhaté, automatikus fordité is hasznalhato.

Segithet tovabbd a gyerekeknek megfelel6 fotdkat, képeket és egyéb dokumentumokat talalni,
amelyekkel rovid beszamoldjukat illusztralhatjak.

A gyerekek rovid bemutatkozasa szélhat a csaladjukroél, az ukrajnai iskoldjukrdl és barataikrél, a varosukrol
vagy a falujukrdl, utazasukrél Ukrajnabdl az uj orszagba stb. Minden bemutatkozast beszélgetés kévethet az
osztallyal, és ez megismételhet§ masik Uj tanuldval. Fontos azonban, hogy ne gyakoroljunk nyomast a
gyerekekre, hogy igy mutatkozzanak be, ha nem akarnak.

2. Ezek a beszélgetések arra is alkalmasak, hogy a gyermekek megtanuljanak a fogadd orszag nyelvén a
témahoz kapcsolddo fontosabb kifejezéseket. Ebben segit az aldbbihoz hasonld tablazat.

1.1 Bemutatkozds

Legyenek képesek megmondaniuk a neviiket, és tudataban kell lennilik, hogy a neviik bizonyos reakciékat
valthat ki, vagy akar rosszul ejthetik ki azt.

KIFEJEZESEK UKRAN

1.1.1 |Meg tudod mondani, En keresztnév vagyok.

hogy ki vagy. Keresztnév, csaladnév.

Be tudsz mutatkozni. A nevem keresztnév, csaladnév.

Figyelni kell arra, hogy En keresztnév, csaladi név

ukrénul a nevek vagyok.

szerkezete eltér6 magyar

nyelven a csalddnév és

keresztnév sorrendtdl (itt

az angol nevek

szerkezetét kovettiik).
1.1.2 |Bet(zés, kiejtés Bet(izés.

(mindenekel6tt az elsé

és a tobbi keresztnév ... betiizve ...

betliinek kiejtését lehet

igy megtanulni).
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1.1.3 |A beszélget6 partner .., hem, ...
kiejtésének javitdsa (ha a | ..., elnézést, ...
nevet rosszul ejti ki).

1.2 Onmagquk bemutatdsa

A menekilteknek el kell tudniuk magyardazniuk, hogy kik 6k, mivel foglalkoztak, miel6tt elhagytak a
hazajukat; egyszer( kifejezésekkel el kell tudniuk mesélni a torténetiiket.

KIFEJEZESEK UKRAN
1.2.1 |Leiras. (Ez) + [melléknév].
Féleg szokincset igényel. [F6név vagy melléknév]... vagyok.
1.2.2 |Torténet elbeszélése. [Ilgék (mult id6)] + és, majd,
Féleg szdkincset igényel. azutan.

Ezen a szinten elfogadhatd a
helyteleniil ragozott vagy fénévi
igeneves igealakok haszndlata
olyan kézlésekben, mint példaul
»en Gorégorszdgon megy
keresztiil”.

1.3 Erzelmek kifejezése

Az atélt nehézségek miatt azok az érzelmek, amelyekrél a menekiiltek beszélni akarnak a szokasosnal
kiszamithatébbak, kiilonésen amikor magukrodl, szeretteikrél, hazajukrél stb. beszélnek.

KIFEJEZESEK UKRAN
1.3.1 |JO érzés, 6rom kifejezése. Ez nagyszerd/fantasztikus!

Csoddlatos!
1.3.2 |Szomorusag kifejezése. Szomorty/boldogtalan vagyok.

Rossz/nem jé a helyzetem.

1.3.3 |Remény kifejezése. Remélem (hogy) ...
1.3.4 |Csalddottsag kifejezése.

De kar!
1.3.5 |Félelem, szorongas kifejezése. Félek.

Aggodom a/z + [f6név] miatt.

1.3.6 |Megkonnyebbiilés kifejezése. Fu!
Jobban érzem magam!
1.3.7 |Fizikai fajdalom kifejezése. Jaj!
Fdj a [testrész]-m.
1.3.8 |Tetszés kifejezése. Hii! O!
Csoddlatos! Nagyszerdi!
Fantasztikus! Jo!
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Tetszik a/z + [f6név] / Szeretek +
[f6névi igenév].
Milyen nagyszerd + [f6név]!

1.3.9 |Ellenérzés, nemtetszés kifejezése.

Utdlom a/z + [f6énév]-t. Utdlok +
[f6névi igenév].

Nem szeretem a/z + [f6név]-t.
Ez nem + [melléknév].

1.3.10 | Elégedettség kifejezése. Tokéletes!
Elégedetlenség kifejezése, Nagyszerti!

panaszkodas.

Nagyon 6ériilok!
Nem szeretem a/z + [f6név]-t.

1.3.11 | Meglepetés kifejezése.

Ah? O!
Mi?
lgazadn?
Nem!

1.3.12 | A meglepetés hidnyanak
kifejezése.

(lgen) Tudom.

1.3.13 | Ko6szonet, hala kifejezése.

(Nagyon) kész6ném a/z + [fénév]-
t.
Kedves téled, hogy + [ige].

1.4 Beszélgetés az érzésekrdl

A menekilteknek olyan nyelvi eszk6z6k ismeretére is sziikséglik van, amelyek segitségével beszélgethetnek
érzéseikrél a mindennapi tarsas érintkezéseik soran, példaul mas menekiiltekkel/migransokkal is.

KIFEJEZESEK

UKRAN

1.4.1 |Erdekldés mas érzéseirdl .

Jél vagy/Minden rendben?
Mi a gond?
Mi térténik?

1.4.2 |Informacio kérés a masik fél
elégedettségrél vagy
elégedetlenségrdl .

Mi a baj?
Minden oké/rendben?

1.4.3 |Vigasztalas, batoritas,

Rendben lesz/Minden rendben

megnyugtatas. lesz!
1.4.4 |Egylttérzés kifejezése. Ertem.
Szegénykém!

1.4.5 |Megnyugtatas.

Nincs semmi baj.
Semmi ok az aggodalomra.
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G. Hogyan segitsiik az Ukrajnabdl érkezo gyermekeket az
uj élethelyzetiikh6z valo alkalmazkodasban

Cél: Javaslatok az Ukrajndbol érkez6 gyerekek tamogatdsara az Uj életkoriilményekre és
kornyezetiikre adott elsé valaszaik feldolgozasahoz és a tovabblépéshez

Természetes, hogy a gyerekek, akiknek Ukrajndbdl varatlanul Uj orszdgba kell koltdzniek, szorongdst és
félelmet éreznek a szamukra ismeretlen kornyezet miatt. A beiskoldzaskor ezt a ,kulturalis sokkot” az
oktatdsi rendszer és és a tobbi gyermekellatasi szervezet munkatdarsainak kell kezelnie.

Az (j és a megszokottdl eltérd korilményekkel szembesiilve érzett varatlan reakcidk és kivancsisag kezelését
az interkulturalis nevelésbe be kell épiteni. Altaladban a gyerekek &ltal 4télt ,,sokk” a befogadé kozosséggel és
az életkorilményeikkel kapcsolatos Uj élményeikre adott vdlasz. Az Uj meghatdrozé élmények kozé
tartozhatnak:

- az eltér6 oktatasi kultdra: az iskola munkarendje, az iskola napirendje, az iskola épileteinek
elrendezése, a pedagdgusok magatartasa, az 6rak tartalma, az alkalmazott értékelési mdédszerek, az
orakozi szlinetekben jatszott jatékok és tevékenységek, az iskola 6ltozkodési szabdlyai stb.

- az ételek, az étkezések megszervezése, étkezések id6pontja stb.
- a helyiek 6ltozkodése

- akedvenc jatékok, kedvelt id6toltés

- amédia, példaul a helyi vagy orszagos tévéadok

- aszabadidg, pl. a munkasziineti napok megszervezése

- stb.

Néhany altalanos ajanlas

A gyerekek ezekre a tapasztalatokra altaldban azonnali és spontdn mdodon reagalnak, ami gyakran vagy
értékitéletben fejezédik ki, mint példaul , ez j6”, vagy pedig 6sszehasonlitasokban (,,jobb, mint ahol én élek”).
A kultursokk feldolgozasahoz fontos, hogy a tanuld reakcidit az iskola kezelje, tandrai keretben is, mert igy
érhetd el, hogy a tanuld ne utasitsa el automatikusan,idegenként” azt, amit eltérének észlelt, de ugyanakkor
kritikatlanul se fogadja be a tapasztaltakat. Az Uj kulturara adott valaszokat a legjobb olyan nyelven kezelni,
amelyet a gyerekek jol ismernek. Az aldbbi néhany javaslat segithet abban, hogy hogyan jarjon el:

- Figyelje meg a gyerekek Uj kortilményeikre adott valaszait, és/vagy a tanérak keretében szanjon id6t
arra, hogy beszélhessenek érzéseikrdl.

- Probalja ravenni 6ket, hogy széban fogalmazzak meg a gondolataikat a sajat nyelvikon (bar igy
valdszinlleg gondok lesznek a megértéssel) vagy a fogadd kozosség nyelvén, igy viszont a tanuldk
korlatozott nyelvtudasa okozhat nehézséget.

- Gydjtson néhany megbizhato informacidt a széban forgd témardl, vagy kérje meg a tanuldkat, hogy
6k keressenek réla anyagot.

|II

- lgyekezzen keriilni a tulaltaldanositasokat, ne beszéljen ,,nemzeti jellemzékrél” és ne becsilje ald a

fogadd kozosségen belili sokféleséget sem.
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- Kerilje a kdzvetlen 6sszehasonlitast a befogadd kozosség és a szdrmazasi orszag jellemzbi kozott,
mivel ezek félrevezet6ek lehetnek, inkabb hivatkozzon példaként egy harmadik kozdsségre.

- Szervezzen az osztalykdzosségben beszélgetéseket, hogy a tanuldknak legyen alkalma kifejezni
kl6nb6z6 nézépontjukat.

- A beszélgetés iranyitasa soran ne prébalja megvaltoztatni a tanuldk reakcidit; ehelyett préobalja meg
tudatositani a tanuldékban, hogy a megvitatott témadak Osszetettek, és hogy miért van sziikség a
reakcidikat atgondolni, tudatosabba tenni.

- Példak segitségével mutassa be, hogy az atgondoltabb, kevésbé spontdn reakcidk hogyan hatnak egy
demokratikus k6zosség, igy az osztaly vagy az iskola harmonikus miikodésére.
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Cél:

H. Hogyan tamogassuk az Ukrajnabdl érkezé gyerekeket a
tannyelvhez torténé alkalmazkodasban?

Utmutatads pedagégusoknak, akik segitik az ukrajnai gyerekeket a tannyelv, a
tantargyak oktatasi nyelvének elsajatitasaban

A fogadd orszag iskolarendszerébe belépd menekiilt gyerekeket az adott iskolaban haszndlt tannyelven
tanitjak. Egy adott nyelven az iskoldban beszélt és irott nyelvhasznalati méd részben megegyezik a tarsadalmi
kommunikacidoban hasznalt nyelvvaltozattal, de vannak sajatos jellemzdi is, amelyek a kiiloénboz6
tantargyakhoz kapcsolédd ismeretek atadasara és kompetenciak fejlesztésére szolgdlnak. Ezek a jellemzdék
tehat nem feltétlenil fordulnak el6 a mindennapok nyelvhasznalatdban, ezért fontos , hogy minden tanulé
teljes mértékben megismerje, értse és hasznalja azokat, beleértve a menekilteket is.

ime néhany szempont, amelyeket szem el6tt kell tartania a kdzismereti és m(ivészeti targyak igy matematika,
a természettudomany, a torténelem, a vizudlis nevelés stb. tanitadsakor a pedagdgusnak:

Legyen tudataban annak, hogy a tanuldk tanuldsi nehézségei sokszor inkdbb nyelvi jellegliek, és nem
a gondolkodasi képességeikkel magyarazhatok.

Hasznos tajékozddni az Ukrajndban oktatott targyakrdl és tanitasi médszerekrél; ezt megtehetjik
példaul ugy, ha megnézziik a tanuldk altal esetleg magukkal hozott tankdnyveket.

Ne korlatozza a tanulast a tantargyra jellemzd székincsre (pl. szog, sejt, gumo stb.): hasznalja ki a
lehetdséget és a szakkifejezések mellett igyekezzen az altaldnos székincsiiket is fejleszteni.

A tényszer(i ismereteket és a feladatokkal kapcsolatos utasitdsokat stb. nagyon egyszer(ien és
vildgosan fogalmazza meg, a magyardazatai sordn példaul hasznalhat PowerPoint didkat vagy hasonld
segédeszkdzoket, lehetbség szerint ukranul és a fogadd orszag nyelvén is.

Hasznaljon gyakran képeket, diagramokat, grafikdkat, térképeket, jeleket, szimbdlumokat,
piktogramokat, konkrét targyakat stb., hogy igy is segitsen a tanuldknak megérteni a magyardzatokat.

Hasznalja ki, hogy az elvont fogalmak, szakkifejezések, kiilénosen a gérog vagy latin eredet(i szavak
hasonlitanak egymadshoz a kiilonb6z6 nyelveken.

Az osztalytermi munkaban szervezzen parmunkat vagy csoportmunkat, ahol a csoport egyik tagja
hosszu tavon ,nyelvi segit6je” lehet egy Ujonnan érkezett menekiilt tanuldnak.

Taldljon ki olyan tevékenységeket, amelyek lehet6vé teszik, hogy a menekiilt tanuldk a tankdnyveiket
szlileik vagy mas csaladtagjaik tamogatasaval haszndlhassak.

Adjon lehet6séget a menekilt didkoknak, hogy leirjanak dolgokat, beszéljenek tapasztalatokrdl,
bemutassanak dolgokat stb.

A személyes jegyzetelésiiket leszdmitva, a menekiilt didkok esetében korlatozza az iras mennyiségét.

A szébeli magyardzatok az alabbiakhoz hasonld konkrét Iépésekkel egyszer(sithet6k és érthet6bbé tehetdk

a menekilt gyermekek szdmara:

Gy6z8djon meg arrdl, hogy a tanuldk megértik, milyen témat, folyamatot, jelenséget stb.
magyaraznak vagy vitatnak meg.
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Beszéljen lassan és érthet6en, és tartson sziinetet minden mondat, kérdés, vdlasz és témavaltas
kozott.

Szlikség esetén ismételje meg vagy fogalmazza Ujra a mondanddjat, kiilondsen a kérdéseit és a
gyakran hasznalt szakkifejezéseket, a gyakori kifejezéseket és az Uj szavakat.

A jelentés kozvetitésére haszndljon gesztusokat és a testbeszéd mas megnyilvanulasait, példaul a
mimikat és mozdulatokat.

Hasznaljon konkrét, lehet6leg a tanulék mindennapi életével és tapasztalataival kapcsolatos példakat
a magyarazatokban.

Ne kalandozzon el a targytél és ne véltson hirtelen témat.

Figyeljen arra, hogy a tanuldknak lehet6leg minél kevesebb kdvetkeztetést kelljen levonniuk vagy
szabalyt alkotniuk, inkdbb tegyen fel olyan kérdéseket, mint példaul: ,ki tudja megmondani,
miért/mit...?"” vagy ,Miért gondolod, hogy... torténik/tortént?” stb.

Haszndljon egyszer(, rovid mondatokat, kérdéseket és gyakori kot&szavakat, példaul ,akkor”,
»azutan”, ,ugy”, ,mert” stb.

Kerilje a szenved§ igealakok gyakori hasznalatat: példaul a ,, 100 fokra melegitettiik a folyadékot”
aktiv szerkezet kdnnyebben érthetd, mint ,,a 100 fokra melegitett folyadék”.

Amikor olyan névmasokat hasznal, mint az ,ez”, ,6k”, ,mi”, ,6”, gy6z6djon meg arrdél, hogy a tanuldk
megértik, kire vagy mire utalnak.

A tanitds és tanulas fentiekben ismertetett megkozelitését folyamatosan és hosszu tavon kell alkalmazni.

A kilonb6z6 tantdrgyakat oktatd pedagdégusoknak Osztonoznitk kell a tanuldst tdmogatd, de nem
kifejezetten nyelvi tevékenységek mint példaul az éneklés, rajz, mozgasos tevékenységek megvaldsitasat, és
az olyan hasznos eszk6zok haszndlatat, mint a videojatékok, internet, mobiltelefonok, online alkalmazasok

stb.
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I. Nyelvi tamogato tevékenységek tervezése a kozosségben

Célok: Utmutatas olyan tevékenységek tervezéséhez, amelyek lehetévé teszik, hogy
az Ukrajnabol érkezé menekiilt gyermekek belépjenek a kozosség életébe.

A legjobb, ha az Ukrajndbdl nemrégiben érkezett menekiilt gyerekek az ilyen kirdnduldsokon az iskoldba jaré
helyi gyerekekkel egyiitt vesznek részt. Mind a helyi mind a menekiilt tanulék esetében az iskola (vagy a
felettes hatdsaga) és/vagy szileik engedélyére van sziikség ahhoz, hogy a tanuldk kilépve az iskolabdl a
tagabb kozosségbe menjenek a pedagdgussal, nevelével. Erre minden tevékenység tervezése el6tt figyelni
kell.

A latogatas helyszinének kivalasztasa

Nézzegessen térképeket, helyi Ujsdgokat és weboldalakat, és a helyi gyerekek segitségével (ha lehetséges)
készitsen listat azokrdl a kozeli helyszinekrdl, amelyek meglatogatdsa a menekiilt gyerekek szamara érdekes
és hasznos lehet, példaul:

jatszotér bevasarlékdzpont

On és a helyi, valamint a menekiilt tanuldk tervezhetnek sétét, vagy informaciokat kereshetnek interneten,
plakdtokon stb., a kornyékbeli ingyenes eseményekrél, rendezvényekrdl és listat készithetnek az
id6pontokrdl és a helyszinekrdl. Példaul:

sportesemények vasarok kézmi(iveskedés

A kirandulas (terepi séta) megszervezése

Vitassak meg az osztdlyaban az alabbihoz hasonlé kérdéseket. Ha lehetséges, a helyi gyerekek és a menekiilt
gyerekek parban vagy kis csoportokban beszélgessenek.

Hovd menjiink? Hol taldlkozzunk? Mikor taldlkozzunk?
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gyalog busszal, villamossal, metroval

Hasznos székincs a kirandulas megtervezéséhez: a helyi gyerekek lehetdség szerint ,, megtanithatjak”
menekiilt tarsaiknak az alabbi kifejezéseket (és megkérdezhetik, hogyan mondjak ugyanezt ukranul):

e Menjiink ide... Szeretnél elmenni...-ba, -be?

e J6 btlet! / Csindljuk meg!

e Holvan? Milyen messze van? Kériilbeliil egy kilométer.

e Sétdljunk/menjiink busszal/... Gyalog menjiink...?

e Taldlkozzunk... [helyen] .... [id6pont]-kor

e Hozok egy liveg vizet/térképet/esernyét...

Egyéb nyelvi el6készités: példaul hasznos kifejezések.

e Mi a neve ennek?

e Kaphatok egy fél...?

e Mennyibe keriil?

e \Van... /Hol kaphatok...

e Készithetek egy képet?

e Igen, k6széném. / Nem, készéném.
e Arak, olcsd, draga

e Szeretnéd ezt megkdstolni?
A kiranduldas utan beszélgessenek az élményekrdél, vagy a tanuldk irjanak réla.

A gyerekek példaul:

e irhatnak szOveges lizenetet/SMS-t (vagy hasonldt) a kirandulasrdl ukran vagy mas nyelven, kiildhetnek
egymasnak fényképeket vagy cserélhetnek egymas kozt a kiranduldson gy(jtott targyakat és/vagy

e apedagogussal/onkéntessel kzosen beszélgethetnek olyan nyelvi fokuszu témakrél, mint példaul:
o Milyen uj szavakat hallottal:
o Mit mondtdl/akartdl mondani:
o A hely leirdsa: mi volt tj/mds? Mi volt ismerds? (a képek vagy targyak hasznosak lehetnek)
o Szeretnél ujra elmenni oda? Miért? Miért nem?
A nyelvtanulds és a nyelvtanitasi program szervez6dhet kifejezetten a kdzosségben tett latogatasok és

tevékenységek koré is (https://www.coe.int/en/web/language-support-for-adult-refugees/scenarios-for-
language-support).
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