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Predgovor

Bosna i Hercegovina je potpisnica Konvencije Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, koja u
svom ¢lanu 11. utvrduje duznost drzave potpisnice da zastiti privatni Zivot, identitet i licne podatke
Zrtava trgovine ljudima.

Na nivou institucija Bosne i Hercegovine, duznost da se zastiti privatnost zrtava trgovine ljudima
propisana je Pravilnikom o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima, i preporucena Pravilima o zastiti
Zrtava i zrtava svjedoka trgovine ljudima koji su drzavljani Bosne i Hercegovine, i odnosi se na sve
struCnjake uklju¢ene u mehanizme upudivanja za zrtve trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini.

U posljednjem lzvjeStaju Grupe eksperata Vijeca Evrope za suzbijanje trgovine ljudima (GRETA)
o provedbi Konvencije Vije¢a Evrope u Bosni i Hercegovini navodi se da su u nekim slu¢ajevima
podaci o identitetu zrtava trgovine otkriveni medijima. Stoga su vlasti Bosne i Hercegovine pozvane
da osiguraju donosenje odgovarajucih instrukcija koje se odnose na zastitu privatnog Zivota svih,
domacih i stranih, Zrtava trgovine ljudima u skladu sa ¢lanom 11. Konvencije.

Clan 11. Konvencije odnosi se na pravo na slobodu izrazavanja i informisanja, koje je ugradeno u
Evropsku konvenciju o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. Iznalazenje balansa izmedu prava
na slobodu izraZzavanja i primanja informacija i obaveze da se Stiti privatni zivot Zrtve veoma je
osjetljivo pitanje koje zahtijeva pazljiv pristup i precizne smjernice.

Smjernice su namijenjene svim nivoima vlasti i svim profesionalcima u Bosni i Hercegovini koji
dolaze u kontakt sa zrtvama, kao i medijima kada izvjeStavaju o trgovini ljudima, kako bi se sprijecile
moguce Stetne posljedice po zrtve trgovine ljudima i njihove porodice od otkrivanja informacija, a
samim tim i izbjegla daljnja traumatizacija i krSenje njihovog prava na zastitu.



Pojmovnik

Dijete je, prema definiciji iz ¢lana 1. Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima djeteta, ,svako ljudsko
bi¢ce mlade od 18 godina, osim ako se prema zakonu primjenjivom na dijete punoljetnost ne stjece
ranije”.

Identitet je dio koncepta,privatnog zivota” i odnosi se na fizicki i psiholoski integritet osobe i vise
aspekata li¢nosti, uklju¢ujuci rodnu identifikaciju, seksualni identitet, ime i slike.

Identifikacija je postupak kojim nadlezni organi, u medusobnoj saradniji, kao i sa relevantnim
organizacijama za podrsku, procjenjuju razli¢ite okolnosti u skladu s kojima mogu smatrati osobu
Zrtvom trgovine ljudima. Identifikacija Zrtve neovisna je o bilo kakvom krivicnom postupku protiv
odgovornih za trgovinu ljudima i omogucava Zrtvama pristup mjerama pomoci i zastite.?

Kontrolor je svaki javni organ, fizicko ili pravno lice, agencija ili drugi organ koji samostalno ili
zajedno s drugim vodi, obraduje i utvrduje svrhu i nacin obrade li¢nih podataka.?

Li¢ni podaci znace bilo koju informaciju koja se odnosi na fizi¢ko lice koje je identificirano ili ¢iji se
identitet moze utvrditi.*

Nosilac podataka je fizicko lice Ciji se identitet moze ustanoviti ili identificirati, neposredno ili
posredno, narocito na osnovu jedinstvenog mati¢nog broja te jednog ili vise faktora karakteristi¢nih
za njegov fizicki, fizioloski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet.®

Obrada podataka podrazumijeva bilo koju operaciju ili skup operacija izvrSenih nad licnim
podacima, kao sto su prikupljanje, pohranjivanje, ¢uvanje, izmjena, pronalaZenje, otkrivanje,
stavljanje na raspolaganje, brisanje ili unistavanje ili provodenje logickih i/ili aritmetickih operacija
na takve podatke.®

Obradivac licnih podataka znaci fizicko ili pravno lice, javno tijelo, sluzba, agencija ili bilo koje
drugo tijelo koje obraduje licne podatke u ime voditelja obrade.”

Posebne kategorije podataka: Konvencija Vijeca Evrope 108+ ograni¢ava obradu posebnih
kategorija podataka, ukljucujuci geneti¢ke podatke, licne podatke koji se odnose na krivi¢na djela,
krivicne postupke i osudujuce presude, kao i povezane sigurnosne mjere, biometrijske podatke,
podatke koji se odnose na rasno ili etnicko porijeklo, politicka misljenja, ¢lanstvo u sindikatima,
vjerska ili druga uvjerenja, zdravlje ili seksualni zivot.

Primatelj znaci fizicko ili pravno lice, javno tijelo, sluzba, agencija ili bilo koje drugo tijelo kojem se
podaci otkrivaju ili stavljaju na raspolaganje.®

! Vijece Evrope, Smjernice za zastitu privatnosti u medijima, str. 10.

2 Vijece Evrope, Konvencija o akciji protiv trgovine ljudima, br. 197, ¢lan 10.

3 Vijece Evrope, Konvencija o zastiti pojedinaca u pogledu obrade li¢nih podataka, br. 108+, ¢lan 2 d
4 Zakon o zastiti licnih podataka, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/06, 76/11189/11, ¢lan 3.

® Zakon o zastiti licnih podataka, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/06, 76/11i89/11, ¢lan 3. i 4.

5 Vijece Evrope, Konvencija o zastiti pojedinaca u pogledu obrade li¢nih podataka, br. 108+, ¢lan 2 b
7 Isto, ¢lan 2 f

8 Isto, ¢lan 2 e
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Privatnost je definirana u ¢lanu 8. Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama
kao pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota, doma i prepiske.

Trgovina ljudima je regrutacija, prevoz, premjestaj, smjestaj ili primanje osoba, koristeci se
prijetnjom ili silom ili drugim oblicima prisile, otmicom, prevarom, obmanom, zloupotrebom vlasti
ili pozicije ranjivosti ili nudenjem ili prihvatanjem placanja ili drugih koristi radi dobijanja pristanka
osobe koja ima kontrolu nad drugom radi eksploatacije. Eksploatacija podrazumijeva, najmanje,
eksploataciju prostitucije drugih, ili nekih drugih oblika seksualne eksploatacije, prinudni rad ili
usluge, ropstvo ili prakse slicne ropstvu, sluZzenje ili uzimanje organa.’

Zrtva trgovine ljudima je svako fizi¢ko lice koje je postalo predmet trgovine ljudima kako je
definirano u ¢lanu 4. Konvencije Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima.

 Konvencija Vijec¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, br. 197, ¢lan 4 a






Smjernice za izradu i usvajanje instrumenata za zastitu privatnog Zivota i linih podataka Zrtava trgovine ljudima na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini

Uvod

Zrtve trgovine ljudima pate od dugotrajne izloZzenosti zlostavljanju i eksploataciji. Treba ih zastititi
od novog zlostavljanja, potencijalne odmazde ili zastraivanja od strane trgovaca ljudima ili
sekundarne traumatizacije u pravhom postupku. Postovanje ljudskih prava zrtava trgovine ljudima
i osiguravanje njihove sigurnosti trebali bi biti primarni ciljevi svake institucije i stru¢njaka koji su u
kontaktu sa zrtvama.

Potrebu za izdavanjem odgovarajucih smjernica za zastitu privatnog zivota i identiteta svih Zrtava
trgovine ljudima, stranih i domacih, utvrdila je Ekspertna grupa za akciju protiv trgovine ljudima
(GRETA) u izvjestaju o pracenju provodenja Konvencije Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima
2017.godine. Zapravo, ve¢ u svom prvom izvjestaju objavljenom 2013. godine, GRETA je primijetila
da se mjere zastite predvidene pozitivnim propisima u Bosni i Hercegovini nisu dosljedno nudile u
cijelojzemljiidasuidentitetiinformacije o Zrtvama procuriliu medije i dosle do osoba osumnji¢enih
za trgovinu ljudima. U svom drugom izvjestaju objavljenom 2017. godine, GRETA je primijetila da
su usvojena pravila i mjere za zastitu identiteta stranih zrtava, ali nije bilo sli¢nih mjera koje se
odnose na domace Zrtve trgovine ljudima.

Smjernice predvidaju eti¢no, posteno i zakonito prikupljanje, obradu i prenos podataka. Zasnivaju
se na postojecem domacem pravnom okviru i nekim medunarodnim instrumentima, poput
Konvencije Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima i Konvencije Vije¢a Evrope o zastiti
pojedinaca u pogledu automatske obrade li¢nih podataka.

Smjernice zapocinju pregledom medunarodnog i pravnog okvira u Bosni i Hercegovini o zastiti
privatnog zivota i licnih podataka (1. i 2. dio); nastavljaju se op¢im principima i standardima
namijenjenim svim stru¢njacima u kontaktu sa Zrtvama (3. dio); sadrze pregled standardnih
operativnih procedura i mehanizama upucdivanja u Bosni i Hercegovini (4. dio) te, na kraju, daju
opce i posebne smjernice namijenjene odredenim kategorijama stru¢njaka (5. dio) i kontrolne
popise o pravima i obavezama zastite podataka u intervencijama protiv trgovine ljudima (6. dio).

Svrha Smijernica jeste da posluze kao informativni i prakti¢ni dokument koji ¢e pomo¢i nadleznim
institucijama svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini da donesu adekvatne instrumente za zastitu
privatnog zivota i licnih podataka Zrtava trgovine ljudima. Smjernice takoder imaju za cilj proSiriti
znanje osoba u kontaktu sa Zrtvama trgovine ljudima o pravima ovih Zrtava, a posebno o pravu
na zastitu identiteta, privatnog Zzivota i li¢cnih podataka. Smjernice su namijenjene vladinom
osoblju, inspekciji rada, stru¢njakinjama i stru¢njacima za socijalnu i djeciju zastitu, zdravstvenim
radnicama i radnicima, stru¢njakinjama i stru¢njacima u obrazovaniju, sluzbenicama i sluzbenicima
za provodenje zakona, advokaticama i advokatima, organizacijama civilnog drustva, medijima.'®

Smjernice su razvijene u okviru zajednicke inicijative Evropske unije i Vijeca Evrope ,Horizontal
Facility za Zapadni Balkan i Tursku 2019-2022" projekat,Prevencija i borba protiv trgovine ljudima
u Bosni i Hercegovini”.

%Kada je iz konteksta jasno da se odnose i na muskarce i na Zene, izrazi su dati u jednom rodu radi preglednosti teksta.
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1.Standardi Vijeca Evrope za zastitu privatnog zivota i licnih podataka
zrtava trgovine ljudima

Od presude Evropskog suda za ljudska prava Rantsev protiv Kipra i Rusije, trgovina ljudima spada u
podrucje primjene ¢lana 4. Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama,
koji zabranjuje drzanje u ropstvu ili ropskom polozaju te prisilni ili obavezni rad.

Evropski sud za ljudska prava smatra da ¢lan 4. stvara pozitivhe obaveze i zahtijeva od drzava
da uspostave odgovarajuci zakonodavni i administrativni okvir za zabranu, istragu i kaznjavanje
trgovine ljudima, a podrazumijeva pozitivhu obavezu zastite zZrtava."

U skladu s praksom Evropskog suda, drzave potpisnice Konvencije obavezne su usvojiti zakonske ili
druge mjere neophodne da bi tokom pravne procedure garantovale:
a. zastitu privatnog i porodi¢nog Zivota Zrtava;
b. sigurnost Zrtava i njihovu zastitu od zastrasivanja i odmazde;
c. kada se radi o djeci zrtvama, osiguranje njihovog prava na posebne mjere zastite vodeci
racuna o posebnim potrebama djece.

Konvencija Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, u ¢lanu 11. propisuje sljedec¢e obaveze:

a. zastitu privatnog zivota i identiteta zrtve;

b. zastitu licnih podataka Zrtve pod uslovima predvidenim Konvencijom Vijeca Evrope o zastiti
pojedinaca u pogledu automatske obrade li¢nih podataka (Konvencija 108+);

C. usvajanje mjera kako bi se osiguralo da identitet ili elementi koji omogucuju identifikaciju
djeteta Zrtve trgovine ne postanu javni, bilo to putem medija ili nekim drugim putem, osim
posebnih okolnosti radi pronalaska nekog od ¢lanova porodice djeteta ili osiguranja dobrobiti
i zastite djeteta;

d. poduzimanje mjera, u skladu s ¢lanom 10. Konvencije o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama, koje je izlozio Evropski sud za ljudska prava, radi ohrabrivanja medija u o¢uvanju
privatnog zivotaiidentiteta zrtava, putem samoregulacijeilimjeramaregulacijeili koregulacije.

Konvencija Vijeca Evrope o zastiti pojedinaca u pogledu automatske obrade li¢cnih podataka
(Konvencija 108+) te Protokol'? kojim se izmjenjuje i dopunjuje Konvencija 108+ tezi da zastiti
svaku osobu, bez obzira na njeno drzavljanstvo ili prebivaliste, u vezi sa obradom njenih li¢nih
podataka, ¢cime se doprinosi postovanju njenih ljudskih prava i osnovnih sloboda, a posebno prava
na privatnost.

Konvencija naglasava vazZnost prava postovanja privatnosti, s obzirom na sve intenzivniji
prekograni¢ni promet licnih podataka koji su predmet automatske obrade, a s ciliem da se garantuje
svakom fizickom licu, bez obzira na njegovu nacionalnu pripadnost ili na mjesto stanovanja,
postovanje njegovih osnovnih prava i sloboda, a narocito njegovog prava na privatnost kada je
rije¢ o automatskoj obradi njegovih licnih podataka (,zastita podataka”).

! Vidjeti: Siliadin v. France, application No. 73316/01, judgment of 26 July 2005; Rantsev v. Cyprus and Russia, application No. 25965/04, judgment
of 7 January 2010; C.N. and V. v. France, application No. 67724/09, judgment of 11 October 2012; C.N. v. United Kingdom, application No. 4239/08,
judgment of 13 November 2012; L.E.v. Greece, application No. 71545/12, judgment of 21 January 2016; Chowdury and Others v. Greece, application
No. 21884/15, judgement of 30 March 2017.

12 Stupanje na snagu Protokola predvideno je 11. oktobra 2023. godine, ako na ovaj datum Protokol potpise 38 strana.



Principi obrade li¢nih podataka (Konvencija 108+)"

100101010
011010100

@ obrada podataka bit ¢e proporcionalna u odnosu nalegitimnu svrhu;

obrada podataka moze se vrsiti na osnovu slobodnog, konkretnog,
informiranog i nedvosmislenog pristanka subjekta podataka;
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il Q licni podaci bit ¢e prikupljeni za eksplicitne, ta¢no utvrdenei
legitimne svrhe;

licni podaci bit ¢e odgovarajudi, relevantniine prekomjerni
uodnosu na svrhu za koju se obraduju

licni podaci bit ¢e tac¢ni, i ka da je neophodno, azurni;

licni podaci bit ¢e pohranjeni u periodu koji je neophodan
za svrhu za koju se obraduju.

Konvencija Vijeca Evrope 108+ priznaje, ali strogo ograni¢ava iznimke od provedbe odredbi
Konvencije kada su takvi izuzeci predvideni zakonom, postuju sustinu temeljnih prava i sloboda i
predstavljaju neophodnu i proporcionalnu mjeru u demokratskom drustvo za:'

a. zastitu sigurnosti jedne drzave, odbranu, za javnu sigurnost, za ekonomske i finansijske
interese drzave, nepristrasnost i neovisnost sudstva ili sprecavanje, istrage i gonjenje krivi¢nih
djelaiizvrSenje krivi¢nih kazni, i druge vitalne ciljeve od opceg javnog interesa;

b. za zastitu subjekta podataka i prava i sloboda drugih.

'3 Vijece Evrope, Konvencija o zastiti pojedinaca u pogledu automatske obrade li¢nih podataka, br. 108+, ¢lan 5.
" sto, ¢lan 11,143, b
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2. Standardi za zastitu privatnog zivota i licnih podataka zrtava trgovine
ljudima u Bosni i Hercegovini

Mjere koje se preduzimaju u cilju sprecavanja i suzbijanja trgovine ljudima ne smiju negativno
uticati na ljudska prava, integritet i dostojanstvo zrtava trgovine ljudima.

Javno otkrivanje licnih podataka moze destimulisati zrtve trgovine ljudima da traze pomoc ili
saraduju sa vlastima, Sto zauzvrat moze oslabiti napore drzave u borbi protiv trgovine ljudima.’
Javno otkrivanje licnih podataka moze dramati¢no poremetiti privatni i porodicni Zivot Zrtve, kao i
mogucnosti reintegracije i zaposlenja, izlazudi Zrtvu sramoti i riziku od progona.

Stoga je neophodno osigurati efikasnu, blagovremenu i adekvatnu identifikaciju i upucivanje
Zrtava trgovine ljudima razvijanjem standardnih operativnih procedura.

Obavezujuc¢i standardi u asistenciji strancima Zrtvama trgovine ljudima jasno su definirani
Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 79/16), dok su
preporuceni standardi za asistenciju drzavljanima Bosne i Hercegovine Zrtvama trgovine ljudima
definisani Pravilima o zastiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 66/07) koji predvidaju, pored ostalog, i zastitu privatnosti i identiteta
zrtve trgovine ljudima u smislu da je u svim postupcima obavezna primjena pravila povjerljivosti.

Neophodno je i zastititi privatnost i identitet djece zrtava i preduzeti mjere kako bi se ogranicila
dostupnost informacija koje mogu voditi identifikaciji djeteta Zrtve.

Pravo na privatnost jedno je od osnovnih ljudskih prava koje djeluje prema svima i zasti¢eno je
medunarodnim aktima, a u Bosni i Hercegovini i odredbama Ustava.

Ustav Bosne i Hercegovine u ¢lanu Il/3 propisuje ,da sva lica na teritoriji BiH uZivaju ljudska prava i
slobode”, te pod tackom f) navodi,pravo na privatni zivot, dom i prepisku.”

Ustav Federacije Bosne i Hercegovine u ¢lanu lI/A2 propisujudi prava koja uZivaju sva lica na teritoriji
Federacije pod tactkom g) propisuje ,pravo na privatnost”.

Ustav Republike Srpske u ¢lanu 13. proklamuje: ,Ljudsko dostojanstvo, fizicki i duhovni integritet,
Covjekova privatnost, licni i porodicni zivot su nepovredivi”.

Clan 13, stavovi 8. i 9. Statuta Br¢ko distrikta Bosni i Hercegovine glase:,Svako ima pravo na li¢nu
slobodu i sigurnost. Nece biti donesen nijedan zakon Distrikta koji je u suprotnosti s odredbama
¢lana 5 Evropske konvencije o ljudskim pravima. Svako ima pravo na postovanje njegovog privatnog
i porodi¢nog zivota, doma i prepiske.”

Prema vazecim pozitivnim propisima, pravo na privatnost u Bosni i Hercegovini stiti se u krivicnom
postupku, pokretanjem upravnog spora i u parni¢cnom postupku.

1> Priru¢nik o zastiti Zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, Ured visokog komesara za ljudska prava, str. 21.



Krivicni zakoni Bosne i Hercegovine i entiteta propisuju krivicna djela protiv prava i sloboda
gradanina, te krivicna djela protiv privatnog Zivota: narusavanje nepovredivosti doma, povreda
tajnosti posiljke, neovlasteno prisluskivanje i zvucno ili opticko snimanje, neovlasteno otkrivanje
profesionalne tajne, neovlasteno koristenje licnih podataka, a potrebno je istadii to da su izmjene i
dopune Krivicnog zakonika Republike Srpske prosirile zastitni objekat iz oblasti prava na privatnost
na nacin da su u glavi XVI kod propisivanja krivicnih djela protiv braka i porodice propisali i novo
krivicno djelo - povreda privatnosti djeteta.

Nadalje, Zakon o zastiti licnih podataka (,SI. glasnik BiH", 49/06, 76/11 i 89/11) temeljni je propis
donesen u svrhu zastite prava na tajnost u pogledu obrade licnih podataka cije krSenje ima za
direktnu posljedicu povredu prava na privatnost.
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3.0pca nacela za osiguranje zastite privatnog zivota i licnih podataka zrtava
trgovine ljudima, ukljucujudi djecu

Nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini i ovlastene organizacije uklju¢ene u referalne mehanizme
na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini obavezne su da, u toku provodenja postupaka,
medusobno saraduju u svim fazama postupka, razmjenjuju raspolozive informacije, te zajedno
sa zrtvom definiSu odgovarajudi plan podrske. Podaci dobiveni od Zrtava moraju se tretirati kao
apsolutno povjerljivi. Zrtve se moraju osjecati potpuno sigurno kada kontaktiraju bilo koju od
institucija unutar referalnog mehanizmaili pravosuda.

Efikasna zastita privatnog Zivota i li¢nih podataka (potencijalnih) Zrtava trgovine, ukljucujuci djecu,
podrazumijeva postovanje sljedecih nacela od strane svih stru¢njaka koji dolaze u kontakt sa
Zzrtvama:

 Princip zabrane diskriminacije

Mjere koje preduzimaju strucnjaci i institucije prema Zrtvama trgovine ljudima moraju biti
nediskriminatorske i sva zagarantovana prava, ukljucujudi i pravo na privatnost, moraju biti
osigurana i zasti¢ena.'®

« Princip zastite privatnosti

Zastita privatnosti je pravna obaveza kojom se osigurava povjerenje i sigurnost zrtve. Ona ukljucuje
privremenu ili trajnu zastitu identiteta, privatnog zivota i licnih podataka zrtve ili svjedoka zrtve."”

« Princip povjerljivosti licnih podataka

Zastita povjerljivosti licnih podataka osigurava se provedbom zakonskih nacionalnih i
medunarodnih obaveza.®

« Princip zastite najboljeg interesa djeteta

Zastita najboljeg interesa djeteta je obavezujuci princip za nadlezne institucije i ovlastene
organizacije. Kada je u pitanju dijete Zrtva trgovine ljudima, neophodno je uvijek odrediti i djelovati
u najboljem interesu djeteta i stititi sigurnost, identitet i integritet djeteta.

e Princip primjene pristupa usmjerenog na zrtvu

Od velike je vaznosti osigurati urgentnost postupanja i pruzanja podrske zrtvama u ostvarivanju
prava koja im pripadaju. Ovakvo postupanje i podrska trebaju postovati pravo na privatnost i
zastitu li¢nih podataka.

16 Postojeci pravni okvir u Bosni i Hercegovini relevantan za pruzanje podrske Zrtvi trgovine ljudima ukljucuje zabranu diskriminacije kao univerzalno
nacelo.

7 Analiza pravnih propisa povezanih sa borbom protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, ODIHR i Vijece Evrope, str. 40.

'8 Vidjeti ,lll. Status Zrtve u gradanskim stvarima u BiH, osnovni principi’, u priru¢niku o zastiti zrtava trgovine ljudima u BiH, Kancelarija visokog
povjerenika za ljudska prava u Bosni i Hercegovini, Sevima Sali Terzi¢, Nura Buka Luki¢, Snjezana Ausi¢, Jasminka Dzumhur.



Planovi podrske i pomod¢i trebaju biti dovoljno fleksibilni da udovolje potrebama i interesima zrtava
trgovine ljudima. Sve inicijative za podrsku i pomo¢ Zrtvi trebaju sadrzavati efikasne mehanizme
odgovornosti ili zalbi.

« Pravo nainformiranost i informirani pristanak

Svaka zrtva kojoj se pruzi podrska mora biti upoznata sa svojim pravima i naCinom obrade svojih
licnih podataka od strane pruzatelja usluga. Zrtvi se moraju predstaviti relevantni propisi uz
adekvatno obrazlozenje, na nacin i na jeziku razumljivom zrtvi. Takoder, treba joj se uruciti primjerak
propisa od znacaja za njena prava.

Pravo na informirani pristanak podrazumijeva postojanje saglasnosti kako punoljetne Zrtve tako
i djeteta koje je Zrtva trgovine ljudima za prikupljanje i obradu podataka - Zzrtva/odnosno njen
staratelj mora dati saglasnost za prikupljanje i obradu podataka.



Smjernice za izradu i usvajanje instrumenata za zastitu privatnog Zivota i linih podataka Zrtava trgovine ljudima na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini

4.Standardne operativne procedure i mehanizmi upucivanja

U svrhu adekvatnog (standardizovanog) djelovanjaipodrske Zzrtvama trgovine ljudima, preporucuje
se razvijanje i primjena minimalnih standarda i standardne operativhe procedure postupanja
(SOP) od strane svakog pojedinacnog sektora koji je uklju¢en u pruzanje podrske Zrtvama
trgovine ljudima. Standardne operativhe procedure doprinose efikasnom standardizovanom
djelovanju stru¢njaka, a povezuju se i sa etickim kodeksima, odnosno profesionalnim standardima
rada za odredena zanimanja. Procedure su takoder zasnovane na sveobuhvatnom strukovnom
osposobljavanju i usmjeravanju za odredeni oblik podrske Zrtvi trgovine ljudima, uz kontrolu/
monitoring stru¢nog rada.

Referalni mehanizam je djelotvorni saradnicki okvir za upudivanje putem kojeg drzavni akteri
ispunjavaju svoje obaveze da Stite i promovisu ljudska prava zrtava trgovine ljudima, u partnerstvu
sa civilnim drustvom. Opisuje uloge i postupke svih sudionika i pruza konkretne mjere i korake za
identifikaciju i upucivanje Zrtava trgovine ljudima.

Efikasni referalni mehanizam ukljucuje postojanje djelotvornog sistema multidisciplinarne
koordinacije izmedu razlicitih institucija odgovornih za sprecavanje i suzbijanje trgovine ljudima,
odnosno, uspostavljen i odrziv sistem koordinacije izmedu svih sektora ija je djelatnost klju¢na u
sprecavanju i suzbijanju trgovine ljudima.®

Nadlezne institucije (tuzilastva i agencije za provodenje zakona na svim nivoima vlasti, Ministarstvo
sigurnosti BiH, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, centri za socijalni rad, SluZzba za poslove
sa strancima BiH) i ovlastene organizacije civilnog drustva u Bosni i Hercegovini upucene su da
medusobno saraduju u svim fazama postupka, razmjenjujuci dostupne informacije, i zajednicki
pronadu najbolji plan asistencije stavljajuci na prvo mjesto potrebe Zrtve trgovine ljudima.”’

Kada je Zrtva dijete, posebno je vazno ukljuciti pravnog savjetnika i imenovanog staratelja koji ¢e
zastupati interese zZrtve u svim fazama postupka.

Sva razmjena informacija medu multidisciplinarnim akterima mora se temeljiti na njihovim
zakonskim obavezama i postovanju prava na privatnost zrtava.

' Minimalni standardi i standardne operativne procedure su operativni alati koji usmjeravaju nadlezne institucije da osiguraju adekvatno postupanje
sa zrtvama trgovine ljudima i izbjegnu bilo koji oblik diskriminacije, odnosno ugrozavanja osnovnih ljudskih prava, uz primjenu relevantnog
pravnog okvira.

20 Uspostava referalnog mehanizma temelji se na postovanju temeljnih ljudskih prava i sloboda, zagarantovanih Ustavom Bosne i Hercegovine, $to
ukljucuje i postovanje medunarodnih standarda u oblasti ljudskih prava, posebno nediskriminacije i najboljeg interesa djeteta i ravnopravnosti
spolova povezanih sa nizom drustvenih, ekonomskih i socijalnih mjera.

21 Smjernice za postupanje regionalnih monitoring timova za borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, Ministarstvo sigurnosti BiH, IOM,
revidirani dokument 2018.



5.Sektorske smjernice za osiguravanje zastite privatnog zivotai licnih

podataka zrtava trgovine ljudima, ukljucujudi djecu

5.1. Smjernice primjenjive na sve sektore

Privatni Zivot, identitet i li¢ni podaci Zrtve zastic¢eni su u svim postupcima u skladu sa zakonom??
kako bi se izbjegla odmazdaiili zastrasivanje od strane pocinilacaiili bilo koja dalja traumatizacija.

Informacije o zrtvi trgovine ljudima trebaju se dijeliti samo izmedu stru¢njaka koji su direktno
nadlezni i uklju¢eni u njenu zastitu i izmedu stru¢njaka ukljucenih u istragu, krivicno gonjenje
i izricanje presuda u slucaju trgovine ljudima.?® Pri razmjeni informacija treba se postovati
povjerljivost informacija o zrtvi trgovine ljudima.

Javno otkrivanje situacije ili identiteta zrtve treba se izbjegavati.

Li¢ni podaci o zrtvi se prikupljaju, obraduju, pohranjuju i koriste u skladu sa odredbama
Konvencije o zastiti pojedinaca u pogledu automatske obrade li¢nih podataka (Konvencija br.
108+) i propisima o zastiti licnih podataka u BiH, kako je opisano u prvom i drugom poglavlju
ovih smjernica.

Li¢ni podaci Zrtve moraju se izbrisati ili u¢initi anonimnima kada se vise ne zahtijevaju u svrhu
za koju su prikupljeni i obradivati se u skladu sa zakonskim zahtjevima o sigurnosti podataka,
odgovornosti upravljata podacima, pravima subjekata podataka, prekograni¢nog prenosa
licnih podataka i uz neovisan ucinkovit nadzor.

Nikakvi podaci, fotografija ili bilo koje drugo obiljezje odnosno karakteristike djetetaiili djetetove
Zrtve trgovine ljudima ne trebaju biti javni, osim u posebnim okolnostima radi pronalaska nekog
od ¢lanova porodice djeteta Zrtve ili da se osigura dobrobit i najbolji interes djeteta.

Prije koriStenja i Sirenja djetetovih li¢nih podataka izmedu nadleznih tijela mora se dobiti izriciti
pristanak djeteta i njegovog roditelja/skrbnika te bi se trebale uspostaviti odgovarajuce zastitne
identitet i integritet djeteta. | kod punoljetne Zrtve trgovine ljudima kojoj je oduzeta poslovna
sposobnost i koja je stavljena pod starateljstvo takoder je potreban izricit informirani pristanak
roditelja/staratelja.

Imenovani staratelj treba biti prisutan tokom svakog razgovora koji sa djetetom Zrtvom vode
policijski i drugi sluzbenici.

22 ,Na ovaj nacin raspravice se da li je povrijedeno zasti¢eno pravo ili su ostvareni uslovi za legitimno, opravdano i proporcionalno ograni¢enje prava

na privatnost u slucajevima propisanim ¢lanom 8. stav 2. EK i relevantnim pozitivnim propisima BiH." Vidjeti vise: Vesna Trifunovi¢, sudija Suda
Bosne i Hercegovine, Sudska zastita prava na privatnost u Bosni i Hercegovini, Izvod iz rada prezentovanog na Koledzu za edukaciju sudija Suda
BiH u Neumu, oktobar 2019. godine, Bilten sudske prakse Suda BiH 2019, Bilten br. 9/2019, str. 75-76.

2 Vidjeti vise u dokumentu Minimalni standardi za podrsku Zrtvama trgovine ljudima, posebno djeci, u BiH izradeni u skladu sa Akcionim planom

za realizaciju Strategije za za borbu protiv trgovine ljudima 2020 - 2023, koji standardiziraju kvalitetu pomoci i postupanja sa Zzrtvama kojim se
potrebe i prava Zrtava stavljaju kao prioritet.
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5.2. Skloniste za Zrtve trgovine ljudima®

Prihvat i inicijalni razgovor sa zrtvom trgovine ljudima u sklonistu vrsi se na siguran i povjerljiv
nacin koji postuje anonimnost Zrtve.

Po dolasku zrtve trgovine ljudima u skloniste, odgovornoj osobi u sklonistu, u skladu sa zakonskom
obavezom za zastitu podataka, nadlezni organ dostavlja osnovne podatke koji ukljucuju:

+ identitet (ako su podaci dostupni): datum i mjesto rodenja, spol, drzavljanstvo, maternji jezik

i govorni jezici;

+ procjenu rizika sigurnosti, kao i posebnih li¢nih potreba Zrtve;

« okolnosti pod kojima je Zrtva otkrivena ili identifikovana;

« imeifunkciju osobe koja je obavila/obavlja intervju sa zrtvom;

« ime rukovodioca/osobe odgovorne za slucaj.

Pocetne informacije date Zrtvi obuhvataju pribavljanje slobodnog, informiranogiizri¢itog pristanka
Zrtve za prikupljanje i obradu li¢nih podataka. Zrtve ¢e biti informirane o dostupnim zastitnim
mjerama i pravnoj osnovi za obradu.

Dodatne informacije koje osoblje sklonista dobije od Zrtve, a u vezi sa slu¢ajem trgovine ljudima,
razmjenjuju se sa relevantnim organima iskljucivo uz dozvolu zrtve.

Dodatne informacije koje se odnose na zrtvu trgovine ljudima, a koje osoblje sklonista dobije od
vanjskih pruzatelja usluga/partnera, bit ¢e podijeljene sa Zrtvom.

Sve dodatne informacije bit ¢e evidentirane u spis predmeta, u skladu sa domacim pravnim okvirom
i medunarodnim standardima.

Nadlezni organi duzni su osigurati da lokacija sklonista gdje je smjeStena zrtva ne bude otkrivena.
Ako je lokacija sklonista otkrivena i sigurnost zrtve trgovine ljudima kompromitovana, zrtvu treba
zbrinuti na drugo sigurno mjesto dok se ne ukloni bilo koja predvidena prijetnja za sigurnost zrtava
te osoblja sklonista.

5.3. Zdravstveni sektor

Pravo na povijerljivost podataka posmatrat ¢e se i tumaciti zajedno s potrebom za pristup
medicinskoj evidenciji u interesu sudskog postupka ili zastite zrtve.

Podaci iz medicinske dokumentacije, u koje spadaju i li¢ni podaci, predstavljaju sluzbenu tajnu. U
licne podatke spadaju: podaci o zdravstvenom i medicinskom stanju osobe, dijagnozi, prognozi
i lije¢enju, te podaci o ljudskim supstancama (DNK materijal) na osnovu kojih se moze utvrditi
identitet osobe.”®

24 Zasnovano na: Smjernice za postupanje regionalnih monitoring timova za borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, Ministarstvo
sigurnosti BiH, IOM, revidirani dokument 2018; Minimalni standardi za podrsku zrtvama trgovine ljudima, posebno djeci, u BiH izradeni u skladu sa
Akcionim planom za realizaciju Strategije za za borbu protiv trgovine ljudima 2020 - 2023, 2021.

% Zasnovano na: Smjernice za postupanje centara za mentalno zdravlje sa Zrtvama trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti BiH, Asocijacija XY,
Sarajevo, 2013.



Zrtva trgovine treba — u slu¢aju da pristane na lije¢nic¢ke preglede - biti pravovremeno i taéno
obavijestena o stanju svog zdravlja i pravima na medicinsku njegu na jeziku koji moze razumjeti.

Dokumenti i izvjestaj o zdravstvenom stanju trebaju biti dio licnog dosjea svake Zrtve trgovine
ljudima. Podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u licne podatke o Zzrtvi, povjerljivi su i
predstavljaju sluzbenu tajnu.?®

Zdravstveni radnici i zdravstveni saradnici (kao i ostale ranije spomenute osobe koje zakonom
podlijezu obavezi ¢uvanja sluzbene tajne) obavezni su podatke o zdravstvenom stanju zrtve
trgovine ljudima saopstiti na zahtjev organa drzavne uprave ili drugim tijelima ili ustanovama u
skladu sa posebnim propisima. Navedeno je, zapravo, odavanje sluzbene tajne na osnovu zakona
i propisa, te se tretira kao ovlasteno odavanje sluzbene tajne. Naravno, zakonska dopustenja za
zadiranje u privatnost treba, kao izuzetak, tumaciti vrlo restriktivno. Domace zakonodavstvo ne
predvida apsolutnu zastitu licnih ili medicinskih podataka ako je otkrivanje ucinjeno u interesu
sudskog postupka ili zastite zrtve.

S druge strane, ako zdravstveni radnik ne prijavi da bi osoba mogla biti moguca zrtva trgovine
ljludima, a naknadno se dokaze da je zdravstveni radnik imao sumnju ili bilo kakvu informaciju,
Krivicni zakon BiH predvida kriminalizaciju neprijavljivanja krivicnog djela ili pocinioca. Sli¢ne
odredbe sadrzane su u krivi¢nim zakonima Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko distrikta.?”

Posebno treba naglasiti da prilikom obrade licnih podataka i posebnih licnih podataka, u koje
spadajui podaci o zdravstvenom stanju, zdravstveni radnicii saradnici moraju primjenjivati odredbe
Zakona o zastiti licnih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 49/06, 76/11, 89/11) i Preporuku
Komiteta ministara Vijec¢a Evrope CM/Rec(2019)2 o zastiti zdravstvenih podataka.

Povreda sluzbene tajne i neovlasteno odavanje podataka predstavlja krivicno djelo. Stoga je jako
vazno zapamtiti da do odavanja podataka koji predstavljaju sluzbenu tajnu moze do¢i samo na
osnovu decidno definisanih odredbi u zakonima i propisima.?®

Prema Zakonu o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata FBiH?* koriStenje zdravstvene
zastite, u skladu sa ovim zakonom, bazira se, pored ostalih, na sljedec¢im nacelima: postovanju
ljludskog dostojanstva pacijenta, poStovanju prava na fizicki i mentalni integritet pacijenta i licnu
sigurnost, postovanju zastite licnosti pacijenta ukljucujuci poStovanje njegove privatnosti. Svakom
pacijentu, pored ostalih, garantuju se prava: na informacije, na obavjestenost i ucestvovanje u
postupku lijeCenja, na slobodan izbor, na samoodlucivanje i pristanak, ukljucujuci i zastitu prava
pacijenta koji nije sposoban dati pristanak, na povjerljivost informacija i privatnost, na tajnost
podataka.*®

26 Zakon o zastiti licnih podataka, ,Sluzbeni glasnik BiH", broj 49/06, 76/11, 89/11.

?” Neprijavljivanje krivi¢nog djela ili pocinitelja - ¢lan 230. KZ BiH, ¢lan 345. KZ Federacije BiH, ¢lan 362. KZ RS, ¢lan 339. KZ Br¢ko distrikta.

28 Zasnovano na: Smjernice za postupanje centara za mentalno zdravlje sa Zrtvama trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti BiH, Asocijacija XY,
Sarajevo, 2013, str. 14.i 15.

» Clanovi 25, 26, 27, 28 i 29 Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,Sluzbene novine FBiH” broj 40/10

30 Sluzbene novine FBiH", broj 40/10
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5.4. Pravosudni i policijski sektor

Politika za borbu protiv trgovine ljudima s pristupom koji je usmjeren na Zzrtve naglasava
vaznost tacne i azurne obrade podataka o Zrtvama u policijskim istragama i naknadnim sudskim
postupcima.’’

Tri razlicite faze mogu se razlikovati u procesu provedbe zakona: otkrivanje, istraga, progon.

Faza otkrivanja i identifikacije ukljucuje postupanje policije na osnovu tuzbe ili nakon otkrivanja
krivicnog djela na temelju dokaza ili hvatanja osobe na djelu.

Buduci da je otkrivanje Zrtava klju¢ni element u borbi protiv trgovine ljudima, identificiranje Zrtava
i obrada li¢nih podataka o tim Zrtvama mogu se smatrati odgovarajué¢im podacima, ne samo za
operativne potrebe, vec i za osiguranje da te Zrtve mogu imati koristi od zastite. Zastita Zrtava,
medutim, ne bi trebala biti uslovljena njihovom spremnos¢u da pristanu na obradu li¢nih podataka.

Istrage koje provode policija i pravosudna tijela u pravilu su usredotocene na osumnji¢ene za zlocin
i pronalazenje dokaza.*?

Faza istrage, ovisno o nacionalnim strukturama i moguc¢em medunarodnom karakteru zlocina,
ukljucivat ¢e policiju, Europol, Eurojust, Sekretarijat Konvencije o policijskoj saradnji za Jugoisto¢nu
Evropu (PCC SEE), tuzitelje i/ili istrazne suce.*

Li¢ni podaci koje obraduju policija i pravosudni organi moraju biti u skladu sa vaze¢im nacionalnim
i medunarodnim standardima i stoga moraju biti adekvatni®** za svrhu za koju se obraduju i pomod¢i
u utvrdivanju ta¢nosti podataka.*

Tijelo koje je nadlezno da odlucuje o svrsi i nacinu obrade podataka i kategorijama podataka koji ¢e
se obradivati definira se kao ,nadzornik” obrade podataka.

Nadzornik je odgovoran za ispravnu primjenu nacela za zastitu podataka. Imenovanje nadzornika
ovisi o nacionalnom pravu.2®

Kada je rije¢ o svjedocenju zrtve, treba imati na umu sljedece:

« zZrtva trgovine ljudima mora biti u potpunosti i objektivno upoznata sa moguénostima i
vidovima njene zastite po zakonu, prije odluke o tome hoce li svjedociti u postupku protiv
trgovca ljudima;

31 Zasnovano i na: Zrtve trgovine ljudima - perspektiva zastite podataka, Zajedni¢ko nadzorno tijelo Europola.

32 |sto.

¥ |sto. Faza progona opcenito ¢e ukljucivati tuzitelje i suce.

3 Pojam ,adekvatan” oznacava da podaci koji se obraduju (koji ¢e se obradivati) trebaju biti dostatni da se ispuni svrha obrade. To je element kojim
se procjenjuje treba li obraditi odredenu kategoriju podataka kako bi se ispunila odredena svrha. Nacelo adekvatnosti trebalo bi dovesti do analize
koji su li¢ni podaci doista potrebni za istraZivanje slu¢ajeva trgovine ljudima. Trajna paznja usmjerena na to da se Zrtve identificiraju ¢im prije ve¢
je jedna od naznaka. (Zrtve trgovine ljudima - perspektiva zastite podataka, Zajedni¢ko nadzorno tijelo Europola)

¥ Tacnost je pojam koji se odnosi na,stvarnu istinu” o ne¢emu. Osobito u podru¢ju provedbe zakona, pronalazenje istine o onome sto se dogodilo, a
pogotovo o tome ko je to ucinio, ponekad je teSko. Moguci nedostatak objektivnih ¢injenica, problemi dokazivanja tih ¢injenica i ljudski faktor i od
strane policije i od strane onih povezanih s predmetom istrage mogli bi uticati na ono $to se ¢ini ta¢nim ili je ta¢no, i na ono $to nije. (Zrtve trgovine
ljudima - perspektiva zastite podataka, Zajedni¢ko nadzorno tijelo Europola)

3 Medutim, tijela u lancu provedbe zakona koja se bave istragom i kaznenim progonom ponekad imaju preklapajuc¢e odgovornosti prilikom istrage i
kaznenog progona onih koji su ukljuceni u zlocin. Nadzornici zastite podataka iz EU i ostala medunarodna tijela za zastitu podataka prate pravilnu
primjenu nacela zastite podataka od strane agencija EU i ostalih medunarodnih tijela za policijsku i pravosudnu saradnju. (Zrtve trgovine ljudima
- perspektiva zastite podataka, Zajedni¢ko nadzorno tijelo Europola).



+  zrtva nikada ne smije ni na koji nacin biti prisiljavana da svjedoci, sto posebno ukljucuje prijetnje
krivi¢nim ili prekr$ajnim gonjenjem;

« ako zrtva ne prihvati da svjedoci, ne smije biti liSena niti jednog prava ili zastite koja joj pripada,
niti se njena prava mogu koristiti kao sredstvo ucjene da bi promijenila misljenje;

« ako Zrtva prihvati svjedocenje, njen identitet ne treba biti otkriven. Istovremeno, Zrtvi treba
pruziti pojacanu zastitu u skladu sa standardima ljudskih prava.*’

5.5. Centri za socijalni rad*®

Kada stru¢njak obavlja identifikacijski razgovor sa Zrtvom (sluzbeni razgovor), duzan je postovati
sve nacionalne i medunarodne zakonske obaveze vezane za zastitu li¢nih podataka zrtve.

Intervju sa punoljetnom zrtvom trgovine ljudima provodi se uz prethodno pribavljenu njenu jasnu,
informiranu i nedvosmisleno izraZzenu saglasnosti i dobrovoljnost.

Na pocetku intervjua zrtva trgovine ljudima se obavijesti o svrsi i sadrZaju razgovora i povijerljivosti
informacija prikupljenih tokom intervjua. Zrtva trgovine ljudima treba biti informisana o svom
pravu da odbije odgovarati na pitanja i/ili da prekine razgovor u bilo kojem momentu.

Identifikacijski intervju sa djetetom zrtvom treba se ograniciti na prikupljanje biografskih i socijalnih
podataka o djetetu (kao 5to suime, starost, drzavljanstvo, imena i kontakti roditelja, drzava ili mjesto
porijekla, prijasnja i trenutna adresa). Ostale informacije u vezi s iskustvom djeteta kao Zrtve ne
traze se u ovoj fazi identifikacije.

Centar za socijalni rad (CSR) ima bitnu ulogu u adekvatnom tretmanu djeteta koje je Zrtva trgovine
ljudima tokom svih postupaka koje vode policija, tuzilastvo i sud. CSR djeluje kao organ starateljstva.

Sve nadlezne institucije koje dolaze u dodir sa djetetom koje je Zrtva trgovine ljudima duzne su o
tome informirati imenovanog staratelja koji ¢e zastupati interese djeteta u svim fazama postupka,
te odlucivati o svim pitanjima koja su od interesa za dijete koje je Zrtva trgovine ljudima. Imenovani
staratelj treba biti prisutan tokom svakog razgovora koji sa djetetom vode policijski i drugi sluzbenici,
pri Cemu treba osigurati zastitu privatnosti i identiteta zrtve. CSR e dati stru¢no misljenje policiji,
nadleznom tuzilastvu i sudu o sposobnostima djeteta da svjedoci, te mogudim posljedicama po
dijete koje je zrtva trgovine ljudima.

Sve radnje nadleznih tijela moraju se poduzimati u najboljem interesu djeteta, sto znaci da se
svaka radnja mora poduzimati s najve¢om paznjom i zastitom prava djeteta, ukljucujudi pravo na
privatnost i zastitu licnih podataka.

Pisani dokumenti nastali u vezi s razgovorom sa Zrtvom trgovine ¢uvaju se, u skladu s Konvencijom
Vijeca Evrope 108+, na sigurnom i povjerljivom mjestu i dio su spisa predmeta.

37 Priru¢nik o zastiti zrtava trgovine ljudima u BiH, Ured visokog komesara za ljudska prava, str. 31.

3 Zasnovano na: Smjernice za postupanje regionalnih monitoring timova za borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, Ministarstvo
sigurnosti BiH, IOM revidirana verzija 2018; Smjernice o postupanju centara za socijalni rad sa zrtvama trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti
BiH, Catholic Relief Services Sarajevo, 2010; Analiza pravnih propisa koji se odnose na borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, ODIHR i
Vijece Evrope; Minimalni standardi za podrsku zrtvama trgovine ljudima, posebno djeci, u BiH izradeni u skladu sa Akcionim planom za realizaciju
Strategije za za borbu protiv trgovine ljudima 2020 - 2023., 2021.
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5.6. Novinari i mediji

Kada izvjestavaju o slucajevima trgovine ljudima, novinari trebaju postovati privatnost Zrtava i
njihov identitet.

Pridrzavanje nacela etickog izvjeStavanja o Zrtvama trgovine, ukljucujuci djecu, moze pomodi
medijima da izvjeStavaju o zrtvama trgovine ljudima s dovoljno senzibiliteta za ranjivost zrtava.

Dostojanstvo i anonimnost svake zZrtve trgovine ljudima i djeteta moraju se poStovati u svim
okolnostima.

Vijece Evrope pripremilo je smjernice za medije o tome kako izvjeStavati o sluCajevima trgovine
ljudima i kako intervjuisati zrtve.*

Medunarodni centar za razvoj migracione politike (ICMPD) razvio je Smjernice za medije i
trgovinu ljudima u vezi s identificiranjem slucajeva trgovine ljudima, intervjuisanjem Zrtava i foto-
novinarstvom.*

UNICEF je razvio Smjernice za novinare koji izvjeStavaju o djeci uzimajudi u obzir postovanje
najboljeg interesa i dostojanstva djece tokom intervjua i izvjeStavanja o djeci.”

Eticko izvjeStavanje podrazumijeva sljedece:

« Ustanoviti da li je neka osoba maloljetna, to jeste, mlada od 18 godina ili nema sposobnost da
da svoj pristanak.

+ Ocijeniti ugrozenost djece ili mladih ili osoba koje su zZrtve traume i nasilja.

« PoStovati privatnost svih zrtava trgovine ljudima.

« Voditi racuna o tome da se sa djecom obavlja intervju u prisustvu odgovorne odrasle osobe ili
zakonskog staratelja. Objasniti im proces izvjeStavanja i zbog Cega je pri¢a vazna.

« lzbjegavati koristenje seksualiziranih fotografija i izbjegavati slike koje odrazavaju klisee.

+ Izbjegavati eksplicitne slike nasilja.

« lzbjegavati koristenje fotografija i izradu videosnimaka koji podilaze senzacionalizmu,
nametljivosti i voajerizmu.

« Uvijek traziti dozvolu ili pisano odobrenje za snimanje i fotografiranje ranjivih osoba.

« Ako zrtva nema roditelja ili zakonskog staratelja, ili ako je nepismena i ne zna (itati, i ako je
nadlezna organizacija koja zastupa zrtvu neetic¢na i nepouzdana, novinar se mora oslanjati na
vlastitu savjest i eticko prosudivanje.

+ Novinari su duzni zastititi identitet djece u postupcima u kojima je isklju¢ena javnost.

« Nemojte dodatno traumatizirati niti jedno dijete; izbjegavajte opise koji dijete izlazu odmazdi
ili zlostavljanju od strane trgovca, diskriminaciji ili odbacivanju od strane njegove lokalne
zajednice.

+ Promijenite ime i zamutite lik djeteta, posebno u slucaju djeteta za koje je utvrdeno da je zrtva
seksualnog zlostavljanja ili iskoristavanja.

3 Vidjeti i Smjernice Vijeca Evrope o zastiti privatnosti u medijima, 2018.

40 Ovo poglavlje je zasnovano na: International Centre for Migration Policy Development (ICMPD), Smjernice za medije u borbi protiv trgovine
ljudima, 2017.

4 Ovo poglavlje je zasnovano i na: Eticke smjernice ,Nacela za eti¢ko izvjestavanje o djeci’, UNICEF.



« Kada niste sigurni je li dijete u opasnosti, izvjestavajte o opc¢im prilikama u kojima djeca Zive
umjesto o pojedinome djetetu, bez obzira na to koliko je pri¢a vrijedna kao vijest.

- Kada jerijec o trgovini ljudima, kako bi zastitili najugrozenije, novinari bi trebali voditi racuna da
se anonimnosti privatnost, bez obzira na to traze li se, uzima u obzir u slu¢aju Zrtava zlostavljanja
i zZrtava koje bi i dalje bile u opasnosti ako im se identitet otkrije.

« U audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija postivat ce se ljudsko
dostojanstvo i osnovna prava drugih, te ¢e se ohrabrivati slobodno oblikovanje misljenja.*

“2 Vidjeti i dokumente: Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija kojim se ureduju osnovni principi programskih
sadrzaja audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija u Bosni i Hercegovini, Izvjestavanje o sudskim postupcima (¢lan 15.), te Zastita
privatnosti (¢lan 17.), IzvjeStavanje o krivi¢nim djelima/postupcima u koje su umijesani maloljetnici (¢lan 21.); kao i Pregled povreda i odgovarajucih
kazni koje izrice RAK (Regulatorna agencija za komunikacije) (Sluzbeni glasnik BiH 8/17) kojim se ureduju povrede Zakona o komunikacijama,
kodeksa, pravila, odluka i drugih akata RAK-a, te odgovarajuce kazne koje RAK moze izreci u postupku rjesavanja krsenja Zakona i propisa Agencije.
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6. Kontrolni popisi o pravima i obavezama zastite podataka u intervencijama
protiv trgovine ljudima

Prava subjekta podataka (potencijalne i identificirane zrtve trgovine ljudima)

Svaki pojedinacima pravo:

011010100
01

da se uzme u obzir njegovo misljenje odnosno misljenje njegovog staratelja

dobiti sve informacije o obradi njegovih podataka na jeziku koji razumije

dobiti obrazloZenje o razlozima obrade podataka

usprotiviti se obradi podataka

dobitiispravakili brisanje odgovaraju¢eg dokumenta

imati pristup pravnom lijeku

iskoristiti pomoc¢ nadzornog tijela

usprotiviti se prekograni¢nom protoku njegovih podataka,
osim ako nije daoizricitu, specificnuislobodnu saglasnost

dobiti pomo¢ od nadleznih tijela u ostvarivanju svojih prava®?

Posebne kategorije podataka (osjetljivi podaci)
Sljededi li¢ni podaci ne smiju se obradivati ako ne postoji specijalizirani pravni rezim:
geneticki i biometrijski podaci

podaci o krivi¢nim djelima, krivicnom postupku, osudama

podaci koji sadrze podatke o rasnoj, etnickoj pripadnosti, politickim
misljenjima, ¢lanstvu u sindikatima, vjerskim ili drugim uvjerenjima, zdravlju
ili seksualnom Zivotu*

“ Vijece Evrope, Konvencija o zastiti pojedinaca u pogledu obrade li¢nih podataka 108+, ¢lan 9, 14, 18.
“ |sto. Clan 6.



6 3 Obaveze obradivaca podataka (svi vladini, nevladini i medunarodni akteri koji
¢\ ucestvuju u referalnim mehanizmima na svim nivoima vlasti u BiH)

pruziti sigurnosne mjere protiv
rizika poput neovlastenog pristupa,
unistavanja, gubitka, upotrebe,
izmjene ili otkrivanja licnih
podataka

informirati subjekte podataka o
njihovim pravima

provesti sve potrebne postupke na
nacin koji garantuje prava subjekta
podataka

ispitati uticaj obrade podataka u
odnosu na mijeSanje u temeljna
prava subjekta podataka (procjena
uticaja na privatnost)**

@baveze voditelja obrade (fizicka ili pravna lica zaduZena za zastitu podataka)

Informirati subjekte podataka o:

identitetu kontrolora i uobic¢ajenom prebivalistu

pravnoj osnovi i svrsi obrade podataka

kategoriji obradenih licnih podataka

primaocu podataka

pravima subjekata podataka

pripremiti i objavljivati periodi¢ne izvjestaje o svojim aktivnostima
odrzavati strogu povijerljivost

garantovati potpunu neovisnost i nepristrasnost

istraziti i intervenirati

obavljati transnacionalni prenos podataka

donosenje odluka i upravnih sankcija u slucaju krenja zastite
podataka

ukljucivanje u pravne postupke

promovirati u javnosti prava subjekata podataka

promovirati rad kontrolora u javnosti

podiéi svijest o odgovornostima kontrolora i obradivaca®

4 |sto. Clan 7, 10.
4 |sto. Clan 8, 15.
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Aneks: Referentni tekstovi za izradu Smjernica

Medunarodni izvori

Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama, ,Sluzbeni list RBiH", 25/93/,
potpisana 24. 4. 2002. / ratifikovana 12. 7. 2002.

« Konvencija Vijec¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima (2005.)
Konvencija Vije¢a Evrope broj 108 iz 1981. o zastiti lica u pogledu automatske obrade li¢nih

podataka te Protokol kojim se izmjenjuje i dopunjuje Konvencija za zastitu pojedinaca u vezi sa
automatskom obradom li¢nih podataka

+ Rezolucijabr. 3 o zastiti podataka i privatnosti u trecem milenijumu, donesena na 30. Konferenciji
ministara pravde Vijec¢a Evrope (Istanbul, Turska, od 24. do 26. novembra 2010.)

+ Rezolucija 1843 (2011) Parlamentarne skupstine Vijeca Evrope o zastiti privatnosti i li¢nih
podataka na internetu i u internetskim medijima i Rezolucija 1986 (2014) o unaprjedenju zastite
i sigurnosti korisnika u kibernetickom prostoru

« Ekspertna grupa za borbu protiv trgovine ljudima Vijeca Evrope (GRETA) kao strucno tijelo, sa
Preporukama u drugom Izvjestaju u vezi sa primjenom Konvencije Vije¢a Evrope o borbi protiv
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini (GRETA(2017)15 i usvojenim Preporukama CP (2017)27 u
vezi sa primjenom Konvencije Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini
Smjernice Odbora ministara Vijeca Evrope o pravosudu prilagodenom djeci (2010)

« Konvencija UN-a o pravima djeteta (Konvencija o pravima djeteta, ,Sluzbeni glasnik BiH",
Medunarodni ugovori, broj 5/02)

«  Protokol Ujedinjenih naroda za sprjecavanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, posebno
Zenama i djecom
Zaklju¢na zapazanja o tre¢em periodi¢nom izvjestaju Bosne i Hercegovine vlastima u Bosni

i Hercegovini (2019) UN Komiteta za zaStitu prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih
porodica

«  UNKomitetzaljudska prava, Zaklju¢na zapazanja po osnovul lll ciklusa Univerzalnog periodi¢nog
pregleda stanja ljudskih prava u Bosni i Hercegovini iz 2019.
UN Komitet za zabranu diskriminacije Zena, Zaklju¢na razmatranja o VI periodicnom
izvjestaju Bosne i Hercegovine po Konvenciji o zabrani diskriminacije Zena CEDAW iz 2019.
UN Komitet za prava djeteta, Zaklju¢na zapazanja o IV i V periodicnom izvjestaju Bosne i
Hercegovine po Konvenciji o pravima djeteta i pratecim protokolima iz 2019.
Direktiva Evropskog parlamenta i Vijeca 95/46/EZ od 24. oktobra 1995. o zastiti pojedinaca u
vezi obrade li¢nih podataka i o slobodnom protoku takvih podataka
Direktiva Vije¢a 2004/81/EZ od 29. aprila 2004. o dozvoli boravka izdanoj drzavljanima trecih
zemalja koji su zrtve trgovine ljudima ili koji su koriSteni za djelovanja kojima se omogucuje
nezakonito useljavanje, koji saraduju s nadleznim tijelima o dozvoli boravka zrtvi koja saraduje
sa nadleznim organima

« Uredba (Eu) 2016/679 Evropskog parlamenta i Vijeca od 27. aprila 2016. o zastiti pojedinaca u



vezi s obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)®

- Direktiva (EU) 2016/680 Evropskog parlamenta i Vijeca od 27. aprila 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom licnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage,
otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP*

- Direktiva Evropskog parlamenta i Vije¢a 2011/36/EU od 5. aprila 2011. o spre¢avanju i suzbijanju
trgovine ljudima i zastiti zrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/ PUP

- Direktiva 2011/93/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 13. 12. 2011. o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i dje¢je pornografije, te 0 zamjeni Okvirne odluke
Vijeca 2004/68/PUP

« Direktiva 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 25.10.2012. o uspostavi minimalnih
standarda za prava, podrsku i zastitu zrtava krivi¢nih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vijeca
2001/220/PUP

« Analiticko misljenje Evropske komisije za ¢lanstvo Bosne i Hercegovine u Evropskoj uniji
(2019) #

« Odjel za nadgledanje i borbu protiv trgovine ljudima Drzavnog sekretarijata Sjedinjenih
Americkih Drzava, lzvjestaj o trgovini ljudima u BiH (2019)

7 Zastita pojedinaca s obzirom na obradu li¢nih podataka temeljno je pravo. Clanom 8. stavom 1. Povelje Evropske unije o temeljnim pravima
(,Povelja”) te ¢clanom 16. stavom 1. Ugovora o funkcioniranju Evropske unije (UFEU) utvrduje se da svako ima pravo na zastitu svojih li¢nih podataka.
Direktivom 95/46/EZ Evropskog parlamenta i Vijeca nastoji se uskladiti zastita temeljnih prava i sloboda pojedinaca u vezi s obradom podataka kao
i osigurati slobodan protok licnih podataka izmedu drzava ¢lanica.

Obrada li¢nih podataka trebala bi biti osmisljena tako da bude u sluzbi ¢ovjecanstva. Pravo na zastitu li¢nih podataka nije apsolutno pravo; mora
ga se razmatrati u vezi s njegovom funkcijom u drustvu te ga treba ujednaciti s drugim temeljnim pravima u skladu s na¢elom proporcionalnosti.
Ovom se Uredbom postuju sva temeljna prava i uvazavaju slobode i nacela priznata Poveljom koja su sadrzana u Ugovorima, osobito postovanje
privatnog i obiteljskog Zivota, doma i komuniciranja, zastita licnih podataka, sloboda misljenja, savjesti i vjeroispovijedi, sloboda izrazavanja i
informiranja, sloboda poduzetnistva, pravo na ucinkoviti pravni lijek i posteno sudenje te pravo na kulturnu, vjersku i jezi¢nu raznolikost.

Zastita pojedinaca s obzirom na obradu li¢nih podataka koju obavljaju nadlezna tijela u svrhu sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih
djela ili izvravanja kaznenih sankcija, ukljucujudi zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i slobodnom kretanju takvih podataka i njihovo sprecavanje,
podlijeze posebnom pravnom aktu Unije. Stoga se ova Uredba ne bi trebala primjenjivati na aktivnosti obrade u te svrhe. No, li¢ni podaci koje su
obradila tijela javne vlasti u skladu s ovom Uredbom trebali bi, kada se upotrebljavaju u te svrhe, biti uredeni posebnim pravnim aktom Unije i to
Direktivom (EU) 2016/680 Evropskog parlamenta i Vijec¢a. Drzave ¢lanice mogu povjeriti nadleznim tijelima u smislu Direktive (EU) 2016/680 zadace
koje se ne provode nuzno u svrhu sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrsavanja kaznenih sankcija, ukljucuju¢i zastitu od
prijetnji javnoj sigurnosti i njihovo sprec¢avanje, tako da je obrada li¢nih podataka za te druge svrhe, u mjeri u kojoj potpada pod podru¢je primjene
prava Unije, obuhvacena podrucjem primjene ove Uredbe.

Ovom se Direktivom utvrduju pravila povezana sa zastitom pojedinaca u pogledu obrade li¢nih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe
sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrsavanja kaznenih sankcija, ukljucujudi zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i njihovo
sprecavanje.

2. U skladu s ovom Direktivom drzave ¢lanice:

(a) Stite temeljna prava i slobode pojedinaca, a posebno njihovo pravo na zastitu licnih podataka; i

(b) osiguravaju da se razmjena li¢nih podataka medu nadleznim tijelima unutar Unije, kada se takva razmjena zahtijeva pravom Unije ili pravom
drzave ¢lanice, ne ogranici niti zabrani iz razloga povezanih sa zastitom pojedinaca u pogledu obrade li¢nih podataka.

3. Ovom se Direktivom ne sprecava drzave ¢lanice da predvide snaznije zastitne mjere za zastitu prava i sloboda ispitanika u pogledu obrade li¢nih
podataka od strane nadleznih tijela, od onih koje su utvrdene u ovoj Direktivi.

U ovom Misljenju se navodi da je Bosna i Hercegovina zemlja porijekla, tranzita i odredista za trgovinu ljudima u svrhu prisilnog prosjacenja,
seksualne eksploatacije, radne eksploatacije i prisilnih brakova. Posebno je naglaseno da Bosna i Hercegovina mora razviti sveobuhvatan,
multidisciplinarni i na Zrtve orijentisan pristup kako bi se bolje identifikovale i zastitile zrtve, posebno djeca.
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Smjernice za izradu i usvajanje instrumenata za zastitu privatnog Zivota i linih podataka Zrtava trgovine ljudima na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini

Pravni izvori u Bosni i Hercegovini

Zakon o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 49/06, 76/11 i
89/11

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka, ,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 21/03,
61/04, 55/05

Zakon o programu zastite svjedoka, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 36/14

Zakon o medunarodnoj pravnoj pomoci u krivi¢nim stvarima, ,Sluzbeni glasnik BiH" br. 53/09 i
58/13

Zakon o strancima, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 88/15

Pravilnik o zastiti stranaca zZrtava trgovine ljudima, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 79/16

Pravila o zastiti Zrtava i Zrtava svjedoka trgovine ljudima, drzavljana Bosne i Hercegovine,
,Sluzbeni glasnik BiH", br. 66/07

Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, ,Sluzbeni glasnik BiH" br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04,
30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 8/10,40/15i35/18

Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine, ,Sluzbene novine FBiH", br. 36/03, 21/04, 69/04,
18/05,42/10,42/11,59/14,76/14,46/16i75/17

Krivi¢ni zakonik Republike Srpske, ,Sluzbeni glasnik RS*, br.64/2017 i 104/2018

Krivi¢ni zakon Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, ,Sluzbeni glasnik BDBiH", 19/2020

Zakon o krivicnom postupku Bosne i Hercegovine, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 3/03, 32/03, 36/03,
26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07, 32/07,53/07,76/07, 15/08, 58/08, 12/09, 16/09,
93/09

Zakon o krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, ,SluZzbene novine FBiH* br. 35/03,
37/03,56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07,53/07,09/09, 12/10, 08/13, 59/14

Zakon o krivicnom postupku Republike Srpske, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 53/12

Zakon o krivicnom postupku Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, ,Sluzbeni glasnik BDBiH", br.
33/13

Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku,,,Sluzbene novine
FBiH", br.7/14

Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivichom postupku,,,Sluzbeni glasnik
BDBiH", br. 44/11

Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku,,,Sluzbeni glasnik
RS* br. 13/10

Zakon o pruzanju besplatne pravne pomod¢i u BiH, ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 83/16

Porodi¢ni zakon FBiH, ,Sluzbene novine FBiH" br. 31/14

Porodi¢ni zakon RS, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 54/02,41/08, 63/14

Porodic¢ni zakon BDBiH, ,Sluzbeni glasnik BDBiH", br. 23/07

Zakon o socijalnoj zastiti RS, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 37/12,90/16

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, ,Sluzbene novine FBiH", br. 40/10
Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,Sluzbene novine FBiH" br. 46/10, 75/13

Zakon o zdravstvenoj zastiti,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 106/09, 44/15

Zakon o zdravstvenoj zastiti u Br¢ko distriktu BiH, ,Sluzbeni glasnik BDBiH’, br. 38/11;

Zakon o zdravstvenom osiguranju, ,Sluzbene novine FBiH", br. 30/97, 7/02, 70/08 i 48/11



Zakon o zdravstvenom osiguranju, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/99, 51701, 70/01, 51/03, 57/03,
17/08, 1/09, 39/16, odluka Ustavnog suda, 110/16, 94719 i 44/20

Zakon o zdravstvenom osiguranju Brcko distrikta BiH, ,Sluzbeni glasnik BDBiH" br. 1/02, 7/02,
19/ 071 34/08

Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini,,Sluzbeni glasnik BiH,
br. 18/03i 88/07

Pored navedenog, za izradu Smjernica koristeni su i sljedeci sadrzaji:

Minimalni standardi za podrsku zrtvama trgovine ljudima, posebno djeci, u BiH izradeni u
skladu sa Akcionim planom za realizaciju Strategije za za borbu protiv trgovine ljudima 2020 -
2023, 2021.

Smjernice o postupanju centara za socijalni rad sa Zrtvama trgovine ljudima, Ministarstvo
sigurnosti BiH, Catholic Relief Services BiH, 2010.

Smijernice o postupanju regionalnih monitoring timova za borbu protiv trgovine ljudima u BiH,
Ministarstvo sigurnosti BiH, 2012. i IOM, revidirani dokument 2018. (Smjernice nisu u upotrebi od
2019. godine i restruktuiranja timova za borbu protiv trgovine ljudima)

Smijernice za postupanje centara za mentalno zdravlje sa zrtvama trgovine ljudima, Ministarstvo
sigurnosti BiH, Asocijacija XY, 2013.

Kodeks za Stampu i online medije Bosne i Hercegovine, 29. april 1999.

Direktna asistencija Zzrtvama trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, Medunarodna organizacija
za migracije, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, DrZzavni koordinator za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalne migracije u BiH, 2008.

Praktikum za socijalne radnike o pojavi i pojavnim oblicima radne eksploatacije djece, trgovine
ljudimau svrhu seksualnogiskoriStavanja, prostitucije, pornografije i pedofilije, Karitas Biskupske
konferencije SAD u BiH /Catholic Relief Services BiH/, Ministarstvo sigurnosti BiH, 2010.
Procedure povratka Zrtava trgovine ljudima, Catholic Relief Services BiH, Ministarstvo sigurnosti
BiH

Praktikum za obuku sudija, tuZzilaca, policije, socijalnih radnika i drugih profesionalaca o temi
suzbijanja prisilnog i Stetnog rada djece na ulici u Bosni i Hercegovini, Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice, Sarajevo, 2013.

Priru¢nik za multidisciplinarnu edukaciju edukatora stru¢nih radnika centara za socijalni rad
u oblasti trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti BiH i GIZ — Regionalni program ,Socijalna
zastita i prevencija trgovanja ljudima” (SPPHT), 2014.

Analiza pravnih propisa koji se odnose na borbu protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini,
OSCE, 2009.

Trgovina ljudima i odgovor domaceg sistema krivi¢ne pravde, Kriticka analiza zakona i prakse u
Bosni i Hercegovini u svjetlu osnovnih medunarodnih standarda, OSCE BiH, juni 2009.
Trgovina ljudima — Prevencija i zastita u Bosni i Hercegovini, Smjernice za sudije i tuzioce,
Ministarstvo sigurnosti BiH/Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima; Centar za edukaciju sudija
i tuzilaca Federacije BiH; Centar za edukaciju sudija i tuzilaca RS, Pravosudna komisija Brcko
distrikta; Medunarodna organizacija za migracije u BiH; USAID
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i Evropske unije i Vijeca Evrope.

Konvencije u drzavama ¢lanicama.

 Www.coe.int

Finansirano * * *

od strane Evropske unije : *
i Vijeca Evrope
L

EUROPEAN UNION

Vijece Evrope je glavna organizacija za
zastitu ljudskih prava na kontinentu.

« Clanice Evropske unije. Sve drzave ¢lanice
+ Vijeca Evrope su potpisale Evropsku

' konvenciju o ljudskim pravima, sporazum ' toleranciju i individualne slobode.
» koji ima za cilj da zastiti prava Covjeka, |

+ demokratiju i pravnu drzavu. Evropski sud za

' ljudska prava kontrolise implementaciju r zemljama i narodima izvan

Ovaj dokument je izraden uz finansijsku podrsku

Stavovi izrazeni u njemu ne predstavljaju nuzno zvani¢ne
stavove Evropske unije ili Vijeca Evrope.

Zemlje ¢lanice Evropske unije odlucile su
demokratije i odrzivog razvoja,
zadrZavajuci kulturnu raznolikost,

Evropska unija poklanja posebnu paznju
razmjeni postignuca i vrijednosti sa

svojih granica.
www.europa.eu

COUNCIL OF EUROPE

Implementirano
od strane Vijeca Evrope

CONSEIL DE LEUROPE

1

1

1

! v . . . .

' da udruze svoja znanja, resurse i sudbine.
Obuhvata 47 drzava ¢lanica, ukljucujuci sve | Zajedno su izgradile zonu stabilnosti,
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