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HYRJE

Bashkekzistenca e sistemeve té ndryshme téTl-sé né sektorin e drejtésisé né Shqipéri
éshté paré si njé pengesé e réndésishme pér eficencén dhe cilésiné e shérbimit qé
u ofrohet gytetaréve, si dhe si njé kufizim né respektimin e nenit 6 t& KEDNj-sé'
pér garantimin e ploté té sé drejtés pér njé gjykim té drejté. Pérdorimi i duhur i
sistemeve Tl ndihmon edhe né arritjen e njé menaxhimi eficent brendapérbrenda
autoriteteve té drejtésisé dhe pér garantimin e miradministrimit té drejtésisé pér té
gjithé. Megjithaté, éshté shumé e réndésishme té hartohet njé Strategji Kombétare
pér TI-né si njé shtysé pér modernizimin e té gjitha gjykatave, prokurorive dhe
njésive profesionale té pérfshira né gjykimin e ¢céshtjeve pér té pérfituar plotésisht
dhe né ményré té vazhdueshme nga vénia né dispozicion dhe pérdorimi i mjeteve
Tl brenda gjyqésorit.

Njé strategji e tillé duhet té pérpiget té€ prezantojé njé vizion té garté dhe té
shéndoshé té objektivave dhe géllimeve té pérgjithshme, si dhe té hapave té
ndryshém gé kérkohen pér zbatimin e saj brenda njé afati té caktuar. E ardhmja
do té pércaktohet né bazé té nevojave kryesore té gytetaréve dhe pérdoruesve té
institucioneve té drejtésis€, duke pérfshiré kétu edhe punonjésit profesionisté té
gjykatave. Eshté thelbésore té nxitet tek ta besimi né ndryshimet e iniciuara nga
vendimmarrésit dhe t'u prezantohen instrumentet e teknologjisé sé informacionit
si njé kontribut pér njé té ardhme mé té miré pér ¢do lloj pérdoruesi.

Kjo strategji duhet té hartohet dhe té mbéshtetet né nivelin mé té larté politik,
duke garantuar pjesémarrjen efikase té ¢do grupi pérdoruesish, té cilét duhet té
jené‘ambasadorét’ proaktivé té kétij plani gjaté fazés sé zbatimit té tij.

Eshté pérgjegjési e vendimmarrésve té nivelit mé té larté té garantojné njé zbatim
efikas dhe jo e teknicienéve apo punonjésve té projektit, té cilét do té kené gjithsesi
njé rol té réndésishém né ekipet dhe komisionet e ndryshme gé do té ngrihen gjaté
hartimit, zbatimit dhe vlerésimit té strategjisé.

Kohézgjatja mesatare e strategjive éshté katér-pesé vjet: parashikimii njé periudhe
mé té shkurtér mund té ndikojé tek zbatimi efikas i saj; parashikimi i njé periudhe
mé té gjaté mund té ishte i pranueshém, por kjo do té kérkonte monitorim dhe
rishikim sistematik dhe té ndérmjetém pér pérditésime gé mund té jené té
nevojshme (gjé gé kérkon edhe ngritjen e njé mekanizmi pérditésues), duke gené
se teknologjia ndryshon shumé shpeijt.

1 KEDN;j = Konventa Evropiane e té Drejtave té Njeriut.
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Ky dokument ka pér géllim té ofrojé njé listé té ¢éshtjeve qé duhen adresuar nga
njé strategji Tl dhe gé jané identifikuar mes pérvojave evropiane né kété fushé
né kuadrin e Udhézimeve té CEPEJ pér Drejtésiné né Fushén Kibernetike? dhe
punés sé Grupit té Punés sé CEPEJ pér Cilésiné e Drejtésisé (GT-QUAL), e cila po
adreson udhézimet e pérbashkéta pér té& mbéshtetur né radhé té paré pérgatitjen
e strategjive né kuadér té TI-sé né té gjitha vendet evropiane dhe, sé dyti, pér
nismat né lidhje me sistemet e ndryshme té menaxhimit té ¢éshtjeve. Ky dokument
éshté hartuar né ményré té pavarur dhe duke iu pérshtatur specifikisht kontekstit
shqiptar dhe nevojave té sistemit shqiptar, por do té forcohet pérmes punés sé
béré paralelisht nga GT-QUAL.

Hartimi dhe pérmbajtja e strategjive jané e drejté e autoriteteve kombétare té njé
vendi, por ka parametra g€ vlejné pér ¢do strategji. Hartimi i njé strategjie Tl pér
sistemin e drejtésisé pérbén njé kuadér thelbésor pér ¢do vend pér té garantuar
pérdorimin eficent té teknologjive té informacionit me té gjithé potencialin e tyre
dhe vecanérisht sistemet e menaxhimit té ¢éshtjeve.

Sipas sugjerimeve té méposhtme, rekomandohet fort qé té vazhdohet me
punén pérgatitore paraprake pér hartimin e njé strategjie té konsoliduar dhe
me njé objekt té pércaktuar qarté, duke filluar me:

a) Kryerjen e njé vlerésimi té qgarté té situatés aktuale né lidhje me TI-né né
nivel kombétar (mjetet ekzistuese sipas moshés dhe aspektit teknik; vlerésimi
i pérdorimit té mjeteve ekzistuese té teknologjisé sé informacionit nga aktoré
té ndryshém, si dhe analizimi i praktikave gé pérdoren aktualisht nga té gjithé
pérdoruesit me ose pa mjete; kuadri rregullator dhe politikat si né fushén e sigurisé
kibernetike, ashtu edhe té mbrojtjes sé té dhénave dhe modeleve procedurale).

b) Rrahjen e mendimeve dhe ideve né lidhje me vizionin tuaj té sistemit té
drejtésisé pér té ardhmen. Cfaré do té donit té ndodhte? Cfaré mendoni se
do t'u pélgente aktoréve té tjeré? Apo ¢faré nuk do t'u pélgente té ndodhte kur
béhet fjalé pér pérdorimin e TI-sé? Pérpiquni té arrini njé vizion té pérbashkét
pér themelet mbi té cilat do té ndértoni strategjiné.

c) Nxjerrjen e mésimeve nga e kaluara: béni njé analizé té singerté té
pérpjekjeve t€ méparshme pér modernizimin e sistemit té drejtésisé me ose
pa TI. Cfaré shkoi miré dhe cfaré jo? Pse? Cfaré pengesash ka pasur dhe cfaré
gabimesh jané béré qé mund té ishin shmangur? Pér té identifikuar c¢faré
hapash kané shkuar miré dhe ¢faré hapash kané shkuar keq né metodologjiné
tuaj té zbatimit mund té ndihmojné ndjeshém Udhézimet dhe lista e kontrollit
e CEPEJ pér Drejtésiné Kibernetike.

2 Udhézimet e CEPEJ pér ményrén se si duhet nxitur ndryshimi drejt Drejtésisé Kibernetike: https://
rm.coe.int/16807482de

4% KONTRIBUTE PER STRATEGJINE ETEKNOLOGJISE SE INFORMACIONIT (TI) TE SISTEMIT SHQIPTAR TE DREJTESISE



d) Imagjinimin se si t&€ mbushen boshlléget: ¢faré hapash duhen marré
dhe c¢faré pengesash duhen kapércyer né procesin e ndryshimit nga situata
ekzistuese né njé situaté ideale?

e) Planifikimin, pastaj zbatimin. Cila duhet té jeté radha e punés dhe cfaré
pengesash duhenkapércyer? Sakohéduhet tézgjaséigjithé procesi? Cfarékostosh
té drejtpérdrejta dhe jo té drejtpérdrejta duhen pasur parasysh? Parashikoni (por
pa i nénvlerésuar) edhe kostot specifike pér menaxhimin e ndryshimit.

f) Hartimin e strategjisé duke adresuar pikat e ndryshme mé poshté né
dy dokumente; né njé dokument té shkurtér, i cili nuk duhet ndryshuar deri
né fund té afatit kohor; né njé tjetér dokument té gjaté me mundésiné e bérjes
sé ndryshimeve apo pérshtatjeve me kalimin e kohés pérmes aplikimit té njé
mekanizmi rishikimi dhe pérditésimi. B&jeni publik dokumentin e paré dhe
mobilizojini njerézit rreth vizionit tuaj. Dokumentin tjetér mbajeni pér vete pér
té vlerésuar hapat e ndérmarra gjaté kohés qé jeni né drejtim gjaté zbatimit
té strategjisé; vlerésoni ¢faré ndodh né praktiké duke e krahasuar me até cka
presupozohej té ndodhte. Béni edhe njé rivlerésim té hapave qgé planifikohet
té ndérmerren (s duhet t'i ktheheni planit g€ kishit béré apo duhet té devijoni
e té béni dicka tjetér) duke u nisur nga dokumenti i paré.

Objekti dhe fusha e aktivitetit té Strategjisé Tl
té drejtésisé shqiptare

1.1. Objektii strategjisé

Strategjia ka pér géllim té béjé njé pérshkrim té qarté dhe gjithépérfshirés té
ményrés se si do ta ndihmojé teknologjia e informacionit sistemin e drejtésisé
pér t'i kryer funksionet e veta, duke dhéné zgjidhje gé mbéshtesin punén
e ¢do profesionisti t€ pérfshiré né sistem dhe gé lehtésojné transmetimin e
informacioneve gé ndihmojné né gjykimin e ¢éshtjeve té paragitura né gjykaté.

Strategjia duhet té keté si pikésynim arritjen e njé situate ideale pér funksi-
onimin e sistemit té drejtésisé brenda njé afati té caktuar kohe. Pér arritjen e
situatés ideale té€ paraqgitur né strategji duhet té mobilizohen gradualisht njé
séré zgjidhjesh dhe ményrash.

1.2. Fusha e aktivitetit

a) Gjykatat civile, gjykatat penale, gjykatat administrative, gjykatat e spe-
cializuara (gjykatat e krimeve té rénda dhe krimit té organizuar, etj.)

b) Gjykatat e shkallés sé paré dhe gjykatat e shkallés sé dyté, Gjykata e
Larté, Gjykata Kushtetuese
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¢) Ministria e Drejtésisé (shérbimi i gjykatave)
d) Késhillii Larté Gjyqgésor

e) Prokurorité

Profesionistét e tjeré si avokatét, ekspertét apo pérmbaruesit nuk jané pérfitues
té drejtpérdrejté té strategjisé sé TI-s&, ndonése modernizimi i funksionimit
té gjykatave mund té ndikojé edhe né praktikén e tyre profesionale. Né
strategji duhet té planifikohet edhe pérfshirja e tyre né projekte konkrete té
teknologjisé sé informacionit gé mund té jené me interes pér ta.

2. Rezultatet e Pritshme té Sistemeve Tl
(duke u bazuar tek nevojat)

2.1. Menaxhimi eficent i gjykatave dhe prokurorive

Zbatimi i zgjidhjeve Tl né Strategji do té ¢ojé né metoda té reja pune, té
cilat do té ofrojné informacion té sakté, té besueshém dhe né kohé reale né
mbéshtetje t&€ menaxhimit eficent té njésive profesionale pérmes: pérmirésimit
dhe thjeshtimit té menaxhimit té ¢éshtjeve, krijimit té€ ményrave dhe mjeteve
té lehta né pérdorim pér gjykimin e ¢éshtjeve, kalendaréve té modifikueshém
té detyrave dhe aktiviteteve, ofrimit té vizualizimit té ¢éshtjeve né pritje té
gjykimit dhe ¢éshtjeve té prapambetura, ndarjes sé ¢éshtjeve pér gjykim sipas
rregullave té programueshme, etj.

2.2. Lehtésimiiaksesit né drejtési - Komunikim eficent mes paléve,
avokatéve dhe gjykatave, si dhe me prokurorité

Shkémbimi i informacionit éshté shumé i réndésishém pér profesionistét
e pérfshiré né ¢éshtje gjyqésore dhe palét presin shumé cilési dhe eficencé
né shkémbimin e kétyre informacioneve. Strategjia duhet té keté si synim
lehtésimin e kétij shkémbimi informacioni dhe garantimin né té njéjtén kohé
té standardeve t€ larta sa i pérket integritetit dhe sigurisé sé informacionit.

2.3. Zgjidhja eficente e ¢éshtjeve
Té pasurit e njé aksesi té lehté dhe té ploté né c¢do lloj informacioni té

nevojshém né gjykimin e njé ¢éshtjeje con né vendime mé cilésore dhe né
kontrollimin mé té miré té kohés sé kushtuar njé ¢éshtjeje.
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2.4. Zbatimi eficenti vendimeve

Pérgjegjésia e gjykatés nuk mbaron me dhénien e njé vendimi paléve, té cilat
presin gé vendimii marré té sjellé rezultate konkrete né situatén e tyre. Mjetet Tl
qé do té pérfshihen né strategji duhet té monitorojné statusin e vendimeve sa i
pérket zbatimit té tyre me géllim informimin e paléve dhe llogaritjen e vonesave
té mundshme, si dhe té€ monitorojné nése respektohet neni 6 i KEDNj-sé.

2.,5. Pérmirésimii sigurisé ligjore

Shkémbimi i informacioneve mes ¢do gjykate né vend do t'i jepte mé shumé
mundési si profesionistéve, ashtu edhe publikut, t&¢ mésonin mé shumé se
si vendosin gjyqgtarét pér ¢éshtje té& ndryshme dhe do t'i jepte mé shumé
réndési precedentit. Pérvec késaj, pérpunimi kompjuterik i informacioneve
juridike bazuar né jurisprudencé do t'i ndihmonte palét té bénin njé vlerésim
té situatés sé tyre pér té vendosur nése duan t'i drejtohen gjykatés apo ta
zgjidhin njé mosmarréveshje té tyre pérmes ADR-sé* (nése jo me ODR?).

2.6. Mbrojtja e té dhénave

Autoritetet publike duhet t'u ofrojné standarde té larta té gjitha paléve,
pérfshiré edhe profesionistét e ligjit, sa i pérket mbrojtjes sé té dhénave, né
pérputhje me Konventén e Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e té Dhénave’ qé
do té aplikojé strategjia.

2.7. Lehtésimii mbikéqyrjes sé gjykatave dhe prokurorive

Pérmes zgjidhjeve Tl pér mbledhjen e informacioneve rreth funksionimit té
gjykatave dhe pér prodhimin e statistikave pér géllime té brendshme dhe té
jashtme mund té rritet edhe llogaridhénia.

2.8. Garantimiitransparencés dhe kontributi né luftén kundér
korrupsionit

Gjurmueshmeéria e informacioneve dhe komunikimeve mundésuar nga siste-
met Tl ndihmon pér t& monitoruar nése respektohen rregullat procedurale
dhe detyrat profesionale nga profesionistét dhe mund té ofrojé prova pér
kundérvajtje disiplinore apo vepra penale té kryera né kontekstin e gjykatés.

N

ADR =Zgjidhja e Mosmarréveshjeve né ményré Alternative.

ODR = Zgjidhja e Mosmarréveshjeve Online.

Konventa e Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e té Dhénave https://search.coe.int/cm/Pages/
result_details.aspx?Objectld=09000016807c65bf
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2.9. Pérmirésimii marrédhénieve me median (aksesueshmeéria,

zédhénésit, sinjalizuesit/watchdogs)

Teknologjité e Informacionit mund té forcojné politikat e komunikimit dhe
llogaridhénies sé gjykatave, duke i pérmirésuar ato né pérshtatje me nivelin
e informimit té gytetaréve sot, d.m.th. pérmes fageve ndéraktive dhe rrjeteve
té pérzgjedhura sociale.

2.10. Ofrimi i njé sistemi té parashikueshém né njé shkallé té arsyeshme

Me vénien né dispozicion té profesionistéve dhe té publikut té rezultateve té
instrumenteve périnformim, sistemi i drejtésisé jep prova dhe merr pérgjegjési
pér njé pérdorim mé té parashikueshém té tij né pérputhje me parimet e
KEDN;j-sé pér aksesin né drejtési dhe pér mbrojtjen e gjykimit té drejté.

PERCAKTIMI | KRITEREVE PER VENDOSJEN E PRIORITETEVE NE INVESTIM

KRITERET E PERDORIMIT KRITERET E KOSTOVE

(1=i ulét; 2=mesatar; 3=i larté€) (1=i ulét; 2=mesatar; 3=i larté)

Sa éshté numri pérfundimtar i pérdoruesve qé
prek mjeti i parashikuar TI?

A do té cojé mjeti i parashikuar Tl né rritje apo
ulje té burimeve (kosto/investime)?

Sa éshté numri mesatar i pérdorimeve né dité
me mjetin e parashikuar TI?

A do té ¢ojé mijeti i parashikuar TI né rritje té efi-
¢encés (né menaxhimin e kohés) pér gjykatat, shér-
bimet mbéshtetése (Tl), infrastrukturén (arkivén)?

Sa ndikon mjeti Tl né zgjidhjen e ¢éshtjeve?

Sa kohé duhet qé mjeti i parashikuar Tl té na
kthejé mbrapsht investimin e béré?

Cfaré ndikimi ka mjeti Tl né zbatimin e
legjislacionit dhe té reformés né drejtési?

Cfaré ndikimi ka mjeti TI né imazhin dhe besimin
tek sistemi i drejtésisé?

Sa i pranueshém éshté mjeti i parashikuar Tl
brendapérbrenda sistemit?

Cfaré ndikimi do té keté mjeti i parashikuar Tl né
nivel té brendshém, né nivel té jashtém dhe né
té dyja nivelet bashké?

Cfaré ndikimi do té keté mjeti i parashikuar Tl né
aksesin né drejtési?
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Autoriteti pérgjegjés pér Strategjiné Tl, para se té vendosé prioritetet, duhet té
pérkufizojé secilin prej kritereve: prioritet i nivelit‘té ulét,'mesatar’ dhe i nivelit ‘t€ larté.
Pér shembull, pér kriterin e paré (numri pérfundimtar i pérdoruesve té njé mjeti
TI): sipas pérvojave evropiane, prioriteti ‘i ulét’mund té pérkojé me njé pérqindje
prej mé pak se 50% té pérdoruesve brendapérbrenda autoriteteve té drejtésisé,
‘mesatar’: mé shumé se 50% té pérdoruesve brendapérbrenda autoriteteve té
drejtésisé; prioriteti konsiderohet ‘i larté’ né rastet kur mjetet e parashikuara do té
pérdoren nga té gjithé/nga shumica e pérdoruesve brendapérbrenda autoriteteve
té drejtésisé dhe nga publiku jashté gjykatés (pérmes internetit).
3. Aplikimi i njé sistemi Tl pér drejtésiné shqiptare
Pér t'iu pérgjigjur njé nevoje specifike, éshté e réndésishme té krijohen mjete
specifike T, por kjo do té varet nga niveli i prioritetit politik g€ i jepet ¢do projekti.
Strategjia duhet té pércaktojé qarté ¢faré prioriteti ka secila zgjedhje, si mé poshté:
* pérbén qartésisht prioritet politk
** mund té jeté prioritet politik
*** nuk pérbén prioritet politik
3.1. Aplikacionet kompjuterike strategjike
a) Office suite *
b) Aplikacioniiemailit *
c) Sistemii menaxhimit té ¢éshtjeve pér gjykatat dhe prokurorité *
d) Baza e té dhénave té legjislacionit online e Ministrisé sé Drejtésisé*
e) Baza e té dhénave té jurisprudencés e Gjykatés sé Larté*
f) Aplikacioniifinancave ***
g) Aplikacionii burimeve njerézore ***
h) Sistemii Menaxhimit té Dokumenteve *
i) Rrjet me internet®
i) Shérbimet online té drejtésisé (e-justice/justice 4.0)*

- mes autoriteteve gjygésore
- mes paléve dhe autoriteteve gjyqésore
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3.2. Aplikacionet kompjuterike jostrategjike

a) Regjistrimet audio-video (nése nuk jané té integruara né sistemin
e menaxhimit té ¢éshtjeve) **

b) Instrumentet statistikore (nése nuk jané té integruara né sistemin e
menaxhimit té ¢éshtjeve) ***

c) Instrumentin e ndarjes sé ¢éshtjeve (nése nuk éshté i integruar né
sistemin e menaxhimit té ¢éshtjeve) **

d) Diktimi pér kompjuterin ***

e) Baza e té dhénave té bibliotekés ***

f) Aplikacioni pér rezervimin e sallave té gjykimit ***

g) Trajnim online me ndihmén e kompjuterit (e-learning) ***
h) Intranet **

i) Aplikacione té tjera té vogla kompjuterike ***

4. Parimet pér programet kompjuterike (géllimi: té ndihmojé
aktorét e ndryshém né kategorizimin e programeve ku duhet
té investojné)

4.1. Programet kompjuterike pér burimet e hapura

Zgjidhjet pér burimet e hapura jané mé fleksibél pér zhvillimet né té ardhmen
dhe e lehtésojné pérgjithésisht ndérlidhjen me sisteme té tjera. Shumé shpesh,
disa teknologji té Burimeve té Hapura jané té integruara né ¢do shérbim IT té
disponueshém né bazén e shumé programeve kompjuterike (LINUX, etj.). Pyetja
gé duhet té marré pérgjigje né Strategji éshté shkalla e penetrimit t€ mjeteve
té Burimeve té Hapura: a duhet té jené té gjitha mjetet Burime té Hapura, duke
pérfshiré edhe mjetet e pérdorura nga pérdoruesit (pér shembull LibreOffice® dhe
jo Word) apo duhet té jené Burime té Hapura vetém né bazé, sipas rastit.

Kostot e mjeteve OpenSource jané pérgjithésisht mé té uléta sesa pér programet e
burimeve té mbyllura (nuk kané kosto licencimi, vetém kosto mirémbajtjeje dhe/ose
zhvillimi). Cilésia e programeve éshté pérgjithésisht mé e miré sesa e programeve
té mbyllura, pér shkak se kodi i burimit té programeve éshté i dukshém dhe mund

6 https://www.libreoffice.org/
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té pérmirésohet nga kushdo (duke iu referuar Rregullave té Licencimit té Burimeve
té Hapura, si p.sh.: GPL v37).

4.2. Programet e burimeve té mbyllura

Disa zgjidhje jané mé konkurruese, duke pérdorur programe gjenerike té burimeve
té mbyllura. Megjithaté, duhet té shtrohen shprehimisht dhe qarté ¢éshtjet e
pronésisé sé té dhénave dhe eksportimit té té dhénave, né ményré qé té verifikohet
nése kéto zgjidhje jané né té miré té publikut.

Megijithaté, nése organi pérgjegjés pér TI-né né gjygésor vendos té pérdoré
programe burimesh té mbyllura, ai nuk do té keté akses né kodin e burimit dhe do
té jeté i varur nga pronari i programit pér té vazhduar me pérmirésimet e kérkuara.
Pavarésisht késaj, duhet paré nése mund té shtohen funksionalitete apo opsione té
tjera pérmes ndérfageve specifike (API?).

Pér shembull, Word-i éshté njé produkt né zotérim té kompanisé Microsoft. Kostot
e licencimit jané shumé té larta. Nga ana tjetér, ai éshté programi mé i pérhapur né
boté pér pérpunimin e fjalés. Pér kété arsye, nuk éshté pérgjithésisht e nevojshme
té trajnohen punonijésit e rinj. Eshté ndryshe kur njé institucion vendos té pérdoré
LibreOffice, trajnimi éshté i nevojshém dhe gjeneron kosto.

4.3. Blerjae programeve
a) Parimi = programe standard

Shpesh mund té pérdoren aplikacione standarde ose ekzistuese pér mjete qé
pérdoren edhe jashté perimetrit t€ institucioneve té drejtésisé. Pér shkak té kostove
dhe kohés gé nevojitet pér zhvillime specifike, vlen té pérdoren programe standard
sa heré qé éshté e mundur.

b) Pérjashtime = programe té krijuara nga veté sistemi i drejtésisé

Pér disa aplikacione shumé té réndésishme strategjike (si sistemi i menaxhimit té
¢éshtjeve ose baza e té dhénave té jurisprudencés) qé pérdoren brendapérbrenda
institucioneve té drejtésisé, mund té jeté me vleré krijimi apo zhvillimi i métejshém
i kétyre lloje mjetesh. Megjithat€, ato duhet té jené pérjashtim.

7 GPL = General Public License (https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.en.html).
8 API = application programming interface.
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5. Standardet (shénim: mund té iniciohen projekte té vogla pér té
vendosur standarde pér ¢do piké mé poshté)

5.1. Arkivimi

Duhet hartuar njé politiké né lidhje me statusin, mirémbajtjen dhe procesin e
arkivave, duke marré parasysh dixhitalizimin e informacionit qé do té pérshihet né
strategji.

Pér shembull, duhet té pércaktohet qé mé pérpara:

e Kur dosja e njé ¢éshtjeje duhet té dérgohet né arkivén elektronike (duke
mos pasur pas késaj mundésiné e dérgimit té asnjé dokumenti tjetér);

e (Cilat dokumente specifike té dosjes duhet té arkivohen;

o Nésedo téishte e mundur gé té krijohej njé arkivé e pérkohshme, pa pasur
mundésiné e ndryshimit t&€ dokumenteve ekzistuese, por mundésiné e
shtimit té dokumenteve té reja né dosje (pér shembull, letrat mes njé pale
dhe gjykatés pas shpalljes sé vendimit);

e  Formati pér arkivén elektronike afatgjaté (pér shembull cili version i PDF/A
éshté miratuar).

Strategjia duhet té pércaktojé vetém rrugén, kurse detajet teknike duhet té
pércaktohen né njé dokument té vecanté dhe specifik.

5.2. Parimet ergonomike

Parimet e dizajnit duhet té pércaktohen para se té realizohet ¢do mjet Tl né kuadrin
e strategjisé dhe duhet té orientojné zhvillimet e ardhshme sipas standardeve mé
té mira ergonomike.

Eshté gjithashtu e réndésishme té keté edhe njé lloj homogjenizimi mes ndérfageve
té mjeteve té ndryshme pér té thjeshtuar pérdorimin e mjeteve té ndryshme dhe pér
té reduktuar trajnimet e nevojshme. Pér kété arsye, ndonjéheré mund té mos zgjidhet
standardi mé i ri apo standardi mé i miré ergonomik, por njé standard ergonomik qé
i afrohet atij ekzistues dhe gé njihet nga pérdoruesit. Strategjia Tl duhet té precizojé
géllimin e organit pérgjegjés pér strategjiné né kété fushé pérmes hartimit té njé
dokumenti té vecanté dhe specifik, si‘Karta’ e parimeve té dizajnit.

5.3. Firma elektronike
Firma elektronike éshté shpesh komplekse dhe e kushtueshme pér t'u realizuar.

Prandaj, duhen menduar edhe disa zgjidhje alternative pér autentifikimin e
dokumenteve dhe autoréve té tyre pér pérdorim té menjéhershém dhe efikas nése
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nuk arrihet dot njé sistem i pérshtatshém i firmés elektronike ose dixhitale né njé
afat té arsyeshém.

Mund edhe té mendohet vecanérisht pér ndonjé sistem té méparshém identifikimi
elektronik ose dixhital gé pérdoret né platforma té tjera gé mund té pérdoret dhe té
zgjerohet pér géllime té tjera nése ekzistojné garancité pér verifikimin e identitetit.

5.4. Shkémbimiidokumenteve (pérputhshméria e sistemeve)

Llojet e formateve té kérkuara té€ dokumenteve gé duhet té prodhohen dhe
pranohen nga sistemi duhet té pércaktohen gé para se té prodhohet cfarédolloj
mjeti Tl né kuadrin e strategjisé. Duhet té garantohet edhe shkémbimi me sisteme
té tjera jashté perimetrit té drejtésisé.

5.5. Struktura e dokumenteve

Dokumentet ose dosjet e transmetuara elektronikisht mes avokatéve, paléve dhe
autoriteteve té drejtésisé, apo edhe mes veté autoriteteve gjygésore (pér shembull,
nga prokuroria né gjykaté) nuk duhet té dérgohen vetém né formatin e pércaktuar.
Ajo cka gjithashtu ndihmon éshté edhe qé metadatat e dosjeve specifike (si emri
dhe adresa e paléve té pérfshira né gjykim dhe e autoriteteve) t'i transmetohen
marrésit elektronikisht. Mé pas, sistemi duhet té béjé t& mundur gé metadatat té
mos rifuten sérish né sistem, qofté edhe pjesérisht. Metoda mé e pérdorur pér kété
éshté strukturimi i dosjeve me XML-tags®.

5.6. Certifikimii dokumenteve

Dokumentet qé dalin nga gjykata mund té duhet té certifikohen. Strategjia duhet té
pércaktojé shkallén e nevojés pér certifikim, si dhe parimet pérkatése té certifikimit
(né té gjitha rastet ose me kérkesé) gé ofron siguri, por qé nuk cenon funksionimin
e shpejté té gjykatés.

5.7. Indeksimiivendimeve gjyqésore
Strategjia duhet té pércaktojé standardin pér ofrimin e njé nomenklature unike pér
identifikimin e vendimeve gjygésore né shkallé vendi né pérputhje me standardin

evropian té ECLI™,

Pjesa detyruese e standardit té ECLI-sé té BE-sé konsiston vetém né metadata
formale né lidhje me ¢éshtjet (kodii vendit,numri i dosjes, data e vendimit, etj).

9 Shih pér shembull Skemén- XML krijuar nga Gjykata e Larté e Zvicrés, e cila quhet CHJusML:
http://www.datafactory.ch/chjusml/. Teksti éshté né gjermanisht, kurse skema né anglisht.

10 ECLI = European Case Law Identifier (Identifikuesi i Jurisprudencés Evropiane) : https://e-justice.
europa.eu/content_european_case_law_identifier_ecli-175-en.do?init=true
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Pjesa fakultative pérmban mundésiné e indeksimit té vendimeve gjyqésore me
fialé kyce''. Eshté interesante edhe pér gjyqtarét dhe pérdoruesit e gjykatave
(sidomos pér avokatét) gé té kené mundési té gjejné praktika t&€ méparshme né
lidhje me nene specifike té legjislacionit vendas'.

Mé pas, Strategjia Tl duhet té pércaktojé:

e (faré lloje metadatash (vetém formale apo edhe fjalé kyce dhe nene té
ligjeve) duhet té vendosen pér ¢do vendim;

e Si duhet té vendosen metadatat: duke i nxjerré automatikisht nga té
dhénat formale té sistemit t& menaxhimit té ¢éshtjeve, apo duke i nxjerré
né ményré intelektuale apo automatike (me ndihmén e njé instrumenti
specifik Tl) fjalét kyce ose nenet e ligjeve.

5.8. Mbrojtja e té dhénave

Eshté miré ta hartoni me shkrim politikén tuaj té mbrojtjes sé té dhénave pér té
adresuar specifikisht fushén e drejtésisé dhe pér ta béré até té aksesueshme pér
kédo gé mund t'i interesojé té mésojé rreth mekanizmave té zgjidhjes sé ¢éshtjeve
né kété fushé dhe autoriteteve pérgjegjése.

6. ArkitekturaTI

Arkitektura Tl pérbéhet nga dy komponenté: pajisjet (hardware) dhe programet
(software). Kétu, do té merremi vetém me pajisjet, té cilat jané pjesé e rrjeteve
kompjuterike, serveréve dhe klientéve.

1 Shih pér shembull: http://eurovoc.europa.eu/drupal/?g=node

12 Shih pér shembull indeksimin sipas neneve t& KEDNj-sé& né bazén
e té dhénave té Késhillit t& Evropés: https://hudoc.echr.coe.int/
eng#{%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22]}
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Né terma shumé té pérgjithshém, pér arkitekturén e pajisjeve ekzistojné kéto
variante kryesore:

1) Variant : " Totally decentralized "

user user
user
. » ‘ ¢ User
LY
4 » »
o CourtA | CourtB | »
user & 4 user
L MoJ
¢ HCJ |V
user v ~ [
% | Public
SEn prosesutor
user » 4 user

Né rastin e kétij varianti, ¢cdo autoritet gjygésor (gjykaté ose prokurori, kétej e
tutje “ent i decentralizuar”) ka gendrén e vet kompjuterike dhe i administron veté
aplikacionet dhe té dhénat. Versionet e reja té aplikacioneve vihen né dispozicion
nga autoriteti gendror (ministria ose organi pérgjegjés pér sistemet Tl té
autoriteteve gjyqésore). Té dhénat i transmetohen autoritetit gendror né ményré
sistematike.

E mira e késaj zgjidhjeve géndron te shkalla e larté e autonomisé qé gézojné entet
e decentralizuara gjygésore sa i pérket menaxhimit té sistemeve Tl dhe tek fakti qé
performanca e rrjetit Tl nuk varet nga autoriteti gendror dhe entet e decentralizuara.

Megijithaté, ekziston njékohésisht edhe risku gé disa nga entet e decentralizuara
té jené té ngadalta né instalimin e versioneve té reja té aplikacioneve, t€ mos i
ruajné si duhet té dhénat apo té mos ia transmetojné té dhénat autoritetit gendror.
Ekziston edhe risku i pabarazive mes enteve té decentralizuara dhe i menaxhimit
kompleks pér autoritetin gendror.
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2) Variant : " Partially decentralized "

user user
USer w » J v user
4 »
Y »
- CourtA w v CourtB »
user » 4 yser
MaoJ »
A HCJ »
USET |w v USET
* * Publie *
Court G progecutor »
-
user * iy

Me kété variant, aplikacionet administrohen né nivel lokal dhe té dhénat ruhen
lokalisht né entet e decentralizuara. Megjithat€, autoriteti gendror (ministria ose
organi pérgjegjés pér sistemet Tl té autoriteteve gjyqésore) i administron versionet
e aplikacioneve né distancé dhe i ruan veté té dhénat (sérish né distancé).

E mira e késaj zgjidhjeje géndron tek varésia vetém nga performanca e rrjetit Tl mes
autoritetit gendror dhe enteve té decentralizuara. Kjo u jep mundési vecanérisht
enteve té decentralizuara té punojné me aplikacionet, pasi ato instalohen né nivel
lokal.

Nuk ekziston as risku i enteve té decentralizuara g€ té jené té ngadalta né instalimin
e versioneve té reja té aplikacioneve, mosruajtjes si duhet té té dhénave apo
mostransmetimit té t€ dhénave tek autoriteti gendror, pér shkak se kéto operacione
kryhen né distancé nga autoriteti gendror.

Megjithaté, autonomia e enteve té€ decentralizuara gjygésore €shté shumé e
kufizuar.
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3) Variant : " Totally centralized "

USer user
*
ES user d < User Q
5 L, =
=}
A
O | user « T pot
- -
MaJ
HCJ
r - Y
o
WSer =
USET = L o
o 2
s . g
o ~ user
O | user @
=4
o

Me kété variant, aplikacionet host-ohen nga autoriteti gendror dhe té dhénat ruhen
vetém né gendér. Entet e decentralizuara gjyqésore lidhen vetém pérmes rrjetit
ekzistues me autoritetin gendror pér pérdorimin e pérditshém té aplikacioneve
dhe pér aksesimin e té dhénave té veta.

Avantazhi kryesor i kétij varianti éshté lehtésia e menaxhimit té aplikacioneve dhe
té té dhénave.

Disavantazhi kryesor €shté varésia totale nga performanca e rrjetit Tl.
6.1. Rrjeti
Duhet té ekzistojé njé rrjet i fugishém TI:

e Si brendapérbrenda enteve té decentralizuara té autoriteteve gjyqésore
pér té garantuar reagim té shpejté kur pérdoren aplikacionet;

e Ashtu edhe midis enteve té decentralizuara dhe autoritetit gendror pér
transmetimin e té€ dhénave dhe (né varési té variantit té zgjedhur) pér té
aksesuar aplikacionet né pérdorim.

Duke pasur parasysh natyrén konfidenciale té té dhénave gé transmetohen,
rrjetet duhet té jené té sigurta dhe té dhénat delikate duhet vecanérisht té
kriptohen pér t'u transmetuar né rrjet.
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6.2. Serverét

Serverét mund té host-ohen né nivel gendror/lokal né varési té variantit té
zgjedhur. Né ¢do rast, aplikacionet dhe té dhénat duhet té jené:

e Té disponueshme pa ndérprerje (24/7);

e Té host-ohen né ményré té bollshme.

6.3. Klientét (duhet theksuar se té gjithé instrumentet duhet té jené té
pérditésuar)

Ka lloje té ndryshme stacionesh pune pér pérdorimin e aplikacioneve kompju-
terike.

a) Klient thin

Klient thin éshté njé stacion pune me kapacitet té kufizuar memorieje lokale.
Ai komunikon me njé kompjuter gendror pér té pérdorur té dhéna ose pér té
aksesuar té dhéna. Q& pérdoruesit t& mund té punojné né ményré eficente (té
mos presin kur pérdorin aplikacionet), nevojitet njé rrjet i fugishém.
Stacionet e punés menaxhohen né distancé, kurse menaxhimi i aplikacioneve
dhe ruajtja e té dhénave béhen né nivel gendror.

b) Klient fat (PC, laptop)

Klient fat éshté njé kompjuter lokal né té cilin mund té pérdoren aplikacione
dhe té ruhen té dhéna. Menaxhimi i klientéve fat kérkon mé shumé staf pér té
njéjtin numér klientésh thin. Avantazhi éshté qé edhe kur rrjeti nuk funksionon,
pérdoruesit mund té vazhdojné té punojné né nivel lokal.

c) Té punuarit nga shtépia

Té punuarit nga shtépia éshté né modé edhe né sektorin e drejtésisé. Ai
krijon mundési qé problemet sa u pérket ambienteve té zyrave té mund té
adresohen, pér shembull, duke u lejuar njerézve té punojné nga shtépia pér
njé dité né jave.

Pajisjet e nevojshme kompjuterike mund té ofrohen ose nga autoritetet
gjygésore ose nga veté pérdoruesit sipas parimit BYOD (Bring Your Own
Device - Silli me vete Pajisjet). Zyra pérkatése Tl e autoritetit gjygésor instalon
aplikacionet dhe/ose bén lidhjet e nevojshme pér té punuarit nga shtépia.
Pérdoruesit iu nénshtrohen disa kufizimeve né pérdorim né shumicén e kohés
pér shkak té sigurisé Tl dhe mbrojtjes sé té dhénave.
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6.4. Pajisjet kompjuterike/prokurimi

Pajisjet dhe programet kompjuterike zakonisht blihen pérmes agjencive
gendrore dhe shtetérore té prokurimit. Blerjet né bllok garantojné ¢mime mé
té uléta dhe pérputhshméri mé té madhe midis pajisjeve dhe programeve
kompjuterike. Duke pasur parasysh shumat e nevojshme né kéto raste
zakonisht arrihet pragu i thirrjeve pér tender sipas rregullave té Organizatés
Botérore té Tregtis€. Duke gené se procedurat jané komplekse, shpesh
preferohet gé thirrje té tilla pér tendera té béhen nga specialistét.

Siguria Tl dhe mbrojtja e té dhénave
7.1. Menaxhimi i riskut

Analizimi periodik i riskut éshté i nevojshém pér té gjitha aplikacionet
kompjuterike dhe pér ményrén e administrimit té kétyre aplikacioneve dhe
pajisjeve kompjuterike. Kéto risqe duhet té vlerésohen nga té paktén dy
kéndvéshtrime: probabiliteti i ndodhjes sé tyre dhe shkalla e démit né rast se
ato ndodhin. Masa té posagme paraprake duhet té& merren né lidhje me risqet
qé kané mé shumé té ngjaré té ndodhin dhe gé do té shkaktonin démet mé
té médha.

Risget qé duhet té vlerésohen pérfshijné:

- Sulmet ndaj sistemeve Tl (viruset, kuajt trojané, etj.);

- Sulmet e hakerave né serverat ueb;

- Sulmet e hakerave ndaj sistemeve té brendshme;

- Vjedhjen e té dhénave té email-eve (SPAM, phishing);

- Mungesén e individéve ky¢ pér ecuriné e sistemeve TI;

- Humbjen e té dhénave pér shkaqe teknike/Tl;

- Humbijen e té dhénave pér shkak té pérdorimi jokorrekt nga individét;
- Humbjen e té dhénave pér shkak té ndérprerjes sé energjisé elektrike;
- Zjarret né gendrat e serveréve apo té ruajtjes sé té dhénave;

- Démtimeve nga uji (pérmbytjet) né gendrat kompjuterike ose té ruajtjes
sé té dhénave;

- Vjedhjeve té té dhénave (pér shembull, nga punonjésit).
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7.2. Mbrojtja e té dhénave

Pérveg asaj qé éshté pérmendur né pikén 5.7 mé sipér, duhet té miratohen
rregulla té garta sa iu pérket té drejtave té aksesit né dokumentacion, si pér
pérdoruesit né sistemin e drejtésisé, ashtu edhe pér palét jashté tij.

Marrja e vendimeve mes anonimizimit apo mosidentifikimit (pér arsye té
mbrojtjes sé té dhénave personale) té€ dokumenteve gé i vihen né dispozicion
publikut dhe parimit té drejtésisé sé hapur éshté e nevojshme pér ¢do
lloj dokumenti dhe, né fakt, pér ¢do dokument. Pér shembull, vendimi qé
urdhéron mbylljen e njé klinike mjekésore éshté i dobishém pér publikun
vetém nése béhet i njohur emri i késaj klinike. Né kété shembull, interesi
publik i pacientéve té mundshém té késaj klinike e tejkalon interesin e klinikés
pér mospublikimin e emrit té saj.

8. ShérbimetTI
8.1. Disponueshméria: Parimet (pér programet kompjuterike dhe
aplikacionet)

Me géllim pércaktimin e shérbimeve gé duhet té ofrohen nga gendra(t)
kompjuterike gqé host-ojné aplikacionet e sistemit té drejtésis€, nevojitet té
pérshkruhet disponueshméria pér ¢do aplikacion ose kategori aplikacionesh.

Nr. | Aplikacionet kompjuterike Disponueshméria gé nevojitet
1 Office suite, E-Mail
2 Sistemi i menaxhimit té ¢éshtjeve 07.00 — 19.00 por normalisht 24 oré /24
3 Interneti Kapacitet i bollshém
. Ri-instalim brenda njé apo dy orésh (kjo
3 PaFabaza e Ie“gjlslaaonlt dhe duhet pércaktuar)
jurisprudencés né rast defektesh madhore, ri-instalim
4 Aplikacione strategjike specifike (financé, | brenda 5 ditésh (duhet pércaktuar)
Brime Njerézore, etj..) javésh
5 Aplikacione té tjera strategjike
6 Aplikacione jostrategjike 07.00 — 19.00, nuk kané nevojé pér
kapacitet aq té madh sa ato strategjike,
ri-instalim brenda 48 orésh
né rast problemesh madhore brenda 15
ditésh (mbetet pér t'u pércaktuar)
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8.2. Ndérprerjet
a) Ndérprerjet e planifikuara

Nése éshté e mundur, ndérprerjet e planifikuara duhet té njoftohen x (mbetet
pér tu pércaktuar) dité pérpara dhe puna duhet té realizohet né orare té
caktuara né dité té caktuara (pér shembull, té enjten né mbrémje nga ora 19:00
deri né 21:00). Pérjashtimet (ndérprerjet né oraret e tjera) duhet té njoftohen,
nése éshté e mundur, té paktén x javé pérpara.

b) Ndérprerjet e paplanifikuara
Né kété pjesé té strategjisé Tl duhet té pércaktohen:

e Oraret gjaté té cilave té paktén njé inxhinier (inxhinier TI) duhet té jeté
i pranishém né gendrén kompjuterike (ky orar duhet t€ jeté i njéjté me
orarin e garantuar té disponueshmérisé sé aplikacioneve Tl, 07:00 me
19:00 né tabelén mé sipér);

e Nése duhet té& merren masa pér njé shérbim rezervé gjaté orareve kur
gendra kompjuterike nuk ka personel (19:00 - 07:00 né shembullin toné);

e Nése inxhinierét (inxhinierét Tl) duhet té kené akses né distancé né
servera gé té kené mundési té marrin masa né raste urgjence apo té
rregullojné defektet nga shtépia.

8.3. Burimet njerézore Tl

Né varési té arkitekturés Tl qé do té zgjidhet, stafi Tl pérgjegjés pér mirémbaijtjen,
zhvillimin dhe pérdorimin e aplikacioneve dhe infrastrukturés Tl né sistemin
e drejtésisé do té pérbehet nga punonjés té brendshém (né nivel gendror dhe
mundésisht dhe disa punonjés né nivel lokal) ose punonjés té jashtém:

a) brendapérbrenda sistemit té drejtésisé

Né rastin e aplikacioneve strategjike, mund té rekomandohet gqé punonjésit
pérkatés Tl té jené népunés shtetéroré pér té garantuar disponueshméri
maksimale né rast defektesh apo pér t'iu pérgjigjur mé miré nevojave té
pérdoruesve né lidhje mé pérmirésime té mundshme té kétyre aplikacioneve.

b) Jashté sistemit té drejtésisé (té kontraktuar)

Si rregull, kontraktimi nuk pérbén ndonjé problem té konsiderueshém pér
aplikacionet jostrategjike.
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¢) Mbéshtetja pér pérdoruesit, trajnimet dhe superuser-ét

Mbéshtetja pér pérdoruesin (helpdesk) éshté e réndésishme, sidomos kur
pérdoruesve iu ofrohen aplikacione té reja. Aftésité e individéve né kéto
raste (first-line helpdesk) pércaktojné nése ata jané thjesht né gjendje té
mbajné shénim kérkesat dhe ankesat e pérdoruesve dhe t'ua kalojné ato mé
pas inxhinieréve Tl apo nése mund t'u pérgjigjen veté pyetjeve né lidhje mé
pérdorimin e aplikacioneve.

Kur po té njéjtét individé japin kurse trajnimi mbi kéto aplikacione, testojini
ata dhe hartoni njé udhézues pér pérdoruesit, ku ata mund t'u pérgjigjen
shumicés sé pyetjeve qé béjné pérdoruesit pa iu referuar specialistéve TI.

Né rastin e variantit té arkitekturés sé centralizuar, ndonjéheré rekomandohet
qé té keté superuser-a brenda enteve gjygésore té decentralizuara gé mund té
veprojné si korrespondenté lokalé pér pérdoruesit dhe pér punén e instalimit
dhe mirémbaijtjes sé pajisjeve.

9. Menaxhimi i projektit

9.1. Metodologjia e menaxhimit té projektit: si integrohen nevojat,
si béhet mé voné planifikimi i pritshmérive dhe pércaktimi i
prioriteteve né projekt

Strategjia Tl duhet té pérmbajé informacion rreth metodologjive té projekteve
qé do té pérdoren pér krijimin apo blerjen e aplikacioneve té reja Tl apo pér
bérjen e pérmirésimeve. Njé aspekt ky¢ éshté garantimi i marrjes parasysh
té nevojave té pérdoruesve dhe pérfshirja e tyre si duhet né rezultatet e
projekteve. Metoda mund té jeté konvencionale: pércaktimi i objektivave,
mé pas planifikimi i pérgjithshém dhe i hollésishém i pasuar nga prodhimi
dhe testimi dhe, né fund, zbatimi i aplikimit, duke pérfshiré edhe punén pér
garantimin e tij. Metoda mund té jeté edhe me disa faza: pércaktimi i nevojave
té pérdoruesve, prodhimi i njé versioni fillestar me karakteristikat bazé, vénia
né pérdorim e versionit fillestar dhe mbledhja e vlerésimeve nga pérdoruesit
sa i pérket reagimit té kétij versioni dhe déshirave té tjera gé mund té kené
pérdoruesit, pasuar nga njé fazé tjetér prodhimi mé pas né varési edhe té
planifikimit té avancuar dhe vénia né pérdorim e kétij versioni té dyté. Numri i
ndryshimeve gé mund té béhen duhet té pércaktohet mé pérpara dhe duhet
gjithashtu té caktohen burimet gé do té nevojiten pér zhvillimin e projektit.

9.2. Organizimii pérgjithshém i menaxhimit té projektit

Né strategjiné Tl duhet té pércaktohet edhe ményra se si do té zhvillohet
projekti. Né té duhet té pércaktohen vecanérisht sa mé poshté:
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e Autoriteti politik pérgjegjés pér miratimin e projektit dhe pér ofrimin né
té njéjtén kohé té fondeve té nevojshme;

e Organi strategjik i drejtimit té projektit pérgjegjés pér shpérndarjen e
fondeve té dhéna dhe pér miratimin e objektivave kryesore té projektit;

e Organi mbikqyrés pérgjegjés pér verifikimin e ndjekjes sé procedurave
té duhura si dhe té pérdorimit té fondeve pér géllimet e miratuara;

e Drejtuesit e projektit (né nivel operacional);

e Anétarét e ekipeve té projektit (inxhinierét Tl dhe pérdoruesit).
9.3. Procedura pér identifikimin e nevojave

Shpesh nevojitet qé té caktohen mé pérpara kanalet dhe organet té cilave
pérdoruesit mund t'u drejtohen pér paragitjen e ¢do kérkese apo ankese.

Pér shembull, né entet e decentralizuara mund té keté njé superuser, i cili
ia kalon mé pas pikat e ngritura organit gendror pér té vendosur se cfaré
hapash do té ndérmerren. Ky informacion i dérgohet mé pas superuser-it, i cili
informon pérdoruesin e interesuar.

9.4. Kriteret pér pércaktimin e prioriteteve mes nevojave dhe
projekteve

Numri i projekteve apo i kérkesave éshté shpesh mé i madh se kapacitetet e
ekipeve pér realizimin e tyre apo burimet financiare ekzistuese. Né kété rast
duhet té pércaktohen qysh mé paré kriteret pér vendosjen e prioriteteve mes
projekteve.

Kriteret mé té pérhapura né sistemin e drejtésisé jané:

e  Numriipérdoruesve té interesuar;

e Numriipéraférti pérdorimit pér dité dhe pér pérdorues;

e Pérfitimi sa i pérket eficencés né mbylljen e ¢éshtjeve né gjykim;

e Pérfitimi nga piképamja e cilésisé sa i pérket mbylljes sé ¢éshtjeve né
gjykim;

e Ndikimiijashtém (imazhi/besimi) né€ rast té realizimit té njé projekti (pér
shembull, baza e té dhénave t€ jurisprudencés);

e Risku teknologjik gé pérmban veté projekti;
e Kostoja e parashikuar;

o Etj
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9.5. Kategorité e projekteve dhe kompetencave

Kérkesat e béra nga pérdoruesit nuk kérkojné gé té gjitha té njéjtin investim sa
i pérket ditéve té punés dhe shumave té parave.

Késhtu, mund té rekomandohet qé té keté procedura té ndryshme né varési
té ngarkesés sé punés apo kostos sé parashikuar pér njé projekt apo kérkesé
té réndésishme:

a) Projektet e vogla
e Numriiditéve/shuma: (pért'u pércaktuar) pér shembull, 10 dité / 10 000
euro;

e Kompetenca/ drejtuesi: inxhinieri Tl pérgjegjés pér aplikacionin relevant
né gendrén kryesore Tl té sektorit té drejtésisé.

b) Projekte té mesme
e Numri i ditéve / shuma: (pér t'u pércaktuar) pér shembull, 50 dité /
50 000 euro;

e Kompetenca/drejtuesi:shefii gendrés kryesore Tl té sektorit té€ drejtésisé.

¢) Projektet e médha
e Numriiditéve / shuma: (pér t'u pércaktuar) pér shembull, mbi 50 dité /
mé shumé se 50 000 euro;

e Kompetenca: komisioni (né nivel operacional) pérgjegjés pér mbiké-
gyrjen e projekteve Tl né sektorin e drejtésisé.

10. Zbatimi i strategjisé

Pér prodhimin e njé strategjie TI mund té ndigen hapat e méposhtém sipas
késaj radhe:

a) Organi pérgjegjés pér hartimin e strategjisé Tl diskuton pikat e ngritura né
kété dokument dhe zgjedh mes opsioneve té propozuara.

b) Mé pas versioni fillestar i paragitet autoritetit pérkatés pér miratim.

c) Strategjia qarkullohet dhe hartohen, miratohen dhe zbatohen kéto
dokumente:
- masat organizative pér mbikéqyrjen e projekteve né sektorin e drejtésisé;
- procesi i marrjes né konsideraté té kérkesave té pérdoruesve;
-plani i komunikimit Tl;
- etj.
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