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Spisak skracenica
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1. Uvod

Sa ciljem procenjivanja potreba za izradom smernica namenjenih sigurnim ku¢ama koje
pruzaju usluge Zrtvama nasilja nad Zenama, te predlaganja metodologije i sledecih koraka, u
pocetku istrazivanja su analizirani relevantni zakoni, podzakonski akti i javne politike u oblasti
pruzanja socijalnih usluga na Kosovu, uloga sigurnih ku¢a prema vaze¢em kosovskom za-
konodavstvu u pruzanju usluga zrtvama NuP i drugih oblika zlostavljanja, prema potrebi, kao
i postoje¢i mehanizmi koji su prema kosovskom zakonodavstvu nadlezni za pruzanje zastite
i pomoci Zenama Zrtvama nasilja na Kosovu. Pored toga, odrZana je jedna fokus grupa sa kl-
ju¢nim relevantnim zainteresovanim stranama u kancelariji Saveta Evrope u Pristini/Prishtiné
u novembru 2019. godine, a tokom decembra 2019. godine odrzana su jo$ dva sastanka na
ovu temu sa predstavnicima sigurnih kuca iz Pristine/Prishtiné i Gnjilana/Gjilan. Napomena:
Kompletan spisak ocenjenih izvestaja, ukljuc¢ujudi relevantne medunarodne i lokalne izvesta-
je, naveden je u okviru potpunog spiska literature.

Analizirani su slededi pravni i strateski dokumenti:

1.1 Zakonodavni, normativni i dokumenti javnih politika:

«  Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama br. 02/L-17:

«  Zakon o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim
uslugama;

«  Zakon br. 03/L-182 o zastiti od nasilja u porodici na Kosovu, 2010. godine
«  Zakon br. 03/L - 040 o lokalnoj samoupravi;
«  kosovski Zakon br. 03/L-049 o finansiranju lokalne samouprave;

«  Strateski plan Ministarstva za rad i socijalnu zastitu (MRSZ) za period 2018-2022.
godine;

+  Administrativho uputstvo Vlade br. 17/2013 za licenciranje pravnih lica/organi-
zacija koje pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge;

«  Uredba Ministarstva finansija br. - 04/2017 o kriterijumima, standardima i proce-
durama za finansiranje nevladinih organizacija iz javnih sredstava’;

«  Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici (SOP);

«  Sektororska strategija Ministarstva za rad i socijalnu zastitu za period 2018-2022. godine;

1 Moze se nadi na https://qgzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=14831

Smernice koje se odnose na kvalitet za sigurne kuce koje pruzaju podrsku Zzrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici na Kosovu

» Strana 5


https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=14831

1.2 Razgovori sa fokus grupom zainteresovanih stranai sa sledec¢im
klju¢nim pruzaocima informacija:

G. Mentor Morina, vrsilac duznosti rukovodioca Departmana za socijalnu i po-
rodi¢nu politiku, MRSZ;

Gda Adile Saciri, na¢elnica Odeljenja za socijalne usluge, MRSZ

G. Naim Celaj, nacionalni koordinator za borbu protiv nasilja u porodici na Kos-
ovu, zamenik ministra pravde;

- Edi Gusia, rukovodilac Agencije za rodnu ravnopravnost Kosova
«  Predstavnici sigurnih kuca:
«  Erblina Dinarama - direktorka sigurne kuce u Bakovici/Gjakovés,

Sakibe Doli - bivsa direktorka sigurne kuce u Dakovici /Gjakovés, konsultant Sig-
urne kuce;

Naknadni odvojeni sastanci sa sigurnim kucama/prihvatilistima:

+  Zana Hamiti - direktorka Sigurne kuce u Pristini/Prishtiné za Zrtve NuP, Centar za
zastitu Zena i dece;

«  Nazife Jonuzi, direktorka sigurne kuce u Gnjilanu/Gijilan;

1.3 Materijali za obuku i ostale relevantne procene:

«  Priru¢nik o upravljanju slu¢ajevima za sigurne kuce za zrtve nasilja u porodici, koji
je finansirala Kancelarija EU, a realizovala Kancelarija UNWOMEN (Agencija Ujed-
injenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje zena) na Kosovu i Sigurna
kuca u Dakovici/Gjakovés, novembar 2018. godine;

Procena stepena primene kosovskih SOP za zastitu od nasilja u porodici, Agencija
za rodnu ravnopravnost (ARR), septembar 2019. godine
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2. Glavni nalazi sekundarnog
istrazivanja

2.1 Socijalne usluge na Kosovu i uloga sigurnih kuca

Pruzanje socijalnih usluga na Kosovu definisano je kosovskim Zakonom o socijalnim i po-
rodi¢nim uslugama, br. 02/L-17 usvojenim 2005. godine.? Potom je 2012. godine zakon
izmenjen i dopunjen Zakonom br. 04/L-081 kojim se detaljnije definiSu strukture i nadlezno-
sti za pruzanje socijalnih usluga. Trenutno je Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu takode
pokrenulo sveobuhvatnu analizu i izmene ovog osnovnog zakona i formirana je radna grupa
za izradu nacrta.?

— Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu je glavni organ na centralnom nivou koje ima za-
konom utvrden mandat da vrsi nadzor nad sprovodenjem i pruzanjem socijalnih usluga, ukl-
jucujudiiusluge opstina.* Detaljna podela nadleZnosti za pruzanje socijalnih usluga i socijalne
pomodi je izvrena i preneta u skladu sa tzv. ,paketom decentralizacije,” a dodatno je defini-
sana Memorandumima o razumevaniju koji su potpisani izmedu MRSZ-a, opstina, kosovskog
Ministarstva finansija i Ministarstva administracije lokalne samouprave 2009. godine.®

— Pruzanje socijalnih usluga prema kosovskom zakonu obuhvata vise nadleznosti koje se
odnose na staranje o ugrozenim zajednicama, ukljucujudi zrtve nasilja u porodici i trgovine
ljudima, hraniteljstvo i brigu o deci, brigu o starim licima i registraciju i licenciranje centara
za zbrinjavanje, kao i definisanje procedura za zaposljavanje osoblja i izgradnju kapaciteta,
uglavnom predvidene kao opstinske nadleznosti u skladu sa ¢lanom 1. Zakona o socijalnim
i porodi¢nim uslugama.® Nadalje, nekoliko nadleznosti za pruzanje socijalnih usluga, bez ob-
zira na to $to su prenete na opstine, vodi i nadzor nad njima vrsi Ministarstvo. Izmenjenim i
dopunjenim Zakonom o socijalnim i porodi¢nim uslugama iz 2012. godine takode se ponovo
utvrduje u ¢lanu 2.5 da MRSZ ostaje nadlezno za postavljanje profesionalnih standarda soci-
jalnih i porodi¢nih usluga koje opstine moraju daispune, ukljucujuci kategorije i broj stru¢nog
osoblja koje je potrebno zaposliti. U skladu sa osnovnim zakonom o socijalnim uslugama iz
2005. godine, Ministarstvo nastavlja da odreduje kategorije i broj zaposlenih koje ¢e CSR an-
gazovati. Uz to, pracenje kvaliteta usluga koje pruzaju opstine ostaje u nadleznosti MRSZ-a.
MRSZ je konsolidovalo svoju centralnu strukturu za upravljanje programima socijalne zastite
na Kosovu. Mandat za upravljanje, praéenje i inspekciju programa socijalne zastite je u na-
dleznosti Departmana za socijalnu i porodi¢nu politiku (DSPP).”

2 Vidi kosovski Zakon o socijalnim i porodicnim uslugama, koji se moze naci na https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2447.

3 Razgovor sa fokus grupom zainteresovanih strana u Kancelariji Saveta Evrope u Pristini/Prishtiné sa predstavnicima MRSZ-a, novembar 2019. godine

4 Vidi jos projekat podrske EU Ministarstvu za rad i socijalnu zastitu za jacanje mehanizma za sprovodenje decentralizacije socijalnih usluga: analiza
decentralizacije i zakona: put za pobolj$anje pruzanja socijalnih usluga na Kosovu, Cosaj-Mustafa, Ariana i Dibrani, Selvete, 2015.

5 Eksplanatorni dopis koji je izdalo Ministarstvo ekonomije i finansija pod nazivom,,Dopis kojim se odobrava prenos budZeta i prelazak odgovarajuceg
osoblja na kljucnim pozicijama i nadleznosti za Centre za socijalni rad sa MRSZ-a na opstine 2009. godine. Dopis citiran u lzvestaju EU o analizi
decentralizacije i zakona: Put ka unapredenju pruzanja socijalnih usluga na Kosovu, Cosaj-Mustafa, Ariana i Dibrani, Selvete, 2015., nije dostupan na
internetu. Primerak se moze dobiti od autorki.

6 Prema clanu 1., osnovnim zakonom se definisu socijalne i porodicne usluge kao pruzanje neposrednog socijalnog staranja, savetovanje ili u
posebnim slucajevima materijalna pomoc za lica u stanju socijalne potrebe. Nadalje, lica u stanju potrebe su definisana kao lica koja imaju potrebu
za socijalnim uslugama zbog toga $to su deca bez roditeljskog staranja, deca sa asocijalnim ponasanjem, maloletni prestupnici, lica iz poremecenih
odnosa u porodici, stara lica, lica sa fizickom bolescu ili organicenih fizickih ili mentalnih sposobnosti, sa dusevnom bolescu, u opasnosti od iskoris¢a
vanja ili zloupotrebe, nasilja u porodici i trgovine ljudskim bicima, zavisnosti od alkohola ili droge, lica koja su pretrpela posledice elementarnih
nepogoda ili drugih nesrecnih slucajeva ili vanrednih situacija itd.

7 Departman u svojoj organizacionoj strukturi obuhvata: Odeljenje za socijalnu politiku, Odeljenje za socijalno planiranje i inkluziju, Odeljenje za
socijalne usluge, Odeljenje za socijalnu pomoc i Odeljenje za osobe sa invaliditetom i stare osobe, a nadlezno je i za nadzor nad radom centara za
socijalni rad (CSR) koji su od decentralizacije 2009. godine odgovorni za pruzanje socijalnih i porodicnih usluga na Kosovu. Vidi Strateski plan MRSZ-a

za period 2018-2022. godine, koji se moze naci na https://mpms.rks-gov.net/wpdm-package/strategjia-sektoriale-2018-2022/
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= MRSZ takode ima konac¢nu nadleZnost za nadzor nad licenciranjem i profesionalnim ra-
dom lokalnih NVO koje pruzaju usluge ugrozenim grupama, ukljucujuci zrtve rodno zasno-
vanog nasilja. Nadalje, MRSZ putem javnog poziva oglasava potrebu za angaZovanjem spol-
jnih saradnika za pruzanje socijalnih usluga i odlucuje o finansiranju nevladinih organizacija.
Takode sprovodi i nadgleda izvestavanje licenciranih NVO koje je Ministarstvo odabralo kao
pruzaoce socijalnih usluga u pojedina¢nim opstinama.? Trenutno postoji 20 NVO koje su do-
bile licencu od MRSZ-a, od kojih je devet NVO licencirano i ugovorno angazovano kao pruza-
oci usluga za prihvat Zrtava rodno zasnovanog nasilja, a jos 11 NVO pruza socijalne usluge
uopste.®

= Tokom licenciranja NVO za pruzanje socijalnih usluga, MRSZ je takode duzno da formulise
kriterijume za licenciranje NVO. U skladu sa osnovnim Zakonom iz 2005. godine o socijalnim
i porodi¢nim uslugama, utvrdene su procedure za licenciranje pojedinaca koji pruzaju soci-
jalne i porodi¢ne usluge, kao i drugih organizacija pruzalaca usluga, kao $to su sigurne kuce.
Do decembra 2019. godine bilo je 900 licenciranih pojedinaca za pruzanje socijalnih usluga
i 20 licenciranih NVO. Pored toga, MRSZ je usvojilo jo$ 22 politike minimalnih standarda za
pruzanje socijalnih usluga.™

— Nadalje, postupak licenciranja za pravna lica koja pruzaju socijalne usluge regulisan je
Administrativnim uputstvom (AU) Vlade za licenciranje pravnih lica/organizacija koje pruzaju
socijalne i porodi¢ne usluge br. 17/2003 koje je izdalo MRSZ." Vecina uloga i procedura za
pruzanje pomodi i zastite Zrtvama nasilja u porodici na Kosovu definisana je posebnim zakon-
ima koji se takode odrazavaju u kosovskim Standardnim operativnim procedurama za zastitu
od nasilja u porodici (SOP), usvojenim 2013. godine. Agencija za rodnu ravnopravnost upravo
sprovodi reviziju i azuriranje SOP.

== Trenutno se NVO koje licencira i finansira MRSZ stalno Zale na finansiranje koje im se opre-
deljuje i koje ve¢ godinama ostaje nepromenjeno i ne uzima u obzir njihove potrebe koje se
zasnivaju na klijentima, kako bi se na odgovarajuci nacin izracunalo dodeljeno finansiranje.
Na primer, Zzrtve kojima pomazu pruzaoci usluge sigurnih kuca ostaju u jednoj opstini, ali
Zrtve kojima se pruza pomoc u Sirem regionu su iz nekoliko opstina. Isto tako, vazedi pravni
okvir takode ne dozvoljava pokrivanje plata licenciranih pojedinaca koji rade sa NVO licenci-
ranim od strane drzave.

2.2 Uloga sigurnih kuca u pruzanju socijalnih usluga prema kosovskim
zakonima i javnim politikama

Prema kosovskom Ustavu i Zakonu o lokalnoj samoupravi, Kosovo trenutno ima 38 opstina.
U skladu sa pravnim okvirom, opstine su ovlas¢ene da vrie sopstvene nadleznosti, prenete i
prosirene nadleznosti (zdravstvo, obrazovanje). Socijalne usluge su definisane kao sopstvene
nadleznosti opstina.'?

U vezi sa socijalnim uslugama, definisanim kao sopstvene nadleznosti opstina, ustanovlje-
no je da se pruzanje socijalnih usluga suocava sa ozbiljnim izazovima na Kosovu. Na primer,
ocenjeno je da je institucionalno pruzanje socijalnih usluga na Kosovu na najnizem nivou u re-

8  Clan3, stav 3.3, alineja (b.a) i lan 2.10 kosovskog Zakona o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodiénim uslugama.
9 Strategija Ministarstva za rad i socijalnu zastitu za period od 2018-2022. godine. Vidi na
https://mpms.rks-gov.net/wpdm-package/strategjia-sektoriale-2018-2022/
10 Vidi Sektorsku strategiju MRSZ-a i razgovor sa predstavnikom MRSZ-a, decembar 2019. godine
11 AUzalicenciranje pravnih lica/organizacija koje pruzaju socijalne i porodicne usluge br. 17/2003 koje je izdalo MRSZ, doneto decembra 2013. godine,
koje se moze naci na: https://mpms.rks-gov.net/Portals/0/Ligji/Sekondar/248-Udhez.Adm.nr.07.13.pdf. Administra tivnim uputstvom se reguliSu
postupci i uslovi za izdavanje licence pravnim licima koja pruzaju socijalne usluge. Ovim uputstvom se konkretno ureduju pitanja u vezi sa
dokumentima potrebnim za izdavanje licence od strane Ministarstva, i definise nadlezni organ za licenciranje, inspekciju, pracenje rada i obnavljanje
licendi.
12 Vidi kosovski Zakon o lokalnoj samoupravi i Zakon o finansiranju lokalne samouprave.
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gionu, a takode je ispod nivoa u drzavama koje su nedavno usle u EU, na primer u Hrvatskoj.”™
Nadalje, utvrdeno je da centri za socijalni rad (CSR) koje vode opstine nemaju dovoljno ljud-
skih i budzetskih resursa, a takode nemaju dovoljno kvalifikovanog osoblja da adekvatno
izvrSavaju svoj mandat." Broj licenciranih pruzalaca socijalnih usluga se znacajno razlikuje
od opstine do opstine, a broj korisnika po socijalnom radniku je vedi nego 3to to zahtevaju
utvrdeni minimalni standardi. U takvim slu¢ajevima i CSR-i i MRSZ mogu da angazuju spoljne
saradnike za pruzanje socijalnih usluga i sklope ugovore sa NVO za pruzanje takvih usluga.’

— Osim toga, centrima za socijalni rad, posebno onima koji rade u srednje velikim ili malim
opstinama, ¢esto nedostaje specijalizovano osoblje poput psihologa, pravnika, sociologa,
obrazovnih struc¢njaka, pa cak i socijalnih radnika za pruzanje prilagodenih usluga.’® Ovo je
takode dovelo do toga da centralni nivo vlasti nerado daje ve¢u autonomiju opstinama u
pruzanju socijalnih usluga, uklju¢ujudi finansijsku ili kadrovsku podrsku.'

— Prema ¢lanu 8. kosovskog Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama, kad je u pitanju
uloga organizacija nevladinog sektora u pruzanju pomodi i zastite licima u stanju potrebe,
uklju¢ujuci porodice i decu, one su definisane kao pravna lica. Nadalje, zakonom se podsticu
lokalne ili medunarodne organizacije da pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge. Ove usluge
mogu da se pruzaju ili na njihovu sopstvenu inicijativu (uz podrsku donatora) ili na osnovu
ugovora, u ime opstinske Uprave u slucaju lokalnih usluga, ili Departmana za socijalnu zastitu
Ministarstva za rad i socijalnu zastitu (MRSZ) kada se pojavi potreba za pruzanjem usluga na
nivou ¢itavog Kosova.'® Stoga je predvideno da NVO koje pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge
budu registrovane kod odgovarajucih organa i da podlezu licenciranju od strane Odeljenja
za socijalno staranje, saglasavajuci se da postuju propise i postupke koje je propisalo Minis-
tarstvo.' MRSZ-u je dozvoljeno da sklapa ugovore sa NVO koje pruzaju porodi¢ne i socijalne
usluge, a opstinama je takode dozvoljeno da sklapaju ugovore sa NVO za pruzanje porodi¢nih
i socijalnih usluga na teritoriji njihove opstine, u skladu sa opstinskim godi$njim Planom soci-
jalnih i porodi¢nih usluga.?® Shodno tome, sigurne kuce takode mogu da traze podrsku ops3-
tinskih vlasti za svoje potrebe za finansiranjem i nekoliko njih to cini iako je pruzena podrska
minimalna.?' Izuzetno, bilo je nekoliko opstina koje su obezbedile prostorije za sigurne kuce
na Kosovu bez naknade ili su obezbedile zemljiste sigurnim kuc¢ama da izgrade svoje objekte
kao u slucaju opstina Bakovica/Gjakovés, Pe¢/Peja, Gnjilane/Gjilan i Pristina/Prishtiné.?

= Pored toga, jednim brojem medunarodnih standarda u oblasti ljudskih prava se trazi od
drZava da obezbede utociste Zrtvama nasilja u porodicii VAW. Na primer, Komitet za eliminaci-
ju diskriminacije Zena, svojom Opstom preporukom 19 (1992) za jacanje primene Konvencije
za eliminaciju svih oblika diskriminacije zena (CEDAW), preporucuje da ,Drzave ugovornice
treba da uspostave ili podrze sluzbe za pomo¢ zrtvama nasilja u porodici, silovanja, seksu-

13 Nacrt strategije za finansiranje lokalnog nivoa vlasti na Kosovu, koji je sainila Radna grupa Ministarstva finansija za fiskalnu decentralizaciju,
revidiran septembra 2015. godine.

14 Centri za socijalni rad bi trebalo da deluju kao glavni drZavni pruzaoci socijalnih usluga. Prema Zakonu o socijalnim i porodicnim uslugama, oni
pruzaju neposredno socijalno staranje, savetovanje ili u posebnim sluajevima materijalnu pomoc za lica u stanju socijalne potrebe. Neposredno
socijalno staranje podrazumeva pruzanje pomoci oko kucnih poslova, licne nege, kretanja i vrsenje nadzora. Moze se obezbediti u kuci samog lica,
posebnom centru za dnevni boravak ili nekoj rezidentnoj instituciji. Savetovanje je sistematski proces pruzanja informacija, saveta i uputstava u
cilju ukazivanja pomoci pojednicu ili porodici radi poboljSanja njihovih socijalnih ili meduljudskih prilika. A materijalna pomoc znaci obezbedenje
novca, privremenog smestaja i ishrane, placanja lekarskih troskova, odeca i obucaili sve druge materijalne potrepstine hitne prirode za koje ne postoji
drugi izvor na raspolaganju. Vidi ¢lan 1. Zakona o socijalnim i porodicnim uslugama.

15 Isto.

16 Vidi Koncept MRSZ-a za revidiranje Zakona o socijalnim i porodicnim uslugama, februar 2019. godine, koji se moze naci na http://www.komfkosova.
org/wp-content/uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh9%(3%ABrbime-Sociale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc

17 Isto.

18 Kosovski Zakon o socijalnim i porodicnim uslugama, clan 8.

19 Vidi jo$ projekat podrske EU Ministarstvu za rad i socijalnu zastitu za jacanje mehanizma za sprovodenje decentralizacije socijalnih usluga: analiza
decentralizacije i zakona: put za poboljsanje pruzanja socijalnih usluga na Kosovu, Cosaj-Mustafa, Arianai Dibrani, Selvete, 2015. Vidi takode kosovski
Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, 2005. godine i izmenjen i dopunjen zakon iz 2012. godine.

20 Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, ¢lan 8., stavovi 4, 5, 6.

21 Mapiranje servisa za podrsku Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu, Projekat Saveta Evrope: “Jacanje borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici na Kosovu’, 2017., koji se moZe naci na https://rm.coe.int/seminar-Pristina/Prishtiné-report-eng/16807316df

22 Takode citirano i u“Pristup pravosudu Zrtvama rodno zasnovanog nasilja na Kosovu: okoncanje nekaznjivosti za pocinioce,” projekat koji je finansirala
EU, a realizovali KIPRED, Artpolis i GLPS, 2018.
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alnog napastvovanja i drugih oblika rodno zasnovanog nasilja, koje bi trebalo da ukljucuju
utocista, posebno obucene zdravstvene radnike, rehabilitaciju i pruzanje saveta!” Komitet je
prepoznao da su prihvatilista/sigurne kuce vazan deo mera koje drzave treba da podrze u
osiguravanju bezbednosti i sigurnosti onih koji su preziveli nasilje u porodici. Komitet je dalje
pozvao drzave da preduzmu i niz pravnih i drugih mera neophodnih za pruzanje delotvorne
zastite Zena od rodno zasnovanog nasilja, uklju¢ujudi i putem obezbedivanja mera zastite,
savetovanja, rehabilitacije i usluga podrske Zenama koje su zZrtve nasilja ili koje su izlozene
riziku od nasilja.?? U skladu sa Ustavom Kosova, CEDAW se smatra direktno primenljivim stan-
dardom ljudskih prava u kosovskom zakonodavstvu i u slu¢aju bilo kakvog sukoba konvenci-
ja ponistava i zamenjuje bilo koju lokalnu odluku koju su doneli organi javne vlasti ukljucujudi
i sudove.?* Prema tome, napredni standardi za zastitu ljudskih prava su direktno primenjivi na
Kosovu u skladu sa ¢lanom 22. Ustava Kosova, pri ¢emu se takvim smatraju noviji napredni
medunarodni standardi predvideni Konvencijom SE o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici (poznatom kao Istanbulska konvencija).

— Nadalje, Istanbulska konvencija koja je stupila na snagu 2014. godine predvida da insti-
tucije u skladu sa ¢lanom 23. Konvencije treba da“.. preduzmu sve neophodne zakonodavne
ili druge mere i omoguce otvaranje, u dovoljnom broju, odgovarajucih, lako dostupnih sig-
urnih kuca za bezbedan smestaj i da proaktivno pristupe Zrtvama nasilja, posebno zenama i
njihovoj deci” Kosovska Nacionalna strategija i Akcioni plan za borbu protiv nasilja u porodici
(za period od 2016-2020. godine) takode sadrze zahteve Istanbulske konvencije u okviru svo-
jih ciljeva.®

— UopSsteno govoredi, postoji saglasnost u vezi sa tim da Kosovo ima dovoljno zakonai politi-
ka da konkretnije pomaze i stiti Zrtve nasilja u porodici. Nacionalni mehanizam za upucivanje
posebno se bavi potrebama Zrtava nasilja u porodici i Zrtava trgovine ljudima. Medutim, up-
ucivanjem nisu predvideni posebni postupci koje treba primeniti u pruzanju pomodi Zzrtvama
silovanja i drugih oblika zlostavljanja. Uz to, ne postoji SOP kojom se detaljno obrazlaze up-
ucivanje Zrtava silovanja, kao ni centar za zrtve silovanja ili centar za upucivanje koji bi odgov-
orio na potrebe Zrtava silovanja. U vedini slucajeva, sigurne kuce koje pruzaju pomo¢ zrtvama
nasilja u porodici privremeno pomazu i u tim slucajevima. Posto je Kosovo takode sprovelo
opseznu reviziju krivicnog zakonika i tek je nedavno donelo novi Krivi¢ni zakonik Kosova, u
aprilu 2019. godine, potrebno je u skladu sa tim revidirati postojece politike kao $to su SOP,
kako bi se uklju¢ila pomoc¢ zrtvama nasilja u porodici, silovanja (uklju¢ujuci silovanje u braku),
seksualnog uznemiravanja u skladu sa novom definicijom nasilja u porodici, silovanja i seksu-
alnog uznemiravanja u Krivicnom zakoniku Kosova. Bilo kakve promene u SOP, ukljucujudi i
nedavne promene definicije krivicnog dela nasilja u porodici u Krivicnom zakoniku Kosova iz
2019. godine, takode bi trebalo da budu sadrZzane u S$emama za upucivanje slucajeva.

23 Vidi studiju sacinjenu uz podrsku UNWOMEN “Sigurna kuca za Zene i devojke koje su u riziku od nasilja ili su doZivele nasilje” kanadske MreZe sigurnih
Zenskih kuca i sklonista na http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf. Strane 70 71

24 Vidi ¢lan 22. Ustava Republike Kosovo koji se moZe naci na http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Constitution1Kosovo.pdf

25 Moze se nadi na https://abgj.rks-gov.net/.
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3. Najvazniji nalazi sa fokus grupa
i iz poseta na terenu

3.1 Nadleznosti sigurnih kuca u pruzanju pomoci zenama zrtvama NuP

Na Kosovu trenutno funkcionise devet sigurnih kuc¢a koje vode nevladine organizacije od ko-
jih je sedam sigurnih kuca koje pruzaju usluge Zenama zrtvama nasilja u porodici i njihovoj
deci.?® Pored toga, jedna sigurna kuca pruza usluge Zenama zrtvama trgovine ljudima, a jed-
no prihvatiliste nudi usluge deci koja su u stanju potrebe, odnosno deci Zrtvama zlostavljanja
ukljucujuci decu zrtve nasilja u porodici kada se ukaze potreba.?’

Na Kosovu funkcionisu sledece sigurne kuce:

1. Centar za zastitu Zena i dece u Pristini/Prishtiné

Raba Voca sigurna kuca za Zene i decu u Mitrovici

Centar za dobrobit Zena u Peci/Peja

Sigurna kuca u Pakovici/Gjakova

Sigurna kuca Liria u Gnjilanu/Gjilan

2

3

4

5

6. Centar za prihvat Zena i dece u Prizrenu

7

8. Nadaidomoviza decu u Pristini/Prishtiné
9

Centar za zastitu Zrtava i sprecavanje trgovine ljudima u Pristini/Prishtiné
10. Sigurna kuca za Zene u Zubinom Potoku

— Sigurne kuce navedene gore pokrivaju sledece regione na Kosovu: Pe¢/Peja, Gnjilane/
Gjilan, Bakovica/Gjakovés, Prizren, Pristina/Prishtiné (tri sigurne kuce), Zubin Potok (uklju¢u-
juci region Severne Mitrovice), Urosevac/Ferizaj®. Sa gornjeg spiska sigurnih kuca, sedam sig-
urnih kuca se fokusiraju na pomaganje Zzenama zrtvama nasilja u porodici i njihovoj deci?,
jedna sigurna kuca pruza pomo¢ devojcicama i decacima starosti od tri do 18 godina (ukl-
jucujudii decake starije od 12 godina koji ne mogu da borave u drugim sigurnim ku¢ama na-
kon navrsenih 12 godina), a jedna sigurna kuca posebno je namenjena zenama i devoj¢icama
zrtvama trgovine ljudima. U nacelu, sigurne kuce za Zene pruzaju zrtvama siguran smestaj,
informacije i savete, individualno savetovanje za Zrtve, grupe za podrsku i samopomo¢, po-
moc¢ na terenu, pravne savete, medicinske i zdravstvene usluge, kao i zagovaranje ekonomsk-

26 Muska deca moraju da napuste sigurnu kucu kada napune 12 godina starosti. Razgovor sa predstavnikom sigurne kuce, novembar 2019. godine.
Nedostaju prihvatiliSta za decu stariju od 12 godina, s obzirom da sigurne kuce u skladu sa pravilima MRSZ-a ne dozvoljavaju njihovo smestanje
zajedno sa majkama posle navrsenih 12 godina. U tim slucajevima, oni odlaze u poseban njima namenjen smestaj, u neka druga specijalizovana
prihvatilista, ali odvajanje od porodice i dalje predstavlja izazov. Istanbulskom konvencijom se takode trazi da se u tim sluajevima preduzmu mere
koje nece odvojiti decu od roditelja. Vidi takode Procenu stepena primene kosovskih SOP za zastitu od nasilja u porodici, Agencija za rodnu
ravnopravnost, septembar 2019. godine, koja se moze naci na
https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Raporti%20ABGJ%20-%20Versimi%?20i%20nivelit(1). pdf

27

28  Pored toga, jos jedna sigurna kuca koju vodi kosovska Vlada, poznata kao Priviemena sigurna kuca koja pruza usluge Zrtvama trgovine ljudima koje
su izlozene visokom bezbednosnom riziku.

29  Sigurne kuce koje nude pomoc Zrtvama nasilja u porodici, tj. Zenama i njihovoj deci su: Centar za zastitu Zena i dece u Pristini/Prishting; Sigurna kuca
Raba Voca za Zene i decu u Mitrovici; Centar za dobrobit Zena u Peci/Peja; Sigurna kuca u Dakovici/Gjakova; Centar za prihvat Zena i dece u Prizrenu;
Sigurna kuca Liria u Gnjilanu/Gjilan i Zenska sigura kuca u Zubinom Potoku. Centar za zastitu Zrtava i sprecavanje trgovine ljudima u Pristini/Prishtiné
pruza pomoc Zenama i devojcicama koje su Zrtve trgovine ljudima, a Nada i domovi za decu u Pristini/Prishtiné pruzaju pomo¢ decacimai devojcicama
Zrtvama raznih oblika zlostavljanja na Kosovu uzrasta od tri do 18 godina.
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0g osnazivanja u odredenim sluc¢ajevima.*® U nekoliko slucajeva sigurne kuce su izvestile da
pruzaju podrsku u kriznim situacijama, telefonsko savetovanje, posredovanje i savetovanje
za parove.’!

= U poredenju sa standardima utvrdenim Istanbulskom konvencijom, broj sigurnih kuca
i dalje je mali na nivou Kosova u celini. Shodno tome, u Istanbulskoj konvenciji i Eksplan-
atornom izvestaju uz nju preporucuje se da jedna sigurna ku¢a bude dostupna na 10.000
stanovnika.* Istanbulskom konvencijom se takode trazi uspostavljanje odgovarajucih, lako
dostupnih, kriznih centara za zrtve silovanja, odnosno centara za upudivanje Zrtava seksual-
nog nasilja, kojih ima u dovoljno velikom broju da Zzrtvama obezbede: lekarske i forenzicke
preglede, podrsku za pretrpljene traume i dugoroc¢no savetovanje za Zrtve (¢lan 25.). U stavu
142. Eksplanatornog izvestaja se preporucuje da jedan takav centar bude dostupan na svakih
200.000 stanovnika i da njihov geografski raspored bude takav da centri budu dostupni zrt-
vama kako u ruralnim oblastima tako i u gradovima.*

— Sigurne kuce na Kosovu su licencirane i pruzaju svoje usluge uz samo delimi¢nu finan-
sijsku podrsku MRSZ-a. Sigurne kuce koje vode nevladine organizacije pruzaju privremeni
smestaj i zastitu Zrtvama do Sest meseci, medutim, prijavljeni su brojni slucajevi da su zrtve
Cesto ostajale duze, u nekim slu¢ajevima i do dve godine. Tako su sigurne kuce u Pakovici/
Gjakovés i Gnjilanu/Gjilan takode prijavile vise slu¢ajeva pruzanja pomoci tokom reintegraci-
je i dugorocnije rehabilitacije, ukljucujuci i posredovanje kod opstinskih vlasti da obezbede
zaposljavanje zrtava, kurseve za unapredenje vestina, uglavnom kurseve za frizersku delat-
nost, pcelarstvo ili Sivenje. Nekoliko sigurnih kuéa kao $to su one u Dakovici/Gjakovés i Gnjila-
nu/Gjilan takode su izvestile da obezbeduju socijalno stanovanje u slu¢ajevima kada Zrtve ne
mogu da se vrate u svoje nasilne domove iz bezbednosnih razloga, a takode pruzaju pravnu
pomoc i pomoc na sudu u predmetima koji se odnose na starateljstvo nad decom ili razvod.>*
Dugorocnija reintegracija i omogucavanje Zzrtvama da pronadu posao, stan i druga sredstva
za samostalan Zivot retki su primeri u drugim regionima Kosova i/ili drugim sigurnim ku¢ama.

— Zrtve u sigurne ku¢e mogu da upute razli¢ite institucije, uglavnom je to kosovska polici-
ja, kao $to je navedeno u kosovskim SOP, ali Zzrtve mogu i direktno da im se obrate.* Cini se
da se direktno javljanje Zrtava u sigurne kuée desava retko, jer veé¢inu pomoci zrtvama NuP
pruza MRSZ kroz svoju podrsku tek kada je zZrtvu uputila kosovska policija, a sigurnim ku¢ama
se savetuje da svaki slucaj registruju preko policije.*® Sigurne kuce koje vode NVO smesta-
ju Zene do Sest meseci, ali bilo je izvestaja da su pomagale Zenama i u duzim periodima.?”
Trenutno dobijaju sredstva od MRSZ-a, donatora, a u nekim sluc¢ajevima im se obezbeduje
minimalna podrska opstinskih vlasti, uklju¢ujudi finansijsku podrsku, opremu ili renoviranje
objekata sigurnih kuca.*® Poziv MRSZ-a objavljuje se prema kriterijumima utvrdenim u Uredbi
Ministarstva finansija o kriterijumima, standardima i procedurama za finansiranje nevladinih
organizacija iz javnih sredstava.*

30 Vidistr. 34 Izvestaja “Mapiranje servisa za podrsku Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu’, Kancelarija SE na Kosovu, jun 2017. godine, koji se moze
nadi na https://rm.coe.int/seminar-Pristina/Prishtiné-report-eng/16807316df

31 Isto.

32 Savet Evrope, Eksplanatorniizvestaj Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, strana 43, 2011, na:
https://rm.coe.int/16800d383a

33 VidiKrol i drugi za Savet Evrope, Mapiranje servisa za podrsku Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu, 2017.

34 (itirano iz analize “Pristup pravosudu Zrtvama rodno zasnovanog nasilja na Kosovu: okoncanje nekaznjivosti za pocinioce,” koju je finansirala
Kancelarija EU na Kosovu, sproveli KIPRED, Artpolis i GLPS. Autorke su Ariana Cosaj-Mustafa i Donjeta Morina, 2019. godine, koja se moZe nai na
https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/accessing_justice for victims of gender based violence in_kosovo_eng.pdf. Vidi takode Krol i drugi
za Savet Evrope, Mapiranje servisa za podrsku Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu, 2017.

35  Postupak je utvrden Standardnim operativnim procedurama za zastitu od nasilja u porodici (SOP); preciziraju zakonom utvrdene uloge i nadleznosti
svake institucije u zastiti Zrtava nasilja u porodici, poput kosovske policije, tuZilastva, zastupnika Zrtava, centara za socijalni rad i sigurnih kuca,
usvojene 2013. godine, Agencija za rodnu ravnopravnost, koje se mogu naci na https://abgj.rks-gov.net/Portals/0/Procedurat%20Standarte%20
t9%C3%AB%20Veprimit%20p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf

36  Razgovor sa predstavnicima sigurnih kuca.

37 Suprafusnota 4.

38  Razgovori sa predstavnicima sigurnih kuca, novembar i decembar 2019. godine

39 Moze se nadi u,Sluzbenom glasniku Kosova“, na_https://gzk.rks-gov.net
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Uopsteno govoredi, sigurne kuce su definisane kao sigurno mesto gde se Zzrtvama nasilja u
porodici i njihovoj deci pruza privremeni smestaj, sigurnost, zastupanje i druge usluge. U
dogovoru sa MRSZ-om, sigurne kuce pruzaju multidisciplinarne programe. Kao $to je navede-
no u analizi koja se odnosi na pruzanje socijalnih usluga prema kosovskim zakonima, sigurne
kuce mogu biti drzavne institucije i nevladine organizacije.* Takode, sigurne kuce se smatraju
priviemenim smestajem koji Zrtvi pruza ne samo zastitu ve¢ i pomo¢ u procesu oporavka od
nasilja u porodici, kao i procesu rehabilitacije i reintegracije Zrtve u drustvo.*

3.2 Nadleznosti sigurnih ku¢a prema kosovskim SOP

= Vecina predstavnika zainteresovanih strana i sigurnih kuéa sa kojima su odrzani sastanci je
potvrdila da su glavne utvrdene nadleznosti sigurnih ku¢a da pruzaju pomo¢ Zzenama Zrtva-
ma nasilja i nasilja u porodici zasnovane na kosovskim Standardnim operativnim procedura-
ma za zastitu od nasilja u porodici, usvojenim 2013. godine.

— Mandat sigurnih kuca i detaljan opis uloga i nadleznosti institucija i NVO koje pruzaju po-
mo¢ Zrtvama nasilja u porodici na Kosovu navedeni su u kosovskim Standardnim operativnim
procedurama za zastitu od nasilja u porodici na Kosovu (SOP), usvojenim 2013. godine.*? Tre-
ba napomenuti da Kosovo trenutno nema nikakvu drugu politiku koja bi se odnosila na druge
mehanizme upucdivanja predvidene za zrtve ostalih oblika zlostavljanja, ukljucujudi silovanje
ili seksualno zlostavljanje, isklju¢ujuc¢i mehanizme upucivanja za Zrtve trgovine ljudima. Isto
tako, trenutno nema specijalizovanih sigurnih kuc¢a za pomoc¢ Zrtvama silovanja, kao $to su
krizni centri za zrtve silovanja (KCS) ili centri za upudivanje zrtava seksualnog nasilja (CUSN)
na Kosovu.” Predstavnici sigurnih kuca su potvrdili da bi Zrtvama silovanja u hitnim slucaje-
vima pomogle njihove sigurne kuce koje pruzaju podrsku zrtvama NuP.** Ukupno gledano,
nedostatak ovih centara na Kosovu doveo je do mnogih problema vezanih za institucionalni
odgovor kad su u pitanju zrtve seksualnog nasilja, ukljucujuci neadekvatan odgovor pravo-
sudnih institucija. Od 2015-2018. godine samo su 4 zrtve prijavile slu¢ajeve silovanja na Kos-
ovu.®

= Sigurne kuce u skladu sa tim primenjuju procedure utvrdene kosovskim SOP za zastitu od
nasilja u porodici pri pruzanju pomodii usluga Zrtvama nasilja u porodici. Primenjuju se Cetiri
osnovna principa podeljena u sledece Cetiri kategorije:

a. identifikacija;

b. upucivanje;

c. zastupanje;

d. rehabilitacija i integracija.

U praksi su sigurne kuce potvrdile da su ove kategorije zastupljene tokom citavog procesa.*

40  Isto, str.9.

41 SOP, str. 21.

42 Moze se naci na https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20
p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf

43 Vidii,Pristup pravosudu Zrtvama rodno zasnovanog nasilja na Kosovu: okoncanje nekaznjivosti za pocinioce,” 2018, KIPRED, Artpolis i GLPS.

44 Razgovor sa predstavnikom sigurne kuce iz Pristine/Prishtiné i Gnjilana/Gjilan.

45 Isto.

46  SOP, strana 25.

Smernice koje se odnose na kvalitet za sigurne kuce koje pruzaju podrsku zrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici na Kosovu

» Strana 13


https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf
https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf

U skladu sa SOP, detaljni opisi uloga i nadleznosti su utvrdeni na slededi nacin:

a. Sigurne ku¢e danono¢no obezbeduju sigurno mesto za Zrtve nasilja u porodici;

b. Sigurne kuée pruzaju usluge Zrtvama nasilja u porodici i njihovim izdrzavanim
¢lanovima porodice, kad god je to potrebno;

c. Zrtve se upucuju radi pruzanja prihvata i usluga u odgovarajuce institucije od
strane kosovske policije, centara za socijalni rad, zastupnika zrtava i drugih orga-
na radi dalje podrske.

d. Sigurne kuée obezbeduju sigurno i pogodno okruzenje, odecu; hranu, zdravst-
vene usluge i lekove, savetovanje i psihosocijalni tretman; pravne savete; pose-
ban tretman za Zrtve sa posebnim potrebama/invaliditetom, poseban prostor za
rehabilitaciju Zrtava; i druge razlic¢ite aktivnosti po potrebi.*’

— Upucdivanje zapocinje od trenutka kada sigurna kuc¢a primi upuéenu Zrtvu; obezbedi inici-
jalno sigurno mesto i zbrinjavanje u prva 24 sata; postuje vreme Zrtve za razmisljanje (do 48
sati); reaguje na hitne potrebe Zrtve za ode¢om, hranom, zdravstvenom zastitom. Nakon toga
sigurna kuca treba da pozove zastupnike zZrtava radi pruzanja usluge pravnog savetovanja,
ukljucujuci u vezi sa sudskim postupcima. Ako je Zrtva dete, sigurna kuéa takode obavestava
centar za socijalni rad. Sigurna kuca pruza usluge i upucuje Zrtve radi pruzanja drugih usluga
prema potrebi kao Sto su lekarski pregledi. Sigurna kuca je takode duzna da zajedno sa zrt-
vom, kao i sa voditeljem slu¢aja Centra za socijalni rad, izradi Plan zbrinjavanja. Svaka sigurna
kuca takode imenuje voditelja slu¢aja za Zrtvu. Ako Zrtva odbije prihvat, pruzaju se druge
usluge. Takode sigurna kuca treba da pripremi plan za pohadanje $kole za decu koja su sa Zrt-
vom, treba da kontaktira Skolu u okolini radi smestanja dece, itd. Kada Zrtva napusti sigurnu
kucu, obavestava porodicu, policiju, centre za socijalni rad i zastupnike zrtava.*®

— Sigurne kuce su potvrdile da u vezi sa upucivanjem i upravljanjem slucajevima ne postoji
poseban priru¢nik o upravljanju slu¢ajevima, ali sigurne kuce koriste detaljan opis koji im je
obezbedilo MRSZ, u zasebnim obrascima koji detaljno opisuju postupanje sa Zrtvama nakon
$to Zrtvi bude ponudeno utociste. Pripremljeno je deset obrazaca koji se odnose na saglas-
nost Zrtve da joj sigurna kuca pruzi pomoc¢ sa pravilima i postupcima koji detaljno opisuju
proces prihvata u sigurnu kucu, individualni plan za zbrinjavanje i pomo¢ Zrtvi i opstu pomo¢
koja se pruza. Obrasci obuhvataju sledece korake upudivanja i upravljanja slu¢ajem:

— 1) obrazac za prijem; 2) obrazac za registrovanje li¢nih stvari korisnika; 3) Izjava o dobro-
voljnom boravku u sigurnoj ku¢i; 4) obrazac saglasnosti za davanje ili razmenu informacija;
5) obrazac odobrenja za posete ili zdravstvene usluge; 6) obrazac za individualni plan zbrin-
javanja za zZrtvu; 7) registar poseta ili pruzenih usluga; 8) Izjava o dobrovoljnom privremen-
om odlasku i dobrovoljnom odlasku; 9) obrazac za premesta;j ili otpustanje i 10) spisak licnih
stvari koje je pribavila ili poklonila sigurna kuca (vidi kompletan spisak obrazaca u prilogu
izvestaja). lako su sigurne kuce izvestile da su u nekoliko slu¢ajeva radnici CSR-a ili policija
doveli u sigurnu kucu zrtvu koja nije prosla potpunu identifikaciju, sigurne kuée su duzne da
popune gorenavedene obrasce i zapo¢nu pruzanje pomodi u skladu sa ovim standardima
koje je utvrdilo MRSZ.* U suprotnom, MRSZ nece nadoknaditi troSkove koji su nastali jer se
timovima MRSZ-a za pracenje dostavlja kompletna lista klijenata koji su dobili pomoc¢ u sig-
urnim ku¢ama, a broj klijenata treba da odgovara sredstvima koje je obezbedilo MRSZ.>°

= U sklopu individualnog plana sigurne kuce takode pruzaju kurseve za sve Zrtve. Individ-
ualni plan sastoji se od opisa profesionalnog razvoja zrtve; da bi se poboljSale moguénosti
za zaposljavanje i integraciju u drustvo. Tokom boravka zrtve u sigurnoj kudi, zrtvi bi trebalo
omoguditi da stupi u kontakt sa porodicom, rodacima i prijateljima. Ako se visoko rizicne zrtve

47  Isto, strane 41i42.

48  SOP, strana 42.

49 Razgovor sa predstavnikom sigurne kuce u Pristini/Prishtiné, decembar 2019. godine
50  Komunikacija sa predstavnikom MRSZ-a, januar 2020. godine
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susrecu sa porodicom, susret prate zaposleni sigurne kuée, a porodicni sastanci se odrzavaju
u prisustvu policije. U slu¢aju da zaposleni sigurne kuce utvrde i procene pretnju po bezbed-
nost zrtve, zaposlenih i drugih lica, sigurne ku¢e odmah kontaktiraju policiju. Sigurne kuce
takode prave dosijee za svaku primljenu Zrtvu i obavestavaju ih o pravilima sigurne kuce,
uslugama koje se pruzaju, rasporedu i bezbednosnim merama tokom boravka u sigurnoj
kudi. Sigurne kuce su obavezne da osiguraju da identitet i podaci Zrtve ne budu otkriveni
bez njenog/njegovog pristanka. Ako Zrtva odbije pomo¢ i smestaj u prihvatilistu, posledice
i rizici ostanka izvan sigurne kuce Zrtvi treba da budu objasnjeni, a njoj ¢e se dodatno dati
uputstva o preventivnim radnjama. Zrtva se obavestava o nadleznim organima i brojevima
za kontakt u slucaju rizika. Ako Zrtva odbije pomog¢, treba da bude obavestena®' da ¢e pomo¢
biti dostupna u buduénosti, kad god je to potrebno. Po potrebi sigurne kuce pruzaju razlicite
usluge zrtvama. Sigurne kuce su obavezne da pruze psihosocijalnu podrsku, ako je potrebno,
putem psiholoskih tretmana u pojedinacnim i grupnim sesijama.>? Sigurne kuce su potvrdile
da pruzaju ove usluge.

U skladu sa Aneksom 14 SOP, sigurne kuce su obavezne da primenjuju utvrdenu kontrolnu
listu tokom pruzanja pomodi Zrtvama nasilja u porodici.

3.3 Kontrolna lista za sigurne kuce prema SOP

V' Odgovoriti na osnovne potrebe Zrtve po dolasku Zrtve u sigurnu kucu;
v Obezbediti hranu, odecu i lekarsku negu;

\' Zrtva se upucuje u zdravstvene ustanove radi drugih medicinskih usluga kada je
potrebno;

\ Ako je Zrtva dete, upucivanje u zdravstvenu ustanovu vrii se u prisustvu pred-
stavnika Centra za socijalni rad;

\' Zrtva se obavestava o njenim pravima;

V' Zrtva se obavestava o pravilima sigurne kuce, uslugama koje se pruzaju, raspore-
du i bezbednosnim merama tokom smestaja u sigurnoj ku¢i;

V' Ako zrtva odbije smestaj u sigurnoj kuci: Zrtvi se objadnjavaju posledice i rizici
boravka izvan sigurne kuce.

\' Zrtvi se takode nude saveti o preventivnim radnjama;

\' Zrtvi se nude saveti koji se pruzaju prilikom traZzenja naloga za zastitu ako je po-
trebno;

V' Vr3i se identifikacija i procena da li postoji rizik za sigurnost Zrtve, osoblja sigurne
kuce i drugih;

Kosovska policija i drugi organi se obavestavaju kada je rizik identifikovan;
Odreduje se voditelj slu¢aja u sigurnoj kudi;

Otvara se dosije slucaja;

Dosije, koji sadrzi podatke o zrtvi, se ¢uva kao poverljiv;

Postuje se vreme za razmisljanje od 48 sati za novoupucéenu Zrtvu u sigurnu kucu;

2. 2 2 2 =2 =2

Individualni plan za Zrtvu napravljen zajedno sa zZrtvom, voditeljem slucaja u sig-
urnoj kud¢i i voditeljem slucaja u CSR-u;

V' Usluge se pruzaju na osnovu individualnog plana Zrtve;

51  Strane 8889 SOP.
52 lIsto.
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V' Ostale usluge u zajednici su koordinirane da bi se pomoglo u reintegraciji zrtve;

V' Zastupnici zrtava su obaveiteni kako bi pruzili pravne savete u vezi sa sudskim
postupcima;

V' Kontaktirana je 3kola ili MPNT (Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije) radi
koordinacije pohadanja skole za decu zZrtve;

V' Zrtve se upucuju u Centar za socijalni rad kada su zrtvama potrebne administra-
tivne usluge i li¢ni dokumenti;

V' Omogucen je kontakt Zrtve sa porodicom, rodacima i drustvom;

V' Spoljni kontakti se prate iz bezbednosnih razloga kada su rtve klasifikovane kao
rizicne;
Y Omoguceni su susreti sa porodicom i drugima u pratnji policije;

V' Premestaj Zrtve iz jedne sigurne kuce u drugu vrii se u skladu sa sporazumima
medu sigurnim ku¢ama i na osnovu novih potreba;

\' Premestaj u drugu sigurnu kucu realizuje se ako ga je odobrio Departman za so-
cijalnu zastitu (Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu);

\' Zrtva se otpusta iz sigurne kuce sa reenjem sigurne kuce i voditelja slu¢aja Cen-
tra za socijalni rad i uz saglasnost Zrtve;

\/ Policija i zastupnici Zrtava se obavestavaju o otpustu Zrtve iz sigurne kuce.

— Ove nadleznosti su takode detaljno sadrzane u minimalnim standardima za pruzanje so-
cijalnih i porodi¢nih usluga MRSZ-a.>* Vecina sigurnih kuca se u praksi pridrzava pomenute
kontrolne liste $to svake godine prati MRSZ. Na osnovu Zakona o socijalnim i porodi¢nim
uslugama, Ministarstvo je osnovalo Jedinicu za pracenje/inspekciju pruzanja socijalnih i po-
rodi¢nih usluga, koja je zaduzena za ocenu kvaliteta pruzanja socijalnih i porodi¢nih usluga
u vladinom i nevladinom sektoru.>* MRSZ se takode stara putem pracenja o uskladenosti ak-
tivnosti i postovanju postojecih nacionalnih i medunarodnih zakonskih zahteva, minimalnih
standarda za socijalne i porodi¢ne usluge i postovanju Etickog kodeksa pruzalaca socijalnih
usluga. Nadalje, neke sigurne kuce su izvestile da ¢esto pomirenje Zrtava sa uciniocima nasilja
u porodici i dalje preovladuje kod centara za socijalni rad ili drugih institucija uklju¢enih u pri-
menu SOP, ¢esto suprotno zahtevima i zakonskim procedurama detaljno utvrdenim u SOP, da
bi se sacuvala,tradicionalna porodica.”*®* Ova situacija dovodi do toga da su sigurne kuce pod
pritiskom da se pridrzavaju procedura CSR-a za upravljanje slu¢ajevima. Treba napomenuti
da su se nedavno prijavljeni slu¢ajevi Zrtava nasilja u porodici koje je reSavao sistem krivicnog
pravosuda zavrsili sa tragi¢nim posledicama uz smrt Zrtava i njihove dece.>® Ova situacija
ukazuje na potrebu da se u pruzanju institucionalnog odgovora i odgovora sigurnih kuca,
te pomodi u slu¢ajevima NuP, strogo primenjuje zakon, kao i procedure utvrdene u vaze¢em
zakonu i SOP, kao i da odgovor bude u skladu sa njima. Shodno tome, bilo kakve izmene SOP
i izmene i dopune zakona, uklju¢ujuci nedavne promene definicije krivicnog dela nasilja u
porodici u Krivicnom zakoniku Kosova iz 2019. godine, treba da budu sadrzane i u Semama
upudivanja predmeta.”’

53 Razgovor sa zainteresovanim stranama, novembar 2019. godine

54 Koncept MRSZ-a o socijalnim i porodicnim uslugama, februar 2019. godine

55 Vidi Procenu stepena primene kosovskih SOP za zastitu od nasilja u porodici, Agencija za rodnu ravnopravnost, septembar 2019. godine

56 Tokom 2018. i 2019. godine prijavljeno je 14 Zrtava nasilja u porodici koje su ubili njihovi bivsi partneri, muzevi ili ocevi. Podaci kosovske policije
citirani u onlajn publikaciji Kosovo 2.0 u ¢lanku Vecne Zrtve nasilja u porodici’, autorke Dardane Neziri, 18.06.2019. godine, koji se moze naci na
https://kosovotwopointzero.com/en/the-eternal-victims-of-domestic-violence/

57 Isto.
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3.4 Druge smernice za NVO u pruzanju pomoci i zastite zrtvama
NuP na Kosovu

= Pored uloga i nadleznosti sigurnih kuc¢a navedenih u SOP i minimalnim standardima za
pruzanje socijalnih usluga MRSZ-a, u 2018. godini je pripremljen priru¢nik o upravljanju
slu¢ajevima za sigurne kuce ¢iji je cilj da se standardizuje pruzanje pomodi i zastite sigurnih
kuca koje nude podrsku samo Zrtvama nasilja u porodici. Priru¢nik o upravljanju slu¢ajevima
uraden je uz podrsku Kancelarije UN Women na Kosovu, a finansirala ga je Kancelarija EU u
Pristini/Prishtiné i realizovala Sigurna kuca u Bakovici/Gjakovés.*® Cilj ovog priru¢nika je da se
poboljsa i oja¢a odgovor pruzalaca usluga u oblasti nasilja u porodici, odnosno sigurnih kuca
za zrtve nasilja u porodici, u direkthom radu sa zrtvama nasilja u porodici. Svrha je i pruzan-
je poverljive, delotvorne i profesionalne podrske Zrtvama nasilja u porodici putem usreds-
redivanja na pruzanje usluga kroz podrsku u ¢ijem je sredistu zrtva. Nadalje, ovaj priru¢nik je
uraden i za druge sigurne kuce i tokom 2018. godine je ponudena jedna dvodnevna obuka
za njegovu upotrebu sigurnim ku¢ama koje nude pomoc¢ Zrtvama NuP.

= Njegova standardizovana upotreba od strane sigurnih kuca ostavljena je na volju poje-
dina¢nim sigurnim kuc¢ama.* Uopsteno gledajuci, nema postojecih priru¢nika o upravljanju
sluc¢ajevima koje su pripremili MRSZ i drugi institucionalni akteri, a koji bi sluzili kao smernice
sigurnim ku¢ama za zrtve nasilja u porodici ili drugih oblika nasilja nad zenama u svakodnev-
nom pruzanju pomoci.

— Posto su sigurne kuce takode ¢esto prvo mesto ulaska za Zrtve, koje nudi sigurnost, pravnu
i psiholosku podrsku, u priru¢niku se razmatra trenutno vazece kosovsko zakonodavstvo i nji-
hove direktne nadleznosti detaljno opisane u kosovskim SOP za zastitu od nasilja u porodici
na Kosovu. Priru¢nik je takode izraden kao odgovor na procenjene potrebe sigurnih kuca
za obukama o upravljanju slucajevima kako je utvrdeno u kosovskom Programu i Akcionom
planu za borbu protiv nasilja u porodici (za period od 2016-2020. godine).%° Ovaj priru¢nik
pruza detaljna objasnjenja trenutnih najboljih praksi vezanih za medunarodne standarde o
pruzanju pomodi i zastite Zrtvama nasilja u porodici u skladu sa nedavnim dogadajima na
medunarodnom planu u oblasti ljudskih prava, kao $to su zahtevi Istanbulske konvencije, i
daje objasnjenje osnovnih elemenata i smernice o kvalitetu UN-ovog Paketa osnovnih uslu-
ga za Zene i devojcice izloZzene nasilju. Takode daje kratki pregled svakodnevnog upravljanja
slu¢ajevima zasnovan na najboljim praksama za pruzanje pomodi i zastite u kosovskim sig-
urnim ku¢ama, narocito postojec¢im standardima pomoci, na osnovu iskustva Sigurne kuée u
DPakovici/Gjakovés.

Do sada nije prijavljeno dta su sigurne ku¢e odrzale dodatne obuke na osnovu ovog priru¢ni-
ka.'

58  Primerak se moze dobiti od autorke.

59  Razgovor sa predstavnikom sigurne kuce u novembru i decembru 2019. godine.

60  Vidi Strateski cilj 4, Aktivnost A.4.16 kosovskog Programa i akcionog plana za borbu protiv nasilja u porodici (za period 2016-2020. godine), koji se
moze nadi na https://abgj.rks-gov.net/Portals/0/Strategjia%20Komb%(3%ABtare%20e%20RK%20p%(C3%ABr%20mbrojtje%20nga%20
dhuna%20ne%20familje%202016-2020.pdf

61  Razgovori sa predstavnikom sigurne kuce u novembru i decembru 2019. godine
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3.5 Inicijative za jacanje kapaciteta/obuke

= Prema Administrativnom uputstvu (AU) MRSZ-a br. 17/2013 za licenciranje pravnih lica/or-
ganizacija koje pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge, postupkom izdavanja dozvola za pruza-
oce usluge sigurnih kuca i druga pravna lica koja nude porodi¢ne i socijalne usluge, pred-
videno je vise kriterijuma koje treba ispuniti. Ovim uputstvom se utvrduju uslovi i kriterijumi
koje organizacije treba da ispune u pruzanju socijalnih i porodi¢nih usluga, organizovanije i
rad komisija koje ¢e sprovesti i utvrditi postupak licenciranja, izdavanje i odbijanje izdavanja
licence, vrste licenci i visina naknade za licenciranje. Uputstvom se propisuje da je Generalni
savet za socijalne i porodi¢ne usluge telo nadlezno za odrzavanje profesionalnih standarda
i discipline pruzalaca usluga u oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga i deluje kao organ regis-
tracije za profesionalce koji pruzaju socijalne usluge.

Shodno tome, u skladu sa ¢lanom 4. AU, organizacije koje traze licencu moraju da ispune
sledece kriterijume ili podnesu sledece dokaze.

Slededi kriterijumi treba da budu ispunjeni:

a. izjave sa dokazima, ukljucujudi iskustvo organizacije u pruzanju usluga (tj. broj
Zrtava kojima su pruzile pomoc¢ u proslosti), klju¢ne aktivnosti i glavne klijente za
koje su radile;

b. potrebno je podneti dokument o pravnom statusu organizacije; dokaz o imeno-
vanju rukovodioca organizacije;

c. obavestiti organ nadlezan za licenciranje o kvalifikacijama i iskustvu rukovodioca
organizacije;

d. dokazati kvalifikacije i iskustvo osoblja i dostaviti organizacionu Semu, uklju¢ujuci
biografije licenciranih pojedinac¢nih zaposlenih koji rade u organizaciji;

e. dostaviti dokaz da najmanje dva zaposlena poseduju individualnu licencu uz
srednjoskolsko stru¢no obrazovanje, a da su druga dva zaposlena pojedina¢no
licencirana uz osnovni nivo obrazovanja i

f.  dostaviti dokaz da organizacija ima dovoljno prostora da ponudi usluge za koje
se prijavljuje.

— Nakon postupka licenciranja NVO za pruzanje usluga Zrtvama nasilja u porodici, u cilju
povecanja kapaciteta pruzalaca usluga, MRSZ je organizovalo paket obuka za NVO o detalji-
ma minimalnih standarda za pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga na Kosovu.? MRSZ pruza
obuke u koordinaciji sa drugim nadleznim institucijama za sprovodenje Standardnih opera-
tivnih procedura za zastitu od nasilja u porodici na Kosovu usvojenih 2013. godine. Sigurne
kuce su izvestile da se broj dodatnih obuka, koje su MRSZ i ARR kontinuirano i redovno orga-
nizovali i odrzavali, smanjivao tokom godina.®* Medutim, tokom 2019. godine organizovan
je niz obuka za razlicite institucije koje su uklju¢ene u pruzanje usluga u skladu sa detaljnim
nadleznostima predvidenim u SOP. Posto su nevladine organizacije deo Nacionalnog sistema
za upucivanje radi zastite od nasilja u porodici prema SOP, obezbedene obuke su bile namen-
jene svim nadleznim institucijama ukljucujudi sigurne kuce. Ne postoje posebne obuke kao
takve koje za sigurne kuce pruza MRSZ. ¢

= Obuke je organizovala i vodila Agencija za rodnu ravnopravnost zajedno sa centralnim
nivoima MRSZ-a, kosovskom policijom, Drzavnim tuziladtvom - zastupnicima Zrtava i Minis-
tarstvom zdravlja i bile sunamenjene NVO i drugim nadleznim institucijama koje su deo siste-
ma upucivanja, ukljucujudi socijalne radnike, zastupnike Zrtava itd. Obuke su organizovane i

62 Razgovori sa predstavnikom sigurne kuce u novembru i decembru 2019. godine
63 Isto.
64  Komunikacija putem elektronske poste sa predstavnikom MRSZ-a, januar 2020. godine

Smernice koje se odnose na kvalitet za sigurne kuce koje pruzaju podrsku Zrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici na Kosovu » Strana 18



odrzavane tokom dva dana u regionu Pristine/Prishtiné (16-17. maja 2019.), regionu Mitrov-
ice (maj 2019.), regionu Gnjilana/Gjilan (2-3. oktobra 2019.), regionu Prizrena (16-17. oktobra
2019.) i regionu Peci/Peja (12-13. Decembra 2019. godine).%> Sadrzaj obuke zasnovan je na
detaljnim nadleZznostima iz SOP kako bi se povecao ucinak razlicitih institucija u primeni SOP.
Prema MRSZ-u, ne postoji poseban priru¢nik koji je pripremilo MRSZ o povecanju kapaciteta
sigurnih kuéa za upravljanje slu¢ajevima niti bilo koje posebne smernice koje su pripremljene
na osnovu SOP, a koje bi se posebno bavile izgradnjom kapaciteta sigurnih kuca.®

=— Na lokalnim op3tinskim nivoima, prijavljeno je da opstine nisu sacinile godisnje strategije
niti planove za unapredenje socijalnih usluga u svojim opstinama i nisu izdvojile posebne
budZete za socijalne usluge, a u odsustvu konkretne donacije, pitanje finansiranja socijalnih
usluga i dalje zavisi od politicke volje pojedinih gradonacelnika, kojih u vecini opstina nema.
Takode, centri za socijalni rad zaostaju kad je re¢ o povecanju broja zaposlenih i nisu uspeli
da popune upraznjena radna mesta (na primer u slucajevima kada su socijalni radnici odlazili
u penziju) sto utice na ukupno pruzanje socijalnih usluga na lokalnom nivou. Vecinu usluga
na razli¢itim lokalnim nivoima uglavnom nude nevladine organizacije. Pored toga, opstine
kao takve nisu obezbedile obuke za socijalne usluge i inicijative za izgradnju kapaciteta na
lokalnom nivou. Osim toga, navodi se da opstine nisu uspostavile plan sklapanja ugovora sa
NVO koje pruzaju socijalne usluge, $to utice i na odrZivost usluga i na interes NVO za rad u
tim opstinama, a nisu ponudile ni obuke za profesionalno usavrsavanje pruzaocima socijal-
nih usluga. Primeceno je da profesionalni kapaciteti socijalnih radnika, tj. 93% zaposlenih u
centrima za socijalni rad, ima univerzitetsku diplomu, ali samo 10% ima diplomu iz oblasti
socijalnog rada, pri ¢emu samo 3% ima diplomu iz psihologije, a vecina radnika su pravnici,
sociolozi i/ili pedagozi.®” Pracenje rada sigurnih kuca je u nadleznosti MRSZ-a za NVO koje
pruzaju usluge i finansijski su podrzane sredstvima MRSZ-a, pri ¢emu pracenje od strane
opstina skoro da i ne postoji.

— Ukupno gledano, vecina predstavnika sigurnih kuca se saglasila da imaju redovne i kon-
tinuirane obuke o upravljanju slu¢ajevima, upudivanju slucajeva i kapacitetima za pracenje.
Konkretno, sigurnim ku¢ama bi bila potrebna dodatna podrska u upravljanju slucajevima,
posebno vezana za postupke reintegracije i rehabilitacije i formulisanje Sema upucivanja, sto
je u vezi sa radom sa opstinskim, centralnim strukturama, zatim za aktivnosti javnog zagova-
ranja koje obuhvataju preduzeca i regionalne centre za zaposljavanje, kao i za podrsku kroz
odrzivo finansiranje. Kada pruzaju siguran smestaj zrtvama, NVO kao pruzaoci porodi¢nih i
socijalnih usluga na Kosovu, ne treba da obuhvate samo obezbedivanje osnovnih potrepsti-
na za Zrtve koje napustaju svoje domove zbog porodi¢nog zlostavljanja, ve¢ bi trebalo da
obezbede i okruzenje koje ¢e pruziti podrsku i pomoci da se Zrtve pripreme za siguran i us-
pesan povratak u svoju zajednicu. Takode je vaZzno da se ove potrebe zadovolje na nacin ko-
jim ce se promovisati licna snaga, samostalne odluke i odrziv plan za napustanje odnosa u
kome su zlostavljane.

65  Komunikacija putem elektronske poste sa predstavnikom MRSZ-a, januar 2020. godine

66  Komunikacija putem elektronske poste sa predstavnikom MRSZ-a, januar 2020. godine

67  Koncept MRSZ-a za revidiranje Zakona o socijalnim i porodicnim uslugama, februar 2019. godine, koji se moze naci na http://www.komfkosova.org/
wp-content/uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh%C3%ABrbime-Sociale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc.
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3.6 Odrzivo finansiranje za sigurne kuce

Postojece sigurne kuce suocavaju se sa brojnim izazovima, od kojih je najvazniji nedostatak
odrzivog finansiranja, jer se procenjuje da danas finansiranje iznosi oko 30% do 40%, a isk-
ljucivo ga obezbeduje MRSZ.%8 Ostatak se obi¢no obezbeduje kroz podrsku donatora, kada
postoji. Vecina sigurnih kuca i dalje zavisi od donatora, a povremeno ih pomazu opstine
malim iznosima sredstava, koji se kre¢u od 500 do 5.000 EUR.®® Osim toga, sve donedavno
nekoliko sigurnih kuca i dalje je placalo visoke troskove za racune za struju i vodu, jer ih elek-
troprivredna preduzeca i kompanije za vodosnabdevanje smatraju preduzec¢ima. Nedavno je
sigurna kuca u Pristini/Prishtiné javila da je prevazisla ovu prepreku i da vise ne pla¢a racune
za elektri¢nu energiju kao preduzece.” lako neke sigurne kuce ne placaju najamninu, jer su
im opstine obezbedile zemljiste, stambene objekte i/ili su donatori izgradili svoje kuce, kao
$to je to slucaj sa sigurnim ku¢ama u Pakovici/Gjakovés, Gnjilanu/Gjilan i Pristini/Prishtiné,
re¢eno je da postojece opstinske strukture na lokalnim nivoima retko podrzavaju finansiranje
sigurnih kuca ili pruzaju samo minimalnu ad hoc podrsku.

68  Isto. Takode beleke iz razgovora na fokus grupi odrZanoj u Kancelariji Saveta Evrope u Pristini/Prishtiné sa relevantnim zainteresovanim stranama.
69  Razgovori sa predstavnicima sigurnih kuca, novembar i decembar 2019. godine
70  Beleske iz razgovora sa direktorkom Sigurne kuce u Pristini/Prishting, 04.12.2019. godine
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4, Slededi koraci u izradi smernica
za sigurne kuce, koje se odnose na
kvalitet

Da bi se sacinio detaljan pregled i predlog za upravljanje slucajevima za sigurne kuce za Zrtve
NuP na Kosovu, trebalo bi unaprediti sledece oblasti navedene u nastavku i preduzeti sledece
korake:

a. Treba konstatovati da sigurne kuce nude pomo¢ i zastitu drugim Zrtvama VAW
na ad hoc osnovi, ali ne redovno, jer sigurne kuce koje imaju licencu za pruzanje
usluga uglavnom su licencirane za pruzanje pomo¢i zrtvama NuP. U drugim sluca-
jevima, priru¢nik treba da pruzi i savete vezane za bezbednost i sigurnost Zrtava
i zaposlenih u sigurnim ku¢ama i pored toga sto priru¢nik treba da upucuje da
se ne pruza pomo¢ u drugim slucajevima i da podstice otvaranje posebnih sig-
urnih kuca. Takode, nedavno prijavljeni slucajevi Zrtava nasilja u porodici, koje su
bile deo sistema pomodi i zastite i u vezi sa kojima je postupao sistem krivi¢cnog
pravosuda, zavrsili su se sa tragi¢nim posledicama uz smrt Zrtava i njihove dece.”!
Ova situacija ukazuje na potrebu da se institucionalni mehanizmi koji pruzaju
pomo¢ zrtvama NuP i oni sigurnih kuca strogo savetuju u skladu sa zakonom i
procedurama utvrdenim vazecim zakonom i SOP.”2 U slu¢aju da se SOP revidiraju
i ponovo formulisu kako bi se ukljucile nove izmene predvidene Krivi¢nim zakoni-
kom Kosova, noviji standardi predvideni Istanbulskom konvencijom trebalo bi da
budu sadrzani u zastiti i pomodi Zrtvama nasilja i zlostavljanja u porodici. Priru¢nik
o upravljanju slu¢ajevima treba da bude u skladu sa ovim zahtevima i nedavnim
izmenama i dopunama kosovskog sistema krivi¢nog pravosuda.

b. Sigurne kuée su obi¢no saglasne u vezi sa daljim potrebama za obukom o Semama
za upucivanje slucajeva, ukljucujuci posebno fokusiranje na formulisanje pro-
grama za rehabilitaciju i reintegraciju. Potrebni su dalji napori u smislu javnog
zagovaranja u korist meduopstinske saradnje da bi se povecao iznos raspolozivih
finansijskih sredstava i rad sa regionalnim centrima za zaposljavanje kako bi se
povecale mogucénosti za zaposljavanje zrtava NuP. Primeri meduopstinske sarad-
nje takode bi trebalo da budu navedeni u Priru¢niku o upravljanju slu¢ajevima
kao oblici najbolje prakse.

¢. Kada Priru¢nik o upravljanju slu¢ajevima bude izraden, on treba detaljno da
odrazava zahteve vazecih kosovskih zakona i postojece dokumente javnih politi-
ka kao §to su SOP i minimalni standardi MRSZ-a za pruZanje porodi¢nih i socijalnih
usluga na Kosovu. Posto su mnogi zakoni i dokumenti javnih politika trenutno u
procesu revizije, poput Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama, SOP za zasti-
tu od nasilja u porodici na Kosovu i Zakona o zastiti od nasilja u porodici, smernice
bi trebalo da obuhvate te promene ili izmene i dopune;

d. Nadalje, nedavne promene definicije nasilja u porodici, seksualnog uznemiravan-
ja, silovanja (ukljucujudi silovanje u braku) u Krivicnom zakoniku Kosova iz 2019.
godine, trebalo bi da budu sadrZzane u Semama za upudivanje slucajeva;

71 Tokom 2018. i 2019. godine prijavljeno je 14 Zrtava nasilja u porodici koje su ubili njihovi bivsi partneri, muZevi ili ocevi. Podaci kosovske policije
citirani u onlajn publikaciji Kosovo 2.0 u ¢lanku ,Vecne Zrtve nasilja u porodici’, autorke Dardane Neziri, 18.06.2019. godine, koji se moZe naci na
https://kosovotwopointzero.com/en/the-eternal-victims-of-domestic-violence/

72 Isto.
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e. MRSZ bi trebalo da objavi i ucini dostupnim $iroj javnosti (veb sajt MRSZ-a) no-
voizradeni Priru¢nik o upravljanju slu¢ajevima, kao i minimalne standarde za
pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga na Kosovu;

f.  Nadalje, svaki priru¢nik o upudivanju slucajeva treba da bude usvojen uz podrsku
MRSZ-a i njegovu primenu treba uciniti obaveznom za pruZaoce usluge sigurnih
kuca kako bi se osigurala njegova odrzivost kroz postupak licenciranja;

g. Priru¢nik o upravljanju slu¢ajevima treba da bude odraz prakse regionalnih i drza-
va ¢lanica EU u vezi sa postupkom upravljanja slucajevima (ukljucujuci primere
zemalja) i da sadrzi primere meduopstinske saradnje, tj. modele saradnje na lo-
kalnom nivou.

h. Neke sigurne kuce su izvestile da su se suocile sa potesko¢ama u zaposljavanju
zrtava NuP jer poslodavci ¢esto odbijaju da ih zaposle iz bezbednosnih razloga
i zbog straha od odmazde i pretnji bivsih partnera zrtava. U skladu s tim, treba
ukljuciti detaljan opis i modele reintegracije i rehabilitacije za dugorocne strate-
gije upravljanja slu¢ajevima. Treba predloziti davanje primera najbolje prakse i
poredenja sa praksama upravljanja slu¢ajevima na Kosovu;

i.  Nevladine organizacije koje licencira i finansira Ministarstvo stalno se Zale na sred-
stva koja su im dodeljena tokom godina, a koja ostaju nepromenjena i ne uzimaju
u obzir njihove potrebe zasnovane na klijentima da bi se na odgovarajuci nacin
izraCunalo izdvojeno finansiranje. Postojeci pravni okvir takode ne dozvoljava
pokrivanje plata licenciranih pojedinaca koji rade u NVO koje su dobile podrsku.
Na primer, zrtve kojima pomazu pruzaoci usluge sigurnih kuéa ostaju u jednoj
opstini, ali Zrtve kojima se pomaze u Sirem regionu dolaze iz drugih opstina. Treba
predloziti oblike meduopstinske saradnje i najbolje prakse u skladu sa odredba-
ma utvrdenim vaze¢im kosovskim zakonom koje se odnose na meduopstinsku
saradnju.”

j. Priru¢nikom o upravljanju slu¢ajevima treba predloZiti nacine na koje se mogu
podrzati i pilotirati projekti socijalnih usluga sigurnih kuca i osmisliti projekti soci-
jalnih preduzeca i drugih organizacija kao podrska zrtvama NuP.”*

73 Vidi Zakon br. 04/1 010 o meduopstinskoj saradnji, koji se moze nadi na: https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=2749
74 Vidi Podrska EU Ministarstvu za rad i socijalnu zastitu za jacanje mehanizma za sprovodenje decentralizacije socijalnih usluga: analiza decentralizacije
i zakona: put za poboljsanje pruzanja socijalnih usluga na Kosovu, Cosaj-Mustafa, Ariana i Dibrani, Selvete, 2015.
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5. Slededi koraci u procesu izrade
nacrta smernica za sigurne kucée

1. Organizovati i odrzati radionicu sa zainteresovanim stranama koje su bile pred-
met procene kako bi se predstavili nalazi izvestaja o proceni potreba.

2. Organizovati i formirati radnu grupu sastavljenu od zainteresovanih strana u ¢i-
jem Ce sastavu biti predstavnici MRSZ-a i nadleznih departmana kao $to su: De-
partman za socijalnu zastitu, Odeljenje za socijalne i porodi¢ne usluge, najmanje
dva predstavnika Generalnog saveta za socijalne i porodi¢ne usluge, ukljucujudi
predstavnika NVO, predstavnike sedam regionalnih direktora Centara za socijal-
ni rad i sedam voditelja slucaja, tj. socijalnih radnika, predstavnike sigurnih kuca
koje pokrivaju sedam regiona na Kosovu, jednog predstavnika kosovske Agencije
za rodnu ravnopravnost i predstavnika Kancelarije nacionalnog koordinatora za
borbu protiv nasilja u porodici.

3. Radna grupa treba da razmotri postojece dokumente za pomo¢ i zastitu Zrtava
nasilja u porodici na Kosovu, pregled sadrzaja Priru¢nika o upravljanju slucajevi-
ma i potvrdi pripremljeni sadrzaj u kasnijoj fazi.

4. Mogle bi da se obave dalje posete sigurnim ku¢ama koje nisu bile predmet
procene u prvom krugu sastanaka u Mitrovici, regionu Peci/Peja i Prizrenu radi
pracenja praksi upravljanja slu¢ajevima i pracenja odredenog broja konkretnih
slucajeva i praksi doti¢nih sigurnih kuca u pogledu prakti¢nih znanja, kako bi se
dalje potvrdio sadrzaj pripremljenog Priru¢nika o upravljanju sluc¢ajevima.
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tent/uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh%C3%ABrbime-So-
ciale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc

10. Administrativho uputstvo Vlade br. 17/2013 za licenciranje pravnih lica/orga-
nizacija koje pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge koje se moze nadi na https://
mpms.rks-gov.net/en/wpdm-package/udhezimi-administrativ-nr-17-2013-pd-
f/?2wpdmdI=1355

11. Uredba Ministarstva finansija br. - 04/2017 o kriterijumima, standardima i proce-
durama za finansiranje NVO iz javnih sredstava koja se mozZe nadi na https://www.
mbpzhr-ks.net/repository/docs/2018 rregullorja MF_Nr 042016 per perkrah-
je te OJQve dhe manuali.pdf;

12. Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici (SOP) koje se
mogu nadi na https://www.psh-ks.net/repository/docs/Procedurat Standarde
te_Veprimit per Mbrojtje nga Dhuna ne Familje.pdf;

Smernice koje se odnose na kvalitet za sigurne kuce koje pruzaju podrsku Zrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici na Kosovu » Strana 24


https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2447
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2447
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2447
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2691
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2530
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2530
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2525
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/STRATEGJIA_KOMB%C3%8BTARE_E_REPUBLIK%C3%8BS_S%C3%8B_KOSOV%C3%8BS_P%C3%8BR_MBROJTJE_NGA_DHUNA_N%C3%8B_FAMILJE.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/STRATEGJIA_KOMB%C3%8BTARE_E_REPUBLIK%C3%8BS_S%C3%8B_KOSOV%C3%8BS_P%C3%8BR_MBROJTJE_NGA_DHUNA_N%C3%8B_FAMILJE.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/STRATEGJIA_KOMB%C3%8BTARE_E_REPUBLIK%C3%8BS_S%C3%8B_KOSOV%C3%8BS_P%C3%8BR_MBROJTJE_NGA_DHUNA_N%C3%8B_FAMILJE.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/STRATEGJIA_KOMB%C3%8BTARE_E_REPUBLIK%C3%8BS_S%C3%8B_KOSOV%C3%8BS_P%C3%8BR_MBROJTJE_NGA_DHUNA_N%C3%8B_FAMILJE.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Constitution1Kosovo.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Constitution1Kosovo.pdf
https://mpms.rks-gov.net/en/wpdm-package/strategjia-sektoriale-2018-2022/
https://mpms.rks-gov.net/en/wpdm-package/strategjia-sektoriale-2018-2022/
http://www.komfkosova.org/wp-content/uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh%C3%ABrbime-Sociale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc
http://www.komfkosova.org/wp-content/uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh%C3%ABrbime-Sociale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc
http://www.komfkosova.org/wp-content/uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh%C3%ABrbime-Sociale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc
https://mpms.rks-gov.net/en/wpdm-package/udhezimi-administrativ-nr-17-2013-pdf/?wpdmdl=1355
https://mpms.rks-gov.net/en/wpdm-package/udhezimi-administrativ-nr-17-2013-pdf/?wpdmdl=1355
https://mpms.rks-gov.net/en/wpdm-package/udhezimi-administrativ-nr-17-2013-pdf/?wpdmdl=1355
https://www.mbpzhr-ks.net/repository/docs/2018_rregullorja_MF_Nr_042016_per_perkrahje_te_OJQve_dhe_manuali.pdf
https://www.mbpzhr-ks.net/repository/docs/2018_rregullorja_MF_Nr_042016_per_perkrahje_te_OJQve_dhe_manuali.pdf
https://www.mbpzhr-ks.net/repository/docs/2018_rregullorja_MF_Nr_042016_per_perkrahje_te_OJQve_dhe_manuali.pdf
https://www.psh-ks.net/repository/docs/Procedurat_Standarde_te_Veprimit_per_Mbrojtje_nga_Dhuna_ne_Familje.pdf
https://www.psh-ks.net/repository/docs/Procedurat_Standarde_te_Veprimit_per_Mbrojtje_nga_Dhuna_ne_Familje.pdf

Relevantni izvestaiji:

1. Pristup pravosudu Zrtvama rodno zasnovanog nasilja na Kosovu: okoncanje
nekaznjivosti za pocinioce, EU, sacinio KIPRED, finansirala Kancelarija EU na Kos-
ovu, 2018. godine koji se moze naci na https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/
accessing justice for victims of gender based violence in kosovo eng.pdf

2. Procena stepena primene kosovskih SOP za zastitu od nasilja u porodici, Agencija
za rodnu ravnopravnost, septembar 2019. godine koji se moze nadi na https://
abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Raporti%20ABGJ%20-%20Versi-
mMi%20i%20nivelit(1).pdf

3. Savet Evrope, Eksplanatorni izvestaj Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i
borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilja u porodici, strana 43, 2011, na: https://
rm.coe.int/16800d383a

4. Podrska EU Ministarstvu za rad i socijalnu zastitu za ja¢anje mehanizma za spro-
vodenje decentralizacije socijalnih usluga: analiza decentralizacije i zakona: put
za pobolj$anje pruzanja socijalnih usluga na Kosovu, Cosaj-Mustafa, Ariana i Di-
brani, Selvete, 2015

5. Koncept MRSZ-a za revidiranje Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama, feb-
ruar 2019. godine koji se moze nadi na http://www.komfkosova.org/wp-con-
tent/uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh%C3%ABrbime-So-
ciale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc;

6. Mapiranje servisa za podrsku Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu, Projekat
Saveta Evrope: “Jacanje borbe protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici na
Kosovu, 2017. godine, koji se moze nadi na https://rm.coe.int/seminar-Pristina/

Prishtiné-report-eng/16807316df;

7. Studija sac¢injena uz podrsku UNWOMEN “Sigurna kuca za Zene i devojke koje su u
riziku od nasilja ili su dozivele nasilje” kanadske MrezZe sigurnih Zenskih kuca i sk-
lonista na: http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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Aneks |

Vladino Administrativno uputstvo br. 17/2013 za licenciranje pravnih lica/organizacija koje
pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge, koje se mozZe nadi na https://mpms.rks-gov.net/en/
wpdm-package/udhezimi-administrativ-nr-17-2013-pdf/?wpdmdI=1355

Moze se nadi na - prekopirajte hipervezu direktno u pretraZivac¢ na internetu da osigurate
otvaranje hiperveze. Takode je upuceno elektronskom postom sa revidiranim izveStajem o
proceni potreba!

Napomena:

«  Svi dokumenti analizirani za potrebe ovog izvestaja (javne politike/zakoni, SOP,
smernice itd.) navedeni su u potpunom spisku literature sa hipervezama koje su
prilozene za direktan pristup.

« U vezi sa trazenim spiskom obuka koje MRSZ nudi sigurnim ku¢ama, vidi deo o
potrebama sigurnih kuca za obukama u tekstu gore, u odeljku o glavnim nalazi-
ma analize.

« U vezi sa drugim dokumentima, ako postojeci priru¢nici/smernice MRSZ-a za
pruzanje usluga zrtvama VAW i NuP [prim.prev.: recenica nije zavrsenal]. Shodno
tome, takvi dokumenti ne postoje. MRSZ je obezbedilo obuke zasnovane iskl-
jucivo na obavezama i nadleznostima predvidenim kosovskim SOP za zastitu od
nasilja u porodici, a u vezi sa nadleznostima CSR-a i sigurnih kuca. Ako se ukaze
potreba, nadleznosti sigurnih kuc¢a i CSR-a se mogu prekopirati iz SOP, sacuvati u
dokumentu i poslati timu kao prilog u e-posti.
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Savet Evrope je vodeca organizacija za
ljudska prava na kontinentu. Ona obuhvata
47 zemalja-¢lanica, od kojih su njih 28
¢lanice Evropske unije. Sve zemlje-¢lanice
Saveta Evrope pristupile su Evropskoj
konvenciji za zastitu ljudskih prava, ugovoru
koji ima za cilj zastitu ljudskih prava,
demokratije i vladavine prava. Evropski

sud za ljudska prava nadzire sprovodenje
Konvencije u zemljama-¢lanicama.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE

SRP




	_Hlk33136020
	_Hlk33221968
	_Hlk33889174
	_Hlk33900684
	_Hlk33227432
	_Hlk33306843
	1. Uvod
	1.1 Zakonodavni, normativni i dokumenti javnih politika:
	1.2 Razgovori sa fokus grupom zainteresovanih strana i sa sledećim 
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