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Lista e Shkurtesave

DhF Dhuna né Familje

DhNG Dhuna ndaj Grave

PSO Procedurat Standarde té Operimit

MPMS Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
ABGj Agjencia pér Barazi Gjinore

0JaQ Organizaté Jo-Qeveritare

BE Bashkimi Evropian

QPS Qendrat pér Puné Sociale

DPSF Departamenti pér Politika Sociale dhe i Familjes
UA Udhézim Administrativ

KEDNG Konventa pér Eliminimin e té Gjitha Formave

té Diskriminimit Ndaj Grave
QKP Qendra e Krizés sé Pérdhunimeve

QRDhS Qendra pér Referim té Dhunés Seksuale
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1. Hyrje

Pér t'i vlerésuar nevojat pér zhvillimin e udhézimeve pér ofruesit e shérbimeve té pushimor-
eve pér viktimat e dhunés ndaj grave (DhNG) dhe pér té propozuar metodologjiné dhe hapat
e ardhshém, hulumtimi fillimisht shqyrtoi ligjet pérkatése, aktet nénligjore dhe politikat né
ofrimin e shérbimeve sociale né Kosové, rolin e strehimoreve sipas legjislacionit té zbatue-
shém té Kosovés né ofrimin e shérbimeve ndaj viktimave té dhunés né familje (DhF) dhe
formave té tjera té abuzimit kur éshté e aplikueshme, si dhe mekanizmat aktualé nén legjisla-
cionin e Kosovés pérgjegjés pér té siguruar mbrojtje dhe ndihmé pér graté viktima té€ dhunés
né Kosové. PEr mé tepér, njé fokus grup me palét kryesore té interesit e ka mbajtur Zyra e
Késhillit t& Evropés né Prishtiné né néntor 2019 dhe dy takime vijuese me pérfagésuesit e
strehimoreve nga Prishtina dhe Gjilani u mbajtén gjaté muajit dhjetor 2019. Shénim: Lista e
ploté e raporteve té vlerésuara pérfshiré raportet e réndésishme ndérkombétare dhe ven-
dore pérmendet nén listén e ploté té referencave.

Dokumentet ligjore dhe strategjike t&€ méposhtme u rishikuan:

1.1 Dokumentet legjislative, normative dhe té politikave:

+  Ligji Nr.02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare;

Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe
Familjare;

Ligji Nr. 03/L-182 pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje né Kosové, 2010.
+  Ligji Nr. 03/L-040 pér Vetégeverisjen Lokale;
«  Ligji Nr. 03/L-049 pér Financat e Pushtetit Lokal né Kosové;
«  Plani Strategjik 2018-2022 i Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS);

Udhézimi Administrativ i Qeverisé Nr. 17/2013 pér Licencimin e Subjekteve Juri-
dike/Organizatave qé Ofrojné Shérbime Sociale dhe Familjare;

Rregullorja e Ministrisé sé Financave Nr. - 04/2017 mbi Kriteret, Standardet dhe
Procedurat e Financimit Publik té OJQ-ve;!

Procedurat Standarde té Operimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje (PSO-té);

Plani Strategjik 2018-2022 i Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale;

1 Gjendet né https://qgzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=14831
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1.2 Diskutime me njé fokus grup té akteréve me informatorét kryesoré
vijues:

Z. Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe Familjare,
MPMS;

Znj. Adile Shaqiri, Shefe e Divizionit pér Shérbime Sociale, MPMS
Z.Naim Qelaj, Koordinator Nacional kundér Dhunés né Familje, Zévendésministér
i Drejtésisé;
«  EdiGusia, Shefe e Agjencisé pér Barazi Gjinore e Kosovés
- Pérfagésuesit e strehimoreve:
«  Erblina Dinarama- Drejtoreshé e Shtépisé sé Sigurt Strehimorja né Gjakové,

Sakibe Doli- Ish Drejtoreshé e Shtépisé sé Sigurt Strehimorja né Gjakové, Késhill-
tare pér Strehimoren;

Zana Hamiti - Drejtoreshé e Strehimores sé Prishtinés pér viktimat e DhF-sé,
Qendra pér Mbrojtjen e Grave dhe Fémijéve;

Takime dhe vizita né strehimore:

«  Zana Hamiti - Drejtoreshé e Strehimores sé Prishtinés pér viktimat e DhF-sé,
Qendra pér Mbrojtjen e Grave dhe Fémijéve;

Nazife Jonuzi, Drejtoreshé e Strehimores sé Gjilanit

1.3 Materialet e trajnimit dhe vlerésimet e tjera pérkatése:

«  Manual i menaxhimit té rasteve pér strehimore té dhunés né familje, i financuar
nga Zyra e BE-s€, zbatuar nga Zyra e UNWOMEN né Kosové dhe Shtépia e Sigurt
né Gjakové, néntor 2018;

Vlerésimi pér nivelin e zbatimit té PSO-sé sé Kosovés pér mbrojtjen nga dhuna né
familje, Agjencia pér Barazi Gjinore (ABGJ), shtator 2019.
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2. Gjetjet kryesore té hulumtimit
nga mbledhja e informatave

2.1 Shérbimet sociale né Kosoveé dhe roli i strehimoreve

Ofrimi i shérbimeve sociale né Kosové pércaktohet né bazé té Ligjit té€ Kosovés pér Shérbime
Sociale dhe Familjare, Nr. 02/L-17, té& miratuar né vitin 2005.2 Né vitin 2012, ligji u ndryshua
dhe u plotésua me Ligjin Nr. 04/L-081 gé pércakton mé hollésisht strukturat dhe kompetencat
e shérbimeve sociale. Aktualisht, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, gjithashtu ka
filluar njé rishikim dhe ndryshim gjithépérfshirés té kétij ligji bazé dhe éshté formuar njé grup
punues pér té pérgatitur njé draft.

— MPMS-ja éshté organi kryesor né nivelin gendror e cila éshté e mandatuar me ligj té
mbikéqyré zbatimin dhe ofrimin e shérbimeve sociale, pérfshiré edhe ato nga komunat.*
Ndarja e detajuar e kompetencave mbi shérbimet sociale dhe ndihmén sociale jané deleguar
nén té ashtuquajturén “paketé e decentralizimit” dhe té pércaktuara mé tej né Memorand-
umet e Mirékuptimit té nénshkruara midis MPMS-sé, komunave, Ministrisé sé Financave té
Kosovés dhe Ministrisé sé Administrimit té Pushtetit Lokal né vitin 2009.°

= Ofrimi i shérbimeve sociale sipas ligjit té Kosovés pérfshin njé numér té pérgjegjésive qé
lidhen me kujdesin pér komunitetet e cenueshme, pérfshiré viktimat e dhunés né familje dhe
té trafikimit té genieve njerézore, kujdestariné dhe pérkujdesjen e fémijéve, kujdesin pér té
moshuarit, regjistrimin dhe licencimin e gendrave té kujdesit dhe gjithashtu pérfshin pércak-
timin e procedurave pér punésimin e personelit dhe ngritjen e kapaciteteve, kryesisht té para-
para si pérgjegjési komunale sipas nenit 1 té Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare.5Pér mé
tepér, disa kompetenca né shérbimet sociale edhe pse té transferuara né komuna menaxho-
hen dhe mbikéqgyren nga Ministria. Ligji i ndryshuar pér Shérbime Sociale dhe Familjare né
vitin 2012, gjithashtu rikthen nén nenin 2.5 qgé MPMS mbetet pérgjegjése pér specifikimin
e standardeve profesionale té Shérbimeve Sociale dhe Familjare gé duhet té pérmbushen
nga komunat, pérfshiré kategorité dhe numrin e stafit profesional qé do té punésohet. Sipas
Ligjit bazé té Shérbimeve Sociale té vitit 2005, Ministria vazhdon té mandatojé kategorité
dhe numrat e stafit gé do té punésohen nga QPS-&ét. Pér mé tepér, detyra e monitorimit té
cilésisé sé shérbimeve té ofruara nga komunat mbetet nén pérgjegjésiné e MPMS-sé. MPMS-
ja e ka konsoliduar strukturén e vet gendrore né menaxhimin e skemave té mbrojtjes sociale
né Kosové. Mandati pér t'i menaxhuar, monitoruar dhe inspektuar skemat e mbrojtjes sociale
éshté pérgjegjési e Departamentit pér Politika Sociale dhe i Familjes (DPSF).”

2 Shih Ligjin e Kosovés pér Shérbime Sociale dhe Familjare, qé gjendet né https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2447.

3 Nédiskutim me palét e interesit té fokus grupit né Zyrén e Késhillit té Evropés né Prishtiné me pérfagésuesit e MPMS-sé&, néntor 2019.

4 Shih tutje projektin e mbéshtetjes sé BE-sé pér Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale né Forcimin e Mekanizmit pér Zbatimin e Decentralizimit
té Shérbimeve Sociale: Rishikimi i Decentralizimit dhe Ligjeve: Rruga pérpara pér té pérmirésuar shpérndarjen e shérbimeve sociale né Kosové, Ariana
Qosaj-Mustafa dhe Selvete Dibrani, 2015.

5 Letrashpjeguese e [éshuar nga Ministria e Ekonomisé dhe Financave me titull “Letra e Autorizimit pér transferimin e buxhetit dhe stafit pérkatés pér
rolet dhe kompetencat kryesore t& Qendrave pér Puné Sociale nga MPMS né komunat pérkatése né vitin 2009. Letra e cituar né Raportin e BE-sé
Rishikimi i Decentralizimit dhe Ligjeve: Rruga pérpara pér té pérmirésuar shpérndarjen e shérbimeve sociale né Kosové, Ariana Qosaj-Mustafa dhe
Selvete Dibrani, 2015, jo né dispozicion né internet. Kopjo me emra té autoréve.

6 Sipas nenit 1, ligji bazé pércakton Shérbimet Sociale dhe Familjare si ofrimin e kujdesit t& drejtpérdrejté social, késhillimit, ose, né rrethana té
jashtézakonshme, ndihmé materiale, pér té mirén e njerézve né nevojé. Pér mé tepér, personat né nevojé renditen si persona gé kané nevojé pér
shérbime sociale sepse jané fémijé pa kujdes prindéror; fémijé me sjellje asociale; delikuenté té mitur; persona nga marrédhéniet té ¢rregulluara né
familje; persona té moshés sé shtyré; persona me sémundje trupore ose me aftési té kufizuara fizike; persona me aftési té kufizuara mendore ose me
sémundje mendore; persona té cenueshém nga shfrytézimi ose abuzimi; dhuna né familje dhe trafikimi i genieve njerézore; varésia ndaj alkoolit ose
abuzimit me droga; persona nga situata natyrore ose situata té tjera fatkeqésie ose emergjente, etj.

7  Departamenti né strukturén e tij organizative pérfshin: Divizionin pér Politika Sociale, Divizionin pér Planifikim dhe Pérfshirje Sociale, Divizionin
pér Shérbime Sociale, Divizionin pér Ndihmé Sociale dhe Divizionin pér Aftésiné e Kufizuara dhe Personat e Moshuar, dhe gjithashtu éshté pérgjegjés
pér mbikéqyrien e Qendrave pér Puné Sociale (QPS), qé nga decentralizimi i vitit 2009, t€ cilat jané pérgjegjése pér oftimin e shérbimet sociale dhe
familjare né Kosové. Shih Planin Strategjik 2018-2022 t&é MPMS-s&, qé gjendet né https://mpms.rks-gov.net/wpdm-package/strategjia-sektoriale-2018-2022/
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— MPMS-ja ka gjithashtu autoritetin pérfundimtar t& mbikéqyré licencimin dhe perfor-
mancén profesionale té OJQ-ve me bazé lokale qé ofrojné shérbime pér grupet e cenueshme,
pérfshiré viktimat e dhunés me bazé gjinore. Pé&r mé tepér, MPMS-ja pérmes njé thirrje pub-
like tregon nevojén pér té kontraktuar shérbime sociale dhe vendos pér financimin e OJQ-ve.
Ajo gjithashtu ekzekuton dhe mbikéqyr raportimin e OJQ-ve té licencuara té zgjedhura nga
Ministria si ofrues té shérbimeve sociale né komunat pérkatése.® Aktualisht, ka 20 OJQ té lic-
encuara nga MPMS-ja nga té cilat nénté 0JQ jané licencuar dhe kontraktuar si ofrues té shér-
bimeve pér strehimin e viktimave té dhunés me bazé gjinore dhe 11 OJQ té tjera gé ofrojné
shérbime sociale né pérgjithési.’

= Gjaté licencimit té OJQ-ve pér té ofruar shérbime sociale, MPMS-ja éshté gjithashtu e de-
tyruar té hartojé kritere pér t'i licencuar OJQ-té pérkatése. Si¢ kérkohet me Ligjin bazé té vitit
2005 pér Shérbime Sociale dhe Familjare, jané kompletuar procedurat e licencimit pér indi-
vidét gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare, si dhe ofrues té tjeré té organizatave si¢ jané
strehimoret. Deri né dhjetor 2019, ka 900 individé té licencuar pér té ofruar shérbime sociale
dhe 20 OJQ té licencuara. Pér mé tepér, ekzistojné edhe 22 politika té tjera pér standarde
minimale gé jané miratuar nga MPMS-ja pér ofrimin e shérbimeve sociale.™

— MEé tej, procedura e licencimit pér organet juridike gé ofrojné shérbime sociale éshté rreg-
ulluar me Udhézimin Administrativ (UA) pér licencimin e subjekteve juridike/organizatave qé
ofrojné shérbime sociale dhe familjare nr. 17/2003 té Iéshuar nga MPMS."'Shumica e roleve
dhe procedurave pér ofrimin e ndihmés dhe mbrojtjes pér viktimat e dhunés né familje né
Kosové pércaktohen me ligje specifike, té cilat gjithashtu pasqyrohen né Procedurat Stan-
darde té Operimit té Kosovés pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje (PSO-té), miratuar né vitin
2013. Aktualisht, Agjencia pér Barazi Gjinore ka ndérmarré rishikimin dhe azhurnimin e PSO-
ve.

= Aktualisht, OJQ-té e licencuara dhe té financuara nga MPMS-ja vazhdimisht ankohen pér
financimin e dhéné gjaté viteve qé mbetet fiks dhe nuk ka marré parasysh nevojat e tyre té
bazuara né klienté pér té llogaritur fondet e ndara né ményré té duhur. Pér shembull, vikti-
mat e ndihmuara nga ofruesit e strehimoreve mbeten né njé komuné, megjithaté viktimat
e ndihmuara né rajonin mé té gjeré pérbéhen nga disa komuna. Gjithashtu, korniza aktuale
ligjore nuk lejon mbulimin e pagave pér personat e licencuar gé punojné prané OJQ-ve té
licencuara nga shteti.

2.2 Roli i strehimoreve né ofrimin e shérbimeve sociale sipas ligjeve dhe
politikave té Kosovés

— Sipas Kushtetutés sé Kosovés dhe Ligjit pér Vetéqgeverisjen Lokale, Kosova aktualisht ka
38 komuna. Brenda kornizés ligjore, komunat jané té autorizuara té ushtrojné kompetencat
e tyre, kompetencat e deleguara dhe té zgjeruara (shéndetésia, arsimi). Shérbimet sociale
pércaktohen si kompetenca vetanake pér komunat.'?

— Né lidhje me shérbimet sociale, té pércaktuara si kompetenca té veta té komunave, éshté
gjetur se ofrimi i shérbimeve sociale éshté pérballur me sfida serioze né Kosové. Pér shembull,

8  Neni3, paragrafi 3.3, nén-paragrafi (b.a) dhe neni 2.10i Ligjit té Kosovés pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe
Familjare.
9 Plani Strategjik 2018-2022 i Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale.
Shih né https://mpms.rks-gov.net/wpdm-package/strategjia-sektoriale-2018-2022/
10  Shih Strategjiné Sektoriale t& MPMS-sé dhe gjithashtu diskutimin me pérfagésuesin e MPMS-sé, dhjetor 2019
11 UA pérlicencimin e subjekteve juridike/organizatave qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare nr. 17/2003 té léshuar nga MPMS-ja, miratuar né
dhjetor 2013. Gjendet né: https://mpms.rks-gov.net/Portals/0/Ligji/Sekondar/248-Udhez.Adm.nr.07.13.pdf. UA-ja rregullon procedurat dhe
kérkesat pér [éshimin e licencés pér personat juridiké qé ofrojné shérbime sociale. UA-ja rregullon né ményré specifike ¢éshtjet né lidhje me
dokumentet e kérkuara pér Iéshimin e licencés nga Ministria, dhe pércakton autoritetin pérgjegjés pér licencimin, inspektimin, monitorimin dhe
ripértéritjen e licencés.
12 Shih Ligjin e Kosovés pér Vetéqeverisjen Lokale dhe Ligjin pér Financat e Pushtetit Lokal.
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éshté vlerésuar qé ofrimi institucional i Kosovés né shérbimet sociale éshté mé i uléti né rajon
dhe éshté gjithashtu nén nivelin e shteteve gé kohét e fundit jané anétarésuar né BE, pér
shembull me Kroaciné.”™ Mé tej, &shté gjetur se Qendra pér Puné Sociale (QPS) té udhéhequra
nga komunat, nuk ka burime té mjaftueshme njerézore dhe buxhetore dhe gjithashtu kané
njé personel té kualifikuar jo mjaftueshém pér ta pérmbushur né ményré té duhur mandatin
e tyre."*Midis komunave, numri i ofruesve té licencuar té shérbimeve sociale éshté dukshém
i ndryshém dhe numri i pérfituesve pér punonjés social &éshté mé i larté sesa kérkohet nga
standardet minimale té pércaktuara. Né raste té tilla, QPS-ét dhe MPMS-ja mund té kontrak-
tojné ofrimin e shérbimeve té tyre sociale dhe té kontraktojné OJQ pér té ofruar shérbime té
tilla.”

— Pé&r mé tepér, né vecanti ato t& QPS-ve gé operojné né komuna mesatare ose té vogla,
shpesh u mungon personeli i specializuar si psikologét, zyrtarét ligjoré, sociologét, stafi ar-
simor dhe madje edhe punonijésit socialé pér ofrimin e shérbimeve té personalizuara.’*Kjo
gjithashtu ka béré gé geveria gendrore té fokusohet nésigurimin e autonomisé sé mé-
tutjeshme né ofrimin e shérbimeve sociale pér komunat, pérfshiré fondet ose mbéshtetjen
me personel.”

= Sipas nenit 8 té Ligjit té& Kosovés pér Shérbime Sociale dhe Familjare, roli i sektorit joge-
veritar né ndihmén dhe mbrojtjen e personave né nevojg, pérfshiré familjet dhe fémijét, pér-
caktohet si persona juridiké. Mé tej, ligji inkurajon organizatat vendore ose ndérkombétare té
ofrojné Shérbime Sociale dhe Familjare. Kéto shérbime mund té ofrohen ose me iniciativén
e tyre (me mbéshtetjen e donatoréve) ose me kontraté, né emér té Drejtorisé komunale né
rast té shérbimeve lokale, ose Departamentit té€ Mirégenies Sociale té Ministrisé sé Punés dhe
Mirégenies Sociale (MPMS) kur lind nevoja pér té ofruar shérbime né mbaré Kosovén.18Pran-
daj, ofrimi i shérbimeve sociale dhe familjare té OJQ-ve éshté paraparé té regjistrohen prané
autoriteteve té duhura dhe t'i nénshtrohen licencimit nga Departamenti i Miréqgenies Sociale
duke réné dakord té respektojné rregullat dhe procedurat e pércaktuara nga Ministria.”
MPMS-sé i lejohet té lidhé kontrata me OJQ-té gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare dhe
gjithashtu komunave u lejohet té lidhin kontrata me OJQ-té pér té ofruar shérbime sociale
dhe familjare brenda territorit té tyre komunal, né pérputhje me Planin vjetor té Shérbimeve
Sociale dhe Familjare té komunave.®® Né pérputhje me rrethanat, strehimoret gjithashtu
mund té kérkojné nga autoritetet komunale mbéshtetje pér nevojat e tyre pér financim dhe
pak kush e ka béré kété edhe pse mbéshtetja e dhéné ka gené minimale.”’ Pérjashtimisht ka
pasur disa komuna gé kané ofruar falas objektet strehimore né Kosové ose kané ofruar tru-
allin pér ndértimin e objekteve té tyre strehimore si né rastet e komunave té Gjakovés, Pejés,
Gjilanit dhe Prishtinés.?

13 Draft Strategjia pér Financat Lokale né Kosové, e hartuar nga Grupi Punues pér Decentralizimin Fiskal té Ministrisé sé Financave, e rishikuar né shtator 2015.

14 Qendrat pér puné sociale duhet té veprojné si ofruesit kryesoré té shérbimeve sociale qeveritare. Sipas Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare, ato
ofrojné kujdes té drejtpérdrejté social, késhillim, ose, né rrethana té jashtézakonshme, ndihmé materiale, pér personat né nevojé sociale. Kujdesi
i drejtpérdrejté social nénkupton ofrimin e ndihmés né lidhje me punét e shtépisé, kujdesin personal, lévizshmériné ose mbikéqyrjen. Mund té
ofrohet né shtépiné e veté personit, né njé gendér té specializuar té géndrimit ditor ose né njé institucion rezidencial. Késhillimi éshté njé proces
sistematik dhe i programuar i ofrimit té informacionit, késhillave dhe udhézimeve me géllim qé té ndihmohet njé individ ose njé familje pér té
pérmirésuar rrethanat sociale dhe ndérpersonale. Dhe ndihma materiale nénkupton sigurimin e parave, strehimit té pérkohshém, ushqimit, pagesés
sé shpenzimeve mjekésore, veshmbathjes ose ¢farédo nevoje tjetér té domosdoshme materiale urgjente pér té cilén nuk ka burim tjetérné dispozicion.
Shih nenin 1 té Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare.

15  Poaty.

16 Shih Koncept Dokumentin e MPMS-sé pér rishikimin e Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare, shkurt 2019. Gjendet né http://www.komfkosova.
org/wp-content/uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh9%(3%ABrbime-Sociale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc

17  Poaty.

18  Ligjii Kosovés pér Shérbime Sociale dhe Familjare, neni 8.

19  Shih tutje projektin e mbéshtetjes sé BE-sé pér Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale né Forcimin e Mekanizmit pér Zbatimin e Decentralizimit
té Shérbimeve Sociale: Rishikimi i Decentralizimit dhe Ligjeve: Rruga pérpara pér té pérmirésuar shpérndarjen e shérbimeve sociale né Kosové, Ariana
Qosaj-Mustafa dhe Selvete Dibrani, 2015. Shih gjithashtu Ligjin e Kosovés pér Shérhime Sociale dhe Familjare, 2005 dhe ligjin e ndryshuar 2012.

20 Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare, neni 8, paragrafét 4,5,6.

21 Hartimii shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave né Kosové, projekti i Késhillit té Evropés pér Pérforcimin e luftimit té dhunés
ndaj grave dhe dhunés né familje né Kosové, viti 2017. Gjendet né https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

22 Gjithashtu i cituar né «Qasja né drejtési e viktimave té dhunés né familje né Kosové: Pérfundimi i mosndéshkimit té autoréve té krimit," projekti i
financuar nga BE i implementuar nga KIPRED, Artpolis dhe GLPS, viti 2018.
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— P&r mé tepér, njé numér i standardeve ndérkombétare té té drejtave té njeriut u kérkon
shteteve té ofrojné strehim pér viktimat e dhunés né familje dhe DhNG. Pér shembull, Komite-
ti pér eliminimin e diskriminimit, pérmes Rekomandimit té tij té& Pérgjithshém 19 (1992)
duke pérforcuar Konventén pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit Ndaj Grave
(KEDNG) rekomandon qé “Partité né pushtet duhet té krijojné ose mbéshtesin shérbime pér
viktimat e dhunés né familje, pérdhunimin, sulmin seksual dhe format e tjera té dhunés me
bazé gjinore, pérfshiré refugjatét, punonjésit e trajnuar posacérisht shéndetésor, rehabiliti-
min dhe késhillimin.” Komiteti ka pranuar gé strehimoret jané pjesé e réndésishme e masave
gé shtetet duhet té mbéshtesin pér té siguruar siguri dhe mbrojtje té t& mbijetuarve nga
dhuna né familje. Komiteti u ka béré thirrje mé tej shteteve qé té ndérmarrin gjithashtu njé
séré masash ligjore dhe té tjera té nevojshme pér té siguruar mbrojtje efektive té grave ndaj
dhunés me bazé gjinore, duke pérfshiré sigurimin e masave mbrojtése, késhillimin, rehabiliti-
min dhe shérbimet mbéshtetése pér graté g€ jané viktima té dhunés ose té cilat jané né rrezik
nga dhuna.? Sipas Kushtetutés sé Kosovés, Konventén pér Eliminimin e té Gjitha Formave té
Diskriminimit Ndaj Grave (KEDNG) konsiderohet direkt standard i zbatueshém i té drejtave
té njeriut né legjislacionin e Kosovés dhe né rast té ndonjé konflikti zévendéson ¢do vendim
lokal té léshuar nga organet publike pérfshiré gjykatat.* Né pérputhje me rrethanat, stan-
dardet e avancuara pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut zbatohen drejtpérdrejt né Kosové
sipas nenit 22 té Kushtetutés sé Kosovés, me standardet e fundit té avancuara ndérkombétare
té parapara né Konventén e KiE-sé pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje (e njohur si Konventa e Stambollit), konsiderohet si e tillé.

— Pér mé tepér, Konventa e Stambollit e cila ka hyré né fuqi né vitin 2014, parashikon gé
institucionet, sipas nenit 23 té Konventés “.. t¢ marrin masat e nevojshme legjislative ose té
tjera pér té parashikuar krijimin e strehimoreve té pérshtatshme, lehtésisht té arritshme né
numeér té mjaftueshém té ofrojné strehim té sigurt pér dhe té depértojné né ményré aktive
tek viktimat, vecanérisht graté dhe fémijét e tyre!” Strategjia Kombétare e Kosovés dhe Plani
i Veprimit ndaj Dhunés né Familje (2016-2020) gjithashtu kané reflektuar né kérkesat e Kon-
ventés sé Stambollit sipas objektivave té saj.

— Né pérgjithési, ekziston njé dakordim gé Kosova té ofrojé ligje dhe politika té mjaftueshme
pér t'i ndihmuar dhe mbrojtur viktimat e dhunés né familje né ményré specifike. Mekanizmi
kombétar i referimit adreson vecanérisht nevojat e viktimave té€ dhunés né familje dhe vikti-
mave té trafikimit. Sidoqofté, referimi nuk parashikon qé procedurat specifike té ndigen kur
ndihmohen viktimat e pérdhunimit dhe format e tjera té abuzimeve. P&r mé tepér, nuk ka
asnjé PSO ekzistuese gé detajon referimin pér viktimat e pérdhunimit, si dhe asnjé gendér
pérdhunimi ose referimi qé adreson nevojat e viktimave té pérdhunimit. Né shumicén e ras-
teve, strehimoret gé ofrojné ndihmé pér viktimat e dhunés né familje i ndihmojné kéto raste
né baza té pérkohshme. Ndérsa Kosova ka béré gjithashtu njé rishikim té gjeré té Kodit Pe-
nal dhe vetém kohét e fundit ka aprovuar Kodin e ri Penal té Kosovés né Prill 2019, politikat
ekzistuese si¢ jané PSO-té duhet té rishikohen gjithashtu, pér té pérfshiré ndihmén pér vik-
timat e dhunés né familje, pérdhunimin (pérfshiré pérdhunimin martesor), ngacmimin sek-
sual né pérputhje me pérkufizimin e ri té& dhunés né familje, pérdhunimit dhe ngacmimeve
seksuale né Kodin Penal té Kosovés. Cdo ndryshim né PSO-t€, pérfshiré ndryshimet e fundit
né pérkufizimin e krimit t& dhunés né familje brenda Kodit Penal té Kosovés né vitin 2019,
gjithashtu duhet té reflektohet né skemat e referimit té rasteve.

23 Shih Studimin e Mbéshtetur nga UNWOMEN “Strehimore pér Graté dhe Vajzat né Rrezik ose Té Mbijetuarve nga Dhuna” nga Rrjeti Kanadez i
Strehimoreve té Grave dhe Shtépité e Tranzicionit né http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf.
Faget 70 dhe 71

24 Shih Nenin 22 té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés. Gjendet né
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/Constitution1Kosovo.pdf

25  Gjendet né https://abgj.rks-gov.net/.
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3. Gjetjet kryesore nga fokus grupi
dhe vizitat né terren

3.1 Pérgjegjésité e strehimoreve pér té ndihmuar graté viktima té
dhunés né familje (DhF)

Kosova aktualisht operon me nénté strehimore té drejtuara nga OJQ-&, nga té cilat jané
shtaté strehimore gé ofrojné shérbime pér graté viktima té dhunés né familje dhe pér fémijét
e tyre.?® Pér mé tepér, njé strehimore ofron shérbime pér graté viktima té trafikimit té€ genieve
njerézore dhe njé strehimore ofron shérbime pér fémijét né nevojé, d.m.th. fémijé viktima té
abuzimit, pérfshiré fémijét viktima té dhunés né familje kur lind nevoja.?’

Strehimoret e méposhtme operojné né Kosové:

1. Qendra pér Mbrojtjen e Grave dhe Fémijéve né Prishtiné
Strehimorja‘Raba Voca' pér Gra dhe Fémijé né Mitrovicé
Qendra pér Mirégenien e Gruas né Pejé

Shtépia e Sigurt né Gjakové

Qendra pér Strehimin e Grave dhe Fémijéve né Prizren
Strehimorja ‘Liria’ né Gjilan

Shpresa dhe Shtépité e Fémijéve né Prishtiné

© N o u»v M w DN

Qendra pér Mbrojtijen e Viktimave dhe Parandalimin e Trafikimit t& Qenieve
Njerézore né Prishtiné

9. Strehimorja pér Gra né Zubin Potok

— Strehimoret e mésipérme mbulojné rajonet e méposhtme té Kosovés: Pején, Gjilanin, Gja-
kovén, Prizrenin, Prishtinén (tri strehimore), Zubin Potokun (pérfshiré rajonin e Mitrovicés Ve-
riore), Ferizajn.?® Nga lista e strehimoreve té mésipérme, shtaté strehimore pérgendrohen né
asistimin e grave viktima té dhunés né familje dhe fémijéve té tyre,® njé strehé ofron ndihmé
pér vajza dhe djem nga mosha tre deri né 18 vjeg (pérfshiré edhe djem mbi moshén 12-vjecare
gé nuk mund té géndrojné né strehimore té tjera pasi t'i keni mbushur 12 vjeg) dhe njé stre-
himore synon specifikisht graté dhe vajzat viktima té trafikimit té genieve njerézore. Né pérg-
jithési, strehimoret e grave ofrojné strehim té sigurt pér viktimat, informim dhe késhillim,
késhillime individuale pér viktimat, grupe mbéshtetése dhe veté-ndihmé, ndihmé né terren,
késhilla juridike, shérbime mjekésore dhe shéndetésore dhe gjithashtu avokim té ¢éshtjeve

26 Fémijét meshkuj pasi t'i mbushin 12 vjec duhet té largohen nga strehimorja. Intervisté me pérfagésuesin e strehimoreve, néntor 2019. Mungesa e
strehimoreve pér fémijé mbi 12 vjeg si strehimore sipas rregullave té MPMS-sé nuk lejon strehimin e tyre sé bashku me nénat pas moshés 12-vjecare.
Né kéto raste, ata shkojné né strehimin e tyre té vecanté né disa strehimore té tjera té specializuara, por ndarja nga familja mbetet njé sfidé
Konventa e Stambollit gjithashtu kérkon qé né kéto raste t& merren masa qé nuk do i ndanin fémijét nga prindérit e tyre. Shih edhe Vlerésimin pér
nivelin e zbatimit té PSO-sé sé Kosovés pér mbrojtjen nga dhuna né familje, Agjencia pér Barazi Gjinore, shtator 2019.
Gjendet né https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Raporti%20ABGJ%20-%20Versimi%20i%20nivelit(1). pdf

27

28 Pérmé tepér, njé strehimore tjetér e drejtuar nga Qeveria e Kosovés e njohur si Objekti i Pérkohshém pér Siguri qé éshté njé strehimore me rrezik té
larté sigurie ofron shérbime pér viktimat e trafikimit.

29 Strehimoret g€ ofrojné ndihmé pér viktimat e dhunés né familje, d.m.th. gra dhe fémijét e tyre jané: Qendra pér Mbrojtjen e Grave dhe Fémijéve né
Prishting; Strehimorja ‘Raba Voca’ pér Gra dhe Fémijé né Mitrovicé; Qendra pér Mirégenien e Gruas né Pejé; Shtépia e Sigurt né Gjakové; Qendra
pér Strehimin e Grave dhe Fémijéve né Prizren; Strehimorja ‘Liria'né Gjilan dhe Strehimorja pér Gra né Zubin Potok. Qendra pér Mbrojtjen e Viktimave
dhe Parandalimin e Trafikimit & Qenieve Njerézore né Prishtiné ofron ndihmé pér graté dhe vajzat qé jané viktima té trafikimit té genieve njerézore
dhe Shpresa dhe Shtépité e Fémijéve né Prishtiné duke ofruar ndihmé pér djem dhe vajza viktima té formave té ndryshme abuzimi né Kosové nga
mosha tre deri né 18 vjec.
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pér fugizim ekonomik né raste té caktuara.’® Né jo pak raste strehimoret kané raportuar se of-
rojné mbéshtetje né rast krizash, késhillime telefonike, ndérmjetésim dhe késhillim ciftesh.?'

— Kur krahasohet me standardet e pércaktuara nga Konventa e Stambollit, numri i strehi-
moreve vazhdon té jeté i ulét né téré Kosovén. Prandaj, Konventa e Stambollit dhe Raporti
i saj Shpjegues rekomandojné gé njé strehimore té jeté né dispozicion pér 10,000 banoré.?
Konventa e Stambollit gjithashtu kérkon krijimin e gendrave té pérshtatshme, lehtésisht té
arritshme té krizés sé pérdhunimit ose té referimit té& dhunés seksuale pér viktimat né njé
numeér té mjaftueshém pér té ofruar ekzaminimin mjekésor dhe mjekoligjor, mbéshtetjen
e traumés dhe késhillimin afatgjaté pér viktimat (neni 25). Raporti Shpjegues, né paragrafin
142, rekomandon gé njé gqendér e tillé té jeté né dispozicion pér ¢do 200,000 banoré dhe gé
shpérndarja e tyre gjeografike duhet t'i béjé gendrat té arritshme pér viktimat né zonat rurale,
si dhe né gytetet.

— Strehimoret né Kosové jané té licencuara dhe ofrojné shérbimet e tyre vetém me njé
mbéshtetje té pjesshme financiare t& MPMS-sé. Strehimoret e drejtuara nga OJQ-té ofrojné
strehim té pérkohshém dhe mbrojtje pér viktimat deri né gjashté muaj, megjithaté, raste
té shumta jané raportuar se viktimat shpesh kané géndruar mé gjaté né disa raste deri né
dy vjet. Po ashtu strehimorja né Gjakové dhe Gjilan kané raportuar edhe mé shumé raste té
ndihmés né riintegrim dhe rehabilitim mé afatgjaté duke pérfshiré lehtésimin me autoritetet
komunale pér té siguruar punésimin e viktimave, sigurimin e kurseve pér pérmirésimin e sh-
kathtésive kryesisht kurse floktarie, kurse pér kultivimin e bletéve ose kurse rrobagepésie.
Disa strehimore té tilla si Gjakova dhe Gjilani gjithashtu kané raportuar se ofrojné strehim
social né rastet kur viktimat nuk mund té kthehen né shtépité e tyre té& dhunshme pér arsye
té sigurisé dhe gjithashtu ofrojné ndihmé juridike dhe ndihmé né gjykata pér kujdestariné e
fémijéve ose né rastet e divorcimit.>* Ri-integrimi mé afatgjaté dhe lejimi i viktimave té gjejné
puné, strehimi dhe mjetet e tjera pér té jetuar té pavarur jané shembuj té rrallé né rajone té
tjera té Kosovés dhe/ose strehimore té tjera.

— Viktimat mund té referohen né strehimore nga institucione té ndryshme, kryesisht nga
Policia e Kosovés si¢ jané regjistruar nga PSO-té e Kosovés, por gjithashtu mund té afrohen
drejtpérdrejt nga viktimat.3> Raporti i drejtpérdrejté i viktimave né strehimore duket se po
ndodh rrallé pasi ndihma mé e madhe pér viktimat e DhF ofrohet nga mbéshtetja e MPMS-sé
vetém kur viktima éshté referuar nga Policia e Kosovés dhe strehimoret késhillohen qé té reg-
jistrojné ¢do rast pérmes policisé.*® Strehimoret e drejtuara nga OJQ-té strehojné gra deri né
gjashté muaj, por raportohet se kané ndihmuar gra pér periudha mé té gjata.’” Ato aktualisht
marrin financim nga MPMS, donatorét dhe né disa raste sigurohen nga mbéshtetje minimale
nga autoritetet komunale pérfshiré mbéshtetjen financiare, pajisjet ose rinovimin e objektit
té strehimores.® Thirrja e MPMS-sé publikohet sipas kritereve té pércaktuara né Rregulloren
e Ministrisé sé Financave pér Kriteret, Standardet dhe Procedurat e Financimit Publik té& OJQ-
ve.

30  Shih fq. 34 té raportit “Hartimi i shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave né Kosové", Zyra e KiE-sé né Kosové, gershor 2017.
Gjendet né https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

31 Poaty.

32 Keéshilli i Evropés, Raporti Shpjegues i Konventés sé Késhillit té Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje,
fage 43,2011, né: https://rm.coe.int/16800d383a

33 Shih Krol et al pér Késhillin e Evropés, Hartimi i shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave né Kosové, 2017.

34 (ituar nga «Qasja né drejtési e viktimave té dhunés me bazé gjinore né Kosové: Pérfundimi i mosndéshkimit té autoréve té krimit,” e financuar nga
Zyra e BE-sé né Kosové, e implementuar nga KIPRED, Artpolis dhe GLPS. Autoré: Ariana Qosaj-Mustafa dhe Donjeta Morina, 2019.Gjendet né
https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/accessing_justice for victims of gender based violence in_kosovo_eng.pdf. Shih edhe Krol et al pér
Késhillin e Evropés, Hartimi i shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave né Kosové, 2017.

35  Procedura pércaktohet sipas Procedurave Standarde té Operimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje (PSO); specifikon rolet ligjore dhe
pérgjegjésité e secilit institucion né mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje si¢ jané Policia e Kosovés, Prokuroria, avokatét e viktimave, Qendrat
e Punés Sociale dhe Strehimoret, té miratuara né vitin 2013, Agjencia pér Barazi Gjinore. Gjendet né https://abgj.rks-gov.net/Portals/0/
Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf

36  Intervisté e pérfagésuesve té strehimoreve.

37 Shénimii mésipérm né fq 4.

38  Intervisté me pérfagésuesit e strehimoreve néntor dhe dhjetor 2019.

39 Gjendet né Gazetén Zyrtare té Kosovés, né https://qgzk.rks-gov.net
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— Né pérgjithési, strehimoret pércaktohen si njé vend i sigurt ku viktimave té dhunés né
familje dhe fémijéve té tyre u jepet akomodim i pérkohshém, siguri, avokim dhe shérbime
té tjera. Né marréveshje me MPMS-né, strehimoret ofrojné programe shumeé-disiplinore. Si¢
thuhet né analizén né lidhje me ofrimin e shérbimeve sociale sipas ligjeve té Kosovés, strehi-
moret mund té jené organe geveritare dhe organizata jogeveritare.®° Gjithashtu, strehimoret
konsiderohen strehime té pérkohshme gé ofrojné jo vetém mbrojtje té viktimés, por edhe
ndihmé pér viktimén né procesin e rikuperimit nga dhuna né familje, si dhe rehabilitimin dhe
riintegrimin e viktimés né shoqéri.*'

3.2 Pérgjegjésité e strehimoreve sipas PSO-ve té Kosovés

= Shumica e paléve té interesuara dhe strehimoreve té takuara, kané konfirmuar se pérg-
jegjésité kryesore té listuara pér strehimoret pér té ndihmuar graté viktima té dhunés dhe
viktimat e dhunés né familje bazohen né Procedurat Standarde té Operimit t& Kosovés pér
Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, t& miratuara né vitin 2013.

= Mandati i strehimoreve dhe pérshkrimi i detajuar pér rolet dhe pérgjegjésité e insti-
tucioneve dhe OJQ-ve gé ofrojné ndihmé pér viktimat e dhunés né familje né Kosové jané
listuar né Procedurat Standarde té Operimit té Kosovés pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje
né Kosové (PSO-t€), té miratuara né vitin 2013.#? Vlen té pérmendet se Kosova aktualisht nuk
ka ndonjé politiké tjetér qé adreson mekanizmat e tjeré té referimit té pércaktuara pér vikti-
mat e formave té tjera té abuzimit, duke pérfshiré pérdhunimin ose abuzimin seksual, duke
pérjashtuar mekanizmat e referimit pér viktimat e trafikimit me genie njerézore. Aktualisht
nuk ka strehimore té specializuara pér té ndihmuar viktimat e pérdhunimit si¢ jané Qendrat
e Krizave té Pérdhunimit (QKP) ose Qendrat pér Referim té Dhunés Seksuale (QRDhS) né
Kosové.® Strehimoret kané konfirmuar se viktimat e pérdhunimeve do té ndihmoheshin nga
strehimoret e tyre pérkatése duke ofruar mbéshtetje pér viktimat e DhF, né rast urgjence.*
Né pérgjithési, mungesa e kétyre gendrave né Kosové ka cuar né shumé probleme sa i pérket
reagimit institucional né lidhje me viktimat e dhunés seksuale, duke pérfshiré njé reagim jo
adekuat nga institucionet gjyqésore. Nga viti 2015 deri mé 2018 ka pasur vetém 4 viktima té
raportuara me raste pérdhunimi né Kosové.*

Prandaj, strehimoret ndjekin procedurat e pércaktuara né PSO-té e Kosovés pér Mbrojtjen
nga Dhuna né Familje pér té ndihmuar dhe ofruar shérbime pér viktimat e dhunés né familje.
Katér parimet themelore ndigen té ndara né katér kategorité e méposhtme:

a. ldentifikimi;
b. Referimi;
c.  Avokimi;

d. Rehabilitimi dhe integrimi.

40  Poaty, fq.9.

41 PSO-té, fagja 21.

42 Gjendet né https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABG)/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20
p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf

43 Shih gjithashtu‘Qasjen né drejtési e viktimave té dhunés né bazé gjinore né Kosové: Pérfundimi i mosndéshkimit té autoréve té krimit, 2018, KIPRED,
Artpolis dhe GLPS.

44 Intervisté me pérfagésuesin e strehimoreve nga Prishtina dhe Gjilani.

45  Poaty.
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Né praktiké, strehimoret kané konfirmuar se kéto kategori ndérpriten gjaté gjithé procesit.*
Sipas pérshkrimit té hollésishém té roleve dhe pérgjegjésive té€ PSO-ve jané dhéné si:

a. Strehimoret ofrojné njé vend té sigurt njézetekatér oré pér viktimat e dhunés né
familje;

b. Strehimoret ofrojné shérbime pér viktimat e dhunés né familje dhe vartésit e tyre
kur éshté e nevojshme;

¢. Viktimat referohen pér strehim dhe shérbime prané institucioneve pérkatése nga
Policia e Kosovés, Qendrat pér Puné Sociale, Avokatét e Viktimave dhe organet e
tjera pér mbéshtetje té& métutjeshme.

d. Strehimoret ofrojné njé ambient té sigurt dhe té pérshtatshém, veshje; ushqim,
shérbime shéndetésore dhe ilage, késhillime dhe trajtim psiko-social; késhilla ju-
ridike; trajtim special pér viktimat me nevoja té vecanta/aftési té kufizuara, hapé-
siré té vecanté pér rehabilitimin e viktimave; dhe aktivitete té tjera té& ndryshme
sipas nevojés.*’

= Referimi fillon qé nga momenti kur strehimorja do té marré viktimén e referuar; ofron ven-
din fillestar té sigurt dhe kujdesin pér 24 orét e para; vézhgon periudhén e reflektimit té vik-
timés (deri né 48 oré); reagon ndaj nevojave urgjente té viktimave pér veshje, ushqim, kujdes
shéndetésor. Mé pas, strehimorja duhet té ftojé avokatét e viktimave té ofrojné shérbime té
késhillimit juridik duke pérfshiré procedurat gjyqésore. Nése viktima éshté njé fémijé, Qendra
pér Puné Sociale gjithashtu informohet nga strehimorja. Strehimorja ofron shérbime dhe i
referon viktimat né shérbime té tjera sipas nevojés sic jané kontrollet mjekésore. Strehimorja
éshté gjithashtu e detyruar té hartojé njé plan kujdesi sé bashku me viktimén dhe né bash-
képunim me menaxherin e rastit t& Qendrés pér Puné Sociale. Secila strehimore gjithashtu
cakton njé menaxher té rastit pér viktimén. Nése viktima refuzon strehimin, ofrohen shérbime
té tjera. Po ashtu strehimorja duhet té pérgatisé planin pér ndjekjen e shkollés pér fémijét
gé shogérojné viktimat, duhet té kontaktojé shkollén né zonén pérreth pér t'i akomoduar
fémijét, etj. Kur viktima largohet, strehimorja e informon familjen, policing, gendrat pér puné
sociale dhe avokatét e viktimave.*

= Strehimoret kané konfirmuar se né lidhje me referimin dhe menaxhimin e rasteve, nuk
ka ndonjé manual specifik t& menaxhimit té rasteve, megjithaté strehimoret pérdorin pérsh-
krimin e hollésishém qgé iu éshté dhéné atyre nga MPMS-ja, né formularé té ndaré qé detajo-
jné trajtimin e viktimave pasi viktimés t'i ofrohet strehim. Ka dhjeté formularé té zhvilluar qé
adresojné dakordimin nga viktima pér t'u ndihmuar nga strehimorja me rregulla dhe proce-
dura qé detajojné procesin e pranimit né strehimore, planin e kujdesit dhe ndihmés individ-
uale pér viktimén dhe ndihmén e pérgjithshme qé do té ofrohet. Formularét pérfshijné hapat
e méposhtém té referimit dhe menaxhimit té rasteve:

== 1) Formulari i pranimit; 2) Formulari i regjistrimit té sendeve personale té pérfituesve; 3)
Deklarata pér géndrim vullnetar né strehimore; 4) Formulari i pélgimit pér dhénien ose pér
ndarjen e informacionit; 5) Formulari i autorizimit pér vizita ose shérbime shéndetésore; 6)
Formulari i Planit té Kujdesit Individual pér viktimén; 7) Regjistri i vizitave ose shérbimeve
té ofruara; 8) Deklarata pér Largimin e Pérkohshme Vullnetar dhe Largimin Vullnetar; 9) For-
mulari i transferimit ose i lirimit dhe 10) Sendet personale té& marra ose dhuruara nga strehi-
morja (shih listén e ploté té formularéve té bashkangjitur né raportin). Edhe pse strehimoret
kané raportuar gé né disa raste punétorét e QPS-ve ose policia, mund té sjellin viktimén né
strehimore gé nuk i éshté nénshtruar identifikimit té ploté, strehimoret jané té detyruara té

46  PSO-té, fagja 25.
47  Poaty, fage 41 dhe 42.
48 PSO-té, fagja 42.
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plotésojné formularét e mésipérm dhe té fillojné ndihmén né pérputhje me kéto standarde té
pércaktuara nga MPMS.49 Pérndryshe MPMS-ja nuk do té rimbursojé shpenzimet e ndodhura
pasi gé lista e ploté e klientéve té ndihmuar nga strehimoret t'u jepet ekipeve monitoruese té
MPMS-sé dhe numrat e klientéve duhet té pérputhen me fondet e mbuluara nga MPMS-ja.*

— Si pjesé e planit individual, strehimoret ofrojné edhe kurse pér té gjitha viktimat. Plani
individual konsiston né pérshkrime mbi zhvillimin profesional té viktimave; lehtésojné
mundésité e punésimit dhe integrimin né shogéri. Gjaté géndrimit té viktimés né strehimore,
viktima duhet té lejohet té kontaktojé familjen, té aférmit dhe miqté e tij/saj. Nése viktimat
me rrezik té larté takojné familjen e tyre, ato monitorohen nga stafi i strehimoreve, ndérsa
takimet familjare kryhen né prani té policisé. Né rast se personeli i strehimoreve identifikon
dhe vleréson njé kércénim pér siguriné e viktimés, personeli i strehimoreve dhe té tjerét e
kontaktojné menjéheré policiné. Strehimoret gjithashtu krijojné dosje pér secilén viktimé té
marré dhe informojné até pér rregullat e strehimit, shérbimet e ofruara, orarin dhe masat e
sigurisé gjaté géndrimit né strehimore. Strehimoret jané té detyruar té sigurojné qé iden-
titeti dhe té dhénat e viktimés t& mos zbulohen pa pélgimin e tij/saj. Nése viktima refuzon
ndihmén dhe strehimin né strehimore, pasojat dhe rreziget nga géndrimi jashté strehimor-
eve duhet t'i sqarohen viktimés dhe ai/ajo udhézohet mé tej me veprime parandaluese. Vikti-
ma informohet pér organet pérgjegjése dhe numrat e kontaktit né rast rreziku. Nése viktima
refuzon ndihmén, ajo duhet té jeté e vetédijshme®' se ndihma éshté né dispozicion né té
ardhmen, kurdo gé té jeté e nevojshme. Kur éshté e nevojshme, strehimoret ofrojné shérbime
té ndryshme pér viktimat. Strehimoret jané té detyruar té ofrojné mbéshtetje psikosociale,
nése éshté e nevojshme, pérmes trajtimit psikologjik né seanca individuale dhe grupore.
Strehimoret kané konfirmuar ofrimin e kétyre shérbimeve.

Sipas Shtojcés 14 té PSO-ve, strehimoret jané té detyruara té zbatojné listén e kontrollit té
regjistruar gjaté ndihmés pér viktimat e dhunés né familje.

3.3 Lista e kontrollit pér strehimore sipas PSO-ve

V' pérgjigjuni nevojave themelore té viktimés pas mbérritjes sé viktimés né strehi-
more;

\' Ofroni ushqgim, veshmbathje dhe kujdes mjekésor;

V' Viktima té referohet né institucione shéndetésore pér shérbime té tjera mjekésore
kur éshté e nevojshme;

V' Nése viktima &shté fémijé, referimi né institucionin shéndetésor té béhet né prani
té pérfagésuesit té Qendrés pér Puné Sociale;

V' Viktima té informohet pér té drejtat e tij/saj;

V' Viktima té informohet pér rregullat e strehimores, shérbimet e ofruara, orarin dhe
masat e sigurisé gjaté strehimit né strehimore;

V' Nése viktima refuzon strehimin né strehimore: Pasojat dhe rreziget e géndrimit
jashté strehimoreve t'i shpjegohen viktimés.

v Viktimés t'i ofrohen gjithashtu késhilla pér veprimet parandaluese;

V' Késhillat e dhéna viktimés pér té kérkuar njé urdhér mbrojtjeje nése éshté e nev-
ojshme;

49  Intervisté me pérfagésuesin e strehimores né Prishtiné, dhjetor 2019.
50  Komunikimi me pérfagésuesin e MPMS-s&, janar 2020.

51  Faget 88 dhe 89 t& PSO-ve.

52 Poaty.
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V' Identifikimi dhe vlerésimi nése ekziston rreziku pér siguriné e viktimés, personelin
e strehimoreve dhe té tjerét éshté kryer;

V' Policia e Kosovés dhe autoritetet e tjera té informohen pasi té jeté identifikuar
rreziku;

Té caktohet menaxheri i rastit né strehimoren;
Dosja e rastit éshté hapur;

Dosja, gé pérmban informacione mbi viktimén, té mbahet konfidenciale;

<. 2 2 =2

Periudha e reflektimit prej 48 orésh pér njé viktimé té sapo referuar né strehimore
té mbikéqyret;

v Plani individual pér viktimén té zhvillohet sé bashku me viktimén, menaxherin e
rastit té strehimit dhe menaxherin e rastit té QPS-sé;

\' Shérbimet té ofrohen né bazé té planit individual pér viktimén;

V' Shérbimet e tjera té& komunitetit jané té koordinuara pér té ndihmuar né ri-integ-
rimin e viktimave;

V' Avokatét e viktimave té informohen pér té ofruar késhilla juridike né lidhje me
procedurat gjyqésore;

v Shkolla ose MASHT-i (Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé) té kontakto-
het pér té koordinuar vijimin e shkollés pér fémijét e viktimés;

V' Viktimat té referohen né Qendér pér Puné Sociale kur viktimat kané nevojé pér
shérbime administrative dhe dokumente personale;

V' Kontakti i viktimés me familjen, té aférmit dhe shogériné té mundésohet;

V' Kontakti i jashtém monitorohet pér géllime té sigurisé kur viktimat klasifikohen
me rrezik té larté;

V' Takimet me familjen dhe té tjerét t& mundésohen té shogéruara nga policia;

V' Transferimi i viktimave nga njé strehimore né tjetrén né pérputhje me marrévesh-
jet midis strehimoreve dhe né bazé té nevojave té shfaqura;

V' Transferimi né njé strehé tjetér té realizohet né rast té miratimit nga Departamen-
ti i Mirégenies Sociale (Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale);

V' Viktima té lirohet nga strehimorja me vendim té strehimores dhe menaxherit té
rastit té€ Qendrés pér Puné Sociale dhe me pélgimin e viktimés;

\' Policia dhe avokatét e viktimave té informohen pér lirimin e viktimés nga strehi-
morja.

— Kéto pérgjegjési gjithashtu pasqyrohen né ményré té detajuar nga standardet minimale
pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare t&€ MPMS-sé.>* Shumica e strehimoreve i pérm-
bahen né praktiké listés sé sipérpérmendur té kontrollit, t¢ monitoruar ¢do vit nga MPMS-ja.
Bazuar né Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare, Ministria ka krijuar Njésiné e Monitorimit/
Inspektimit té Shérbimeve Sociale dhe Familjare, e cila éshté e mandatuar té vlerésojé cilésiné
e ofrimit té shérbimeve sociale dhe familjare né sektorin geveritar dhe jogeveritar.>* MPMS-ja
gjithashtu siguron pérmes monitorimit té pajtueshmeérisé sé aktiviteteve dhe pajtueshmérisé
me kérkesat ekzistuese té legjislacionit kombétar dhe ndérkombétar, standardet minimale
pér shérbime sociale dhe familjare, dhe pajtueshmérisé me Kodin e Etikés pér ofruesit e shér-
bimeve sociale. Mé tej, disa strehimore kané raportuar se shpesh pajtimi i viktimave me au-

53 Diskutimi me palét e interesit, néntor 2019.
54 Koncept Dokumenti i MPMS-sé pér Shérbime Sociale dhe Familjare, shkurt 2019.
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torét e dhunés né familje vazhdon té mbetet mbizotérues nga Qendrat pér Puné Sociale apo
institucione té tjera té pérfshira né zbatimin e PSO-ve shpesh té kundért me kérkesat dhe
procedurat ligjore té detajuara né PSO-t&, me qéllim té ruajtjes sé “familjes tradicionale”>
Kjo situaté i 1é strehimoret nén presion pér té ndjekur procedurat e menaxhimit té rasteve té
QPS-ve. Vlen té pérmendet se rastet e raportuara kohét e fundit té viktimave té dhunés né
familje dhe té trajtuara nga sistemi i drejtésisé penale, kishin pérfunduar me pasoja tragjike
me vdekjen e viktimave dhe fémijéve té tyre.*® Kjo situaté tregon pér nevojén gé pérgjigja
institucionale dhe strehimoret kur ndihmojné rastet e DhF duhet té zbatojné né ményré rig-
oroze dhe té jené né pérputhje me ligjin dhe procedurat e pércaktuara né ligjin né fuqi dhe
PSO-té. Prandaj, cdo ndryshim né PSO-té dhe ligjet e ndryshuara, pérfshiré ndryshimet e fun-
dit né pérkufizimin e krimit té& dhunés né familje brenda Kodit Penal té& Kosovés né vitin 2019,
gjithashtu duhet té reflektohet né skemat e referimit té rasteve.”’

3.4 Udhézime té tjera pér 0JQ-té pér ofrimin e ndihmés dhe mbrojtjes
pér viktimat e DhF né Kosové

— Pérveg roleve dhe pérgjegjésive té regjistruara té strehimoreve né standardet minimale
té PSO-sé dhe MPMS-sé pér ofrimin e shérbimeve sociale, né vitin 2018, u hartua njé manual
i menaxhimit té rasteve pér strehimore qé synojné standardizimin e ndihmés dhe mbrojtjes
pér strehimoret gé ofrojné mbéshtetje vetém pér viktimat e dhunés né familje. Manuali i me-
naxhimit té rasteve u zhvillua me mbéshtetjen e Zyrés s&¢ UNWOMEN né Kosové, té financuar
nga Zyra e BE-sé né Prishtiné dhe u implementua nga strehimorja né Gjakové ‘Shtépia e Sig-
urt’>® Qéllimi i kétij manuali ka gené té rrisé dhe pérforcojé reagimin e ofruesve té shérbimeve
té dhunés né familje, d.m.th. strehimoreve pér dhunén né familje né punén e drejtpérdrejté
me viktimat e dhunés né familje. Qéllimi éshté gjithashtu té sigurojé mbéshtetje konfiden-
ciale, efektive dhe profesionale pér viktimat e dhunés né familje duke u pérgendruar né of-
rimin e shérbimeve pérmes njé mbéshtetje té pérgendruar tek viktimat. Mé tej, manuali éshté
zhvilluar pér strehimore té tjera dhe njé trajnim dy-ditor pér pérdorimin e tij u éshté ofruar
strehimoreve gé ofrojné ndihmé pér viktimat e DhF-sé gjaté vitit 2018.

= Pérdorimi i tij i standardizuar nga strehimoret pérkatése ka mbetur né vullnetin individual
té strehimoreve.*® Né pérgjithési, nuk ka manuale ekzistuese té menaxhimit té rasteve té har-
tuara nga MPMS-ja dhe akterét e tjeré institucionalé pér té udhéhequr ndihmén e pérditshme
té strehimoreve pér viktimat e dhunés né familje ose pér format e tjera té dhunés ndaj grave.

== Pasi gé strehimoret shpesh jané pikat e para té hyrjes pér viktimat gé ofrojné mbéshtetje
sigurie, ligjore dhe psikologjike, manuali diskuton legjislacionin aktual té Kosovés té zbatue-
shém dhe pérgjegjésité e tyre té drejtpérdrejta té detajuara né PSO-té e Kosovés pér mbrojtje
nga dhuna né familje né Kosové. Manuali éshté hartuar gjithashtu si pérgjigje ndaj nevojave
té vlerésuara pér strehimore pér trajnime né menaxhimin e rasteve, si¢ jané listuar né Pro-
gramin dhe Planin e Veprimit e Kosovés kundér Dhunés né Familje (2016-2020).°° Manuali
parasheh shpjegime té hollésishme té praktikave mé té mira aktuale né lidhje me standardet
ndérkombétare pér ndihmén dhe mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje né pérputhje
me zhvillimet e fundit né nivelin ndérkombétar té té drejtave té njeriut, si¢ jané kérkesat e
Konventés sé Stambollit, dhe parasheh shpjegimin e elementeve thelbésore dhe udhézime

55 Shih Vlerésimin pér nivelin e zbatimit té PSO-sé s& Kosovés pér mbrojtjen nga dhuna né familje, Agjencia pér Barazi Gjinore, shtator 2019.

56 Gjaté vitit 2018 dhe 2019 kishte 14 viktima té dhunés né familje té raportuara té vraré nga ish partnerét, burrat ose baballarét e tyre. Té dhéna
nga Policia e Kosovés cituar né artikullin e Kosovés 2.0 «Viktimat e pérjetshém té dhunés né familje, nga Dardane Neziri, 18.06.2019. Gjendet né
https://kosovotwopointzero.com/en/the-eternal-victims-of-domestic-violence/

57 Poaty.

58  Kopja né dispozicion me autorin.

59  Intervisté me pérfagésuesin e strehimoreve néntor dhe dhjetor 2019.

60  Shih Objektivin strategjik 4, Aktivitetin A.4.16 té programit dhe planit té veprimit té Kosovés kundér dhunés né familje (2016-2020), gjendjet né
https://abgj.rks-gov.net/Portals/0/Strategjia%20Komb%C3%ABtare % 20e% 20RK% 20p% (3% Prill% 20mbrojtje% 20nga% 20dhuna% 20ne%
20familje% 202016-2020.pdf
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cilésore té Paketés sé Shérbimeve esenciale té& OKB-sé pér graté dhe vajzat qé i nénshtro-
hen dhunés. Ai gjithashtu ofron njé pérmbledhje té shkurtér t& menaxhimit ditor té rasteve,
bazuar né praktikat mé té mira pér ndihmé dhe mbrojtje brenda strehimoreve té Kosovés,
vecanérisht né standardet ekzistuese té ndihmés bazuar né pérvojén e Shtépisé sé Sigurt né
Gjakové.

Asnjé trajnim shtesé i kryer nga strehimoret deri mé tani nuk éshté raportuar bazuar né kété
manual té vecanté.’’

3.5 Iniciativat pér ngritje té kapaciteteve/trajnimeve

= Sipas Udhézimit Administrativ t& MPMS-sé (UA) Nr.17/2013 pér licencimin e subjektit ju-
ridik / organizatave qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare, procedura e licencimit pér of-
ruesit e strehimoreve dhe personat e tjeré juridiké qé ofrojné shérbime familjare dhe sociale,
pércakton njé numér kriteresh gé duhet té pérmbushen. UA-ja pércakton kushtet dhe kriter-
et gé duhet té pérmbushen nga organizatat né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare,
organizimin dhe funksionimin e komiteteve pér zbatimin dhe vendosjen e procedurave té
licencimit, Iéshimin dhe refuzimin e licencés, llojet e licencave dhe taksén gé duhet paguar
pér pagesén e licencimit. UA-ja pércakton se Késhilli i Pérgjithshém pér Shérbime Sociale dhe
Familjare éshté organi pérgjegjés pér té ruajtur standardet profesionale dhe ofruesit e shér-
bimeve té disiplinés né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare dhe vepron si autoriteti i
regjistrimit pér profesionistét gé ofrojné shérbime sociale.

Prandaj, sipas nenit 4 té UA-sg, kriteret ose déshmité e méposhtme duhet té dorézohen nga
organizatat gé kérkojné licencim.

Kriteret e méposhtme duhet té pérmbushen:

a. Deklarata me déshmi pérfshiré pérvojén e organizatés né ofrimin e shérbimeve
(d.m.th. numrin e viktimave té asistuar né té kaluarén), aktivitetet kryesore dhe
klientét kryesoré té shérbyer;

b. statusijuridikiorganizatave duhet té paragitet; menaxherii eméruar i organizatés
i déshmuar;

c. tainformojé organin licencues pér kualifikimet dhe pérvojén e menaxherit té or-
ganizatave;

d. ta déshmojé kualifikimin dhe pérvojén e stafit dhe strukturén organizative té
paragitur, pérfshiré biografité e personelit té licencuar, té punésuar né organizaté;

e. té déshmojé qé té paktén dy anétaré té stafit gé posedojné licencé individuale
me arsim profesional té shkollimit té larté dhe dy punonjés té tjeré té licencuar
individualisht me arsim té nivelit bazé dhe;

f. té déshmojé qé organizata ka hapésiré t& mjaftueshme pér t'i ofruar shérbimet
pér té cilat aplikon.

= Pas procesit té licencimit pér ofrimin e shérbimeve té OJQ-ve pér viktimat e dhunés né
familje, me qéllim té rritjes sé kapaciteteve té ofruesve té shérbimeve, MPMS-ja ka ofruar njé
grup trajnimesh pér OJQ-té né detajimin e standardeve minimale pér ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare né Kosové.? MPMS-ja ofron trajnime né koordinim me institucionet e
tjera pérgjegjése pér zbatimin e Procedurave Standarde té Operimit pér Mbrojtjen e Dhunés
né Familje né Kosové té miratuar né vitin 2013. Trajnime shtesé té organizuara dhe té ofru-
ara gé kané gené té vazhdueshme dhe té rregullta nga MPMS dhe ABGj, jané raportuar nga

61  Intervisté me pérfagésuesin e strehimoreve, néntor dhe dhjetor 2019
62 Intervisté me pérfagésuesin e strehimoreve, néntor dhe dhjetor 2019
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strehimoret qé kané réné me kalimin e viteve.*® Sidoqofté, gjaté vitit 2019 u ofruan njé séré
trajnimesh pér institucione té ndryshme té pérfshira né ofrimin e shérbimeve sipas pérgjeg-
jésive té hollésishme té dhéna né PSO-té. Meqgenése OJQ-té jané pjesé e Sistemit Kombétar
té Referimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje sipas PSO-ve, trajnimet e ofruara synojné té
gjitha institucionet pérgjegjése pérfshiré strehimoret. Nuk ka trajnime té vecanta si té tilla té
parashikuara pér strehimore nga MPMS. %

— Trajnimet u organizuan dhe u drejtuan nga Agjencia pér Barazi Gjinore sé bashku me
nivelet gendrore t& MPMS-sé, Policiné e Kosovés, Zyrén e Prokurorit té Shtetit - avokatét e
viktimave dhe Ministriné e Shéndetésisé duke synuar OJQ-té dhe institucionet e tjera pérg-
jegjése pjesé e sistemit té referimit duke pérfshiré punétorét socialé, avokatét e viktimave, etj.
Trajnimet u organizuan dhe u mbajtén pér dy dité né rajonin e Prishtinés (16-17 maj 2019), ra-
jonin e Mitrovicés (maj 2019), rajonin e Gjilanit (2-3 tetor 2019), rajonin e Prizrenit (16-17 tetor
2019) dhe rajonin e Pejés (12-13 dhjetor 2019).6° Pérmbaijtja e trajnimit bazohet né pérgjeg-
jésité e hollésishme té PSO-ve pér té rritur ofrimin e institucioneve té ndryshme né zbatimin
e PSO-ve. Sipas MPMS-sg, nuk ka ndonjé manual specifik té hartuar nga MPMS-ja pér té rritur
kapacitetet e menaxhimit té rasteve té strehimoreve, as ndonjé udhézim specifik té hartuar
bazuar né PSO-té pér té adresuar vecanérisht ngritjen e kapaciteteve té strehimoreve.®

— Né& nivelet lokale komunale, komunat kané raportuar se nuk kané hartuar strategji vjetore
dhe as plane pér avancimin e shérbimeve sociale né komunat e tyre dhe nuk kané ndaré bux-
hete specifike pér shérbime sociale dhe né mungesé té njé granti specifik, ¢éshtja e financimit
té shérbimeve sociale mbetet i varur nga vullneti politik i kryetaréve té komunave, e gé mun-
gon né shumicén e komunave. Gjithashtu Qendrat pér Puné Sociale kané mbetur prapa né
rritien e numrit té tyre pérkatés té té punésuarve dhe nuk kané arritur té zévendésojné pozi-
tat e lira (shembull né rastet kur punétorét socialé jané pensionuar) duke ndikuar né pérg-
jithési né ofrimin e shérbimeve sociale né nivele lokale. Shumica e shérbimeve né nivele té
ndryshme lokale jané ofruar kryesisht nga OJQ-té. Pé&r mé tepér, komunat si té tilla nuk kané
parashikuar trajnime pér shérbime sociale dhe nisma pér ndértimin e kapaciteteve né nivel
lokal. Mé tej, komunat jané raportuar se nuk kané arritur té krijojné njé skemé kontraktuese
pér OJQ-té gé ofrojné shérbime sociale, duke ndikuar késhtu edhe né géndrueshmériné e
shérbimeve dhe interesin e OJQ-ve pér té vepruar né ato komuna dhe ka pasur mungesé né
ofrimin e trajnimeve pér zhvillim profesional pér ofruesit e shérbimeve sociale. Eshté vérej-
tur gé aftésité profesionale té punétoréve socialé, pérkatésisht 93% e stafit t&€ QPS-ve kané
njé diplomé universitare, por vetém 10% kané njé diplomé té Punés Sociale me vetém 3%
gé kané njé diplomé né Psikologji me shumicén e punétoréve gé jané avokaté, sociologé
dhe/ose pedagogé.®” Monitorimi i strehimoreve éshté pérgjegjési e MPMS-sé pér ofrimin e
shérbimeve té 0JQ-ve dhe mbéshteten financiarisht nga fondet e MPMS-s&, me monitorimin
komunal pothuajse joekzistues.

Né pérgjithési, shumica e pérfagésuesve té strehimoreve kané réné dakord té kené trajnime
té rrequllta dhe té vazhdueshme pér menaxhimin e rasteve, referimin e rasteve dhe mon-
itorimin e kapaciteteve. Né vecanti, strehimoret do té kené nevojé pér mbéshtetje té mé-
tutjeshme né menaxhimin e rasteve g€ lidhen me procedurat e riintegrimit dhe rehabilitimit
né ményré té vecanté dhe zhvillimin e skemave té referimit né lidhje me punén me strukturat
komunale, gendrore, pérpjekjet e avokimit pérfshiré bizneset dhe gendrat rajonale té puné-
simit, si dhe pér mbéshtetje me fonde té€ géndrueshme. Gjaté ofrimit té strehimit té sigurt pér
viktima, OJQ-té si ofrues shérbimesh té shérbimeve sociale dhe familjare né Kosové, nuk pérf-
shijné vetém sigurimin e nevojave themelore pér viktimat qé largohen nga shtépité e tyre
pér shkak té abuzimit né familje, por duhet té sigurojné qgé té ofrojné njé mjedis mbéshtetés

63 Poaty.

64  Komunikimi pérmes emailit me pérfagésuesin e MPMS-s€, janar 2020.

65  Komunikimi pérmes emailit me pérfagésuesin e MPMS-s€, janar 2020.

66  Komunikimi pérmes emailit me pérfagésuesin e MPMS-sé&, janar 2020

67  Koncept Dokumenti i MPMS-sé pér rishikimin e Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare, shkurt 2019. Gjendet né http://www.komfkosova.org/
wp-content/uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh%C3%ABrbime-Sociale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc.

Udhézues té cilésisé pér strehimoret né mbéshtetje té viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje né Kosové » Fage 19



gé do té ndihmojé né pérgatitjen e viktimave pér njé kthim té sigurt dhe té suksesshém né
komunitetin e tyre. Eshté gjithashtu e réndésishme qé kéto nevoja té pérmbushen né njé
ményré qé té promovojé fuginé personale, zgjedhje autonome dhe njé plan té géndrueshém
pér té braktisur njé marrédhénie abuzive.

3.6 Financimi i géndrueshém pér strehimore

— Strehimoret ekzistuese pérballen me sfida té shumta, kryesisht mungesa e financimit té
géndrueshém pasi gé sot fondet vlerésohen té qéndrojné aférsisht 30% deri né 40% dhe té
siguruara vetém nga MPMS-ja.%® Pjesa tjetér zakonisht sigurohet nga mbéshtetja e dona-
toréve kur ekziston. Shumica e strehimoreve vazhdojné té jené té varura nga donatorét dhe
heré pas here mbéshteten nga komuna me shuma té vogla fondesh gé variojné nga 500 deri
né 5.000 Euro.%® Mé tej, deri voné disa strehimore vazhdojné té paguajné ¢mime té larta pér
faturat e energjisé elektrike dhe té ujit, pasi ato konsiderohen biznese nga ndérmarrjet e en-
ergjisé elektrike dhe té ujit. Kohét e fundit strehimorja e Prishtinés ka raportuar se e ka kapér-
cyer kété pengesé dhe nuk po paguan mé faturat e energjisé elektrike si biznes.70 Edhe pse
disa strehimore nuk paguajné me gira sepse komunat u kané siguruar atyre truallin, strehimi
dhe/ose donatorét kané ndértuar shtépité e tyre si¢ éshté rasti pér strehimoret né Gjakové,
Gjilan dhe Prishtiné. Strukturat ekzistuese komunale né nivele lokale, kané raportohet se
rrallé mbéshtesin financimin e strehimoreve ose ofrojné vetém mbéshtetje minimale ad hoc.

68  Po aty. Gjithashtu shénime nga diskutimet e fokus grupit t& mbajtur né Zyrén e Késhillit té Evropés né Prishtiné me akterét pérkatés.
69  Intervisté me pérfagésuesit e strehimoreve néntor dhe dhjetor 2019.
70  Shénime nga intervista me Drejtorin e Strehimores sé Prishtinés, 04.12.2019.
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4. Hapat e tjeré né zhvillimin
e udhzuesve cilésoreé pér strehimore

= Pér té zhvilluar njé pérmbledhje té hollésishme dhe propozim pér menaxhimin e ras-
teve pér strehimore té DhF né Kosové, fushat e méposhtme té listuara mé poshté duhet té
pérmirésohen dhe hapat e méposhtém duhet té ndérmerren:

a. Duhet té theksohet se ndihma dhe mbrojtja pér viktimat e tjera t&é DhNG-sé of-
rohet ad hoc nga strehimoret por jo rregullisht pasi strehimoret gé jané té licenc-
uara pér té ofruar shérbime jané kryesisht té licencuara pér té ndihmuar viktimat
e DhF-sé. Né raste té tjera, manuali gjithashtu duhet té parasheh késhilla pér sig-
uriné/mbrojtjen pér viktimat dhe stafin e strehimoreve edhe pse manuali duhet
té késhillojé ndihmé pér raste té tjera dhe té inkurajojé krijimin e strehimoreve té
ndara. Gjithashtu, rastet e raportuara sé fundmi té viktimave té dhunés né familje,
gé kané gené pjesé e sistemit t& ndihmés dhe mbrojtjes dhe jané trajtuar nga
sistemi i drejtésisé penale, pérfunduan me pasoja tragjike me vdekjen e viktimave
dhe fémijéve té tyre.”" Kjo situaté tregon pér nevojén gé mekanizmat instituciona-
Ié gé ofrojné ndihmé pér viktimén e DhF-sé dhe strehimoret duhet té késhillohen
né ményré rigoroze dhe té jené né pérputhje me ligjin dhe procedurat e pércaktu-
ara né ligjin né fugi dhe PSO-té.”?> Né rast se PSO-té rishikohen dhe ri-hartohen pér
té pérfshiré ndryshimet e reja té listuara né Kodin Penal té Kosovés, standardet e
fundit té parapara me Konventén e Stambollit duhet té reflektohen pér mbrojtje
dhe ndihmé pér viktimat e dhunés dhe abuzimit né familje. Manuali i Menaxhimit
té Rasteve duhet té jeté né pérputhje me kéto kérkesa dhe ndryshimet e fundit
brenda sistemit té drejtésisé penale té Kosovés.

b. Strehimoret zakonisht pajtohen pér nevojat e métutjeshme pér trajnim né ske-
mat e referimit té rasteve, duke pérfshiré vecanérisht pérgendrimin né skemat e
rehabilitimit dhe riintegrimit té zhvilluara. Pérpjekje té€ métutjeshme avokuese pér
bashképunim ndérkomunal jané té nevojshme pér té rritur fondet né dispozicion
dhe punén me gendrat rajonale té punésimit pér té rritur mundésité e punésimit
pér viktimat e DhF-sé. Shembuj té bashképunimit ndérkomunal gjithashtu duhet
té jepen né Manualin e Menaxhimit té Rasteve si forma té praktikave mé té mira.

¢.  Kur hartohet njé Manual i Menaxhimit té Rasteve, ai duhet té pasqyrojé né detaje
kérkesat e ligjit té& zbatueshém né Kosové dhe dokumentet ekzistuese té politi-
kave, si¢ jané standardet minimale té PSO-ve dhe MPMS-sé pér ofrimin e shérbi-
meve sociale dhe familjare né Kosové. Megenése shumé nga ligjet dhe dokumen-
tet e politikave jané aktualisht né rishikim, si¢ jané Ligji pér Shérbimet Sociale dhe
Familjare, PSO-té pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje né Kosové dhe Ligji pér
Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, udhézimet duhet té adresojné ato ndryshime
ose amendamente;

d. Métej, ndryshimet e fundit né pércaktimin e dhunés né familje, ngacmimit seksu-
al, pérdhunimit (pérfshiré pérdhunimin martesor) brenda Kodit Penal té Kosovés
né vitin 2019, duhet té reflektohen né skemat e referimit té rasteve;

e. MPMS-ja duhet té publikojé dhe véré né dispozicion pér publikun e gjeré (ueb-
sajtin e MPMS-sé) Manualin e hartuar rishtazi t& Menaxhimit té Rasteve, si dhe
standardet minimale pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né Kosové;

71 Gjaté vitit 2018 dhe 2019 kishte 14 viktima té dhunés né familje té raportuara té vraré nga ish partnerét, burrat ose baballarét e tyre. Té dhéna
nga Policia e Kosovés cituar né artikullin e Kosovés 2.0 “Viktimat e pérjetshém té dhunés né familje, nga Dardane Neziri, 18.06.2019. Gjendet né
https://kosovotwopointzero.com/en/the-eternal-victims-of-domestic-violence/

72 Poaty.
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f.  Mé tej cdo manual i referimit té rasteve duhet té miratohet me mbéshtetjen e
MPMS-sé dhe té béhet i detyrueshém pér zbatim pér ofruesit e strehimoreve né
ményré qé té sigurojé géndrueshmériné e tij pérmes procesit té licencimit;

g. Manuali i Menaxhimit té Rasteve duhet té reflektojé né praktikat e vendeve
anétare té rajonit dhe té BE-sé né lidhje me procedurén e menaxhimit té rasteve
(pérfshiré shembuj té vendit) dhe shembuj mbi bashképunimin ndérkomunal
d.m.th. modelet e bashképunimit né nivel lokal.

h. Disa strehimore kané raportuar se pérballen me véshtirési né punésimin e vik-
timave té DHF-sé pasi punédhénésit shpesh refuzojné t'i kuptojné viktimat pér
shkak té arsyeve té sigurisé dhe frikés nga hakmarrja dhe kércénimet nga ish
partnerét e viktimave. Pérshkrimi i detajuar dhe modelet e riintegrimit dhe re-
habilitimit pér Strategjité Afatgjata t& Menaxhimit té Rasteve duhet té pérfshi-
hen né pérputhje me rrethanat. Sigurimi i shembujve té praktikave mé té mira
dhe krahasimet kundrejt praktikave t& menaxhimit té rasteve né Kosové duhet té
propozohen;

i. 0JQ-té e licencuara dhe té financuara nga Ministria vazhdimisht ankohen pér fi-
nancimin e dhéné gjaté viteve qé mbetet fiks dhe nuk ka marré parasysh nevojat
e tyre té bazuara né klienté pér té llogaritur fondet e ndara né ményré té duhur.
Korniza aktuale ligjore nuk lejon mbulimin e pagave pér personat e licencuar gé
punojné prané 0JQ-ve té mbéshtetura. Pér shembull, viktimat e ndihmuara nga
ofruesit e strehimoreve mbeten né njé komuné, megjithaté viktimat e ndihmuara
né rajonin mé té gjeré vijné komuna té tjera. Format e bashképunimit ndérkomu-
nal duhet té propozohen dhe praktikat mé té mira né pérputhje me dispozitat e
parashikuara pér bashképunim ndérkomunal né ligjin né fuqi té Kosovés.”

j. Manuali i Menaxhimit té Rasteve duhet té propozojé ményra se si té mbéshteten
dhe pilotohen projektet e shérbimit social pérmes strehimoreve dhe té zhvillohen
projekte té ndérmarrjeve shogérore dhe organizatave té tjera né mbéshtetje té
viktimave té DhF-sé.”

73 Shih Ligjin Nr.04/L-010 pér Bashképunimin Ndérkomunal, gjendet né: https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2749

74 Shih Mbéshtetjen e BE-sé pér Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale né Forcimin e Mekanizmit pér Zbatimin e Decentralizimit té Shérbimeve
Sociale: Rishikimi i Decentralizimit dhe Ligjeve: Rruga pérpara pér té pérmirésuar shpémdarjen e shérbimeve sociale né Kosové, Ariana Qosaj-
Mustafa dhe Selvete Dibrani, 2015.
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5. Hapat e tjeré pér hartimin e procesit
té udhézimeve pér strehimore

1. Organizimi dhe mbajtja e njé punétorie me palét e interesit té vlerésuara pér t'i
prezantuar gjetjet e raportit té vlerésimit té nevojave.

2. Organizimi dhe mbajtja e njé grupi punues té pérbéré nga palét e interesit té
pérbéré nga pérfaqésuesit e MPMS dhe departamenti pérgjegjés si¢ jané: De-
partamenti pér Mirégenie Sociale, Divizioni i Shérbimeve Sociale dhe Familjare,
té paktén dy pérfagésues nga Késhilli i Pérgjithshém pér Shérbime Sociale dhe
Familjare, pérfshiré pérfagésues té 0JQ-ve, pérfagésues té shtaté drejtoréve ra-
jonalé té Qendrave pér Puné Sociale dhe shtaté menaxheréve té rasteve, pér-
katésisht punétoréve socialé, pérfagésues té strehimoreve gé i mbulojné shtaté
rajone té Kosovés, njé pérfaqésues i Agjencisé sé Kosovés pér Barazi Gjinore dhe
pérfagésues té Zyrés sé Koordinatoréve Kombétaré kundér Dhunés né Familje.

3. Grupi punues duhet té diskutojé dokumentet ekzistuese pér ndihmé dhe mbrojt-
je pér viktimat e dhunés né familje né Kosové, tabelén e pérmbaijtjes sé Manualit
té Menaxhimit té Rasteve dhe té vértetojé pérmbajtjen e hartuar né njé fazé té
mévonshme.

4. \Vizita pércjellése né strehimore gé nuk jané vlerésuar né raundin e paré té taki-
meve né Mitrovicé, rajonin e Pejés dhe Prizren mund té béhen pér té monitoruar
praktikat e menaxhimit té rasteve dhe monitorimin e njé numri té rasteve specifike
dhe praktikave té né njohuri teknike té strehimoreve né fjal€, pér té vértetuar mé
tej pérmbajtjen e Manualit té hartuar té Menaxhimit té Rasteve.
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Lista e referencave

Ligjet pérkatése, aktet nénligjore dhe dokumentet strategjike:

1. Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare Nr. 02/L-17, gjendet né https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=2447:

2. Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe
Familjare, gjendet né https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2447;

3. Ligji Nr. 03/L-182 pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje né Kosové, 2010. Gjendet né
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2691

4. Ligji Nr. 03/L-040 pér Vetéqeverisjen Lokale. Gjendet né https://gzk.rks-gov.net/
ActDetail.aspx?ActID=2530;

5. Ligji Nr.03/L-049 pér Financat e Pushtetit Lokal né Kosové. Gjendet né https://gzk.
rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=2525;

6. Strategjia Kombétare e Kosovés dhe Plani i Veprimit kundér Dhunés né

Familje (2016-2020). Gjendet né http://www.kryeministri-ks.net/repository/
docs/STRATEGJIA KOMB%C3%8BTARE E REPUBLIK%C3%8BS S%C3%8B

KOSOV%C3%8BS P%C3%8BR MBROJTJE NGA DHUNA N%C3%8B FAMILJE.
pdf;

7. Kushtetuta e Kosovés. Gjendet né http://www.kryeministri-ks.net/repository/
docs/Constitution1Kosovo.pdf

8. Plani Strategjik 2018-2022 i Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS)
(gjendet né internet né gjuhén shqipe) né https://mpms.rks-gov.net/en/
wpdm-package/strategjia-sektoriale-2018-2022/;

9. Koncept Dokumenti i MPMS-sé pér rishikimin e Ligjit pér Shérbime Sociale dhe
Familjare, shkurt 2019. Gjendet né http://www.komfkosova.org/wp-content/
uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh%C3%ABrbime-So-
ciale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.doc

10. Udhézimi Administrativ i Qeverisé Nr. 17/2013 pér Licencimin e Subjekteve Juri-
dike/Organizatave qé Ofrojné Shérbime Sociale dhe Familjare. Gjendet né https://

mpms.rks-gov.net/en/wpdm-package/udhezimi-administrativ-nr-17-2013-pd-
f/2wpdmdI|=1355

11. Rregullorja e Ministrisé sé Financave Nr. - 04/2017 mbi Kriteret, Standardet dhe
Procedurat e Financimit Publik t& OJQ-ve. Gjendet né https://www.mbpzhr-ks.
net/repository/docs/2018 rregullorja MF Nr 042016 per perkrahje te
OJQve dhe manuali.pdf;

12. Procedurat Standarde té Operimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje (PSO-té).
Gjendet né https://www.psh-ks.net/repository/docs/Procedurat Standarde te
Veprimit_per Mbrojtje nga Dhuna ne Familje.pdf;
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Raporte té réndésishme:

1. Qasja né drejtési e viktimave té dhunés né familje né Kosové: Pérfundimi i mos-
ndéshkimit té autoréve té krimit,” projekti i financuar nga Zyra e BE-sé né Kosové,
i implementuar nga KIPRED, viti 2018. Gjendet né https://eeas.europa.eu/sites/
eeas/files/accessing justice for victims of gender based violence in_koso-

vo_eng.pdf

2. Vlerésimi pér nivelin e zbatimit té PSO-sé sé Kosovés pér mbrojtjen nga dhuna
né familje, Agjencia pér Barazi Gjinore, shtator 2019. Gjendet né https://abgj.rks-
gov.net/assets/cms/uploads/files/Raporti%20ABGJ%20-%20Versimi%20i%20
nivelit(1).pdf

3. Késhillii Evropés, Raporti Shpjegues i Konventés sé Késhillit té Evropés pér paran-
dalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, fage 43, 2011,
né: https://rm.coe.int/16800d383a

4. Mbéshtetja e BE-sé pér Ministriné e Punés dhe Miréqgenies Sociale né Forcimin
e Mekanizmit pér Zbatimin e Decentralizimit t& Shérbimeve Sociale: Rishikimi i
Decentralizimit dhe Ligjeve: Rruga pérpara pér té pérmirésuar shpérndarjen e
shérbimeve sociale né Kosové, Ariana Qosaj-Mustafa dhe Selvete Dibrani, 2015.

5. Koncept Dokumenti i MPMS-sé pér rishikimin e Ligjit pér Shérbime Sociale dhe
Familjare, shkurt 2019. Gjendet né http://www.komfkosova.org/wp-content/
uploads/2019/03/Koncepti-Dokumenti-p%C3%ABr-Sh%C3%ABrbime-So-

ciale-dhe-Familjare-Shkurt-2019.dog;

6. Hartimi i shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave né Kosové,
projekti i Késhillit t& Evropés pér Pérforcimin e luftimit t& dhunés ndaj grave
dhe dhunés né familje né Kosové, viti 2017. Gjendet né https://rm.coe.int/sem-
inar-pristina-report-eng/16807316df;

7. Studimii Mbéshtetur nga UNWOMEN “Strehimore pér Graté dhe Vajzat né Rrezik
ose Té Mbijetuarve nga Dhuna” nga Rrjeti Kanadez i Strehimoreve té Grave
dhe Shtépité e Tranzicionit né http://www.endvawnow.org/uploads/modules/
pdf/1363538451.pdf
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Shtojcall

Udhézimi Administrativ i Qeverisé Nr. 17/2013 pér Licencimin e Subjekteve Juridike/Organi-
zatave qé Ofrojné Shérbime Sociale dhe Familjare. Gjendet né https://mpms.rks-gov.net/en/
wpdm-package/udhezimi-administrativ-nr-17-2013-pdf/?wpdmdI=1355

Né dispozicion, por ju lutemi kopjoni linkun dhe vendoseni drejtpérdrejt né Google pér té
siguruar hapjen e linkut. Gjithashtu té dérguara me email me raportin e rishikuar té vlerésimit
té nevojave!

SHENIM:

«  Dokumentet e shqyrtuara pér kété raport (Politikat/ligjet, PSO-t&, udhézimet etj.)
jané regjistruar té gjithé né listén e ploté té referencés me vegézat e bashkangji-
tura me qasje té drejtpérdrejté.

« Nélidhje me listén e kérkuar té trajnimeve té ofruara pér strehimore nga MPMS-ja,
ju lutemi shikoni mé lart né pjesén e analizés sé gjetjeve kryesore pér nevojat e
trajnimit té strehimoreve.

«  Nélidhje me dokumentet e tjera, nése ekzistojné manualet/udhézimet nga MPMS
pér ofrimin e shérbimeve pér viktimat e DhNG dhe DhF. Asnjé dokument i tillé nuk
ekziston. MPMS ka ofruar trajnime té bazuara vetém né detyrimet dhe pérgjeg-
jésité e listuara nén PSO-té e Kosovés pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, né
lidhje me pérgjegjésité e QPS-ve dhe strehimoreve. Nése lind nevoja, pérgjeg-
jésité e strehimoreve dhe ato té QPS-ve mund té kopjohen dhe té vendosen nga
PSO-té, té ruajtur né njé dokument dhe t'i dérgohen ekipit si shtojcé me email.
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Késhilli i Evropés éshté organizata udhéheqése

e kontinentit pér té drejtat e njeriut. Pérbéhet

nga 47 shtete anétare, duke i pérfshiré té gjithé
anétarét e Bashkimit Evropian. Té gjitha shtetet
anétare té Késhillit té€ Evropés kané nénshkruar
Konventén Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, njé
traktat i projektuar pér té mbrojtur té drejtat e
njeriut, demokraciné dhe sundimin e ligjit. Gjykata
Evropiane e té Drejtave té Njeriut mbikéqyr
zbatimin e Konventés né shtetet anétare.
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