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Spisak akronima

CSR
DSI
OSPP
DZSS
EK
DFG
IKS
NVO
SSIS
Ol
oIt

Centri za socijalni rad

Deca sa invaliditetom

Odeljenje za socijalne politike i porodicu
Direkcija za zdravstvo i socijalno staranje
Evropska komisija

Diskusija fokus grupe

Intervju sa klju¢nim svedokom
Nevladina organizacija

Informacioni sistem socijalne sluzbe
Osoba sa invaliditetom

Osoba sa intelektualnim teSko¢ama
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Zahvalnica

vaj Izvestaj o proceni potreba centara za socijalni rad izraden je u okviru projekta

.Jacanje borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici - faza lll” u saradnji

sa Ministarstvom finansija, rada i transfera Kosova, a izradili su ga konsultanati
Saveta Evrope - dr Marsha Scott i Driton Zeqiri. Savet Evrope i Ministarstvo finansija, rada i
transfera Zele posebno da se zahvale ¢lanovima Radne grupe (socijalnim radnicima, osoblju
prihvatilita, Ministarstvu pravde) na njihovom dragocenom doprinosu tokom izrade ovog
izvestaja.

Smernice za kvalitet namenjene centrima zasocijalni rad u pruzanju podrske zZrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici » Stranica 8
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Uvod

1.1 Pregled

zvestaj o proceni potreba centara za socijalni rad na Kosovu* sluzi kao vodi¢ za podrsku

praksi socijalnih radnika u skladu sa obavezama Kosova za sprovodenje Konvencije

Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, poznate
kao Istanbulska konvencija. Ovaj izvestaj utvrduje najvaznije izazove sa kojima se susrecu
Centri za socijalni rad (CSR) prilikom pruZanja usluga zZrtvama nasilja nad Zenama i nasilja
u porodici. Takode opisuje istraZivanje, njegove nalaze, nacela dobrih praksi i minimalne
standarde Saveta Evrope, kao i skup preporuka namenjenih Centrima za socijalni rad.

Oblast primene Ova procena predstavlja analizu slu¢ajeva nasilja nad Zenama (NNZ) i nasilja
u porodici (NP). Procena se fokusira na: stepen u kojem su usluge koje pruzaju CSR podrzane
rodno zasnovanim razumevanjem nasilja u porodici i usmerene na zrtve; prikupljanje
podataka i prakse za obezbedivanje kvaliteta u okviru CSR; glavne izazove sa kojima se
sre¢e CSR u pruzanju kvalitetnih usluga za Zrtve NNZ i NP; aktuelnu praksu u slu¢ajevima
koji uklju¢uju decu kao zZrtve i svedoke; i potrebe za razvoj kapaciteta CSR za upravljanje
slu¢ajevima NNZ i NP.

Ovaj izvestaj takode daje preporuke za izradu kvalitetnih smernica za unapredenje kvaliteta
specijalizovanih usluga za zZrtve nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, u skladu sa
Istanbulskom konvencijom i drugim relevantnim medunarodnim standardima i dobrim
praksama.
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1.2 Osnovne informacije: Istanbulska konvencija Saveta Evrope

kupstina Kosova* je 25. septembra 2020. godine usvojila amandman na svoj Ustav

kojim je ,direktno stupila na snagu Konvencija Saveta Evrope o sprecavanjui suzbijanju

nasilja nad zenama i nasilja u porodici - Istanbulska konvencija” (Savet Evrope, 2020).
Istanbulska konvencija je najdalekosezniji medunarodni sporazum za zastitu ljudskih prava.
Ova konvencija stvara pravni okvir Sirom Evrope koji ima za cilj zastitu Zena od svih oblika
nasilja i sprecavanje i krivicno gonjenje nasilja nad zenama i nasilja u porodici, kao i zastitu
Zrtava, kroz primenu koordinisanih politika.

Clan 3.aIstanbulske konvencije definise nasilje nad Zenama kao,,svaki ¢in rodno zasnovanog
nasilja, koji ima za posledicu, ili je verovatno da ¢e dovesti do fizicke, seksualne, psihicke ili
ekonomske povrede ili patnje za zene, ukljucujuci pretnje, prinudu ili proizvoljno lisavanje
slobode, ujavnojili privatnoj sferi” (Savet Evrope, 2008, str. 3). Dakle, ovo ukljucuje porodi¢no
i seksualno nasilje, seksualno uznemiravanje, zloCine pocinjene u ime casti, sakacenje
zenskih genitalija i druge tradicionalne prakse Stetne za zene, kao $to su prisilni brakovi,
prinudni abortusi ili prisilna sterilizacija. Za ovu studiju posebno je relevantan ¢lan 20 jer se
bavi pruzanjem opstih usluga podrske:

1 Strane ce preduzeti neophodne zakonodavne ili druge mere kako
bi obezbedile da Zrtve imaju pristup uslugama koje olaksavaju njihov
oporavakod nasilja. Ove mere treba da obuhvataju, kada je to potrebno,
usluge kao 5to su pravno i psiholosko savetovanje, finansijska pomo¢,
smestaj, obrazovanje, obuka i pomo¢ u pronalazenju posla.

2 Strane ¢e preduzeti neophodne zakonodavne ili druge mere kako
bi obezbedile da zrtve imaju pristup zdravstvenoj zastiti i socijalnim
uslugamaidauslugeraspolazuadekvatnimresursimaidasustru¢njaci
obuceni da pomognu zrtvama i da ih upucuju odgovarajuc¢im
sluzbama.

Konvencija se zasniva na Cetiri stuba: Prevencija, Zastita, Krivicno gonjenje i Koordinirane
politike. Ovo istrazivanje i izvestaj se fokusiraju na aktivnosti Kosova u pogledu stuba Zastita.
Prema Konvenciji, bezbednost i potrebe zrtava i svedoka moraju da imaju najvisi prioritet
prilikom sprovodenja odredaba Konvencije. Savet Evrope je (2008) objavio predlozene
minimalne standarde usluga u skladu sa Konvencijom. Ovi standardi uklju¢uju osnovne
minimalne standarde za sve usluge i standarde specifi¢cne za usluge.

Minimalni standardi koji su najrelevantniji za Centre za socijalni rad odnose se na one za
zastupanje (2008, str. 45-46), posto je ta uloga najbliza ulozi koju obavljaju zaposleni u
CSR. Minimalni standardi za obuke utvrduju osnovne kompetencije koje zaposleni treba da
poseduju:
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Obuka za zastupanje treba da traje najmanje 30 sati i da obuhvata
sledece:

+ Rodnu analizu nasilja nad Zenama

« Tehnike za sprovodenje intervencija u slu¢aju kriznih situacija

« Poverljivost

« Vestine komunikacije i tehnike sprovodenja intervencije

« Kako izvrsiti odgovarajuce upudivanje

« Informacije o traumama, noSenju sa traumama i njihovom
prezivljavanju

+ Pregled sistema krivi¢nog i gradanskog pravosuda

« Azuriranje i reviziju relevantnih drzavnih zakona

+ Raspolozivost drzavnih resursa i resursa zajednice

+ Nediskriminaciju i raznolikost

+ Osnazivanje

Minimalni standard za obuke za savetnike, ¢ija uloga se u odredenoj meri preklapa sa ulogom
zaposlenih u CSR, takode je relevantan:

Obuka za savetnike treba da traje najmanje 30 sati i da obuhvata
sledece:

« Rodnu analizu nasilja nad Zenama

+ Tehnike za sprovodenje intervencija u slu¢aju kriznih situacija

« Informacije o traumama, noSenju sa traumama i njihovom
prezivljavanju

« Trenutno razumevanje blagostanja i socijalne inkluzije

« Poverljivost

« Vestine komunikacije i tehnike sprovodenja intervencije

+ Pregled sistema krivi¢nog i gradanskog pravosuda

« Azuriranje i reviziju relevantnih drzavnih zakona

+ Raspolozivost drzavnih resursa i resursa zajednice

+ Nediskriminaciju i raznolikost

+ Osnazivanje

1.3 Na osnovu pregleda dokumentacije: Socijalne usluge
na Kosovu*

uticajem rodnih nejednakosti. Premaistrazivanju koje je sprovela Mreza zena Kosova,

41% zena i 20% muskaraca pretrpelo je neki oblik nasilja u porodici, uklju¢ujudi
fizicko, psihicko i/ili ekonomsko nasilje u 2014. godini; 68% zena i 56% muskaraca je takode
izjavilo da su tokom Zivota pretrpeli nasilje u porodici.

N asilje u porodici i nasilje nad zenama su i dalje rasprostranjeni na Kosovu*, pod

Smernice za kvalitet namenjene centrima zasocijalni rad u pruzanju podrske Zrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici » Stranica 11
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Istrazivanje Mreze Zena Kosova je takode otkrilo da 21% stanovnika Kosova smatra
prihvatljivim da muz ponekad udari svoju Zenu, a 32% misli da je ,prirodno da se fizicko
nasilje ponekad desava kada se par svada” (Mreza Zzena Kosova, 2015). Obrazlozenja nasilja
otkrivaju uticaje socijalnih normi i stavova koji odrazavaju stereotipne rodne uloge.

Ministarstvo finansija, rada i transfera je primarni organ na centralnom nivou koji je ovlas¢en
po zakonu da nadgleda sprovodenije i pruzanje socijalnih usluga. Ovlasc¢enja za upravljanje,
pracenje i kontrolu Sema socijalne zastite dodeljena su Odeljenju za socijalnu i porodi¢nu
politiku u okviru Ministarstva finansija, rada i transfera. Kosovo* trenutno ima 38 opstina, a
CSR u svakoj opstini postupa u svojstvu primarnog pruzaoca socijalnih usluga.

CSR su primarne institucije ovlas¢ene za pruzanje profesionalnih socijalnih usluga u
slu¢ajevima NNZ i NP. Prema studiji iz 2021. godine:

,Uloga, odgovornosti i kompetencije Centra za socijalni rad uredene
su razli¢itim i brojnim primarnim i sekundarnim propisima, uredbama
i standardima. Na Kosovu postoji 38 opstina i svaka opstina u svojoj
teritorijalnoj nadleznosti ima jedan CSR, osim Pristine, koja ima 3
jedinice u okviru CSR Pristina. Tokom 2010. godine, osnovano je
nekoliko dodatnih CSR u novoformiranim opstinama kao $to su Junik,
Mamus, Partes, Klokot i Gracanica. Tokom 2009. godine potpisan je
memorandum o razumevanju izmedu Ministarstva rada i socijalnog
staranja, Ministarstva za administraciju lokalne samouprave,
Ministarstva finansija i opstine za prenos uloga i odgovornosti sa
centralnog nalokalninivo. CSRimaju tri odeljenja, odeljenje za stru¢ne
socijalne usluge, odeljenje za $emu socijalne pomodi i odeljenje
administracije” (Analiza uloge i odgovornosti Centra za socijalni rad
na Kosovu, 2021, str. 8)

U studiji se isti¢e da je 2009. godine salinjen sporazum (memorandum o razumevanju)
kojim su se nadlezna ministarstva dogovorila da lokalne samouprave pruzaju socijalne
usluge, ukljucujuci i one koje pruzaju CSR. lako se sve socijalne i porodi¢ne usluge trenutno
finansiraju centralno, nadzor se vrsi na lokalnom nivou:

,Opstinskadirekcijazazdravstvoisocijalno staranje (ODZSS) nadgleda
planiranje i razvoj usluga. Centri za socijalni rad (CSR) odgovorni su za
pruzanje usluga, a trenutno postoji 40 CSR koji nude socijalne usluge
u 38 opstina na Kosovu. CSR pruzaju razli¢ite socijalne i

porodic¢ne usluge u zajednici, kao i u institucijama.’ (str. 3)
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Pravni okvir

PruZanje socijalnih usluga Zrtvama NNZ i NP primarno je uredeno sledeéim zakonima: Zakon
o porodi¢nim i socijalnim uslugama br. 02/L-17, Zakon o izmenama i dopunama Zakona br.
02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, Zakon br. 03/L-182 o zastiti od nasilja u porodici
na Kosovu, 2010, Vladino administrativno uputstvo br. 17/2013 za licenciranje pravnih lica/
organizacija koje pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge i Standardne operativne procedure za
zastitu od nasilja u porodici (SOP).

Tokom 2013. godine Kosovo* je izradilo Standardne operativne procedure za slucajeve NP
koje definiu uloge svake institucije u postupanju u takvim slu¢ajevima. Minimalni standardi
su takode usvojeni kako bi se dodatno uredilo pruzanje usluga od strane zdravstvenih sluzbi,
prihvatilista, socijalnih radnika i zastupnika Zrtava, izmedu ostalog. Prema Standardnim
operativnim procedurama za slucajeve NP, uloge CSR ukljucuju sledece:

CSR pruza socijalne i porodi¢ne usluge za sve upucene ili
identifikovane Zrtve na osnovu procene potreba Zrtve i duzan je da
koordinira socijalne usluge koje se pruzaju zrtvi do njene/njegove
reintegracije u drustvo. CSR imenuje sluzbenika kao vodu slucaja
za svaki slucaj i pruza podrsku za usluge. Voda slucaja preuzima
odgovornost za pracenje slucaja. Voda slucaja procenjuje socijalni i
ekonomski polozaj zrtava nasilja u porodici. Ovoomogucava CSR da
utvrdi potrebe zrtava i da koordinira pruzanje relevantnih usluga.
Kucne posete se mogu sprovoditi sa ciljem procene opsteg polozaja
porodice, prihvatilista itd.

CSR ¢e omoguciti zrtvi da prode period za razmisljanje od 48 sati,
osim u vanrednim slucajevima, pre nego 5to izvrsi procenu zrtve i
izradi individualni plan u saradnji sa zrtvom. Socijalne i porodi¢ne
usluge se pruzaju nakon sprovodenja procene potreba. Zrtva se
obavestava o uslovima koje treba da ispuni kako bi imala pravo na
usluge. Voda slucaja popunjava osnovne podatke o zrtvi i koordinira
aktivnosti sa drugim akterima kako bi se zrtvi pruzila podrska i
omogucdila njena integracija.

Voda slucaja se stara da drugi akteri obaveste CSR o upucivanju
slucaja na socijalne usluge. Tokom pruzanja usluga, Voda slucaja je
duzan da postuje procedure i rokove u skladu sa vaze¢im zakonima.
Zrtva se takode obavestava o uslugama koje pruzaju institucije i
NVO, koje pruzaju programe zastupanja i oporavka za zrtve nasilja u
porodici. Organ starateljstva, koji deluje u okviru CSR, duzan je da u
svakom trenutku odgovori na sve zahteve za davanje

stru¢nih misljenja koje podnesu pravosudni i izvrSni organi kao $to
su sud, tuzilastvo i policija. Sluzbenik kojeg je odredio CSR, nakon sto
proceni potrebe zrtve, zrtvi pruza sledece socijalne
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usluge: assessing the victim’s needs, provides the following social
services to the victim:
- psihosocijalno savetovanje;
- rehabilitaciju od nasilja u porodici;
- starateljstvo [nad decom];
- kratkoro¢ni smestaj, nakon Sto akteri utvrde da je to potrebno
kako bi se obezbedila bezbednost Zrtve;
- socijalnu pomo¢ ako su zadovoljeni kriterijumi u skladu sa
vazec¢im zakonima;
- pomo¢;
- sprovodenje mera koje je odredio sud za psihosocijalno
postupanje;
- podrsku zrtvi oko pribavljanja razlicitih licnih dokumenata i
drugih administrativnih
usluga koje su potrebne za prihvatiliSte i/ili za zrtvu.”
(Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u
porodici na Kosovu, 2013, str. 41).

1.4 Metodologija

Oblast primene izvestaja

odaci su prikupljeni od CSR, prihvatilista, osoba koje su preZivele nasilje u porodici.
P Podaci su analizirani i pripremljen je skup nalaza navedenih ispod, zajedno sa

preporukama. Ova publikacija opisuje i nalaze istrazivanja, neka nacela dobrih praksi
i minimalne standarde za usluge podrske Saveta Evrope (Savet Evrope, 2008), kao i skup
preporuka za Centre za socijalni rad. Fokus za procenu potreba bio je na individualnim i
institucionalnim odgovorima na nasilje u porodici i druge oblike nasilja nad Zenama (NNZ);
medutim, velika ve¢ina podataka se odnosi na nasilje u porodici, koje dominira u broju
slu¢ajeva na kojima rade zaposleni u CSR. Nalazi upucuju na skup preporuka iz izvestaja koje
su date kao vodic koji treba da se koristi za poboljsanje usluga i njihovo usaglasavanje sa
Istanbulskom konvencijom.

Prikupljanje i analiza podataka

Za potrebe ovog izvestaja, konsultovani su i primarnii sekundarni izvori podataka. Sto se tice
primarnih izvora podataka, studija se oslanjala na kvalitativne i kvantitativne metodologije.
Prikupljanje podataka je sprovedeno kroz pregled dokumentacije, diskusije fokus
grupa, intervjue sa klju¢nim svedocima, studije slucajeva i ankete, ¢ime je obezbedena
zadovoljavajuca triangulacija podataka.

Metodologija je izabrana tako da tacno i prakti¢no belezZi sve podatke od znacaja za obim
procene, kao i da obezbedi triangulaciju podataka, kako je navedeno iznad. Metodologija je

takode izabrana tako da omogucdi blagovremeno sprovodenje njenih nalaza.

Elementi prikupljanja i analize podataka su slededi:
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+ Pregled dokumentacije obuhvatao je analizu terenskih izvestaja,
izvestaja specifi¢nih za drzavu i pravne dokumente i politike.

« Sprovedene su ukupno Cetiri diskusije fokus grupa (DFG), sa ukupno
31 ucesnikom, od kojih su 27 bili predstavnici CSR, a Cetiri predstavnici
prihvatilista.

« Organizovana su ukupno Cetiri intervjua sa klju¢nim svedocima
(IKS), jedan sa predstavnikom CSR, dva sa predstavnicima prihvatilista
i jedan sa zrtvom NNZ i NP.

« Proucene su tri studije slu¢aja NNZ i NP kako bi se razumeli izazovi
sa kojima se zrtve susre¢u dok prolaze kroz proces oporavka i
reintegracije.

« Ukupno34ispitanikaizCSRi prihvatilista je popunilo standardizovani
upitnik kako bi se bolje shvatile njihove potrebe za razvoj kapaciteta
za postupanje u slu¢ajevima NNZ i NP.

Prikupljanje podataka je izvrseno izmedu 1.i 30. septembra 2022. godine.

1.5 Najvazniji nalazi

N

« Ne postoji uniformnost u pogledu psihosocijalnih usluga koje
dobijaju Zene i deca Zrtve NNZ i

NP, a ne postoji ni utvrden standard kvaliteta usluga medu CSR i
prihvatilistima, koji variraju

u zavisnosti od opSstine.

« Procena faktora rizika prilikom smestanja zrtava u prihvatiliste se
vrsi nedosledno u razli¢itim

opstinama. Prema podacima, tamo gde opstine imaju lokalna
prihvatilista, zrtve se ¢esce

odlucuju da koriste usluge prihvatilista, dok se u opstinama u kojima
nema prihvatilista zrtve

ceSce opredeljuju da budu smestene u porodici porekla (kod roditelja
Zrtve), nego da odu u

prihvatiliste koje se nalazi u drugoj opstini.

« Diskusije fokus grupa su pokazale da socijalni radniciimaju drugacija
misljenja o tome da li

prihvatiliSta predstavljaju najbolju opciju za zrtve. Subjektivho
misljenje socijalnih radnika

moze da uti¢e na odluku Zrtve da izabere odlazak u prihvatiliste
umesto povratka u

porodi¢no okruzenje.

» Stranica 15

alazi do kojih se doslo kroz fokus grupe, intervjue sa klju¢nim svedocima, studije
slucaja i ankete, klasifikovani prema istrazivackim pitanjima, predstavljeni su u
nastavku:
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« | socijalni radnici u CSR i predstavnici prihvatilista komentarisali su
da nalozi za zastitu nisu dovoljni da obezbede bezbednost zrtava u
slucajevima kada su smeStene u porodici porekla.

« Vecina CSR je navela da postoji manjak ¢lanova osoblja koji bi mogli
da pokriju radno

opterecenje i da velik broj slucajeva spreCava zaposlene da pruzaju
usluge visokog kvaliteta.

« Zbog nedostatka stru¢nosti i mogucénosti za razvoj kapaciteta,
socijalni radnici se suocavaju sa izazovima u pruzanju usluga zrtvama
NNZ i NP kada su Zrtve osobe sa invaliditetom, uklju¢ujuci i osobe sa
intelektualnim teSkoc¢ama.

« Zbog nedostatka stru¢nosti i mogucénosti za razvoj kapaciteta,
socijalni radnici se suo€avaju sa izazovima u pruzanju usluga zrtvama
NNZ i NP kada su Zrtve osobe koje se izjasnjavaju kao LGBTI.

+ Aktuelne prakse gde su deca prisutna u policijskoj stanici tokom
intervjuisanja zrtve stavlja decu u rizik od ponovne traume.

+ Zbognedostatka psihologa u CSRinedostatkarelevantne stru¢nosti
medu socijalnim radnicima, za njih je izazov da pruze usluge deci koja
trpe i/ili su svedoci nasilja u porodici. Trenutno postoji manjak usluga
podrske za oporavak dece.

« Na prakse socijalnih radnika uti¢u tradicionalna patrijarhalna
verovanja i rodne uloge, zbog ¢ega su skloni da krive Zrtvu za nastalu
situaciju. Na primer, nekoliko socijalnih radnika koristilo je frazu
Lprovociranje nasilja od strane zena”, $to je dalje objasnjeno time da
predmetna zena nije postupala u skladu sa ocekivanim skupom
pravila ponasanja, pravila koja su ukorenjena u patrijarhalnim
konstrukcijama porodice. U nekoliko slucajeva socijalni radnici
su koristili frazu ,Zena nije stabilna” kada su opisivali $ta se desilo,
ukazujudi da zena zrtva,menja izjave/iskaze”.

+ Prema rezultatima ankete, oko 97% ispitanika odgovorilo je da su
im potrebne dodatne obuke za NNZ i NP.

« CSR ne nude dugotrajna resenja za zrtve NNZ i NP. U vecini slu¢ajeva,
nakon $to se zavrsi pruzanje usluga u prihvatilistu i usluga oporavka,
ranjivost zrtve od ponovne viktimizacije se povecava.

« Na nivou CSR prisutan je nedostatak internih, unutrasnjih
mehanizamazaobezbedivanje kvaliteta, sto dovodido nemoguc¢nosti
da se obezbedi kvalitet usluga koje pruza osoblje CSR.

« Ne postoji mehanizam ili sistem koji omogucava zrtvi da pruzi
povratne informacije o uslugama koje je pruzio CSR ili prihvatiliste.

» Prikupljanje podataka o socijalnim uslugama vrsi CSR primenom
standardizovanih obrazaca koje je pripremilo Ministarstvo. U nekim
opstinama podacise unose u elektronskiinformacionisistem socijalne
sluzbe (SSIS), dok u drugim opstinama podaci ostaju samo na papiru.
Prenosenje podataka sa papira u elektronsku verziju predstavlja teret
za zaposlene u CSR, zbog manjka radne snage.
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+ Unekim opstinama prisutan je manjak saradnje i razmene podataka
izmedu CSR, prihvatilista i drugih NVO koje pruzaju socijalne usluge.
» Ne postoji sistemati¢na provera kvaliteta podataka koju vrsi CSR.
CSR u nekim opstinama ne vrse procenu kvaliteta podataka zbog
¢ega postoji moguénost da znacajni podaci budu izostavljeni.

« Zbog manjka zaposlenih, Zrtve NNZ i NP nemaju uvek moguc¢nost
da razgovaraju sa socijalnim radnicama. Prema navodima CSR, to
je razlog zasto Zrtve oklevaju da podele sve vazne informacije od
znacaja za slucaj, zbog ¢ega neki vazni podaci ne bivaju zabelezeni.

DISKUSIJA O NALAZIMA

2.1 Upravljanje slu¢ajevima NNZ i NP od strane CSR

Rodno razumevanje nasilja u porodici i pristup fokusiran na zrtvu

pste nacelo Istanbulske konvencije je da su nasilje nad zenama i nasilje u porodici

rodno povezana krsenja ljudskih prava koja su i uzrok i posledica nejednakih

odnosa mocdi izmedu zena i muskaraca: ,Prema konvenciji, upotreba termina rod’
ima za cilj da potvrdi koliko Stetni stavovi i percepcije o ulogama i ponasanju koje se ocekuju
od Zena u drustvu igraju ulogu u odrzavanju nasilja nad zenama” (Savet Evrope, 2022b, str.
1). Podredeni status zena u porodicama i zajednicama opravdava nasilje nad zenama u
mnogim zajednicama, a uskladenost sa Konvencijom zahteva da autori politike i pruzaoci
usluga — posebno socijalni radnici i osoblje prihvatiliSta — prepoznaju i odbace patrijarhalni
uticaj na stavove i donosenje odluka.

DokaziiznaSegistrazivanja pokazujudapostojece patrijarhalnestruktureipretpostavkeidalje
postoje u praksama CSR. Ovo je bilo evidentno u jeziku okrivljavanja zrtava koji se odnosio
na zene koje ,provociraju nasilje”, ,zene koje se ne ponasaju u skladu sa ocekivanim rodnim
ulogama’, ili koje su ,nestabilne” i ,menjaju izjave” Ovi komentari odrazavaju patrijarhalne
pretpostavke o tome ko je odgovoran za zlostavljanje i nasilje (zrtva, koja ne ispunjava na
odgovarajuci nacin svoju propisanu rodnu ulogu, ¢ime opravdava nasilno i zlostavljacko
ponasanje nasilnika) i ko snosi odgovornost (opet zrtva). Kao posledica toga, intervencije
socijalnog rada se verovatno fokusiraju na ponasanje Zrtve umesto da se pocinilac smatra
odgovornim; stoga, zaposleni u CSR smatraju zrtvu odgovornom za njenu bezbednost i za
bezbednost dece. Od Zena i dece se Cesto oCekuje da ostanu ili u kudi pociniocaiili da se vrate
u svoju porodicu porekla; umesto toga, zrtvama treba ponuditi usluge usmerene na zrtve,
kao Sto su adekvatan lokalni smestaj i snazno sprovodenje naloga za zastitu.

Nedostatak rodnog razumevanja nasilja u porodici i pristupa fokusiranog na zZrtvu uti¢e na

upravljanje slucajevima, pruzanje socijalnih usluga, kao i na sudsku presudu, uzimajudi u
obzir da sudovi razmatraju izjavu socijalnog radnika.
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Savet Evrope je objavio izvestaj o proceni uskladenosti svojih
mera o nasilju nad Zenama sa Istanbulskom konvencijom (u daljem tekstu Izvestaj o proceni
Saveta Evrope). Nasi nalazi odrazavaju tu procenu:

,Delegacija je upozorena na cCinjenicu da pojedinim ¢lanovima
osoblja Centara za socijalnirad jos uvek nedostaje rodno razumevanje
nasilja u porodici, Sto jo$ viSe zabrinjava s obzirom na to da oni po
obrazovanju nisu nuzno socijalni radnici, ve¢ drzavni sluzbenici. Medu
zaposlenima koji rade u Centrima za socijalni rad postoji uverenje
da je jedna od njihovih duznosti da odrzavaju kontakt izmedu dece
i roditelja nasilnika, Sto ukazuje na nedostatak svesti o Steti koja se
nanosi deci koja su svedoci nasilja.” (2022a, str. 44)

Opcije za smestanje zrtava NNZ i NP u prihvatiliste

Prema standardnim operativnim procedurama (SOP), uloga socijalnog radnika je da obavesti
Zrtvu o opcijama za smestanje u prihvatiliSte, naglasavajudi usluge koje prihvatilista nude.
Studija je pokazala da se izbori zrtava u pogledu opcija za smestanje u prihvatiliste u velikoj
meri razlikuju izmedu opstina. U opStinama u kojima postoje prihvatilista, zrtve se Cesce
odlucuju da koriste usluge prihvatilista, dok u opstinama u kojima nema prihvatilista zrtve
radije biraju povratak u svoju porodicu porekla. Na odluke zrtava moze da utice to kako
su Zrtvi predstavljene opcije za smestanje u prihvatiliste. Diskusije fokus grupa su pokazale
da su u nekoliko slucajeva socijalni radnici oklevali da preporuce prihvatiliste kao najbolju
opciju za zrtve. Na odluke zrtava takode utice i to koliko je udaljeno najblize prihvatiliste, da
li zrtva ima sinove koje prihvatiliste mozda nece prihvatiti (ako su stariji od 12 godina), tako
da se moraju odvojiti od svojih sinova ili drugi povodi za zabrinutost.

PrihvatiliSta su dostupna samo u vecim opstinama, obi¢no u gradovima, bez ijednog
prihvatilista u ruralnim sredinama (Savet Evrope, 2019, str. 9). Za mnoge zrtve, prelazak
u prihvatilidte znaci da ce biti na mestu gde one i njihova deca nikoga ne poznaju i gde
nece imati pristup neformalnoj mrezi podrske. Izbor izmedu pristupa socijalnoj mrezi i
bezbednosti je tezak.

Bez raspolozivih lokalnih prihvatilista, zrtve su suocene sa opcijama koje nose znacajno veci
rizik. Takode, prihvatilita za Zene ne primaju decake starije od 12 godina, koji se obi¢no
smestaju u prihvatilista za decu, 5to znaci da se majke moraju odvojiti od svoje dece. ,Na
Kosovu* trenutnoima devet prihvatilista koja vode NVO, od kojih sedam pruza usluge zenama
zrtvama nasilja u porodiciinjihovoj deci. Pored toga, jedno prihvatiliste pruza usluge Zzenama
zrtvama trgovine ljudima, a jedno skloniste nudi usluge deci kojoj je to potrebno, odnosno
deci Zrtvama zlostavljanja, ukljucujudi i decu zrtve nasilja u porodici kada se za to ukaze
potreba” (Savet Evrope, 2019, str. 9). Minimalni standard za pruzanje usluga prihvatilista koji
propisuje Konvencija je jedno porodicno mesto na 10.000 stanovnika (Savet Evrope, 2011,
izvestaj sa obrazlozenjima, str. 50).
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Zrtve stoga u mnogim slu¢ajevima biraju da pronadu skloniste u porodici iz koje potic¢u.
Zbog upornih patrijarhalnih stavova u porodicama, zrtve dozivljavaju prinudu od strane
muskih ¢lanova porodice, koji cesto umanjuju zlostavljanje i traze ponovno ujedinjenje
sa nasilnikom, a ne daju primarni znacaj bezbednosti i dobrobiti zrtve i njene dece. Prema
tradiciji, koja se u odredenim podrucjima naziva ,Kanun’, parovi treba da pokusaju da se
pomire kroz posredovanje. Ako se posredovanje pokaze neuspesnim, porodice mogu da
dodu u sukob.

Dogovori do kojih porodice dodu mogu da podrazumevaju Stetne posledice za decu.
Tradicionalne norme (ukorenjene u Kanunu) obeshrabruju zene da svoju decu vode porodici
porekla zbog verovanja u ,krvnu lozu’, $to znaci da deca tradicionalno pripadaju ocevoj
porodici i da treba da ostanu sa ocem.

U slucajevima kada zrtva potrazi skloniste u porodici svog porekla, socijalni radnici koji
imaju velik broj slucajeva Cesto smatraju da su zrtve i deca bezbedni. To za posledicu ima
da se zrtvama nudi maniji broj usluga povezanih sa psihosocijalnim postupanjem, kao 5to je
savetovanje.

Kada je re¢ o oporavku i ponovnoj integraciji zrtava, postoje razliciti scenariji u zavisnosti od
opcije koju je zrtva izabrala za prihvat:

Scenario 1: Zene zrtve NNZ/NP i deca u prihvatilitima

Prihvatilista funkcionisu kao NVO i u velikoj meri zavise od finansiranja
donatora, $to dovodi do razlika u tome koje usluge prihvatilista nude
kao psihosocijalnu podrsku. Tokom perioda kada imaju pristup
privatnom finansiranju donatora, dostupan je vedi broj usluga. Ako su
dostupna samo drzavna sredstva, ¢esto se nude samo najosnovnije
usluge, kao $to su smestaj, hrana, odeca, posete lekaru / izdavanje
lekova. Zrtve smestene u prihvatilista imaju pristup uslugama kao $to
su savetovanje, psihoterapija i zdravstveni pregledi. Socijalni radnik
takode pomaze zrtvama oko pribavljanja razlicitih li¢nih isprava i
drugih administrativnih usluga.

Scenario 2: Zene zrtve NNZ i NP (i deca) smesteni u porodici
porekla ili kod drugih rodaka

Veoma cCesta praksa je pronalazenje smestaja za Zrtve u porodici
porekla. Ta opcija je bila jedina opcija dostupna na Kosovu* do
1999. godine, usled odsustva prihvatilista. Praksa se oslanja na skup
tradicionalnih praksi u pogledu toga ko ¢e kasnije upravljati slucajem
i kako. Kada se zena vrati u svoju porodicu porekla, naj¢esce vazi Citav
spektar patrijarhalnih normi, zbog cega je pristup Centru za socijalni
rad za Zrtvu otezan. U ovom scenariju ne postoje usluge oporavka
koje se pruzaju, kao 3to su savetovanje, psihoterapija i zdravstveni
pregledi.
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Socijalniradnik prvenstveno pomaze takvim zrtvama oko pribavljanja
razlicitih licnih ispravaidrugih administrativnih usluga.administrative
services.

Scenario 3: Zene Zrtve NNZ i NP (i deca) se vracaju u okruzenje u
kojem se desilo nasilje

U ovom slucaju, sud izdaje ,nalog za zastitu” koji utvrduje mere koje
se primenjuju protiv pocinilaca kako bi se obezbedio bezbedan
prostor za zene zrtve. Medu socijalnim radnicima koji rade u CSR i
medu predstavnicima prihvatiliSta vlada opSte misljenje da ove
mere ne garantuju bezbednost za Zrtvu. Pocinioci i zrtve nastavljaju
da zive u istoj kudi / istom stanu, pa nalog za zastitu ocigledno nije
delotvoran. U takvim slucajevima postoji velika verovatnoca da ¢e se
nasilje ponoviti, a u mnogim slucajevima rizik za zrtvu se povecava. U
ovom scenariju ne postoje usluge oporavka koje se pruzaju, kao to
su savetovanje, psihoterapija izdravstveni pregledi. Socijalni radnik
prvenstveno pomaze takvim zrtvama oko pribavljanja razlicitih licnih
isprava i drugih administrativnih usluga.

Ni u jednom od ovih scenarija potrebe zrtve i njene dece nisu najvaznije, niti se Cini da
minimalni standardi prema Istanbulskoj konvenciji podrzavaju dizajn ili poboljsanja sistema.
(Videti Savet Evrope [2008] i diskusiju o minimalnim standardima za zastupnike i savetnike
u odeljku 1.iznad.)

2.2 Prikupljanje podataka i obezbedivanje kvaliteta u okviru
CSR

irektor i rukovodilac socijalne sluzbe svakog CSR je zaduzen za organizaciju i
D pracenje rada socijalnih radnika. Medutim, na nivou CSR, zbog nedostatka ljudskih

resursa, prisutan je nedostatak internih, unutrasnjih mehanizama za obezbedivanje
kvaliteta, $sto dovodi do nemogucnosti da se obezbedi kvalitet usluga koje pruza osoblje
CSR. U nekoliko opstina, direktori i rukovodioci socijalne sluzbe CSR ucestvuju kao vode
slu¢aja NNZ i NP, pored svojih drugih duznosti.

Centri za socijalni rad Direkciji za zdravstvo i socijalno staranje (DZSS) Salju nedeljne, mesecne,
polugodisnje i godisnje izvestaje u svakoj opstini. lzvestaji su kvantitativni, prate broj
pruzenih usluga, i ne ukljucuju kvalitativne i analiticke informacije kao $to su specifi¢nosti
slucaja, izazovi, ,crvene zastave’, potrebe za hitnim intervencijama ili dobre prakse.

CSR pruzaju 51 vrstu (kategoriju) usluga. Od svih socijalnih radnika se trazi da pruzaju sve
vrste usluga i ne postoji specijalizacija medu socijalnim radnicima. Brojni izvori su prepoznali
veliko opterecenje slu¢ajevima i manjak radne snage kao prepreke za sprovodenje dobrih
praksi u CSR, ukljucujuci:
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,Odsustvo dovoljnog broja zaposlenih u CSR spreCava uvodenje
profilisanja. Bogata ponuda usluga onemogucava postizanje
profesionalnih socijalnih usluga gde je socijalni radnik

upoznat sa svim detaljima svih slucajeva. Prednosti profilisanja su
brojne, jer bi se svi treninzi, predstavljanja, izvestavanja vezana za
korisnike iz relevantne grupe mogli fokusirati na odredenu grupu
strucnjaka. Realizacija ovakvog organizacionog plana i takve podele
u svim CSR u ovom trenutku deluje nemoguce zbog njihovih
kapaciteta, iako svi CSR na Kosovu, bez obzira na njihovu velicinu,
geografski polozaj, broj korisnika, imaju iste duznosti i odgovornosti.”
(Analiza uloge i odgovornosti Centra za socijalni rad na Kosovu, 2021,
str. 15)

Nalazi Izvestaja o proceni Saveta Evrope (20223, str. 44) potvrduju ova opazanja:

. pored visestrukih duznosti, uoceni su ozbiljni nedostaci u
funkcionisanju Centara za socijalni rad, $to negativno uti¢e na njihovu
sposobnost da pomognu zrtvama nasilja u porodici. Prvo, ovi centri
nemaju dovoljno zaposlenih i resursa za obavljanje svog Sirokog
spektra zadataka, $to dovodi do neujednacenog pruzanja usluga i
slabe koordinacije sa drugim stru¢njacima.”

Kapacitet radne snage je takode ograni¢en nedostatkom profesionalizacije socijalnih
radnika; obuceni su kao drzavni sluZzbenici i nemaju stru¢ne kvalifikacije za socijalni rad. Ovaj
nedostatak je dodatno otezan nemoguénoscu pruzanja specijalizovane podrske u razlicitim
oblicima nasilja nad Zenama i nasilja u porodici koja je potrebna za postovanje ¢lana 18
Istanbulske konvencije.

Centri koriste standardne obrasce koje je pripremilo prethodno Ministarstvo radai socijalnog
blagostanja Kosova za prikupljanje podataka. CSR u nekim opStinama prikupljaju podatke
u formi Stampanih, papirnih protokola zbog ograni¢enog poznavanja rada na racunaru i
kori$¢enja softvera na strani socijalnih radnika. Zaposleni CSR u nekim opstinama su izjavili
da unosenje podataka sa papira u sistem predstavlja dodatan teret za socijalne radnike.

Vecina ispitanika je izjavila da obrasci za prikupljanje podataka predstavljaju preveliko
opterecenje za zaposlene. Ograniceni ljudski resursi/brojevi socijalnih radnika u CSR i Siroka
paleta usluga daju prikupljanju i obradi podataka sekundarni prioritet. U izvestajima koji
se dostavljaju Ministarstvu, podaci se obraduju samo ,ru¢no’, pregledanjem svakog slucaja
u Stampanoj formi, jer ne mogu da izvuku podatke iz SSIS. Obrasci nisu azurirani od 2007.
godine.
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Zbog nedostatka sistema ili alata za obezbedivanje kvaliteta podataka i obima posla
direktora CSR, kvalitet, ta¢nost i pouzdanost podataka koje proizvode socijalni radnici
mogu lako biti nepouzdani. Veoma cesto nedostaju vazni podaci, posebno podaci u vezi
sa pitanjima u standardizovanim obrascima koja ostaju bez odgovora, jer se smatra da je
postavljanje pitanja koja se ticu kulture ,kulturoloski neprikladno” ako je socijalni radnik koji
radi sa Zrtvom suprotnog pola od Zrtve. Zene se veoma &esto ne osecaju prijatno da otkrivaju
neke Cinjenice socijalnom radniku muskog pola, a CSR ne moze da obezbedi dostupnost
socijalnih radnica za sve zrtve NNZ i NP.

Aktuelni obrasci nisu prilagodeni prikupljanju podataka o deci i njihovim specificnim
potrebama za pruzanjem usluga. Odsustvo takvih podataka moze da dovede do toga da
deca ne dobijaju odgovarajucu podrsku od socijalnih radnika.

Ne postoje standardne procedure niti obrasci za vrSenje kontrole kvaliteta koji bi omogucili
interne provere kvaliteta na nivou CSR.Vecina CSR navodi da neraspolaze dovoljnom radnom
snagom za broj slucajeva koji se vode. Zbog odsustva sistematskog sistema interne kontrole,
revizije slucajeva u velikoj meri zavise od inicijative, kapaciteta ili spremnosti direktora CSR
da se one vrse. Neki CSR Cesto primenjuju neku vrstu ad hoc diskusije medu kolegama o
najboljim praksama za postupanje sa sluc¢ajevima, dok drugi CSR nemaju sistem ni za kakvu
proveru kvaliteta.

Pored toga, vecina predstavnika CSR navodi da ne postoji sistemati¢no pracenje na nivou
Ministarstva. Prema reCima predstavnika CSR, posete Ministarstva se ne organizuju redovno,
vec se deSavaju ad hoc ili na osnovu konkretnih slucajeva, naj¢esce onih koji privlace paznju
medija.

Saradnja izmedu CSR i NVO na pruzanju socijalnih usluga nije uredena pravnim okvirom. Za
svakog korisnika socijalne sluzbe imenuje se voda slucaja i socijalni radnik iz CSR prikuplja
sve informacije/podatke za korisnika. Voda sluc¢aja je odgovoran za prikupljanje podataka
od pocetka slucaja do njegovog zatvaranja, a socijalni radnik mora da prati i podatke koje
proizvode druge institucije uklju¢ene u slucaj, kao $to su policija, pravosudni sistem i
zdravstveni radnici.
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2.3 Najvazniji izazovi sa kojima se susrec¢u CSR pri pruzanju
kvalitetnih usluga Zzrtvama NNZ i NP

- Odgovori iz ankete, navedeni prema broju pominjanja —

- manjak ljudskih resursa;

- upravljanje slu¢ajevima u kojima je zrtva ili pocinilac osoba sa invaliditetom ili osoba sa
intelektualnim teskocama (OI/OIT);

- odsustvo resenja za dugotrajno zbrinjavanje zrtava;

- vedina zaposlenih nije specijalizovana za pruzanje kvalitetnih usluga Zzrtvama NNZ i NP;

- odsustvo profilisanog osoblja, tj. odsustvo psihologa u nekim CSR;

- prihvatiliste za decake starije od 12 godina;

- pruzanje holisticke podrske porodici u kojoj postoji nasilje, sto podrazumeva pruzanje
usluga savetovanja svim ¢lanovima porodice;

« odsustvo logistike (bez odgovarajucih putnih aranzmana), odsustvo sredstava za pruzanje
neposredne podrske zrtvi;

- odsustvo fonda za hitne slucajeve (za sitne izdatke) za pruzanje neposredne podrske
Zrtvi/deci u formi vode, hrane, odece ili lekova;

« odsustvo odgovarajucih prostorija, bez lakog pristupa za osobe sa invaliditetom;

- odsustvo odgovarajucih mera zastite pri izvrsavanju rizi¢nih zadataka.

Tabela 1. Najvazniji izazovi sa kojima se suoc¢avaju CSR kada je re¢ o postupanju u slu¢ajevima NNZ i NP

Istrazivanje je takode pokazalo da za socijalne radnike predstavlja poseban izazov pruzanje
usluga zrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici nad osobama sa invaliditetom,
ukljucujuci osobe sa intelektualnim teSko¢ama. Ne postoje mogucnosti za razvoj kapaciteta,
smernice ili alati za pruzanje usluga u takvim slucajevima. Socijalni radnici su takode izneli
da imaju problem sa pruzanjem usluga Zrtvama NNZ i NP iz LBTI populacije.

- Odgovori iz ankete, navedeni prema broju pominjanja -

- promena kategorizacije zaposlenih u CSR iz drzavnih sluzbenika u profesionalna zani
manja i pruzanje srazmernih obuka i podrske;

- dodatno jacanje kapaciteta zaposlenih za upravljanje slu¢ajevima;

- angazovanje psihologa u svakom CSR;

« povecanje broja zaposlenih u CSR;

- ulaganje u infrastrukturu prostorija CSR kako bi bile pristupa¢nije za osobe sa
invaliditetom;

- primena protokola za zastitu podataka na strani svih zainteresovanih strana;

- unapredenje bezbednosti u prostorijama CSR;

invaliditetom; jacanje kapaciteta CSR za postupanje u slucajevima izgaranja zaposlenih;

- nov¢ana nadoknada za prekovremeni rad.

Tabela 2. Promene u CSR radi unapredenja odgovora u slu¢ajevima NNZ i NP
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- Odgovori iz ankete, navedeni prema broju pominjanja -

- Potrebno je usvoijiti zakone koiji se ticu NNZ i NP kroz proces saradnje u kojem CSRi
prihvatilista pruzaju polazne podatke;

- potrebno je revidirati zakone i podzakonske akte u cilju povecanja njihove funkcionalnosti
u praksi; postoji ogroman jaz izmedu onoga $to zakoni zahtevaju i stvarnih ljudskih kapacite
ta i mogucnosti finansiranja;

« obuka osoblja o pravnim zahtevima;

« razvoj smernica za prakti¢no sprovodenje zakona;

- zakon o porodici treba izmeniti tako da definise obavezu saradnje izmedu razlicitih
institucija;

- trebalo bi da postoji propis koji omogucava socijalnim radnicima da rade sa manjim
nov¢anim sredstvima koja se mogu koristiti u hitnim situacijama za pruzanje osnovnih
usluga zrtvi, kao Sto su hrana, pice, odeca i lekovi;

« zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama treba da bude potpuno u skladu sa zahtevima
Istanbulske konvencije.

Tabela 3. Promene zakonodavstva za pruzanje kvalitetnijih usluga Zzrtvama NNZ i NP

2.4 Pruzanje usluga u slu¢ajevima NNZ i NP sa decom Zrtvama

stanbulska konvencija prepoznaje da su deca Cesto Zrtve i/ili svedoci nasilja u porodici, a
Konvencija zahteva da drzave ¢lanice obezbede podrsku i zastitu za decu. Zaista, ¢lan 26.
Konvencije (,Zastita i podrska deci svedocima”) navodi sledece:

1 Stranke su duZne da preduzmu neophodne zakonodavne ili druge
mere kako bi obezbedile da se u pruzanju usluga zastite i podrske
Zrtvama vodi ra¢una o pravima i potrebama dece

svedoka svih oblika nasilja obuhvaéenih primenom ove Konvencije.

2 Mere preduzete u skladu sa ovim ¢lanom obuhvatace starosno
prikladno psihosocijalno

savetovanje za decu svedoke svih oblika nasilja obuhvacenih ovom
Konvencijom, uzimajuci u obzir najbolje interese deteta (Savet Evrope
2011, str. 8).

MreZa Zena Kosova, u publikaciji iz 2021. koja ispituje odgovore na NNZ i NP na Kosovu,
napomenula je da su se,Centri za socijalni rad mucili da obezbede odgovarajuée upravljanje
slu¢ajevima zbog nedovoljnog broja zaposlenih. To je ugrozilo njihovu sposobnost da
zastupaju prava deteta.” (str. 8)
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Nasi podaci potvrduju ovaj zaklju¢ak. Kao $to je gore pomenuto, trenutne usluge koje
se pruzaju deci zrtvama dovode decu u opasnost od dalje traume i ¢esto ne odrazavaju
viktimizaciju dece tokom mnogih koraka upravljanja slu¢ajem. Zbog nedostatka psihologa
u Centrima za socijalni rad i nedostatka stru¢nosti socijalnih radnika, CSR nemaju kapacitet
za pruzanje usluga deci zrtvama/svedocima nasilja u porodici.

Dokazi pokazuju da se prava dece predvidena Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima
deteta (1989) krse njihovim odvodenjem u policijske stanice dok zrtva nasilja u porodici daje
zakonsku izjavu. Sledeci ¢lanovi su narocito relevantni:

Clan 9:9: Odvajanje od roditelja — Imam pravo da Zivim sa svojim
roditeljima, osim kada to nije u mom najboljem interesu. Takode
imam pravo da odrzavam kontakt sa oba roditelja u slu¢aju odvajanja
od jednog ili oba roditelja.

Clan 12: Mi3ljenje deteta — Imam pravo da slobodno izrazim svoje
misljenje. Takvo misljenje mora da bude uzeto u obzir od strane
odraslih u pogledu svih pitanja ili postupaka koji me se ticu.

Clan 17: Pristup odgovaraju¢im informacijama - Imam pravo na
pristup odgovarajuc¢im informacijama i materijalima iz razli¢itih izvora
koji mi donose socijalnu i licnu korist. Odrasli treba da se pobrinu da
mogu da razumem informacije koje dobijam i da one nisu Stetne za
mene, kako bi bili sigurni da mogu da razumem informacije koje
dobijam i da nisu Stetne za mene.

Tokom boravka u policijskoj stanici, koji moze da traje i nekoliko sati, ne postoje ili su slabo
dostupni osnovni uslovi za decu, poput vode i/ili hrane. To su potvrdili socijalni radnici koji se
osecaju nemoc¢no da bilo $ta preduzmu kako bi ucinili da se deca osecaju dobro u policijskim
stanicama.

Nemogucnost da se deca zrtve zastite od prisilnog kontakta sa nasilnim roditeljem

Kontakt sa roditeljem pociniocem tokom odvojenog zivota Cesto predstavlja traumatican
dogadaj za decu. Zrtva koja je intervjuisana za potrebe studije istakla je da su,deca imala
uzasno iskustvo tokom kontakata sa svojim ocem, nakon svakog kontakta deca su se osecala
uzasnuto i ponasala bi se potpuno drugacije”.

Kao 5to je gore pomenuto, istrajnost patrijarhalnih stavova o deci i porodi¢noj dinamici
znaci da se CSR Cesto ne zalazu za zastitu dece, vec se umesto toga upustaju u pokusaje da
ponovo spoje zrtve sa nasilnicima. Izvestaj o proceni Saveta Evrope (20223, str. 44) zakljucuje
sledece:
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Medu zaposlenima koji rade u Centrima za socijalni rad postoji
uverenje da je jedna od njihovih duznosti da odrzavaju kontakt
izmedu dece i roditelja nasilnika, Sto ukazuje na nedostatak svesti

o Steti koja se nanosi deci koja su svedoci nasilja. Cini se da albanska
verzija SOP za zastitu od nasilja u porodici koristi izraz na osnovu
kojeg stru¢njaci smatraju da je jedna od funkcija centara za socijalni
rad da ,popravlja” slu¢ajeve nasilja u porodici. Ovo i nedostatak
smernica o skriningu nasilja u porodici u bilo kom procesu pomirenja
i pre odlucivanja o pitanjima starateljstva ¢esto jos vise jaCa postojedi
trend pokusaja pomirenja zrtava nasilja u porodici sa njihovim
nasilnicima.

2.5 Potrebe za razvojem kapaciteta CSR u upravljanju
sluéajevima NNZ i NP

tokom

prethodnih pet godina, dok je 31% pohadalo takvu obuku tokom prethodne dve
godine. Ove obuke su organizovale razli¢ite NVO i institucije. Diskusije fokus grupa pokazale
su da su obuke bile organizovane u ve¢im grupama i Cesto ,povrsno’, bez povezanosti
sa praksom u njihovom radu. Socijalni radnici su izrazili spremnost da takve obuke budu
sveobuhvatnije, da neguju dublje razumevanje teme i da razvijaju vestine koje se mogu
primeniti u njihovom svakodnevnom radu. Tabela u nastavku prikazuje sve obuke koje su
socijalni radnici pohadali tokom prethodnih pet godina. practices.

P rema anketi iz izvestaja, oko 88% socijalnih radnika pohadalo je obuku za NNZ i NP
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+ Nasilje u porodici, ophodenje prema deci u slu¢aju NP

+ Rodno zasnovano nasilje

« Pruzanje socijalnih usluga za NNZ i NP

- Standardi, zakoni o NP

+ Nasilje nad decom

« Mehanizam protiv nasilja u porodici

- Sprecavanje nasilja

- Standardne operativne procedure

- Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici (Istanbulska konvencija)

« Ekonomsko nasilje nad Zenama

« Seksualno nasilje nad Zenama

« Nasilje nad pripadnicima LGBTI populacije

- Zastita zrtava NNZ i NP

- Verska radikalizacija i uticaj na NNZ i NP

« Postupanje sa zlostavlja¢ima/porodicom

« Postupanje sa pociniocima

- Zrtava trgovine ljudima

Tabela 4. Obuke za ¢lanove osoblja Centra za socijalni rad tokom poslednjih pet godina.
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Prema rezultatima ankete, oko 97% ispitanika odgovorilo je da su im potrebne dodatne
obuke za NNZ i NP. Teme, navedene prema broju ispitanika, jesu sledece:

1 Upr.avljanje slu¢ajevima NNZ i NP sa fokusom na najbolje prakse na Kosovu* u
socioekonomskom kontekstu
2 Najbolje prakse u pruzanju usluga porodici Zrtve
3 Upravljanje slucajevima u kojima pocinioci imaju neizle¢ivo mentalno oboljenje
4 Pruzanje usluga deci koja dozivljavaju i/ili svedoce nasilju
5 Multisektorska saradnja medu razlicitim zainteresovanim stranama, uklju¢ujuci na lokalnom
6 Najbolje prakse u integraciji Zrtava nasilja u porodici
7 Pruzanje socijalnih usluga za zrtve sa mentalnim ili fizickim invaliditetom
8 Radionice o iskustvima i najboljim praksama medu CSR
9 Najbolje prakse u upravljanju slucajevima psiholoskog nasilja
10 Pruzanje usluga licima/zrtvama pod uticajem narkotickih supstanci
11 Najbolje prakse u vodenju prvog intervjua sa zrtvom
12 Obuka o Istanbulskoj konvenciji
13 Obuka za pruzanje psihosocijalnih usluga pociniocima
14 Postupanje sa slu¢ajevima seksualnog nasilja koje se javlja u okviru i izvan porodice
15 Najbolje prakse pri postupanju sa izgaranjem socijalnih radnika
16 Postupanje sa slucajevima Zena i dece zrtava trgovine ljudima
17 Upravljanje slucajevima dece koja su ostavljena bez roditeljskog staranja

Tabela 5. Obuke koje bi socijalni radnici voleli da pohadaju.
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RAZVOJ SMERNICA ZA
KVALITET ZA CENTRE ZA
SOCIJALNIRAD

3.1 Obaveze prema Istanbulskoj konvenciji

saglasenost sa stubom Zastite koji predvida Istanbulska konvencija zahteva pruzanje

specifi¢nih usluga koje su posebno osmisljene uzimajuci u obzir bezbednosti potrebe

Zrtava. Pristup ovim uslugama i aranZmanima za zZrtve nasilja nad Zzenama i nasilja u
porodici predstavlja ljudsko pravo.

Prema stubu Zastite (Savet Evrope, nd, str. 4), Zrtve imaju pravo:

+ da budu informisane o svojim pravima;
« na specijalizovane usluge podrske Zenama, koje ¢esto pruzaju zene
za zene i koje su posvecene odredenom tipu nasilja, kao $to je nasilje
u porodici ili silovanje i seksualni napad;
+ na druge usluge, kao $to su pravno savetovanje/pomoc, psiholosko
savetovanje, finansijska podrska, smestaj, obrazovanje, zdravstvena
nega, socijalne usluge i pomo¢ oko pronalazenja posla;
+ na lokalne, nacionalne i medunarodne mehanizme za podnosenje
prituzbi;
« na lokalna, lako dostupna prihvatilista za Zene i decu;
+ na centre za krize izazvane silovanjem ili seksualnim nasiljem;
-nahitnezabranekojepolicijidajuovlas¢enjedaudaljipociniocanasilja
u porodici iz

njihovog doma na odredeni period i nareduje pociniocu da se drzi
dalje od Zrtve;
+ na naloge za zastitu ili zabranu pristupa koji su lako dostupni za
trenutnu zastitu zrtve bez ikakvih troskova;
+na bezbedno staranje i prava posete za decu koja u prvi plan stavljaju
prava i bezbednost deteta Zrtve i odrasle zrtve;
+ na besplatnu dezurnu telefonsku liniju dostupnu 24/7;
+na ostvarivanje prava i zadovoljavanje potreba deteta Zrtve/svedoka
kroz starosno prikladno psiholosko savetovanje.
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3.2 Nacela za dobre prakse u socijalnom radu

ledeca nacela predstavljaju klju¢ne elemente podrske koja osnazuje i koja je zasnovana

na ljudskim pravima za zene koje su prezivele nasilje i njihovu decu, kao $to je navedeno

u Istanbulskoj konvenciji (Savet Evrope 2008, str. 36). Nacela se mogu koristiti kao okvir
za evaluaciju i unapredenje usluga koje pruzaju CSR, i ne treba ih posmatrati kao aspirativne,
vec kao neophodne za usaglasenost sa Konvencijom.

Rad iz perspektive rodne analize Usluge pokazuju odgovarajudi i
informisan pristup, relevantan za korisnike usluga, koji prepoznaje
rodnu dinamiku, uticaje i posledice nasilja nad Zenama u okviru
jednakosti i ljudskih prava, uklju¢ujuéi razumevanje nasilja nad
zenama kao uzroka i posledice nejednakostiizmedu Zena i muskaraca
i kao potrebe za uslugama namenjenim samo Zenama.

Bezbednost, sigurnost i ljudsko dostojanstvo Usluge se staraju
da sve intervencije u prvi plan stavljaju bezbednost, sigurnost i
dostojanstvo korisnika usluga i ¢lanova osoblja. Specijalisticke
usluge Baza znanja i vestina ¢lanova osoblja i oblici pruzanja usluga
su specijalizovani; to znaci da su prikladni i prilagodeni specificnim
potrebama korisnika usluga koje mogu biti slozene.

Razlicitost i pravican pristup Usluge postuju razlicitosti korisnika
usluga i pozitivno ucestvuju u praksama borbe protiv diskriminacije.
Usluge treba da budu dostupne bez nadoknade, pravi¢éno
rasporedene na geografskom podrucju drzave uz podrsku za krizne
situacije koja se pruza 24/7.

Zastupanje i podrska Usluge obezbeduju zastupanje u slucaju
i sistemu radi pruzanja podrske i promovisanja potreba i prava
korisnika usluga.

Osnazivanje Usluge obezbeduju da korisnici usluga mogu da
imenuju svoja iskustva, da su upoznati sa svojim pravima i da mogu
da donose odluke u okruzenju koje pruza podrsku i koje ih tretira sa
dostojanstvom, postovanjem i osetljivoscu.

UceS¢e i konsultacije Usluge promovisu angazovanje korisnika
usluge u razvoju i evaluaciji usluge.

Poverljivost Usluge postuju prava korisnika usluga na poverljivost, a

svi korisnici usluga su obavesteni o situacijama u kojima poverljivost
moze da bude ogranicena.
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Koordiniran odgovor Usluge se pruzaju u kontekstu relevantne
saradnje izmedu agencija i koordiniranog pruzanja usluga.

Pozivanje pocinilaca na odgovornost Usluge funkcionisu sa dvojake
osnove verovanja i postovanja za zrtve, uz obezbedivanje da pocinioci
snose odgovornost za svoja dela.

Upravljanje i odgovornost Uslugama se delotvorno upravlja,
staraju¢i se da korisnici usluga dobijaju kvalitetne usluge od
adekvatno kvalifikovanog osoblja koje pruza podrsku.

Izazovi tolerancije Usluge modeliraju nenasilje interno i eksterno i
koriste rodnu analizu za podizanje svesti, edukaciju i preduzimanje
preventivnih aktivnosti, kako u zajednicama, tako i sa pojedincima.

Kada razmisljamo o centrima za socijalni rad, kao i kod drugih javnih sluzbi, od klju¢nog
znacaja je pruzanje usluga koje su usmerene na zrtve. Kako je definisano u izvestaju Mreze
zena Kosova (2021, str. 12), takve usluge pruzaju institucije koje:

“smanjuju Stetu i povecavaju bezbednost lica koje je dozivelo nasilje.
Neophodno je obezbediti empatiju i poverljivost, kao i deljenje
informacija sa drugim institucijama samo uz saglasnost relevantnog
lica. Lica koja su pretrpela nasilje moraju biti detaljno obavestena o
svojim zakonskim pravima i moraju im biti pruzene usluge podrske.”

3.2.1 Rodna pitanja

avedena nacela su od klju¢nog znacaja. U osnovi svakog nacela lezi centralna uloga

roda u fenomenu nasilja nad Zenama i nasilja u porodici. Rod je u Konvenciji definisan

kao,drustveno konstruisane uloge, ponasanja, aktivnosti i atributi koje dato drustvo
smatra prikladnim za Zene i muskarce” (Savet Evrope, 2011, str. 3). Prakse socijalnog rada,
poput drugih stru¢nih sluzbi, moraju da budu rodno kompetentne.

Zene i muskarci, kao i devojke i de¢aci, vode veoma razli¢ite Zivote. Za politike, istrazivanja,

usluge socijalne sluzbe i slicno moze se redi da su ,rodno kompetentne” ako su zasnovane
na slede¢em nacelu:
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,Upoznavanje sa dinamikom roda u nasem rodnom svetu omogucava
razvoj politike i zakona koji narusavaju nejednaku raspodelu modi,
prosperiteta i bezbednosti u nasim porodicama, zajednicama i
institucijama, te promovisu socijalnu pravdu. Rodna kompetencija
je stoga potrebna aktivistima, vladama i drzavnim institucijama da
razviju i pruze politiku i praksu koja primecuje ugnjetavanje, razume
kako ono funkcionise, a zatim ga eliminise.” (Scott &amp; Ritch, 2021,
str. 327)

Medunarodni organi za zastitu ljudskih prava ve¢ dugo smestaju nasilje nad Zenama i nasilje
u porodici u kontekst istorijskog ugnjetavanja i diskriminacije Zena. Razvoj efikasne politike i
osmisljavanje kompetentnih usluga stoga mora da se zasniva na ispravnoj rodnoj analizi.

Rodna analiza pruza neophodne podatke i informacije za integraciju rodne perspektive u
politike, programe i projekte. Kao polazna tac¢ka za rodno osveséenu politiku, rodna analiza
identifikuje razlike izmedu i medu Zenama i muskarcima u smislu njihovog relativnog
polozaja u drustvu i raspodele resursa, mogucnosti, ogranicenja i moc¢i u datom kontekstu.
Na taj nacin, sprovodenje rodne analize omogucava razvoj intervencija koje se bave rodnim
nejednakostima i zadovoljavaju razliCite potrebe Zena i muskaraca. (Evropski institut za
rodnu ravnopravnost, nd, internet stranica).

Reagovanje na zrtve nasilja u porodici zahteva refleksivnu praksu socijalnih radnika, praksu
koja ispituje stavove o rodu i porodici, koja promovise autonomiju Zena i dece i izbegava
okrivljavanje zrtava. U nastavku sledi spisak naj¢es¢ih izazova u praksi socijalnog rada (Safe
&amp; Together Institute, 2019) u razli¢itim drzavama i kulturama:

« Zene se najcesce vide kao prvenstveno odgovorne za bezbednost
deteta, uprkos odgovornosti pocinioca za ugrozavanje i zlostavljanje.

« Socijalni stavovi koji pokrecu nasilje u porodici i pripisuju krivicu
Zenama za nasilje koje vrSe muskarci takode su prisutni u praksi
socijalnog rada.

« Kontekst zlostavljanja i prisilne kontrole ¢esto ne nailazi na
razumevanje stru¢njaka, $to dovodi do neprikladnih zahteva koje
socijalni radnici imaju od Zena.

- Zene nemaju utisak da ih neko slusa i da socijalni radnici adekvatno
zadovoljavaju njihove potrebe.

+ Neuspeh socijalnih radnika da prepoznaju kontekst Zivota Zena i

da adekvatno reaguju moze ponovo da traumira Zene i njihovu decu
koja su ve¢ dozivela zlostavljanje i traumu.
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3.2.3 Dobre prakse se fokusiraju na povecanje faktora zastite
dok istovremeno pozivaju pocinioce na odgovornost

socijalnim radnicima koji rade na slu¢ajevima nasilja u porodici. Nacela se zasnivaju na
radu instituta Safe & Together (2019), te pruzaju koristan osnov za razvoj bezbednih
intervencija koje osnazuju:

S ledeca tri nacela se zasnivaju na modelu sistema za blagostanje deteta i namenjena su

+ OCuvanje bezbednosti i zajedniStva Zena i dece. Primarni staratelji
dece su najvaznijifaktori zastite u zivotima dece, a strah od razdvajanja
od dece obeshrabruje Zene da potraze pomo¢.

-Udruzivanje snaga sa roditeljem koji ne vrsi nasilje (najcesce
majkom) kroz pazljivo istraZivanje koraka koje roditelj preduzima
kako bi zastitio sebe i svoju decu. Partnerstvo sa zrtvama predstavlja
dobru praksu, bez obzira na to da li su deca prisutna u porodici.

« Fokusiranje intervencija na odgovorno lice — zlostavljaca. Ne treba
ocekivati da Zrtve same sebe zastite, da napuste porodi¢ni dom i da
izbegnu sukob. Kada porodica ima decu, treba se fokusirati na to
kako ponasanje zlostavljaca uti¢e na decu i sprovesti intervenciju sa
zlostavljacem.

3.2.4 Bezbedne intervencije zahtevaju da socijalni radnici imaju
mogucnost da procene rizik od smrtnosti

Monckton- Smith (2019) razvila je vremensku liniju koju ¢ini 8 faza, a koja se moze
koristiti za uokvirivanje procena visokog rizika od ugrozenosti. Sledeci elementi su
preuzeti sa navedene vremenske linije:

K oristeci analizu femicida zasnovanu na dokazima u kontekstu nasilja u porodici, Jane

Faza 1 - Lice ima istoriju kontrole, uhodenja ili nasilja.

Faza 2 - Tokom ranog odnosa, postoji,kovitlac obaveza” - zlostavljac
zahteva posvecenost ¢im je to moguce i veoma rano postaje zavisan
i jubomoran:

Faza 3 - Odnosom dominira prinudno i kontroliSuce ponasanje.
Obrasci uhodenja i pracenja su prisutni u znacajnoj meri, ponekad

praceni ljubomorom i paranojom da Zena nije verna.

Faza 4 - okidaci: Razlozi zbog kojih se muskarci koji ubijaju svoje partnerke
osecaju kao da
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postoji povlaCenje obaveza ili razdvajanje.

Faza 5 - eskalacija: Povecanje ucestalosti, ozbiljnosti ili raznolikosti
zlostavljanja, kontroleili uhodenja u pokusaju da se ponovo uspostavi
kontrola ili status.

Faza 6 — promena razmisljanja/odluke: Ideja da bi ubistvo moglo biti
moguce moze se pojaviti u ovom trenutku, verovatno kao odgovor
na percipirani nepovratni gubitak kontrole i/ili statusa (npr. ucesce
policije / gubitak zaposlenja).

Faza 7 - planiranje: internet pretrage o nacinima izvrSenja ubistva i
nabavka oruzja.

Faza 8 - ubistvo Zene.

Procena rizika koja identifikuje visokorizi¢ne slucajeve koji zahtevaju hitnu akciju kako bi se
sprecio pristup zrtvi i deci predstavlja kriticnu komponentu pocetnih i tekudih procena.
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PREPORUKE

« Razviti smernice za upravljanje slucajevima. Ove smernice treba da pokriju sve oblike nasilja
definisane Istanbulskom konvencijom, rodnu prirodu i dinamiku nasilja nad Zenama i
porodi¢nog nasilja, kao i usluge za decu Zrtve.

« Obezbediti sveobuhvatne i kontinuirane obuke za zaposlene i uspostaviti infrastrukturu za
ucenje i razvoj koja obezbeduje uskladenost sa Istanbulskom konvencijom. Ova obuka treba
da podrzi socijalne radnike u razumevanju rodne prirode nasilja nad zenama i nasilja u
porodici i njihove korene u patrijarhalnim kulturama, procedure za procenu rizika zasnovane
na dokazima, uticaj razlicitih oblika nasilja nad Zzenama i nasilja u porodici na decu, i
odgovornosti socijalnih radnika u vezi sa starateljstvom i posecivanje dece od strane roditelja
pocinilaca. Uspostaviti specijalizovanu funkciju socijalnog rada koja odrazava minimalne
standarde Saveta Evrope (2008) za usluge podrike Zrtvama NNZ i NP, $to ¢e poboljsati
uskladivanje sa Istanbulskom konvencijom.

« Znacajno povecati broj socijalnih radnika kako bi se smanjio broj slucajeva za svakog
socijalnog radnika. Povecati broj i raznolikost ¢lanova osoblja, starajuci se da Zzene koje
iskuse nasilje nad zenama i/ili nasilje u porodici dobiju podrsku od socijalne radnice.

- Profesionalizovati ulogu socijalnih radnika. Obezbediti primerene obuke, nadzor i podrsku.

« Znacajno povecati resurse koji su na raspolaganju CSR tako da ¢lanovi osoblja mogu
kompetentno i osetljivo da pruzaju podrsku.

« S obzirom na dileme koje postoje u vezi sa trenutnim opcijama prihvatilista, razviti sisteme
koji neguju holisticki pristup zadovoljavanju potreba zrtava, ukljuCujuci stru¢nu obuku i
opcije sigurnog smestaja za zene. Kao 5to se preporucuje u Izvestaju o proceni Saveta Evrope
(2020, str. 45):

“Mogucnostisocijalnog stanovanja postoje u nekim opstinama, alisui
dalje ogranicene.lako mnoge Zene Zrtve nasilja u porodiciispunjavaju
ekonomske kriterijume za prijem, one se ne smatraju grupom kojoj
treba dati prioritet prema Zakonu o finansiranju posebnih stambenih
programa. Uprkos nedostatku zvani¢nih podataka, civilno drustvo
ukazuje da je vrlo malo Zena zZrtava porodi¢nog nasilja dobilo socijalni
stambeni prostor. Neke opstine mogu pruziti finansijsku podrsku
placanjem zakupnine, ali ova kratkoro¢na finansijska podrska ne
predstavlja odrzivo stambeno resenje. 3 [9] S obzirom na slab pristup
imovini na Kosovu* za zene, zene i deca koji trpe nasilje u porodici su
izuzetno podlozni
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isklju¢enosti u pogledu dobijanja mogucnosti stanovanja, $to ometa
njihovu sposobnost da ponovo izgrade svoje zivote.exclusion, which
hamper their ability to rebuild their lives.”

« Uspostaviti sistem kontrole kvaliteta za usluge koje nude CSR. Svaki CSR treba da obezbedi
da u dogovorenom procentu slucajeva bude sprovedena revizija na mese¢nom nivou. Ovu
reviziju treba da sprovodi rukovodilac odeljenja socijalnih usluga ili izvrsni direktor. Treba
pripremiti posebne smernice za proveru kvaliteta u postupanju sa slucajevima.

+ Osmisliti i sprovesti sistematsko prikupljanje i analizu podataka o zadovoljstvu zrtava
pruzenim uslugama.

« Pojednostaviti proces revizije obrazaca za prikupljanje podataka koji se trenutno koriste u
CSRi prihvatiliStima. Obrasce treba izmeniti kako bi se razmotrila relevantnost svakog pitanja,
kao i njihova ta¢nost i pouzdanost, kroz proces saradnje koji ukljucuje zaposlene CSR, DZSS i
razli¢itih ministarstava. Prilikom izmene obrazaca za prikupljanje podataka posebnu paznju
treba posvetiti dodavanju pitanja sa ciljem prikupljanja podataka o deci zZrtava, kako bi se
olakSalo pruzanje usluga prilagodenih deci.
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PRILOZI

6.1 Alat za procenu kvaliteta podataka

Procena kvaliteta podataka se vrsi na kvartalnom nivou. Dogovoreni minimalni procenat
slu¢ajeva NNZ i NP treba revidirati na kvartalnom nivou. Potrebno je uraditi procenu svakog
socijalnog radnika koji radi na slu¢ajevima NNZ i NP.

OPSTE INFORMACIJE

Datum procene

Ime lica koje sprovodi procenu
kvaliteta

Broj slucaja
Vrsta slu¢aja NNZ NP

Potpis ¢lana odbora za procenu kvaliteta

Potpis:— Datum:
Potpis:— Datum:
Potpis:— Datum:
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Da li su sva pitanja u obrascu
popunjena

Da li prikupljeni podaci
odrazavaju ono sto je trebalo
da bude zabelezeno?

Da li postoje razumne garanci-
je da podaci u obrascu nisu

pristrasni podaci (npr. dosled-
no ista formulacija odgovora)?

Da li podaci koji su dokumen-
tovani u pisanoj formi odrazavaju
da su ispostovane procedure?

Da li su podaci prikupljeni
blagovremeno za donosenje
informisanih odluka?

Da li podaci sadrze dovoljan
nivo detalja?

Da li podaci odrazavaju greske
tokom prepisivanja?

Da li postoje mehanizmi koji
sprecavaju neovlas¢eno menjanje
podataka?

SAZETAK

Na osnovu procene zasnovane na gorena-
vedenim standardima, kakav je opsti zakl-
jucak u pogledu kvaliteta podataka?

Znacaj ogranicenja (ako postoje)?

Aktivnosti potrebne za reSavanje ogranicen-
ja pre sledece procene kvaliteta podataka
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POVRATNE INFORMACIJE

Da li su rezultati dostavljeni licu odgovornom
za prikupljanje i beleZzenje podataka DA NE

Komentari lica odgovornog za prikupljan-
je i belezenje podataka

Potpis lica odgovornog za prikupljanje i
belezenje podataka

6.2 Vodic za diskusije fokus grupe

Istrazivacko pitanje Indikativna potpitanja

1. Kvalitet pruzanja
usluga u slucajevima
NNZiNP

« Koji su najvazniji izazovi kada je re¢ o postupanju u slu¢ajevima NNZ i NP?

« Aktuelni status sprovodenja Standardnih operativnih procedura u Upravljanju
slucajevima. Kod kojih operacija postoje problemi?

- Kakva je saradnja na nivou prihvatilista i CSR.

« Koje strategije ublazavanja vasa organizacija/institucija primenjuje (za kratko-
roc¢ne, srednjoro¢ne i dugorocne trendove i promene) za re3avanje pitanja
promenjivih trendova u broju slu¢ajeva NNZ i NP?

- Da li moZete da podelite najbolje prakse na koje ste naisli prilikom pruzanja
kvalitetnih usluga u slu¢ajevima NNZ i NP. Koje su naucene lekcije u svim vasim
dosadasnjim iskustvima sa NNZ i NP.

« Koji sistemi interne kontrole kvaliteta postoje? Kako obezbedujete profesion-
alno ponasanje socijalnih radnika u postupanju sa slu¢ajevima?

2. Znanje socijalnih
radnika o rodnoj
prirodi nasilja nad
Zenama

- Kako se vrsi procena rizika u slu¢ajevima NNZ i NP?
. Sta ste do sada naucili pri reavanju pitanja smrtnosti?

- Kakve rodno osetljive mere vasa institucija primenjuje?

3.Uticaj NNZiNP na « Ko spada u najranjiviju grupu dece? Da li ste primetili povecanu ranjivost
viktimizaciju dece zbog socijalnih promena (npr. odredena geografska oblast, ruralna/urbana
sredina)? Zasto?

+ Na koga su uticaji jaci (na decu u ruralnim sredinama, na decu sa invalidi-
tetom, na decu iz etnickih/marginalizovanih grupa)?

« Da li postoje odredene procedure komunikacije izmedu CSR, Prihvatilista i
drugih zainteresovanih strana, kao to su skole? Koje mehanizme koristite
za njihovo deljenje?
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nasilja u porodici
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preporuka za staratel-
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strane socijalnog rad-
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« Ko spada u najranjiviju grupu Zena? Da li ste primetili povecanu ranjivost
zbog socijalnih promena (npr. odredena geografska oblast, ruralna/urbana
sredina)? Zasto?

« Na koga su uticaji jaci (na Zene u ruralnim sredinama, na osobe sa invalidi-
tetom, na osobe iz etnickih/marginalizovanih grupa)?

- Da li nailazite na znacajne izazove u pruzanju usluga odredenoj grupi Zena
Zrtava NNZ? Ako da, koji su to izazovi.

5. Dali Zelite jos nesto da podelite/dodate na ovu temu.
Da li imate neke predloge za dodatne dokumente koje treba da pregledam?

6.3 Intervju sa klju¢nim svedokom - Vodic¢

Istrazivacko pitanje

6. Kvalitet pruzanja
usluga u slucajevima
NNZ i NP

7. Znanje socijalnih
radnika o rodnoj
prirodi nasilja nad
Zenama

Indikativna potpitanja

« Koji su najvazniji izazovi kada je re¢ o postupanju u sluc¢ajevima NNZ i NP?

« Aktuelni status sprovodenja Standardnih operativnih procedura u Upravl-
janju slucajevima. Kod kojih operacija postoje problemi?

- Koje strategije ublazavanja vasa organizacija/institucija primenjuje (za
kratkorocne, srednjoroc¢ne i dugorocne trendove i promene) za reSavanje
pitanja promenjivih trendova u broju slu¢ajeva NNZ i NP?

« Da li mozZete da podelite najbolje prakse na koje ste naisli prilikom pruzanja
kvalitetnih usluga u slu¢ajevima NNZ i NP. Koje su nau¢ene lekcije u svim
vasim dosadasnjim iskustvima sa NNZ i NP.

- Koji sistem interne kontrole kvaliteta postoji? Kako obezbedujete profe-
sionalno ponasanje socijalnog radnika u postupanju sa slu¢ajem?

- Kako se vrsi procena rizika u slu¢ajevima NNZ i NP?
- Sta ste do sada naucili pri redavanju pitanja smrtnosti?

« Kakve rodno osetljive mere vasa institucija primenjuje?
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8. Uticaj NNZ i NP
na viktimizaciju
dece

9. Skrining istorije
nasilja u porodici
tokom postupka
EVETE]

preporuka za
starateljstvo nad
decom od strane
socijalnog radnika

10.Dalimozete
ukratko da opisete alate
koje koristite za NNZ
iNP?

» Stranica 43

« Ko spada u najranjiviju grupu dece? Da li ste primetili povecanu
ranjivost zbog socijalnih promena (npr. odredena geografska oblast,
ruralna/urbana sredina)? Zasto?

« Na koga su uticaji jaci (na decu u ruralnim sredinama, na decu sa
invaliditetom, na decu iz etni¢kih/marginalizovanih grupa)?

« Da li postoje odredene procedure komunikacije izmedu CSR,
Prihvatilista i drugih zainteresovanih strana, kao $to su skole? Koje
mehanizme koristite za njihovo deljenje?

« Ko spada u najranjiviju grupu Zena? Da li ste primetili povecanu
ranjivost zbog socijalnih promena (npr. odredena geografska oblast,
ruralna/urbana sredina)? Zasto?

« Na koga su uticaji jaci (na Zene u ruralnim sredinama, na osobe sa
invaliditetom, na osobe iz etnickih/marginalizovanih grupa)?

« Objasnite svaki tip koris¢enih alata, iznesite svoje misljenje o tome da li
je praktican za koris¢enje ili ne, da li moze da zabelezi vazne podatke,
ucestalost prikupljanja podataka, proveru kvaliteta podataka itd.

- Da li ovi alati prikupljaju ras¢lanjene podatke prema polu, etnickom
poreklu, starosnoj grupi, ranjivosti/potrebi? Molimo da objasnite

- Da li mislite da su ovi alati dovoljno efikasni za adekvatno beleZenje
specifi¢nosti slucaja?

« Da liimate neke predloge za dodatna poboljsanja/uskladivanja/izmene
ovih alata?
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» Stranica 44

6.4 Intervju sa kljuénim svedokom - Vodi¢ (zrtve NNZ i NP)

Istrazivacko pitanje

11. Kvalitet pruzanja
usluga u slucajevima
NNZ i NP

12. Znanje socijalnih
radnika o rodnoj
prirodi nasilja nad
Zenama

13. Uticaj NNZ i NP
na
viktimizaciju dece

Indikativna potpitanja

- Opisite vasa iskustva sa socijalnim radnikom. Da li su bili korektni ili ne? Da
li su pruzali usluge na blagovremen i efikasan nacin ili ne? Molimo da
opisete.

« Dali je njihova podrska bila adekvatna za vase potrebe? Molimo da obja-
shite

« Kakva podrska vam je bila potrebna, ali je niste dobili od Centra za socijal-
ni rad? Molimo da opisete

- Opisite vasa iskustva sa zaposlenima u prihvatilistu (ako postoje). Da li su
bili korektni ili ne? Da li su pruzali usluge na blagovremen i efikasan nacin ili
ne? Molimo da opisete.

« Dali je njihova podrska bila adekvatna za vase potrebe? Molimo da obja-
snite

« Kakva podrska vam je bila potrebna, ali je niste dobili u prihvatilistu?
Molimo da opisete

- Da li ste ikada primetili bilo kakve predrasude na strani socijalnog radni-
ka? Ako je odgovor da, molimo da objasnite. Da li je njihov jezik bio korek-
tan ili ne? Da li smatrate da su mogli bolje postupiti u vasem slucaju, a ako
smatrate, kako?

« Da li ste ikada primetili bilo kakve predrasude na strani zaposlenih u
prihvatilistu? Ako je odgovor da, molimo da objasnite. Da li je njihov jezik
bio korektan ili ne? Da li smatrate da su mogli bolje postupiti u vasem
slucaju, a ako smatrate, kako?

« Da li mislite da se socijalni radnik adekvatno odnosio prema vasoj deci? Da
li su pruzali usluge na blagovremen i efikasan nacin ili ne? Molimo da
opisete.

- Dali je njihova podrska bila adekvatna za potrebe dece? Molimo da obja-
shite

« Kakva podrska je bila potrebna va3oj deci, ali je nisu dobili od Centra za
socijalni rad? Molimo da opisete

« Da li mislite da su se zaposleni u prihvatilistu adekvatno odnosili prema
vasoj deci? Da li su pruzali usluge na blagovremen i efikasan nacin ili ne?
Molimo da opisete.

« Dali je njihova podrska bila adekvatna za potrebe dece? Molimo da obja-
shite

- Kakva podrska je bila potrebna vasoj deci, ali je nisu dobili od prihvatilista?
Molimo da opisete
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14. Skrining istorije - Sta je bilo dobro, a 3ta ne u procesu pomirenja. Molimo da
nasilja u porodici objasnite

tokom postupka
pomirenja i davanja
preporuka za
starateljstvo nad
decom od strane
socijalnog radnika

. Staje bilo dobro, a $ta ne u procesu dodeljivanja starateljstva.
Molimo da objasnite

15. Da limozete « Da li smatrate da vam je pruzeno dovoljno informacija o

ukratko procesima i procedurama? Molimo da objasnite

da opisete alate koje

koristite za NNZ i NP? - Da li smatrate da je vasoj deci pruzeno dovoljno informacija o
procesima i procedurama? Molimo da objasnite

16. Dali Zelite josS nesto da podelite/dodate na ovu temu.

6.5 Anketiranje predstavnika CSR i prihvatilista

Anketiranje predstavnika CSR i prihvatilista

Opéstina

Naziv institucije/
organizacije

Pozicija u instituciji/
organizaciji

]
L] Ne znam

] Koliko je zaposlenih (socijalnih radnika) napustilo instituciju/organizaciju:
] Koliko je novih zaposlenih (socijalnih radnika) doslo:
[ Ne znam

O

] Ne znam

O

L] Ne znam
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[ ] Ne (predite na A6)
[1Da
] Ne znam (predite na A6)

[] Pre 2019, [] Tokom 2021
[] Tokom 2019, ] Tokom 2022
] Tokom 2020, ] Ne se¢am se

Ul
U
U
U

Ne se¢am se

Ul
U
U
U

Ne se¢am se

[

[] Ne se¢am se

]

[] Ne se¢am se

dana

1 2 3 45 6 7 8 9 10

[] Da
[ Ne(predite na B1)
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B1. Koji su najvazniji izazovi sa kojima se vasa institucija/organizacija suocava kada je rec o
postupanju u slu¢ajevima zena/dece Zrtava NNZ i NP? Navedite do tri najvaznija izazova, u
redosledu prema znacaju.

1.
2.
3.
4, Ne znam

B2. Koja bi bila najpotrebnija intervencija vase institucije/organizacije kada je re¢ o boljem
postupanju u slu¢ajevima zena/dece Zrtava NNZ i NP? Navedite do tri najvaznije potrebne
intervencije, u redosledu prema znacaju.

1.
2.
3.
4. Ne znam

B3. Sta bi trebalo da se promeni u zakonodavstvu kako biste mogli da pruzZate kvalitativnije
usluge Zenama/deci zrtvama NNZ i NP? Molimo da objasnite.

B4. Sta bi trebalo da se promeni u internim procedurama vase organizacije/institucije kako
biste mogli da pruzate kvalitativnije usluge zenama/deci zrtvama NNZ i NP? Molimo da objasnite.




1 2 3 45 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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