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Mirénjohje

kuadér té projektit“Fuqizimi i luftés kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje -

I"

R aporti aktual i Vlerésimit té€ Nevojave pér Qendrat pér Puné Sociale éshté zhvilluar né

Faza lll”né bashképunim me Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve té Kosovés,
nga konsulentét e Késhillit té€ Evropés Dr. Marsha Scott dhe Driton Zeqiri.

Késhillii Evropés dhe Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve déshirojné té falénderojné

né ményré té vecanté anétarét e Grupit Drejtues (punétorét social€, stafin e strehimoreve,
Ministriné e Drejtésis€) pér kontributin e tyre té vlefshém gjaté zhvillimit té kétij raporti.

Udhézime cilésore pér Qendrat pér Puné Sociale né mbéshtetje té viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje » Faqge 8
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HYRJE

1.1 Pérmbledhje

si udhérréfyes pér mbéshtetjen e praktikés sé punétoréve social né pérputhje me

zotimet e Kosovés pér zbatimin e Konventés sé Késhillit té Evropés pér parandalimin
dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, e njohur si Stambolli Konventa. Ky
raport identifikon sfidat kryesore té Qendrave pér Puné Sociale (QPS) né lidhje me ofrimin
e shérbimeve pér viktimat e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje. Ai pérshkruan
gjithashtu hulumtimin, gjetjet e tij, parimet e praktikave té mira dhe standardet minimale
nga Késhilli i Evropés, si dhe njé séré rekomandimesh pér Qendrat pér Puné Sociale.

R aporti i Vlerésimit té Nevojave té Qendrave pér Puné Sociale né Kosové* shérben

Ky vlerésim analizoi praktikén aktuale né rastet e dhunés ndaj grave (DhG) dhe dhunés
né familje (DhF). Vlerésimi u fokusua né: shkallén né té cilén té kuptuarit gjinor té dhunés
né familje dhe me viktimén né gendér éshté mbéshtetur ofrimi i shérbimeve nga QPS-té;
mbledhjen e té dhénave dhe praktikat e sigurimit té cilésisé brenda QPS-ve; sfidat kryesore
té QPS-ve né ofrimin e shérbimeve cilésore pér viktimat e DhG dhe DhF; praktikén aktuale né
rastet me fémijé viktima dhe déshmitaré; dhe nevojat e ngritjes sé kapaciteteve pér QPS-té
né menaxhimin e rasteve té DhG dhe DhF.

Ky raport ofron gjithashtu rekomandime pér zhvillimin e udhézimeve cilésore pér té
pérmirésuar cilésiné e shérbimeve té specializuara pér viktimat e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje, né pérputhje me Konventén e Stambollit dhe standardet dhe praktikat e
mira ndérkombétare pérkatése.

Udhézime cilésore pér Qendrat pér Puné Sociale né mbéshtetje té viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje » Faqge 9
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1.2 Pérmbledhja e kontekstit: Konventa e Stambollit e Késhillit
té Evropés

“i jep efekt té drejtpérdrejté Konventés sé Késhillit t& Evropés pér parandalimin

n

M é 25 shtator 2020, Kuvendi i Kosovés* miratoi njé amendament té Kushtetutés qé

dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje - Konventa e Stambollit
(Késhilli i Evropés, 2020). Konventa e Stambollit éshté traktati ndérkombétar mé i gjeré pér
té trajtuar té drejtat e njeriut. Kjo konventé krijon njé kuadér ligjor né té gjithé Evropén
gé synon té mbrojé graté nga té gjitha format e dhunés dhe té parandalojé dhe ndjeké
penalisht dhunén ndaj grave dhe dhunén né familje, si dhe té mbrojé viktimat, me ané té
politikave té koordinuara.

Neni 3.aiKonventés sé Stambollit pérkufizon dhunén ndaj grave si“cdo akt té dhunés me bazé
gjinore gé rezulton ose mund té rezultojé né dém fizik, seksual, psikologjik ose ekonomik ose
vuajtje ndaj grave, pérfshiré kércénimet pér veprime té tilla, detyrimin ose privimin arbitrar
té lirisé, qofté akti gé ndodh né jetén publike apo private” (Késhilli i Evropés, 2008, fq. 3).
Prandaj, pérfshihen dhuna né familje dhe ajo seksuale, ngacmimet seksuale, krimet e kryera
né emér té nderit, gjymtimi i organeve gjenitale femérore, martesat e detyruara, aborti i
detyruar ose sterilizimi i detyruar. Pér kété studim, neni 20 éshté vecanérisht i réndésishém,
pasi trajton ofrimin e shérbimeve té pérgjithshme mbéshtetése:

1 Palét ndérmarrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera
pér té siguruar g€ viktimat té kené gasje né shérbimet gé lehtésojné
rimékémbjen e tyre nga dhuna. Kéto masa duhet té pérfshijné, kur
éshté e nevojshme, shérbime té tilla si késhillimi ligjor dhe psikologjik,
ndihma financiare, strehimi, arsimimi, trajnimi dhe asistenca pér
punésim.

2 Palét ndérmarrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera
pér té siguruar gé viktimat té kené qasje né kujdesin shéndetésor
dhe shérbimet sociale dhe gé shérbimet té kené burime adekuate,
dhe profesionistét té trajnohen pér té ndihmuar viktimat dhe pér t'i
referuar ato né shérbimet e duhura.

Konventa bazohet né katér shtylla: Parandalimi, Mbrojtja, Ndjekja Penale, dhe Politikat e
Koordinuara. Ky hulumtim dhe raport fokusohen né punén e Kosovés né shtyllén e
mbrojtjes. Sipas Konventés, siguria dhe nevojat e viktimave dhe déshmitaréve duhet té
jené prioriteti mé i larté gjaté zbatimit té€ dispozitave té€ Konventés. Késhilli i Evropés (2008)
publikoi standardet minimale té shérbimit té propozuar pér pérputhjen me Konventén.
Kéto standarde pérfshinin standardet minimale bazé pér té gjitha shérbimet dhe standardet
specifike pér shérbimin.

Standardet minimale mé té réndésishme pér Qendrat pér Puné Sociale lidhen me ato pér
avokim (2008, fq. 45-46), pasi gé ky rol éshté pérafrimi mé i afért me rolin e kryer nga stafi
né QPS. Standardi minimal pér trajnim identifikon kompetencat thelbésore gé stafi duhet té
demonstrojé:

Udhézime cilésore pér Qendrat pér Puné Sociale né mbéshtetje té viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje » Fage 10
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Trajnimi i avokimit duhet té pérfshijé njé minimum prej 30 orésh dhe
té mbulojé:

+ Analizén gjinore té dhunés ndaj grave;

+ Teknikat e ndérhyrjes né situata krizash;

- Konfidencialitetin;

« Shkathtésité e komunikimit dhe teknikat e ndérhyrjes;

« Ményrén se si té béhen referimet e duhura;

« Informacionin mbi traumén, pérballimin dhe mbijetesén;

+ Njé pasqyré té sistemeve té drejtésisé penale dhe civile;

+ Njé pérditésim dhe shqyrtim té ligjeve pérkatése shtetérore;
+ Disponueshmériné e burimeve shtetérore dhe komunitare;
« Mosdiskriminimin dhe diversitetin;

« Fuqizimin.

Standardi minimal pér trajnimin pér késhilltarét, roli i té ciléve pérputhet disi me stafin né
QPS, éshté gjithashtu i réndésishém:

Trajnimi i késhilltaréve duhet té pérfshijé njé minimum prej 30 orésh
dhe té mbulojé:

+ Analizén gjinore té dhunés ndaj grave;

+ Teknikat e ndérhyrjes né situata krizash;

« Informacionin mbi traumén, pérballimin dhe mbijetesén;

« Té kuptuarit aktual té mirégenies dhe pérfshirjes sociale;

- Konfidencialitetin;

« Shkathtésité e komunikimit dhe teknikat e ndérhyrjes;

+ Njé pasqyré té sistemeve té drejtésisé penale dhe civile;

+ Njé pérditésim dhe shqyrtim té ligjeve pérkatése shtetérore;
+ Disponueshmériné e burimeve shtetérore dhe komunitare;
« Mosdiskriminimin dhe diversitetin;

« Fuqizimin.

1.3 Nga shqyrtimi né zyré: Shérbimet sociale né Kosové*

prekura nga pabarazité gjinore. Sipas njé ankete té kryer nga Rrjeti i Grave té Kosovés,

41% e grave dhe 20% e burrave kané pésuar njé formé té dhunés né familje, duke
pérfshiré dhunén fizike, psikologjike dhe/ose ekonomike né vitin 2014; 68% e grave dhe 56%
e burrave deklaruan gjithashtu se kishinpésuar dhuné né familje gjaté jetés sé tyre. Anketa
e Rrjetit té Grave té Kosovés po ashtu shpérfaqi se 21% e kosovaréve e konsiderojné dhuné
té pranueshme qgé njé burré ndonjéheré té godasé gruan e vet, dhe 32% mendojné se “éshté
e natyrshme gé dhuna fizike ndonjéheré té ndodhé kur njé cift grindet” (Rrjeti i Grave té
Kosovés, 2015). Arsyetimi i dhunés zbulon efektet e normave dhe géndrimeve shogérore qé
pasqyrojné role stereotipike gjinore.

D huna né familje dhe dhuna ndaj grave jané fenomene té pérhapura né Kosové*, té

Udhézime cilésore pér Qendrat pér Puné Sociale né mbéshtetje té viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje » Fage 11
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Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve éshté organi kryesor né nivel gendror qé éshté i
mandatuar me ligj pér t& mbikéqyrur zbatimin dhe ofrimin e shérbimeve sociale. Mandati
pér té menaxhuar, monitoruar dhe inspektuar skemat e mbrojtjes sociale éshté pérgjegjési
e Departamentit té Politikave Sociale dhe té Familjes né Ministriné e Financave, Punés dhe
Transfereve. Kosova* aktualisht ka 38 komuna, QPS-té né secilén komuné veprojné si ofrues
kryesoré té shérbimeve sociale.

QPS-té jané institucionet kryesore té mandatuara pér té ofruar shérbime sociale profesionale
pér rastet e DhG dhe DhF. Sipas njé studimi té vitit 2021:

“Roli, pérgjegjésia dhe kompetencat e Qendrés pér Puné Sociale
rregullohen me legjislacion, rregullore dhe standarde té ndryshme
dhe té shumta parésore dhe dytésore. Né Kosové jané 38 komuna
dhe secila komuné ka né kompetencén e saj territoriale njé QPS,
pérvec Prishtinés e cila ka 3 njési né kuadér té€ QPS Prishtina. Né vitin
2010 disa QPS té tjera jané themeluar né komunat e sapoformuara si
Juniku, Mamusha, Parteshi, Kllokoti dhe Gracanica. Né vitin 2009 éshté
nénshkruar njé memorandum mirékuptimi ndérmjet Ministrisé sé
Punés dhe Mirégenies Sociale, Ministrisé s& Administrimit té Pushtetit
Lokal, Ministrisé sé Financave dhe Komunés pér transferimin e rolit
dhe pérgjegjésisé nga niveli gendror né nivelin lokal. QPS-té kané tri
departamente, departamentet e shérbimeve sociale profesionale,
departamentin e skemave té ndihmés sociale dhe departamentin e
administratés.” (Analizé e rolit dhe pérgjegjésive té Qendrés pér Puné
Sociale né Kosové, 2021, fq. 8)

Studimi thekson se njé marréveshje (memorandum mirékuptimi) &shté hartuar né vitin 2009
né té cilén ministrité pérkatése rané dakord qé qeverité lokale té ofrojné shérbime sociale,
pérfshiré ato té ofruara nga QPS-té. Megjithése té gjitha shérbimet sociale dhe familjare
aktualisht financohen nga gendra, mbikéqyrja ofrohet né nivel lokal:

“Drejtorité Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale (DKShMS)
mbikéqyrin planifikimin dhe zhvillimin e shérbimeve. Qendrat
pér Puné Sociale (QPS) jané pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve,
dhe aktualisht 40 QPS ofrojné shérbime sociale né 38 komuna né
Kosové. QPS-té ofrojné njé séré shérbimesh sociale dhe familjare né
komunitet si dhe né institucione”. (fq. 3)

Korniza ligjore

Ofrimi i shérbimeve sociale pér viktimat e DhG dhe DhF rregullohet kryesisht nga aktet e
méposhtme: Ligji pér Shérbime Familjare dhe Sociale Nr. 02/L-17, Ligji pér ndryshimin dhe
plotésimin e Ligjit nr.02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare, Ligji Nr. 03/L-182 pér
Mbrojtjen nga Dhuna né Familje

né Kosové, Ligji Nr. 2010, Udhézimi Administrativ i Qeverisé Nr. 17/2013 pér Licencimin e

Udhézime cilésore pér Qendrat pér Puné Sociale né mbéshtetje té viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje » Fage 12
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Subjekteve Juridike/Organizatave qé ofrojné Shérbime Sociale dhe Familjare, dhe Procedurat
Standarde té Veprimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje (PSV).

Né vitin 2013 Kosova* ka hartuar Procedurat Standarde té Veprimit pér rastet e DhF té cilat
pércaktojné rolet e secilit institucion qé merret me ato raste. Jané miratuar gjithashtu
standarde minimale pér té rregulluar mé tej ofrimin e shérbimeve nga shérbimet
shéndetésore, strehimoret, punétorét socialé dhe avokatét e viktimave, ndér t€ tjera. Sipas
Procedurave Standarde té Veprimit né rastet e DhF, roli i QPS-ve pérfshin si mé poshté:

QPS ofron shérbime sociale dhe familjare pér té gjitha viktimat e
referuara ose té identifikuara né bazé té vlerésimit té nevojave té
viktimés dhe éshté e detyruar té€ koordinojé shérbimet sociale té
viktimés deri né riintegrimin e tij/saj né shoqéri. QPS-ja eméron njé
zyrtar si Menaxher i rastit pér ¢do rast dhe ofron mbéshtetje me
shérbime. Menaxheri i rastit merr pérsipér pérgjegjésiné pér
mbikéqyrjen e rastit. Menaxheri i rastit vleréson pozitén sociale dhe
ekonomike té viktimave té dhunés né familje. Kjo i mundéson QPS-
sé té identifikojé nevojat e viktimave dhe té koordinojé shérbimet
pérkatése. Vizitat né shtépi mund té kryhen me géllim té vlerésimit
té pozités sé pérgjithshme té familjes, strehimores, etj. Né pérgjithési,
menaxheri i rastit e mbéshtet viktimén dhe e fugizon até té marré
vendime né ményré té pavarur dhe té pérgjegjshme pér jetén e tij/
saj.

QPS-ja do t'i mundésojé viktimés té pérfundojé periudhén e
reflektimit prej 48 orésh, pérveg rasteve té jashtézakonshme, para
se té béjé vlerésimin e viktimés dhe zhvillimin e planit individual né
bashképunim me viktimén. Shérbimet sociale dhe familjare ofrohen
pasi té jeté kryer vlerésimi i nevojave. Viktima duhet té informohet
pér rregullat dhe kushtet gé duhet té plotésohen pér t'u kualifikuar
pér shérbime. Menaxheri i rastit duhet té plotésojé formularin e té
dhénave bazé pér viktimén dhe té koordinojé aktivitetet me aktoré
té tjeré pér té mbéshtetur dhe integruar viktimén.

Menaxheri i rastit siguron qé akterét e tjeré té informojné QPS-né
né lidhje me referimin e rastit né shérbimet sociale. Gjaté ofrimit
té shérbimeve, Menaxheri i rastit éshté i detyruar té respektojé
procedurat dhe afatet kohore né bazé té legjislacionit né fuqi.
Viktima késhillohet edhe nga institucionet dhe OJQ-té pér shérbimet
né dispozicion, té cilat ofrojné programe avokimi dhe rikuperimi pér
viktimat e dhunés né familje. Organi i kujdestarisé€, gé vepron né

kuadér té QPS-s€, éshté i obliguar t'u pérgjigjet né ¢do kohé té gjitha
kérkesave pér dhénien e mendimeve profesionale té parashtruara
nga organet e drejtésisé dhe pérmbarimit si gjykata, prokuroria dhe
policia. Zyrtari i caktuar nga QPS-ja, pas vlerésimit té nevojave té
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viktimés, i ofron viktimés shérbimet e méposhtme sociale:

- Késhillimi psikosocial;

- Fugizimi i viktimave té dhunés né familje;

- Kujdestaria [e fémijéve];

- Akomodimi afatshkurtér, pasi aktorét té konstatojné se kjo
éshté e nevojshme pér té garantuar siguriné e viktimeés;

- Ndihma sociale nése plotésohen kriteret sipas legjislacionit né
fuqi;

- Asistenca;

- Zbatimi i masave té vendosura nga gjykata pér trajtimin psiko-
social;

-Mbéshtetja ndaj viktimés pér té marré dokumente té ndryshme
personale dhe shérbime té tjera administrative, té kérkuara
nga strehimorja dhe/ose nga viktima.”

(Procedurat Standarde té Veprimit pér Mbrojtjen nga Dhuna
né Familje né Kosové, 2013, fg. 41).

1.4 Metodologjia

Fushéveprimi i raportit

dhuné né familje. Té dhénat u analizuan dhe u krijuan njé séré gjetjesh, té cilat u

pérshkruan mé poshté, sé bashku me rekomandimet. Ky publikim pérshkruan gjetjet
e hulumtimit, disa parime té praktikave té mira dhe standardet minimale pér shérbimet
mbéshtetése nga Késhilli i Evropés (Késhilli i Evropés, 2008) si dhe njé séré rekomandimesh
pér QPS. Fokusi pér vlerésimin e nevojave ishte pérgjigjet individuale dhe institucionale ndaj
dhunés né familje dhe formave té tjera té dhunés ndaj grave (DhG); megjithaté, shumica
dérrmuese e té dhénave kané té béjné me dhunén né familje, e cila dominon numrin e
rasteve té atyre gé punojné né QPS. Gjetjet tregojné pér njé grup rekomandimesh raporti té
pérfshira si njé udhézues pér t'u pérdorur pér pérmirésimin e shérbimeve dhe pérafrimin e
tyre me Konventén e Stambollit.

T é dhénat u mblodhén nga QPS, strehimoret dhe njé e mbijetuar gé kishte pérjetuar

Mbledhja dhe analizimi i té dhénave

Pér géllime té kétij raporti, jané konsultuar burimet parésore dhe dytésore té té€ dhénave.
Pér sa i pérket burimeve parésore té té dhénave, studimi éshté mbéshtetur né metodologji
cilésore dhe sasiore. Mbledhja e té dhénave éshté béré pérmes hulumtimit né zyré, diskutimit
né fokus grup, intervistave me informatoré kycé, studimeve té rasteve dhe anketés, duke
siguruar trekéndéshin té kénaqshém té té dhénave.

Metodologjia u zgjodh pér té kapur me saktési dhe lehtési té gjitha té dhénat pérkatése

pér géllimin e vlerésimit, si dhe, sic u pérmend mé lart, pér té siguruar trekéndéshimin e té
dhénave. Metodologjia u zgjodh edhe pér té€ mundésuar zbatimin né kohé té gjetjeve té saj.
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Elementet e mbledhjes dhe analizimit té té€ dhénave jané si mé poshté:

« Shqyrtimi i burimeve sekondare mbuloi analizén e fushés, raportet

e vendit dhe
dokumentet ligjore dhe té politikave.

+ Jané zhvilluar gjithsej 4 diskutime né fokus grupe (DFG), me njé
numér té pérgjithshém prej 31 pjesémarrésish, 27 gé pérfagésojné
QPS-té dhe 4 pérfagésojné strehimoret.

« Jané realizuar gjithsej 4 intervista me informatoré kycé (lIK), 1 me
pérfagésuesin e QPS-sé€, 2 me pérfagésuesit e strehimoreve dhe 1
me viktimén e DhG dhe DhF.

» Jané studiuar 3 raste studimore té€ DhG dhe DhF pér té kuptuar
sfidat me té cilat pérballen viktimat gjaté procesit té rimékémbjes
dhe riintegrimit.

« Njé pyetésor i standardizuar iu shpérnda 34 té anketuarve nga QPS-
té dhe strehimoret pér té kapur mé miré nevojat e tyre pér ngritjen e
kapaciteteve né trajtimin e rasteve té€ DhG dhe DhF.

Mbledhja e té€ dhénave u krye gjaté periudhés 1-30 shtator 2022.

1.5 Gjetjet kryesore

anketa, té kategorizuara sipas pyetjeve té kérkimit jané paragitur mé poshté:

» Fage 15

G jetjet nga fokus grupet, intervistat e informatoréve kycé, rastet studimore dhe

« Nuk ka uniformitet né até se ¢faré shérbimesh psikosociale marrin
graté dhe fémijét déshmitaré t€ DhG dhe DhF, dhe nuk ka njé
standard té vendosur té cilésisé sé shérbimit né mesin e QPS-ve dhe
strehimoreve, gé ndryshon né varési té komunés.

« Vlerésimi i faktoréve té rrezikut né strehimin e viktimave béhet né
ményré jokonsistente, duke ndryshuar né varési té komunés. Sipas té
dhénave, ku komunat kané strehimore lokale, viktimat zgjedhin mé
shpesh té pérdorin shérbimet e strehimoreve, ndérsa né komunat ku
nuk ka strehimore, viktimat zgjedhin mé shpesh té strehohen né
familjen e tyre té origjinés (prindérit e viktimés), sesa té shkojné né
njé strehimore qé ndodhet né njé komuné tjetér.

« Diskutimet e fokus grupeve zbuluan se punétorét socialé kané
mendime té ndryshme nése strehimoret jané alternativa mé e miré
pér viktimat. Mendimi subjektiv i punétoréve socialé mund té ndikojé
né vendimin e viktimés pér té zgjedhur té shkojé né strehimore dhe
jo né familjen e origjinés.

- Sipunétorétsocialé né QPS ashtu edhe pérfagésuesit e strehimoreve
komentuan se urdhrat e mbrojtjes nuk jané té mjaftueshme pér té
garantuar siguriné e viktimave né rastet kur ato strehohen né familjen
e tyre té origjinés.

« Shumica e QPS-ve deklarojné se ka mungesé té stafit pér té mbuluar
ngarkesén e punés dhe
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se ngarkesa e madhe me raste e bén té pamundur gé punétorét té
ofrojné shérbime cilésore.

« Pér shkak té mungesés sé ekspertizés dhe mundésive té ngritjes
sé kapaciteteve, punétorét socialé pérballen me sfida né ofrimin e
shérbimeve pér viktimat e DhG dhe DhF pér personat me aftési té
kufizuara, pérfshiré personat me paaftési intelektuale.

« Pér shkak té mungesés sé ekspertizés dhe mundésive té ngritjes
sé kapaciteteve, punétorét socialé pérballen me sfida né ofrimin
e shérbimeve pér viktimat e DhG dhe DhF pér personat e veté-
identifikuar si LGBTI.

« Praktikat aktuale té pranisé sé fémijéve né stacion policor gjaté
intervistimit té viktimés po i véné fémijét né rrezik té ritraumatizimit.
« Pér shkak t€ mungesés sé psikologéve né QPS dhe mungesés sé
ekspertizés pérkatése né mesin e punétoréve socialé, éshté sfiduese
pér ta gé té ofrojné shérbime pér fémijét qé pérjetojné dhe/ose
jané déshmitaré té dhunés né familje. Aktualisht ka mungesé té
shérbimeve pér té mbéshtetur rimékémbjen e fémijéve.

« Praktika e punétoréve socialé ndikohet nga besimet tradicionale
patriarkale dhe rolet gjinore dhe pér kété arsye jané té prirur té
fajésojné viktimat. Pér shembull, disa punétoré socialé pérdorén
shprehjen“provokimii dhunés nga graté’, e cilamé tej do té thoshte se
gruaja e pérfshiré nuk vepronte sipas grupit té pritshém té rregullave
té sjelljes, rregulla gé jané té rrénjosura né ndértimet patriarkale té
familjes. Né disa raste punétorét socialé pérdorén shprehjen “graté
nuk jané té stabile” kur pérshkruajné até gé ndodhi, duke iu referuar
“ndryshimit té deklaratés/deklaratave” té njé gruaje viktimé.

- Sipas rezultateve té anketés, péraférsisht 97% e té anketuarve jané
pérgjigjur se kané nevojé pér trajnime shtesé pér DhG dhe DhF.

+ QPS-té nuk mund té ofrojné zgjidhje afatgjata pér viktimat e DhG
dhe DhF. Né shumicén e rasteve, pasi kané kaluar népér shérbime
strehimi dhe rikuperimi, viktimat zbulojné se cenueshméria e tyre
pér t'u riviktimizuar rritet.

+ Né nivelin e QPS-ve, ka mungesé té mekanizmave té brendshém té
sigurimit té cilésisé, duke déshtuar né ofrimin e cilésisé sé€ shérbimeve
té kryera nga stafi i QPS-ve.

+ Nuk ka asnjé mekanizém apo sistem qé viktima té ofrojé informata
kthyese pér shérbimet e marra qofté nga QPS-ja apo nga njé
strehimore.

« Mbledhja e té dhénave pér shérbimet sociale kryhet nga QPS-té€,
pérmes formularéve té standardizuar té hartuar nga MPMS. Né
disa komuna té dhénat futen né Sistemin Informativ elektronik té
Shérbimeve Sociale (SIShS), ndérsa né komuna té tjera té dhénat
mbeten vetém né letér. Transferimi i té& dhénave té bazuara né letér
né njé version elektronik éshté njé barré pér stafin e QPS-sé, pasi
atyre u mungojné burimet njerézore.
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+ Né disa komuna, ka mungesé té bashképunimit dhe shkémbimit té
té dhénave ndérmjet QPS-ve, strehimoreve dhe OJQ-ve té tjera qé
ofrojné shérbime sociale.

« Nuk ka kontrolle sistematike té cilésisé sé té dhénave té kryera
nga QPS-té. QPS-té né disa komuna nuk kryejné asnjé vlerésim té
cilésisé sé té dhénave, dhe késhtu mund té mungojné té dhéna té
réndésishme.

« Pér shkak té mungesés sé personelit, viktimat e DhG dhe DhF nuk
intervistohen gjithmoné nga punétorét socialé kur ato kérkojné. Sipas
QPS-ve, kjo i bén viktimat té hezitojné té ndajné té gjitha informatat
e réndésishme té njé rasti pérkatés, dhe pér kété arsye té dhénat e
réndésishme mund té déshtojné té regjistrohen.

DISKUTIMI | GJETJEVE

2.1 Menaxhimi i rasteve té DhG dhe DhF nga QPS-té

Té kuptuarit gjinor i dhunés né familje dhe qasjes sé pérgendruar tek viktima

né familje jané shkelje gjinore té té drejtave té njeriut gé jané shkak dhe pasojé

e marrédhénieve té pabarabarta té pushtetit midis grave dhe burrave: “Sipas
konventés, pérdorimi i termit ‘gjini’ synon té pranojé se si géndrimet dhe perceptimet e
démshme pér rolet dhe sjelljet g€ priten nga graté né shoqgéri luajné rol né vazhdimésiné e
dhunés ndaj grave” (Késhilli i Evropés, 2022b, fq. 1). Statusi vartés i grave né familje shoqéri
justifikon dhunén ndaj grave né shumé komunitete dhe pajtueshméria me Konventén
kérkon gé politikébérésit dhe ofruesit e shérbimeve - vecanérisht punétorét socialé dhe
stafi i strehimoreve - té njohin dhe refuzojné ndikimet patriarkale né géndrimet dhe
vendimmarrjen.

N jé parim gendror i Konventés sé Stambollit éshté se dhuna ndaj grave dhe dhuna

Déshmité nga hulumtimi yné tregojné se strukturat dhe supozimet ekzistuese patriarkale
vazhdojné té ekzistojné né praktikat e QPS-ve. Kjo ishte e dukshme né gjuhén e fajésimit
té viktimave, duke iu referuar grave se “provokojné dhunén’, “graté qé nuk veprojné sipas
roleve té pritura gjinore’, ose “jané jo stabile” dhe “ndryshojné deklaratat”. Kéto komente
pasqyrojné supozime patriarkale rreth asaj se kush éshté pérgjegjés pér abuzimin dhe
dhunén (viktima, e cila nuk po e pérmbush si¢ duhet rolin e saj gjinor té pércaktuar, i cili
pér kété arsye justifikon sjelljen e dhunshme dhe abuzive té kryerésit té€ dhunés) dhe kush
mbahet pérgjegjés (pérséri viktima). Si pasojé, ndérhyrjet e punés sociale ka té ngjaré té
fokusohen né sjelljet e viktimés né vend gé té mbajné pérgjegjés kryerésin e dhunés; késhtu
gé stafi i QPS-sé e mban viktimén pérgjegjése pér siguriné e saj dhe té fémijéve. Graté dhe
fémijét shpesh pritet té géndrojné ose né shtépiné e kryerésit té& dhunés ose té kthehen né
familjen e tyre té origjinés; né vend té késaj, viktimave duhet t'u ofrohen shérbime té
pérgendruara tek viktima, si strehimi adekuat, lokal dhe zbatimi i géndrueshém i urdhrave
té mbrojtjes.
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Mungesa e njohurive gjinore té dhunés né familje dhe gasja e pérgendruar tek viktima
ndikon né menaxhimin e rasteve, ofrimin e shérbimeve sociale, si dhe vendimin e gjykatés
duke marré parasysh qé deklarata e punétorit social merret parasysh nga gjykatat. Késhilli i
Evropés publikoi njé raport vlerésimi pér pérafrimin e masave té tij pér dhunén ndaj grave
me Konventén e Stambollit (mé tej raporti i vlerésimit té Késhillit té Evropés). Gjetjet tona i
béjné jehoné kétij vlerésimi:

“[Dlelegacioni u alarmua pér faktin se disa anétaré té stafit té
Qendrave pér Puné Sociale ende nuk e kuptojné né aspektin gjinor
dhunén né familje, gjé gé éshté edhe mé shqgetésuese duke pasur
parasysh se ata nuk jané domosdoshmeérisht punétoré socialé té
trajnuar, por jané népunés civilé. Disa anétaré té stafit gé punojné
né Qendrat pér Puné Sociale besojné me ngulm se njé nga detyrat
e tyre éshté té mbajné kontakte mes fémijéve dhe prindérve té tyre
abuzues, gjé gé tregon mungesén e vetédijes pér démin e shkaktuar
ndaj fémijéve kané pérjetuar dhuné” (20223, fq. 44)

Opsionet e strehimit pér viktima té DhG dhe DhF

Sipas procedurave standarde té veprimit (PSV), roli i punétoréve socialé éshté té informojné
viktimén pér opsionet e strehimit, duke véné theksin tek shérbimet qé ofrojné strehimoret.
Studimizbuloisezgjedhjet e viktimave né lidhje me opsionet e strehimit ndryshonin kryesisht
né bazé té komunés. Né komunat ku gjenden strehimoret, viktimat zgjedhin mé shpesh
té pérdorin shérbimet e strehimoreve, ndérsa né komunat ku nuk ka strehimore, viktimat
zgjedhin mé shpesh té shkojné né familjen e tyre té origjinés. Vendimet e viktimave mund
té ndikohen nga ményra se si i paragiten viktimés opsionet e strehimit. Diskutimet e fokus
grupeve zbuluan se né disa raste, punétorét socialé mund té hezitojné té rekomandojné
strehimore si alternativa mé e miré pér viktimat. Vendimet e viktimave do té ndikohen
gjithashtu nga sa larg ndodhet strehimorja mé e afért, nése viktima ka djem gé mund té
mos pranohen nga njé strehimore (nése jané mbi 12 vje¢) duke u ndaré késhtu nga

djemté e tyre, apo pér shqetésime té tjera.

Strehimoret jané té disponueshme vetém né komunat mé té médha, zakonisht né gytete,
dhe asnjé né zonat rurale (Késhilli i Evropés, 2019, fq. 9). Pér shumé viktima, Iévizja né njé
strehimore do té thoté se ata do té jené né njé vend ku ata dhe fémijét e tyre nuk njohin
askénd dhe nuk kané asnjé rrjet informal mbéshtetjeje. Kompensimi i gasjes né rrjet social
pér siguriné éshté i véshtiré.

Pa alternativat lokale té strehimit né dispozicion, viktimat pérballen me opsione gé té gjitha
mbartin rrezik té konsiderueshém. Gjithashtu, strehimoret e grave nuk strehojné djem mbi
moshén 12 vjeg, té cilét zakonisht vendosen né strehimoret e fémijéve, kjo do té thoté
se nénat duhet té ndahen nga fémijét. “Kosova* aktualisht operon me nénté strehimore
té drejtuara nga OJQ, prej té cilave jané shtaté strehimore qé ofrojné shérbime pér graté
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viktima té dhunés né familje dhe fémijét e tyre. PEr mé tepér, njé strehimore ofron shérbime
pér graté viktima té trafikimit té genieve njerézore dhe njé strehimore ofron shérbime pér
fémijét né nevojé, d.m.th. fémijé viktima té abuzimit, pérfshiré fémijét viktima té€ dhunés né
familje kur lind nevoja.” (Késhilli i Evropés 2019, fq. 9). Standardi minimal i Konventés pér
sigurimin e strehimoreve éshté njé vend familjar pér 10,000 banoré (Késhilli i Evropés, 2011,
raport shpjegues, fq. 50).

Prandaj, viktimat né shumé raste zgjedhin té strehohen né familjen e tyre té origjinés. Pér
shkak té géndrimeve té vazhdueshme patriarkale né familje, viktimat do té pérjetojné mé
pas detyrimin nga anétarét meshkuj té familjes, té cilét shpesh do té minimizojné abuzimin
dhe do té kérkojné ribashkimin me abuzuesin né vend qé ta béjné konsideraté kryesore
siguriné dhe miréqgenien e viktimés dhe fémijéve té saj. Sipas tradités, zakonisht té koduar né
“Kanun” né rajone té vecanta, ciftet duhet té pérpigen té pajtohen pérmes ndérmjetésimit.
Nése pajtimi déshton, familjet mund té futen né konflikt.

Marréveshjet e béra nga familjet mund té sjellin pasoja t&€ démshme pér fémijét. Normat
tradicionale (té rrénjosura né Kanun) i dekurajojné graté qé té€ marrin fémijét e tyre né
familjen e tyre té origjinés pér shkak té besimit té “vijés sé gjakut”, gé do té thoté se fémijét
tradicionalisht i pérkasin familjes sé babait dhe duhet té géndrojné me babain.

Né rastet kur viktima strehohet né familjen e saj té origjinés, punétorét socialé qé luftojné
me ngarkesé té larté té rasteve shpesh konsiderojné se viktimat dhe fémijét jané té sigurt. Si
pasojé, viktimave u ofrohen mé pak shérbime né lidhje me trajtimin psiko-social si késhillimi.

Kur béhet fjalé pér rimékémbjen dhe riintegrimin e viktimave, ka njé séré skenarésh, né
varési té preferencés sé viktimés pér strehimin:

Skenari 1: Graté viktima té DhG/DhF dhe fémijét né strehimore

Strehimoret funksionojné si OJQ dhe varen shumé nga financimi
i donatoréve, gjé gé shkakton dallime né shérbimet gé ofrojné
strehimoret simbéshtetje psikosociale. Gjaté periudhés kur ata marrin
financim privat nga donatorét, mund té ofron mé shumé shérbime.
Nése kané vetém fondet nga geveria, shpesh mund té vihen né
dispozicion vetém shérbimet bazé té strehimit, si strehimi, ushqgimi,
veshmbathja dhe vizitat/medikamentet shéndetésore. Viktimat
e strehuara né strehimore marrin shérbime té tilla si késhillimi,
psikoterapia dhe kontrolle mjekésore. Punétori social gjithashtu
do t'i ndihmojé viktimat né marrjen e dokumenteve té ndryshme
personale dhe shérbime té tjera administrative.

Skenari 2: Graté viktima té DhG dhe DhF (dhe fémijét) té strehuar
me familjen e tyre té origjinés, ose té aférm té tjeré

Praktiké shumé e zakonshme éshté strehimi né familjen e origjinés
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sé viktimés. Opsioni i tillé ishte i vetmi opsion né Kosové* para vitit
1999, pér shkak t&€ mungesés sé strehimoreve.of shelters. Praktika
mbéshtetet né njé séré praktikash tradicionale se si do té trajtohet
rasti mé pas dhe nga kush. Kur njé grua kthehet né familjen e saj té
origjinés, ka té ngjaré té zbatohen njé séré normash patriarkale, duke
e béré mé té véshtiré gasjen tek viktima nga QPS. Né kété skenar
nuk ofrohen shérbime rimékémbijeje si késhillimi, psikoterapia dhe
kontrolle mjekésore. Punétori social u ndihmon kétyre viktimave
kryesisht né marrjen e dokumenteve té ndryshme personale dhe
shérbimeve té tjera administrative.

Skenari 3: Graté viktima té DhG dhe DhF (dhe fémijét) kthehen
atje ku ka ndodhur dhuna

Né kété rast gjykata do té Iéshojé njé “urdhér mbrojtjeje” i cili
pércakton masat gqé duhen zbatuar ndaj kryerésve té dhunés pér
té siguruar njé hapésiré té sigurt pér graté viktima. Ekziston njé
mendim i pérbashkét né mesin e punétoréve socialé né QPS dhe
pérfagésuesve té strehimoreve se kéto nuk mund té garantojné
siguriné e viktimés. Autorét e dhunés dhe viktimat lihen té jetojné
né té njéjtén shtépi/apartament, késhtu qé urdhri i mbrojtjes éshté i
garté se nuk éshté efektiv. Né raste té tilla dhuna ka gjasa té pérséritet
dhe né shumé raste rreziku pér viktimén éshté rritur. Né kété skenar
nuk ofrohen shérbime rimékémbijeje si késhillimi, psikoterapia dhe
kontrolle mjekésore. Punétori social u ndihmon kétyre viktimave
kryesisht né marrjen e dokumenteve té ndryshme personale dhe
shérbimeve té tjera administrative.

Né asnjé nga kéta skenaré nevojat e viktimés dhe fémijéve té saj nuk jané parésore dhe
as standardet minimale sipas Konventés sé Stambollit nuk duket se mbéshtesin dizajnin
ose pérmirésimet e sistemit. (Shih Késhillin e Evropés [2008] dhe diskutimin e standardeve
minimale pér avokatét dhe késhilltarét né seksionin 1 mé sipér.)

2.2 Mbledhja e té dhénave dhe sigurimi i cilésisé brenda QPS-ve

o0
E shté né mandatin e drejtorit t&€ QPS-sé dhe Shefit té Shérbimeve Sociale brenda secilés

QPS gé té organizojé dhe mbikéqyré punén e punétoréve socialé. Por, né nivelin e

QPS-ve, pér shkak té mungesés sé burimeve njerézore, ka mungesé té mekanizmave
té brendshém té sigurimit té cilésisé, duke déshtuar né ofrimin e cilésisé sé shérbimeve té
kryera nga stafi i QPS-ve. Né disa komuna, drejtori i QPS-sé dhe Shefi i Shérbimeve Sociale
jané té angazhuar si menaxheré té rasteve té DhG dhe DhF krahas detyrave té tjera té tyre.
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QPS-té dérgojné raporte javore, mujore, dyvjecare dhe vjetore né Drejtoriné pér Shéndetési
dhe Miréqgenie Sociale (DSHMS) brenda secilés komuné. Raportet jané sasiore, monitorojné
numrin e shérbimeve té ofruara dhe nuk ka informacion cilésor dhe analitik té pérfshiré
si specifikat e rastit, sfidat, “flamujt e kuq’, nevojat pér ndérhyrje t€ menjéhershme apo
praktikat e mira. QPS-té ofrojné 51 lloje (kategori) shérbimesh. Té gjithé punétoréve socialé
u kérkohet té ofrojné té gjitha llojet e shérbimeve dhe nuk ka asnjé specializim né mesin
e punétoréve socialé. Burime té shumta kané identifikuar ngarkesén e larté me raste dhe
mungesat e stafit si barriera pér praktikat e mira né QPS, duke pérfshiré:

“Mungesa e stafit t& mjaftueshém brenda QPS-sé e ka penguar
ende kryerjen e profilizimit. Larmia e madhe e shérbimeve e bén té
pamundur arritjen qé njé zyrtar profesionist i shérbimeve sociale té
dijé té gjitha specifikat e té gjitha rasteve. Pérparésité e profilizimit
jané té shumta, pasi té gjitha trajnimet, pérfagésimet, raportimet,
lidhur me pérfituesit e grupit pérkatés do té fokusoheshin né njé grup
té caktuar profesionistésh. Mundésia e realizimit té njé organogrami
té tillé dhe njé ndarje té tillé né té gjitha QPS-té pér momentin
duket té jeté e pamundur, pér shkak té kapacitetit té tyre, edhe
pse té gjitha QPS-té né Kosové pavarésisht nga madhésia e tyre,
pozita gjeografike, numri i pérfituesve, kané té njéjtat detyra dhe
pérgjegjési” (Analizé e rolit dhe pérgjegjésive t€ Qendrés pér Puné
Sociale né Kosové, 2021, fq. 15)

Gjetjet e raportit té vlerésimit té Késhillit té Evropés (2022a, fq. 44) u béjné jehoné kétyre
vézhgimeve:

“Pérkundér detyrave té tyre té shumta, jané evidentuar mangési
serioze né lidhje me funksionimin e Qendrave pér Puné Sociale qé
ndikojné negativisht né mundésiné e tyre pér té ndihmuar viktimat
e dhunés né familje. Sé pari, kéto gendra kané mungesé té stafit dhe
burime té pamjaftueshme pér té kryer gamén e gjeré té detyrave
té tyre, duke rezultuar né ofrim dhe koordinim té pabarabarté té
shérbimeve me profesionisté té tjeré.

Kapaciteti i fuqisé punétore éshté gjithashtu i kufizuar nga mungesa e profesionalizimit té
punétoréve socialé; ata jané té trajnuar si népunés civilé dhe nuk marrin pérsipér kualifikime
profesionale pér puné sociale. Kjo mangési shtohet nga déshtimi pér té ofruar shérbime té
specializuara mbéshtetése né format e ndryshme té dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje, té kérkuara pér respektimin e nenit 23 té Konventés sé Stambollit.

Qendrat pérdorin formularé standard té pérgatitur nga Ministria e méparshme e Punés dhe
Miréqgenies Sociale e Kosovés pér mbledhjen e té dhénave. QPS-té né disa komuna mbledhin
té dhéna né protokolle né letér, pér shkak té shkathtésive té kufizuara té punétoréve socialé
né pérdorimin e kompjuteréve dhe softuerit. Stafi i QPS-ve né disa komuna deklaroi se futja
e té dhénave nga letra né sistem éshté barré shtesé pér punétorét socialé.
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Shumica e té anketuarve argumentojné se formularét e mbledhjes sé té dhénave paragesin
njé mbingarkesé pér stafin. Burimet e kufizuara njerézore/punétorét socialé brenda QPS-sé
dhe gameén e gjeré té shérbimeve e béjné prioritet té dyté mbledhjen dhe pérpunimin e té
dhénave. Né raportet qé ia dorézojné Ministrisé, pérpunojné té€ dhénat vetém “manualisht”
duke shqgyrtuar ¢do rast né letér, pasi nuk mund té nxjerrin raporte nga SISHS-ja. Formularét
nuk jané pérditésuar gé nga viti 2007.

Pér shkak té€ mungesés sé€ njé sistemi ose mjetesh pér sigurimin e cilésisé sé té dhénave dhe
ngarkesés sé drejtuesve té QPS-ve, cilésia, saktésia dhe besueshméria e té dhénave té
prodhuara nga punétorét socialé ka té ngjaré té jené jo té besueshme. Shumé shpesh
mungojné té dhéna té réndésishme, vecanérisht té€ dhéna né lidhje me pyetjet né formularét
e standardizuar gé mbeten pa pérgjigje, sepse pyetjet e pérfshira konsiderohen “té
papérshtatshme kulturalisht” pér t'i béré viktimés nga njé punétor social i gjinisé té kundért.
Shumé shpesh graté nuk ndihen rehat t'ia zbulojné disa fakte njé punétori social mashkull,
dhe QPS-ja nuk mund té sigurojé punétoré socialé gra pér ¢cdo viktimé té DhG dhe DhF.

Formularét aktualé nuk jané pérshtatur pér té mbledhur informata pér fémijét, mbi nevojat
e tyre specifike pér shérbime. Mungesa e informatave té tilla mund té bé&jé qé fémijét té€ mos
marrin mbéshtetjen e duhur nga punétorét socialé.

Nuk ka procedura standarde, as shabllone pér té kryer njé ushtrim té kontrollit té cilésisé pér
té mundésuar kontrollet e brendshme té cilésisé né QPS. Shumica e QPS-ve deklarojné se
ka mungesé té stafit pér té mbuluar ngarkesén me raste. Pér shkak t&€ mungesés sé sistemit
té kontrollit t& brendshém sistematik, shqyrtimet e rasteve varen shumé nga iniciativa,
kapaciteti ose vullneti i drejtorit t&€ QPS-sé pér t'i kryer ato. Disa QPS aplikojné mé shpesh njé
lloj diskutimi ad-hoc ndérmjet kolegéve mbi praktikat mé té mira pér t'u marré me rastet,
ndérsa QPS té€ tjera nuk kané asnjé sistem pér asnjé lloj kontrolli té cilésisé.

Pérveg késaj, shumica e pérfagésuesve té QPS-ve thoné se nuk ka monitorim sistematik
né nivel ministrie. Sipas pérfagésuesve té QPS-ve, vizitat nga ministria nuk po ndodhin
rregullisht, por ato ndodhin né baza ad-hoc ose né bazé té rasteve specifike, zakonisht né
ato gé marrin vémendjen e mediave.

Bashképunimi ndérmjet QPS-ve dhe OJQ-ve qé ofrojné shérbime sociale nuk éshté
i rregulluar né kornizén ligjore. Pér secilin pérfitues té shérbimit social, caktohet njé
menaxher i rastit dhe punétori social nga QPS-ja mbledhé té gjitha informatat/té dhénat
pér pérfituesin. Menaxheri i rastit éshté pérgjegjés pér mbledhjen e té dhénave nga fillimi i
rastit deri né mbylljen e tij, dhe punétori social duhet té regjistrojé té dhénat e krijuara edhe
nga institucionet e tjera té pérfshira né kété rast, si policia, sistemi i drejtésisé dhe ofruesit e
kujdesit shéndetésor.
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2.3 Sfidat kryesore té QPS-ve né ofrimin e shérbimeve cilésore
pér viktimat e DhG dhe DhF

-Pérgjigjet nga anketa, varionin sipas numrit té pérmendjeve-

« Mungesa e burimeve njerézore.

« Menaxhimi i rasteve kur viktima ose kryerési i dhunés éshté person me aftési té kufizuara
ose person me paaftési intelektuale (PAK/PPal).

- Mungesa e zgjidhjeve pér strehimin afatgjaté té viktimave.

« Shumica e stafit nuk éshté i specializuar pér té ofruar shérbime cilésore pér viktimat e
DhG dhe DhF

« Mungesa e stafit té profilizuar, d.m.th., pa psikolog né disa QPS.

- Strehimi i djemve mbi 12 vjec.

Ofrimi i njé mbéshtetjeje gjithépérfshirése pér familjen ku ka ndodhur dhuna, gé do té

thoté ofrimi i shérbimeve késhillimore pér té gjithé anétarét e familjes.

« Mungesa e logjistikés (pa lehtésira adekuate udhétimi), pa fonde/mjete pér té ofruar
mbéshtetje t& menjéhershme pér viktimén.

« Asnjé fond emergjent (para té imta) pér té ofruar mbéshtetje t& menjéhershme pér
viktimén/fémijét si ujé, ushgim, veshje ose ilace.

« Nuk ka ambiente té pérshtatshme zyreje, nuk ka gasje té lehté pér PAK.

- Nuk ka masa adekuate sigurie gjaté kryerjes sé detyrave té rrezikshme.

Tabela 1. Sfidat kryesore me té cilat pérballen QPS-té né trajtimin e rasteve té DhG dhe DhF

Anketa zbuloi gjithashtu se punétorét socialé né vecanti ndihen té sfiduar kur ofrojné
shérbime pér viktimat e DhG dhe DhF me aftési té kufizuara, duke pérfshiré njerézit me
paaftési intelektuale. Nuk ka mundési pér ngritjen e kapaciteteve, udhézime apo mjete
pér ofrimin e shérbimeve pér raste té tilla. Punétorét socialé u shprehén gjithashtu se kané
véshtirési gjaté ofrimit té shérbimeve pér viktimat LBTI té€ DhG dhe DhF.

-Pérgjigjet nga anketa, varionin sipas numrit té pérmendjeve-

+ Ndryshimi i kategorizimit té punétoréve né QPS nga shérbyes civil né profesione
profesionale dhe ofrimi i trajnimit dhe mbéshtetjes proporcionale.

+ Ngritja e métejshme e kapaciteteve té punonjésve né menaxhimin e rasteve.

« Angazhimi i njé psikologu né ¢do QPS.

Rritja e numrit té punonjésve né QPS.

Investimi né infrastrukturén e objekteve té QPS-ve, i bén ato té gasshme pér PAK.

Zbatimi i protokolleve pér mbrojtjen e té dhénave brenda té gjitha paléve té interesit.

Pérmirésimi i sigurisé né ambientet e QPS-ve.

Rritja e kapaciteteve té QPS-ve pér t'u marré me rraskapitjen e stafit.

Kompensimi monetar pér punén jashté orarit.

Tabela 2. Ndryshimet né QPS pér té pérmirésuar pérgjigjet né rastet e DhG dhe DhF
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-Pérgjigjet nga anketa, varionin sipas numrit té pérmendjeve-

- Ligjet né lidhje me DhG dhe DhF duhet té miratohen pérmes njé procesi bashképunues ku
QPS-té dhe strehimoret ofrojné té inpute.

- Ligjet dhe aktet nénligjore té rishikohen pér té rritur funksionalitetin e tyre né praktiké; ka
njé hendek té madh midis asaj gé ligjet kérkojné dhe atyre té kapaciteteve reale njerézore
dhe mundésive financiare.

« Trajnimi i stafit pér kérkesat ligjore.

- Hartoni udhézues pér zbatimin praktik té ligjeve.

- Ligji pér familjen duhet té modifikohet pér té pércaktuar detyrimin e bashképunimit
ndérmjet institucioneve té ndryshme.

« Duhet té keté rregullore gé u mundéson punétoréve socialé té operojné me para té imta
gé mund té pérdoren né situata emergjente pér té ofruar shérbime bazé pér viktimén si
ushqgimi, pijet, rrobat dhe ilacet.

« Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare duhet té jeté né pérputhje absolute me kérkesat e
Konventés sé Stambollit.

Tabela 3. Ndryshime né legjislacion pér shérbime mé cilésore pér viktimat e DhG dhe DhF

2.4 Ofrimi i shérbimeve né rastet e DhG dhe DhF me fémijé
viktima

né familje, dhe Konventa kérkon qé shtetet palé té ofrojné mbéshtetje dhe mbrojtje pér
fémijét. Né té vértet€, neni 26 i Konventés (“Mbrojtja dhe mbéshtetja pér déshmitarét
fémije”) thoté se:

K onventa e Stambollit njeh gé fémijét jané edhe viktima dhe/ose déshmitaré té dhunés

1. Palét ndérmarrin masa té nevojshme legjislative ose té tjera pér
té siguruar gé né ofrimin e mbrojtjes dhe shérbimeve mbéshtetése
pér viktimat, t& merren parasysh té drejtat dhe nevojat e fémijéve
déshmitaré té té gjitha formave té dhunés té mbuluara nga
fushéveprimi i késaj Konvente.

2. Masat e marra né pérputhje me kété nen pérfshijné késhillimin
psikosocial té pérshtatshém pér moshén pér fémijé déshmitaré té
té gjitha formave té dhunés té mbuluara nga fushéveprimi i késaj
Konvente dhe i kushtojné vémendje interesave mé té mira té fémijés
(Késhilli i Evropés 2011, fq. 8).

Rrjeti i Grave té Kosovés, né njé publikim té vitit 2021 gé shqyrtonte pérgjigjet ndaj DhG dhe
DhF né Kosové, theksoi se“Qendrat pér Puné Sociale kané luftuar pér té ofruar menaxhimin e
duhur té rasteve pér shkak t€ mungesés sé stafit. Kjo minoi aftésiné e tyre pér té pérfagésuar
té drejtat e fémijés. (fq. 8)”
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Té dhénat tona konfirmuan até gjetje. Si¢ u diskutua mé lart, ofrimi aktual i shérbimit pér
fémijét viktima po i vé fémijét né rrezik pér trauma té métejshme dhe shpesh nuk pasqyron
viktimizimin e fémijéve gjaté shumé hapave té€ menaxhimit té rastit. Pér shkak t€ mungesés
sé psikologéve né Qendrat pér Puné Sociale dhe mungesés sé ekspertizés né mesin e
punétoréve social, QPS-ve u mungojné kapacitetet pér ofrimin e shérbimeve pér fémijét
viktima/déshmitaré té dhunés né familje.

Provat tregojné se té drejtat e fémijéve té pércaktuara né Konventén e Organizatés sé
Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés (1989) shkelen duke i cuar ata né stacione
policore ndérkohé gé viktima e DhF-sé jep njé deklaraté me shkrim. Nenet e méposhtme
jané vecanérisht té réndésishme:

Neni 9: Ndarja nga prindérit - Uné kam té drejté té jetoj me prindérit
e mi, pérve¢ nése kjo nuk éshté né interesin tim mé té miré. Uné
gjithashtu kam té drejté té mbaj kontakte me té dy prindérit e mi
nése ndahem nga njéri ose té dy.

Neni 12: Mendimi i fémijéve - Kam té drejté té shpreh lirisht mendimin
tim. Kéto mendime duhet té merren parasysh nga té rriturit né ¢do
¢éshtje apo proceduré gé mé prek mua.

Neni 17: Qasja né informacionin e duhur - Uné kam té drejté té
kem qasje né informacionin dhe materialin e duhur nga burime té
ndryshme gé jané me pérfitim social dhe personal pér mua. Té rriturit
duhet té sigurohen gé uné mund ta kuptoj informacionin qé marr
dhe se nuk éshté i démshém pér mua.

Ndérsa né njé stacion policor, i cili mund té zgjasé disa or€, ka pak ose aspak sigurim té
kujdesit bazé pér fémijét, si uji ose/dhe ushqgimi. Késhtu deklaruan punétorét socialé té cilét
ndihen té pafuqgishém pér té béré gjithcka qé fémijét té ndihen miré né stacionet policore.

Déshtimi pér té mbrojtur fémijét viktima nga kontakti i detyruar me prindin abuzues

Kontakti me prindin dhunues ndérsa ata jetojné ve¢cmas ka shumé té ngjaré té jeté njé ngjarje
traumatike pér fémijét. Viktima e intervistuar pér géllime studimore theksoi “Fémijét kané
pasur pérvojé té tmerrshme gjaté kontaktit me babané e tyre, cdo heré pas kontaktit fémijét
ndiheshin té tmerruar dhe do té vepronin krejtésisht ndryshe”.

Si¢ u diskutua mé lart, kémbéngulja e géndrimeve patriarkale pér fémijét dhe dinamikén e
familjes do té thoté gé QPS-té shpesh nuk avokojné pér mbrojtjen e fémijéve dhe né vend té
késaj angazhohen né pérpjekje pér té ribashkuar viktimat me abuzuesit. Raporti i vlerésimit
i Késhillit té Evropés (20223, fq. 44) konkludoi se:
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“Disa anétaré té stafit qé punojné né Qendrat pér Puné Sociale
besojné me ngulm se njé nga detyrat e tyre éshté té mbajné kontakte
mes fémijéve dhe prindérve té tyre abuzues, gjé qé tregon mungesén
e vetédijes pér démin e shkaktuar ndaj fémijéve é kané pérjetuar
dhuné.Versioni né gjuhén shqipe i PSV-ve pér Mbrojtje nga Dhuna né
Familje duket se pérdor njé term gé i bén profesionistét té kuptojné
se njé nga funksionet e Qendrave pér Puné Sociale éshté “zgjidhja”
e rasteve té dhunés né familje. Kjo dhe mungesa e udhézimeve pér
kontrollin e dhunés né familje né ¢do proces pajtimi dhe para se té
vendoset pér ¢éshtjet e kujdestarisé synon té pérforcojé tendencén
ekzistuese pér té tentuar té€ pajtojé viktimat e dhunés né familje me
kryerésit e dhunés ndaj tyre.”

2.5 Nevojat pér ngritjen e kapaciteteve pér QPS-té né
menaxhimin e rasteve té DhG dhe DhF

né lidhje me DhG dhe DhF né pesé vitet e fundit, dhe 31% kané ndjekur njé trajnim

té tillé né dy vitet e fundit. Kéto trajnime jané mbajtur nga OJQ dhe institucione té
ndryshme. Diskutimet né fokus grupe zbuluan se trajnimet ishin né grupe mé té médha
dhe zakonisht “sipérfagésore’, jo té& ndérlidhura me praktikén né punén e tyre. Punétorét
socialé kané shprehur gatishmériné gé kéto trajnime té jené mé té gjera, pér té nxitur té
kuptuarit mé té thellé té temés dhe pér té ndértuar shkathtésité gé mund té aplikohen né
punén e tyre té pérditshme.. Tabela e méposhtme tregon té gjithé trajnimet qé kané ndjekur
punétorét socialé né pesé vitet e fundit.

S ipas anketés sé raportit, aférsisht 88% e punétoréve socialé kané ndjekur njé trajnim
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« Dhuna né familje, trajtimi i fémijéve né DhF.

- Dhuna me bazé gjinore.

« Ofrimi i shérbimeve sociale pér DhG dhe DhF.

- Standardet, ligjet pér DhF.

- Dhuna ndaj fémijéve.

« Mekanizmi kundér dhunés né familje.

« Parandalimi i dhunés.

« Procedurat Standarde té Veprimit.

« Konventa e Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Luftimin e Dhunés ndaj Grave
dhe Dhunés né Familje (Konventa e Stambollit).
« Dhuné ekonomike ndaj grave.

« Dhuné ekonomike ndaj grave.

« Dhuné ndaj personave LGBTI.

- Mbrojtja e viktimave té DhG dhe DhF.

- Radikalizimi fetar dhe ndikimi né DhG dhe DhF.
« Trajtimi i abuzuesve/trajnimi i familjes.

- Trajtimi i kryerésve té dhunés.

- Viktima té trafikimit.

Tabela 4. Trajnimet e ndjekura nga stafi i QPS-sé né pesé vitet e fundit mbi DhG dhe DhF
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Sipas rezultateve té anketés, péraférsisht 97% e té anketuarve jané pérgjigjur se kané nevojé
pér trajnime shtesé pér DhG dhe DhF. Temat, varionin né bazé té numrit té respondentéve,
jané:

1 Mepaxhimi i ra.f,te\.{e té Dh“G dhe DHF me fokus né praktikat mé té mira né kontekstin
socio- ekonomik té Kosovés*.

2 Praktikat mé té mira né ofrimin e shérbimeve pér familjen e viktimés.

3 Menaxhimi i rasteve kur kryerésit e dhunés kané sémundje té pérhershme psikologjike.

4 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét qé pérjetojné dhe/ose jané déshmitaré té dhunés.

5 Bashképunimi shumé-sektorial ndérmjet aktoréve té ndryshém, duke pérfshiré edhe nivel

6 Praktikat mé té mira né riintegrimin e viktimave té dhunés né familje.

7 Ofrimi i shérbimeve sociale pér viktimat me aftési té kufizuara mendore ose fizike.

8 Punétori pér pérvojat dhe praktikat mé té& mira mes QPS-ve.

9 Praktikat mé té mira né menaxhimin e rasteve té dhunés psikologjike.

10 Ofrimi i shérbimeve pér personat/viktimat nén ndikimin e substancave narkotike.

11 Praktikat mé té mira né kryerjen e intervistés sé paré me viktimén.

12 Trajnim mbi Konventén e Stambollit.

13 Trajnim pér ofrimin e shérbimeve psiko-sociale pér kryerésit e dhunés.

14 Trajtimi i rasteve té dhunés seksuale, té€ ndodhura brenda dhe jashté familjes.

15 Praktikat mé té mira né trajtimin e rraskapitjes sé punétoréve socialé.

16 Trajtimi i rasteve té grave dhe fémijéve viktima té trafikimit.

17 Menaxhimi i rasteve té fémijéve té mbetur pa kujdes prindéror.

Tabela 5. Trajnime gé punétorét socialé do té donin té merrnin pjesé.
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ZHVILLIMI | UDHEZIMEVE
CILESORE PER QENDRAT PER
PUNE SOCIALE

3.1 Detyrimet sipas Konventés sé Stambollit

shérbimeve specifike, té dizajnuara pér siguriné dhe nevojat e té mbijetuarve-viktima
né gendér. Qasja né kéto shérbime dhe lehtésira pér viktimat e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje éshté njé e drejté e njeriut.

P ajtueshméria me shtyllén e Mbrojtjes té Konventés sé Stambollit kérkon ofrimin e

Sipas shtyllés sé Mbrojtjes (Késhilli i Evropés, nd, fq. 4), viktimat, pavarésisht se a e kané
raportuar rastin apo jo, kané té drejté té:

« Informimit pér té drejtat.

« Shérbimet e specializuara té€ mbéshtetjes sé grave, té cilat shpesh
jané graté pér graté dhe té dedikuara ndaj té gjitha formave té

dhunés ndaj grave sipas Konventés sé Stambollit.

« Shérbime té tjera si késhilla/ndihma ligjore, késhillim psikologjik,
ndihmé financiare, strehim, arsim, kujdes shéndetésor, shérbime
sociale dhe ndihmé né punésim.

« Mekanizmat e ankesave lokale, kombétare dhe ndérkombétare.

« Strehim lokal, lehtésisht té€ gasshém pér graté dhe fémijét.

+ Qendra té krizés nga pérdhunimi ose té dhunés seksuale.

« Urdhra emergjent ndalimi g€ i japin policisé fuqiné pér té larguar
njé autor té dhunés né familje nga shtépia e tyre pér njé periudhé té
caktuar kohore dhe pér t'i urdhéruar ata té géndrojné larg viktimés.

« Urdhra mbrojtése ose kufizimi gé jané lehtésisht té€ gasshme pér
mbrojtje té menjéhershme té viktimés pa asnjé kosto.

- Té drejtat pér kujdestari dhe vizita té sigurta pér fémijét qé kané
prioritet té drejtat dhe siguriné e fémijés viktimé dhe té rriturit
viktimé.

« Linja telefonike falas 24/7 pér té gjitha format e dhunés sipas

Konventés sé Stambollit.

- Té drejté pér késhillim psikosocial té€ pérshtatshém pér moshén pér

fémijét viktima/ déshmitar té dhunés.
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3.2 Parimet pér praktikeé té miré né punén sociale

né té drejtat e njeriut pér graté mbijetuese té dhunés dhe fémijét e tyre si¢ jané

paraparé né Konventén e Stambollit (Késhilli i Evropés 2008, fg. 36). Parimet mund té
pérdoren si kornizé pér vlerésimin dhe pérmirésimin e shérbimeve té ofruara nga QPS-té,
dhe ato nuk duhet té shihen si aspiruese, por mé tepér si té€ nevojshme pér pajtueshmériné
me Konventén.

P arimet e méposhtme jané elemente thelbésoré té fuqgizimit t€ mbéshtetjes sé bazuar

Puna nga perspektiva gjinore Shérbimet demonstrojné njé qasje
té pérshtatshme dhe té informuar, té réndésishme pér pérdoruesit
e tyre té shérbimeve, e cila njeh dinamikén gjinore, ndikimet dhe
pasojat e dhunés ndaj grave brenda njé kuadri barazie

dhe té té drejtave té njeriut, duke pérfshiré té kuptuarit e dhunés ndaj
grave si shkak dhe pasojé e pabarazive ndérmjet grave dhe burrave
dhe nevojés pér shérbime vetém pér graté.

Mbrojtja, siguria dhe dinjiteti njerézor Shérbimet sigurojné gé té
gjitha ndérhyrjet té kené prioritet mbrojtjen, siguriné dhe dinjitetin e
pérdoruesve té shérbimeve dhe té stafit.

Shérbimet e specializuara Baza e njohurive dhe shkathtésive té
personelit dhe format e ofrimit jané té specializuara; qé éshté e
duhur dhe e pérshtatur pér nevojat specifike, té cilat mund té jené
komplekse, té pérdoruesve té shérbimeve.

Diversiteti dhe qasja e drejté Shérbimet respektojné diversitetin e
pérdoruesve té shérbimeve dhe angazhohen pozitivisht né praktikén
antidiskriminuese. Sigurimi duhet té jeté i disponueshém pa pagesé,
i shpérndaré né ményré té barabarté né té gjithé gjeografiné

e vendit dhe ofrimi né rast krize né dispozicion 24/7.

Avokim dhe mbéshtetje Shérbimet ofrojné avokim si pér rastin ashtu
edhe pér sistemin pér té€ mbéshtetur dhe promovuar nevojat dhe té
drejtat e pérdoruesve té shérbimeve.

Fuqizimi Shérbimet sigurojné qé pérdoruesit e shérbimit t¢€ mund
té pérmendin pérvojat e tyre, té jené té€ njohur me té drejtat dhe
té lehtésirat e tyre dhe mund té marrin vendime né njé mijedis
mbéshtetés qé i trajton ata me dinjitet, respekt dhe ndjeshméri.

Pjesémarrja dhe konsultimi Shérbimet promovojné pérfshirjen e
pérdoruesve té shérbimit né zhvillimin dhe vlerésimin e shérbimit.
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Konfidencialiteti Shérbimet respektojné dhe mbikéqyrin té
drejtén e pérdoruesve té shérbimit pér konfidencialitet dhe té
gjithé pérdoruesit e shérbimit jané té informuar pér situatat kur ky
konfidencialitet mund té jeté i kufizuar.

Pérgjigje e koordinuar Shérbimet funksionojné brenda njé konteksti
té bashképunimit dhe ofrimit té bashkérenduar té shérbimeve
ndérmjet agjencive pérkatése.

Mbajtja e pérgjegjésisé nga autorét e dhunés Shérbimet punojné
nga themelet binjake té besimit dhe respektit pér viktimat dhe se
autorét duhet té mbajné pérgjegjési pér veprimet e tyre.

Qeverisja dhe llogaridhénia Shérbimet menaxhohen né ményré
efektive, duke siguruar qé pérdoruesit e shérbimit té€ marrin shérbim
cilésor nga stafi i kualifikuar dhe i mbéshtetur si¢ duhet.

Tolerancé sfiduese Shérbimet japin modelin e jo dhunés brenda dhe
jashté dhe pérdorin analizén gjinore pér té rritur ndérgjegjésimin,
edukimin dhe ndérmarrjen e punés parandaluese, si né komunitete
ashtu edhe me individé.

Kur mendohet pér Qendrat pér Puné Sociale, si pér shérbimet e tjera té ofruara publikisht,
shérbimet me viktimat né gendér jané kritike. Si¢ pércaktohet né raportin e Rrjetit té Grave
té Kosovés (2021, fg. 12), shérbime té tilla ofrohen nga institucionet gé

minimizojné démet dhe rrisin siguriné e personave qé kané pérjetuar
dhuné. Empatia dhe konfidencialiteti duhet té sigurohen dhe
informacioni té ndahet me institucionet e tjera vetém pas pélqgimit
té personit té prekur. Personat gqé kané pésuar dhuné duhet té
informohen plotésisht pér té drejtat e tyre ligjore dhe shérbimet
mbéshtetése né dispozicion té tyre.

3.2.1 Céshtjet gjinore

géndron roli gendror i gjinisé né fenomenet e dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje. Gjinia pérkufizohet né Konventé si“sjellje, aktivitete dhe atribute té ndértuara

n

P arimet e mésipérme jané té gjitha jashtézakonisht té réndésishme. Né themel té secilit

shogérisht gé njé shogéri e caktuar i konsideron té pérshtatshme pér graté dhe burrat
(Késhillii Evropés 2011, fq. 3). Praktika e punés sociale, ashtu si dispozitat e tjera profesionale,
duhet té jeté kompetente gjinore.

Graté dhe burrat, vajzat dhe djemté jetojné shumé ndryshe. Politikat, kérkimet, shérbimet e

punés sociale e késhtu me radhé mund té thuhet se jané “sensitive ndaj gjinis€” kur ato jané
té dizajnuara rreth kétij parimi:
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“Njohja me dinamikén e gjinisé né botén toné gjinore mundéson
zhvillimin e politikave dhe ligjeve qé pengojné shpérndarjen e
pabarabarté té pushtetit, prosperitetit dhe sigurisé né familjet,
komunitetet dhe institucionet tona dhe promovojné drejtésiné
sociale. Prandaj, kérkohet kompetenca gjinore pér aktivistét, geverité
dhe institucionet shtetérore pér té zhvilluar dhe ofruar politika dhe
praktiké gé e sheh shtypjen, kupton ményrén se si funksionon dhe
mé pas e zbérthen até”. (Scott &amp; Ritch, 2021, fq. 327)

Organet ndérkombétare té té drejtave té njeriut e kané formésuar prej kohésh dhunén
kundér grave dhe dhunén né familje né kontekstin e shtypjes historike dhe diskriminimit
ndaj grave. Prandaj, zhvillimi i politikave efektive dhe dizajnimi i shérbimeve kompetente
duhet té bazohet né analiza té shéndosha gjinore.

Analiza gjinore ofron té dhénat dhe informacionin e nevojshém pér té integruar perspektivén
gjinore né politika, programe dhe projekte. Si pikénisje pér integrimin gjinor, analiza gjinore
identifikon dallimet ndérmjet dhe midis grave dhe burrave pér sa i pérket pozités sé tyre
relative né shoqéri dhe shpérndarjes sé burimeve, mundésive, kufizimeve dhe fuqgisé né njé
kontekst té caktuar. Né kété ményré, kryerja e njé analize gjinore mundéson zhvillimin e
ndérhyrjeve qé adresojné pabarazité gjinore dhe plotésojné nevojat e ndryshme té grave
dhe burrave. (Instituti Evropian pér Barazi Gjinore, nd, uebfage).

Pérgjigjja ndaj viktimave té mbijetuara té€ dhunés né familje kérkon praktiké reflektuese nga
punétorét socialé, praktiké qé shqyrton géndrimet rreth gjinisé dhe familjes, gé promovon
autonominé pér graté dhe fémijét dhe shmang fajésimin e viktimave. Mé poshté éshté njé
listé e sfidave té zakonshme pér praktikén e punés sociale (Safe &amp; Together Institute,
2019) né shumé vende dhe kultura:

+ Graté shihen mé shpesh si pérgjegjése kryesore pér siguriné e
fémijéve, pavarésisht nga pérgjegjésia e kryerésit t€ dhunés pér
démtim dhe abuzim.

« Qéndrimet sociale gé nxisin abuzimin né familje dhe ia ngarkojné
fajin grave pér dhunén e burrave, mund té jené gjithashtu té
pranishme né praktikén e punés sociale.
«Kontekstiiabuzimitdheikontrollit shtréngues, shpesh nuk kuptohet
nga praktikuesit, duke rezultuar né kérkesa té papérshtatshme qé u
béhen grave nga punétorét socialé.

+ Graté nuk ndihen té dégjuara dhe nuk u plotésohen si¢ duhet
nevojat e tyre nga punétorét socialé.

« Déshtimi i punétoréve socialé pér té njohur kontekstin e jetés sé
grave dhe pér t'u pérgjigjur sic duhet mund té ritraumatizojé graté
dhe fémijét e tyre gé kané pérjetuar tashmé abuzim dhe traumé.
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3.2.3 Praktika e miré fokusohet né rritjen e faktoréve mbrojtés,
ndérkohé gé ua ngarkon pérgjegjésiné kryerésve té dhunés

T

pér ndértimin e ndérhyrjeve té sigurta dhe fugizuese:

3.2.4 Ndérhyrjet e sigurta kérkojné gé punétorét socialé té

« Mbajini graté dhe fémijét té sigurt dhe bashké. Kujdestarét kryesoré
té fémijéve jané faktori i vetém mbrojtés mé i réndésishém né jetén e
fémijéve dhe frika e ndarjes nga fémijét e tyre do t'i dekurajojé graté
nga kérkimi i ndihmés.

+Bérja partner me prindin jo shkelés (zakonisht néna) duke eksploruar
me kujdes hapat gé ajo ndérmerr pér té mbrojtur veten dhe fémijét e
saj. Bérja partner me viktimat éshté praktiké e miré pavarésisht nése
jané apo jo fémijét té pranishém né familje.

« Fokusoni ndérhyrjet tek personi pérgjegjés—abuzuesi. Mos prisni
gé té mbijetuarit-viktima té mbrohen veté, té largohen nga shtépia
e familjes, pér té shmangur konfliktin. Kur pérfshihen fémijét,
pérgendrohuni né ményrén se si sjellja e abuzuesit ndikon te fémijét
dhe ndérhyni tek ai.

vlerésojné rrezikun me vdekje

D

it éshté pérshtatur né vijim:
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Faza e paré: - Personi ka histori kontrolli, pérndjekjeje ose dhune.
Faza e dyté - Né marrédhénien e hershme, ka njé “vorbull angazhimi”
- dhunuesi kérkon angazhim sa mé shpejt té jeté e mundur dhe
béhet i varur dhe xheloz shumé herét:

Faza e treté - Marrédhénie e dominuar nga sjellje shtrénguese dhe
kontrolluese. Modelet e pérndjekjes dhe monitorimit jané dukshém
té pranishme, ndonjéheré té shoqéruara me xhelozi dhe paranojé se
gruaja po tregohej e pabesé.

Faza e katért — Shkaktarét: Arsyet e dhéna pér burrat g€ vrasin partneret

ri parimet e méposhtme bazohen né njé model pér sistemet e mirégenies sé fémijéve
dhe pér punétorét socialé gé punojné me rastet e dhunés né familje. Ato bazohen né
punén e béré nga Safe & Together Institute (2019), dhe ato ofrojné bazé té dobishme

uke pérdorur analizén e bazuar né prova té femicideve né kontekstin e dhunés né
familje, Jane Monckton-Smith (2019) ka zhvilluar afat kohor me 8 faza qé mund té
pérdoret pér té formésuar vlerésimet e rrezikut té larté pér dém. Kronologjia e Smith-
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e tyre né masé té madhe sillen rreth térhegjes sé€ zotimit, ose ndarjes.

Faza e pesté — Pérshkallézimi: Njé rritje né frekuencén, ashpérsiné
ose shuméllojshmériné e abuzimit, kontrollit ose ndjekjes, né njé
pérpjekje pér té rivendosur kontrollin ose statusin.

Faza e gjashté - Njé ndryshim né té menduar/vendim: Ideja se vrasja
mund té jeté njé mundési mund té€ ndodhé né kété kohé, ndoshta si
njé pérgjigje ndaj humbjes sé perceptuar té€ pakthyeshme té kontrollit
dhe/ose statusit (p.sh. pérfshirja e policisé/humbja e punés).

Faza e shtaté - Planifikimi: kérkime né internet pér metodat e vrasjes
dhe blerjen e arméve.

Faza e teté -Vritet gruaja.
Njé vlerésim rreziku qé identifikon rastet me rrezik té larté gé kérkojné veprime té

menjéhershme pér té parandaluar gasjen tek e mbijetuara-viktimé dhe fémijét éshté njé
komponent kritik i vlerésimeve fillestare dhe té vazhdueshme.
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REKOMANDIME

« Zhvilloni udhézime pér menaxhimin e rasteve. Kéto udhézime duhet té mbulojné té gjitha
format e dhunés si¢ pércaktohen nga Konventa e Stambollit, natyrén gjinore dhe dinamikén
e dhunés ndaj grave dhe abuzimit né familje, si dhe shérbimet pér fémijét viktima.

- Ofroni trajnime gjithépérfshirése dhe té€ géndrueshme pér fuginé punétore dhe krijoni njé
infrastrukturé mésimi dhe zhvillimi gé siguron pérputhjen me Konventén e Stambollit. Ky
trajnim duhet t€ mbéshtesé punétorét socialé pér té kuptuar natyrén gjinore té DhG dhe
DhF dhe rrénjét e tyre né kulturat patriarkale, procedurat e vlerésimit té rrezikut té bazuara
né déshmi, ndikimin tek fémijét pérmes formave té ndryshme té€ DhG dhe DhF, dhe
pérgjegjésité e punétoréve socialé né lidhje me kujdestariné dhe vizitén e fémijéve
nga prindérit shkelés. Krijimi i njé funksioni té specializuar té punés sociale qé pasqyron
standardet minimale té Késhillit té Evropés (2008) pér shérbimet mbéshtetése pér viktimat e
DhG dhe DhF, té cilat do té rrisin pérafrimin me Konventén e Stambollit.

« Rritja e ndjeshme e numrit té punétoréve socialé pér té ulur ngarkesén me raste. Rritja e
numrit dhe diversitetit té stafit, duke siguruar gé graté qé pérjetojné dhuné ndaj grave
dhe/ose dhuné né familje t&€ mund té mbéshteten nga punétoré socialé femra.

« Profesionalizimi i rolit t&€ punétorét socialé. Ofroni trajnimeve mbi parandalimin dhe
identifikimin e DhG, nevojat dhe té drejtat e viktimave, si té parandalohet riviktimizimi
sekondar, mbikéqyrjen dhe mbéshtetjen proporcionale.

« Rritni ndjeshém burimet né dispozicion té QPS-ve né ményré qgé stafi t&é mund té ofrojé
mbéshtetje me kompetencé dhe ndjeshméri.

« Duke pasur parasysh dilemat e opsioneve aktuale té strehimit, ndértoni sisteme gé nxisin njé
gasje holistike pér plotésimin e nevojave té viktimave, duke pérfshiré trajnimin profesional
dhe opsionet e strehimit té sigurt pér graté. Si¢ rekomandon Raporti i vlerésimit i Késhillit té
Evropés (2020, fq. 45):

Mundésité e strehimit social ekzistojné né disa komuna, por mbeten té
kufizuara. Edhe pse shumé gra viktima té dhunés né familje i plotésojné
kriteret ekonomike pér t'u pranuar, ato nuk konsiderohen si grup pér
t'u prioritizuar sipas Ligjit pér Financimin e Programeve té Vecanta té
Banimit. Pavarésisht mungesés sé té dhénave zyrtare,

indikacionet nga shoqgeéria civile theksojné se shumé pak grave viktima
té dhunés né familje u éshté siguruar strehim social. Disa komuna
mund té ofrojné edhe mbéshtetje financiare duke paguar qirané,
por kjo mbéshtetje financiare afatshkurtér nuk paraqget zgjidhje té
géndrueshme pér banim. 2 [9] Duke marré parasysh qasjen e ulét té
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grave né proné né Kosové*, graté dhe fémijét gé vuajné nga dhuna né
familje jané jashtézakonisht té ndjeshém ndaj pérjashtimit nga banimi,
gjé qé pengon mundésiné e tyre pér té rindértuar jetén e tyre.

« Krijimi i njé sistemi té kontrollit té cilésisé pér shérbimet e ofruara nga QPS-té. Cdo QPS
duhet té sigurojé gé njé pérqgindje e dakorduar e rasteve té shqyrtohet né baza mujore. Kjo
duhet té kryhet nga shefi i departamentit té shérbimeve sociale ose nga drejtori ekzekutiv.
Duhet té zhvillohet njé udhézues specifik pér kontrollin e cilésisé sé rasteve.

« Hartoni dhe zbatoni mbledhjen e té dhénave té disagreguara sipas gjinisé (sic definohet né
nenin 11 té Konventés sé Stambollit) dhe analizén sistematike té kénaqgésisé sé viktimave me
shérbimet.

« Pérmirésimi i procesit té rishikimit té formularéve té mbledhjes sé té dhénave gé pérdoren
aktualisht nga QPS-té dhe strehimoret. Formularét duhet té modifikohen pér té adresuar
réndésiné e secilés pyetje, si dhe saktésiné dhe besueshmériné e tyre, pérmes njé procesi
bashképunues qé pérfshin staf nga QPS-t&, DShMS-té dhe ministrité e ndryshme. Gjaté
modifikimit té formularéve té mbledhjes sé té€ dhénave, vémendje e vecanté duhet t'i
kushtohet shtimit té pyetjeve gé synojné mbledhjen e té dhénave pér fémijét e viktimave,
né ményré gé té lehtésohet ofrimi i shérbimeve té pérshtatura pér fémijét.
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SHTOJCAT

6.1 Mjeti pér vlerésimin e cilésisé sé té dhénave

Vlerésimi i cilésisé sé té dhénave té kryhet né baza tremujore. Njé pérgindje minimale e
dakorduar e rasteve té DhG dhe DhF duhet té shqyrtohet né baza tremujore. Cdo punétor
social gé punon né rastet e DhG dhe DhF duhet té vlerésohet.

INFORMACION | PERGJITHSHEM

Data e vlerésimit

Emri i personit gé kryen vlerésimin e
cilésisé

Numri i rastit

Lloji i rastit (qarko) DhG DhF

Nénshkrimi i anétarit té vlerésimit té cilésisé

Nénshkrimi: — Data:
Nénshkrimi: — Data:
Nénshkrimi: —_ Data:
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KATEGORIA PO JOo KOMENTE

A jané plotésuar té gjitha
pyetjet né formular

A pasqyron informacioni i
mbledhur até gé supozohet té
regjistrohet?

A ka siguri té arsyeshme qé té
dhénat né formular nuk jané té
dhéna té njéanshme (p.sh.,
formulimi i vazhdueshém i
njéjté i pérgjigjes)?

A pasqyrojné té dhénat e
dokumentuara me shkrim se
procedurat jané ndjekur?

A u mblodhén té dhénat né
kohén e duhur pér té informuar
vendimet?

A kané té dhénat nivel té
mjaftueshém detajesh?

A pasqyrojné té dhénat ndonjé
gabim transkriptimi?

A ekzistojné mekanizma pér té
parandaluar ndryshimet e
paautorizuara té té dhénave?

PERMBLEDHJE

Bazuar né vlerésimin né lidhje me standardet e
mésipérme, cili éshté pérfundimi i pérgjithshém
nélidhje me cilésiné e té dhénave?

Réndésia e kufizimeve (nése ka)?

Veprimet e nevojshme pér té adresuar
kufizimet pérpara DQA-sé tjetér
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INFORMATA KTHYESE

A i éshté komunikuar rezultati personit pérg-
jegjés pér mbledhjen dhe regjistrimin e té PO JO
dhénave

Komentet nga personi pérgjegjés pér
mbledhjen dhe regjistrimin e té dhénave

Nénshkrimi i personit pérgjegjés pér
mbledhjen dhe regjistrimin e té dhénave

6.2 Udhézues pér diskutimet e fokus grupeve

Pyetje kérkimore Nénpyetje treguese

1. Cilésia e ofrimit té « Cilat jané sfidat kryesore kur béhet fjalé pér trajtimin e rasteve té DhG dhe
shérbimit né rastet e DhF.

DhG dhe DhF

- Statusi aktual i zbatimit té Procedurave Standarde té Veprimit né Menaxhimin
e Rasteve. Né cilat operacione ka kurthe.

« Cili éshté bashképunimi brenda strehimoreve dhe QPS-ve.

- Cilat jané strategjité zbutése qé pérdor organizata/institucioni juaj (pér tren-
det dhe ndryshimet afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata) pér té adresuar
trendin né ndryshim né numrin e rasteve té DhG dhe DhF?

« Ju lutemi a mund té ndani praktikén mé té miré qé keni hasur né ofrimin e
shérbimeve cilésore pér rastet e DhG dhe DhF. Cilat jané mésimet e nxjerra nga
e gjithé pérvoja juaj e deritanishme me DhG dhe DhF?

- Cilat sisteme té kontrollit té brendshém té cilésisé ekzistojné? Si siguroni qé
punétorét socialé té kené gené profesionisté né trajtimin e rastit?

2. Njohurité e
punétoréve

socialé mbi natyrén
gjinore té dhunés ndaj

grave - Cfaré masash té ndjeshme gjinore zbaton institucioni juaj

- Si béhet vlerésimi i rrezikut né rastet e DhG dhe DhF

« Cfaré keni mésuar deri tani, né trajtimin e vdekjes

3. Ndikimi i DhG dhe « Kush éshté grupi mé i rrezikuar i fémijéve? A keni paré dobési té shtuara
DhF né pér shkak té ndryshimeve sociale (p.sh. zona specifike gjeografike, rurale/ur-
fémijé/viktimizimin e bane)? Pse?

fémijéve

« Kush mund té ndikohet mé shumé (fémijét né zonat rurale, fémijét me
aftési té kufizuara, fémijét nga grupet etnike/té margjinalizuara)?

« A ka ndonjé proceduré specifike komunikimi ndérmjet QPS-ve, strehimor-
eve dhe paléve té tjera té interesit, si¢ jané shkollat? Cfaré mekanizmash
pérdorni pér t'i ndaré ato?
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4. Ekzaminimi i
historisé sé dhunés né
familje gjaté proce-
durave té pajtimit dhe
rekomandimeve pér
kujdestariné e fémijéve

té dhéna nga
punétorét
socialé

» Fage 42

« Kush éshté grupi mé i rrezikuar i grave? A keni paré dobési té shtuara pér
shkak té ndryshimeve sociale (p.sh. zona specifike gjeografike, rurale/ur-
bane)? Pse?

« Kush mund té ndikohet mé shumé (graté né zonat rurale, njerézit me
aftési té kufizuara, grupet etnike/té margjinalizuara)?

+ A keni ndonjé sfidé té réndésishme né ofrimin e shérbimeve pér njé grup
specifik té grave viktima té dhunés né familje? Nése po, cilat jané ato sfida.

5. Do té doja t'ju pyesja nése ka ndonjé gjé tjetér qé déshironi té ndani/shtoni né lidhje me kété
temé. A keni ndonjé sugjerim né lidhje me dokumentet shtesé qé duhet té shqyrtoj?

6.3 Intervisté me informatorin kyc¢ - Udhézues

Pyetje kérkimore

6. Cilésia e ofrimit té
shérbimit né rastet
e DhG dhe DhF

7. Njohurité e
punétoréve socialé
mbi natyrén gjinore
té dhunés ndaj
grave

Nénpyetje treguese

« Cilat jané sfidat kryesore kur béhet fjalé pér trajtimin e rasteve té DhG dhe
DhF.

« Statusi aktual i zbatimit té& Procedurave Standarde té Veprimit né
Menaxhimin e Rasteve. Né cilat operacione ka kurthe.

- Cilat jané strategjité zbutése gé pérdor organizata/institucioni juaj
(pér trendet dhe ndryshimet afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata) pér té
adresuar trendin né ndryshim né numrin e rasteve té DhG dhe DhF?

« Ju lutemi a mund té ndani praktikén mé té miré gé keni hasur né
ofrimin e shérbimeve cilésore pér rastet e DhG dhe DhF. Cilat jané mésimet e
nxjerra nga e gjithé pérvoja juaj e deritanishme me DhG dhe DhF?

- Cili sistem i kontrollit té brendshém té cilésisé ekziston? Si siguroni gé
punétori social té keté gené profesionisté né trajtimin e rastit?

« Si béhet vlerésimi i rrezikut né rastet e DhG dhe DhF
« Cfaré keni mésuar deri tani, né trajtimin e vdekjes

- Cfaré masash té ndjeshme gjinore zbaton institucioni juaj
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8. Ndikimi i DhG dhe
DhF né
fémijé/viktimizimin
e fémijéve

9. Ekzaminimi i
historisé sé dhunés
né familje gjaté
procedurés sé

rekomandimeve pér
kujdestariné e
fémijéve té dhéna
nga punétori social

10.A mund té
pérshkruani
shkurtimisht mjetet
qé pérdorni pér
DhG dhe DhF?
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« Kush éshté grupi mé i rrezikuar i fémijéve? A keni paré dobési té shtu-
ara pér shkak té ndryshimeve sociale (p.sh. zona specifike gjeografike,
rurale/urbane)? Pse?

« Kush mund té ndikohet mé shumé (fémijét né zonat rurale, fémijét me
aftési té kufizuara, fémijét nga grupet etnike/té margjinalizuara)?

« A ka ndonjé proceduré specifike komunikimi ndérmjet QPS-ve, strehi-
moreve dhe paléve té tjera té interesit, si¢ jané shkollat? Cfaré mekaniz-
mash pérdorni pér t&#39;i ndaré ato?

« Kush éshté grupi mé i rrezikuar i grave? A keni paré dobési té
shtuara pér shkak té ndryshimeve sociale (p.sh. zona specifike
gjeografike, rurale/urbane)? Pse?

« Kush mund té ndikohet mé shumé (graté né zonat rurale, njerézit
me aftési té kufizuara, grupet etnike/té margjinalizuara)?

« Ju lutemi shpjegoni ¢do lloj mjeti té pérdorur, jepni mendimin tuaj
nése ato jané miqésore pér pérdoruesit apo jo, nése mund té kapin té
dhéna té réndésishme, shpeshtésiné e mbledhjes sé té dhénave,
kontrollin e cilésisé sé té dhénave, etj.

« A mbledhin kéto mjete té dhéna té ndara sipas gjinisé, pérkatésisé
etnike, grupmoshés, cenueshmérisé/nevojés? Ju lutem shpjegoni

« A mendoni se kéto mjete jané efikase pér té regjistruar si¢ duhet
specifikat e rastit?

« A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin/rregullimin/modifikimin e
métejshém té kétyre mjeteve?
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6.4 Intervisté me informatorin kyc - Udhézues (viktimat e DhG

dhe DhF)

Pyetje kérkimore

11. Cilésia e ofrimit té
shérbimit né rastet e
DhG dhe DhF

12. Njohurité e
punétoréve

socialé mbi natyrén
gjinore té dhunés ndaj
grave

13. Ndikimi i DhG
dhe DhF né fémijé-
viktimizimin e
fémijéve

Nénpyetje treguese

« Ju lutemi pérshkruani pérvojén tuaj me punétorin social. Ku pérmirésojné
ata apo jo? A kané ofruar shérbime né kohé dhe efektive apo jo. Ju lutem
pérshkruani.

» Aishte mbéshtetja e tyre e pérshtatshme pér nevojat tuaja? Ju
lutem shpjegoni

- Cfaré mbéshtetje ju nevojitet, por nuk keni marré nga Qendra pér Puné
Sociale? Ju lutem pérshkruani

« Ju lutemi pérshkruani pérvojén tuaj me punétorét socialé (nése ka). Ku
pérmirésojné ata apo jo? A kané ofruar shérbime né kohé dhe efektive apo
jo.Ju lutem pérshkruani.

« A ishte mbéshtetja e tyre e pérshtatshme pér nevojat tuaja? Ju lutem
shpjegoni

- Cfaré mbéshtetje ju nevojitet, por nuk keni marré nga strehimoret? Ju
lutem pérshkruani

+ A keni véné re ndonjéheré ndonjé paragjykim nga punétori social? Nése
po, ju lutemi shpjegoni. A ishte gjuha e tyre e sakté apo jo? A mendoni se
ata mund té b&jné mé miré né trajtimin e rastit tuaj, nése po, ¢faré?

« A keni véné re ndonjéheré ndonjé paragjykim nga punétorét socialé?
Nése po, ju lutemi shpjegoni. A ishte gjuha e tyre e sakté apo jo? A mendo-
ni se ata mund té b&jné mé miré né trajtimin e rastit tuaj, nése po, ¢faré?

« A ndiheni sikur fémijét tuaj u trajtuan né ményré adekuate nga punétori
social? A kané ofruar shérbime né kohé dhe efektive apo jo. Ju lutem pérsh-
kruani.

« Aishte mbéshtetja e tyre e pérshtatshme pér nevojat e fémijéve? Ju lutem
shpjegoni

« Cfaré mbéshtetje kishin nevojé fémijét tuaj, por nuk keni marré nga
Qendra pér Puné Sociale? Ju lutem pérshkruani

« A ndiheni sikur fémijét tuaj u trajtuan né ményré adekuate nga punétorét
e strehimores? A kané ofruar shérbime né kohé dhe efektive apo jo.Ju
lutem pérshkruani.

+ Aishte mbéshtetja e tyre e pérshtatshme pér nevojat e fémijéve? Ju lutem
shpjegoni

« Cfaré mbéshtetje kishin nevojé fémijét tuaj, por nuk keni marré nga
strehimoret? Ju lutem pérshkruani
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14. Ekzaminimi i « Cfaré shkoi miré dhe cfaré jo né proces pajtimi. Ju lutem
historisé sé dhunés shpjegoni

né familje gjaté pro-
cedurave té pajtimit
dhe rekomandimeve
pér kujdestariné e
fémijéve té dhéna
nga punétorét
socialé

- Cfaré shkoi miré dhe ¢faré jo né proces kujdestarie. Ju lutem
shpjegoni

15. A mund té pérsh-
kruani shkurtimisht

« A ndjeni se ju éshté dhéné informacion i mjaftueshém mbi
proceset dhe procedurat apo jo? Ju lutem shpjegoni

mjetet qé pérdorni

pér DhG dhe « A ndjeni se iu éshté dhéné informacion i mjaftueshém mbi
DhF? proceset dhe procedurat fémijéve tuaj apo jo? Ju lutem shpjegoni

16. Do té doja t’ju pyesja nése ka ndonjé gjé tjetér qé déshironi té ndani/shtoni né lidhje me kéto tema.

6.5 Anketa me pérfagésues té QPS-ve dhe strehimoreve

Anketa me pérfagésues té QPS-ve dhe strehimoreve

Komuna

Emrii institucionit /
organizatés

Pozita brenda institucionit /
organizatés

O
[ Nuk e di

[[] Sa punonijés (punétoré socialé) u larguan nga institucioni/organizata:
[] Sa punonjés té rinj (punétoré socialé) u bashkuan:
[ Nuk e di

O
[ Nuk e di

O
[ Nuk e di
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[ Jo (shko tek A6)
[1Po
[] Nuk e di (shko tek A6)

[] Para vitit 2019, ] Né vitin 2021
(] Né vitin 2019, (] Né vitin 2022
] Né vitin 2020, ] Nuk e mbaj né mend

U
U
Ul
U

Nuk e mbaj né mend

U
0
0l
U

Nuk e mbaj né mend

[
[ Nuk e mbaj né mend

[ dité
(] Nuk e mbaj né mend

1 2 3 45 6 7 8 9 10

L1 Po
[1Jo (shko tek B1)
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AW o

Awon oo

. Nuk e di

. Nuk e di
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Késhilli i Evropés éshté organizata udhéheqése e kontinentit pér té
drejtat e njeriut. PErbéhet nga 46 shtete anétare, duke i pérfshiré té
gjithé anétarét e Bashkimit Evropian. Té gjitha shtetet anétare té
. Késhillit té Evropés kané nénshkruar Konventén Evropiane pér té
www.coe.int Drejtat e Njeriut, njé traktat i projektuar pér té mbrojtur té drejtat e
njeriut, demokraciné dhe sundimin e ligjit. Gjykata Evropiane e té
Drejtave té Njeriut mbikéqyr zbatimin e Konventés né shtetet
anétare.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE LEUROPE




