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Como lidar com os pagamentos de facilitagcao?

As recomendacodes praticas da NCPA para as empresas

Defini¢do: Pagamentos de facilitagdo sao pagamentos feitos para assegurar ou agilizar a realizagdo de um ato publico rotineiro ao qual o
pagador tem efetivamente direito. Qualificados como uma forma de suborno em muitos paises, tais pagamentos sdo amplamente
considerados prejudiciais a sociedade, pois minam o Estado de Direito e as regras de concorréncia. Eles expdem as empresas a riscos legais,
operacionais e de reputacdo. Empresas que utilizam pagamentos de facilitagcdo enfrentam custos mais altos associados a repetidas solicitagdes
e perda de credibilidade, ao mesmo tempo em que correm o risco de serem processadas criminalmente sob leis locais e extraterritoriais.

1.

Desenvolver uma cultura empresarial baseada na integridade, onde
os valores éticos sdao claramente definidos como fundamentais e
nao negociaveis. Os funcionarios ndo devem ser penalizados por
atrasos causados pela recusa em fazer pagamentos de facilitagdo.
O apoio visivel da alta direcdo € essencial para enviar uma
mensagem inequivoca aos funcionarios e parceiros comerciais que
os livre da pressao de aceitar um pedido de suborno.

Definir a estratégia de combate aos pagamentos de facilitagcao
com base em uma avaliacdo de riscos. Aproveitar o conhecimento
dos funcionarios no terreno para identificar as areas de maior risco
de solicitagdo e estabelecer controles para mitigar tais riscos. Ao
elaborar a estratégia, adotar uma abordagem sob medida. Adaptar
os controles as especificidades locais, conforme apropriado. As
filiais locais também podem ser envolvidas para aprimorar a
compreensdo e a gestao dos riscos associados a um determinado
contexto.

3.

Adotar uma politica escrita clara na qual a empresa se
compromete a proibir e eliminar os pagamentos de facilitagdo.
Recursos adequados devem ser alocados para a implementacdo de
um programa anticorrupgao eficaz, de acordo com os melhores
padrdes internacionais. A alta direcdo deve ser pessoalmente
responsavel por desenvolver, aplicar e monitorar o programa
anticorrupgdo, mesmo quando sua implementacao for confiada a
um funcionario. Se for o caso, o funciondrio deve reportar-se
diretamente a alta direcdo. As autoridades de prevencdo de

corrupgao podem ajudar a identificar as melhores praticas.

Orientar e treinar os funcionarios sobre como detectar, antecipar
e resistir as solicitagdes, buscar conselhos e relatar preocupacdes
relacionadas aos pagamentos de facilitagdo em tempo oportuno.
Treinamentos adaptados e jogos de interpretacdo de papéis sdo
ferramentas valiosas para reforgar a vigilancia e a confianga em



uma situagdo real, especialmente quando os funcionérios sdo
colocados em zonas com alto risco de corrupgao.

Seguir procedimentos adequados para garantir que terceiros ndo
utilizem pagamentos de facilitagdo. Isto implica empregar a devida
diligéncia, acrescentando requisitos contratuais, fornecendo
treinamento, conduzindo monitoramento e, em caso de violagdes,
aplicando sangdes.

Instituir um sistema interno de dendUncia, com canais confidenciais
e facilmente acessiveis para reportar irregularidades. Isto deve
incluir um enquadramento claro da protecdo a denunciantes com
fortes garantias contra retaliagbes. Segundo o perfil de risco da
empresa, fornecer aos funcionarios uma linha direta para o
departamento de compliance, da empresa matriz se aplicavel,
permitindo que eles informem em tempo real qualquer solicitagao
de pagamento e consultem um especialista.

Estabelecer controles contdbeis internos especificamente
projetados para impedir os pagamentos de facilitagdao. Os
principais elementos dos controles internos incluem a segregacao
de fungles, procedimentos de verificagdo de pagamentos com
mecanismos de aprovagdo e auditoria interna. Evitar pagar em
dinheiro, mas, se necessario, fornecer recibos claros e legiveis para
manter um registro preciso das despesas. Certificar que todas as
transacdes da empresa sejam registradas com exatidao e
honestidade, sobretudo aquelas envolvendo funcionarios publicos.
A falta de vigilancia nessa area pode expor a empresa a penalidades
sob as disposicdes contabeis de leis que de, outra forma,
permitiriam pagamentos de facilitagado.

Implementar medidas apropriadas para gerenciar incidentes se
forem detectados pagamentos de facilitagdo, tratando qualquer
possivel violagdo com o devido cuidado e consisténcia. Isto inclui
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investigagdes e avaliagdes, sangdes disciplinares e a possibilidade
de encaminhar o caso as autoridades competentes. Em particular,
as violagBes por parte de executivos ndao devem ser ignoradas
enquanto subordinados s3ao sancionados. A aplicagdo firme da
politica anticorrupgdo até o topo da hierarquia € indispensavel
para manter a confianca dos funcionarios e dos parceiros
comercials.

Monitorar a implementagdo do programa de luta contra os
pagamentos de facilitagdo, avaliando regularmente sua eficacia e
buscando a melhoria continua. Os relatdrios de monitoramento e
os indicadores de desempenho podem ser publicados a fim de
demonstrar o comprometimento real da empresa com o combate
aos pagamentos de facilitagado.

Agir estrategicamente, mediante acdo coletiva, para influenciar o
ambiente de corrupcdo onde a empresa opera. Assumir a
responsabilidade de lidar com as causas profundas das solicitagdes
através de, por exemplo, projetos colaborativos e investimentos
nas comunidades. Cooperar com empresas semelhantes e outras
partes interessadas para enfrentar conjuntamente problemas
comuns de corrupgdo, elevar os padrdes de integridade
empresarial e garantir a concorréncia leal. Em caso de duvida, €
possivel consultar a embaixada local, a camara de comércio e a
autoridade de prevencao de corrupgao.
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