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11.2 Rapport d'avancement sur les mesures de réforme administrative

Point à examiner par le GR-PBA lors de sa réunion du 24 avril 2025



1. Ce neuvième rapport d'avancement sur les mesures de réforme administrative fournit un aperçu détaillé des progrès et des réalisations en cours, conformément à la Déclaration de Reykjavík[footnoteRef:2] du 
4e Sommet du Conseil de l'Europe (Reykjavík, 16-17 mai 2023) et aux décisions qui en découlent. [2:  Lien : Déclaration de Reykjavík.] 


2. Depuis 2009, le Conseil de l'Europe a mis en œuvre des réformes s'articulant autour de trois axes principaux - la réforme politique, la réforme de la Cour et du système de la Convention et la réforme administrative - afin de renforcer sa capacité à s'adapter en permanence aux défis actuels et futurs. 

3. Le présent rapport porte spécifiquement sur les mesures de réforme administrative et examine les progrès réalisés dans chaque domaine de cette réforme entre janvier 2024 et janvier 2025. Il inclut également une série de tableaux de bord (annexe 1) et d'indicateurs clés de performance (ICP) (annexe 2).

Cadre de la réforme administrative

4. L'objectif principal de la réforme administrative est de permettre à l'Organisation de relever ses défis actuels et futurs de manière efficace et efficiente, en améliorant continuellement sa culture, sa gouvernance, ses méthodes de travail, ses outils et ses règlements internes. En définitive, la réforme vise à promouvoir une Organisation agile, confiante dans son expertise et ses talents, opérant dans un environnement de travail adapté, tout en contribuant au renforcement d'une culture axée sur les résultats. Cette ambition est ancrée dans l'Organisation grâce à une approche améliorée de la gestion basée sur les résultats (RBM) et à sa stratégie de gestion orientée vers les résultats 2023-2027[footnoteRef:3], qui met particulièrement l'accent sur l'apprentissage et les synergies entre cette approche et les aspects clés du programme de réforme administrative. [3:  Lien : La stratégie de gestion du Conseil de l'Europe orientée vers les résultats 2023-2027.] 


5. Un élément essentiel dans la mise en œuvre de la réforme, les processus de gestion du changement sont intégrés à chaque niveau de la stratégie de réforme et visent à influencer la culture de l'Organisation afin d’atteindre les objectifs fixés et d’accompagner l’ensemble des parties prenantes dans l’adoption de nouvelles solutions, outils et méthodes.

6. Lors du 4e Sommet du Conseil de l'Europe, les dirigeants ont appelé à « un Conseil de l'Europe moderne donnant les moyens [à l'Organisation] de relever les défis actuels et futurs » et se sont engagés à poursuivre les réformes pour plus de transparence, d'efficience et d'efficacité. Cela a été confirmé par les ministres des Affaires étrangères qui, lors de la 133e session du Comité des Ministres (Strasbourg, 
17 mai 2024), « se sont félicités du rapport d'activité [précédent] de la Secrétaire Générale sur les mesures de réforme administrative, y compris les travaux en faveur du développement durable et la réduction de l'empreinte carbone au sein du Conseil de l'Europe », et « ont réitéré l'importance cruciale de poursuivre le processus de réforme pour parvenir à un Conseil de l'Europe moderne et flexible en mesure d’atteindre ses objectifs »[footnoteRef:4]. [4:  Cf. CM/Del/Dec(2024)133/2b.] 

[bookmark: _Hlk96692104]

7. L'objectif d'une Organisation moderne et attractive, résumé dans la devise « améliorer la façon dont nous travaillons ensemble », demeure essentiel et constitue l'un des principes directeurs de la réforme administrative. Dans cette perspective, le Secrétaire Général, le Secrétaire Général adjoint et l'ensemble de l'Organisation restent pleinement engagés dans la poursuite de cet objectif tout au long de la période quadriennale.

8. [bookmark: _Hlk190967596][bookmark: _Hlk190966791][bookmark: _Hlk97149864][bookmark: _Hlk97148553][bookmark: _Hlk97148507]Les principaux documents stratégiques définissant le cadre général de la réforme administrative[footnoteRef:5] au cours de la période de référence sont la Stratégie des ressources humaines 
2024-2027[footnoteRef:6], la Stratégie des technologies de l'information 2023-2027[footnoteRef:7], et le Schéma directeur immobilier [footnoteRef:8]. [5:  Lien : Documents sur la Réforme - Organisation.]  [6:  Cf. CM(2024)63-final.]  [7:  Cf. CM(2024)54.]  [8:  Cf. CM(2021)126.] 


9. Les principaux documents de référence relatifs à la réforme administrative sont disponibles sur le site intranet de la réforme[footnoteRef:9], qui constitue un point d'entrée unique pour toutes les questions relatives à la réforme administrative et qui est également accessible à partir du site web du Comité des Ministres[footnoteRef:10]. [9:  Lien : Réforme - Organisation.]  [10:  Lien : Page d'accueil du GR-PBA, section « Réforme du Conseil de l'Europe ».] 


Stratégie des ressources humaines

10. À partir des tableaux de bord 1 (voir Annexe 1), un aperçu de certains des principaux résultats obtenus en 2024, ainsi que des principales étapes clés prévues en 2025, est présentée ci-dessous :

[image: ]

11. La Stratégie des ressources humaines 2024-2027 du Conseil de l'Europe s'appuie non seulement sur les bases solides établies par la stratégie précédente (2019-2023), notamment à travers l'examen complet du cadre réglementaire, mais elle prend également en compte les nouvelles priorités et orientations des travaux du Conseil de l'Europe, définies par les chefs d'États et de gouvernement dans la déclaration finale du Sommet de Reykjavík. Jouant un rôle clé dans la réforme administrative, cette stratégie vise à contribuer positivement à une Organisation agile, résiliente et orientée vers les résultats, capable de s'adapter à ses défis actuels et futurs, conformément au Programme et Budget.

12. Afin de garantir que l'Organisation s'oriente vers une gestion transparente, efficiente et efficace des ressources humaines et que les membres du personnel soient responsabilisés, engagés et performants, trois priorités stratégiques de fond et une priorité stratégique de soutien ont été définies : la gestion du personnel, la diversité, l'inclusion et le bien-être, le développement organisationnel et la modernisation de la fonction des ressources humaines. 

13. [bookmark: _Hlk190966682]En s'appuyant sur les quatre priorités stratégiques de la Stratégie des ressources humaines, une série de plans d'action a été élaborée collectivement au cours du quatrième trimestre 2024 à la suite de consultations internes. La phase de conception de la stratégie s'est ainsi achevée sur une feuille de route claire indiquant des objectifs spécifiques et opérationnels, des mesures de gestion du changement pour atteindre ces objectifs, ainsi que des indicateurs associés permettant de mesurer les réalisations à la fin de la phase de mise en œuvre.


14. Les indicateurs de performance figurant à l'annexe 2 montrent des progrès dans tous les domaines clés au cours de la période, de la formation et de l'évaluation aux mouvements de personnel et au recrutement. En 2024, l'ensemble des mouvements de personnel a continué d'augmenter au cours de la période, passant de 635 en 2023 à 696, soit une hausse de 9,6 % et le nombre de concours externes internationaux organisés a augmenté de 20 %, le nombre de candidats externes augmentant de près de 22 %, passant de 7 750 en 2023 à 9 431. En outre, le nombre de jeunes professionnels recrutés et le nombre de candidatures de stagiaires ont augmenté respectivement de 27 % et de près de 200 %[footnoteRef:11]. [11:  Deux sessions de stage ont été organisées en 2024, contre une seule en 2023.] 


15. Un Comité sur la diversité, l'inclusion et la non-discrimination, présidé par le Secrétaire Général adjoint, a été créé en 2024 avec pour objectif principal de fournir des conseils et des orientations au Secrétaire Général sur les questions relatives à la diversité, à l'inclusion, à la non-discrimination et à l'équité, de suivre et d'évaluer la mise en œuvre des politiques relatives à ces domaines. Il remplace l'ancien Commission pour l'Egalité des chances avec un mandat élargi pour inclure d'autres aspects de la diversité, en particulier le handicap, l'âge, la nationalité, l'ethnicité et l'orientation sexuelle.

16. En 2024, de nouvelles règles ont été introduites afin de modifier le cadre actuel du télétravail, visant à renforcer la flexibilité tout en maintenant l'efficacité opérationnelle. Ces changements incluent notamment un renforcement de l'approbation managériale pour garantir la compatibilité du télétravail avec les opérations des services, ainsi qu'une simplification du processus de demande de télétravail.

Transformation numérique

17. À partir des tableaux de bord 2, 3, 4 et 5 (voir annexe 1), un aperçu de certains des principaux résultats obtenus en 2024, ainsi que des étapes clés prévues en 2025, est présenté ci-dessous : 
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18. [bookmark: _Hlk127298241]La transformation numérique est un levier clé de la réforme, permettant de rationaliser les procédures de travail et d'accompagner le personnel dans ses tâches quotidiennes. Structurée autour de cinq axes principaux[footnoteRef:12], elle s’appuie sur la Stratégie informatique 2023-2027 qui définit des mesures visant à mettre en place des systèmes innovants et rentables pour améliorer l'efficacité et la productivité de l'Organisation. Initialement prévue pour la période 2023-2025, cette stratégie a été prolongée jusqu'en 2027, afin de s’aligner sur le cycle du Programme et Budget, et a été adoptée par les Délégués des Ministres en avril 2024. [12:  Gestion des données de l'entreprise (EDM), Gestion des contenus de l'entreprise (ECM), Sécurité et intégrité des données, Renouvellement de l'infrastructure TI et Innovation.] 


19. Afin de poursuivre la modernisation de l'environnement de travail numérique de l'Organisation, le programme Source to Pay (S2P[footnoteRef:13]) a contribué à consolider les méthodes de travail communes et à simplifier les processus financiers en y introduisant la signature électronique et en facilitant les systèmes de rapports de gestion. Dans ce contexte, un nouvel outil d’achats et des flux de paiement a été mis à la disposition des utilisateurs en 2024, et des flux de facturation et d’achats sont prévus pour 2025. Les initiatives de transformation numérique soutiennent également la mise en œuvre d'outils et d'applications informatiques liés à la Stratégie des ressources humaines, tels que le système de suivi des candidatures pour le recrutement et le nouveau système de gestion de l'apprentissage. Elles contribuent également à améliorer la visibilité des activités de l’Organisation. [13:  Lien : .] 

20. En renforçant l’agilité et la continuité des opérations, la stratégie informatique soutient également un certain nombre d'initiatives liées au projet New Way of Working (NWoW)[footnoteRef:14], notamment la fourniture d'ordinateurs portables et l’intégration future de la téléphonie informatique. L'extension de la technologie VPN (Virtual Private Network) à tous les ordinateurs portables professionnels distribués aux agentes et agents garantit une connexion plus rapide, stable et sécurisée au réseau informatique de l'Organisation, en accord avec l’objectif de modernisation de l'environnement de travail numérique. En outre, en ce qui concerne la cybersécurité, la stratégie adoptée par le Comité de gouvernance des technologies de l'information continuera à fournir une solide et efficace cyberdéfense, notamment dans le contexte des nouvelles menaces actuelles auxquelles l'Organisation est confrontée.  [14:  Lien : . ] 


21. Dans le domaine de l'intelligence artificielle (IA), un ensemble de lignes directrices[footnoteRef:15] sur l'utilisation et les risques des outils d'intelligence artificielle générative disponibles en ligne a été publié, constituant ainsi la première orientation écrite de l'Organisation sur cette technologie émergente, en constante évolution. Parmi les projets mis en œuvre figurent le système de transcription vocale (Speech-to-Text) qui sera mis à disposition des utilisateurs professionnels en 2025, ainsi qu'une solution de présélection avancée pour le recrutement, intégrant des outils d'intelligence artificielle. [15:  Lien : Lignes directrices sur l'utilisation et les risques des outils d'intelligence artificielle générative disponibles en ligne.] 


22. Le groupe de travail sur l'IA, créé à la fin de l’année 2023, s'est concentré sur l'évaluation de l’utilisation et des bénéfices potentiels de l’IA, afin de soutenir les missions et les objectifs de l'Organisation, tout en améliorant sa productivité et son efficacité globales. En 2024, les membres du groupe de travail ont participé à des sessions de formation sur l'impact de l'IA générative et l'initiation à l'ingénierie incitative, ainsi qu'à des ateliers, afin de découvrir et d'expérimenter une plateforme d'IA sécurisée et d'effectuer des tests sur le système Speech-to-Text. 

Schéma directeur immobilier et développement durable

23. À partir des tableaux de bord 6, 7 et 8 (voir Annexe 1), un aperçu de certains des principaux résultats obtenus en 2024, ainsi que des étapes clés prévues en 2025, est présenté ci-dessous :
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24. Le Schéma directeur immobilier (CMP)[footnoteRef:16], tel qu’approuvé en 2021, contribue de manière significative à relever les nombreux défis auxquels l'Organisation est confrontée dans le domaine de l'immobilier, tels que les efforts et les actions continus de l'Organisation en termes de contrôle de la consommation d'énergie afin de limiter les impacts budgétaires et environnementaux. Un CMP révisé, pour la période 2026-2035, sera présenté au Comité ad hoc d'experts sur les bâtiments (CAHB) en mai 2025, puis au Comité du budget et au GR-PBA. Il s'articulera autour de quatre domaines principaux, à savoir l'efficacité énergétique et l'optimisation de l'espace de travail, la continuité et la sécurité des opérations, et les nouvelles technologies. [16:  Cf. CM/Del/Dec(2021)1418/11.3.] 



25. Soutenu par les projets d'investissement décrits dans le CMP, et dans le cadre des efforts de l'Organisation d’atteindre l'objectif réglementaire européen d'une réduction de 40 % de la consommation d'énergie d'ici 2030, le PAEE 2 (Plan d’actions d’efficience énergétique 2022-2032)[footnoteRef:17] continue de veiller à ce que les mesures visant à réduire la consommation d'énergie soient mises en œuvre de manière cohérente.  [17:  Cf. DD(2022)393.] 


26. Projet majeur de la CMP, la rénovation de l'hémicycle du Palais s'est achevée en mai 2024. La rénovation, tout en respectant les caractéristiques architecturales historiques de l'hémicycle, comprenait des mesures pour répondre aux exigences d'accessibilité, la modernisation des installations techniques pour économiser l'énergie et l'installation des dernières technologies multimédias.

27. Suite à la Déclaration de Reykjavík, l'engagement a été pris de renforcer les travaux de l'Organisation sur les aspects environnementaux. A cet effet, une feuille de route en faveur du développement durable et de la réduction de l'empreinte carbone au sein du Conseil de l'Europe a été présentée aux Délégués des Ministres en avril 2024[footnoteRef:18]. Cette feuille de route définit l'approche adoptée visant à limiter voire réduire l'impact des activités de l’Organisation sur l'environnement et, plus largement, pour renforcer la durabilité de son fonctionnement et de son développement au quotidien. [18:  Cf. CM(2024)30 et DD(2024)341.] 


28. Dans ce contexte, un Groupe d’Etude Développement Durable (GEDD) a été créé en 2024 afin de travailler de manière intersectorielle et collaborative pour évaluer, puis réduire, l'empreinte carbone des activités de l'Organisation. Un calcul de cette empreinte ainsi que la trajectoire de réduction des émissions ont été présentés aux Délégués des Ministres en décembre 2024. Un plan d'action pour le développement durable et la réduction de l'empreinte carbone sera également présenté début 2025[footnoteRef:19]. Par ailleurs, dans le cadre de la nouvelle politique événementielle, une politique de voyage inclura également des mesures visant à limiter l'empreinte carbone de l'Organisation. [19:  Cf. CM(2025)33.] 

[bookmark: _Hlk67592822]
29. [bookmark: _Hlk129273832]Le projet New Way of Working[footnoteRef:20] (ou NWoW) fournit une base sur laquelle l'Organisation définit de nouvelles méthodes d'occupation de ses espaces de travail, tout en assurant la complémentarité avec les technologies de l'information appropriées, les politiques de ressources humaines et en tenant compte de l'impact sur l'environnement. Les projets pilotes mis en œuvre en 2024 comprennent notamment le projet « Arquebusiers », qui concerne plus de 60 agentes et agents de l’EDQM, des projets pilotes à l’Agora ciblant des équipes spécifiques et un nouvel environnement de travail pour ITEM au Palais de l'Europe. D'autres développements, y compris ceux prévus pour 2025, sont résumés dans le tableau de bord 8.  [20:  Lien : New Way of Working - Organisation (nouvelles façons de travailler).] 


Consolidation de la gouvernance 

30. À partir des tableaux de bord 10 (voir Annexe 1), un aperçu de certains des principaux résultats obtenus en 2024, ainsi que des étapes clés prévues en 2025, est présenté ci-dessous :
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31. [bookmark: _Hlk97144093]La gestion des risques, la gestion de crise et la continuité des opérations, ainsi que le contrôle interne, l'éthique et la protection des données sont des sujets interdépendants au cœur du solide système de gouvernance de l'Organisation. Dans tous ces domaines, l'Organisation a développé des politiques et des outils appropriés visant à consolider sa prise de décision et la gestion responsable de ses ressources, tout en adhérant aux normes internationales et en s'adaptant aux évolutions futures. 

32. En 2024, les développements visant à renforcer la maturité de l'Organisation visaient, comme les années précédentes, à renforcer les liens entre les différents systèmes de gouvernance et à promouvoir une culture de la responsabilité et de l'apprentissage organisationnel. La page intranet sur la gouvernance[footnoteRef:21] donne un aperçu du cadre (organes et systèmes) en place. [21:  Lien : Gouvernance au Conseil de l'Europe - Organisation.] 


33. Avec le recrutement de la nouvelle Conseillère en l'éthique en 2024, des mesures visant à sensibiliser au cadre éthique de l'Organisation ont été prises, notamment la préparation d'un cours d'apprentissage en ligne obligatoire aligné sur le code de conduite, et le développement d'un nouvel outil conçu pour améliorer le processus de déclaration d'intérêts. En outre, le Bureau d'éthique a été renforcé en 2024 avec l'approbation d'un deuxième poste à temps plein.

34. Dans le domaine de la protection des données, l'élaboration d'avis de confidentialité dans des domaines tels que le recrutement et les achats a contribué à mieux protéger le traitement des données à caractère personnel au sein de l'Organisation. En outre, un cours d'apprentissage en ligne sur la protection des données destiné au personnel a été mis au point au cours de l'année et sera déployé en 2025.

35. [bookmark: _Hlk158992301]Dans le domaine du contrôle interne, des actions ont été entreprises pour renforcer davantage le cadre et les pratiques de contrôle interne du Conseil de l'Europe en 2024. Il s'agit notamment de lancer l'élaboration d'une cartographie d'assurance qui, une fois achevée, visera à clarifier l'assurance donnée par les différentes fonctions de contrôle et d'audit de l'Organisation sur une sélection de risques et de processus, et de lancer le développement d'un outil informatique destiné à améliorer le processus 
d'auto-évaluation du contrôle interne.

36. En 2024, l'Organisation a poursuivi ses efforts pour promouvoir une plus grande maturité dans la gestion des risques et à renforcer ses capacités en gestion des crises. Après l'adoption d'une politique révisée de gestion des risques en 2023, un ensemble de lignes directrices a été publié en 2024 afin de clarifier les rôles et les responsabilités des principaux acteurs impliqués dans ce processus et de fournir des connaissances essentielles et pratiques à tous ceux qui gèrent les risques au sein de l'Organisation. Soutenu par une série de sessions de formation et d'ateliers, un examen approfondi des registres de risques des bureaux extérieurs a été mené en 2024 et, pour la première fois, intégré dans l'outil de gestion des risques (RMT). En novembre 2024, un exercice de simulation de crise a été organisé à l’intention des cadres dirigeants afin de renforcer les capacités de gestion de crise de l'Organisation. Sur la base des enseignements tirés, une série d'améliorations stratégiques seront mises en œuvre en 2025 pour renforcer la résilience globale de l'Organisation et sa capacité de réaction aux situations d'urgence. Cela inclura un ensemble d'outils de gestion, ainsi que des plans de formation et de communication.

37. En ce qui concerne la mise en œuvre des recommandations émanant de la Direction de l'Audit interne, de l'Évaluation et de l'Investigation (DIO), de l'Auditeur externe et du Comité consultatif d’Audit et d’Évaluation (CCAE), 143 recommandations ont été mises en œuvre en 2024, ce qui représente plus de 61 % de toutes les recommandations ouvertes à la fin de 2023. Le tableau de bord 11 donne un aperçu des recommandations mises en œuvre et des nouvelles recommandations en 2024, en les alignant, dans la mesure du possible, sur les principaux moteurs de la réforme. 

Focus sur les gains d’efficacité

38. Avec ses principaux moteurs – la stratégie des ressources humaines, la transformation numérique, le schéma directeur immobilier et la gouvernance – la réforme administrative vise à optimiser les ressources, à améliorer la collaboration, la productivité et l'efficacité, à rationaliser les procédures et à promouvoir la flexibilité dans l'allocation des ressources. 

[bookmark: _Hlk190965613]

39. [bookmark: _Hlk190965746]Lors de leur 1513e réunion en novembre 2024, les Délégués des Ministres ont rappelé « la détermination des chefs d'État et de gouvernement à faire en sorte que le Conseil de l'Europe soit moderne, plus souple, plus résilient», réaffirmé « la plus haute importance de poursuivre et de renforcer l'orientation et la dynamique du programme de réforme» et invité le Secrétaire Général à rechercher d’avantage d’efficience budgétaire avec des résultats quantifiables chaque fois que cela est possible, en vue de viser des gains d'efficacité annuels d'au moins 2 % pour permettre le redéploiement dans des secteurs prioritaires à convenir par les États membres dans le cadre du cycle du Programme et Budget [footnoteRef:22]. [22:  Cf. CM/Notes/1513/11.2 - 1513e réunion, 27 novembre 2024, 11.2 Programme et budget du Conseil de l'Europe 2024-2027 - ajustements à 2025.] 


40. En 2024, des économies durables de 2,4 M € ont été identifiées, dont 1,9 M € résultant des mesures de maîtrise des dépenses de personnel prises au fil des ans dans le cadre des efforts de réforme continus, et 0,5 M € grâce aux mesures d'efficacité énergétique visant à réduire la consommation d'énergie. Il a été proposé d'affecter ces économies à des investissements dans des domaines et actions prioritaires[footnoteRef:23]. [23:  Cf. CM(2025)1 Annexe X.] 


41. Dans le cadre des initiatives de réforme administrative en cours, des gains d'efficacité significatifs sont réalisés dans l'ensemble de l'Organisation, y compris ceux qui sont difficiles à quantifier, tels que le temps gagné grâce à la rationalisation des processus de travail, à l'amélioration de la collaboration au sein des équipes, au partage des connaissances et des compétences ou à l'utilisation d'outils informatiques ou de communication plus efficaces.

42. Nombre de ces gains d'efficacité ont permis à l'Organisation de gérer efficacement le volume et la complexité croissants de ses tâches, dont certaines sont mises en évidence dans les exemples ci-dessous :
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	· Performance en matière d'achats : l'unité chargée des achats s'est donnée pour mission d'améliorer les performances en matière d'achats dans l'ensemble de l'Organisation.
· Opérations de trésorerie : la Trésorerie, paiements et comptabilité (TPA) a été confrontée à une complexité accrue en raison des sanctions contre la Fédération de Russie et d'une augmentation de 20 % des transactions de paiement en deux ans, ainsi que d'une augmentation de 17,5 % des rapports financiers liés aux projets de coopération financés par des ressources extra-budgétaires au cours de la même période.
· Infrastructure technologique : l'empreinte technologique de l'Organisation continue de s'étendre, la DiT absorbant partiellement cette expansion.
· Recrutement et mobilité : la DRH a poursuivi ses efforts pour améliorer à la fois la mobilité du personnel, avec une augmentation de 10 % de la mobilité au cours de l'année écoulée, et pour l'administration des concours externes, avec une augmentation de 22 % du nombre de candidats.
· Exigences en matière de gouvernance : la mise en œuvre des exigences et initiatives liées à la gouvernance a été principalement soutenue par des gains d'efficacité.



43. L’Organisation a poursuivi ses efforts pour compenser les pressions inflationnistes pour l’achat de biens et de services, avec des indices d’inflation de plus de 20 % dans le secteur de la construction et de près de 7 % pour les dépenses liées aux technologies de l’information, afin de maintenir sa stabilité et sa viabilité financières pendant la période.

Conclusions et prochaines étapes
[bookmark: _Hlk157509640]
44. Au cours de la période de référence, les mesures et initiatives de réforme administrative ont continué à contribuer à la modernisation de l'Organisation, à l'augmentation de la productivité et à l'absorption des pressions sur les coûts dans un environnement en constante évolution. Ces mesures ont également permis de réaliser des gains d'efficacité substantiels qui sont essentiels pour maintenir la résilience opérationnelle.

45. Outre les effets qualitatifs mis en évidence dans les rapports d'avancement précédents, les efforts de réforme ont permis de réaliser des gains d'efficacité opérationnelle dans différents domaines – des procédures administratives et des processus de recrutement aux flux d'achats et de paiements. Ces gains d'efficacité ont permis à l'Organisation de gérer l'augmentation de la charge de travail et la capacité d'investir davantage dans les initiatives de réforme. Récemment, les Délégués des Ministres lors de leur 1513e réunion (novembre 2024) ont réaffirmé que ces réformes renforcent « la souplesse et l'adaptabilité, l'accroissement de son efficacité et l’orientation vers une efficience et une maîtrise des coûts accrues et durables»[footnoteRef:24]. [24:  Cf. CM/Del/Dec(2024)1513/11.2-Part1 – 1513e réunion, 27 novembre 2024, 11.2 Programme et budget du Conseil de l'Europe 2024-2027 - ajustements à 2025.] 

46. Les effets induits de la réforme, tels qu'ils sont décrits dans le Programme et Budget 
2024-2027, démontrent un lien cohérent entre les gains d'efficacité, la réduction des coûts et leur réinvestissement dans les domaines prioritaires. Ces gains seront progressivement réalisés au cours de la période quadriennale et complétés par de nouvelles initiatives pour la période biennale 2026-2027, à la lumière de l'examen à mi-parcours de 2025.

47. Les principaux moteurs qui sous-tendent le processus de réforme administrative (Stratégie des ressources humaines, transformation numérique, schéma directeur immobilier et gouvernance) seront poursuivis en 2025, façonnant la culture organisationnelle et renforçant la collaboration entre les principales parties prenantes en vue d'atteindre les objectifs de l'Organisation. Cela dit, les mesures de réforme continueront d'être adaptées en temps réel pour que l'Organisation puisse relever des défis nouveaux et en constante évolution de manière efficace et efficiente.
48. 

Neuvième rapport sur l'état d'avancement des mesures de réforme administrative : tableau des annexes 

Annexe 1 : Tableaux de bord détaillés de chaque initiative de la réforme administrative

→ Stratégie des ressources humaines

Tableau de bord 1 :	Stratégie des ressources humaines - aperçu de la mise en œuvre de la stratégie 2024-2027

→ Transformation numérique

Tableau de bord 2 :	Transformation numérique – aperçu de la mise en œuvre de la stratégie informatique 2023-2027

Tableau de bord 3 :	Innovation (technologies émergentes et innovantes, intelligence artificielle)

Tableau de bord 4 :	Réunions en ligne (2024-2025) – aperçu de la mise en œuvre

Tableau de bord 5 :	Système de gestion des événements en ligne

→ Schéma directeur immobilier et développement durable

Tableau de bord 6 :	Schéma directeur immobilier (CMP)

Tableau de bord 7 :	Efficience énergétique et développement durable

Tableau de bord 8 :	New Way of Working (NWoW)

Tableau de bord 9 :	Politique du zéro papier

→ Consolidation de la gouvernance

Tableau de bord 10 :	Système de gouvernance – principaux jalons et indicateurs clés

Tableau de bord 11 :	Aperçu de la mise en œuvre des recommandations en 2024

→ Rationalisation des méthodes de travail

Tableau de bord 12 :	Gestion des voyages

Tableau de bord 13 :	Gestion de la traduction

Tableau de bord 14 :	Performances des achats


Annexe 2 : Tableau des indicateurs clés de performance (KPIs) de la réforme administrative

Annexe 3 : Glossaire des acronymes 

Annexe 4 : Liens utiles sur la réforme administrative
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Annexe 1 : Tableaux de bord détaillés de chaque initiative de la réforme administrative

Les tableaux de bord spécifiques portant sur des stratégies et des projets avec des objectifs et des échéances définis affichent des cadrans illustrant les progrès réalisés entre janvier 2024 et janvier 2025, peuvent être lus comme suit :


Comment lire les cadrans de progression
[image: ]

Les valeurs affichées dans chaque cadran sont basées sur une auto-évaluation fournie par chaque équipe de projet ou par l'entité qui en est responsable.
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Annexe 2 : Tableau des indicateurs clés de performance (ICP) de la réforme administrative 
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Annexe 3 :

	[bookmark: _Hlk129274979]Appendix 3: Glossary of acronyms / Annexe 3 : Glossaire des acronymes 

	[bookmark: _Hlk99004909]English
	Français

	AI
	Artificial intelligence
	IA
	Intelligence artificielle

	AIIC
	International Association of Conference Interpreters
	AIIC
	Association internationale des interprètes de conférence

	BCP
	Business Continuity Plan
	BCP
	Plans de continuité des opérations

	CAHB
	Ad hoc Committee of Experts on Buildings
	CAHB
	Comité ad hoc d'experts sur les bâtiments

	CCM
	Cost Center Manager
	CCM
	Gestionnaire de Centre de coût

	CISO
	Chief Information Security Officer
	CISO
	Responsable de la sécurité des systèmes d’information

	CM
	Committee of Ministers
	CM
	Comité des Ministres

	CMBC
	Crisis Management and Business Continuity
	CMBC
	Gestion de crise et continuité des opérations

	CMP
	Capital Master Plan
	CMP
	Schéma directeur immobilier

	CoE
	Council of Europe
	CdE
	Conseil de l’Europe

	CPE
	Energy Performance contract
	CPE
	Contrat de performance énergétique

	CSR
	Corporate Social Responsibility
	RSE
	Responsabilité Sociétale des Entreprises

	DBI
	Division of Buildings and Installation
	DBI
	Division Bâtiments et Installations

	DGA
	Directorate General of Administration
	DGA
	Direction Générale de l’administration

	DGS
	Directorate of General Services
	DGS
	Direction des services généraux

	DHR
	Directorate of Human Resources 
	DRH
	Direction des ressources humaines

	DIO
	Directorate of Internal Oversight
	DIO
	Direction de l'Audit interne et de l'Évaluation

	DIT
	Directorate of Information Technology
	DiT
	Direction des technologies de l'information

	DLAPIL
	Directorate of Legal Advice and Public International Law
	DLAPIL
	Direction du Conseil juridique et du droit international public

	DMS
	Document Management System
	DMS
	Système de gestion des documents

	DPIA
	Data Protection Impact Assessment
	AIPD
	Analyse d’impact relative à la protection des données

	DPO
	Data Protection Officer
	DPO
	Délégué·e à la protection des données

	ECHR
	European Court of Human Rights
	CEDH
	Cour européenne des droits de l’homme

	EDM
	Enterprise Data Management
	EDM
	Gestion des données d’entreprise

	EDQM
	European Directorate for the Quality of Medicines and HealthCare
	EDQM
	Direction européenne de la Qualité du médicament et soins de santé

	EEAP
	Energy Efficiency Action Plan
	PAEE
	Plan d'action pour l'efficacité énergétique

	EventS
	Events Management Tool
	EventS
	Outil de gestion des événements

	[bookmark: _Hlk129791718]EYC
	European Youth Centre
	CEJ
	Centre Européen de la Jeunesse

	FIMS
	Financial Information Management System
	FIMS
	Système de gestion de l'information financière

	GEDD
	Sustainable Development Study Group
	GEDD
	Groupe d’Étude Développement Durable

	GDD
	Travels management tool
	GDD
	Outil de gestion des déplacements

	GHG
	Greenhouse gas
	GES
	Gaz à effet de serre

	GR-PBA
	Rapporteur Group on Programme, Budget and Administration
	GR-PBA
	Rapporteur Group on Programme, Budget and Administration

	ICSAQ
	Introduction of Internal Control Self-Assessment Questionnaires
	ICSAQ
	Questionnaire d’auto-évaluation du contrôle interne

	IT
	Information Technology
	TI
	Technologies de l'information

	ITEM
	Interpreting,Travel, Events and Multimedia Department 
	ITEM
	Service de l’interprétation, des déplacements, des évènements et multimédia

	KPI 
	Key Performance Indicator
	KPI
	Indicateur clé de performance

	MAE
	Major Administrative Entity
	MAE
	Entité administrative principale

	NWoW
	New Way of Working
	NWoW
	Nouvelles méthodes de travail

	OAC
	Oversight Advisory Committee
	CCAE
	Comité consultatif d’Audit et d’Evaluation

	OCR
	Optical Character Recognition
	OCR
	Reconnaissance optique des caractères

	OHTE
	Observatory on History Teaching in Europe
	OHTE
	Observatoire de l'enseignement de l'histoire en Europe

	PDE
	Palais de l’Europe
	PDE
	Palais de l’Europe

	P&B
	Programme and Budget
	P&B
	Programme et Budget

	PBT
	Programme and Budget Tool
	PBT
	Programme et Budget Tool

	PDH
	Human Rights Building
	PDH
	Palais des Droits de l’Homme

	PMM
	Project Management Methodology
	PMM
	Méthodologie de gestion de projet

	RBM 
	Results Based Management
	RBM
	Gestion basée sur les résultats

	RSI
	Remote Simultaneous Interpretation
	RSI
	Interprétation simultanée à distance

	SMG
	Senior Management Group
	SMG
	Senior Management Group

	TMC
	Tender for a Travel Management Company
	TMC
	Appel d’offre pour une agence de voyage

	TPA
	Treasury, Payments and Accounting
	TPA
	Trésorerie, paiements et comptabilité

	UN
	United Nations
	ONU
	Organisation des Nations Unies

	ZPP
	Zero-Paper Policy
	ZPP
	Politique zero papier





Annexe 4 : Liens utiles sur la réforme administrative

	Contexte de la Réforme
	Réforme 
Timeline de la Réforme 

	Documents sur la Réforme
	Documents sur la Réforme 

	Stratégie des ressources humaines
	People Strategy 2024-2027 - Ressources Humaines

	Transformation numérique
	Stratégie informatique 2023-2027  

	Schéma directeur immobilier 
	Schéma directeur immobilier

	Nouvelle méthode de travail (NWoW)
	New Way of Working 

	Gouvernance
	Gouvernance au Conseil de l'Europe 

	Gestion des risques
	Gestion des risques au Conseil de l'Europe 

	Contrôle interne
	Contrôle interne au Conseil de l'Europe 

	Gestion de crise et continuité des activités
	
Gestion de crise & continuité des opérations au Conseil de l'Europe 


	
L'éthique
	
Conseillère en éthique 

	Protection des données
	Protection des données au Conseil de l'Europe 
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2023 : 85% Strasbourg & 5% terrain, 2024 : 99% Strasbourg & 85% terrain. service d'assistance pour répondre rapidement aux demandes standards et coordonnerles |

- Niveau d'intégration des événements - 2020 : GDD (outil de gestion des voyages) partiellement || événements plus complexes, ont été documentées et clarifiées. Une politique événementielle &
intégré ; 2021 : statu quo ; 2022 : inventaire, fonction de “chat”, devis d'interprétation ; | I'échelle de Organisation reste 3 mettre en place.

2023 : services multimédias et devis et logistique des événements ; - Non-intégration des utilisateurs clés - analyse des besoins métier pour inclure les autres
2024 : calendrier pour la préparation des événements, intégration améliorée avec GDD. parties prenantes impliquées dans la gestion des événements au sidge (sécurité, restauration
- Nombre d'utilisateurs formés - 2020 : 94, 2021 : 33, 2022 : 179, 2023 : 430, 2024 : clips vidéo sur et services médicaux) et dans nos bureaux sur le terrain.

les différentes fonctionnalités fournies sur le site web de I1TEM.
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icateurs - Données disponibles, janvier 2025

Principaux i
- Indicateur de performance du calendrier - Respect des délais.

- Indicateur de performance des colts - Respect du budget.

- Nombre d'incidents ayant perturbé la continuité des activités de
FOrganisation - Aucun incident ayant perturbé la continuité des
activités,

- Conformité aux régles applicables dans le pays hote - Conformité
totale signalée par le pays hote.

Bosé sura phose 1 du PGC (2022-2032)
~*CAH : Comité ad hoc d'experts en bétiment

25%
&

«Révision du CMP & présenter en juin 2025 au CAHB.
{y compris une proposition de prolongation

jusqu'en 2035)
«Rénovation des facades (Palais, PDH & CEJ)
« Contribution du CMP aux projets du NWowW
«Systémes de gestion technique centralisés
« Contribution du CMP & l'objectif énergétique de
- 40% en 2030

ipaux risques - Principales mesures d'atténuation, janvier 2025
- Interruption des services - plusieurs installations existantes arrivant 4 la fin de leur durée de vie, le risque de panne devient plus
probable, ce qui peut conduire & une "interruption des services" - Proposition révisée du CMP préparée (CM(2021)113 &
CM(2021)126) et approuvée en novembre 2021 par le CM, début de la phase Il du CMP en 2022, comprenant un plan de dépenses
ainsi qu'une stratégie immobiliére actualisée avec le soutien de la CAHB, du GR-PBA et du CM, examen du CMP prévu & la mi-2025.
- Equilibre inefficace entre les économies d'énergie et les investissements et le non-respect des réglementations en matiére
defficacité énergétique - La stratégie et les objectifs en matiére d'efficacité énergétique et de développement durable, pris en
compte dans le cadre de la phase Il du CMP et renforcés en 2023, constitueront un élément clé de la prochaine révision du CMP &
Ia mi-2025.

- Redéfinition des besoins des entreprises en raison de la situation géopolitique - Dialogue continu avec toutes les parties
prenantes.
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Efficience énergétique et développement durable

PAEE 1 (Plan d'action pour I'efficacité énergétique 2017-2021) : achevé 4 100%.
Les résultats obtenus  I'ssue de cette premiére phase indiquent un gain de consommation d'électricité pouvant dépasser 20%
pour certains batiments et totalisant une diminution de 4,8 GWh (consommation 2017 contre 2021/ par an)

55%

PAEE 2 (202 tique (a partir de novembre 202
est inclus dans le PAEE 2

31 janvier PAEE 4
«Plan d'action pour Iefficience énergétique (PAEE) = (ahlZ‘:(EﬂE o (objectif -60%
(études réalisées) . . - dici 2040) d'ici 3 2050)
« PAEE 1 Palais de 'Europe (Objectif - 10%) atteint *Lancement du PAEE 2 - objectif:-40% i 2030 | _ Lo i e route pour e

* PAEE 1 monitoring Q1/2019 durabilité confirmée - Analyse SMART pour HVAC & Elec. et nouveaux développement durable Les initiatives en matiére d'efficacité énergétique se

«Renégociation d'un contrat multitechnique outilsdemesure CM(2024)30 poursuivent. La réduction de la consommation grace
« Charte sur la promotion de Ia biodiversité + Certficats 'efficacité énergétique B  Foptimisation des opérations a atteint un plateau.
« Efficacité énergétique et développement durable + Mise & jour du contrat de performance énergétique | [ g() b iniiale des Les actions structurelles liées au CMP nous
intégrés dans la révision et la stratégie du CMP et nouveau contrat multitechnique  partir de 2024 | ¢ryiccions de GES permettront de continuer a rédure la consommation
« Signature d'un contrat de performance = Poursuite du plan de maftrise de I'énergie - Validation de la trajectoire de et d'atteindre les objectifs fixés
& « Augmentation du coiit de I'électricité (+12%) pour & ——
énergétique (CPE) ¢ & réduction CM(2024)178 =
e S 2022 compensée par des mesures d'efficacité Objectifs de la trajectoire carbone par rapport a 2023:
D 26% 70%
* Mise en place d'un mécanisme temporaire de Augmentation des coits de I'lectricité  prix du marché jusqu’a >1000€/MWh en aoat —
FAELEIET £ BTSN U R R 2022 (contre un prix moyen de 80€/MWh un an plus tat). Objectifs réglementaires de réduction de la
*Augmentation du codt de I'électricité (+39%) Pour CdE, augmentation des codts limitée & 200€/MWh pour 2023 combinée & des efforts consommation d'énergie

compensée par des mesures d'efficacité importants de réduction de la consommation (-750k€ d'économ % -50%
2040

Principaux indicateurs - Données disponibles, janvier 2025 | | Principaux risques - Principales mesures d'atténua

- Manque d'acceptation des parties prenantes - Suivi attentif des conditions de confort des utilisateurs (respect des critéres de confort) -service

d'assistance du batiment pour répondre immédiatement aux besoins - des ajustements ont été effectués pour améliorer le confort des utilisateurs

(réintroduction de I'eau chaude, amélioration des températures de chauffage). Ceci explique également une réduction moindre de la consommation

d'énergie et une légére augmentation de la consommation d’eau.

- Augmentation des codts due au manque de données fiables - La gestion des batiments par SMART grid (indicateurs de température + compteurs

d'énergie) a été utilisée en 2022 et des mesures supplémentaires ont été mises en place (armoires électriques PDE) ; des écrans et un accés intranet

en 2023 11 actions en cours : "catégorie "championne direct aux consommations électriques et aus objectifs ont été mis en place en 2023 un suivi quotidien est réalié, et des rapports mensuels sont établis

*Consommation dleau - (2022/2021) : 9% - Conditions climatiques défavorables - Pas d'impact spécifique en 2024,

(2023/2023)  0.25, (2004/2023) : +5.5%. - Augmentation des cofits de I"énergie - En 2022, une crise énergetique a eu des répercussions sur Iapprovisionnement en gaz et en lectricité, et les prix
2023 : 53 900 tC02e. du marché ont atteint des niveaux élevés et une volatilité inattendus. Pour 2024, les prix de I'énergie se sont stabilisés et restent a des niveaux similaires

& ceux de 2023 (~200€/MWh). Les bonnes pratiques de gestion nous permettent de contenir les fluctuations potentielles des prix et de réduire ce risque.

- Garantie de performance énergétique : partage des gains
sur les économies réalisées par 'opérateur.

- Consommation d'énergie totale pondérée pour tous les
batiments : (2022/2021) : -6%, (2023/2022) : -15%,
(2024/2023) :-2.3%.

- Mise & jour de I'engagement de la charte de la biodivers

- Empreinte carbone e
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75%

Phase de déploiement

- Evaluation des projets mis en
ceuvre, enquéte en ligne et
retours d'information

- Identification des actions ou de
mesures correctives

- Achévement des équipes pilotes
Agora

- Pilote au PDH 2 évaluer

+ Proposition finale pour le Discussions et
NWOW, y compris les bureaux validation de Ia
extérieurs pour un déploiement [l proposition globale
3 partir de 2026, 3 établir NWow

Principaux objectifs - Données disponibles, janvier 2025 Principaux risques - Principales mesures datténuation, janvier 2025
- NWoW est un programme transversal, géré par la DGA, co-construit avec toutes les MAE et concernant tous les batiments, - Capacité & suivre le calendrier prévu compte tenu de Iampleur et de la complexité
Il repose sur trois piliers, appelés les trois B de ce programme qui concerne tous les membres du personnel.

- BRICKS : Aménagement de I'espace de travail - DGS (CMP). - Corréler les objectifs du projet avec le budget disponible (les coiits du NWow

- BYTES : Outils numériques - DIT (postes de travail numériques) et ITEM (stratégie numérique). seront principalement financés par le CMP),

- BEHAVIOUR - DRH (tratégie des ressources humaines). - Atteindre des objectifs simultanément pour Iorganisation, les membres du

4 projets pilotes seront mis en ceuvre avec des équipes identifiées : Agora (DG & DGII), EDQM (Arquebusiers), Palais de personnel et Ienvironnement,

Europe et Batiment D, - Besoin d'espaces de bureaux supplémentaires (m?) pour répondre aux exigences
- DGS/DBI en charge de la gestion du programme dans le cadre de ses responsabilités pour le CMP et Ia planification de siles nouveaux modes d'occupation (ratio flexible et postes de travail non assignés)

Fespace. ne sont pas mis en ceuvre,
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Politique du

- Baisse du volume d'impression et
&ditoriale (-14%) absorbée

- Renégociation des contrats
dlimpression (réduction des codts
fixes)

- Accélération de la transition vers le
format numérique

- Réduction de 30 % du nombre
d'équipements bureautiques

- Poursuite de la réduction des codts
(personnel, contrats
dlexternalisation)

- Baisse du nombre de documents
imprimés (-20%) absorbés

- Révision de la politique éditoriale
concernant principalement les
publications ISBN

- Adaptation au Covid : télétravail en
prépresse, publications numériques

- Examen du budget
daffranchissement

zéro papier

- Réévaluation de la portée du projet
suite 3 Ia crise Covid

- Examen et renouvellement du
contrat d'impression ou
prolongation pour 132 ans

- Contrats d'impression : négociation
pour obtenir une réduction des
coits fixes

- synchronisation avec e Plan
daction stratégique informatique
etla stratégie numérique - réunions
enligne

- Champ d'application de
Fimpression, faits et chiffres : Etude
sur 10 ans publiée en mars

oits fixes : -15%

- Redimensionnement de I'atelier
d'impression de 6 4 4 machines

- Prolongation des contrats
dlimpression : 4 ans (2022-2025)

- Atelier d'impression : le
service de numérisation est
opérationnel

- Essas et configuration du
DAM en cours : opérationnel
pendant le 15" semestre
reporté

- Facturation du prépresse et
de l'impression : étude en
cours

- Plan stratégique SPDP 2024-
2025 : évolution des emplois

- Mise en place d'une
version améliorée de
PREMS / nouveau DAM
pour la consultation et

la diffusion de
publications et de .
documents
- Printshop : tests pour
la numérisation (scan,
) des archives de

31 janvier
2025

- Facturation du
prépresse et de
Fimpression : étude
en cours

- Augmentation du
prix de limpression
[

- Enquéte de
satisfaction : 1
trimestre

- Appel d'offres
imprimerie et
copieurs pour
entrer en vigueur
le 01/01/2026

- Réduction du
nombre
diimprimantes

- Nouveau contrat
diimpression

Principaux indicateurs - Données disponibles, janvier 2025

- Volumes dimpression annuels (atelier d'impression et bureautique) - 2021/2019 : - 49%,
2022/2021 : + 0.2%, 2023/2022 : - 15%, 2024/2023 : -9.4%.
Une baisse significative du volume d'impressions a été cons
généralisé 2 la signature électronique.

- Tonnes de papier utilisées - 2019 : 571, 2021 29°t, 2022 : 29, 2023 : 251, 2024 : 25 t.

- Volume d'expédition de divers documents et lettre:

Courrier : 2019/2021 : - 17%, 2022/2021 : - 46%, 2023/2022 : - 14%, 2024/2023 : SANS OBJET.

Express : 2019/2021 : - 15%, 2022/2021 : + 40%, 2023/2022 : - 28%, 2024/2023 :-7.15 %

Fret : 2019/2021 : - 46 %, 2022/2021 : + 61%, 2023/2022 : - 28%, 2024/2023 :-3.92 %.

tée 4 la DGA (-15%) suite au recours

Principaux risques - Principales mesures d'atténuation, janvier 2025

- Décentralisation d

sources d'impression et volon

politique - Réévaluer la portée du projet avec

les parties prenantes.

- Manque dadhésion des parties prenantes - Assurer une communication adéquate & tous les niveaux.
- Financement insuffisant du budget de documents - Assurer la cohérence entre I'objectif de la ZPP et la
refacturation des coits.
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Tableau debord 10 ()

Systéme de gouvernance - principaux jalons et indicateurs clés

2021

- Développement des ICSAQ
- Création d'un poste de responsable du contrdle interne & temps plein

« Examen du cadre de controle interne

- Politique de contrle interne intégré (financier et non financier)

- Déclaration du Secrétaire Général sur la gouvernance jointe aux Etats financiers

Contrdle interne

- Rapports annuels du Conseiller e éthique

- Entrée en vigueur du nouveau code de conduite, de la politique en matizre de
respect et de dignité et de la politique « Speak Up »

- Conseillare ou Conseiller en éthique & temps plein

- Nouveau mandat de la Conseillére ou Conseiller en éthique

- Evénement de sensibilisation 3 I'intention des équipes dirigeantes et du Secrétariat

Léthique

- Entrée en vigueur du nouveau réglement du Conseil de 'Europe sur la protection
des données personnelles

- Lignes directrices pour la rédaction d'une politique de confidentialité dans le cadre
d'événements et d'enquétes, y compris des modéles

Protection des
données

Principaux indicateurs - Données disponibles, février 2025

- Lancement d'une cartographie d'assurance pour e
CdE basée sur les risques organisationnels et le
modele des trois lignes.

- Lignes directrices sur le questionnaire
d'auto-évaluation

- Suivi des campagnes de déclaration d'intéréts (2024
et 2025)

- Adoption d'une politique sur la diversité

- Mesures prises pour assurer la mise en ceuvre du
nouveau cadre éthique : événements de
sensibilisation et cours de formation

« Mise en ceuvre de la procédure garantissant qu'un
avis de confidentialité accompagne chaque
&vénement ou enquéte

- Finalisation d'un cours d'apprentissage en ligne sur
Ia protection des données pour le personnel

- Avis de confidentialité pour le recrutement externe
etinterne, les marchés publics en ligne et les
subventions

- Développement de la cartographie d'assurance
pour une sélection de risques et de processus

- Amélioration de I'outi, du processus et du
questionnaire pour les ICSAQ

- Elargissement du champ d'application et mise &
jour des lignes directrices sur le controle interne

- Mise & jour du cours d'apprentissage obligatoire
sur Iéthique, conforme au Code de conduite

- Amélioration de I'outi, du processus et du
questionnaire pour la déclaration d'intéréts (en
collaboration avec le contrdle interne).

- Bibliothque intranet de matériel de
micro-apprentissage basé sur les risques

- Réalisation des travaux préparatoires pour le
contrle de lefficacité (cartographie et points de
données)

- Poursuite de I'élaboration de questionnaires de
cartographie des données, avec un référentiel en
ligne

- Lancement d'un cours d'apprentissage en ligne
surla protection des données pour le personnel

- Contrle interne - formulaires ICSAQ remplis : 78 (2022), 80 (2023), 106 (2024); Controles clés jugés "pleinement opérationnels" : 87.2 % (2022), 87.5 % (2023), 88.2% (2024). En outre, 100 % des CO et des CCM ont

soumis leur lettre de représentation avant le 31/01/2025.

- Ethique - Conseils fournis dans 56 cas (2022), 106 cas (2023), 103 cas (2024), formation a éthique : 90,51% du personnel (2022), 90,58% du personnel (2023), 87,6% du personnel (2024) ; formation  la sensibilisation
4lafraude : 82,17% du personnel (2022), 83,63% du personnel (2023), 82,39% du personnel (2024). Avec le lancement d'une formation en ligne actualisée, le compteur sera remis & zéro.

- Protection des données - Conseils fournis pour 74 questions générales et 34 questions concernant des clauses contractuelles, traitement de 5 demandes de personnes concernées, réalisation de 7 DPIA, examen ou
rédaction de plus de 400 avis de confidentialité, formation 2 la protection des données préte a étre lancée en 2025 (2024).
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Systéme de gouvernance - principaux jalons et indicateurs clés

opérations

2021

- Mission de conseil sur la gestion des risques d'entreprise

- Extension du périmétre/couverture des registres des risques opérationnels

- Intégration du registre des risques de la CEDH

- Elaboration d'une matrice de maturité des risques

- Sessions de formation sur la gestion des risques

- Adoption d'une déclaration d’appétence au risque

- Développement, test et déploiement de l'outil de gestion des risques (RMT)

- Politique révisée de gestion des risques adoptée par le Secrétaire Général

- Format amélioré du registre des risques organisationnels baseé sur les objectifs
stratégiques du Conseil de I'Europe (Déclaration de Reykjavik)

- Configuration de RMT conforme & la nouvelle structure et aux résultats de
IOrganisation (P&B 2024-2027)

- Atelier pour les cadres supérieurs sur a gestion de crise et la continuité des
opérations

- Création du Groupe de travail de haut niveau sur la gestion de crise et la continuité
des opération (CMBC)

- Réalisation de cing livrables (mesures)

- Création d'une page web intranet

- Elaboration d'un cadre pour la mise en ceuvre des Plans de continuité des
opérations (BCPs)

 Identification des processus opérationnels critiques de FOrganisation et de leurs
interdépendances

- 24 ateliers facilités impliquant toutes les MAES pour développer des BCPs

- Exercices pratiques organisés pour mettre en ceuvre les BCPS sélectionnés

« Atelier sur les lignes de communication en période de crise

+ Formalisation de la structure de gestion de crise de I'Organisation

principaux indicateurs - Données disponibles, janvier 2025

- Gestion des risques - Nombre de regi
- Continuité des opérations - 24 processus opérationnels dans |

stres de risques opérationnels actifs : 67
nsemb

- sessions de formation et ateliers supplémentaires
surla gestion des risques

- Couverture compléte des résultats par au moins un
risque

- Nouvelles lignes directrices pour refléter la
politique révisée

- Approche consolidée et coordonnée de la gestion
des risques sur le terrain, y compris la formation

« Examen et mise & jour des registres de risques des
bureaux extérieurs dans RMT

- Mise & jour du module de gestion des risques dans
PMM

- Mise en place d'une équipe de communication de
crise (CCT)

- Déploiement d'un systéme de communication
sécurisé pour les cadres supérieurs (Olvid)

- Déploiement doutils informatiques pour fournir
des solutions de continuité des opérations

- 4&me et derniére réunion de la Task Force CMBC

- Finalisation des BCPs et cartographie des
interdépendances

- Organisation d'un exercice de simulation de crise au
niveau des équipes dirigeantes

(BCPS), 29 BCPs (2024).

- Renforcement de la méthodologie de gestion
des risques par le biais de formations et
dateliers

- dentification des risques stratégiques de haut
niveau

- Examen périodique des BCPs

- Développement d'un nouveau référentiel BCPs

- Mise en ceuvre d'améliorations ciblées sur la
base des résultats de l'exercice de simulation de
crise

- Préparation d'autres exercices de simulation en
fonction des besoins

(2022), 72 (2023), 92 (2024). Nombre de risques actifs : 522 (2022), 450 (2023), 531 (2024),
FOrganisation couverts par des Plans de continuité des opération:
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Systéme de gouvernance - Principaux jalons et indicateurs clés

Audit/évaluation

Investigation

d'Evaluation
(ccag)

2021

- Cadre d'assurance qualité pour les évaluations décentralisées

- Introduction d'un nouvel outil de suivi des recommandations

- Evaluation externe de la qualité de la fonction d'audit interne : note globale
"généralement conforme"” (note la plus élevée possible)

« Nouvelle Charte de la DIO adoptée par le Comité des Ministres

« Examen par les pairs de la fonction d'évaluation : Ia fonction d'évaluation a été
sensiblement renforcée

- Auto-évaluation de la fonction d'Investigation

- Création d'un poste de responsable de Finvestigation (janvier 2022) et
renforcement de I'équipe (Division e Fnvestigation).

- Nouvelle charte de Ia DIO adoptée par le Comité des Ministres

- Mandat révisé du CCAE
- Renouvellement de la composition du CCAE

- Programme de travail de Ia DIO pour la période
2024-2027, aligné sur les objectifs stratégiques du
Programme et Budget, ainsi que sur la déclaration
de Reykjavik

- Nouveau cadre réglementaire pour les actes
répréhensibles et mandat élargi de la Division de
Pinvestigation (régle sur les investigations, politique
Speak up, statut et réglement du personnel, etc.)

- Activités de sensibilisation

« Revision du cadre d'évaluation des risques de fraude

- Programme de travail de la DIO 2024-2027

- Renouvellement de la composition du CCAE

- Conformité aux nouvelles normes
internationales d'audit interne

- Stratégie de la DIO 2025-2028

- Stratégie de communication de la DIO

- Reévision des lignes directrices en matidre
d'évaluation

- Examen externe de la fonction Investigation

- Stratégie de la DIO 2025-2028

- Méthodologie pour Iévaluation des risques de
fraude de haut niveau (niveau MAE)
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Apercu de la mise en ceuvre des recommandations en 2024

En cours fin 2023 Nouveauen 2024 Miseenceuvreen2024  En cours fin 2024

L'Audit inteme

5

Transformation numérique 14

loppement durable-

,
IS

Auditeur externe

|

Autres 20

Toute e ecommandations ont 1 lignées, dans s msure du posstle, sur s princpaux motaurs d
£Une racommndation dsudtntsme eltve & 3 transformation umirique an cours 13 in e 2033 3 té o
L83 recommandstons restives £ ouVeITANcE normatius guren sou 3 ruriqus « Trarsformaton num
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image22.png
- Mise en ceuvre du nouveau contrat
d'assurance

- Revision de la politique actuelle en
matiére de voyages 4 la lumiére des
recommandations de la DIO, des
nouveaux status du personnel et de
Ia politique de gestion des
événements

- Négociation avec Egencia pour
prolonger le contrat pendant Fappel
doffres et le développement de
nouveaux outils de gestion des
voyages et des dépenses

- Préparation initiale d'un appel
doffres pour un nouveau TMC, un

- Mise en ceuvre des
recommandations de Ia DIO sur la
gestion des voyages et de I'étude
externe réalisée en 2024

- sélection d'un nouveau prestataire
de services pour le TMC et
I )
gestion des voyages et des dépenses

Nouveau systéme intégré de
gestion des voyages et des

@ outil de réservation en ligne et un
nouvel outil de gestion des voyages
et des dépenses remplagant GDD

dépenses connecté a une
agence de voyage
hautement performante

Indicateurs clés de performance - Données disponibles, janvier 2025 Risques - Principales mesures d'atténuation, janvier 2025

- Le coit des billets d'avion, des nuitées et des frais de TMC ont augmenté en raison de Iimpact de linflation dans
Findustrie du voyage - Renforcer les partenariats avec les principales compagnies aériennes, mettre en ceuvre les
réservations d'hotel avec la TMC (Travel Management Company). Encourager les réservations en ligne et les achats &
Favance gréce & une communication active via le réseau de correspondants ITEM

- Décalage entre la politique de voyage complexe du CdE et les régles spécifiques sur les voyages et dépenses, et la réalité
des outils et fournisseurs de services - Revoir les régles et politiques de FOrganisation afin d'assurer leur alignement avec
les fonctionnalités des outils de voyage et de dépenses par le biais de revues de projet régulires avec la DT, ITEM, la
TPA, le DPO et toutes les autres MAES (compte tenu de I'étude réalisée en 2024)
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~Traduction automatique (TA) : Deepl et Systran déployés.
- Nombre de pages tradutes : 70 000 (-12,5 % par rapport & lannée précédente).

- satisfaction des clients : 7.1.

- Contréle de la qualité : Actions ponctuelles/ad hoc de contrdle de qualité renforcé pour les
nouveaux freelances. Les traducteurs indépendants anglais/francais ont fait 'objet d'au moins deux
controles de qualite.

- Gestion des connaissances - Création continue de nouveaux modules thématiques de traduction
automatique (TA) et de traduction assistée par ordinateur (TAO).

31 janvier
2025

- Nouvelle politique

linguistique

@ - Définition d'une stratégie
d'adaptation du service de
traduction en réponse aux
changements induits par A
etle développement des
outils de TA

Principaux risques - Principales mesures d'atténuation, janvi

- Effet négatif sur la qualité des documents et le bilinguisme - Un groupe de travail inclusif mis
en place pour élaborer une politique linguistique pour le Conseil de 'Europe.

- Acceptation par les parties prenantes - L'accent est mis sur la communication et
Vimplication de toutes les parties prenantes.
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Mise & jour de la régle 1395 Renforcement de l'expertise de
=) pour inclure les aspects de ‘équipe chargée des achats (ex
~ performance cours de formation de FONU)

Développement d'un Amélioration et suivi des
outil de gestion performances au niveau de
des contrats (@) Yorganisation

Principaux indicateurs - Données disponibles, janvier 2025 Principaux risques - Principales mesures datténuation, janvier 2025
1. Consolidation des volumes et des fournisseurs communs (économie d'échelle, appels d'offres - Malgré le renforcement de la communication, la mise en ceuvre de formations spécifiques et la création de
fusionnés) nouveaux outils pour faciliter et améliorer les résultats des appels d'offres, la culture du meilleur rapport

- Nombre de contrats partagés disponibles pour toutes les directions : 2022 : 44, 2023 : 48,2024 :48. || qualité-prix doit encore &tre promue et convaincue dans I'ensemble de 'Organisation

- Nombre de prestataires inscrits dans e-procurement (nouveau) : 2024 : 2 130. > Nouvelles formations sur la performance des achats, présentant les bonnes pratiques (négociation,

2. 5outien aux achats sur la performance et le meilleur rapport qualité-prix pénalités...) pour améliorer le rapport qualité-prix, et promouvant Pharmonisation et la modernisation

- Nombre dappels d'offres soutenus : 2022 : 43, 2023 : 69, 2024 : 128 (+85%). des processus d'achats.

- Niveau de satisfaction du personnel lorsqu'il regoit un soutien en matiére de performances > publication d'un nouveau guide des achats (avec DLAPIL) promouvant a la fois la conformité et la
2023:8,8/10, 2024 :9,6/10. performance en matiére dachats

- Nombre de fonctionnaires sensibilisés 4 a performance en matiére d'achats: > Augmenter la demande de soutien et de coopération de la part du personnel, & Strasbourg et sur le
2023 : 65,2024 : 30 (+372%) terrain.

3. Plateforme numérique d'appels d'offres (e-Procurement - nouvelle plateforme et année de - L'absence de solution en matiére d'acquisition de technologies de l'information au sein de FOrganisation
référence 2024) crée des risques en matiére de transparence :

- Nombre de personnes formées 3 e-Procurement: 2024 : 89. > Nouvelle solution d'approvisionnement en ligne lancée en février 2024. Retour d'information trés positif
-% de dossiers soumis 4 la commission d'appel d'offres, publiés dans la procédure de e-Procurement; et forte demande en matiére de formations (déja +2 000 prestataires enregistrés et +200 contrats

2024: 45%. attribués).

- Nombre moyen d'offres par appel d'offres : 2024 : 7. - Malgré les améliorations concernant I'acces et la compréhension des achats annuels du CdE (+/-105 millions

- Pourcentage de prestataires ayant approuvé la charte RSE pour les achats: 2024 : 98%. d'euros), les données essentielles pour développer une stratégie d'achat a I'chelle de FOrganisation font

- Pays d'origine (pays uniques) : Prestataires enregistrés : 2024 : 94 (provenant de différents pays), toujours défaut

Offres soumises : 2024 : 71 Contrats attribus : 2024 : 14, 75% des contrats signés avec des prestataires > Coopération étroite avec le DIT pour mettre en place un environnement informatique facilitant accés
aux données relatives aux achats (projet S2P en cours).
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Indicateurs de performance Performance indicators 2020 2021 2022 2023 2024

Variation

2024/2023

2025 cibles / 

targets

Remarques

 / notes

STRATEGIE DES RESSOURCES HUMAINES PEOPLE STRATEGY

Taux d'avancement de la Stratégie des ressources humaines 2019-2023 People Strategy 2019-2023 progress rate 65% 75% 85% 90% - n/a n/a

Taux d'avancement de la Stratégie des ressources humaines 2024-2027 People Strategy 2024-2027 progress rate - - - - 5% n/a 50%

Nombre jours de formation organisés Number of training days organised 5476 6556 6483 10461 10647 + 1,8%        n/a

Nombre de formations en ligne Number of online courses 115 158 188 203 260 + 28,1%        n/a

Nombre de formations pour managers Number of training courses for managers 39 47 51 61 64 + 4,9%        n/a

Taux de réalisation des évaluations (anciennement appréciations) Rate of completion of assessments (formally appraisals) 97% 97,5% 93% 91% 95% + 4,4%        100%

Taux de satisfaction des utilisateurs par rapport à la formation reçue Level of user satisfaction with regard to training received - - - - 8.9/10 n/a >8/10

Nombre d’évaluations à 360 degrés Number of 360 degree assessments 47 21 16 30 33 + 10,0%        n/a

Nombre de mouvements du personnel Number of staff movements 554 591 537 635 696 + 9,6%        n/a

(1)

- dont nombre de recrutements - incl. number of recruitments 204 211 167 244 276 + 13,1%        n/a

- dont nombre de promotions - incl. number of promotions 174 146 140 175 207 + 18,3%        n/a

- dont nombre de mobilités internes (mutations de même grade) - incl. number of internal mobilities (same-grade transfers) 56 103 82 98 106 + 8,2%        n/a

- dont nombre de départs - incl. number of departures 120 131 148 118 107 - 9,3%        n/a

Nombre de mouvements internes Number of internal movements 230 249 222 273 313 + 14,7%        +10%

(2)

- nombre de mouvements au sein d'une même entité - number of movements within the same entity 171 119 142 156 184 + 17,9%        n/a

(2)

- nombre de mouvements entres entités - number of movements between entities 59 130 80 117 129 + 10,3%        n/a

(2)

Nombre de mouvements entre le siège et le terrain Number of movements between the headquarters and the field 8 10 15 25 11 - 56,0%        n/a

(2)

Nombre de concours externes internationaux Number of international external competitions 50 47 48 50 60 + 20,0%        n/a

Nombre de candidats aux concours externes internationaux Number of candidates for international external competitions 6383 6342 3311 7750 9431 + 21,7%        n/a

Taux de candidats ayant passé les épreuves à distance Rate of candidates who took the tests remotely 80% 99% 99% 96% 97% + 1,0%        n/a

Nombre de nationalités représentés dans les concours externes Number of nationalities represented in external competitions 45 45 46 45 44 - 2,2%        46

Nombre de Jeunes Professionnels (au 31/12) Number of Junior Professionals (as at 31/12) 125 136 139 141 179 + 27,0%        n/a

Nombre de candidats aux stages du CdE Number of trainee applications 3600 4778 3928 1489 4433 + 197,7%        n/a

(3)

Nombre de nationalités représentés dans les stages Number of trainee nationalities represented 29 34 30 25 35 + 40,0%        n/a

TRANSFORMATION NUMERIQUE DIGITAL TRANSFORMATION

Taux d'avancement de la transformation numérique Digital transformation progress rate (until 2023) 65% 81% 97% - - n/a n/a

Taux d'avancement de la Stratégie informatique 2023-2027 IT Strategy 2023-2027 progress rate  - - - 13% 36% n/a 40%

SPI - évaluation du respect du calendrier de la transformation numérique SPI - assessment of compliance with digital transformation planning on time on time on time late Slightly delayed n/a on time

(4)

CPI - évaluation du respect des coûts de la transformation numérique CPI (Cost Performance Indicator) - digital transformation cost compliance assessment on budget on budget on budget on budget on budget n/a on budget

TCO Informatique - cout global de possession TCO IT - total cost of ownership €5 689 €6 462 €6 100 €6 100 €6 400 + 4,9%        n/a

Nombre d'incidents de sécurité Number of security incidents 4 5 1 1 2 = <5

Taux de disponibilité du système d'information Rate of availability of the information system 98% 99% 99% 99,99% 99,98% - 0,0%        n/a

Satisfaction des utilisateurs User satisfaction (until 2023) 8/10 8/10 8/10 8/10 8/10 = >8/10

Satisfaction des responsables métier Business owner satisfaction (until 2023) 8/10 7/10 8/10 8/10 8/10 = >8/10

Taux de satisfaction des responsables métier et des utilisateurs Level of business owner and user satisfaction - - - - 8/10 n/a >8/10

DIVERS OTHER

CMP - évaluation du respect du calendrier (SPI) CMP - SPI (Schedule Performance Indicator) on time on time on time on time on time n/a on time

CMP - évaluation du respect des coûts (CPI) CMP - CPI (Cost Performance Indicator) on budget on budget on budget on budget on budget n/a on budget

TCO des bâtiments - coût global de possession (ancien mode de calcul) TCO buildings - total cost of ownership (former calculation method) €771 €751 €737 €742 - n/a n/a

(5)

TCO des bâtiments - coût global de possession / m² TCO buildings - total cost of ownership / m² - - - - €153 n/a n/a

(5)

TCO des bâtiments - coût global de possession / membre du personnel TCO buildings - total cost of ownership / staff member - - - - €6 955 n/a n/a

(5)

Consommation électrique (MW) - PDE, PDH & Agora Electricity consumption (MW) - PDE, PDH & Agora 19 471 16 900 15 534 12 929 13 115 + 1,4%        -3%

Consommation d'eau (m3) Water consumption (m3) 53 636 49 561 45 872 45 802 48 339 + 5,5%        n/a

Recyclage (en tonnes) Recycling (in tonnes) 233 147 148 192 232 + 21,0%        n/a

Nombre de jours de voyage (agents et experts) Number of travel days (agents and experts) 12 374 19 885 63 926 77 716 80 000 + 2,9%        n/a

Cout moyen par jour de mission Average cost of official journey / day 363 € 341 € 304 € 308 € 303 € - 1,6%        n/a

Nombre de réunions avec téléinterprétation Number of meetings with remote interpretation 642 1 071 1 027 576 183 - 68,2%        n/a

Pourcentage de réunions multilingues avec interprétation simultanée à distancePercentage of multilingual meetings with remote simultaneous interpretation - - - - 61% n/a 50%

Nombre de réunions en ligne Number of online meetings 80 000 65 000 47 063 10 834 9 391 - 13,3%        n/a

Nombre de pages traduites Number of pages translated  - - 90 566 80 000 70 000 - 12,5%        n/a

Taux de satisfaction des utilisateurs à l'égard des services de traduction Level of user satisfaction with regard to translation services - - - - 7.1/10 n/a >6/10

Impressions toutes filières (millions) Printing volume all sectors (millions) 16,0 13,2 13,3 11,3 10,2 - 9,4%        -5%

Tonnes de papier utilisées Tonnes of paper used n/a 29 29 25 25 + 0,0%        n/a

Remarques / notes

(5) Nouveau mode de calcul du TCO des bâtiments à Strasbourg (hors EDQM) tel que validé par les Délégués lors de la réunion du CAHB du 6 novembre 2024 - CM(2024)150 / New method of calculating the TCO for Strasbourg buildings (excl. EDQM) as validated by the Delegates at the CAHB meeting 6 November 2024 - CM(2024)150

(1) Nouvelle base de calcul: inclut les recrutements, promotions, transferts au même grade (mobilité) et départs / New calculation basis: includes recruitments, promotions, transfers at the same grade (mobility) and departures

(2) Inclut à la fois les promotions et les transferts au même grade (mobilité) / Includes both promotions and transfers at the same grade (mobility)

(3) En 2023, une seule session de stage a été organisée au lieu de deux / In 2023, only one traineeship session was organised instead of two

(4) SPI = Schedule Performance Indicator


image1.png
238

STRATEGIE DES
RESSOURCES HUMAINES

V| QUELQUES RESULTATS CLES
DEPUIS LE DERNIER RAPPORT

= Elaboration et lancement de la
Stratégie des ressources humaines
2024-2027

= Consultations intemes et laboration
collective de plans d'action

= Maintien et amélioration des intiatives
de la stratégie précédente

QUELQUES ETAPES CLES
PREVUES EN 2025

Mise en ceuvre d'un nouveau systéme
de suivi des candidatures (ATS) pour
le recrutement

Mise en ceuvre d'un nouveau systéme
de gestion de I'apprentissage (LMS)
Développement d'un chatbot pour les
services RH

Publication de la Politique de
diversité, d'‘égalité et dinclusion
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