


GENEL BAKIS

* Ne tur bir rehberlik gerekmektedir?
* Bazi ornekler

e Sonuc




Ombudsmanligin hizmet verdigi kamu igin gorunebilir olmasi ve gorevlerinin idari
makamlar tarafindan anlasilir olmasi ¢ok onemlidir. Bu da egitimle saglanabilir
(Bu konuyu Nick O’Brien anlatacak). Farkl egitim turleri bulunmaktadir:
Ombudsmanlar ve personel igin egitim ve Ombudsmanligin ne yaptigi konusunda
idari makamlara yonelik egitim. Her ikisi de Ombudsmanhgin gorunurlugu ve
etkinliginin artirilmasi adina degerlidir. Ombudsmanligin gorevlerinin daha iyi
anlasilmasini ve bu sayede mahkemelerin is yukunu azaltmak konusunda aktif bir
rol oynayabilir.




* Idari makamlarla iyi bir iliskiye sahip olmak énemlidir.

* Halka karsi tutumlari, Ombudsmanliga gelen sikayetleri
sekillendirecek ve Ombudsmanligin idari makamlar ile etkilesimi de
iliskilerinin ve daha da genel olarak sistemin nasil degisebilecegini

§eki| endirecektir.

* Ombudsmanhgin, tek basina degil, icice gegmis kurumsal bir
cercevenin bir pargasi olarak gorulmesi gerekmektedir.



BIRLESIK KRALLIK

* Bakanliklarin, kurumlarin ve bakanlik disi kamu kurumlarinin bir Ombudsmanlik dosyasini nasil
ele almasi gerektigine dair bir hukimet rehberi bulunmaktadir. Bu, ayrica sorusturma adimlarini
ve akilda bulundurulmasi gereken hususlari belirlemektedir.



https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/61193/guide-handling-of-ombudsman-cases.pdf

BIRLESIK KRALLIK PHSO'NUN Y|
IDARE ILKELERI

[kamu kurumlari tarafindan iyi idareye iliskin alti ilke]:

|. Dogru olani yapmak;

2.Vatanda§ odakli olmak;

3.Acik ve hesap verebilir olmak;

4.Adil ve orantili davranmak;

5. Isleri yoluna koymak;

6. Surekli iyilestirmenin pesinde olmak;




YUNANISTAN

* Parlamenterlik Ombudsmaninin misyonu kamu idaresi ile bireyler arasinda, bireylerin haklarini
korumak ve kamu idaresinin hukukun ustunlugu ve ayrimcilikla mucadeleyi desteklemesini

temin etmek i¢in arabuluculuk yapmaktir.
* Ayrimcilikla mucadelede Yunan Ombdusmanligi diger esitlik kurumlarini ve sivil toplumu

harekete gecirmektedir.




SONUG

* Ombudsmanin tek bir kurumun degil, genis bir ¢ercevenin pargasi olmasi gerekmektedir.
e lliskilerin gliclendirilmesi gerekmektedir.

* Ombudsmanlik, diger kurumlarla birlikte galisarak, genis bir hesap verilebilirlik agi olusturabilir.




NASILS

* Ombudsmanlik, birlikte calistigi spesifik idari makamlarla duzenli toplantilar ve guncellemeler
duzenleyebilir.

* Sikayetlerin yonetiminde ve Ombudsmanlik tavsiyeleri ve raporlarina uyumu saglamak igin yakin
is birligi faydalidir.

* Ogzel konulara iligkin galistaylar;
* Ogzel bilgi aligverisi ve iletisim kisileri;

* Gayri resmi teati i¢in kurumlarla dogrudan iletisim
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