PANEL 1:
ARKA PLAN

AVRUPA’'DAKiIi FARKLI OMBUDSMANLIKLARCA




AVRUPA'DAKI FARKLI |
OMBUDSMANLIK MODELLERI

* yetkiler

* kapsam ve yetki alani
* Parlamento ile iliski
* Sivil toplum ile iliski
* Siyaset ile iligki

* Guvenilir

* Erisilebilir

* Gorunur

* Amag / duyarh




BAGLAM ONEMLIDIR

* Her bir Ombudsmanlik kendi ulusal baglaminda gelismistir - bu da modelin nasil gelisecegi ve
buyuyecegi acisindan onemlidir.

e Ombudsmanligin amaci?
* Insan haklari ile baglanti?
* Kurumsal ayrim ve yapi?
e lliskiler?

* Ombudsman pozisyonundaki kisi.




ULUSLARARASI STANDARTLAR

* Uluslararasi Ombudsman Enstitiisii (1978)

— En iyi uygulama belgeleri, etkinlikler...

* Paris ve Venedik Ilkeleri (Marek Nowicki bu konuyu ele alacak)




HESAP VEREBILIRLIK

* Yilhk raporlar

* Bir ombudsmanin temel gorevi, kamu idarelerine iliskin sikayetlerin sorusturulmasi ve
raporlanmasidir. Mahkemenin aksine, ombudmsan normalde yasal olarak baglayici karar verme
yetkisine sahip degildir. Hukukun ustunlugunun ve demokrasinin guglu oldugu yerlerde,
kararlarin baglayici olmamasi sorun degildir; zira kamu idarelerinin ombudsmanin tavsiyelerine
gonullu olarak uyma iradesi vardir. (EO konusmasi 2005)




SURECE GUVEN - BIR TAMIR SISTEMI

Ombudsmanlik

Kamu hizmeti

2
ilkinde dogru yapmak
“hesap verebilirlik”

sunan




AMAGLAR:

e insanlar, kamu hizmetinin verilmesinde mesru bir sesleri ve etkileri oldugunu hisseder;
* Insanlar, duyulduklarini ve sorunlarinin ciddiye alindigini hisseder;

* Insanlar sisteme glivenir;

* Gorunurluk;

* Kamuya donuk profil;

* Diger ornek modeller?




SONUG

* Ombudsmanligin magduriyetleri tazmin etme ve isleri yoluna koymaya iliskin ulusal bir agin
parcgasi olmasi gerekir;

. ili§kilerin insa ve muhafaza edilmesi gerekir;
* Seffaflik ve paydaslarla fikir alisverisi;
* Kamuya donuk ofis - ‘etkin gorunmek’

* Insanlara ve toplumdaki gruplara aktif bir sekilde ulasmak.
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