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(0) Rezumat

Prezentul document reprezintda o strategie de comunicare pentru comunitatea
organizatiilor, institutiilor de stat, activistilor si a altor parti interesate implicate Tn

prevenirea discriminadrii si asigurarea egalitatii in Republica Moldova.

Acesta propune o viziune pentru actiuni si reactii mai bune si mai eficiente la situatii de
discriminare si discurs de instigare la urd, prin vizarea unor domenii si audiente de risc, cu
actiuni coordonate, orientate spre obiective, reactii relevante imediate la lipsa de actiune si
incdlcarea legii, precum si monitorizarea agendei mediatice, politice si sociale®. In aceastd
situatie ideald, pdrtile interesate implicate in protectia drepturilor omului isi coordoneazd
activitatile pentru a asigura actiuni eficiente, relevante si responsabile, implementate intr-un

mod transparent si strategic.

Deoarece comunitatea care poate adopta aceasta strategie si poate sustine imbunatatirea
campaniilor si reactia la riscuri nu este organizata in mod ierarhic, fiind formata din institutii
de stat, organizatii internationale de dezvoltare, alte organizatii donatoare, ONG-uri locale,
grupuri si comunitati informale, activisti, formatori de opinie si voluntari, fiecare cu tacticile
si resursele sale specifice; aceasta strategie se concentreaza asupra actiunilor ce pot fi
generate si promovate de catre Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si
Asigurarea Egalitatii (Consiliul de Egalitate), ca o organizatie lider in domeniu, capabila sa

catalizeze coordonarea si sinergia.

Strategia identifica patru prioritati principale pentru comunitatea mentionata, in urmatorii

doi ani:

e sa dezvolte informatii stiintifice, sociologice si bazate pe dovezi despre valorile,
comportamentele si atitudinile societatii moldovenesti fata de problemele de
discriminare, adica discriminare bazata pe varsta, rasa, religie si credintd, limba,
nationalitate sau origine nationala, gen si orientare sexuald, origine si statut social,
proprietate, precum si alte criterii similare;

e saimbunatadteasca coordonarea si schimbul de cunostinte intre partile interesate;

e sa creasca nivelul de profesionalizare in procesul de comunicare al organizatiilor de

implementare;

'Agenda mediaticd - subiectele si problemele principale dezb3tute si promovate de citre mass-media;
Agenda politicd - subiecte si probleme principale, inclusiv proiecte de reglementare si punere in aplicare,
dezbatute/promovate de catre partide politice, uniuni, organizatii politice;

Agenda sociald - subiecte si probleme dezbatute de catre ONG-uri, grupuri de experti, cercetatori si grupuri
informale (inclusiv formatori de opinie pe retelele sociale). Prin monitorizare se intelege aici urmarirea fluxului
de informatii pentru a reactiona la evenimente si actiuni relevante din partea tertelor parti.



e sa dezvolte instrumente de reactie rapida, cu impact sporit asupra publicului, Tn

situatii de criza.

Strategia acopera perioada 2017-2018 si cuprinde in planul sau 29 de actiuni care vizeaza

apropierea comunitatii de viziunea mentionata mai sus.



(1) Context

1.1 Consiliul de Egalitate este o autoritate publica independentd, autonoma, creata prin
lege’Tn anul 2013, cu misiunea de a oferi protectie impotriva discrimindrii, a asigura
egalitatea si a restabili drepturile persoanelor discriminate. Consiliul de Egalitate este intr-o
pozitie buna, atat din punct de vedere legal, cat si practic, pentru a deveni o organizatie
lider, care promoveaza schimbadrile strategice pozitive Tn domeniu si influenteaza

fmbunatatirea calitatii in comunicarea partilor interesate.

1.2 La solicitarea Consiliului de Egalitate, Consiliul Europei a decis sa sprijine dezvoltarea
Strategiei nationale de comunicare pentru prevenirea discrimindrii si asigurarea egalitatii.
Actul a fost elaborat cu contributiile realizate de catre dna. Anastasia Primov, consultant
local, sub egida ,Sustinerea eforturilor nationale privind prevenirea si combaterea
discriminarii in Republica Moldova” in cadrul programului ,Parteneriat pentru o Buna
Guvernare”, finantat de catre Uniunea Europeana si Consiliul Europei. Deoarece unul dintre
rezultatele mult asteptate ale proiectului este de a sprijini Consiliul de Egalitate sa devina pe
deplin operational si sa-si implementeze eficient functiile de prevenire, monitorizare si
remediere Tn ceea ce priveste discriminarea pe toate criteriile, se asteapta ca acest
document sa ofere instrumente si tactici pentru a preveni si a combate discriminarea la nivel

national.

1.3 La inceput, trebuie remarcat faptul ca, pe parcursul fazei de cercetare a elaborarii
strategiei de comunicare, in noiembrie 2016, a fost realizat un audit comunica';ional3.
Auditul a oferit analiza campaniilor de comunicare in domeniul prevenirii discriminarii,
implementate de catre 18 organizatii si institutii care activeaza in Moldova. Cercetarea a
evaluat mai multi indicatori de impact a campaniilor lansate si implementate in ultimii trei
ani. Indicatorii au inclus: acoperire mediatica, instrumente de comunicare, perioada de
implementare, calitatea segmentarii audientelor. Constatarile au fost cd, desi unele
campanii au oferit bune practici, in majoritatea cazurilor, campaniile au avut ca rezultat o
acoperire mediatica si o implicare publica slaba sau chiar absenta si au aratat suprapuneri in

ceea ce priveste obiectivele, scopurile si mesajele utilizate.

’Nr. 121 privind asigurarea egalititii, din 25 mai 2012 si nr. 298 privind activitatea Consiliului de Egalitate din
21 decembrie 2012
*http://fabricadeimagine.md/wp-content/uploads/2017/04/Raport-audit-comunicational_07.11.16_Final.pdf



(2) Obiectivele si viziunea

2.1 Organizatiile implicate In prevenirea discriminarii si asigurarea egalitatii in Republica
Moldova pot fi grupate dupa cum urmeaza: institutii de stat, donatori internationali, ONG-
uri locale si grupuri informale de persoane. Prezenta strategie oferd o abordare incluziva si
holistica in sectiunea Viziune, care are ca scop imbunatatirea eforturilor si a coordonarii
pentru numeroase entitati.

2.2 Strategia si planul de actiuni propuse intentioneaza sa consolideze capacitatile de
comunicare ale Consiliului de Egalitate ca autoritate publica principalda in domeniul
nediscriminarii si sa Tmbunatateasca eforturile pentru coordonarea actiunilor comune intre
actori.

2.3 Toate angajamentele propuse sunt incluse in plan ca actiuni pentru Consiliul de
Egalitate si numai ca recomandari pentru alte parti interesate. Consiliul de Egalitate este
entitatea principala de implementare a acestei strategii nationale, dar alte parti interesate
sunt invitate sa fie sustinatori, prin adoptarea recomandarilor, oferind feedback Consiliului
de Egalitate si prin implicarea in procesul de implementare.

24 Strategia este elaborata in baza situatiei curente, a cunostintelor si a celor mai bune
practici in anul 2017. Tntr-un mediu in schimbare rapid3 la nivel national si international, cu
numerosi actori cu resurse, care influenteaza opinia publica, agenda politica, sociala,
religioasa si economica, acest document ofera elemente flexibile, cum ar fi tactici, pentru a
fi utilizate in situatii iterative si principii, pentru a indruma entitatile de implementare in
situatii imprevizibile.

2.5 Monitorizarea implementarii si a eficientei acestei strategii urmeaza sa fie realizata
de catre Consiliul de Egalitate dupa o perioada de doi ani. Raportul de implementare va oferi
baza pentru imbunatatirea strategiei, daca va fi necesar. Raportul de implementare se va
baza pe Indicatorii principali de performanta si de impact inclusi in planul de actiuni, dar
poate include si analize calitative si feedback de la alte parti interesate pentru a imbunatati
eforturile viitoare.

2.6 Istoria si evenimentele politice si sociale actuale arata ca respectarea drepturilor
omului nu este un progres pozitiv liniar, constant si omniprezent. Multe tari si regiuni sufera
din cauza reaparitiei inegalitatilor sociale si a abuzurilor considerate a fi depasite. Drepturile
minoritatilor si chiar ale majoritatilor discriminate (adica drepturile femeilor) se confrunta
cu provocari si obstacole chiar si in unele locuri neasteptate, cum ar fi tarile membre ale UE,
mai ales in regiunile distruse de razboi. Similar beneficiului vaccinarii, beneficiile tolerantei si
egalitatii trebuie reamintite si dovedite in permanenta noilor generatii, iar si iar.

2.7 Viziunea pentru aceasta Strategie nationala de comunicare este ca Consiliul de
Egalitate, ca institutie publicG deschisd pentru fiecare persoand si entitate juridicd, si-a
consolidat capacitdtile de comunicare si vizibilitatea, pentru a preveni si a combate

problema discrimindrii la nivel national.



(3) Stadiul actual si problemele identificate

3.1 Tn acest capitol este prezentatd o scurtd descriere a stadiului actual al vizibilitatii

misiunii si activitatii Consiliului de Egalitate.

Pentru o descriere mai ampla a stadiului actual al comunicarii in domeniu, in baza
Raportului de audit al comunicarii, elaborat de catre Fabrica de imagine in noiembrie 2016,
precum si a altor Rapoarte de politici, elaborate de catre parteneri internationali, cu privire
la problemele de nediscriminare din Republica Moldova, consultati perspectiva partenerilor

externi de comunicare.

Parteneri de comunicare externi ai Consiliului de Egalitate

Societate civila
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Figura 1: Consiliul de Egalitate este in contact permanent cu institutiile de stat, mass-media,
societatea civild, intreprinderi, organizatii internationale si persoane. Acesti actori principali
reprezintd publicul tintd permanent al mesajelor, campaniilor si informatiilor Consiliului de

Egalitate.

3.2 Sistemul actual de prevenire a discriminarii si asigurare a egalitatii in Republica
Moldova, care isi are baza normativa in mai multe legi (inclusiv tratate internationale
ratificate de catre Republica Moldova) este format din institutii de stat, ONG-uri locale,
activisti; toate sprijinite de catre organizatiile internationale ce activeaza in Moldova.

3.3 Cum comunica acesti actori despre actiunile lor? Exista doua aspecte principale de

comunicare: intra-comunicarea, adicda comunicarea intre partile interesate si comunicarea



externa — numarul total de mesaje si discutii generate de catre actorii activi cu publicul lor
tinta.

3.4 Necesitatea imbunatatirii intra-comunicarii intre institutiile de stat, ONG-uri si
organizatiile internationale este unul dintre primii pasi ce urmeaza sa fie intreprinsi n
procesul de realizare a unor efecte mai bune ale actiunilor intreprinse in domeniul
nediscrimindrii. Tn acest sens, ar putea fi implementate mai multe m&suri: instituirea unei
baze de date a proiectelor din acest domeniu, care sunt in curs de implementare, curente si
a celor planificate; coordonarea proiectelor implementate in paralel de catre diferite ONG-
uri cu diferiti donatori; o legatura mai buna intre Consiliul de Egalitate, donatori si ONG-uri -
crearea unui mecanism de raportare sau schimb de informatii in mai multe cazuri; o cultura

de cooperare in loc de concurenta intre ONG-urile care au aceleasi obiective; etc.

Media
e | Acoperire media | Constientizare |
e
| Interactiuni | | Opinie publica | | Modificari de
| Coalitii ‘ [ : comportament
. | Participare | Atitudini ]
l Influentatori I =1 Modificari
— Partajare mesaj \ Comportament ’ de politica
Activism ‘
| Vizitt || Sprijin public |
Reprezentare

Figura 2: Scara de impact a comunicarii - actiunile strategice genereaza o productie care

aduce rezultatele dorite si impact pe termen lung.

3.5 Auditul de comunicare mentionat anterior a identificat mai multe cazuri de
comunicare externa deficitara din partea partilor care implementeaza proiecte in domeniul
prevenirii discriminarii si asiguradrii egalitatii. Principalele probleme legate de comunicare,
identificate in activitatile actuale si trecute sunt angajamentul si acoperirea mediatica
proastd, alocarea bugetara redusa pentru activitatile de comunicare, actiuni si indicatori de
performanta orientati spre productivitate (in raport cu rezultatul, consultati schema de mai
sus), lipsa datelor stiintifice si factologice in ceea ce priveste audientele cheie, lipsa
segmentarii strategice a audientelor, un nivel scazut de profesionalizare a activitatilor de
comunicare, lipsa cunostintelor sociologice cu privire la valorile si tiparele comportamentale
ale societatii, un nivel scazut de implicare a comunitatii in actiunile implementate. Aceste
probleme sunt prezente in majoritatea proiectelor analizate. Exista exceptii care pot fi

utilizate ca modele si baza pentru imbunatatirea ulterioara a calitatii comunicarii externe.



(4) Prioritati si obiective

4.1 Pornind de la declaratia de viziune si luand in considerare stadiul actual al
comunicarii in domeniu si problemele identificate, consideram ca prioritatile principale
pentru toate institutiile si persoanele interesate si implicate in prevenirea discriminarii si

asigurarea egalitatii in Republica Moldova sunt:

(A) Actionarea in baza datelor stiintifice, sociologice si pe baza de dovezi cu privire la
valorile, comportamentele si atitudinile societatii Republicii Moldova fata de problemele

de discriminare;

(B) Realizarea unei coordonari si a unui schimb de cunostinte mai bune intre partile

interesate;
(C) Profesionalizarea comunicarii pentru organizatiile de implementare;

(D) O reactie rapida, cu impact ridicat asupra publicului, n situatii de criza.

4.2 Urmatoarele obiective principale sunt propuse pentru intreaga comunitate de
organizatii si persoane care impartasesc dorinta de a imbunatati respectul fata de drepturile
omului in Republica Moldova. Acestea sunt obiective SMART, adica - Specifice, Mdsurabile,
Relevante si incadrate in Timp. Se poate remarca faptul ca A din SMART lipseste. A este
pentru Atribuibile. Deoarece majoritatea acestor obiective nu sunt sub influenta directa a
Consiliului de Egalitate, acestea depind de mai multe organizatii care nu sunt organizate in
mod ierarhic si isi decid propriile strategii si actiuni. La aceasta etapa a planificarii strategice
acestea nu pot fi atribuite altor organizatii. Cu toate acestea, in planul de actiuni prezentat
in capitolul 9, actiunile propuse sunt organizate intr-un mod care separa actiunile pe care
Consiliul de Egalitate le poate adopta in intregime si acele actiuni care presupun contributii

si actiuni din partea altor parti interesate.

4.3 Obiectivul de prioritate A: Actionarea in baza datelor stiintifice, sociologice si pe baza

de dovezi cu privire la valorile, comportamentele si atitudinile societatii Republicii Moldova

fata de problemele de discriminare

Activitati Descriere Indicatori

Al. Dezvoltarea  si | Sunt necesare sondaje nationale regulate, cel [ Sondaj efectuat

implementarea unui | putin o data pe an, privind valorile, problemele Da/Nu

sondaj national al | de discriminare si promovarea egalitatii, pentru




valorilor

o fintelegere mai bund a tendintelor fin
societate, o mai buna segmentare si evaluare
bazatd pe fapte, a impactului real asupra
societatii Republicii Moldova. Deoarece costul
unui astfel de efort ar fi ridicat, acesta ar putea
fi  Tmpartit 1ntre organizatile donatoare
principale, deoarece toate acestea vor

beneficia de datele colectate.

A2. Monitorizarea mass-
mediei si a formatorilor

de opinie

Tiparele de acces la informatii si dobandirea
atitudinii sunt legate, in mare parte, de
expunerea la stiri si emisiuni televizate si de
activitatea retelelor de socializare. Un proiect
de monitorizare a mass-mediei si a formatorilor
de opinie cu privire la problemele legate de
resursele umane, cu acces pentru toate partile
interesate, va permite o mai buna intelegere a
proceselor si domeniilor actuale, pentru o

reactie rapida si actiune pe termen lung.

Monitorizare

permanenta

Da/Nu

A3. Dezvoltare de

parteneriate stiintifice

Consiliul de Egalitate va dezvolta parteneriate
cu Academia de Stiinte, universitati si alte
institute de cercetare, pentru a promova
cercetarea pe teme legate de prevenirea
discriminarii si asigurarea egalitatii. Acest lucru
ar insemna acordarea de sprijin din partea
Consiliului  de Egalitate pentru studenti,
cercetatori, masteranzi si doctoranzi in diferite
domenii (sociologie, stiinte ale comunicarii,
psihologie, stiinte politice), prin oferirea de

date si prezentari.

Nr. lucrarilor de

cercetare la tema

10




4.4

mai bune intre partile interesate

Obiectivul de prioritate B: Asigurarea unei coordonari si a unui schimb de cunostinte

Obiectiv Descriere Indicatori
B1. Stabilirea unui [ Compendiu pentru judecatori si procurori, | Implementarea
compendiu de [ institutii publice  si private  privind | bazei de date
jurisprudenta a CoE/ | jurisprudenta CoE/europeana si practicile Da/Nu
europeana si de practici | nationale
nationale
B2. Stabilirea unui | Un acord de principiu privind evaluarea si | Principiile
consens privind | criteriile proiectului este elaborat de Consiliul | generale ale
principiile generale ale | Egalitatii si prezentat organizatiilor donatoare | raspunderii
raspunderii principale, pentru a asigura implementarea | elaborate

celor mai bune practici, pentru a evita Da/Nu

suprapunerea eforturilor si pentru a asigura o
de

permanenta pentru comunitate.

invatare si o cultura mbunatatire

B3. Asigurarea sinergiei

Consiliul de Egalitate va anunta, in fiecare an,
in luna martie, tema si prioritatile pentru anul
urmator Tn domeniul prevenirii discriminarii si
asigurdrii egalitatii. Acest lucru ar ajuta
donatorii, ONG-urile si activistii Tn prioritatile si
eforturile lor de sinergie (de exemplu: 2018 —
Anul egalitatii limbii gagduze, 2019 — Anul
egalitatii infrastructurii prietenoase a orasului,

2020 - Anul egalitatii femeilor in politic).*

Implementarea
Campaniei
Nationale a

Anului

Da/Nu

4 . . ) < S S « “n )
Campania anului poate fi lansata prin intermediul Zilei Nationale Antidiscriminare, care se desfasoara in paralel cu Ziua
Internationald Antidiscriminare, Ziua Usilor Deschise. Activistul poate fi implicat in organizarea evenimentului.

11




4.5

Obiectivul de prioritate C: Profesionalizarea comunicarii pentru

implementare

organizatiile de

Activitate Descriere Indicatori
C1. Instruirea Instruirea persoanelor din departamentele de | Traininguri
personalului privind cele | relatii publice din cadrul Consiliului de Egalitate | organizate
mai bune practici de si al Biroului Avocatului Poporului pentru a | (Da/Nu)

relatii publice

avea propria abordare asupra vizibilitatii,
cooperadrii si Indrumarii Tn materie de PR in

institutiile acestora.

C2. Formarea ONG-urilor

Elaborarea si implementarea training-urilor
pentru membri, voluntari si activisti ai ONG-
de

baza

urilor Tn comunicarea strategica si

schimbare a comportamentelor, in

nevoilor identificate.

Numarul training-

uri organizate

C3.

mai bune practici

Promovarea celor

Pe baza proiectelor si campaniilor in curs si
implementate, se identifica cele mai bune

practici care se promoveaza in comunitate.

Numarul celor
mai bune practici

atribuite

4.6

situatii de criza

Obiectivul de prioritate D: O reactie rapida, cu impact ridicat asupra publicului, in

Activitati Descriere Indicatori
D1. Dezvoltarea unui | Crearea unei retele de ONG-uri, organizatii | Elaborarea de
instrument de reactie | internationale, institutii de stat, grupuri | proceduri privind

rapida (QRT)

neoficiale, intreprinderi si activisti individuali

pentru o reactie rapida.

o reactie rapida

comuna;
Numarul

organizatiilor

semnatare

12




D2. Implementarea | Instrumentele de comunicare in situatii de | Cel putin o
instrumentelor de | criza trebuie testate pentru a spori eficienta | simulare in 2017,
reactie rapida lor. Instrumentul de reactie rapida descris mai | utilizarea QRT in
sus ar trebui testat intr-o simulare, cel putin de | fiecare situatie
doua ori pe an, pentru a verifica modul de | relevanta

conformare a grupurilor si organizatiilor si a
identifica punctele care pot fi imbunatatite. De
asemenea, acest mecanism ar trebui utilizat
regulat in cazuri de abuz, discurs care instiga la

urd, discriminare si alte cazuri relevante.

13




(5) Principii

5.1 Principiile sunt norme generale care ajuta organizatiile sa actioneze strategic, chiar si
in situatii neprevazute. Coerenta comunicarii strategice este testata intotdeauna de un
mediu in schimbare si actiunea altor actori. Urmatoarele principii sunt propuse pentru
comunitatea ce activeaza in domeniul prevenirii discriminarii si egalitatii, pentru a creste
impactul mesajului transmis de acestea.

5.2 Principiul comunicdrii bazate pe audiente-tintd. Orice forma de comunicare publica,
care vine din comunitatea de prevenire a discriminarii si asigurare a egalitatii, ar trebui sa fie
potrivita pentru un public tinta clar, descris ca interval de varsta, interval al veniturilor, loc
de trai, credinte si comportamente dominante. Pentru a formula mai bine idei si a initia
actiuni cu privire la segmentul de public tinta selectat, o buna practicd pentru comunicator

III

este utilizarea unei fotografii cu un ,model”, care sa arate reprezentantul tipic al unui grup.
Se poate da un nume modelului, iar imaginea se poate pune in fata atunci cand se pregatesc
planuri, campanii si mesaje. Cu cat grupul tinta este mai redus, cu atat campania este mai
eficienta. Modelul prin care ,publicul larg” este tinta ar trebui evitat, deoarece nu serveste
eficientei campaniei.

5.3 Principiul comunicadrii active. Acest lucru Tnseamna ca organizatia trebuie sa creeze
evenimente, campanii si opinii relevante sub aspectul noutatilor. Cu cat mai mult organizatia
joaca rolul unui generator de relatari si al unui organizator de campanii, cu atat dezvolta mai
multa credibilitate.

5.4 Principiul contextului mai larg. Chiar si in situatii neasteptate, organizatiile ar trebui
sa comunice in asa fel, incat sa tina cont de misiunea si obiectivele sale de comunicare. Chiar
daca mesajul nu poate fi reformulat intr-un mod potrivit pentru campania in curs, ar trebui
sa se profite de orice ocazie pentru a promova organizatia, obiectivele sale si mesajele
principale.

5.5 Principiul implicdrii comunitadtii si dezvoltdrii de aliante. Campaniile de schimbare a
atitudinii si de schimbare a comportamentului intampina adesea o oarecare rezistenta din
partea comunitatilor. Aceasta reactie naturala vine din negarea existentei problemei sau din
refuzul de a o discuta public. Acestea reprezinta tipul de situatii care ofera o multime de
situatii conflictuale, iar comunicatorii implicati ar trebui sa aiba intotdeauna in vedere faptul

ca persoana care astazi este impotriva, maine poate deveni un aliat si un sustinator.

>Dup3 cum s-a mentionat anterior, aceast3 strategie de comunicare include dou3 capitole suplimentare la o
structura clasica a acestui tip de documente. Primul reprezinta o lista de principii care trebuie urmate in situatii
imprevizibile. Al doilea (capitolul nr. 7) include tactici - care reprezintd moduri de a reactiona la situatii
repetitive. Nici principiile si nici tacticile nu sunt vizate de un plan de actiuni si adauga flexibilitate strategiei.
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5.6 Principiul reactiei imediate. Aspectul viral al raspandirii informatiilor pe retelele de
socializare reprezintd un risc atunci cand sunt publicate stiri false sau partinitoare. In multe
cazuri observate, formatorii de opinie din retelele de socializare vor amplifica partea
emotionala a relatarilor partinitoare, avand un puternic efect de amplificare. Reactia
imediata la orice probleme importante este esentiala pentru a avea un cuvant de spus in
agenda publica. Uneori, reactia de a doua zi nu are aproape deloc acoperire — atentia

societatii s-a indepartat de subiect.
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(6) Tactici

6.1 Mai multe ,povesti de succes”. Organizatiile implicate Tn domeniul drepturilor
omului ar trebui sa fie constiente de faptul ca dincolo de cazurile si campaniile individuale in
care sunt implicati, imaginea lor va fi influentatd de meta-discursul creat. Acest lucru
fnseamna ca atunci cdnd o organizatie vorbeste intotdeauna despre conflicte, victime si
abuzuri, aceste aspecte devin parte din imaginea organizatiei. Acest lucru poate indeparta
de la dezbateri mai multe segmente ale publicului. Ar trebui produse mai multe povesti de
succes; despre efectul benefic al unei noi legi asupra unei comunitati, despre realizari si
modul n care oamenii se simt incurajati de sanctiunile organizatiei etc.

6.2 Mai multe conferinte de presd si evenimente mediatice. Pe baza monitorizarii mass-
mediei, identificati zilele cu cele mai putine evenimente si invitati presa la o conferinta de
presa. Textul scris intr-un comunicat de presa este relevant? Realizati o conferinta de presa
mai buna. Oferiti jurnalistilor posibilitatea de a adresa mai multe intrebari, pentru a vedea
oamenii din spatele povestii.

6.3 Creati evenimente vizuale. Stirile televizate necesita miscare, cadru, culori si
spectacol. Exista o multime de cazuri in care evenimente importante, cu impact asupra a mii
de oameni, nu ajung in buletinul de stiri, deoarece nu sunt interesante din punct de vedere
vizual.

6.4 Mai multd externalizare si prezentdri de materiale in sistem deschis. Toate
organizatiile detin o cantitate enorma de date si potentiale povesti. Resursele interne nu
sunt suficiente pentru a gestiona toate aceste informatii - publicati toate informatiile, atata
timp cat nu sunt confidentiale. Invitati oameni sa caute date si sa le analizeze. Daca aveti
resurse, contactati companiile si mass-media pentru a va ajuta sa identificati si sa spuneti
povestea sau sa creati campania.

6.5 »Povesti lungi”. Reveniti mereu si mereu la aceeasi poveste si la aceeasi oameni.
Dupa trei luni, spuneti publicului cum a evoluat povestea. Unde se afla acei oameni dupa un
an, doi ani etc.? Transformati istoriile singulare intr-o serie de stiri cu actualizari. Oamenilor
le plac personajele; le place sa vada aceeasi oameni la stiri si sa afle ce s-a intamplat cu ei.
6.6 Numiti cazul. Tot ceea ce merita sa fie tinut minte trebuie sa aiba un nume. Dati un
nume povestilor mari, repetati-I cu fiecare ocazie si convingeti jurnalistii sa-l utilizeze. Avand

un nume, povestea este usor de retinut, creste gradul de constientizare si importanta.
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(7) Segment de public tinta, canale si mesaje

7.1 Audientele principale ale mesajelor Consiliului de Egalitate in perioada acoperita de
strategia actuala si planul de actiuni sunt: (a) institutile de stat, cu agentiile
guvernamentale, Parlament si institutiile justitiei care sunt vizate Tn mod specific; (b)
societatea civila, inclusiv persoane, ONG-uri, mass-media, experti, public si formatori de
opinie specifici; si (c) sectorul privat.

7.2 Audientele tinta vizate vor fi descrise in mod specific pentru fiecare campanie de
comunicare. Analiza este necesard pentru a intelege radacinile atitudinii/comportamentului
abordat — de unde provine, cum este validat si intarit de modelele sale de rol, care sunt
canalele de informare la care este expus publicul tinta vizat? Toate aceste intrebari pot fi
urmate de un studiu asupra grupului tint3, adica prin utilizarea metodei focus-grup®.

7.3 Canalele principale de comunicare sunt selectate pe baza publicului tinta identificat.
Acestea ar trebui sa fie mai multe, cel putin 5, pentru a asigura acoperirea maxima a
publicului tinta si pentru ca oamenii tind sa aiba mai multa incredere in informatiile
confirmate din mai multe surse variate. Televiziunea, ca sursa majora de informare si
dezvoltare a atitudinii pentru moldoveni ar trebui sa fie prima prioritate. Campaniile directe
,din usa n usa” care implica voluntari formati reprezinta, de asemenea, o modalitate de a
va transmite mesajul catre un grup tinta specific. Internetul ofera instrumente bune de
segmentare, in special pentru audientele mai tinere si mai bogate din orase mari si medii.
7.4 Mesajul principal va fi selectat ca fiind cel mai potrivit pentru grupul tinta identificat
si va fi reformulat pentru fiecare tip de mijloc mass-media care urmeaza sa fie utilizat.
Elaborati o poveste vizuala pentru televiziune si infografice pentru retelele de socializare.
Aplicati stilul de vorbire pentru radio si podcast. Faceti o versiune scurta a mesajului pentru
panouri publicitare. Exprimati mesajul Tn cuvinte simple si fraze scurte in brosuri. Utilizati
imagini pentru o intelegere mai simpla. Testati mai multe mesaje cu focus-grupuri. Care au

efectul dorit intr-un mod mai bun?

6 Focus-grupurile sunt o modalitate simpl3, relativ economica de cercetare a unui segment de public cu privire
la atitudini, opinii si comportamente si de testare a reactiei la anumite mesaje, care includ un dialog ghidat, cu
6-12 persoane dintr-un anumit segment de public, la un anumit subiect. intreb&rile moderatorului ar trebui sa
fie mai generale, la inceput, trecand la intrebari mai specifice pe parcursul discutiei. Este recomandat ca
instrument de cercetare pentru campaniile de comunicare cu buget redus.
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(8) Plan de actiuni pentru 2017-2018

Respons
abil

Perioada
de

realizare

KPI
(indicatori
principali de

performanta)

A. Actionarea pe baza datelor stiintifice, sociologice si pe baza de dovezi cu privire la

valorile, comportamentele si atitudinile societatii Republicii Moldova fata de problemele de

discriminare

A1. Dezvoltarea si implementarea unui sondaj al valorilor nationale

Al1.1 Evaluati costurile si identificati sursele si | Consiliul | Trimestr | Resurse
mecanismele de finantare a cel putin doua valuri ale | de ul identificate
sondajului valorilor si egalitatii la nivel national. | Egalitate | 2017 Da/Nu
Evaluati rentabilitatea pentru a introduce un anumit
numar de intrebari in sondaje regulate deja existente,
cum ar fi Barometrul de Opinie Publica/IPP sau alte
sondaje existente. In acest al doilea caz, ar trebui luata
in considerare contractarea unei companii de
cercetare care ar analiza rezultatele.
A1.2 Pe baza solutiei gasite la Al.1, se colecteaza opinii | Consiliul | Trimestr | Companie
si recomandari de la partile interesate, privind | de ul Iv selectata
cuprinsul chestionarului, se elaboreaza termenii de | Egalitate | 2017 Da/Nu
referinta, se selecteaza o companie sau un consortiu | sau alta
care va produce sondajele. entitate,

conform

Al.1l
A1l.3 Se efectueaza primul val al sondajului, iar partea | Consiliul | Trimestr | Finalizarea
publica a constatdrilor si analizei este prezentata in | de ul IV sondajului si
timpul unei conferinte de presa, rezultatele cercetarii | Egalitate | 2017 a analizei
sunt distribuite Intre partile interesate. sau alta acestuia
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entitate, (D/N)
conform Desfasurarea
Al.l s
conferintei
de presa
(D/N)
Distribuirea
sondajului
(D/N)
Al.4 Pe baza sondajului si a analizei sondajului se | Consiliul | Trimestr | Efectuarea de
identifica principalele segmente de public tinta si se | de ul IV | cercetari
efectueaza cercetari specifice asupra celor mai | Egalitate | 2017 specifice
problematice audiente, prin interviuri si focus-grupuri. sau  alts suplimentare
Entitatea de implementare a acestei actiuni poate fi un entitate (D/N)
ONG sau o companie subcontractata, daca sunt
identificate fonduri. Este recomandat ca entitatea de
implementare a acestui studiu de perfectionare sa fie
diferita de entitatea care realizeaza sondajul principal.
A1.5. Un raport final privind principalele segmente de | Consiliul | Trimestr | Elaborarea si
public tintda pentru urmatoarele campanii de | de ull distribuirea
comunicare este distribuit intre  organizatiile | Egalitate 2018 raportului
donatoare, pentru a ajuta la prioritizarea interventiilor v privind
sau alta
acestora in Moldova. . audientele
entitate
tinta (D/N)
Al.6. Se efectueaza un al doilea val al sondajului | Consiliul | Trimestr | Finalizarea
valorilor si egalitatii la nivel national, iar partea publica | de ulll sondajului si
a constatdrilor si analizei este prezentata in timpul | Egalitate | 2018 a analizei
unei conferinte de presa, rezultatele studiului sunt | sau alta acestuia
distribuite  intre  partile interesate (perioada | entitate, (D/N)
recomandata pentru sondaj pe teren aprilie-prima | conform Desfisurarea
jumatate a lunii mai). Al.l o
conferintei
de presa
(D/N)
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Distribuirea

sondajului
(D/N)
A2. Monitorizare media si a formatorilor de opinie

A2.1. Evaluati costurile, identificati resursele si | Consiliul | Trimestr | Resurse
mecanismele de finantare ale  monitorizarii | de ul 1l identificate
permanente a activitatii publice a mijloacelor mass- | Egalitate | 2017 Da/Nu
media si a formatorilor de opinie.
A2.2. Pe baza solutiei gasite la A2.1, se elaboreaza | Consiliul | Trimestr | Companie
termenii de referinta, se selecteaza o companie sau un | de ul IV selectata
consortiu care va produce sondajele. Egalitate | 2017 Da/Nu

sau alta

entitate,

conform

A2.1
A2.3. Incepand cu data de 15.10.2017, compania oferd | Consiliul | Trimestr | Monitorizare
rapoarte periodice de monitorizare (zilnic) si alerte in | de ul v eficienta
cazuri de discriminare, discurs care instigd la ura si | Egalitate 2017 (Da/Nu)
evenimente legislative, precum si alte evenimente | sau alta Rezultate
conexe. Rapoartele sunt distribuite unei liste de | entitate, distribuite
beneficiari (donatori, ONG-uri, institutii de stat). conform (D/N)

A2.1
A2.4. Pe baza rezultatelor monitorizarii, se organizeaza | Consiliul | Trimestr [ Cel putin o
conferinte de presa cu rapoarte de monitorizare, care | de ul IV conferinta de
informeaza opinia publica cu privire la actorii principali | Egalitate 2017 presa bazata

ai discursului care instiga la ura sau ai discriminarii, cu

privire la cele mai bune practici in reflectarea

povestilor, cu privire la recomandari pentru jurnalisti si

formatori de opinie in abordarea acestor probleme.

pe rezultatele
monitorizarii,
sustinuta 1n
2017;

Cel putin 12

conferinte de
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presa
sustinute in
2018

A3. Dezvoltare de parteneriate stiintifice

A3.1.

universitatile

Initiati discutii
din

identifica oportunitati de fincurajare a cercetarii pe

cu Academia de Stiinte si

Republica Moldova pentru a

subiecte de interes pentru Consiliul de Egalitate din

partea echipelor de studenti si cercetatori

masteranzi/doctoranzi. Faceti prezentari pentru

studentii din departamentele de drept, sociologie,
psihologie, stiinte ale comunicarii, stiinte politice si
cu universitatile,

altele. Semnati memorandumuri

oferiti sprijin studentilor si cercetatorilor interesati.

Consiliul
de
Egalitate

Trimestr
ul IV
2017

Numarul de
memorandu
muri

semnate;

Numarul de

cercetari;

B. Asigurarea unei coordonari si a unui schimb de cunostinte mai bune intre partile

interesate

B1. Stabilirea unui compendiu de jurisprudentéd a CoE/europeand si de practici nationale

B1.1. Identificati resursele interne sau externe pentru | Consiliul | Trimestr [ Publicatia
a contracta un expert/grup de experti in vederea | de ul IV este tiparita
realizarii unei publicatii pentru judecatori si procurori, | Egalitate 2017 si distribuita
inclusiv pentru institutii publice si private privind | ca lider (Da/Nu)
jurisprudenta CoE/europeana si practicile nationale;

B2. Stabilirea unui consens privind principiile generale ale rdspunderii
B2.1. Initiati discutii privind crearea unui cadru comun | Consiliul | Trimestr | Discutii
de lucru pentru organizatiile donatoare implicate in | de ull initiate,
prevenirea discrimindrii si asigurarea egalitatii. | Egalitate, 2018 feedback
Colectati feedback; propuneti un plan de intruniri sau CoE primit
negocieri care ar creste gradul de comunicare, (Da/Nu)

prioritizarea comuna si schimbul de cele mai bune
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practici.

B3. Asigurarea sinergiei

B3.1. Consiliul de Egalitate va anunta in fiecare an, in | Consiliul | Trimestr | Tema este
luna martie, tema si prioritatile pentru anul urmator in | de ull anuntata
prevenirea discriminarii si asigurarea egalitatii. Acest | Egalitate 2018
lucru ar ajuta donatorii, ONG-urile si activistii in
eforturile lor de sinergie si prioritizare (de exemplu:
2018 — Anul egalitatii limbii gagauze, 2019 — Anul
egalitatii infrastructurii prietenoase a orasului, 2020 -
Anul egalitatii femeilor in politica).
B.3.2 La sfarsitul anului, va fi acordat un premiu | Consiliul | Trimestr | Premiul Si
national pentru egalitate si drepturile omului intr-o | de ul IV ceremonia de
ceremonie, pentru persoanele si organizatiile care au | Egalitate, 2018 premiere
avut rezultate remarcabile in domeniu. CoE organizate
C. Profesionalizarea comunicarii pentru organizatiile de implementare

C1. Formarea personalului privind cele mai bune practici de relatii publice
C1.1. Formarea persoanelor din departamentele de | Consiliu | Trimestr | Ghidul este
relatii publice din cadrul Consiliului de Egalitate si al | de ul publicat Si
Biroului Avocatului Poporului pentru a avea propria | Egalitate 2017 distribuit
abordare asupra vizibilitatii, cooperarii si indrumarii in (Da/Nu)
materie de relatii publice in institutiile lor.

C2. Formarea ONG-urilor
C2.1. Evaluarea nevoilor privind formarea in domeniul | Consiliul | Trimestr [ Evaluarea
comunicarii pentru organizatiile de implementare, pe | de ul IV cerintelor de
baza proiectelor existente. Egalitate 2017 formare

(D/N)
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C2.2. Anuntarea si invitarea celor mai active organizatii | Consiliul | Trimestr | Instruire

si activisti pentru o sesiune de formare care acopera | de ul IV realizata

comunicarea  strategica, = comunicarea  privind | Egalitate 2017 (D/N);

schimbadrile de comportament si relatia cu mass-

media, pe baza unei analize reale a campaniilor si a

celor mai bune practici globale si locale.

C2.3. Oferiti participantilor asistenta prin consultanta | Consiliul | Trimestr | Consultanta

suplimentara, prin analizarea planurilor, proiectelor si | de ulll suplimentara

mesajelor acestora in termen de sase luni de la | Egalitate 2018 oferitd (D/N)

sesiunea de formare. Identificati noile nevoi de

formare, pe baza impactului.

C3. Promovarea celor mai bune practici

C3.1. Stabiliti ,,Premiul de egalitate pentru excelenta” | Consiliul | Trimestr | Premii

cu categoriile: Campanie de constientizare, Campanie | de ul IV decernate

de schimbare a comportamentului, Implicare fin | Egalitate 2017 (D/N)

comunitate, Productie video, Eveniment public,

Advocacy.

C3.2. Selectarea celor mai bune campanii pentru | Consiliul | Trimestr [ Studii de caz

dezvoltarea unor studii de caz, pentru a fi publicate si | de ull publicate si

distribuite intre partile si persoanele interesate. Egalitate 2018 distribuite
(D/N)

D. O reactie rapida, cu impact ridicat asupra publicului, in situatii de criza

D1. Dezvoltarea instrumentelor de reactie rapidd

D1.1. Initiati discutii Tntre partile interesate cu privire la | Consiliul | Trimestr | Organizatie

initiativa de a crea un set de proceduri pentru reactie | de ul IV de conducere

publica rapida in situatii de criza. Identificati o | Egalitate 2017 identificata

organizatie de conducere (ideal, cel mai activ si (Da/Nu)

numeros ONG).

23




D1.2. Creati proceduri de colaborare cu ONG-uri, | Selectia | Trimestr | Proceduri
organizatii internationale, institutii de stat, sectorul | organizat | ul IV dezvoltate si
privat, grupuri neoficiale si activisti individuali pentru | iei lider 2017 aprobate de
Reactia Publica Rapida (QPR). Implicati in proces | laD1.1 catre partile
partile interesate si consultanti profesionisti in interesate;
domeniul relatiilor publice si al comunicarii. (Da/Nu)
Aceste instrumente QPR pot include, in ordine
crescatoare, in functie de gravitatea crizei:
- declaratii scrise comune;
- conferinte de presa comune;
- conferinte de presa in lant;
- 0 campanie de distribuire a mesajelor (prin
toate mijloacele mass-media si resursele
disponibile);
- Sprijin in lant pentru o cauza, inclusiv persoane
publice;
- ntrunire de criza a organizatiilor de conducere
si a activistilor;
- Proteste publice;
- Stabilirea unei celule de comunicare in situatii
de criza pentru perioada crizei;
- Alte activitati.
D2. Implementarea instrumentelor de reactie rapida (QRT)
D2.1. Simularea unei crize, testarea reactiei publice | Organiza | Trimestr | Exercitiu de
rapide si analiza rezultatelor. Utilizati instrumentul | tia lider | ul IV simulare QPR
QPR pentru fiecare situatie relevanta. selectata 2017 (D/N)
laD1.1 QPR utilizat
(D/N)
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