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Bu Egitici Rehberi idari Yarginin Etkinliginin Artirlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda hazirlanmistir.

Proje kapsaminda gelistiriimis olan her bir modiil igin 3 kitaptan olusan bir egitim seti hazirlanmistir. Bunlardan Egitim Metodolojisi Kitabi tim modiillerin ortak kullanimina yénelik

olarak tasarlanmustir. Egitim seti asagidaki asagidaki kitaplardan olugsmaktadir.
Egitim seti asagidaki kitaplardan olugmaktadir.

1 Modiil 4: Kalem Personeli icin Dava ve Zaman Yénetimi Egitici Rehberi (Egiticiler igin)
2 Modiil 4: Kalem Personeli igin Dava ve Zaman Yénetimi Katimer Kitabi (Egiticiler ve Katiimeilar igin)
3 Egitim Metodolojisi El Kitabi (Egiticiler igin)
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Oturum 3 Dosya Yénetim Sistemi (DYS) - Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) Ugur Cem Tiirker

Oturum 4 Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Ugur Cem Tiirker

Oturum 5 Zaman Yoénetimi Bakimindan Ekip Calismasi Prof. Dr. Serkan Cinarli / Fatma Betiil Damar Citak
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Oturum 7 Yargida istatistik Prof. Dr. Serkan Cinarli

Oturum 8 Veri Glivenligi Ugur Cem Tiirker
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Ozlem Demirel Cook, Proje Miidiirii

Gllsah Dogan, Proje Sorumlusu
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Aslihan Sevimli, Proje Dil Asistani
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Bu Egitici Rehberinde yer alan bilgiler uzmanlar ve yazarlar ekibi tarafindan gelistirilmistir. Bu kitapta yer alan géris ve dustinceler yazarlarin sorumlulugundadir ve Avrupa Konseyi'nin

resmi politikalarini yansitmamaktadir. Egitim Materyallerinden kaynak gdsterilerek alinti yapilabilir; materyaller sadece egitim amagh kullanilabilir, izinsiz cogaltilamaz ve basilamaz.

ilgili materyaller; Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 33. maddesi ve 35. maddesinin 3. ve 4. fikralar kapsamindaki “egitim amaciyla temsil ve iktibas serbestileri” kapsaminda

kullanilmistir.

Avrupa Konseyi 108 sayili Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi, T.C Anayasasi, AIHM kararlari ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ilgili maddeleri uyarinca, yapilan risk degerlendirmesinin ardindan bireylerin haklarina halel getirmemek adina isbu egitim materyallerinde yer alan Danistay, Bdlge

idare Mahkemeleri ve ilk Derece idare ve Vergi Mahkemesi Kararlarinda yer alan kisisel veriler redakte edilmistir.
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KATILIMCI KiTABI, Modiil 4 Kalem Personeli

icin Dava ve Zaman Yénetimi, idari Yarginin
Etkinliginin Artirlmasi ve Danistayin Kurumsal
Kapasitesinin Glglendirilmesi Ortak Projesi
kapsaminda hazirlanmig ve yayimlanmistir. Proje,
Avrupa Birligi, Tirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa
Konseyi tarafindan ortak finanse edilmekte ve
Avrupa Konseyi (AK) tarafindan yuritilmektedir.
Tirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanhgi, Hukuk isleri
Genel Mudirligu Projenin nihai faydalanicisidir.
Bu Projenin sézlesme makami Merkezi Finans ve
ihale Birimidir.

Bu Katilimei Kitabi Avrupa Birligi'nin maddi
destegi ile hazirlanmustir. icerik tamamiyla
yazarlarinin sorumlulugu altindadir ve Avrupa
Birligi’nin goruslerini yansitmak zorunda degildir.

iceriginde yer alanlarin sorumlulugu yalnizca
yazarlarina aittir ve higbir sekilde Avrupa Birligi,
Avrupa Konseyi veya Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
gorusglerini veya resmi politikasini yansitir sekilde
yorumlanmamalidir

Bu kitapta yer alan Avrupa insan Haklari
Mahkemesi (AIHM) kararlari, AIHM’in resmi
dilleri olan ingilizce veya Fransizcadan
Turkceye yapilmis resmi olmayan gevirilerden
olugsmaktadir. Avrupa Birligi veya Avrupa
Konseyinin yasal organlari ya da Avrupa insan
Haklari Mahkemesi bu gevirilerin dogrulugu veya
gecerliligi konusunda herhangi bir sorumluluk
Ustlenmez. Cevirilerin resmi dilde (ingilizce veya
Fransizca) yayimlanan orijinal karar metniyle
celismesi halinde orijinal metin esas alinmalidir.

Tum haklari sakhdir. Bu yayinin higbir bélimd,
iletisim Mudurliigiinden (F-67075 Strasbourg
Cedex ya da publishing@coe.int) nceden yazil
izin alinmaksizin ¢cevrilemez, fotokopi, kayit ya
da herhangi bir bilgi depolama ya da geri erisim
sistemi dahil olmak Uzere, elektronik (CD-Rom,
internet, vb.) ya da mekanik olarak, herhangi

bir bicimde ya da aragla ¢cogdaltilamaz ya da
iletilemez.

Kapak tasarimi ve sayfa diizeni: Kurtulug Karasin
© Avrupa Konseyi, Eylil 2022

Sartlar altinda Avrupa Birligi'ne lisans verilmistir.
Basim yeri: Ankara

Baski: Altan Ozyurt Matbaacilik
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Kisaltmalar Listesi

Z

o

:% AB Avrupa Birligi

; AdB Adalet Bakanhg:

; AiIHM Avrupa insan Haklari Mahkemesi
N AiHS Avrupa insan Haklari Sézlesmesi
E AK Avrupa Konseyi

E AY Anayasa .

z AYM Anayasa Mahkemesi

g’" AYIM Askeri Yiiksek idare Mahkemesi
E BiM Bolge idare Mahkemesi

§ BM Birlesmis Milletler

W BTB Bilgi, Tutum ve Beceri

é CEPEJ  Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu
g DYS Dosya Yonetim Sistemi

:r; EiA Egitim ihtiyag Analizi

2 GA Genel Amag

2 GH Genel Hedef

HELP Avrupa Konseyi Hukukgular icin insan Haklari Egitimi Programi
HTCEF Hukukta Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindalik Olgegi

IHEP insan Haklari Eylem Plani
K.T. Karar Tarihi

OH Ogrenme Hedefi

ORN Ornegin

P. Paragraf

SATURN  Yargida Zaman Ydénetimi, inceleme, Analiz, Arastirma Merkezi
UYAP Ulusal Yargi Agi Projesi
YRS Yargi Reformu Stratejisi
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Modiil 4: Kalem Personeli icin Dava ve Zaman Yonetimi

Turkiye Cumhuriyeti, hukukun Ustlinligini gézetmek lizere yargi alaninda ortaya
koydugu reformlarin bir pargasi olarak idari yargi sisteminin verimliligini ve etkinligini
artirmak istemektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar idari yarginin bagimsizhigini,
tarafsizhigini ve etkinligini daha da gli¢li kilmayi ve kamunun idari yargiya olan giive-
nini artirmay hedeflemektedir.

Bu kapsamda “idari Yarginin Etkinliginin Artirimasi ve Danistayin Kurumsal Kapasite-
sinin Gug¢lendirilmesi Projesi” hazirlanmistir. 2018 yilinda hayata gegirilen Proje, Avrupa
Birligi, Tlirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Konseyi tarafindan ortaklasa finanse edilmekte
ve Adalet Bakanlidiile is birligi icinde, Avrupa Konseyi tarafindan yiriitilmektedir. Ada-
let Bakanli§i Hukuk isleri Genel Miidiirliigu, projenin ana faydalanicisidir.

Bu projenin genel hedefi, idari yarginin bagimsizligini, tarafsizligini ve etkinligini daha
da gliglendirerek kamu farkindalidini ve kamunun idari yargiya giivenini artirmaktir.
Bu hedefe, yarginin bagimsizligini ve tarafsizligini destekleyen ve idari yargi sistemi-
nin ihtiyaclarina yanit verebilirligi ile verimliligini gli¢lendiren usullerin ve uygulama-
larin belirlenerek, yiriirlige konmasinda Tiirk yetkililere destek vermekle ulasiimaya
calisiimaktadir. Projenin asagidaki sonuglara ulagsmasi beklenmektedir:

1 Idari yarginin etkililiginin iyilestirilmesi icin yaklasimlar ve politikalarin belirlen-
mesi, kanita dayandiriimasi ve uygulanmasinin incelenmesi.

2 idari yarginin kurumsal ve mesleki kapasitesinin giiclendirilmesi ve bu yolla, ka-
munun idari yargiya olan giiveninin artiriimasi.

3 idari yargi sistemi ve mahkemelerin adir is yiikiiniin giderilmesi icin tedbirlerin
belirlenmesi ve desteklenmesi, mevcut yargilama dncesi ¢éziim mekanizmala-
rinin gliglendirilmesi ve uygun alternatif uyusmazlik ¢éziim (AUC) mekanizma-
larinin uygulamaya konulmasi.

4 BiM’lerin ve Danistay’in dava yénetiminin daha etkili ve etkin hale getirilmesi
yolu ile istinaf/temyiz davalarinin gériilme sirelerinin kisaltiimasi ve sistem ve
slireclerde gerekli degisikliklerin yapilmasi.

Proje kapsaminda gerceklestirilen egitim calismalari, idari Yargi mensuplarinin egitim
ihtiyaglarina iligkin gergeklestirilen derinlemesine bir egitim ihtiya¢ analizi ¢calisma-
sina dayanmaktadir. Bu kapsamli egitim ihtiyag analizi igin birincil veriler ile nicel ve

Katilime! Kitabi 7
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nitel veri toplama araglari kullaniimistir Egitim ihtiyac Analizinde (EiA) ortaya c¢ikan
bulgular dogrultusunda uygulamaya konacak genis bir gergeve ortaya gikmistir.

Egitim ihtiyaglarinin degerlendiriimesi slirecine Aralik 2019 - Subat 2020 doneminde
baslanmistir. Kullanilan temel veri toplama yéntemleri arasinda anketler, odak grup
oturumlari ve ¢aligtaylar, mevzuatin, raporlarin ve stratejik belgelerin gézden gegi-
rilmesi ve mevcut istatistiksel verilerin analizi bulunmaktadir. Paydaslarin katkilari,
Avrupa Konseyi tarafindan Adalet Bakanligi, Danistay, Tirkiye Cumhuriyeti Anaya-
sa Mahkemesi, Hakimler ve Savcilar Kurulu, Kamu Denetgiligi Kurumu, Tirkiye Adalet
Akademisi, Tirkiye Barolar Birligi, Bolge idare Mahkemeleri, ilk derece idare ve vergi
mahkemeleri ve diger paydaslarla is birligi icerisinde diizenlenen ¢alistaylar ve top-
lantilar yoluyla elde edilmistir. (Egitim ihtiya¢ Analizi Raporu igin bakiniz: https://rm.
coe.int/tna-tr-web/16809fa952)

EQitim ihtiyag analizi slirecinin her asamasinda elde edilen bulgular ve sonuglar ana-
liz edilerek proje kapsaminda hakimlere ve mahkeme personeline yonelik dort modill
gelistirilmistir.

MODUL 1:
ve Karar Yazimi
(Hakimler igin)
MODUL 3:

Makul Siire
(Hakimler igin)

Hukuki Gerekgelendirme

Adil Yargilanma Hakki-

MODUL 2:

idari Yargi ile ilgili AIHM
ve Anayasa Mahkemesi
Kararlari (Hakimler igin)

MODUL 4:

Kalem Personeli igin
Dava ve Zaman
Yonetimi

Proje kapsaminda gelistirilmis olan her bir modiil igin Egiticilere yonelik 3 kitaptan olu-
san bir egitim seti hazirlanmigtir. Bunlardan EgJitim Metodolojisi El Kitabi tiim modiille-
rin ortak kullanimina yénelik olarak tasarlanmistir. Katimer Kitabi hem katilimcilara
yonelik hem de egiticilerin kullanimina yonelik olarak hazirlanmistir.

Modiil 4 icin olusturulan Egitim seti asagidaki kitaplardan olusmaktadir.

MODUL 4:

Kalem Personeli igin Dava
ve Zaman Yonetimi Egitici
Rehberi (Egiticiler igin)

Egitim
Metodolojisi
El Kitabi
(Egiticiler igin)

MoDUL 4:

Kalem Personeli igin

Dava ve Zaman Yonetimi
Katilimei Kitabi (Egiticiler ve
Katilimcilar igin)

idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



Adalet Bakanligr’nin énciiliiglinde, her bir modiil icin calisma gruplari olusturulmustur.
Calisma gruplarinin amaci gergeklestirilecek egitici egitimlerine katilacak potansiyel
egiticiler olarak modiil galismalarina katki sunmaktir. Anayasa Mahkemesi, Danistay,
Bolge idare Mahkemeleri, Hakimler ve Savcilar Kurulu ile pilot mahkemelerden ile
Adalet Bakanligi’ndan hdkimler ve segilmis mahkemelerden gelen kalem personelin-
den olusan ¢alisma grubu lyeleri, modil yazarlari, egitim ve dlgme ve degerlendirme
uzmanlari ve proje ekipleri ile Haziran -Eyliil 2021 tarihlerinde ¢evrim igi ve hibrit for-
matta diizenlenen iki turlu toplantilara etkin bir bigcimde katilarak hazirlanan taslak
egitim modiillerine dnemli geri bildirimlerde bulunmuslardir.

Tablo 1. Proje Kapsaminda Verilecek Egitimler

oo o Egitimin Tiirii
2L SO Katilime sayisi / Egitim siiresi
Pilot Egitici Asamali
Egitim Egitimi Egitimler
Modiil 1:
Hukuki Gerekgelendirme ve Karar Yazimi 25 20 300 12

(Hakimler igin) (2gin) | (4gun) | (2gin)

Modiil 2:
idari Yarg ile ilgili AIHM ve Anayasa Mahkemesi Kararlari 25 20 200 8

(Hakimler igin) (2gin) | (4gun) | (2gin)

Modiil 3:
Adil Yargilanma Hakki - Makul Siire 25 20 200 8

(Hakimler igin) (2gin) | (4gun) | (2gin)

Modiil 4: 25 20 225
Kalem Personeli i¢in Dava ve Zaman Yonetimi (2 giin) (4 giin) (2 giin)

Toplam 100 kisi 80 Egitici 925 kisi 37

Tablo T’'de de goriildiigii gibi, proje kapsaminda gelistirilen dort modiile yonelik olarak
2 glinliik pilot egitimler uygulanacaktir. Pilot egitimlerin amaci gelistirilen egitim prog-
rami ve materyallerini uygulamali olarak test etmektir. Pilot egitimlerin ardindan, Egi-
tici Egitimleri verilecektir. EGitici Egitimini alan hdkim ve mahkeme personeli, modiil
yazarlari ve egitim uzmanlarinin da destegi ile proje kapsaminda yaklasik 925 hakim
ve mahkeme personeline 2 giinliik egitimler vereceklerdir. Katihmci sayisi ve katilim
yerlerine gore egitimin siiresi 2.5 glin olabilir.
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Modiil 4 icin uygulanacak egitim programi asagidaki gibidir.

MODIIL 4 KALEM PERSONELI iCiN EGITIM
DAVA VE ZAMAN YONETIMi PROGRAMI
1. GUN

(ISZEECH Kayit

il

LR Acilis Konusmalari, Kisa Proje Tanitimi ve Program Bilgilendirmesi

ol Tanisma Etkinligi ve Beklentilerin Alinmasi

Ontestin Uygulanmasi

OO Sielel Oturum 1: Zaman Yonetimi
Ara

<HERS Oturum 2: Zaman Yonetimi Bakimindan idari Yargida Dava Siireci
Ogle Yemegi

1R Oturum 3: Dosya Yonetim Sistemi (DYS) - UYAP

Ara

[elebv<lel Oturum 4: Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller

[ADEER Kapanis

2.GUN

aielroal Onceki Guniin Kisa Ozeti

Oturum 5: Zaman Yonetimi Bakimindan Ekip Calismasi
Ara

U250 Oturum 6: Avrupa Adaletin Etkililigi Komisyonu CEPEJ - Saturn Projesi (Yargida Za-
: : man Yonetimi

Ogle Yemegi
[“<lR<ll Oturum 7: Yargida Istatistik

Ara

RG2S Oturum 8: Veri Glvenligi

IZERVAEE Sontestin Uygulanmasi, Genel Degerlendirme

S
2y
o

ol Kapanis ve Sertifika Téreni

Bu cergevede egitim materyallerinin hazirlanmasi stirecinde destek veren tiim pay-
daslarimiza, ¢alisma grubu Uyelerine ve Adalet Bakanligi temsilcilerine tesekkdir
ederiz.

10 idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



Giris

Kalem Personeli icin Dava ve Zaman Yonetimi

Adil yargilanma hakkinin unsurlarindan bir tanesi makul siirede yargilanmadir. Avru-
pa insan Haklar Sézlesmesinin 6. maddesinde makul siire hususu diizenleme altina
alinmigtir. Makul siire bir siire¢ olan yargilamanin zamansal boyutunu ifade etmekte
olup; hakkin ihlalinin irdelenmesi ise zamansal siirecinin boyutunun incelenmesi ile
ifade edilmektedir. Hawking’in “... zaman ileri dogru aktikga evren genislemektedir,
eder geriye aksaydi evren bliziilecekti.” (Zamanin Kisa Tarihi) ifadesinde oldugu gibi
zaman ilerledikge dava dosyalari biylimekte, beklentiler artmakta ve adil yargilan-
ma umudu ise azalmakta yahut ihlal edilmektedir.

Makul siirenin asilmasi birgok nedenden kaynaklanabilmektedir. Tabi olarak sorunun
tespit edilmesi ¢ozlimiin bir pargasini olusturmaktadir. Yargilamanin verimliliginin ar-
tirlmasi igin makul siire 6Gnemli unsurlardan biri olup tespit edilen bu sorunlarin siste-
matik ¢ézlimlerinden birisi ise zaman yénetimidir.

Makul siirede yargilama yapilmasi hususu Avrupa insan Haklari Mahkemesi nezdin-
de de karsilik gérmis, makul siirede yargilanma hakkinin ihlal edildigi gerekgesiyle
mahkdmiyet hiikiimleri verilmistir. Verilen ihlal kararlari neticesinde ¢ok kez tazmina-
ta hiilkmedilmesine ragmen sorunlara dair saglikli ¢ézlimler Uretilememistir. Sorun-
larin tespit edilmesi igcin ¢aligmalar devam etmis fakat her hukuk sisteminin kendine
has problemleri nedeniyle saglkli sonuglara ulasilamamistir. Her hukuk sistemi kendi
icinde ¢6zlim iretme ¢abasinda olsa da kisa vadeli ¢oziimler tretilmesi farkl sorun-
larin dogmasina neden olmustur. Avrupa Konseyi ¢alismalari incelendiginde sorunla-
rin ¢ézliminiin ancak sistematik gcalismak ve sabirli hareket etmekle mimkiin oldugu
gorilecektir. Bu modiilde adil yargilanma hakkinin unsurlarindan olan makul siirede
yargilanmanin zaman ydnetimi ile saglanmasi planlanmistir.

Yargi kararlarinin herkes tarafindan anlasilir, taraflari ikna ve tatmin edici, kanun
yolu basvurusunda bulunmayi diisiinenler igin yol gosterici olmasi, arzu edilen ve
kararlarin muhtevasina dair hedeftir. Bu hedefin ve genel olarak adil yargilanma
hakkinin saglanabilmesi igin yargilama ile varilan hiikme kadar gegen uzun siireler
ahskanlik olmaktan ¢ikarilmalidir. Bu baglamda modil ayni zamanda adil yargila-
manin unsurlarindan biri olan makul sitire konusuna odaklanmaktadir.

Katilime! Kitabi N
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Uzun siiren bir yargilamanin karmasik nedenleri olsa da, bunlar ancak evrensel ve
bir biitiin olarak ele alindiginda listesinden gelinebilir. Bu nedenle mahkeme perso-
nelinin bir nevi hdkim yardimcisi gibi sorumluluk alarak sorunun ¢éziimiine katkida
bulunmasi ve bunun éneminin farkina varmasi amaciyla modiil yapisi olusturulmak-
tadir. Yargilamanin makul siirelerde tamamlanmasi hedefi ve personelin bu hedefe
katkisi modiiliin temel amacini olusturacaktir. Bu hedef dogrultusunda CEPEJ- SA-
TURN biinyesinde yapilan ¢alismalar hem ampirik olarak yol gosterici olacak hem
de belirlenen ilkeler rehber niteliginde olacaktir.

Turkiye'de son yillarda idari yargilamanin makul stirede gergeklestirilemedigi iddia-
sI mevcuttur. Bu kapsamda yapilan basvurulardan Avrupa insan Haklari Mahkemesi
yargilamalarinda makul siire ihlalinin 6nemli bir kismi bagvurucu lehine sonuglanmak-
tadir. idari yargilama usuliiniin dogasi geregi hukuk yargilamasindan farkli olarak
makul siirede yargilanma hakkinda hak ihlalinin sujesi davaci olmaktadir.

idari yargida davaciya, eylem ve islemlerini kamu giicii ayricalidi ile ifa eden idarenin
tasarruflarina karsi hukuka aykirilik iddiasinda bulunma olanagi yaninda idari dava-
larin makul siirede neticelendirilmesini talep etme yetkisi de taninmigtir.

Makul siirede yargilanmama nedeniyle adil yargilanma hakki ihlallerinin sebepleri in-
celendiginde bir kisminin mevzuattan kaynakladigi bir kisminin kurumlardan kaynak-
landigi gorilmektedir. Bu cercevede mahkemelerin is yiikii ve performansi ile Yargic-
lar ve diger personelin makul siirede yargilanmaya etkileri yadsinamazdir.

Hakimler, Turk Hukuk sistemi iginde geg¢misten itibaren mesailerinin bir kismini ida-
ri islerle ugrasarak gegirmek zorunda kalmiglardir. Adli ve idari gorevler arasinda da
net bir ayrim bulunmamaktadir. Bunun yani sira hékimler kendi personelleri ile yal-
niz galigsmaya alismiglardir. Yargida hdakimler disinda gérev yapan personel yardimci
personel olarak degerlendirilmistir. Mahkeme personeli yahut kalem personeli olarak
ifade edecegdimiz personelin daha lretken olmasi igin, hdkimlerin sorumluluguna ve-
rilen idari gorevleri yerine getirebilecek kapasitede olmalari Snem arz etmektedir. Bu
kapsamda uzmanlasmis, egitimli idari personelin yetistiriimesi, gérevleri bakimindan
personelin ayrilmasi gerekmektedir. Personelin bu yetileri haiz olmasi hdkimlerin da-
valara, durusmalara hazirlanmasina yardimei olacaktir. Modiil bu temaya odaklan-
mistir. Bahsedilen durum gergeklestiginde hdkimler davalara bakmaya, karar verme-
ye yogunlasacak ve esas gorevlerini daha hizli yerine getirebilecektir. Bu dogrultuda
mahkemedeki islemlerin siliratle gergeklestirilmesi yargilamanin makul slirede ta-
mamlanmasini saglayabilecektir.

idari yargilama &zelinde degerlendirme yapildiginda Danistay, Bélge idare Mah-
kemeleri, idare ve Vergi Mahkemelerinde yargilamada bir takim gecikme nedenleri
bulundugu aciktir. Bu mahkemelerde bir anlamda Avrupa insan Haklari Mahkemesi
tarafindan makul siire ihlali olarak kabul géren 6li, islem gérmeden gegen dénemler
dava siirelerini uzamaktadir. Kanunlarda ve uygulamada bir davanin makul siirede
¢6ziimlenme zamanina dair net kurallarin bulunmamasi standardizasyonu da engel-
lemektedir.

12 idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



Modiilde seffaflik ve ongoriilebilirlik, optimum siire, planlama, esneklik, islemlerin
paydaslari arasinda igbirligi, kaynaklar, zaman yénetimine etki eden kanun ve usul-
ler, izleme ve midahale, hedefleri belirlemek, hedef slire, mahkeme performans
gostergeleri, aktif dava yonetimi ve krizlere hazirlikl olmak, usullerin kétiye kullanil-
masini énlenmek ilkeleri dogrultusunda adil yargilanmanin 6zellikle makul siire kap-
saminda gergeklesmesine bir biitlin olarak ulasiimasi hedefi kapsaminda zaman
yonetimi, istatistik kullanimi, veri glivenligi ve teknolojik altyapinin katkisi tizerinde
durulmustur.
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1. Kitabin Kullanimi

Katihmei Kitabi, hukukun farkli ana bilim dallarindan ve farkli disiplinlerden gelen
alan uzmani olan degerli modiil yazarlari, egitim programi, dlgme ve degerlendirme
uzmanlarinin galismalari sonucunda, iki veya ikibuguk giinliik asamali egitimlere kati-
lacak olan hdkimlere yonelik olarak hazirlanmistir.

Katihmei Kitabindaki konular, “Egitici Rehberi”’ne paralel olarak hazirlanmistir. Bu
nedenle bu kitap, egiticiler icin hazirlanan “Egitim Seti”nin de ayrilmaz bir parcasi-
dir.

Katilimer Kitabinda asamali egitimlerde islenecek olan konular daha detayh olarak
aciklanmaktadir. Egitimlere katilacak olan kalem personelinin bu konulari oturumlara
gelmeden 6nce okuma firsati bulmalari, oturumlarin daha verimli ve etkili bir sekilde
gecmesini saglayacaktir.

“Kalem Personeliicin Dava ve Zaman Yonetimi” Modiill iginde yer alan her bir oturum
birbiriyle baglantilidir. Her modiilde oldugu gibi bu modiilde de 8 oturum yer almak-
tadr.

Oturumlarda;

Oturumun Amaci; s6z konusu oturumun hangi konuyu ele aldigi ve amaci
hakkinda kisa bilgi verilmektedir.

Diislinelim ; her bir oturumu okumadan 6nce o oturumun ele aldigi ko-
nularla ilgili nelere dikkat etmeniz gerektigi konusunda fikir vermek ve
merak uyandirmak amaciyla bazi sorular yer almaktadir. Bu sorular ayni
zamanda o oturumun konusuyla ilgili neler 6grenilecegi lizerinde diislin-
menize de yardimci olacaktir.

Konular; her bir oturumda ele alinacak konular ve altbasliklar belirtil-
mektedir.

Kaynaklar / Kararlar /Faydal Bilgiler; ilgili oturumlarin hazirlanmasinda
yararlanilan kaynaklar, ilgili kararlar listesi ve faydali bilgiler yer almak-
tadr.

Temel Mesdijlar; ilgili sayfalarda yer alan ve farkh renklerde yazilmis kisa
notlar konu ile ilgili Gzerinde distinlilmesi gereken hususlarin altini gizmek
Uzere hazirlanmistir.

Egitim programinin tim oturumlari katilimcilarin aktif olarak katihmini ve etkilegimi
saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Katilimer Kitabi ayni zamanda, bu egditim etkinligi sonrasinda da ihtiyag¢ duydukga
yararlanilanilabilecek bir kaynak kitap niteligindedir.

14 idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi
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Katihimei Kitabi



Kalem Personeli
Icin Dava ve
Zaman Yonetimi
Modiili

Yargilamanin makul siirelerde
tamamlanmasi hedefi ve personelin bu
hedefe katkisi, modilin temel amacini
olusturacaktir. Bu kapsamda CEPEJ-
SATURN biinyesinde yapilan ¢alismalar
hem amprik olarak yol gdsterici olacak
hem de ulasilan ilkeler rehber niteliginde
olacaktir. Bu manada seffaflik ve
ongoriilebilirlik, optimum siire, planlama,
esneklik, islemlerin paydaslari arasinda
isbirligi, kaynaklar, zaman yonetimine
etki eden kanun ve usuller, izleme ve
mudahale, hedefleri belirleme, aktif
dava yonetimi ve krizlere hazirlikli
olma, usullerin kotilye kullaniimasini
onlenme ilkeleri dogrultusunda adil
yargilanmanin ozellikle makul stire
kapsaminda gergeklesmesine bir biitlin
olarak ulasiimasi hedefi kapsaminda
zaman yonetimi, istatistik kullanimi, veri
givenligi ve teknolojik altyapinin katkisi
Uzerinde durulmustur.

Avrupa insan Haklari Mahkemesi
istatistiklerine gore, 1959-2020 yillari
arasinda Turkiye Cumhuriyeti hakkinda
verilen 3309 ihlal karari iginde, 953
kararla en yliksek oran hangi hakka
iliskindir?

Adil yargilanma hakkinin davanin
sonucglandigi siire ile iligkisi var midir?

Davalarin uzamasinin éniine “zaman
yonetimi” ile gegilebilir mi? Nasil?

Kalem personeli, davalarin uzamasinin,
yargilamanin gecikmesinin 6nlenmesinde
etkili bir rol Gstlenebilir mi? Nasil?



OTURUMLAR

Zaman Yonetimi

Zaman Yénetimi Bakimindan idari Yargida Dava Siireci
Dosya Yonetim Sistemi (DYS) - UYAP

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Zaman Yonetimi Bakimindan Ekip Calismasi

Avrupa Adaletin Etkililigi Komisyonu
CEPEJ - SATURN Projesi (Yargida Zaman Yénetimi)

Yargida istatistik

Veri Glvenligi




OTURUM ©
Zaman Yonetimi

Prof. Dr. Bahtiyar Akyllmaz
Fatma Betul Damar Citak
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Adil yargilanma hakki kapsaminda zaman yonetimi ve 6nemi ile zaman planlama-
s1 konularinda kalem personelinin farkindaliginin artirilmasidir.
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(2
Diisiinelim
Zamani dogru kullanabiliyor muyuz? Nasil?
Islerimizin yetismemesinin sebebi sadece is yiikii mii? Baska neler var?

Yargilamanin makul siirede yapilmasi, yargilamanin hizli yapilmasi midir?

Yargilamanin daha kisa siirede sonu¢clanmasi icin ne yapabilirim?

-

Konular
Makul siire

AiIHM’nin Makul Siirede Yargilanma Hakkinin ihlal Edildigi iddiasi
Baglaminda Degerlendirme Kriterleri

Yargida Zaman Yénetimi
Zaman Yonetimi ve Faydalari
Zaman Yonetiminde Engeller ve Bu Engellerle Basa Cikma Yollari

Etkili Zaman Yonetimi Teknikleri
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1 Makul Siire

Adil yargilanma hakkinin en 6nemli unsurlarindan birisi de yargilamalarin makul siire
icerisinde sonucglandiriimasidir. “Makul” kelimesi “sosyal bakimdan kabul edilebilir
davraniglarin sinir’” olarak ifade edilmektedir. Makul siire bu anlamda herkesge ka-
bul edilebilir bir stiredir.

Davalarin uzun siirmesi, siirlincemede kalmasi birgok llkede sikdyetlere sebep ol-
maktadir. Zira hep séylenildigi izere “geciken adalet, adalet dedildir”.

AIHS'nin 6. maddesinin 1. fikrasinda “Herkes davasinin makul bir siire icinde gériilmesini
isteme hakkina sahiptir’” denilmek suretiyle, yargilamanin makul bir siire igerisinde net-
icelendirilmesi bir yiikiimlilik olarak diizenlenmistir?. Anayasamizin 141/4. maddesinde
de “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan stiratle sonug¢landirilmasi yarginin gérevi-
dir” denilmek suretiyle, makul siirede yargilanma hakkina vurgu yapilmistir.

Sozlegsme’nin m. 6/1 hiikmiinde yer alan makul stire kavrami biitiin yargilama hukuku
ile ilgili oldugundan, Sézlesme’nin 5/3. maddesinde yer alan tutuklulukta makul siire
kavramindan farkhdir.

Makul siire kavrami hususunda, hem Avrupa insan Haklari Komisyonu hem de Avrupa
insan Haklari Mahkemesi tarafindan somut olarak acik bir tanim verilmemistir®.

Her olayin kendine has farkliliklari oldugundan, yargilama siiresinin makul olup ol-
madiginin tespiti hususunda, davanin 6zellikleri nazara alinarak bir degerlendirme
yapilmaktadirt. Dolayisiyla makul stirenin belirlenmesinde her somut olayin ayri ayri
degerlendiriimesi gerekmektedir. Nitekim AiHM, makul siireyi takdir ederken somut
olayin 6zelliklerini ayrintili bir sekilde g6z 6nlinde tutup degerlendirmek suretiyle net-
iceye ulagsmaktadir®.

Makul siire, davalarin gabuk gorilmesini, 6zellikle her ne pahasina olursa olsun gcabuk
sonuglandiriimasini amag edinmis bir ilke degildir. Yargilamanin asil maksadi, adil,
dogru ve glivenli bir bicimde yargilamadir. Yargilamanin adil, dogru ve giivenli bir
bicimde yapilmasi diger sartlarin yaninda onun hizli bir sekilde degil; akla, yol ve yon-
temine uygun siirede, diger bir ifadeyle makul siirede yapilmasini gerektirmektedir®.

Yargilamanin makul siirenin lizerinde slirmesi devlete olan gliveni sarsmakta, birey-
lerin hukuk diizenine karsi adalet beklentisinin kaybina uygun ortam hazirlayabilme-

' GOLCUKLU Feyyaz, Yargilama Makamliari Oniinde Makul Siire, Insan Haklarinin Uluslar-
arasi Korunmasi ve T.B.M.M. Sempozyumu, Ankara, TBMM Kiiltir Sanat ve Yayin Kurulu Yayin-
lar, 1992, s. 1.

2 [NCEOGLU Sibel, insan Haklari Avrupa Mahkemesi Kararlarinda Adil Yargilanma Hakki, is-
tanbul 2005, s. 370.

3 TURAN Hiiseyin, “Avrupa insan Haklari Mahkemesi ictihatlarinda Makul Siirede Yargilanma
Hakkr”, TAAD, S. 11, Ekim 2012, s. 51; HENDEK Hasan, Makul Siirede Yargilama Zorunlulugu, Anka-
ra 2015, s. 28.

4 INCEOGLU, s. 373.

5 GOZUBUYUK A.Seref / Gélciiklli Feyyaz, Avrupa insan Haklari S6zlesmesi ve Uygulamasi,
Ankara 2011, s. 285.

¢ ASCIOGLU Cetin, Dogru ve Giivenli Yargilanma Hakkimiz Var, Ankara 1995, s. 57.
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ktedir. idari davalarda davacinin, telafisi olmayan zararlara ugramasina neden ola-
bilmektedir. Bu durum demokratik toplumda hukuksal belirlilik ilkesine de aykirilik
teskil etmektedir. Bu baglamda makul siirede yargilanma hakki, yargilama siirecinin
neticelendiriimesindeki gecikmenin neden olabilecedi magduriyetleri dnlemeyi hede-
flemektedir. Makul siire, bireylerin uzun siire devam eden yargilamalar sonucunda
haksiz olarak zarar gérmesine karsi temel bir koruyuculuk iglevi Gistlenmektedir.

AiHM’nin Makul Siirede Yargilanma Hakkinin
2 lhlal Edildigi Iddiasi Baglaminda
Degerlendirme Kriterleri

AIHM ictihat hukukuna gére makul siireyle ilgili degerlendirmenin iki asamada yapil-
masi gerekmektedir. Birinci asama yargilama siiresinin baslangig¢ ve bitig tarihlerinin
belirlenmesidir. ikinci asama hesaplanmis olan siirenin “makul siire” olarak kabul edi-
lip edilmeyecegine karar verilmesidir.

2.1 Yargilama Siiresinin Hesaplanmasi

Kural olarak hukuk ve idare mahkemeleri bakimindan davanin baslangi¢ ani yargila-
manin baslama zamani olarak kabul edilmektedir. Ancak eger i¢c hukukta mahkeme-
den 6nce bagvurulacak bir idari merci veya bir itiraz kurulu mevcutsa, baslangig ani
bu idari merci ya da itiraz kuruluna basvurulma tarihi olacaktir. O halde idari dava-
larda, dava agmadan 6nce zorunlu bir idari bagvuru ongériilmisse, idareye basvuru
tarihinden itibaren baslayan tarihi ifade eder’. Bunun diginda kural olarak dava bas-
langi¢ ani yargilamanin baslama zamanidir.

Makul siirenin bitimi belirlenirken ise yargilamanin sonlanma zamani dikkate alin-
maktadir. AIHM yargilamasinda davanin bitmesi ve son yargi yolunun tiiketildigi asa-
ma yargilanmanin sonlanma zamanidir. Uyusmazligin kesin olarak sona ermesi igin
idari ya da adli karardan sonra icra takibi yapilmasi gerektiginde, icra takibinin siiresi
de makul siire hesaplanmasinda géz 6niine alinmaktadir®,

Davada uygulanacak olan kanun hiikkmiiniin, Anayasa’ya aykirilik tegkil ettigi iddi-
asl ile Anayasa Mahkemesine gotirilmesi durumunda, bu yargi merci onilinde gegen
siire, genel ilke olarak makul siire hesabina katiimamaktadir®. Fakat Anayasa Mahke-
mesinin verdigi karar, davayi esastan etkiledigi takdirde, yliksek mahkemede gecen
stire makul siire hesabinda dikkate alinmaktadir®.

Anayasa Mahkemesine gore de hukuk yargilamasindan farkh olarak idari yargilama
hukukunda yargilama siiresi, karar mercii olarak idari bir makama bagvurulmasiyla

7 GOKCAN Hasan Tahsin, “Bir insan Hakki ihlali Olarak Ceza Muhakemesi Hukukunda Huku-
ka Aykirt (Haksiz) Yargilama Kavrami”, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt:71, S.2, Istanbul: 1997, s. 832;
Meral / Tiirkiye Davasi, Basvuru no: 2002/33446 KT 27.12.2007.

8  Silva Pontes/Portekiz, 23 Mart 1994.
»  GOzZUBUYUK- GOLCUKLU, s. 285.
1 Giancarlo Lombardo/italya, 26.11.1992.
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da baslayabilir. Yasal olarak idari makama basvurulmasi birey igin bir zorunluluk ola-
rak diizenlenmigse, s6z konusu idari makama basvurulma tarihi, makul slirenin bas-
langici olarak addedilir™.

AIHM, idare aleyhine acilan davalarda mahkeme kararinin icra safhasinda siiriince-
mede kalmasi durumunu makul siirede yargilanma hakki yéniinden incelemektedir.
Bu baglamda AYM de uyusmazlik konusu, idare ile kisiler arasinda gegiyorsa icra su-
recini makul siirede yargilanma hakki bakimindan degerlendirmektedir'.

Hesaplanan Yargilama Siiresinin “Makaul Siire” Olup
Olmadigina Karar Verilmesi

2.2
Makul siireye iliskin degerlendirme her davanin 6zelliklerine gore yapilacak incele-
meye dayanir. AIHM kararlarinda ve Anayasa Mahkemesi tarafindan su Slgiitlere
basvurulmustur.

2.2.a Davanin karmasikhgi

Davanin hem hukuki hem de maddi agidan tiim yonleri, yargilamanin karmasikhigi de-
gerlendirilirken dikkate alinmaktadir. Davanin karmasikligr bashidr altinda dava konu-
sunun karmasikhgi, hukuki meselenin ¢oziimiindeki glicliik, delillerin toplanmasinda
karsilasilan engel ve karmasiklik, hastalk yahut tutukluluk gibi kisinin 6zel durumuna
iligkin unsurlar, maddi olaylarin karmasikligi, saniklarin ya da davanin taraflarinin veya
isnat edilen suglarin yahut taniklarin sayisi, davanin uluslararasi unsurlari, bilirkisi deli-
line intiyag ve yazili delillerin hacmi gibi pek ¢cok husus degerlendirmeye alinmaktadir.

Davanin uluslararasi unsurlari olmasina karsin gecikme devletin ilgili birimleri arasin-
daki iletisimsizlikten kaynaklanmigsa davanin karmasik oldugu soylenemez.

Ornegin, Mansur/Tiirkiye davasinda; hiikiimet davanin karmasik bir olaya dayali ol-
dugunu, dava konusu uyusturucu ticaretine iliskin uyusturucularin tiirli, miktar gibi
bazi hususlarin agikliga kavusturulmasi zorunlulugunu ve Yunan makamlarinca iste-
nilen bilgi ve belgelerin gonderilmesinde isbirligini zorlastirici ve geciktirici davranig-
larinin bulundugunu gerekge gostererek siirecin uzadigini iddia etmis ise de Mahke-
mece, ileri siirlilen karmasikligin tamamen adli makamlar yiiziinden meydana geldigi,
karmasikhdin ayni kisiye ayni olaylar nedeniyle ayni sehrin iki ayri ceza mahkemesin-
de dava agilmasindan kaynaklandidi, Yunan makamlarindan istenen belgelerin Tiir-
kiye Blytkelgiligi kanaliyla génderildigi, basvurucunun kendine ait belgelerden birini
de yine kendisinin terclime ettirdigi, dava acilan her iki mahkemenin de rapor temini
hususunda direnmelerine ve gelinceye kadar da durugsmalari ertelemelerine ragmen
bu belge gelmeden baska delil ve gerekgelerle mahkimiyet karari verildigi gerekce-
siyle olayin karmasikhgdinin ileri siirilmesini miimkiin gérmemistir'.

T Selahattin Akyil Basvurusu, AYM, Basvuru No. 2012/1198, K.T. 07.11.2013, p. 45; Cagr Kurt Bas-
vurusu, AYM, Basvuru No. 2014/1478, K.T. 17.11.2014, p. 20.

2 Giher Ergun ve Digerleri Bagvurusu, AYM, Basvuru No. 2012/13, K.T. 02.07.2013, p. 52.

¥ Mansur/Tirkiye, 14/1994/461/542, 08/06/1995. Karar detay i¢in bkz. BATUM Siiheyl, Avrupa
Insan Haklari Mahkemesi ve Tiirkiye, Kavram Yayincilik, Istanbul, 1996, ss:53-66.
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Davanin karmasikhgi 6lgiitl, adaletin yerine getirilmesi ilkesinin i1s1g1 altinda ele alin-
maktadir. Adaletin dogru bir sekilde gergceklesmesi amaciyla yargilamanin uzun siir-
mesi hakli gériilebilir. Nitekim AiHM, “Boddaert/Belcika” davasinda, davanin zor bir
cinayet tahkikatina ve iki davanin paralel ilerlemesine iligkin olmasini nazara alarak
alti yil Gg aya yakin bir slireyi makul bulmustur'.

Anayasa Mahkemesi de ayni yaklasimi sergilemektedir’:

“...Basvuruya konu yargilama siireci incelendiginde, dava iki dereceli
bir yargilama sisteminde toplam 4 yil § ay siirmiistiir. Cok sayida yila ait
genel kurul kararinin iptali talebini icerir davada apartmana ait defter
ve hesaplar lizerinde bilirkisi incelemesi yapiimasinin zorunlulugu, bas-
vurucunun daha sonra agmis oldugu davanin mevcut dava ile birlegsmesi
ve temyiz agsamasinda apartmana ait defterler (izerinde inceleme yapil-
masina duyulan ihtiya¢ nedeniyle defterlerin apartman ydnetiminden
istenmesinde gecgen siire gézéniinde tutuldugunda yargilama slrecinin
biitiini iginde basvurucunun haklarini ihlal edecek bir gecikme olmadigi
sonucuna ulagiimigtir...”

2.2.b Bagvurucunun davraniglari

Basvurucunun tutumundan &tiiri meydana gelen gecikmelerden devlet sorumlu de-
gildir. Bagvurucunun usuli haklarini kullanmasi neticesinde yargilamanin gecikmesi
de devlet karsi atfedilecek bir hata olarak goériilemez”.

“...Basvuruya konu slireg incelendiginde; yargilamanin, bes yili askin bir
stiredir ilk Derece Mahkemesi &niinde devam ettidi, basvurucu ve veki-
linin durugsmalara katihm ve ara kararlarin yerine getirilmesinde gerekli
6zeni géstermedidi, bilirkisi masrafinin bir yil on ay sonra yatirildigi ayri-
ca bir kissim durugsmalara katiim saglanmamasi nedeniyle yargilamanin
bes ay uzamasina neden olundugu, basvurucuya atfedilebilecek kusur
ve davraniglar nedeniyle yargilamanin toplam iki yil i¢ ay uzadidi anla-
stlmaktadir. Yargilama stirecinin blitiinii ve basvurucuya atfedilebilecek
tutum ve davraniglar nedeniyle yargilamanin uzama siiresi dikkate alin-
diginda, ilk Derece Mahkemesindeki yargilama siirecinde basvurucunun
haklarini ihlal edecek bir gecikme olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Agik-
lanan nedenlerle, Anayasa’nin 36. maddesinin gerektirdigi makul stirede
yargilanma hakkinin ihlal edildiginden s6z edilemez...” ®
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AIHM, yetkili makamlarin tutumu ile basvurucunun tutumunu ayri ayri degerlendir-
mek suretiyle, hangi tutumun yargilamanin uzamasi yéniinden daha hatali oldugu-

4 INCEOGLU, s. 271.

5 Murat Oztiirk Basvurusu, AYM, Basvuru No: 2014/2454, KT.04.11.2014; ibrahim Halil Yahli
Basvurusu, AYM, Basvuru No: 2014/176; Mehmet Yazuz Basvurusu, AYM, Bagvuru No: 2013/2995,
K.T. 20.02.2014.

¥ Abdullah Seyrek Bagvurusu, AYM, Basvuru No: 2014/7206, K.T. 26.10.2017.
7 INCEOGLUY, s. 271.
8 Sireyya Kayapinar Bagvurusu, AYM, Basvuru No: 2014 /7677, K.T. 22.06.2015.
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nu belirlemektedir. Nitekim AIHM, “Beaumartin/Fransa” davasinda, basvurucunun
davayi Danistay’da agmasi gerekirken Paris idare Mahkemesinde agmasi sebebiyle
davanin dokuz aya yakin uzamasina sebep olmasini ve davayi agmasindan dort ay-
dan fazla bir siire gegtikten sonra basvurusuna dair gerekgelerini sunmasini davaci-
nin kendi kusuru olarak degerlendirmistir. Ancak buna karsin, bagvurucunun kusuru
disindaki, Danistay’da olan yargilama esnasinda ortaya ¢ikan bekleme periyotlarini
g6z 6niine alarak, devleti daha ¢ok hatali bulmustur. Davanin karsi tarafi olan Disis-
leri Bakanhgi Danistay’da yargilamanin baglamasindan yirmi ay sonra savunmasini
gbéndermis, Danistay’da ilk celsenin yapilabilmesi bes yil siirmiis ve AIHM toplam se-
kiz yilin Gzerindeki yargilamayi ihlal olarak degerlendirmistir.

O halde bagvurucunun kendi tutumundan kaynaklanan nedenler yargilama siiresinin
uzamasina sebebiyet vermisse, basvurucunun kanunlar tarafindan kendisine taninmig
yasal siireleri kullanmasindan 6tiirl mii yoksa yargilamanin ertelenmesinde sorumluluk
tasiyacagi boyuttaki davranislarindan dolayi mi siirenin uzadigi degerlendirilmelidir.
AIHM ictihadina gére basvurucunun gérevi, yargilamanin her asamasini dzenle takip
etmek, davayi uzatma taktikleri kullanmaktan kaginmak ve dava siirecini hizlandirma-
ya yonelik yerel yargi mercilerince atilan adimlardan faydalanmaktan ibarettir.

2.2.c Yetkili makamlarin tutum ve davranislari

AIHM, yetkili makamlarin tutum ve davranislan dlciitiini, esas itibariyle, olusan ge-
cikmeden 6tiirl devletin ihmal ve kusuru sebebiyle sorumlu olup olmadigina bakarak
degerlendirmektedir?®.

Yetkili makam tabirinden yalnizca hdkimleri ve bunlarin dogrudan neden olduklari
hatalar anlamamak gerekir. Zira mahkeme kalemlerinde kimi evraklarin bulunma-
masi ve mahkemelerce resmi mercilere sorulan sorulara zamaninda cevap verileme-
mesi gibi haller de silireyi makul olmaktan gikarir?.

Devletler, mahkeme kalemindeki rutin gorevler sirasindaki, mahkemenin durugsmayi
ylritmesindeki, kamu makamlari tarafindan delillerin veya kendisinden talep edilen
gorislin sunulmasindaki gecikmelerden yahut baska bir davanin neticesinin beklen-
mesi i¢in yargilamanin ertelenmesinden, idari yahut yargisal makamlar arasindaki
koordinasyon eksikliginden ve bilirkisi raporunun neticelenmesindeki gecikmelerden
sorumlu tutulabilmektedir?.

Anayasa Mahkemesi de hakimin gereksiz ertelemelere sebep olacak islem ve eylem-
lerden kaginmakla ylikimli oldugunu ifade etmektedir. Bu gergcevede ornegdin dava
mahkemesinin bir bagska mahkemenin karar vermesini beklemek tizere ara karari ver-
mesinden kaynaklanan ertelemeler, kisi ya da kurumlarin delil ibraz etmekten kagin-
masina dayali ertelemeler veya mahkemelerin idari birimlerinin yol actigi ertelemeler
makul stirede yargilanma hakkinin ihlali olacaktir.

¥  Beaumartin/Fransa, 24.11.1994, 15287/89.
20 GOZUBUYUK / GOLCUKLU, s. 273.

2 DONAY Siiheyl, insan Haklari Agisindan Sanigin Haklari ve Tiirk Hukuku, istanbul 1982, s. 101-
102.

2 |NCEOGLU, s. 273-274.
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2.2.d Yapisal sorunlar

Yargilama makamlari kendilerine diigen gorevi yerine getirmelerine karsin, gorev disi
baska sebeplerle (hakim acigi, siyasi ortam, ulusal hukuktaki bosluklar, is yikinin
agirh@, idari zorluklar, yargi sisteminin yapisi vb.) makul siirenin asilmasi durumunda
da devletin sorumlulugu dogmaktadir?,

Kimi zaman kisilerin haklarini korumak amaciyla ongoériilmis olan gesitli ve ¢ok
sayidaki hukuk yolu, yargilama siirecinin gecikmesine sebep olarak, makul siirede
yargilanma hakkinin 6niinde engel olusturabilmektedir. Yargi sisteminin yapisindan
kaynaklanan gecikmeler meydana c¢iktiginda sistemi basit hale getirmek de devletin
gorevidir®,

2.2.e Uyusmazlik konusunun basvurucu acgisindan 6nemi

Makul siirede yargilanma hakki baglaminda basvuru konusunun basvurucu agisin-
dan 6nemi, diger bir ifadeyle basvurucunun hangi menfaatinin tehlikede bulundugu
dnem arz etmektedir®. AIHM, basvurucunun hangi menfaatinin tehlikede oldugunu
degerlendirirken kisi hiirriyetine 6zel bir 5Snem vermekte ve genel olarak ceza davala-
rinin diger davalara nazaran daha ¢abuk bitirilmesini beklemektedir. Medeni hak ve
ylikiimliliiklere dair uyusmazliklarin karara baglandigi davalardaysa, AIHM tarafin-
dan uyusmazhdin niteligi dikkate alinmaktadir.

Anayasa Mahkemesi de is ve sosyal glivenlik hukukundan kaynakli davalarda, ¢alis-
ma gliclini kaybedecek sekilde yaralanmalardan kaynaklanan davalarda, tiiketici
hukukundan kaynakli davalarda, kisilik haklarina saldiridan kaynakh tazminat dava-
larinda yargilamanin daha kisa slirede sonuglandiriimasinda dnemli bir kisisel yararin
bulunduguna hiikmetmektedir.

“...Makul siirede yargilanma hakkina iliskin olarak yapilan degerlendir-
mede nemli bir Slgiit olan basvurucunun davanin hizla sonuglandiril-
masindaki menfaatinin niteligi kriteri gergevesinde, gerek bireylerin eko-
nomik gelecedi gerek ¢calisma barisi agisindan arz ettigi Gnem nazara
alindiginda, is uyusmazliklarinin ivedilikle ¢ézilmesi hususunda yargi or-
ganlarinin ézel bir itina géstermesi gerekmektedir. Bu nedenle kanun ko-
yucu is hukukunun calisani koruyucu niteligini ve is davalarinin ézellikle-
rini dikkate alarak genel mahkemelerin disinda sézli yargilama usuliine
tabi 6zel bir is yargilamasi sistemi ihdas ederek is davalarinin, konunun
uzmani mahkemelerce miimkiin oldugunca hizli, basit ve ucuz bir bigim-
de sonuclandiriimasini amaglamigtir...”?

“..Adil yargilanma hakki devlete, uyusmazliklarin makul siire igcinde so-
nuglandiriimasini garanti edecek bir yargi sistemi kurma &devi yiikler.
Tliketici mahkemesinde ac¢ilan alacak davasinda derhdl bir yargi karari

2 GOZUBUYUK / GOLCUKLU, s. 287; INCEOGLU, s. 275.

24 INCEOGLU, s. 275.

2 [NCEOGLU, s. 275.

26 Nesrin Kilig Bagvurusu, AYM, Basvuru No: 2013/772, K.T. 07.11.2013.
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verilmesinde, tiiketici konumundaki bagvurucunun énemli bir kigisel ya-
rari bulunmaktadir. Bu nedenle tiiketici mahkemelerinde gériilen uyus-
mazliklarin ivedilikle ¢ézilmesi hususunda yargi organlarinin 6zel bir iti-
na géstermesi gerekir...”?

“...Gazetede yapilan haberle kisilik haklarina saldirida bulunuldugu id-
diasini ileri siiren bir kisinin, bu fiil sonucu ortaya ¢ikan zararinin karsi-
lanmasi i¢in derhal bir yargi karari verilmesinde énemli bir kisisel yarari
bulunmaktadir...”?®

Anayasa Mahkemesi zorunlu idari bagvurulari da makul stire kapsaminda elestirmek-
tedir:

“..Bagvuru yollarinin tiiketilmesi ilkesinin mutlak sekilde uygulanmasi
temel hak ve &zglirliiklerin etkin kullanimini ve korunmasini engelleye-
cektir. Halihazirda devam etmekte olan bir yargilamada, makul siirede
yargilama yapma yiikimliliginin yerine getirilmedigi iddiasi ile bireysel
bagvuruda bulunulabilmesi, bagvuru yollarinin tiiketilmesi kuralinin istis-
nalarindan birini teskil etmektedir. Zira bu durumda bagvuru yollarinin
tiiketilmesi sartinin aranmasi, makul slirede yargilama yapma ytkimli-
ligiine aykiri davraniimasi nedeniyle meydana gelen sonuglari ortadan
kaldirmayacaktir. Aksine, makul olmadigi iddia edilen yargilama faali-
yetinin daha da uzamasina ve basvurucu agisindan zararin artmasina
neden olacaktir.”?

3 Yargida Zaman Yonetimi

Ulkemizin de iiyesi bulundugu Avrupa Konseyinin bir kurulusu olan Avrupa Adaletin
Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) tarafindan, tye llkelerde yarginin etkililigi ve verimliligini
artirmak amaciyla 2007 yilinda kisa adi SATURN Center (Study and Analysis of Judi-
cial Time Use Research Network) olan bir merkez kurulmustur.

SATURN caligmalarinin yiritildigi bu merkez, liye devletlerin uzun siiren yargila-
malarla Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin 6 nci maddesi ile korunan “makul siire
icerisinde adil yargilanma hakki” ni ihlal etmelerinin oniine gegecek politikalarin be-
lirlenerek uygulanmasini saglamaya ¢alismaktadir.

Merkez tarafindan bu giline kadar yapilan ¢calismalarda, yarginin performans ve ka-
litesine yonelik 63 rehber ilke tespit edilmistir. Bu ilkelerden 15’inin tim uye Ulkelerin
yargi sistemlerinde uygulanabilecegi yoniinde ortak karara varilmistir. Bu ilkelerin ilk
maddesi, hem mahkemeler hem de lilke diizeyinde yargilamalara iligkin olarak hedef
slirelerin belirlenmesidir.

%7 Taylan Kamis Basvurusu, AYM, Basvuru No: 2013/5709, K.T. 17.03.2014.
22 H.S. Basvurusu, AYM, Basvuru No: 2013/7123, K.T. 06.02.2014.

22 Glher Ergun ve Digerleri Bagvurusu, AYM, Basvuru No. 2012/13, K.T. 02.07.2013, p. 27. 114;
Selahattin Akyil Bagvurusu, AYM, Basvuru No. 2012/1198, K.T. 07.11.2013, p. 29.
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Hedef sirelerin llke ve mahkemeler diizeyinde belirlenerek kamuoyuna duyurulmasi
ile dava taraflarina bu siirelerin taahhit edilmesi, cogu Avrupa tlkesinde etkin bir se-
kilde uygulanmaktadir. Bu sayede dava siireglerinin dngorilebilir olmasi saglanmak-
ta, dava sireleri ile ilgili belirsizlik ortadan kalkmaktadir. Nitekim CEPEJ tarafindan
iki yilda bir hazirlanan ‘Avrupa Yargi Sistemleri: Adaletin Etkinligi ve Kalitesi’ isimli
raporda (2014 yili raporu) “Avrupa’da mahkemelerin hedef sireleri belirleyerek da-
vanin taraflarina bildirilmesi uygulamasinin yargiya olan gliveni artirmak amaciyla
yayginlastigi” ifade edilmistir.

S6z konusu raporda da dile getirildigi lizere, lye llkelerce yapilan reformlarin ba-
sinda yargi ile ilgili olanlar gelmektedir. Yapilan bu reformlara bakildiginda yarginin
sorunlari benzerlik gostermektedir. Nitekim listenin ilk sirasinda uzun siiren yargila-
malar gelmektedir. Cogu Ulke; usulii siireleri kisaltarak, elektronik tebligat iglemlerine
hiz vererek, alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerini daha aktiflestirerek ve mahke-
me organizasyonlarini daha verimli hale getirerek bu sorunlari asmaya ¢alismakta-
dir. Tim bunlar yapilirken ye tlkelerdeki genel egilim, adalete olan gliveni artirmak
amacliyla mahkemelerin yargilama siirelerini belirleyerek taraflara duyurma ve ka-
muoyuna ilan etme yonilindedir.

So6z konusu ilkeler cergevesinde llkemizde idari yargi bakimindan da Adalet Bakanli-
g1 tarafindan bir calisma yapilmistir.

Yapilan ¢alismada 6ncelikle idare ve vergi mahkemelerinde goriilmekte olan dava-
lardaki yargilama asamalarinin ve uygulamada bunlara ayrilan siirelerin tespiti, bu
slirelere etki eden kriterlerin neler oldugu ve bu etkiyi nasil yarattiklarinin belirlen-
mesi, bu yolla da dava tiirlerine iliskin hedef siireleri gésteren, UYAP ortaminda da
kullanilabilecek bir liste hazirlanmasi amaglanmistir.

Bu calismada,

= [dari yargi ilk derece mahkemelerinde gériilmekte olan davalarin neler oldugu,
= Bu mahkemelerdeki is yuki,

= Davalarin ortalama sonuglanma siiresi,

= [dari davalardaki yargilama asamalari,

= Asamalara ayrilan siireler ve

=  Asamalara etki eden faktorler
tespit edilmistir.

ilk derece idari yargi yerlerinde bakilan davalarda hedef siireler saptanirken, yargi-
lama asamalarinin “en az” veya “en fazla” ne kadar siire icerisinde tamamlanacagini
belirleyen usul hiikimleri dikkate alinarak 6ncelikle dava asamalarinin ve bunlarailis-
kin siirelerin tespiti yapilmistir. Bu asamalar su sekilde belirlenmistir:

= [lk inceleme Asamasi
= Yiritmenin Durdurulmasi Hakkindaki Karar Asamasi
= Dosyanin Tekemmiil Asamasi

= Kesif ve Bilirkisi incelemesi Asamasi
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= Durugsma Asamasi

®  Nihai Karar Asamasi

S6z konusu yargilama asamalarinin bir bolimi usul hiikiimleri geregince birden fazla
yeni islem yapilmasini gerektirmekte (kesif ve bilirkisi incelemesi agamasinda oldu-
§u gibi), bir kismi yasa geregi siire kisitlamasina tabi olmakta (dosyanin tekemmiilu
gibi), bir kismi ise tebligatlarda oldugu gibi zorunlu beklemelere yol agmaktadir. Bu
nedenle yargilama siirelerinin tespiti ile ilgili saglikh bir ¢alisma yapilabilmesi igin,
yargilamanin her asamasinin fiilen nasil cereyan ettiginin detaylari ile belirlenmesi,
bu asamalarin usule uygun olarak tamamlanmasi igcin gegmesi zorunlu azami siirele-
rin tespiti ve bunlarin yasal ve hukuki gerekgelerinin ortaya konulmasi gerekmistir. Bu
cercevede “Normal idari Davalarda Zaman Plani” ile “Ozel Siireli Davalarda Zaman
Plani” yapilmigtir.

Hedef yargilama siirelerinin tespitinde, “is yliki” ve “is niteligi” kriterlerinin tanimlan-
masi uygun gorilmis, bunlarin yargilama sirelerine etkisi gosterilmis ve bu esaslara
uygun olarak bazi davalar igin belirlenen standart siirelerin uzatilmasi, bazilarinin ise
kisaltiimasi 6nerilmistir.

idari yarg yerlerinde agilan davalarin sonuglanma siiresine etki eden en énemli fak-
t6r, mahkemelerde ¢6ziimlenmek lizere bekleyen dava sayisi, yani “is yliki” kriteridir.

Bu cercevede, mahkemelerde dnceki yilsonu itibariyle, yeni acilan ve bozularak ge-
len dava sayisinin, fiillen gérevli tiye sayisina bélinmesi ile bulunan dosya sayisinin,
idare mahkemelerinde 400’Un, vergi mahkemelerinde 450’nin lizerinde olmasi ha-
linde; s6z konusu sayilari gegen her yiizde onluk ek dosya yiiki icin on giin olarak
hesaplanan ek siirenin, o mahkemede agilan normal dava siirelerine eklenmesi 6n-
gorilmiustdr.

idari yargi yerlerinde acilan davalarin sonuglanma siiresine etki eden nemli faktor-
lerden birisi de bakilan davanin ¢éziimlenmesindeki gliglik, yani “is niteligi” kriteridir.

Bu cercevede, idari dava tirlerinin is niteligi gozetilerek li¢ gruba ayrilmasi, grup hi-
zalarinda gosterilen ek sirelerin, mahkemelerde bu nitelikte agilan normal dava si-
relerine eklenmesi ongorilmistdr.

= Uzun siirede sonuglandirilabilecek davalar (1. GRUP) 60 giin
= Normal siirede sonuglandirilabilecek davalar (2. GRUP) 30 giin
= Kisa siirede sonuclandirilabilecek davalar (3. GRUP) ek slire yok

4 Zaman Yonetimive Faydalari

Zaman yoénetimi zamanin bilingli sekilde planlanmasi, uygulamaya konmasi ve kont-
rol edilebilmesi faaliyetidir. Zamani etkili kullanmak, kisiye kendi zamani lizerindeki
kontrol gliciini maksimum seviyeye tasiyarak faaliyetlerini yonetme segenedi sunar.
Boylece is, sosyal yagsam, aile, hobiler ve kisisel ilgileri yonetmeyi saglar. Zamanin et-
kili bir sekilde kullaniimasi, kisinin verimliligini en Ust seviyeye tasiyarak kendi zamani
icerisinde faaliyetlerini yonetme gliclini ortaya cikarir.
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Zaman yonetimi, davranigsal becerilerin ve siire¢ becerilerinin 6grenilip gelistirilme-
siyle kazanilr.

Zaman yonetimi olaylarin/faaliyetlerin sirasini segebilme becerisidir. Kisi, 6z disiplini
zaman yonetimi konusunda kullanarak neyin birinci, neyin ikinci sirada yapilacagini,
neyin hi¢ yapilmayacagdini belirleyebilir.

Zaman yonetimi becerilerini artirmak isteyen bir kisinin, bunun bir amag oldugunu ve
yeni aliskanlklar edinebilmek lizere kendisine hedefler koymasi gerektigini bilmesi
gerekir. Bu gercevede kisinin giinliik dnceliklerini belirlemesi, is planini hazirlamasi ve
calismalarini bu is planina uygun yiiriitmesi gerekir.

Etkili zaman ydnetimi igin; 6nceliksiz olanlari ortadan kaldirarak gérevleri pargalara
bolmek, ani yakalamak, dnemsiz gorevleri ertelemek, yasam dengesini korumak bas-
ka bir ifadeyle dinlenme, uyku, edlenceye zaman ayirmak ve verimsiz zamanlari bile
degerlendirmek gerekmektedir.

Zaman yonetimi sayesinde;

= Kisa bir zaman iginde daha ¢ok is basararak kisinin kendisine daha fazla bosg
zaman yaratmasi saglanir,

= Kisisel geligsim icin daha ¢ok vakit ayrilabilir,
= Stres azaltilabilir,

= Odaklanma saglanabilir. Kisi dnceliklerini agik bir sekilde belirleyerek bunlara
sadik kalabilecek sekilde kendini disipline edebilir.

Zaman yonetimi, is yerinde de yiiksek oranda verimlilik elde edebilmek icin 6nemlidir.
is yerindeki stresi azaltmada, saglikli bir is ortami yaratmada ve tiim is siireclerini
verimli ve etkili bir sekilde yonetmede bliyiik bir rol oynar.

is yerinde zamani daha iyi ydnetebilmek icin sunlar yapilmalidir:

= Acik beklentiler ve zamanlamalar getirilmelidir.
= Zaman denetimi saglanarak vaktin nerelere harcandigina bakilmalidir.
= Vaktin nasil daha iyi planlanacagi 6grenilmelidir.

= Ydirdtulen sistemlerin yardimci mi oldugu yoksa verimliligi mi diisirdigiine dik-
kat edilmelidir.

Kisinin mesleki hayatinda zaman yonetimi, asagidaki yonlerde fayda saglayabilir:

= Kisiye elindeki isi bitirmek icin makul bir siire verilmesi, isleri zamaninda ta-
mamlamasini saglar.

= Zamanin dogru sekilde yonetilmesi ve faaliyetlerin dnceliklendirilmesi ile birlik-
te kisi daha nitelikli bir is ortaya koyabilir.

= Zamani etkili yonetmek, kisiyi daha lretken ve verimli kilar.

= Zamani iyi bir sekilde yonetebilmek, her kim olursa olsun daha gok degil daha
akillica galigsmayi saglar.

= Daha 6nemli olanlara daha ¢gok emek sarf edilmesi halinde, yapilan isin kalitesi
de artar.
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Mesgul insanlarla verimli insanlar arasindaki temel farklar sunlardir:

Mesgul Kisiler

Yasamlarinda bir misyonlari varmis gibi
gorinr.

Pek ¢ok oncelikleri vardir.
Hemen evet derler.

Eyleme odaklanirlar.

Surekli vakitleri olmadigindan bahsederler.

Ayni anda birkag isi birden yaparlar.

Diger insanlarin da bu kadar mesgul
olmalarini isterler.

Verimli Kisiler

Yasamlarinda bir misyonlari vardir.

Az sayida oncelikleri vardir.

Evet derken acele etmezler.

Eylemden &nce eylemin ne oldugu ve nasil
olacagi konusunda agiklik kazanmaya
odaklanirlar.

Yaptiklariigler ile konusurlar.

Onemli olan seylere zaman ayirirlar.

Digerlerinin de verimli olmasini isterler.

Odaklanirlar.

Acele etmezler.

Zamani etkili bir sekilde yonetebilmek, hem bireysel olarak hem de kurumsal olarak
pek ¢ok katki saglamaktadir. Bu faydalardan bazilari sunlardir:

Bireysel Faydalar: Kurumsal Faydalar:

Hedeflerin basariimasi

Daha az stres

Daha kaliteli sonuglar tiretmek
Daha fazla tatmin hissi

Daha ¢ok kontroli elde tutma hissi

Daha iyi motivasyon

Artan kendine giiven

is ihtiyaclarinin karsilanmasi

Daha ¢ok kendine giivenen ekip
Daha kolay belirlenen is dncelikleri
Daha kaliteli isler ortaya konulmasi
Daha az stres, isten daha az kagmak

Onemli konulara daha gok odaklanabilen
kurum

Kaynaklarin daha iyi sekilde kullaniimasi

5 Zaman Yonetiminde Engeller ve Bu Engellerle

Basa Cikma Yollari

1 Karar verme siirecinde segimler igin yeterince bilgi toplanmamasi ve alternatif

yollarin belirlenmemesi,

2 Motivasyonun yeterli olmamasi (temel nedenleri: isteksizlik, tembellik, utan-
gaglik, benlik saygisi ya da 6zgiiven eksikligi, kimi zaman fiziksel veya ruhsal

bir sorun),
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3 iki ya da daha fazla alternatif ve/veya eylem arasinda tereddiide diismek, ka-
rarsiz kalmak,

4 Bireysel diizeyde, organize olamamak (temel nedenleri: kisinin kendi kendini
sabote etmesi, basarisizlik korkusu, depresyon),

5 Gorevin karmasikligi,

6 s yerinde, kisinin calismasini bélen ya da kesintiye ugratan durumlar (dedikodu
yapmalk, surekli sikdyet etmek, ¢céziim odakli olmamak, kendine giivenmemek,
her seyi bildigini dislinmek, isteyken devamli telefonla ilgilenmek, yardim iste-
yememek, verilen iglere “bu benim isim degdil” demek, karsilasilan problemleri
blyiltmek, kisisel sorunlari is yerinin disinda tutamamak, ertelemek, plan yap-
mamak),

7 Planlama ve 6nceliklendirme yapilmamasi,

8 Kisinin kendisi icin 6nemli olan bir isi ya da igleri geciktirmesi veya baska bir
tarihe ertelemesi,

9 Yoneticilerin, zamanin etkili bir sekilde kullaniimasina engel olabilecek gérevier
vermeleri,

10 Calisirken devamli bolinmek,

11 isle ilgili olmayan telefon gériismeleri.

ZAMAN TUZAKLARI

Sosyal medya Krizler
Bilgisayar oyunlari Telefon gérismeleri
Gereksiz ziyaretgiler Diizensizlik
Amagsiz toplantilar Disiplinsizlik
Kot iletisim Gereksiz yazigmalar
Yetersiz yeteneksiz astlar Ziyaretgiler
Diizensiz ¢alismak Uygun olmayan is ortami

Birden fazla isle ugrasma ve bunlari bitirmek

2 Yetersiz denetim
veya bitirememek

Baskalarina yetki devretmemek ama

Anlatilanlari dinlememek
sorumluluk vermek
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Yanls bilgi Her isi bizzat yapmaya kalkmak

Zaman yonetimi engelleri ile bas etme yollari ise sunlardir:
Daha iyi organize olabilmek icin;

= Dizenli yazigmalar igin sablon tasarim kullanin.

= Evraklari isi biter bitmez dosyalarina yerlestirin.

= Evrak igini bir kerede tamamlayin.

= Rahatsiz eden isten vazgegmeyin.
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Heyecan veren igleri her defasinda ilk sirada yapmayin.

Kesintilerle bas etmek igin;

32

Engelleyemeceklerinizi kabul edin.
Kesinti intimali diiglinerek planlama yapin.
Baska kisilerden kaynakl kesintilere izin vermeyin.

isi tamamlamak igin yardim isteyin.

Yonetici miidahaleleriyle bas edebilmek igin;

Celigkili goriinen gorevler verildiginde ydneticinize dnce hangi gorevlerin bitiril-
mesini istedigini sorabilirsiniz.
is bitirme tarihine yetismeye calistiginiz ve bu nedenle baski altinda oldugunuz

zamanlarda, ilk 6nce en zor olani yapabilir ve siz digeri lizerinde ¢aligirken yo-
neticinizden tamamladiginiz isi kontrol etmesini isteyebilirsiniz.

Sizin i¢in zorlayici olabilecek gorevlerin, deneyimi daha yiiksek olan bir meslek-
tasiniza verilmesini onerebilirsiniz.

Boliinmeleri 6nlemek igin;

Beklenmedik bir ziyaret ya da telefon goriismesi nedeniyle yasanan boéliinme-
leri ybnetebilmek igin, konusmanin basinda bir sinir koyun.

Konusmayi kontrol altinda tutabilmek igcin konugsmayi dogrudan siz yénetin.
Konuyla hemen o anda ilgilenin.
Oturuyorsaniz, konusmayi sonlandirmaya hazir oldugunuzda ayaga kalkin.

Konusmayi net bir sekilde sonlandirin.

Gereksiz telefon goriismeleri ile bas etmek igin;

Atilgan olun ve goriismeyi yonetin.

Konusmak istedigimiz kisiye e-posta gondermenin ya da yazmanin daha uy-
gun olup olmayacagini disliniin.

Bir isin ortasindayken arandiginizda nazik ve net bir sekilde karsidaki kisiyi ko-
nuya bir an dnce gelmesi igin yonlendirin.

Arama yapmadan once konusmak istediginiz kilit noktalari belirleyin.

Konusmaniz gereken kisi misait degilse, sizi aramasi i¢in en uygun zamani da
belirterek not birakin.

Soylediklerinizi 6zetleyin ve konugsmayi konunun odaginda tutun.

Beklenmedik olaylarla bas etmek igin;

Her seyi birakma dirtistine karsi koyun.
Acil durumlar igin yalnizca ihtiyag duyulan kadar zaman harcayin.

Neden bu acil durumun meydana geldigini ve boylesi olaylarin bir daha olma-
masil i¢in yapabilecediniz bir sey olup olmadigini diigliniin.

idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



6 Etkili Zaman Yonetimi Teknikleri

Zamanin etkin kullaniminda glinliik iglerin planlanmasi ve diizenli olarak gézden ge-
¢irilmesi biyik bir Sneme sahiptir.

Zaman planlamasinin uygulanmasinda basarili olmak icin dikkat edilecek hususlar
ise sunlardir:

= Zor olandan kolay olana dogru isleri yapmak.

= [sleri planlanan giine ve saate gére yaparak siirlincemede birakmamak.
= Birisi bitirmeden digerine gegmemek.

= Eldekiise tim enerji ile sariimak.

= Rutin iglerden kaginmak.

= Gereksiz ayrintilardan uzak durmak.

= Toplantilarda glindemi kullanmak.

= Toplantilari zamanla sinirlamak.

= Engellenmeden ¢alisabilecek saatleri belirlemek.

= Cahsmayi engelleyen faktorleri saptamak ve bunlar ortadan kaldirmak igin
onlemler almak.

= s paylasabilecek eleman yetistirmek.
Zaman planlamasinin agamalari ise sunlardir:
1. Asama: Yapilacaklarin listesi. Yapilacaklarin unutulmamasi igin yapilan listedir.
2. Asama: Takvimleme. Yapilacak isleri zaman sirasina koyma isidir.
3. Asama: Onceliklerin belirlenmesi. Yapilacak islerin nemine gére dncelik taninmasi.

4. Asama: Zamani yonetmeyi dedil, yasamimizi yénetmeyi odak aldigimiz zaman or-
taya cikar. Bu asama, zamana ve irlinlere yonelmek yerine kisilere ve etkili olmaya
yoneliktir. Kisaca Uretim ve lretim kapasitesi dengesi lizerinde durur.

Gorev listelerinin 6nceliklendirilmesinde sunlar yapilabilir:

= Onem sirasina gére numaralandiriimis ve giinliik olarak miimkiin mertebe bu
sirayla yapilacak giinlik igler listelenebilir.

= “A” sirasindakilerin en dnemliler, “B” sirasindakilerin sonraki en énemli ve “C”
sirasindakilerin en 6nemsizler olarak gruplandigi “ABC” listesi olusturulabilir.

= “A” grubu gorevlerinin bir giin iginde, “B” grubu goérevlerinin bir hafta icinde ve
“C” grubu gorevlerinin bir ay igcinde yapilacak sekilde gruplandigi “ABC” listesi
olusturulabilir.

= Ginlik gorev listesine oncelik vermek igin, ya gorevler en yiksek 6ncelik sira-
sina gore kaydedilir ya da listelendikten sonra gorevlerin hangi sirayla yiriti-

lecegini anlamak lizere godrevlere bir sayi atanabilir. ikinci yéntem genellikle
islerin daha hizli kaydedilmesini saglayan daha etkili bir yontemdir.
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= Zorunlu gorevlerin onceliklendirmesinde bir diger yol ise, en nahos olanin ilk
siraya konulmasidir. O tamamlandiginda geri kalanlar daha kolay halledilebilir
hissettirecektir.

is yerinde calismanin yapiimadigi vakitleri de verimli bir sekilde gegirmek dnemlidir.
Bos zamaniniz, kalan kii¢ik iglerinizi halletmek icin oldukg¢a iyi zamanlardir. Calisan-
lar isterlerse bu vakitlerini iyi dederlendirebilirler. Bu vakitlerde yapilabileceklerler su
sekilde siralanabilir:

= Glinlik iglerinizi kontrol edin.

= Programinizi 2-3 aylik olarak kontrol edin.
= E-postalarinizi organize edin.

= Calisma masanizi diizenleyin.

= Uzun vadeli stratejinizi distiniin. Eger firsatiniz varsa bdyle zamanlarda herke-
sin yapmak istedigini soyledigi ancak yeterli vakit ve enerjiyi bulamadigi biyiik
is ve stratejilere vakit ayirabilirsiniz.

= s arkadaslariniza yardim edin.
Etkili Zaman Yénetimi icin ipuclan

= Hosa gitmeyen kisimlarla yiizlesin.

= Kendinizi zamanlayin.

= Kendinizi édillendirin.

= Deneyimlerinizden 6grenin.

Giniiniizi 6nceden planlayin.

= En verimli oldugunuz zamani bulun.

= Onemli ya da zor olandan baslayin.

= Diizenli molalar verin.

= Hayir deyin.

= Odaklanin ve dikkat dagiticilari engelleyin.

= Amaglarinizi belirleyin.

MODUL 4. KALEM PERSONELI iCiN DAVA VE ZAMAN YONETIMi
|

= Ayni anda birden fazla igle ilgilenmeyin.
= Zamaninizi bolun.
= Sabah rutini olugturun.

= Egzersiz yapin.
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OTURUM ' ©

quan Yonetimi Bakimindan
Idari Yargida Dava Siireci

Prof. Dr. Serkan Cinarli

©

Amac

Yargilamanin hukuka uygun gerceklesmesi kadar makul siirede tamamlanmasi da
dnemlidir. Oteden beri séylenegeldigi lizere geciken adalet, adalet degildir. Yargi-
lamanin makul siirede tamamlanmamasi hem Anayasamiza hem de Avrupa insan
Haklar Sézlegsmesi’'ne gore adil yargilanma hakkinin ihlaline neden olmaktadir.
Zira adil yargilanma hakkinin unsurlarindan birisi de makul siirede yargilanma
hakkidir. Ulkemiz agisindan, makul siirede yargilanma hakkinin en ¢ok ihlal edilen
haklar arasinda yer aldigi diistiniildiiglinde yargilamada siireler biiyiik bir 6neme
sahip olmaktadir.
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idari yargida, gesitli siireler mevcuttur. Bu siirelerin bir kismi davanin taraflarina
yonelik iken bir kismi davayi géren mahkemeye ydneliktir. Ozellikle davay géren
mahkeme ydniinden diizenlenen siireler, adil yargilanma hakki bakimindan 6nem-
lidir. Bu dogrultuda makul siirede yargilanmayi saglama miikellefiyeti bulunan
yargl mercilerine 6nemli yikiimliiliikler diismektedir. Bu boliimde idari yargida
siireler aciklanarak makul siirede yargilanmanin saglanmasi icin neler yapilabile-
cegi incelenmektedir. Makul siirede yargilanma konusunda sadece hdkimler degil
kalem personeli dahil biitiin personele 6nemli yilikiimliliikler diismektedir.
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Diisiinelim
idari yargida diizenlenen siireler nelerdir?

idari yargida diizenlenen siireler kime yoneliktir?

Siireye iligkin diizenleme olmayan hususlarda yargi mercileri neler
yapabilir?

Makul siirede yargilanma hakki yoniinden yargi mercilerinin ylikiimliilikleri
nelerdir?

idari yargida makul siirede yargilanma hakkinin saglanmasi igin kimlerin
ylikimliligi bulunmaktadir?

O

Konular
Giris
Siirelerle ilgili Genel Esaslar

ilk Derece Mahkemelerinde Siire

istinaf, Temyiz, ivedi Yargilamaya ve Merkezi ve Ortak Sinavlara iligkin
Yargilamada Siire
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2013 yilindan 2020
yilina kadar Anayasa
Mahkemesi,
toplamda 14.027
hak ihlali karar
verirken bunlardan
6.204'linde sadece
makul siirede
yargilanma hakki
ihlal edilmistir.

1 Giris

idari yargida siireler denildiginde akla ilk olarak dava agma siiresi gelmektedir. Fakat
idari yargida dava agma siiresi disinda yargilama siirecinde dikkate alinan énem-
li stireler bulunmaktadir. Bu sirelerin bir kismina uyulmasi zorunlu iken bir kismi ise
yargilama faaliyetlerini hizlandirici ve diizenleyici niteliktedir. Uyulmasi zorunlu olan
siirelerin dnemli bir kismi taraflarin is ve islemlerine iliskindir. Ornek vermek gerekirse
dava agma siiresi taraflara iligkin olup uyulmasi zorunlu olan siirelerdendir.

idari yargida dava agildiktan sonra dikkate alinacak siireler, yani dava agma siiresi
disindaki siireler makul siirede yargilanma hakkini saglama bakimindan énemli bir is-
leve sahiptir. Yargi mercilerinin, 6zellikle yargilama faaliyetlerini hizlandirici ve diizen-
leyici nitelikteki siirelere uymasi, goriilen davanin makul bir siirede tamamlanmasini
ve bireylerin hak arama 6zgirliginiin ve nihayetinde ise adil yargilanma hakkinin
gerceklesmesini saglayacaktir. Adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul siire-
de yargilanma hakkina' uygun davranilmasi sadece ilk derece mahkemelerinin gorevi
olmayip, list derece mahkemelerin de bu siirelere uygun davranma yikimliligi mev-
cuttur. Bir yargilamanin makul stirede tamamlanip tamamlanmadidi belirlenirken, il-
gili davaya iliskin kararin kesinlesmesine kadar gegen siirenin dikkate alindigi da di-
slinlildiglinde makul siirede yargilanma hakkinin ihlal edilmemesinin bir biitiin olarak
ilk derece ve st derece mahkemelerinin yikiimliglinde oldugunu ifade edebiliriz. Bu
bakimdan idari yargida siireler oldukga 6nemli olup makul siirede yargilanmanin sag-
lanmasi, yargilamanin bileseni olan bitiin personelin yiikimliliglindedir.

idari yargida siireler, 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nda? diizenlenmistir.
Kanunun 1. maddesinde de ifade edildigi lizere bu kanun; Danistay, bélge idare mah-
kemeleri, idare mahkemeleri ve vergi mahkemelerinde goriilecek olan uyusmazlikla-
rin ¢ézlimiinde uyulacak usullere iliskindir. Bu usul kurallari arasinda da siireler 5nemli
bir yer tutmaktadir.

Kanunda dava agma siiresi, istinaf basvuru siresi, temyiz basvuru siiresi gibi taraf-
lara iligkin birgok siirenin yaninda yargilamayi diizenleyen nitelikte streler de mev-
cuttur. Bunun yaninda siirelerin baslangici, ara verme veya tatile rastgelen siirelere
iliskin diizenlemeler de yer almaktadir. Bu ydniiyle 2577 sayili idari Yargilama Usuli
Kanunu, idari yargida siirelere kaynak olan temel kanundur. Bu kanun disinda 6zel-
likle dava agma siiresine iliskin baska bazi kanunlarda da diizenlemeler bulunmak-
tadirs.

' Adil yargilanma hakki ve makul slirede hakki istatistikleri igin bkz. Anayasa Mahkemesi Yil-
ik Rapor 2020, https://www.anayasa.gov.tr/media/7444 /2020 _yillik_rapor.pdf, E.T. 3.10.2021.

2 Resmi Gazete, T. 20.1.1982, S. 17580. Kanun 1982 yilinda yiriirlige girmis olsa da kanunda
birgok degisiklik yapilmistir. Kanun metninin glincel héline www.mevzuat.gov.tr adresinden ula-
stimasi miimkidindr.

3 Ornek vermek gerekirse genel dava agma siiresi idari Yargilama Usulii Kanunu’na gére 60
giin iken Kamulastirma Kanunu’nun 14. maddesine gére kamulastirma islemine karsi iptal dava-
s1 30 giin iginde agilmalidir.
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2 Siirelerle ilgili Genel Esaslar

idari yargida uyulmasi zorunlu olan ve yargilamayi diizenleyici ve hizlandirici siire-
ler oldugundan bahsettik. Uyulmasi zorunlu bu siirelerden kendilerine iliskin olanlara
uymayan taraflar, yasal taleplerini 6ne siirme imkanlarini ve haklarini kullanamaya-
caktir. Ornek vermek gerekirse, 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nda istinaf
yoluna basvuru siiresi 30 giin olarak belirlenmistir. 30 giinliik siire gectikten sonra
yapilacak istinaf bagvurusu reddedilecektir. Ancak bazi siireler de vardir ki bunlar
yargilamayi hizlandirmaya yoneliktir. Bu siirelerin gegirilmis olmasi bir sonug dogur-
mamakla birlikte yargilamanin uzamasina ve nihayetinde de makul siirede yargilan-
ma hakkinin ihlaline neden olabilecektir. Bu yonlyle siireleri temelde bu sekilde ikiye
ayirmamiz miimkiindir. idari yargida siireler bu ayrim 1si§inda degerlendirilmeli ve
taraflarin uymasi gereken siireler ile yargilamayi hizlandirici siireler arasinda ayrim
yapilarak yargilamanin makul stirede tamamlanmasi igin gerekli dnlemler alinmaldir.

idariyargida siirelere iliskin genel esaslar 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu’nun
8. maddesinde diizenlenmistir. ilgili maddeye gére;

“1. Sureler, teblig, yayin veya ilan tarihini izleyen glinden itibaren islemeye
baslar.

2. Tatil glinleri siirelere dahildir. Su kadarki, siirenin son giini tatil giiniine
rastlarsa, sire tatil gliniini izleyen ¢alisma gininin bitimine kadar uzar.

3. Bu Kanunda yazili siirelerin bitmesi ¢alismaya ara verme zamanina
rastlarsa bu slireler, ara vermenin sona erdigi glinii izleyen tarihten itiba-
ren yedi giin uzamig sayilr.”

8. maddenin taraflara iligkin siirelerle ilgili genel esaslari diizenledigini ifade edebili-
riz. Zira madde metnine bakildiginda siirenin teblig, yayin veya ilan ile baslayacagdi
yolundaki hiikimden anlasilan, bu diizenlemenin taraflara verilecek siirelere iligskin
oldugudur. ilk bakista bu hiikmiin taraflara verilen siirelere iliskin oldugu, bu nedenle
makul siirede yargilanma hakkina yonelik bir dizenleme olmadigi yorumu yapilabilir.
Fakat bu noktada dikkat edilmesi gereken siirelerin baglangicinin teblig, yayin veya
ilan olmasidir. Bu yoniiyle ilgili evrak taraflara ne kadar kisa zamanda teblig edilirse
taraflarin sireleri de o kadar cabuk baslayacaktir. Bu ise nihayetinde yargilamanin
makul bir siirede tamamlanmasina hizmet edecektir. Ozellikle bir kararin kesinlesme-
sine kadar taraflara birgok sire verildigi disliniildiiglinde yargilamanin uzamamasi
adina ilk olarak evraklarin tebligi geciktiriimemelidir. Tebligin en hizli sekilde yapiima-
sinin saglanmasi ise yargilamanin énemli bir bileseni olan kalem personelinin yikim-
[GlGglindedir.

1. Fikrada siirelerin ilgiliye teblig, yayin veya ilan ile baslayacagi diizenlenmistir. An-
cak burada dikkat edilmesi gereken siirenin baslangici olarak bu giinleri izleyen gi-
niin esas alinacagidir. Ornek vermek gerekirse 02.01.2021 tarihinde teblig yapilmissa
stirenin ilk giinii olarak 03.01.2021 tarihi kabul edilecektir.

2. Fikrada tatil glinlerinin stireye ddhil oldugu, ancak siirenin son giini tatil gliniine
rastlarsa tatil glinlini izleyen ilk is glinl sonuna kadar siirenin uzayacagi hiikim
altina alinmistir. Tatil glini ile ifade edilmek istenen resmi tatiller, hafta sonu tatille-
ridir. Ornek vermek gerekirse istinaf basvuru siiresinin son giinii cumartesi giiniine
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rastlarsa, basvuru siiresi pazartesi gliniine kadar -bu giin de ddhil olmak tizere- uza-
yacaktir.

Ara verme, 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 61. maddesinde diizenlen-
mistir. Ara verme, adli yargida “Adli Tatil” olarak ifade edilmekte olup ara verme ve
adli tatil ayni zamanda baglamakta ve bitmektedir. 61. maddeye goére “Bdlge idare,
idare ve vergi mahkemeleri her yil bir eyliilde bagslamak lizere, yirmi temmuzdan otuz
bir agustosa kadar ¢alismaya ara verirler.” O hdlde 20 Temmuz ve 31 Agustos tarih-
lerine ve bu tarihlerin arasina rastgelen siireler ara vermenin bittigi tarihten itibaren
7 glin uzayacaktir. Bu durumda son giinii ara vermeye rastgelen bir siirenin bitimi 7
Eylil olacaktir.

3 ilk Derece Mahkemelerinde Siire

Oncelikle ilk derece mahkemesi kavrami ile ne anlatiimak istendiginin, hangi mah-
kemelerin ifade edildiginin agiklanmasi gerekir. ilk derece mahkemesi, idari yargida
davanin ilk defa gorildig, bir bagka deyisle davanin agildigi mahkemeyi ifade eder.
ilk derece mahkemeleri, davay! yiriitiir ve agilan dava hakkinda karar verir.

idari yargida ilk derece mahkemeleri idare mahkemeleri, vergi mahkemeleri ve
Danistay’dir. idare mahkemeleri genel gérevli mahkemeler olup Danistay ve vergi
mahkemelerinin gérevine girmeyen konulara iligskin davalara bakar. Nitekim idare
mahkemelerinin gorevlerini diizenleyen 2576 sayili Bdlge idare Mahkemeleri, idare
Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gérevleri Hakkinda Kanun’un 5.
maddesine gore;

“l. Idare mahkemeleri, vergi mahkemelerinin gérevine giren davalarla ilk
derecede Danigtayda ¢bziimlenecek olanlar disindaki:

a) Iptal davalarini,

b) Tam yargi davalarini,

c) Tahkim yolu 6ngériilen imtiyaz sartlasma ve sézlesmelerinden dogan
uyusmazliklardan harig, kamu hizmetlerinden birinin yiritilmesi icin ya-
pilan idari s6zlesmelerden dolay: taraflar arasinda ¢ikan uyusmazhklara
iliskin davalari,

d) Diger kanunlarla verilen isleri,

Cozimler”.

Vergi mahkemeleri ise 2576 sayili Kanun’un 6. maddesine gore;

“a) Genel blitceye, il 6zel idareleri, belediye ve kbylere ait vergi, resim ve
harglar ile benzeri mali yiikiimler ve bunlarin zam ve cezalari ile tarifelere
iliskin davalari,

b) (@) bendindeki konularda 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanunun uygulanmasina iliskin davalari,

c) Diger kanunlarla verilen isleri,

Cozimler.”
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Bir diger ilk derece mahkemesi olarak gérev yapan mahkeme ise Danistay’dir. Esasinda
Danistay temyiz mahkemesidir. Ancak 2575 sayili Danistay Kanunu’nda* bazi konulara
iliskin davalarin ilk derece mahkemesi olarak Danistay’da gériilecedi diizenlenmistir. ilk
derece mahkemesi olarak Danistay’da goériilecek davalar, Danistay’in dava daireleri
tarafindan ¢oziime baglanacaktir. Bu kararlara karsi istinaf yolu kapali olup dogrudan
temyize yine Danistay’a bagvurulabilmesi miimkiindir. Temyiz incelemesini ise konusu-
na gdre idari Dava Daireleri Kurulu ve Vergi Dava Daireleri Kurulu gerceklestirecektir.

31 Dava, Savunma, Savunmaya Cevap ve lkinci Savunma
*" Siireleri

ilk derece mahkemelerinin kisa bir tanitimindan sonra ilk derece mahkemelerinde sii-
reye iliskin aciklamalara gegcmek gerekir. ilk derece mahkemelerinde siire ifadesinin
en énemli igerigi dava agma siiresidir. 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun
7. maddesine gore “I. Dava agma sliresi, 6zel kanunlarinda ayri siire gésterilmeyen
hallerde Danigtayda ve idare mahkemelerinde altmis ve vergi mahkemelerinde otuz
glindiir”. Maddede belirtilen bu siireler genel dava agma siiresi olup 6zel kanunlarda
farkli streler 6ngoriilmis ise belirtilen siire icinde dava agilmalidir. Bu slireye taraf-
larin uymasi zorunlu olup sirelere uyulmadan acilacak dava, siire asimi nedeniyle
reddedilecektir. Dava agma siiresi, davanin agilmasindan 6nceki siirece iligkin oldu-
gundan bu siirenin makul slirede yargilanma hakki ile dogrudan bir ilgisi bulunma-
maktadir. Ancak belirtmek gerekir ki dava agma siresi, adil yargilanma hakki ve hak
arama 6zglrliginin dnemli bir pargasidir.

Dava agma siresinden sonra karsimiza c¢ikan siireler ise savunma, savunmaya ce-
vap ve ikinci savunma siireleridir. Oncelikle kisaca bu ifadeleri agiklamak gerekirse
savunmga, idari yargida agilan davada, davalinin dava dilekgesine karsi savunmala-
rini sunmasidir. Davali savunma dilekgesi verdikten sonra davacinin bu savunmaya
cevap vermek hakki dogar. Eger davaci da savunmaya cevap verirse, daval bu kez
ikinci savunma yapabilir.

Savunma, savunmaya cevap ve ikinci savunma siireleri 2577 sayili idari Yargilama
Usulii Kanunu’nun 1. maddesine gore teblig tarihinden itibaren 30 giindiir. Yine ayni
maddenin 1. fikrasina gére dava dilekgesi ve savunmaya cevap dilekgesi davaliya,
davall birinci savunma dilekgesi ve ikinci savunma dilekgeleri davaciya teblig edil-

4 Kanunun 24. maddesine gore; “1. Danistay ilk derece mahkemesi olarak:
a) Cumhurbaskani kararlaring,

b) Cumhurbaskaninca gikarilan Cumhurbaskanhigr kararnameleri disindaki diizenleyici ig-
lemlere,

c) Bakanliklar ile kamu kuruluglar veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca
cikarilan ve iilke capinda uygulanacak diizenleyici igslemlere,

d) Danistay idari Dairesince veya idari isler Kurulunca verilen kararlar {izerine uygulanan
eylem ve islemlere,

e) Birden ¢ok idare veya vergi mahkemesinin yetki alanina giren islere,

f) Danistay Yiiksek Disiplin Kurulu kararlari ile bu Kurulun gérev alant ile ilgili Danistay Bas-
kanhgi iglemlerine,

Karsi acilacak iptal ve tam yargi davalari ile tahkim yolu 6ngériilmeyen kamu hizmetleri ile ilgili
imtiyaz sartlagsma ve sdzlegsmelerinden dogan idari davalari karara baglar.”
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melidir. O hdalde siirelerin baslangici da bu dilekgelerin tebligi ile olacaktir. Burada
sunu belirtmek gerekir ki 30 glinliik bu siire taraflarin uymasi zorunlu siirelerden olsa
bile siire baslangici teblig ile olacagindan ilgili dilekgelerin taraflara tebliginin gecik-
tirilmemesi makul siirede yargilanmayi saglamaya yonelik olacaktir. Zira yukarida da
ifade ettigimiz lizere belirtilen siireler kanunun agik ifadesine gore tebligden baslaya-
caktir.

Verilecek bu 30 giinliik slirenin hakli bir sebep olmasi durumunda uzatilmasi miimkdiin-
diir. 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 16/3 maddesine gére bu siire ancak
hakl sebeplerin varligi ve taraflardan birisinin talebi tizerine gérevli mahkeme tarafin-
dan 30 giinii gegmemek iizere bir kereye mahsus uzatilabilir. Stire uzatim talebinin de
30 giinlik siire icerisinde yapilmasi gerekir.

Kanunda bu siirelerin 30 giin oldugu belirlenmis olmakla birlikte kanunun 27/5 mad-
desinde bunun bir istisnasi 6ngoriilmustir. Buna gére davaci, dava konusu idari igle-
min ylritmesinin durdurulmasini talep etmis ise mahkeme bu siirelerin kisaltiimasina
karar verebilecektir. Ornek vermek gerekirse yiiriitmenin durdurulmasi talebinin oldu-
gu bir davada, mahkeme savunma siiresini 30 glin yerine 15 glin olarak belirleme yet-
kisine sahiptir. Ayni hiikkme gore mahkeme siirenin kisaltilmasi yerine tebligin memur
eliyle yapilmasina da karar verebilir. Goriilecegi lizere ilgili hikmin amaci, yiriitme-
nin durdurulmasi talebi hakkinda en kisa siirede karar verilmesini saglamaktir.

3.2 Durusmaya iligkin Siireler

idari yargida esas olan yazililik ilkesidir. Nitekim 2577 sayili idari Yargilama Usulii Ka-
nunu’nun 1. maddesinin 2. fikrasinda su hiikme yer verilmistir: “Danistay, bélge idare
mahkemeleri, idare mahkemeleri ve vergi mahkemelerinde yazil yargilama usulii uy-
gulanir ve inceleme evrak (izerinde yapilir”. Esas olan yazililik ilkesi olmakla birlikte
kanunun 17. maddesinde 6ngoriilen usul ve esaslar gergevesinde durusma yapilmasi
mimkdiindir. 17. maddenin 1. fikrasina gore “Danistay ile idare ve vergi mahkemele-
rinde agilan iptal ve yirmibegbin Tirk Lirasini agan tam yargi davalari ile tarh edilen
vergi, resim ve harglarla benzeri mali yiikiimler ve bunlarin zam ve cezalari toplami
yirmibegbin Tiirk Lirasini agsan vergi davalarinda, taraflardan birinin istegi lizerine du-
rusma yapihr”. Belirtilen miktar her yil glincellenmektedir.

Kanununiilgili hlkmiine gore belirtilen sartlar saglamasi durumunda taraflardan birisi
talep ederse durusma yapilmasi zorunludur. Mahkemenin bu konuda bir takdir hakki
bulunmamaktadir. Taraflarin talebi hdlinde durusma yapilmasi zorunlu olmakla bir-
likte ilgili hikiimlerdeki sartlar saglanamamis olsa veya taraflarin talebi olmasa dahi
mahkeme durugsma yapilmasina karar verebilir. Durusma talebi ise dava, cevap ve sa-
vunma dilekgelerinde yapilmaldir.

Durusmaya iligkin siire ise 17. maddenin 4. fikrasinda yer alan diizenlemede karsimi-
za ¢ikmaktadir. Buna gore, durusma davetiyeleri, durusma giintinden 30 giin dnce
taraflara goénderilir. Belirtilen siire, yargi mercilerinin uymasi gereken bir siiredir. Bu
ifade uyarinca durugsma giiniinden 30 giin once taraflara davetiye génderilmesi ye-
terli goriinse de hilkmiin amacinin gergceklesmesi icin davetiyelerin durusmadan 30
giin 6nce taraflarca tebellig edilecek sekilde gdonderilmesi gerekir. Nitekim bu husus
taraflarin durugsmaya hazirlik yapmasini ve nihayetinde de adil yargilanma hakkinin
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korunmasini saglayacaktir.

Durusmalara ve makul stirede yargilanma hakkina iligkin bir diger dnemli siire ise du-
rusma yapildiktan sonra karar verilmesi gereken siiredir. 2577 sayili idari Yargilama
Usulli Kanunu’nun 19. maddesine gore; “Durusma yapildiktan sonra en geg onbeg gin
icinde karar verilir. Ara karari verilen hallerde, bu kararin yerine getirilmesi lzerine,
dosyalar éncelikle incelenir”. Bu siire ilgili hiikiimden de goriilecegi lizere yargi merci-
leri bakimindan uyulmasi gereken bir siiredir. Zira kanunun ifadesi agik olup durugsma
yapildiktan sonra 15 giin iginde karar verilmesi gerekmektedir. Bu makul slirede yargi-
lanma hakkina iligkin 6nemli bir diizenlemedir.

19. maddenin 2. climlesinde ise 15 glinliik slirenin istisnasi yer almistir. Durusma ya-
pilmis ise de mahkeme ara karar kurarak érnegin, bir belgenin idareden istenmesine
karar vermis ise bu ara kararin yerine getirilmesi beklenecektir. Bu ara karar yerine
getirilince de ilgili dosya yine oncelikle incelenerek karara baglanacaktir.

3.3 Yiiriitmenin Durdurulmasina iliskin Stireler

Yuritmenin durdurulmasi kavrami, iptal davalari ile ilgilidir. Zira yiriitmenin durdurul-
masi karari, dava konusu olan bir idari islem hakkinda verilebilecek bir karardir. 2577
sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 27. maddesinin ilk iki fikrasina gére;

“1. Danigstayda veya idari mahkemelerde dava agilmasi dava edilen idari
islemin ylr(tilmesini durdurmaz.

2. Danistay veya idari mahkemeler, idari islemin uygulanmasi halinde te-
lafisi glic veya imkdénsiz zararlarin dogmasi ve idari islemin agik¢a huku-
ka aykiri olmasi sartlarinin birlikte gergeklesmesi durumunda, davali ida-
renin savunmasi alindiktan veya savunma stiresi gegtikten sonra gerekge
gOstererek ylirtitmenin durdurulmasina karar verebilirler...”

ik olarak belirtmek gerekir ki 1. fikradan da gériilecegi lizere bir idari isleme karsi aci-
lacak iptal davasi, dava konusu idari igslemin yiirlitmesini durdurmaz. Bir baska ifade
ile idari iglemler, ylirirlige girmekle birlikte uygulanir ve ilgilisi hakkinda hukuki sonug
dogurur. iste yiirtitmenin durdurulmasi karari, bu idari islemin yiiriitmesinin durdurula-
rak hukuki etki ve sonu¢ dogurmasinin bir tiir askiya alinmasidir.

Yuritmenin durdurulmasi miiessesi hem hukuk devleti ilkesi bakimindan hem de bi-
reyler bakimindan énemlidir. Zira bir yandan idarenin hukuka uygun hareket etmesi
gecikmeksizin saglanirken diger yandan bir idari islemden dolayi menfaatleri ihlal
edilen bireylerin bu menfaatlerinin ihlaline son verilmektedir.

Yuritmenin durdurulmasi kararinin sartlari kanunun ilgili maddesinde diizenlenmis
olmakla birlikte konumuz igerisinde yer almadigindan agiklanmayacaktir. Fakat bu
noktada sunu belirtmek gerekir ki yiritmenin durdurulmasi talebi olmasi halinde sa-
vunma siiresi kisaltilabilecektir. Nitekim bu husustan yukarida bahsetmistik.

Yuritmenin durdurulmasina iligkin karsimiza ¢ikan siirelere bakmak gerekirse ilk ola-
rak yuriitmenin durdurulmasi talebi hakkinda verilen kararlara iligkin itiraz siresi 7
giindiir. Bu talebin kabul edilmesi durumunda davali, talebin reddi halinde ise davaci
taraf bu karara karsl itiraz edebilecektir ve bunun siiresi kararin tebliginden itibaren
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itirazi inceleyecek merciler ise Danistay’in ilk derece mahkemesi olarak baktigi dava-
larda konusuna gdére Vergi veya idari Dava Daireleri Kurullari iken idare mahkemeleri
ve vergi mahkemelerinin kararlarina karsi bélge idare mahkemeleridir. itiraz mercii,
dosyanin kendisine gelisinden itibaren 7 glin icinde karar vermelidir. 27. maddenin bu
hikmi de agik olup yargi mercilerinin uymasi gereken siiredir. Her ne kadar kanun
koyucu itirazin ¢abuk bir bicimde sonuglandirilmasi igin 7 giinliik bir karar siiresi be-
lirlemis ise de bu siirenin baslangici dikkat edilirse dosyanin itiraz merciine gelisidir.
O halde ilk derece mahkemesi, yapilan itirazi gecikmeksizin itiraz merciine iletmelidir.
Dosyanin itiraz merciine iletiimesinde yasanacak bir gecikme 7 giinliik karar siiresini
anlamsiz birakacagdi gibi yargilamanin uzayarak makul siirede yargilanma hakkinin
ihlaline de neden olabilecektir. Bu bakimdan ilgili yargi merciin islemleri gecikmeksi-
zin tamamlayarak dosyayi itiraz merciine gondermesi dnem arz etmektedir.

3.4 Bilgi ve Belgelerin istenmesine iligkin Siireler

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 20. maddesine gére Danistay, bdlge ida-
re mahkemeleri ile idare ve vergi mahkemeleri, bakmakta olduklari davalara ait her
turld incelemeyi kendiliginden yapacaktir. Re’sen arastirma ilkesi olarak da adlandiri-
lan bu ilkeye gore yargi mercileri gerek gordiikleri bilgi ve belgeleri taraflardan ve ilgili
diger yerlerden isteyebilir. Kanuna gére mahkemenin bu talebinin yerine getirilmesi
mecburidir. Mahkeme bilgi ve belge isterken makul bir siire belirleyecektir. Bilgi ve
belgenin istendigi taraf veya ilgili yerler bu siire icerisinde kararin geregdini yere getir-
melidir. Hakli sebeplerin bulunmasi durumunda ise bu siire bir defaya mahsus olarak
uzatilabilecektir.

Kanunun ilgili maddesinde verilecek siireye iligkin bir belirleme ve sinirlama mevcut de-
gildir. Gérevli mahkeme, bu siireyi kendiliginden takdir edecektir. Bu siirenin baslangici
da bilgi ve belgelerin istenmesine iligkin ara kararin ilgilisine tebligidir. Gerek bilgi ve bel-
gelerin istenmesine iligkin belirlenecek siire gerekse teblig islemlerinin geciktirilmeksizin
yapilmasi makul siirede yargilanma hakkinin ihlal edilmesine engel olacaktir.

3.5 Bilirkisi, Kesif, Davanin ihbari, Baglanti ve Gérev itirazina
*~ iligkin Siireler

idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 31. maddesine gére bu kanunda hiikiim bulunma-
yan hususlarda; davanin ihbari, bilirkisi ve kesif gibi bazi konularda Hukuk Muhake-
meleri Kanunu uygulanir. Yine ayni maddenin devaminda davanin ihbarinin mahke-
mece re’sen yapilacagi, bilirkisilerin bilirkisilik bolge kurullarinca hazirlanan listeden
secilecegdi ve bilirkisiler hakkinda Bilirkisilik Kanunu’nun ve Hukuk Muhakemeleri Ka-
nunu’nun ilgili hiikimlerinin uygulanacagdi diizenlenmistir.

Bu kapsamda bilirkisilerin segciminde Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 268. maddesi®

5 HMK MADDE 268- (1) Bilirkisiler, bolge adliye mahkemelerinin yargi cevreleri esas alinmak
suretiyle bilirkisilik bdlge kurulu tarafindan hazirlanan listede yer alan kisiler arasindan segilir.
Ancak kendi bolge listesinde ilgili uzmanlik alaninda bilirkisi olmasina ragmen diger bir bolge-
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ve Bilirkisilik Kanunu uygulanacaktir. Bu noktada bilirkisinin segimi dnemlidir. Bilirkisi,
daha once de ifade ettigimiz lizere bilirkisilik bolge kurullarinca hazirlanan listeden
secilecektir. Bu listede aranan nitelikte bilirkisi mevcut degil ise Hukuk Muhakemeleri
Kanunu madde 268 uyarinca islem yapilacaktir.

Bilirkisilige iliskin olarak Bilirkisilik Yonetmeligi ylrirlige girmistir. Yonetmeligin 2.
maddesine gore bu yonetmelik adli yargi ve idari yargi alaninda yiritilen her tirld
bilirkisiligi kapsamaktadir. O hdlde bilirkisi se¢ciminde yukarida belirttigimiz mevzuat
uygulanacaktir.

Sire bakimindan énemli olan husus ise Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 273. mad-
desinde® karsimiza ¢ikmaktadir. Bu maddeye gére bilirkisinin goreviendirilmesi kara-
rinda raporun verilme siiresi de yer almalidir. Verilecek bu siire ise, kanunun 274. mad-
desine gore 3 ayl gegmeyecektir. Bu siire bir defaliyina en fazla 3 ay daha uzatilabilir.

Rapor hazirlandiktan sonra ise raporun taraflara tebligi gerekmektedir. Hukuk Mu-
hakemeleri Kanunu’nun 281. maddesine gore taraflar “bilirkisi raporunun, kendilerine
tebligi tarihinden itibaren iki hafta icinde, raporda eksik gérdiikleri hususlarin, bilirkisi-
ye tamamlattiriimasini; belirsizlik gésteren hususlar hakkinda ise bilirkisinin agikloma
yapmasinin saglanmasini veya yeni bilirkisi atanmasini mahkemeden talep edebilir-
ler”. ilgili maddenin devami ciimlesinde belirtilen sartlarin gerceklesmesi durumunda
bu 2 haftalik siire talep lizerine uzatilabilecektir.

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun uygulanacagdi bir diger husus ise kesiftir. idari yar-
gida kesif yapilabilmesi icin taraflarin talebi lizerine yahut re’sen kesif karari alinmasi
gerekmektedir. Kesif kararinda kesif icin naip liye de tayin edilir. Kesif giin, yer ve saati
onceden belirlenerek taraflara teblig edilmelidir.

Bilirkisi ve kesif gibi hususlara iliskin yukarida yaptigimiz agiklamalarin gogunlugu ta-
raflara iligkindir. Bir baska ifade ile yukarida bahsettigimiz siireler taraflarin uymasi
gereken siirelerdir. Ancak konumuz agisindan dnemli nokta 6zellikle makul siirede
yargilanma hakkinin tesisi i¢in yargi mercilerinin yargilamayi hizli bir sekilde tamam-
lamasidir. Her ne kadar ilgili mevzuatta yargi mercilerinin bilirkisi ve kesif gibi islemle-
rine iliskin uymasi gereken bir siire diizenlenmemis ise de yarginin bitiin bilesenlerinin

deki bilirkisinin, gérevlendirme yapilan yere daha yakin bir mesafede bulunmasi durumunda,
bu listeden de gorevlendirme yapilabilir.

(2) Bolge kurulunun hazirladigi listede bilgisine bagvurulacak uzmanlk dalinda bilirkisi bulun-
mamasi hdlinde, diger bdlge kurullarinin listelerinden; burada da bulunmamasi halinde, Bilirki-
silik Kanununun 10 uncu maddesinin (d), (e) ve (f) bentleri haric birinci fikrasinda yer alan sartlar
da tasimak kaydiyla listelerin digindan bilirkisi gorevlendirilebilir. Listelerin disindan gorevilendi-
rilen bilirkisiler, bdlge kuruluna bildirilir.

(8) Kanunlarin goris bildirmekle yiikiimli kildigi kisi ve kuruluslara gérevlendirildikleri konular-
da bilirkisi olarak éncelikle bagvurulur. Ancak kamu gérevlilerine, bagh bulunduklari kurumlarla
ilgili dava ve islerde, bilirkisi olarak gorev verilemez.

¢ HMKMADDE 273- (1) Mahkeme, taraflarin da goriisiini almak suretiyle bilirkisinin gorevlen-
dirilmesine iligkin kararinda, asagdida belirtilen hususlara yer vermek zorundadir:

a) inceleme konusunun biitiin sinirlariyla ve agikga belirlenmesi.

b) Bilirkisinin cevaplamasi gereken sorular.

c) Raporun verilme siiresi.

(2) Bilirkisiye, gérevlendirme yazisinin ekinde, inceleyecedi seyler, dizi pusulasina baglh olarak
ve gerekiyorsa miihirli bir bigcimde teslim edilir; ayrica bu husus tutanakta gosterilir.
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alarak bu islemleri
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yargilamay!
sa@lamalidir.

bu hususa dikkat etmesi gerekir.

Bu hususa bir ornek vermek gerekirse kesif, bilirkisi incelemesi yaptirilmasi igin yar-
gl merciin belirleyecegi taraftan bu igslemlere iligkin gider avansi istenecektir. Uygu-
lamada kimi zaman alinan kesif veya bilirkisi incelemesine iliskin ara karar ile gider
avansinin istenmesi arasinda uzun bir siire olmaktadir. Somut bir 6rnek vermek ge-
rekirse Danistay, ilk derece mahkemesi olarak baktigi bir davada 18.06.2020 tarihli
ara karari ile kesif yapilmasina karar vermistir. Ancak bu kesfe iligkin gider avansinin
istenmesi yazisinin tarihi ise 14.04.2021’dir. Yani ara kararin kurulmasindan yaklagik 8
ay sonra. Kaldi ki bu dosyada, kesif giin ve saatinin gider avansinin yatirilmasindan
sonra belirlenecegi ifade edilmistir.

Daha once de ifade ettigimiz lizere her ne kadar yukaridaki somut 6rnekte oldugu gibi
bazi hususlar yonlinden mahkemenin uymasi gereken bir siire mevzuatta diizenlen-
memis olsa da makul stirede yargilanma hakkinin ihlal edilmemesi igin ilgili yargilama
merci bu konuda gerekirse bir prensip karari alarak bu gibi igslemleri belirli bir siire
icerisinde tamamlamalidir. Aksi hdlde heniz ilk derece mahkemesinde goriilen bir
dosyada sadece gider avansinin istenmesi igin 8 aylik bir silire gegirilmesine iliskin or-
nekler karsisinda makul siirede yargilanma hakkinin ihlali pek muhtemel olacaktir. Bu
nedenle gider avansinin istenmesi, bilirkisi incelemesi karari sonrasinda bilirkisinin se-
cilerek dosyanin bilirkisiye tevdii, kesif glin ve saatinin belirlenmesi gibi hususlarin ilgili
yargi personellerince inisiyatif alinarak en kisa siirede tamamlanmasi gerekmektedir.

Davanin ihbari konusunda da Hukuk Muhakemeleri Kanunu’na yollama yapilmistir.
Fakat idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 31. maddesinde davanin ihbarinin Danistay,
mahkeme veya hdkim tarafindan re’sen yapilacagi diizenlenmistir. Bu kapsamda ta-
lep olmasa dahi idari yargi mercii davayi ilgili 3. kisilere ihbar etmelidir.

Davanin ihbari igin bir ara karar kurulmalidir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 62.
maddesine gore ihbar yazili olarak yapilir. Yine ayni maddeye gore ihbar sebebi ge-
rekgeleriyle birlikte agiklanmali ve davanin ne asamada oldugu belirtilmelidir. Kesif
ve bilirkisi incelemesi icin daha 6nce bahsettigimiz benzer bir durum davanin ihbari
icin de gecerlidir. Davanin ihbarina karar verilmesi durumunda ilgili kisiye tebligat bir
an 6nce yapilarak makul siirede yargilanma hakki ve keza adil yargilanma hakki go-
zetilmelidir.

Baglanti, idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 38-42 maddeleri arasinda diizenlenmistir.
iki dosya arasinda baglanti olmasi durumunda mahkemece bu yénde bir karar alin-
malidir. Baglanti hakkinda karar alindiktan sonra eder baglantili dosyalar ayni bdlge
idare mahkemesinin yargi gcevresinde ise bolge idare mahkemesine, farkl bélge idare
mahkemesinin yargi gcevresinde yer aliyor ise Danistay’a, baglantil dosyalardan birisi
Danistay’da ise yine Danistay’a génderilmelidir.

Taraflar da baglanti hakkinda karar verilmesini talep edebilir. Taraflarin bu talebi red-
dedilirse bu hususa iligkin ara karar taraflara teblig edilmelidir. Taraflar teblig tarihin-
den itibaren 15 giin icerisinde madde 41'de belirtilen usuller ¢cergevesinde bu karara
karsi basvuruda bulunabilirler.

Baglanti hakkinda karar alinmasi durumunda da yapilacak igslemlerin dogru ve hizh
bir sekilde yiritllmesi gerekir. Bu hususa iliskin de yargi mercilerinin uymasi gereken
siireler belirlenmemistir. Fakat bu hususta da her yargi mercii, bir prensip karar alarak
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bu is ve islemleri belirli siireler igerisinde tamamlamalidir.

Goreyv itirazi durumunda da islemlerin hizli bir sekilde tamamlanmasi 6nem tagimak-
tadir. Gorev itirazi iki sebeple yapilabilir. Birincisi davada, idari yarginin degil adli yar-
ginin gérevli oldugunu diisiinen taraf bu ydnden itiraz edebilir. ikincisi ise davada,
baska bir idari yargi yerinin gorevli oldugunu dislinen tarafin gorev itirazinda bulun-
masidir. Ozellikle birinci durumda adli yargi yeri de kendisini gérevli gérmez ise gérev
uyusmazhgi ¢ikacaktir. Bu durumda bu uyusmazhgi Uyusmazlik Mahkemesi ¢ozece-
ginden uyusmazhgdin ¢éziime kavusturulmasi sadece bu asama nedeniyle dahi ge-
cikecektir. O nedenle gorev itirazi durumunda islemlerin hizli bir sekilde yirutiilmesi
makul stirede yargilanma hakki bakimindan énemlidir.

Gorev itirazi gelmesi hélinde dncelikle goérev itirazinin ivedilikle karara baglanmasi
gerekir. Aksi hdlde dosya sadece bu gorev itirazi nedeniyle gecikeceginden makul
slirede yargilanma hakkina bir tehdit olusturacaktir.

Gorev itirazi durumunda veya re’sen, adli yarginin gérevli oldugu kanaatine ulasirsa
mahkeme, davanin reddine karar verecektir. Ancak baska bir idari yargi yerinin go-
revli oldugu itirazi gelmis yahut mahkeme buna re’sen karar vermis ise dava dosyasi-
ni, gorevli ve yetkili oldugu dislinilen mahkemeyi de géstererek géndermesi gerekir.
Dava dosyasinin gonderildigi mahkeme de kendisini gérevsiz goriirse bu durumda
2577 sayih Kanun’un 43/1-b bendi uyarinca ortaya ¢ikan bu uyusmazlik, s6z konusu
mahkeme ile ilk gorevsizlik veya yetkisizlik kararini veren mahkeme ayni bdlge ida-
re mahkemesinin yargi gevresinde ise, uyusmazlik bolge idare mahkemesince, aksi
halde Danistay tarafindan ¢éziimlenecektir. Bu durumda da bu hilkme uygun olarak
dosyanin uyusmazhgin ¢éziimiinde gorevli yargi merciine ivedilikle tevdii edilmesi ge-
rekecektir.

4 istinaf, Temyiz, iyedi Yargilamaya ve Merkezi ve
Ortak Sinavlara lliskin Yargilamada Siire

Konuya iliskin agiklamalardan énce kanun yolu kavramina deginmek gerekir. ilk de-
rece mahkemesi bir dosyaya iliskin karar verdikten sonra artik o karari degistiremez,
geri alamaz, kaldiramaz. Bu karar agik bir bicimde hukuka aykiri olsa da ilk derece
mahkemesi nihai karar verdikten sonra dosyayi tekrar inceleyerek karar veremeye-
cektir. iste kanun yolu kavrami da ilk derece mahkemesinin vermis oldugu kararin tist
derece mahkemelerince incelenmesine yoneliktir. ik derece mahkemesi kararinin
hukuka aykir oldugunu distinen taraflar, bu karara karsi lst derece mahkemesine
basvurabilir. Artik o kararin hukuka uygunlugunu, basvurulan list derece mahkeme-
si inceleyecektir. Ust derece mahkemeleri idari yargida bdlge idare mahkemeleri ve
Danigtay’dir.

Bu kisimda 6ncelikle idari yargida kanun yolu basvurularindan ikisine, istinaf ve tem-
yize iligkin sireler agiklanacaktir. Daha sonra ise bazi konulara iligkin ongorilen ivedi
yargilama usuliinde ve merkezi ve ortak sinavlara iligkin yargilama usuliinde siireler
konusu Uizerinde durulacaktir.
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ornegin yanls
mercie gonderilen
dosya zaman
kaybina neden
olacaktr.
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4.1 istinafa iligkin Siireler

istinaf kanun yoluna, idare ve vergi mahkemelerinin kararlarina karsi basvurulabilir.
istinaf incelemesi, bdlge idare mahkemeleri tarafindan yapilmaktadir. Ulkemizde ha-
lihazirda 9 farkl bdlge idare mahkemesi gérev yapmaktadir. Her bdlge idare mahke-
mesinin yargi gevresi belirlidir.

istinaf kanun yoluna basvuru siiresi, 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 45.
maddesine gore 30 glindir. Siire, ilk derece mahkemesinin kararinin taraflara tebli-
ginden itibaren baslayacaktir. Taraflarin istinaf kanun yolu bagvurusuna karsi, diger
tarafin cevap verme hakki bulunmaktadir. Cevap verme siiresi ise istinaf bagvuru di-
lekgesinin diger tarafa tebliginden itibaren 30 glindiir.

istinaf neticesinde verilen kararlar kesin ise 2577 sayili Kanun’un 45/6 maddesi uyarin-
ca bu dosyalar ilk derece mahkemesine gonderilir. ilk derece mahkemesi, kesin olan
kararlari 7 giin icerisinde taraflara teblige ¢ikarir.

Kanunun 45. maddesinin 2. fikrasina goére istinaf, temyizin sekil ve usullerine tabidir.
Bu hiikmiin anlami ise istinaf kanun yoluna iligkin acik bir diizenleme olmayan konu-
larda temyiz sekil ve usullerinin uygulanacagidir. Bunun yaninda ilgili fikranin deva-
mina gore istinaf basvurusuna konu olacak kararlara karsi yapilan kanun yolu bas-
vurularinda dilekgelerdeki hitap ve istekle bagl kalinmaksizin dosyalar bolge idare
mahkemesine gonderilir. Bir bagka ifade ile istinafa tabi bir karara karsi yapilan bas-
vuru Danistay’a hitaben ve kararin temyiz edilmesi seklinde olsa da basvuru istinaf
basvurusu kabul edilerek ilgili bolge idare mahkemesine génderilecektir.

Bu noktada kisaca bdlge idare mahkemelerinin yapisindan da bahsetmek gerekir.
Bolge idare mahkemelerinde istinaf basvurularini konusuna goére idari dava daireleri
ve vergi dava daireleri incelemektedir. Bolge idare mahkemelerinde en az bir idari
dava dairesi ve bir vergi dava dairesi bulunmalidir. Ancak bdlge idare mahkemele-
rinde genellikle birden fazla idari dava dairesi ve vergi dava dairesi bulunmaktadir.
Bu durumda dava daireleri arasinda bir is bolimi belirlenir ve bu is bolimiine gore
dosyalar ilgili dava dairelerine tevdi edilir. istinaf bagvurusuna konu olan dosyanin is
bélimiine gore dogru dava dairesine gonderilmesi 6nemlidir. Zira dosyanin goénderil-
digi dava dairesi, is bollimi gergevesinde kendisinin bakmakla gérevli oldugu konular
arasinda gérmezse dosyayi ilgili dava dairesine tevdi edecektir. Bu durum ise yargila-
manin uzamasina sebep olmaktadir.

4.2 Temyize iligkin Stireler

Temyiz kanun yolu, bélge idare mahkemelerinin kararlarina ve Danistay’in ilk derece
mahkemesi olarak gérdiigli dosyalara iliskin verdigi kararlara karsi bagvurulan bir yol-
dur. Temyiz incelemesi Danistay tarafindan yapilmaktadir.

Temyiz kanun yoluna basvuru siiresi, 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun
46. maddesine gore 30 giindiir. Siire, temyize tabi kararin taraflara tebliginden itiba-
ren baslayacaktir. Temyiz dilekgeleri, 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 3.
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maddesine gore incelenir ve dilekgede eksiklikler mevcut ise tamamlanmasi igin ilgili
tarafa 15 glinliik siire verilir.

Temyiz dilekgesi, karsl tarafa teblig edilir. Karsi taraf ise bu basvuruya karsi cevap
verme hakkina sahiptir. Cevap verme siiresi 30 giin olup temyiz basvurusunun tebli-
ginden itibaren baglar. Yine temyiz dilekgesi verilirken gerekli harg ve giderlerin tama-
minin 6denmemis olmasi hdlinde basvuruyu yapan tarafa eksik harg ve giderlerin 7
gunlik sire icerisinde tamamlanmasi gerektigi bildirilir.

4.3 istinaf ve Temyize iligkin Usul ve Esaslar

istinaf ve temyize iliskin bazi usul ve esaslar idari yargida siireler bakimindan énem-
lidir. ik olarak ifade etmek gerekir ki istinaf ve temyiz basvuru dilekgeleri, istinaf ve
temyize tabi karari veren mahkemeye verilir. Ornek vermek gerekirse izmir 1. idare
Mahkemesinin karari istinaf edilecek ise istinaf dilekgesinin izmir 1. idare Mahkeme-
sine verilmesi gerekir. izmir 1. idare Mahkemesi, istinaf dilekgesini karsi tarafa tebli§
etmelidir.

Yine istinaf ve temyiz dilekgeleri lizerindeki ilk incelemeyi, istinaf ve temyize konu ka-
rari veren mahkeme yapacaktir. Dilekgede bir eksiklik olmasi durumunda ilgili tarafa
15 glinliik siire bu mahkeme tarafindan verilecektir.

istinaf/ temyiz talebinde bulunan taraf gerekli harg ve giderleri yatirmalidir. E§er harg
ve giderler hi¢ yatirilmamis yahut eksik yatirilmig ise istinafa/ temyize konu karari ve-
ren yargi mercii (ilk derece mahkemesi/ istinaf mahkemesi) bu eksikligin giderilmesi
icin 7 gunliik bir siire verecektir. Eger istinaf/ temyiz talebinde bulunan taraf bu eksik-
ligi gidermez ise kararin istinaf/temyiz edilmemis sayilmasina karar verecektir. Bu ka-
rara karsi da ilgili taraf kararin tebliginden itibaren 7 giin igerisinde istinafa/temyize
basvurabilir (2577 sayili Kanun m. 48).

Bir baska husus ise istinaf ve temyiz dilekgelerinde yiiriitmenin durdurulmasi talebine
bulunulmus ise bu dilekge karsi tarafa teblig edilmeden 6nce bu istem hakkinda karar
verilmek Uizere ilgili istinaf veya temyiz merciine gonderilmelidir. Bir baska ifade ile is-
tinaf/temyiz talebi ile birlikte ylritmenin durdurulmasi talebi mevcut ise 6ncelikle bu
talep hakkinda karar verilmek lizere dosyanin istinaf/temyiz incelemesini gercekles-
tirecek yargi merciine gonderilmesi gerekir. Bu talep hakkinda karar verildikten sonra
istinaf/temyiz talebi karsi tarafa teblig edilebilecektir.

Yukaridaki usul ve esaslardan da anlasilacagi lizere istinaf ve temyiz siirecinde sa-
dece bdlge idare mahkemeleri ve Danistay yer almamakta, istinaf ve temyize tabi
kararlari veren mahkemeler de yer almaktadir. Bu yoniiyle makul stirede yargilamanin
yapilabilmesi igin istinaf ve temyiz asamalarinda ilk derece mahkemeleri ve Ust dere-
ce mahkemelerine énemli gérevler diismektedir. istinaf ve temyize tabi karari veren
mahkemelerin, dosyanin bir an 6nce iist derece mahkemesine tevdi edilebilmesi igin
slireci usuliine uygun ve ivedilikle yliritmesi gerektigi aciktir.
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4.4 ivedi Yargilama Usuliine iligkin Siireler

ivedi yargilama usulii, genel yargilama usuliine gére daha basit ve hizli islemektedir.
ivedi yargilama usuliine tabi konulara’ iliskin agilan davalarda yargilama siirecinin
hizlandirlmasi amaglanmaktadir. ivedi yargilama usulii, 2577 sayil idari Yargilama
Usult Kanunu’nun 20/A maddesinde dizenlenmektedir.

Bu usule iligkin stireler asagida da agiklayacagimiz tizere oldukga kisadir. Bu durumda
bu usule tabi olacak konularda yapilacak yargilamalarda makul siirede yargilanma
hakkinin ihlal edilmesinin oldukg¢a distlik bir ihtimal ddhilinde oldugunu ifade edebi-
liriz. Fakat buna ragmen bu hilkmiin getirilis amaci da duslinildigiinde ilgili yargi-
lamalarin usulline ve belirtilen siirelere uygun tamamlanmasi oldukga énemlidir. Bu
nedenle ivedi yargilama usuliinii bu yonden degderlendirmek gerekir.

ilk olarak ivedi yargilama usuliinde dava agma siiresi 30 giindiir. Agilan davayai iliskin
ilk inceleme 7 giin icinde yapilir ve dava dilekgesi ile ekleri teblige ¢ikarilir. Savunma
siiresi 15 giin olup, bir kereye mahsus bu siire uzatilabilir. Savunma siiresinin dolmasi
veya savunma verilmesi ile dosya tekemmiil etmis olur. Bir baska deyisle davaci ta-
rafin savunmaya cevap verme, davall tarafin ise ikinci savunma verme hakki ivedi
yargilama usuliinde bulunmamaktadir.

Bu davalar, dosyanin tekemmiiliinden itibaren en ge¢ 1 ay iginde karara baglanir. O
halde savunma siiresinin dolmasi veya savunma dilekgesi verilmesinden sonraki 1 ay
icinde dosyanin karara baglanmasi gerekmektedir.

ivediyargilama usuliinde ilk derece mahkemesinin kararina karst istinaf yolu kapalidir.
Taraflarin dogrudan temyize bagsvurma hakki bulunmaktadir. Temyiz basvuru siiresi 15
giin olup temyiz dilekgesinin 3 giin icinde incelenerek karsi tarafa teblige ¢ikariimasi
gerekir. Temyiz dilekgelerine cevap verme hakki da 15 glindiir. Temyiz istemi ise Danig-
tay tarafindan en geg 2 ay icerisinde karara baglanir. Bu karar ise taraflara en geg 1
ay iginde teblige cikarihr.

Goriilecegi Uzere yargilamanin hizli bir sekilde sonuglandiriimasi igin taraflar baki-
mindan ongoriilen siireler genel yargilama usuliine gore kisaltildigi gibi yargi mer-
cileri bakimindan uyulmasi zorunlu siireler de belirlenmistir. ilgili kanun maddesinin
getirilisindeki amag, bu konulara iliskin yargilamalarin hizli bir sekilde tamamlanmasi
oldugundan bu siirecin usulline uygun yiiritiilmesi gerekmektedir. Bunun igin ise ge-

7 2577 sayili Kanun’un 20/A maddesine gore ivedi yargilama usulline tabi konular séyledir:
“jvedi yargilama usulii asadida sayilan islemlerden dogan uyusmazliklar hakkinda uygulanir:

a) ihaleden yasaklama kararlari haric ihale islemleri.

b) Acele kamulastirma islemleri.

c) Ozellestirme Yiiksek Kurulu kararlari.

d) 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu uyarinca yapilan satis, tahsis ve ki-
ralama igslemleri.

e) 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu uyarinca, idari yaptirim kararlari haric gev-
resel etki degerlendirmesi sonucu alinan kararlar.

f) 16/5/2012 tarihli ve 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Déndstiirilmesi Hakkinda
Kanun uyarinca alinan Cumhurbagkani kararlar.”
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rek tebligatlarin ivedilikle ¢ikariimasi gerekse yargi mercilerinin uymasi zorunlu olan
slirelere uymasi 6nemlidir.

4.5 Merkezi ve Ortak Sinavlara iliskin Yargilama Usuliinde Siire

ivedi yargilama usuliine benzer bir diger diizenleme ise merkezi ve ortak sinavlara
iliskin yargilama usulidiir. 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 20/B mad-
desine gdre bu yargilama usulii Millf Egitim Bakanligi ile Olgcme, Segme ve Yerlestirme
Merkezi tarafindan yapilan merkezi ve ortak sinavlar, bu sinavlara iligkin is ve islemler
ile sinav sonuglari hakkinda agilan davalarda uygulanir.

ivedi yargilama usuliine iliskin kisimda makul siirede yargilanma hakkina iliskin agik-
lamalarimiz burada da gecerlidir. Her ne kadar bu usulde de makul stirede yargilan-
ma hakkinin ihlal edilmesi pek miimkiin degilse de bu sinavlara iliskin uyusmazliklarin
¢6zlimiinlin hizli bir sekilde yapilmasi gerektiginden bu siirelere uyulmasi énemlidir.
Asagida agiklayacagimiz lzere bu sirelerin dnemli bir kismi yargi mercilerince uyul-
masi gereken siirelerdir.

Bu yargilama usuliinde dava agma siiresi 10 giindiir. 7 giin icinde dava dilekgesi lize-
rinde ilk inceleme yapilarak dilekge ve ekleri davali tarafa teblige ¢ikarilir. Savunma
siiresi ise 3 giin olup dava dilekgesinin davaliya tebliginden itibaren baslar. Bu siire bir
kereye mahsus olmak lizere 3 giin daha uzatilabilir.

Savunma siiresinin dolmasi ya da savunmanin verilmesi ile dosya tekemmiuil etmis sa-
yilir. Dosyanin tekemmiuiliinden itibaren dava, 15 giin iginde karara baglanir. Nihai ka-
rara karsl temyiz siiresi 5 glin olup temyiz basvuru dilekgesi 3 glin icinde incelenerek
karsi tarafa teblig edilir. Temyize cevap verme siiresi de temyiz dilekgesinin tebligin-
den itibaren 5 giindiir. Temyiz istemi en ge¢ 15 giin igcinde Danistay tarafindan karara
baglanarak en geg 7 giin iginde de karar teblige cikarilir.

ivedi yargilama usuliine gére daha hizli islemesi yoniinde diizenlemeler yapilan bu
usulde de yargi mercileri lizerine dnemli ylikimlilikler digsmektedir. Zira yukarida be-
lirttigimiz siirelerin bir kismi dogrudan yargi mercilerinin uymasi zorunlu olan ve yargi-
lamay hizlandirici niteliktedir. ilgili yargi merciin, dosyanin kendisine gelmesi ile bir-
likte bu siirecin her agsamasini hizli bir sekilde yiriitmesi, gerekli islemleri ve tebligleri
geciktirmeden yapmasi bu hilkmiin amacina da uygun olacaktir.
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OTURUM ©

Dosya Yonetim Sistemi (DYS)
Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP)

Ugur Cem Tirker
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Amacg

Yargilama faaliyetinde yardimci personelin UYAP ve DYS hakkinda genel kanaate
ulasmalari ve ilgili yazilimin kullaniminda tartismali konular hakkinda rehber ilke-
ler edinmelerinin saglanmasi oturumun genel amacidir. Diinya genelinde elektro-
nik dénilisiim yaygin bir amag haline gelmis insanlarin herhangi bir yerden hizmet-
lere sorunsuz olarak ulasimi temel hedef olmustur. Yargi hizmetlerinin doniisimii
lilkemizde UYAP projesi ile baglamis ve geliserek devam etmektedir. Déniigiimiin
basariya ulagsmasi ancak uygulayicilarin projeye inanmasi ve uygulanmasi ile
miimkiindiir. Bu kapsamda personelin projeyi sahiplenmesi ve projenin basarisi
konusunda personelin katkisi ve 6neminin anlatiimasi oturumun amacidir.
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Diisiinelim
Yargisal is akisinin tamamen elektronik olarak iletilmesi miimkiin miidiir?

Teknolojik gelismelerin yargiya etkisi olumlu mudur? Teknolojik gelismeler
sug tiplerini de getirmis midir?

UYAP projesine karsi ilk bakisinizi ve simdiki gelismeleri mukayese ediniz.

ilamlarin elektronik ortamda muhafaza edilmesi giivenli midir? UYAP
sistemi ¢okebilir mi?

-

Konular

Genel Olarak Ulusal Yargi Bilisim Sistemi (UYAP) ve Bilgi Guivenligi
Dokiiman Yonetim Sistemi ve Elektronik imza
Elektronik Tebligat

Fiziki Tebligat
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| Genel Olarak Ulusal Yargi Bilisim Sistemi (UYAP)
ve Bilgi Giivenligi

A Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP)

UYAP; teknolojik gelismelerin takip edilerek Adalet Bakanligi merkez ve tasra teski-
latinin, bagli ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari tim yargi ve yargi destek birimlerinin
donanim ve yazilim olarak donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu saglamis ve
bilgi otomasyon sistemlerini kurmus kamu urum ve kurulusglariile dig birim entegrasyo-
nunu saglayan ve e-Donlisiim siirecinde e-Adalet ayagini olusturan bir biligsim siste-
midir. Giinim{z itibariyle gelinen noktada UYAP ilkemizde Adalet Bakanligi tegkilati
ile yargi birimlerinin tamaminda isletimde olup bu birimlerin her tirli yargisal, idari
ve denetim faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda yiiritilebilmektedir. Elektronik
imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen UYAP ile merkezi bir bilgi sitemi kurulmus
ve bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri arasinda fonksiyonel tam entegrasyon
saglanmigtir. UYAP’In tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi
sayesinde, dogru ve tutarli bilgi mevzuatin tanidigi yetkiler cergevesinde basta hdkim
ve savcllar ile yargi personeli olmak lizere tim kullanicilarin paylasimina agilmigtir.
Kullanicilar bu bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda hizli ve kolayca ulasabilmekte, keza,
yargi birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve belge aligverisini elektronik ortamda ve
anhk denebilecek kisa siirelerde gerceklestirmektedir. UYAP’ta bilgi ve belgelerin son
hali, degismez ve glivenli bir sekilde veri tabaninda saklanmakta, yetkisiz erigsimlere
izin verilmemektedir. UYAP bilisim sisteminden beklenen en biiylik fayda Anayasanin
141.maddesinde yer alan “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuglan-
dirlmasi, yarginin gérevidir.” gayesini gergeklestirmektir. Bu manada bu amaca en
hizli sekilde hizmet edilebilecek olan kurumlarin entegrasyonu saglamak yargi siire-
cini hizlandirmasi igcin ehemmiyet tasimaktadir. Clinkii UYAP entegrasyonu ile idari
ve yargisal slirecte mikerrer yapilan igslemlerle gereksiz uygulamalari, ara siiregleri
ortadan kaldirmakta, siirat ve kolayliklar saglayarak, is yogunlugunu azaltmakta ve
personel agigindan kaynaklanan sikintilari en aza indirmekte, posta ve kirtasiye gibi
masraflardan tasarruf saglamakta, elektronik ortamda haberlesme sayesinde hafta-
lar sliren yazismalar bir iki saniyede yapilabilmektedir. UYAP sisteminden beklenen
entegrasyon giin gectikge genisleyen bir ekosistem halindedir. Bu kapsamda ekosis-
temin temel bilesenleri adli makamlar - vatandas - avukat platformlari olup yargila-
ma sirecinin mezkur paydaslarinin entegrasyonu ve yargi siirecinin hizlandiriimasi
icin sisteme entegre edilen hizmetler séyledir:

Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlari, MERNIS"ten niifus kayitlari ve Adres Kayit
Sistemi’nden adres kayitlari, POLNET ten ehliyet kayitlari, Merkez Bankasindan do-
viz kurlari, TAKBIS’ten tapu ve kadastro kayitlari UYAP sistemine entegre edilmistir.
Bu manada vatandaslarin adres kayitlarina yargi birimlerince on-line olarak aninda
ulasabilmelerinin saglamasiyla, tebligat yapilamamasi ya da aranan kisilerin buluna-
mamasi gibi olumsuz durumlarin éniine gegilerek davalarin gereginden fazla uzama-
masi ve gesitli magduriyetlerin dnlenmesi agisindan énemli bir adim atilmigtir.

SGK birimleri ile yargi birimleri arasindaki veri alig verisinin elektronik ortamda yapil-
masi ve SGK sistemi lizerinde UYAP kullanicilari tarafindan yapilan online sorgu sayisi
glinliik 75.000 adede ulagmistir.
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PTT entegrasyonu sonucu tebligatlarin asamalar UYAP’tan takip edilebilmektedir.
Ayrica UYAP siirecinin en dnemli adimlarindan olan elektronik tebligat sistemi haya-
ta gecirilmis, PTT tarafindan Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) siteme entegre
edilmistir.

Kolluk kuvvetleri tarafindan, aranan (hakkinda yakalama emri ya da tutuklama kara-
r bulunan) kisilerin sorgusunun dogrudan UYAP’tan yapilabilmesi icin UYAP ile KiHBI
entegrasyonu saglanmistir.

Kolluk kuvvetlerinin UYAP’tan aranan kisiler sorgusunu yapabilmesi sayesinde, ara
slirecler ortadan kaldirldigindan her iki tarafta emek, kirtasiye ve posta gibi mas-
raflardan tasarruf saglanmis ve en énemlisi daha 6nce kayitlardaki uyumsuzluklar
nedeniyle vatandaslarin magdur olmalarinin éniine gegilmistir.

Yargi birimlerince araglarin trafik sicil kayitlarina “Hak Mahrumiyeti” ekleme ve kal-
dirma iglemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi ve ara¢ hak mahrumiyeti ve sa-
kinca bilgilerinin elektronik ortamda paylasiimasi icin Emniyet Genel Midurliginin
Arac Kayit Sistemi ile gergeklestirilen entegrasyon uygulamaya konulmustur. Aragla-
rin tescil kayitlarina haciz ve yakalama gibi serhlerin dogrudan yetkili UYAP kullanici-
lari tarafindan konulmasi ve kaldiriimasi saglanmis, bunun sonucu olarak ara siiregler
ortadan kaldiriimig ve kolluk tarafinda bu isle ugrasan pek cok memur agiga gikmistir.

UYAP ile Anayasa Mahkemesi arasinda da elektronik ortamda veri aligverisi saglan-
mis, UYAP ile Yargitay Bilgi Sistemi arasinda gergeklestirilen entegrasyon ile temyiz
edilen dosyalarin sistem lzerinden Yargitay’a génderilmesi ve geri doniisii saglan-
maktadir. Yargitay’in UYAP Sistem Merkezi, Yiiksek Secim Kurulu-SECSIS’in ise UYAP
bilisim agi alt yapisini kullanabilmesi saglanmaktadir.

Yargi birimlerinin karar vermesini destekleyecek alt sistemler diizeyinde sorgula-
malar yapabilecekleri ve karar alimina yonelik bilgiler sunabilen, metin bigimindeki
dokiimanlar icinden tam metin arama (full text search) yetenekleri bulunmaktadir.
Bu yetenek etkilesim ve verimlik agisindan ¢ok miihimdir ilgi bilgi belgeye ulagsmak
kolaylagmaktadir. Bu gelismenin bir sonraki adimi ise optik karakter tanima (ocr) ye-
tenegidir, ilgili yetenek kazandirildiginda daha kararl ¢alisacaktir. E-imza tabanli
calisan UYAP sistemine entegre Dokiiman Ydnetim Sistemi (DYS) de “full text search”
arama yapma yetenegine sahiptir. DYS ile evrak islemlerinin elektronik ortamda yo6-
netimi saglanmaktadir bir nevi UYAP ara yliz DYS ise arsiv ve veri bankasi sistemdir.
UYAP DYS lzerine kuruludur demek yanlis olamayacaktir.

Ezclimle UYAP bir ag projesi yarginin paydaslari arasinda is akisini hizlandirmak, ada-
let gliveni giglendirmek siari ile yola ¢ikilmig bir projedir. Modern tabirle yargi erkini
bir ekosistem olarak diiglinerek insa edilen sistemler biitlini olarak tanimlayabiliriz.

1 UYAP’In Yargi Sistemine Katkilarr'

UYAP'In yargi sitemine temelde adalet, hiz, dogruluk, tutarlilik, seffaflik, etkinlik ve
verimlilik kazandirmasi amaglanmis, usulsiizliik ve yolsuzluklar 6nleme gayesiyle si-
tem insa edilmistir.

' https://uyap.gov.tr/Genel-Bilgi
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UYAP’In isletimde oldugu yerlerde yargi birimleri ile Bakanlk birimleri her tiirlu
yargisal ve idari faaliyetlerini bilgisayar ortaminda UYAP sisteminde yiiritebil-
mektedirler.

UYAP'In isletimde oldugu yargi ve Bakanlik birimlerinin bilgi ve belgeleri, elekt-
ronik ortamda tek bir yerde tutulmakta, bu bilgi ve belgelerde dogruluk ve tu-
tarhhk saglanmaktadir.

Davalarda ve sorusturmalarda posta yoluyla istenen ve aylarca siirebilen ta-
limat iglemleri UYAP’ta on-line baglanti sayesinde karsi birime iletilebilmekte,
talimati alan birim iglemi yaptiktan sonra aninda cevabini génderebilmektedir.

infaz edilecek ceza miktari, har¢ ve yargilama masraflari gibi bazi hesapla-
malar ile borg hesaplari, faiz hesabi, kalan borg, tahsilat ve reddiyat hesaplari,
ginlik, aylik kasa dékiimleri gibi igslemler sistem yardimi ile kolayca yapilabil-
mektedir. Ayrica bu islemlerde sistemin otomatik kontroli ile insan unsurundan
kaynaklanacak hatalarin en aza indirilmesi, yapilan yanhgliklarin daha iglemi
yaparken aninda goriilebilmesi ve bu igslemlerin denetimi saglanmaktadir.

UYAP, kamu kesiminde diger bilgisayar aglariyla bitlinleserek bilgi ve belge
akisinin en kisa zamanda gerceklestiriimesini saglamaktadir. Ornegin; Adli
Sicil, MERNIS, TAKBIS, POLNET ve Merkez bankasi Veritabanlari ile saglanan
bitlinlesme sayesinde, niifus kaydi, sabika kaydi, ehliyet kaydi, tapu kaydi ve
doviz kurlar birkag saniye i¢cinde yargi makamlari dniine getirilebilmektedir.

Sistemde gergeklestirilen is akislari, belgeler ve formlar agisindan iilke genelini
kapsayan standart ve tutarlilik saglanmis ve islem sireleri kisaltilmistir. Sorus-
turmalarda ve davalarda miizekkere, tensip ve durusma zapti, karar, tebligat
ve benzeri belgeler, sistemde bulunan ve dnceden hazirlanan standart sablon-
lara yine sistemde bulunan gerekli bilgilerin otomatik getirilmesi suretiyle ko-
layca, standart ve hizli bir sekilde hazirlanabilmektedir.

UYAP Karar Destek (Uyari) Sistemi ile belirlenmig normal durumlarin ve mevzu-
atin digina ¢ikildiginda kullaniciya uyari mesajlari verilerek maddi ve usul hata-
lari en aza indirilmekte ve her an bir denetim saglanmakta, dolayisiyla karar-
larin gereksiz yere bozulmasinin ve davalarin uzamasinin éniine gegilmektedir.
Ayrica yine bu sistem sayesinde aranan kisilerin takibinde ve yakalanmasinda
etkinlik saglanmaktadir.

UYAP’ta bulunan Dokiiman Yonetim Sistemi sayesinde evraklarin ve is akigla-
rinin takibi kolayca yapilabildiginden ve evrak versiyonlari saklanabildiginden
bir evrak lizerinde kimin, ne zaman ve ne yaptigi, bu islemi ne kadar siirede
yaptigi, bu siire zarfinda ilgilinin lizerindeki is ylikiiniin ne oldugu gibi hususlar
ve bazi savsaklama veya ihmaller kolaylikla tespit edilebilmekte, boylece etkin
bir ydnetim ve denetim saglanmaktadir.

Yargi birimlerinin karar vermesini destekleyecek alt sistemler diizeyinde sor-
gulamalar yapabilecekleri ve karar alimina yénelik bilgiler sunabilen, metin bi-
¢imindeki dokiimanlar iginden tam metin arama (full text search) yetenekleri
bulunmaktadir.

Sistemde teftis ve denetim etkin bir sekilde yapilabilmektedir. Adliyelerin ya-
pilan teftis islemleri esnasinda UYAP ortamindaki elektronik verilerin kullanil-
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masi ve istenen tiim rapor ve sorgulamalarin ¢ok kisa siirelerde gergeklesmesi
ile adalet mifettiglerinin galisma zamanlarinda biyik tasarruf, daha dogru ve
tutarl bilgilere ulagsma ve béylece denetimlerinde etkinlik saglanmistir. Ayrica
merkezden tasradaki bir adliyenin denetlenebilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu
sekilde denetimde zaman ve mekan sinirlari kaldirilarak istenilen yerin istenilen
zamanda kolayca denetlenebilmesi ile etkin bir denetim mekanizmasi kurul-
mus ve dolayisiyla yolsuzluk ve usulsiizliiklerin tespiti kolaylagsmis, bu durumu
bilenler icin caydirici bir mekanizma olmustur.

= UYAP’ta hakim ve savcilar ile diger yargi personelimize ayrica elektronik posta
(e-mail), serbest kiirsti(sanal tartisma) ve internet kullanimi imkanlari getirilerek
hizli bir iletisim saglanmis, bu suretle sorunlarin yargi camiasi igerisinde tartisil-
masi ve kisa slirede ¢oziimler bulunmasi miimkiin hale gelmistir.

B UYAP Portallan

1 Vatandas Portali

Vatandaslarin yargiya elektronik ortamda daha hizli erigmeleri, yargi hizmetlerinden
en iyi sekilde yararlanmalari amaciyla UYAP Vatandas Bilgi Sistemi gelistirilmistir.
Vatandaslar, Tirkiye genelinde-ki tim adli ve idari yargi birimleri ile icra dairelerinde
taraf olduklari dava ve takiplere gevrimigi olarak internet Gizerinden erisebilmektedir.
Elektronik ortamda davalarini takip etmek isteyen vatandaslar,

UYAP Vatandas Portal Bilgi Sistemine https://vatandas.uyap.gov.tr adresi lizerinden
giris yapabilmektedir. Bu adres lzerinden vatandaslarin kolaylikla igslemlerini yapa-
bilmeleriicin 3 farkh giris segenegi hizmete sunulmustur. Bunlar;

1 E-Devlet sifresi

2 Elektronik imza

3 Mobil imza
Bilgi ve islem giivenligi agisindan E-Devlet sifresi ile sisteme giris yapan vatandaslar,
dava agma ve evrak gonderme seceneklerini kullanamamaktadir. Bu igslemler igin sis-
teme e-imza veya mobil imza ile giris yapilmasi gerekmektedir. Vatandaslar 3 farkl

giris segenedinden herhangi biri ile sisteme giris yaptiktan sonra ekrana meniiler gel-
mektedir. Meniilere gére yapilabilecek islemler,

1 Hukuk Dava Acilis

1.1.1  Dava Acllisi
1.1.2 Tamamlanmayan Dosyalar

2 idari Dava Acilis

2.1.1 DavaAcg
21.2 Odeme Bekleyen Dosyalar

3 Kisisel Bilgiler
3.1.1 Mobil Kullanici islemleri
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3.1.2 iletisim Bilgileri

3.1.3 Fotograf Bilgileri
3.1.4 isim ve Adres Bilgileri
3.1.5 E-Tebligat Bilgileri

4 islemlerim
5 Odeme islemlerim

6 Dosya Sorgulama

7 Dosya Gizleme

8 Durugma Sorgulama

9 Aktarilan Dosyalarim

10 CBS Evrak Génderme

11 Noterlik islemleri

12 Yargitay/ Danistay Dosya Sorgulama

12.1.1 Harg Hesaplama
12.1.2 Evrak Dogrulama
12.1.3 UYAP SMS Bilgi Sistemi
12.1.4 Telefon Sorgulama
12.1.5 Duyurular

12.1.6 Programla Yikle

2 Avukat Portali

Avukatlarin yargiya elektronik ortamda daha hizli erismeleri, yargi hizmetlerinden en
iyi sekilde yararlanmalar amaciyla UYAP Avukat Portal Bilgi Sistemi gelistirilmistir.
Elektronik ortamda davalarini takip etmek isteyen avukatlar, UYAP Avukat Portal Bil-
gi Sistemine https://avukat.uyap.gov.tr adresi lizerinden giris yapabilmektedir.

Bu adres lizerinden avukatlarin kolaylikla iglemlerini yapabilmeleri igin 2 farkli girig
secenedi hizmete sunulmustur. Bu giris segenekleri sunlardir.

= Elektronik imza

= Mobil imza
Avukatlar, Avukat Portal Bilgi Sistemi’nde asagidaki islemleri yapabilmektedir.

Avukatlar, internet Gzerinden yetkileri ddhilinde sistemde vekdleti bulunan dava dosya-
larini inceleyebilmekte, evrak génderebilmekte ve bu dosyalardan suret alabilmektedir.

Adli ve idari yargiya yeni dava dosyasi acabilmekte, sulh ceza hakimligine trafik/ida-
ri para cezasina itiraz dilekgesi génderilebilmekte, Cumhuriyet bagsavciligina sikdyet
dilekgesi gonderebilmekte, icra takibi yapabilmektedir.

Cumhuriyet bagsavciliginda yer alan sorugsturma dosyalarini (ilgili saveinin UYAP lize-
rinden izin vermesi sartina bagh olarak) gérebilmektedirler.
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Online harg ve masraf 6deyebilmektedir.

Dosya islemleri bsliimiinden dosyadaki yapilan her islemlerden haberdar olmaktadir.
Dosyalarinda yapilan reddiyat ve tahsilat makbuzlarini goriintiilemektedir.

Durusma giinlerini sorgulayabilmekte ve mazeret dilekgesi gonderebilmektedir.
Danistay ve Yargitaydaki dava dosyalarini goriintiileyebilmektedir.

Bolge adliye mahkemeleri nezdindeki hukuk-ceza dosyalarina evrak génderebilmek-
te, harc ve masraf 6deyebilmektedir.

Degisik is dosyalarina evrak génderebilmekte, harg ve masraf 6demesi yapabilmek-
tedir.

Barokart bakiyelerini gérebilmektedir. Avukatlar, iki farkli giris se¢eneginden herhan-
gi biri ile sisteme giris yaptiktan sonra ekrana mentiler gelmektedir.

Bu meniiler araciligiyla avukatlar igslemlerini kolaylikla yapabilmektedir.

1 UYAP Bilgilerim
1.1 Kisisel Bilgilerim
1.2 lletisim Bilgilerim
1.3 Adres Bilgilerim
1.4 IBAN Bilgilerim
1.5 SMS Bilgilerim
1.6 Sorgu Bakiye Hareketleri
1.7 Portal S6zlesme
2 MTSislemleri
2.1 Tamamlanmayan Dosyalar
2.2 Takip Acilis
3 Hukuk Dava Acilis
3.1 DavaAg
3.2 Tamamlanmayan Dosyalar
4 cratakibi
4.1 Takip Acilis

4.2 Tamamlanmayan Dosyalar
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5 idari Dava Acllisi

5.1 DavaAg
5.2 Odeme Bekleyen Dosyalar

6 Trafik idari Para Cezasina itiraz

6.1 TevziEt
6.2 Odeme Bekleyen Dosyalar

7 Dosya Sorgula
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8 Sik Kullanilan Dosyalar
9 Aktarilan Dosyalarim
10 Vekaletname islemleri
11 CBS Evrak Gonderme
12 Dosya Islemleri

13 Icra Dosya Islemleri

14 islemlerim

15 Odeme islemlerim

16 Durusma Sorgula

17 ihale Giinii Sorgula

18 Danistay Dosya Sorgula
19 Ihale Giinii Sorgula

20 Yargitay Dosya Sorgula
21 Harg Hesapla

22 Duyurular

23 Programlar

3 Kurum Portali

UYAP Kurum Portali, kamu ve 6zel kurum yetkililerinin internet lizerinden e-imza ile
eriserek, calistiklari kurumlailgili icra/iflas ile adli ve idari dava dosyalarini takip ede-
bilmelerini saglayan sistemdir.

UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemine https://kurum.uyap.gov.tr adresi lizerinden ula-
silabilmektedir. Bu adres tlizerinden kurum yetkililerinin kolaylikla islemlerini yapabil-
meleriigin 2 farkli giris sege-negi hizmete sunulmustur. Bunlar; elektronik imza ve mo-
bil imzadir. Ayrica e-Devlet kapisi lizerinden de bu hizmete ulasilabilmektedir.

Kurum yetkilileri sisteme giris yaptiktan sonra ekrana meniiler gelmektedir. Bu me-
niler araciligiyla kurum yetkilileri islemlerini kolaylikla yapabilmektedir. Bu meniiler;

1 Dosya Iislemleri

1.0.1 Dosya Sorgula Genel
1.0.2 Dosya Sorgula Detayh

Dosya Birlestirme Talebi
Sik Kullanilan Dosyalar
Dosya Raporlama

Aktarilan Dosya Sorgula

&N O A WO DN

Yargitay Dosya Sorguluma
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7 Durusma Sorgula

8 Safahat Sorgula

9 islemlerim

10 Yetkili Kullanicilar

11 MTS islemleri

12 Basvuru ve Yenileme islemleri
13 istek ve Oneri

14 Sik¢a Sorulan Sorular

15 Duyurular

16 Programlar

C UYAP Ortak Uygulamalar Modiilu

Yarg! kollari kapsaminda yargilama usulleri farkhlik gosterse de birtakim islemler
ortak yuritlilmektedir. Bu kapsamda talimat, dosya taraf ve tanik islemleri, tebligat
(elektronik tebligat); kanun yollari, glin verilmesi, kesif, bilirkisi islemleri ortak uygula-
ma modiliinde gerceklesmektedir.

1 Talimat

Talimat mendsi gelen talimat ve giden talimat sekillinde olusturulmustur.

Gelen Talimat Mensu

Gelen Talimatlarin Listelenmesi: birime gelmis olan talimatlarin sorgulama, detay go-
rintlleme ve talimat acilis islemlerinin yapildi§i ekrandir. Bu ekrana; “Talimat” ana
mentisi altinda bulunan “Gelen Talimat” alt meniisiinde yer alan “Gelen Talimatlarin
Listelenmesi” alt menisiinden ulasiimaktadir.

Talimat Tensip Zaptinin Hazirlanmasi
Talimat Durusma Zaptinin Hazirlanmasi

Talimat Ust Yazisi Hazirlanmasi: birime gelen talimatin geldigi birime geri gonderil-
mesi i¢in Ust yazi hazirlama igleminin yapildigi ekrandir.

Talimatlarin Listelenmesi

Durugmasi Yapilacak Talimatlar Listesi
Talimat Hazirlik Ekran

Giden Talimat Mendsi

Talimat Yazisinin Yazilmasi: birimlerin yargi gevreleri disinda; ifade alinmasi, bilirkisi
incelemesi, tanik dinlenmesi, kesif yapilmasi islemlerinin yapildigi ekrandir.

Yurt Digi Talimat Ust Yazisi Yazilmasi

Giden Talimatlarin Listelenmesi
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Talimat Akibetinin Sorulmasi: birime ait ara karar ile gonderilmis olan talimatlarin
akibetinin sorulmasi igsleminin yapildigi ekrandir.

2 Taraf ve Tanik islemleri

Taraf ve tanik islemleri dosyaya taraf ekleme, dosyada bulunan tarafi silme, taraf
bilgilerini glincelleme gibi taraf islemlerinin yapildigi ekrandir. “Taraf/Vekil” ana me-
niistinde bulunan alt meniileri soyle olusturulmustur:

Dosya Taraf ve Tanik islemleri
Tarafla ilgili Sahis Islemleri

Vekil islemleri

Vekdletndmesiz Vekil Kaydedilmesi
Hatali Kaydedilen Vekilin Silinmesi

Vekil Yetki Turleri Glincelleme

3 Tebligat

Tebligat islemleri yargi faaliyetinin yazili ve resmi bildirim islemidir ve temelde fiziki
elektronik olarak iki usulde gerceklesmektedir. “Tebligat” ana menisiinde bulunan
alt meniiler su sekilde teskil edilmigtir:

Fiziki Tebligat

Tebligat Arama

ilanen Tebligat Kaydinin Yapilmasi

Yurtdisi Tebligat igin Bakanhga Ust Yazi Hazirlanmasi
Posta Birimine Uyari Yazisi Hazirlanmasi

Tebligat Zarf/Davetiye Hazirlanmasi

Yurtdisindaki Yabancilara Tebligat Hazirlanmasi
Vekillikten Azledilen Vekillere Tebligat

Posta Tevdii Liste islemleri

Tebligat Sonucunun Kaydedilmesi

4 Elektronik Tebligat

Mahkeme, savcilik, icra midurlikleri gibi tebligat ¢cikarmaya yetkili merciler tarafin-
dan 7201 sayih Tebligat Kanunu uyarinca resmi bir konu ile ilgili olarak kisilere posta
yolu ile génderilen ve hukuki sonuclari olan genellikle bilgilendirme niteligi tasiyan
resmi evraklara tebligat denir. Elektronik tebligat ise; Tebligat Kanunu’na ve Elekt-
ronik Tebligat Yonetmeligi’'ne uygun olarak elektronik ortamda hazirlanarak Ulusal
Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) yoluyla elektronik ortamda gdnderilen tebligatlara
denir.
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UETS yani Ulusal Elektronik ve Tebligat Sistemi 15 Mart 2018 tarihinde degisiklik yapi-
lan 7201 sayili Tebligat Kanunu ve 06 Aralik 2019 tarihinde yirirlige giren Elektronik
Tebligat Yonetmeligi kapsaminda; elektronik tebligat islemlerini yiriitmek amaciyla
PTT A.$ tarafindan kurulan, isletilen ve giivenligi saglanan sistemdir.

Kayith Elektronik Posta (KEP) : Elektronik iletilerin, génderimi ve teslimati da dahil ol-
mak tzere kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli
seklidir. KEP sistemi araciligi ile kurumlar arasinda elektronik ortamda resmi yazisma
yapilabilmektedir.

Elektronik tebligat islemleri “Tebligat” ana meniisiinde bulunan alt mentler aracilh-
giyla yapilmaktadir. Elektronik tebligat islemlerinin yapildigi alt mendiler sunlardir:

Tebligat Arama
Tebligat Zarf/Davetiye Hazirlama
Posta Tevdi Listesi Olusturma

Hazirlanmig Elektronik Tebligatlar

5 Kanun Yollar

“Yasa Yollari” ana meniisiinde bulunan alt mentiler sunlardir:

Temyiz Formunun Doldurulmasi: Yiksek mahkemeye gonderilecek dava dosyasi ile
ilgili bilgilerin yer aldigi temyiz formunun doldurulmasi ve sisteme kaydedilmesi is-
lemlerinin yapildigi ekrandir. Temyiz formunun sistemden hazirlanabilmesi igin temyiz
basvuru dilekgesinin sisteme kayith olmasi ve temyiz basvurusunun hdkim tarafindan
onaylanmasi gerekir.

Yiksek Mahkeme Karar Bilgilerinin Goriintiilenmesi
Temyiz Diizeltme

Re’sen Temyiz islemleri

Re’sen Temyiz Formunun Doldurulmasi

istinaf islemleri

Istinaf Basvurusunun Kaydedilmesi: Dosyanin istinaf basvurusunun kaydedilmesi is-
lemlerinin yapildigi ekrandir. istinaf basvurusu kaydedilebilmesi icin istinaf basvuru
dilekgesinin sisteme kaydedilmesi gerekmektedir.

istinaf Formunun Doldurulmasi

Resen istinaf Basvurusunun Kaydedilmesi

é Giin Verilmesi

“Gun Verilmesi” ekrani, mahkemelerde yapilacak tiim durugsmalar ve yapilacak kesif-
ler icin glin verilme iglemlerinin yapildigi ekrandir. Glin Verilmesi meniisiinde bulunan
alt meniiler sunlardir:

Gun Verilmesi
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Giin Verilmesi Tanimlama
Giin Verilmesi Ogle Tatili Parametre Girisi

Gun Verilmesi Defter Inceleme

7 Kesif

Kesif, birim disinda yapilacak kesif, 6l muayene veya otopsi gibi islemlere katilacak
olan personelin seciminin yapilarak heyet olusturulmasi tarih gibi hususlarin yapildigi
ekrandir.

“Kesif” ana meniisiinde bulunan alt meniiler sunlardir:
Kesif Glinl Verilmesi

Kesif Heyetinin Belirlenmesi

Kesif Sonucunun Kaydedilmesi

Kesif Erteleme Tutanaginin Hazirlanmasi

Kesif Listesinin Hazirlanmasi/Goriintiilenmesi

Kesif ve icra iglemleri Ayrinti Listesi

8 Bilirkisi
“Bilirkisi” ana meniisiinde bulunan alt meniiler sunlardir:

Bilirkisi Gérevlendirmesi: dava dosyasina herhangi bir sebeple bilirkisi gérevliendir-
mesinin yapilmasi isleminin yapildigi ekrandir.

Dosya Teslim Tutanagi
Bilirkisi Incelemesinden Vazgecilmesi
Bilirkisi Arama

Bilirkisi Kaydi Diizeltme

D idari Yargi Modiilii

Bu bélimde UYAP Bilisim Sisteminde bulunan idare Mahkemeleri, Vergi Mahkeme-
leri ve idari Yargi Veznesi hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. idari yargi modiilii
Vezne Alt Modiilii ve idare/Vergi Mahkemesi Alt Modiilii lizerine kurulmustur. Vezne
Modiilii tevzi, tasra, tahsilat, reddiyat, raporlama islemlerini barindirir. idare/Vergi
Mahkemesi Alt Modiill, taraf/avukat, karar, dosyaq, istanaf temyiz ve raporlama is-
lemlerini barindirir.

Vezne Alt Modiili Meni Yapisi:
Evrak

Tevzi islemleri: tevzi, idare ve vergi mahkemelerine acilan dava dosyalarinda konu-
suna goére harg ve masraf islemlerinin yapildigi, sistem tarafindan otomatik olarak
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mahkemesinin belirlendigi ve buna gore dava agilis islemlerinin yapildigi ekranlardan
olugsmaktadir.

Dosya Tevzi: dava dosyalarinin idare ve vergi mahkemelerine tevzi edilmesi, harg ve
mas-raflarinin alinmasi ve esas numarasi verilmesi iglemlerinin yapildigi ekrandir.

Tevzi Sorgulama: idare ve vergi mahkemelerinde agilmis olan davalarin, mahkeme
bilgileri, tarih araligi ya da vekil bilgisi kriterlerine gére sorgulamanin yapilabildigi ek-
randir

Tevzi Biriminde Talimat Sorgulama
BIM Dosya Kayit

BIM Dosya Kayit Listesi

Danistay Detayli Dosya Sorgulama
Danistay Dosya Sorgulama

Birime Gelen Talimatlarin Listelenmesi
Tasra Islemleri

Tasradan Gelen Dava Acilis Evrak Listesi: baska il vezneleri (idari Yargi veznesi, Adli
Yargi veznesi) tarafindan muhabere kaydi ile alinip gonderilen dava dilekgelerinin,
tevzi biriminde listelenerek mahkemelere tevzi isleminin yapildigr ekrandir.

Tasra Postasi Reddiyat islemleri
Tasradan Gelen Dava Agilis Evrak Arama
Tasraya Giden Evrak Arama

Tasraya Giden Evrak Kaydetme: baska il veznelerine (idari Yargi veznesi) génderilen
her tirli evrak ve yeni dava dilekgelerinin muhabere aracilidi ile kayda alinarak gén-
derildigi, harg ve tahsilat islemlerinin yapildidi ekrandir.

Tahsilat Islemleri

Harg Masraf Onaylama: vezneye bagdl birimler (mahkemeler) tarafindan tahsilat fisi
olusturulan dosyalarda tahsilata iligskin figlerin ddemesinin alinarak tahsilat makbuzu
olusturulmasi igslemlerinin yapildigi ekrandir.

Har¢ Masraf Olusturma: vezneye bagh birimlerde goriilmekte olan dosyalara iligkin
har¢ ve masraf tahsilati iglemlerinin yapildigi ekrandir.

Vekalet/Suret Harci Tahsilati
Dosyalararasi H/M Aktarma
Tahsilat iptal Ekrani

Banka Hesap Hareketleri iade
Reddiyat islemleri

Banka Odeme islemleri

Banka Odeme Onayi

Gelir Ve Damga Vergisi Odeme
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Reddiyatin Ciktigi Tahsilat Bilgisinin Diizeltiimesi
Bilirkisi Reddiyatlari Sorgulama

Reddiyat Onaylama: vezneye bagh birimler tarafindan reddiyat fisi olusturulan dos-
yalarda, reddiyata iligkin fislerin 6demesinin ilgililere yapilarak reddiyat makbuzu
olusturulmasi iglemlerinin yapildigi ekrandir.

Reddiyat iptal Ekrani

Reddiyat Olusturma: vezneye bagh birimlerde goriilmekte olan dosyalarda taraflara
odeme yapilabilmesiicin dosyadaki para ¢ikisinin yapildigi ekrandir.

Raporlar

Ayrintili Stopaj Odeme Listesi Raporu: bilirkisiye ddenen stopaj miktarlarinin istenilen
tarih araliginda raporlandigr ekrandir.

Ayrintill Damga Vergisi Raporu

Maliye Devredilen Harglar Listesi

Kasa Yonetimi ve Raporlama

Zaman Asimi Listesi

Yillik Tahsilat Devir islemi

Kapatilarak Gelen Vezne Tahsilatlarinin Kaydedilmesi
Kapatilan Vezne Tahsilatlarinin Aktariimasi
Sayim ve Tespit Tutanagi

Genel Islemler

Genel Ortak

idare/Vergi Mahkemesi Alt Modiili

Evrak

Taraf/Avukat

Dava Bilgileri Glincelleme: dava dosyasina ait bilgilerin glincelleme islemlerinin ya-
pildigi ekrandir. Ayrica islem teblig tarihi ve not tespiti davalarinda ders girisleri bu
ekrandan yapilmaktadir.

Genel Dava Sorgulama: sistemde kayith dava dosyalarini taraf bazl, mahkeme bazli
veya vekil bazl sorgulama igleminin yapildigi ekrandir.

Taraf Bilgileri Glincelleme

Avukatlik Ucreti Hesaplama

Sistemde Olmayan Dosya Girisi

Vekil Yetki Tirl Glincelleme

Adres Arastirmasi

SMS Goénderme islemleri

Toplu Vekil Kayit/Silme/Yetki Giincelleme islemi
Hatali Kaydedilen Vekilin Silinmesi
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Karar
Karar
Ara Karar

YD Karari: telafisi gli¢ ve imkdnsiz zararlarin dogacagi durumlarda ilk derece mah-
kemesi tarafindan verilen yiriitmenin durdurulmasi kararinin gerekgesinin yazildigi
ekrandir.

Gerekeeli karar - Ar Karar - YD Karar Listesi: mahkeme bazinda verilen karar, ara
karar ve yd kararlarinin Dosya No, Karar No veya Karar Tarih bilgilerinden herhangi
biriyle sorgulanarak goériintiilenmesi islemlerinin yapildigi ekrandir.

Havalesi Yapilmis Dosyalar: dava dosyasi havale edilmeden 6nce mahkeme hdkimi-
nin is ylkiiniin incelenebildigi ekrandir.

Tebligat
Bilirkisi

Kesif/Durusma

Dosya

Dosya Se¢gme

Dosyanin Gegici Gonderilmesi

Bagka Birimden Gelen Dosya Gériintiileme/iade
Dosya Isteme

Gonderilen Dosyalarin Listesi/Geri isteme
Dosyanin Kapatilarak Gonderilmesi

istenen Dosyalarin Listesi

Dosya Dizi Pusulasi: dava dosyasinda bulunan tiim evraklarin liste halinde goriintiile-
nebildigi ekrandir.

Danistay Dosya Sorgulama

Danistay Detayli Dosya Sorgulama

Adli Tip Rapor Talebi

Adli Tiptan Miizekkere/Tekit/Randevu Talebi Hazirlama
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Basin ilan Kurumu islemleri

Adli Yardim Ret itiraz Génderme/iade
Birlestirme islemleri

Birlestiriimek Uzere Dosyanin kapatiimasi
Dosya Birlestirme islemi

islemden Kaldiriimis Dosyayi isleme Koy
Dosya Arama

Dosya Ayrinti Bilgileri: dosyalarin inceleme isleminin kisa yoldan ulasiimasini sagla-
yan ekrandir.
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Istinaf/Temyiz
itiraz Sonucunun Kaydi

Kesinlesme Serhinin Kaydi: mahkeme tarafindan verilen gerekgeli kararin taraflarin
itiraz etmemesi lizerine yada Yiiksek Yargi tarafindan reddedilen dosyanin kararlari-
nin kesin oldugunun gosterilmesi icin dosya durumunu kapali hale getirmesine imkan
veren ekrandi

Toplu Kesinlegsme Serha Kaydi
Talimat

Harg¢ Masraf

Raporlar

Defterler

Esas Defteri

Karar Defteri

Talimat Defteri

Temyiz Defteri

Kitaplik Defteri

Havale Defteri

Zimmet Defteri

Muhabere Defteri

Kiymetli Evrak Defteri

Posta Mutemet Bilgisi Ekleme
Posta Mutemet Bilgisi Glincelleme ve Sorgulama
istatistikler

Aylik is Cetveli

Yillik is Cetveli

Devir Listesi

itiraz Durumu
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Mahiyet Cetveli

Temyiz Durumu

Hakimlerin Yiikselmesine iliskin Cetvel
Karara Baglanan Dosyalar Listesi
Yenilenen ve Kapatilan Dosyalar Listesi
Raporlu Uyarilar

Kesfi Yapilacak Dosyalar Raporlu Uyarisi
Tekid Siresi Gelen Tebligatlar Listesi

Durusmasi Yapilacak Dosyalar Raporlu Uyarisi
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Dosyayi Zamaninda Teslim Etmeyen Bilirkisiler Rapor Uyarisi
Silinmis Taraflar Raporu

Dosya Raporlama Ekrani

Dosya Raporlama

Bilirkisilere Teslim Edilen Dosyalar

Posta Ucreti Eksik Dosyalar

Yargida Hedef Siire

Harg/Posta Gideri Eksik Dosyalar Listesi

Genel Islemler

Genel Ortak

E Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri

Bilgi, kisaca belirsizligin ¢d6ziimi olarak distinilebilir. Bu baglamda bilgi, “bir varhgin
ne oldugu” sorusuna cevap veren ve bdylece hem 6ziinlin hem de niteliklerinin do-
gasini tanimlayan seydir. Bilgi kavraminin farkli baglamlarda farkli anlamlari vardir.
Boylece kavram, kisitlama, iletisim, kontrol, veri, bicim, egitim, anlam, anlama, zihin-
sel uyaranlar, oriintd, algl, temsil ve entropi kavramlariyla iligkilendirilir. Dijitallesen
diinyada fiziksel olarak kullanilan sistemlerin sanal ortamlara aktarilmasi ve bu sekil-
de hizmet vermeye baslamasi ile bilgi de dijitallesmeye baglamistir. Donanim kapasi-
teleri arttikga bu ortamlardaki bilgiler de ¢ok hizli artis géstermektedir.

Bilgi, adli makamlarin sirekliligini ve varligini saglayan yegdne olgudur ve mutlaka
givenliginin saglanmasi gerekmektedir.

Adalet Bakanhgi, ¢esitli sistemler araciligiyla bilgiyi depolamakta, sunmakta ve ko-
rumaktadir.

E-posta hizmeti,
Dokiiman Ydnetim Sistemi (DYS),
UYAP Biligsim Sistemi,

Adalet Bakanligi web sayfalari ve portallari, video konferans gibi farkh sistemler
elektronik ortamda bilgi akiginin stirdiigii ve bu nedenle kullanirken dikkatli olunmasi
ve ayrica korunmasi gereken sistemlerdir. Bunlarin yaninda fiziksel olarak korunmasi
gereken sistemler ve belgeler de bulunmaktadir.

Yargi mercilerinin barindirdidi verilerin ehemmiyeti ortadir. Verilerin barindirildidi sis-
temler artniyetli kisi veya kisilerce kullanilarak bilgilerin gizliligini kaybetmesini, bir
kisminin bozularak biitlinligind yitirmesini ve istenilen zamanda yetkili kisiler tarafin-
dan erisilememesine neden olabilir. Bu durumlar bilgi glivenliginin alanina giren basli-
ca konulari olusturmaktadirlar. Bu manada “Bilgi Guivenligi” kavrami temel olarak ti¢
ana ilkeden olugmaktadir.

= Gizlilik; bilginin yetkisiz kisilerin eline gegmemesini hedeflemektedir. Bilgi, bil-
gisayar sistemlerinde iglenirken(process), saklama ortamlarinda depolanir-
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ken (storage&backup) ve ag lizerinde gdnderici ve alici arasinda tasinirken
(transport) yetkisiz erisimlerden korunmalidir. Saldirganlar yazilim ve givenlik
aciklarini istismar etmek suretiyle insan hatalarindan ve dikkatsizliklerinden
faydalanarak (sosyal mithendislik) izinsiz bir sekilde bilgilere erisebilmektedir-
ler.

= Bitlinliik; bilginin bozulmadan olmasi gerektigi gibi tutulmasi ve korunmasidir.
Butlinliik, bilginin olmasi gerekenden farkli bir sekilde degistirilmesini, bozulma-
sini, yeni veriler eklenmesini, bir kisminin ya da tamaminin silinmesini engelle-
meyi hedefler. Erisim kontroli ve yedekleme, biitlinligi saglamak igin dnemli-
dir. Silinen, degistirilen veya bozulan bilgi yedeklerine tekrar erigebilmektedir.

= Erisilebilirlik; bilginin ihtiya¢ duyulan siire boyunca kullanilabilir ve ulasilabilir
olmasidir. Erisilebilirlik hem i¢c hem dis tehditlere karsi bilgiyi korumayi hedefler.
Erisilebilirlik sayesinde kullanicilar kendilerine tanimlanan yetkiler dahilinde bil-
giye zamaninda ve glivenilir bir sekilde erisebilmektedir

Il Dokiiman Yonetim Sistemi ve Elektronik imza

A Genel Olarak DYS

Dokiiman Yonetim Sistemi kisaca kdgida aktariimasi 6ngériilmis bilginin elektronik or-
tamda tutulup yonetilmesi siirecidir. Belge olarak ifade ettigimiz siirecin sayisal ortam-
da yiritulmesidir. UYAP kapsaminda gerceklestirilen e-donilisiimiin bir agsmasi daha
dogrusu altyapisinin olusturmasi asamasi Dokiiman Y&netim Sisteminin olusturulmasi-
dir. E-imza altyapisina uygun olarak ¢alisan DYS’nin temel amaci fiziki evraklarin elekt-
ronik ortama aktarilmasi ve bu sanal ortamda yonetiminin; onay iglemlerinin arsiv kayit
islemlerinin yapilmasidir. Bu kapsamda DYS ile siradan bir evrakin belge halinde getiril-
mesi s6z konusu olup, evraka dokiiman numarasi, dokiiman bashgi, revizyon numarasi/
tarihi verilip belge niteligi kazandiriimasi s6z konusudur. Bahsi gegen bu numaralar ev-
raki ayristirir ve evraka yiiksek glivenirlik saglar. Bu numaralarin sistemli olarak bir veri
tabaniile iligkilendirilmesi durumunda dosya yonetim sistemi basit haliyle olusturulmus
olacaktir. Kisaca bir dokiiman yonetim sisteminden bahsedebilmemiz igin dokiiman;
veri tabani, web agi, ara yliz ve sistem yoneticisi unsurlarinin sistemli olarak birlegmesi
gerekmektedir. DYS kimi kurumlarda Elektronik Belge Ydnetim Sistemi (EBYS) olarak
isimlendirilmis her kurumun farkl proje esaslarina gore isimlendirilmigtir.

Yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak UYAP dokiiman yonetim sisteminin temel islev-
lerini s6yle siralayabiliriz; Herhangi bir dokiimana tanimlama verileri/sayilari eklenip
glivenlikli ve benzersiz bir belgeye ¢evirmek ve ilgili makamlara ulastirilmasini sagla-
mak bu kapsamda da is akisinin ydnetimini saglamak.

Dokiiman Yoénetim Sisteminin temel mantigi kisaca anlatiimaya ¢alisildi UYAP bu
yapi Uzerine kurulu bir sistemdir. Aslinda yargi faaliyeti igin 6zellestirilmis elektro-
nik dosya yonetim sistemi olarak ifade edilebilir. Belge ve veri glivenligi agisindan
UYAPIn dayandidi DYS ile is akisi yapilabildigi ve soya versiyonlari takip edilebildigi
icin etkin bir zaman ydnetimi saglanabilmektedir. $6yle ki bir evrak lizerinde kimin
ne silirede is yaptiginin, isin yapilma siiresinde ilgilinin lizerindeki is yukiiniin tespiti
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DYS ile miimkiindiir , dolayisiyla isin yapilma siireci ve ilginin ihmali tavirlar kontrol
edilebilmektedir.

UYAP’a bagh DYS diger idarelerin elektronik belge yonetim sisteminden ayriimak-
tadir, adalet bakanhgi ve yargilama faaliyeti igin tasarlanmistir. Diger idareler idari
karar almak {izerine gelistiriimis dosya yonetici kullanirken yargi erki igin bu yeterli
degildir. Develetin li¢ temel erkinden biri olan yargi erki i¢in tasarlanmig ve glivenlik/
gizlilik; bitlinliik; erigebilirlik ilkeleri Uizerine oturtulmustur. Temel amaci da kagit or-
tamindaki belge yénetiminin glivenli bir sekilde dijital ortama aktariimasidir. Siirecin
dijitallesmesi de zaman ve ekonomik tasarruf saglamaktadir.

1 DYS’nin o6zellikleri

Dokiman Y&netim Sistemi’nin genel 6zellikleri soyledir:

= Platform bagimsiz calisabilmektedir. (java ile yazilmistir)

= Kaynak kodlarinin tamami Adalet Bakanligina ait oldugu igin ihtiyaglara gére
degisiklikler yapilabilmektedir.

= XML tabanlidir. Diger uygulamalar ile entegre calismaktadir.
= Evraklar veritabani yerine Content Manager lizerinde saklanmaktadir.
= Elektronik imza destegi vardir.

= TUBITAK, e-Giiven, e-Tugra, Tirktrust, Turkcell mobil imza, Tirktelekom mo-
bil imza uygulamalari UYAP dokiiman editériiniin (udf) destekledigi elektronik
imza altyapilaridir.

= Standart hdle gelmis birgok dokiiman formati desteklenmektedir.

= UYAP dokiiman yonetim sisteminin destekledigi formatlar: “tif ”, “tiff 7, “jpeg”,
ujpgn' ugif n, “tXt", “teXt”, “Xml”, uudf n’ updf n’ “dOC", artf n, “XlS", upptn, “Zip",
“rar” bu formatlarin disinda openoffice destegi mevcuttur.

= Geligsmis evrak sorgusu yapma secenegdi mevcuttur. (Dosya numarasi, evrak
tlrd, tarih, numara, tekid bilgisi vs.)

= Kelime bazl arama yapilabilmektedir. (Full text search)

= UYAP Editor ile kullanilabilmektedir.

= Personelin performans sorgusu yapilabilmektedir.

= Personel lizerindeki igler takip edilebilmektedir.

= Yetki devri yapilabilmektedir.

= (lgilenilen dokiimanlara sorgulama yapmadan direkt erisim imkani mevecuttur.
= Evraklarin tim versiyonlarina erisilebilmektedir.

= Yapilan tim igslemlerin safahati takip edilebilmektedir.

= Yapilan islemler loglanmaktadir.

Dokiiman Yonetim Sistemi agiklanan bilgiler i1siginda evraklarin sisteme katilmasi, il-
gili birimlere y6nlendirilmesi (havale edilmesi), ilgili birimlerde kaydolmasi veya iade
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edilmesi, giden evraklarin olusturulmasi, tizerinde degisikler yapilmasi ve takip edil-
mesi, onaylanmasi (elektronik imza ile imzalanmasi) gibi igslemler yonetilmektedir.

2 Is Listesi

UYAP Dokiiman Yénetim Sistemi oturumu agildi§inda karsilasilan ilk ekran “is Listesi”
ekranidir. is listesi ekraninda; aktif rollerin bulundugu “Aktif Gorevlendirmeler“ alani,
yeni gelen islerin ekrana gelebilmesi igin is listesinin glincellenmesini saglayan “Yeni
isler” diigmesi, is listesinde bulunmayan eski islerin is listesine getirebilmesini sagdla-
yan “Eski [sleri Getir” diigmesi, ekran isleyislerini gdsteren “Yardim” digmesi, is lis-
tesinde arama yapilmasini saglayan “Arama” alani ve gelen iglerin listelendigi alan
bulunmaktadir.

3 Sorgular

“Sorgular” ana menisiinde bulunan alt mendiler sunlardir:

1 Evrak Sorgusu

2 Gn.Md./D.Bsk.Gelen Evrak Takibi

3 Gelen Midiirliik Gelen Evrak Sorgusu
4 Biiro Giden Evrak Takibi

4 Giden Evrak islemleri

“Giden Evrak islemleri” ana meniisiinde bulunan alt meniiler sunlardir:

—

Giden Evrak Olusturma ve Akis Basglatma
Evrak Onay islemleri

is Akisi Diizenleme

is Akisi iptali

Dokiman Tarama

Dagitim Plani Tanimlama

N & o0 h O D

UYAP Diizeltme Talep Formu

“Giden Evrak Olusturma ve Akis Baglatma” ekrani, sisteme dokiiman ekleme veya
kelime islemci vasitasiyla sistemde dokiiman hazirlama, dokiimanin eklenecegdi dos-
yanin/dosyalarin segimi, dokiimana ek ve/veya ilgi tanimlama, dagitim listesini olus-
turma, dokiimanin izleyecedi is akisini diizenleme igslemlerinin yapildigi ekrandir.

“Evrak Onay islemleri” ekrani, otomatik olusturulmus evrakin onaya sunuldugu, belge
icerisinde degisiklik yapildig, ilgili evrak, ek evrak, dagitim listesi, onay listesi, detay-
lar gibi bilgilerin degistirile-bildigi, onaya sunulmus evrakin onayda hangi personel/
rol izerinde bulundugu, evrak 6n izlemesinin yapildigi, evrak versiyonlarinin goriinti-
lendigi, hazirlayan, onaylayacak, olusturma, tarihi ve evrakin durumu sorgu kriterle-
rinden herhangi biri ile evrak sorgulama isleminin yapildigi ekrandir.
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“Giden Evrak Olusturma ve Akis Baslatma” ekrani, sisteme dokiiman ekleme veya
kelime islemci vasitasiyla sistemde dokiiman hazirlama, dokiimanin eklenecegdi dos-
yanin/dosyalarin segimi, dokiimana ek ve/veya ilgi tanimlama, dagitim listesini olus-
turma, dokiimanin izleyecegi is akisini diizenleme iglemlerinin yapildigi ekrandir.

5 Kisisel islemler

“Kisisel islemler” ana meniisiinde bulunan alt meniiler sunlardir:

1 llgilenilen Dokiimanlar

2 Kelime islemci

3 s Akis Yetki Devri (Yonetici)
4 Sablon Ozellestirme islemleri
5 Dosya Evrak Yetkilendirme

B Elektronik imza

5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda yer alan sekliyle elektronik imza; baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanimlar. Elektronik imza; bir bilginin
tclincl taraflarin erisimine kapall bir ortamda, butiinligl bozulmadan (bilgiyi ileten
tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elekt-
ronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusur.

Elektronik imza kavrami ¢cok genel bir tanim olup kisilerin elle atmis oldugu imzalarin
tarayicidan gegcirilmis hdli olan sayisallastiriimis imzalari, kisilerin goz retinasi, par-
mak izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin kaydedilerek kullanildigi biyometrik 6n-
lemleri iceren elektronik imzalari veya bilginin butiinligiini ve taraflarin kimliklerinin
dogrulugunu saglayan sayisal imzalari icermektedir. 5070 sayili Elektronik imza Ka-
nunu’nda bahsi gecen elektronik imza sayisal imza olarak kabul edilen imzayi ifade
etmektedir.

Sayisal imza, imzalanan metne gore farklilik gosterir ve igerigin matematiksel fonksi-
yonlardan gegirilerek essiz oldugu distinilen bir deger bulunmasi sureti ile elde edilir.
Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugdu sekilde tek imzasi yoktur; bunun yerine imza-
lamada kullanilan anahtarlar vardir.

UYAP Avukat Bilgi Sistemine giriste “Giivenli Elektronik imza” ile kimlik dogrulamasi
yapilmaktadir. Bu nedenle UYAP Avukat Bilgi Sistemi’nden faydalanmak isteyen avu-
katlarin Adalet Bakanhg Bilgi islem Dairesine basvurmadan énce nitelikli e-imza ser-
tifikalar (NES) Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilmis sertifika hizmet
saglayicilarindan (ESHS) herhangi birine basvurarak almalar gerekmektedir.

Elektronik imza altyapisina uygun olarak UYAP kapsamindaki yargi birimleri ile ida-
ri birimlerin tim bilgi ve belgeleri dogru ve tutarl, dedismez ve glivenli bir sekilde
merkezi bir yerde glvenli elektronik ortamda saklanmakta ve yetkisiz erigsimlere izin
verilmemektedir. Sistem iginde tiim evraklarin elektronik imza ile imzalandiktan sonra
sirkiilasyonu istenmektedir.
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Elektronik ortamda yapilan igslemlerin yargi mensuplarina, personeline ve Adalet Ba-
kanhgi personeline dagitilan elektronik imzalar ile yapiliyor olmasi giivenligin kagit
ortamindan daha yiiksek olmasina imkan saglamaktadir.

Dava Acllis ekranlari lizerinden e-imza ile;

= Hukuk dava agilis ve harglandirma

= dari yargi dava agcilis ve harglandirma

= |cra dosya acilis ve harglandirma

= Dosya tevzi durumu bilgilerini takip etme
= Dava acilis dosyasina evrak ekleme

= Banka iglemleri takip etme islemleri gergeklestirilebilmektedir.

Il Elektronik Tebligat

Tebligat Kanunun 7/a maddesi hiikmiine gore zorunlu yahut ihtiyari elektronik teb-
ligat diizenlenmistir. Mezklr maddeye goére zorunlu elektronik tebligat muhataba
gore belirlenmektedir. Muhatap kanunda belirtilen kisiler ise elektronik tebligat zo-
runludur. Bu kisiler disinda kalan gercek ve tiizel kisilere talepleri halinde elektronik
tebligat adresi verilir ve bundan sonra tebligatin elektronik olarak yapilmasi zorun-
ludur. Bu durumda oncelikle teblig talebi isleme alinacak sonrasinda elektronik teb-
ligat usuliine gore tebligat evraki hazirlanacaktir. Tebligatta muhatap gonderilecek
belgelerin, evrakin tipi (acgik - kapali), kayit ve serh tirl segilir ve tebligat ¢ikarilir.
Muhatabin elektronik tebligat adresine hazirlanan evrak ¢ikarilir ve posta tevdi liste-
si olusturulur. Reddiyat, 6deme ve onay islemlerinin gergeklestirilmesi ile siire¢ son-
landirlacaktir. Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastigi tarihi
izleyen besinci gliniin sonunda yapilmig sayilir.

Muhatabin zorunlu elektronik tebligat kapsamina girip girmemesine goére elektronik
tebligat, zorunlu elektronik tebligat ve ihtiyari elektronik tebligat olmak Uzere ikiye
ayrilabilir. TebK m.7/a/1’de tebligatin elektronik yolla yapilmasi zorunlu olan gergek
ve tizel kisiler diizenlenmistir. Bu fikraya gore tebligatin elektronik yolla yapiimasi
zorunlu olan gergek ve tiizel kisiler sunlardir:

1 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli (1),
(1), (1) ve (1V) sayili cetvellerde yer alan kamu idareleri ile bunlara bagh déner
sermayeli kuruluslar

2 5018 sayili Kanun’da tanimlanan mahalltidareler

W

Ozel kanunla kurulmus diger kamu kurum ve kuruluslari ile kanunla kurulan fon-
lar ve kefalet sandiklari

Kamu iktisadi tegsebbisleri ile bunlarin bagl ortakliklari, miiessese ve igsletmeleri
Sermayesinin ylizde ellisinden fazlasi kamuya ait diger ortakliklar

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve st kuruluslar

N O o h

Kanunla kurulanlar da déhil olmak lizere tim 6zel hukuk tiizel kisileri
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8 Noterler
9 Baro levhasina yazili avukatlar
10 Sicile kayith arabulucular ve bilirkigiler

11 idareleri, kamu iktisadi tesebbiislerini veya sermayesinin yiizde ellisinden faz-
lasi kamuya ait diger ortakliklari; adli ve idari yargi mercileri, icra midurlikleri
veya hakemler nezdinde vekil sifatiyla temsile yetkili olan kisilerin bagh bulun-
dugu birimler (TebK m.7/a/1, ETebY m.5/1).

Elektronik tebligatin ne sekilde yapilacagi Elektronik Tebligat Yonetmeliginde diizen-
lenmistir. Mezki{r yonetmeligi 9. Maddesi soyledir:

“(1) Tebligat ¢ikarmaya yetkili makam ve merci, elektronik tebligat mesa-
Jini hazirlayarak, UETS’ye teslim eder.

(2) UETS, elektronik tebligat mesajini zaman damgasiyla iliskilendirerek
muhatabin elektronik tebligat adresine ulastirir.

(3) Gizliligin saglanmasi amaciyla teblig edilecek igerik ve ekli dokiman-
lar, UETS tarafindan sifrelenir ve bunlar ancak muhatap tarafindan go-
rdliir.

(4) Gerek UETS ici ve gerekse sistemler arasi entegrasyon yoluyla yapilan
tebligata ait delil kayitlari, elektronik tebligat mesajinin tamaminin ulas-
tigr anda dretilir.

(5) Elektronik yolla tebligat, idareleri, kamu iktisadi tegsebblislerini veya
sermayesinin ylzde ellisinden fazlasi kamuya ait diger ortakhklari; adli
ve idari yargi mercileri, icra middrliikleri veya hakemler nezdinde vekil
sifatiyla temsile yetkili olan kigilerin bagh bulundugu birime yapilir. Tem-
sile yetkili olan kisilerin ayri bir elektronik tebligat adresinin bulunmasi bu
kuralin uygulanmasina engel olmaz.

(6) Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik tebligat adresine ulag-
tigi tarihi izleyen besinci giiniin sonunda yapilmig sayilir.”

A Elektronik Tebligatin Faydalari

1 Fiziki olarak gonderilen tebligatin aliciya ulagsmasi giinler siirdiigi halde elekt-
ronik tebligat saniyeler icinde aliciya ulastidi igcin zaman ve enerji tasarrufu
saglamaktadir.
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2 Elektronik tebligat icin ¢ikti alinmasina gerek olmadigi ve dolayisiyla kagit kul-
laniimadigr igin doganin ve yesilin korunmasina katki saglamaktadir.

3 Fiziki yapilan tebligatin licretinden ¢cok daha ucuz olan elektronik tebligat biit-
ceye katki sag-lamaktadir.

4 Fiziki olarak gelen tebligat, kisinin adreste bulunmamasi halinde muhtara, zabi-
taya, komsuya vb. kisilere yapilabilecedi icin, tebligatin kisinin eline ulasmama
ihtimali vardir. Elektronik tebligat ise sadece alicinin erisebildigi elektronik teb-
ligat adresine yapildigi ve tebligatin geldigi kendisine SMS veya mail yolu ile de
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bilgilendirme yapildidi i¢in kisinin gormeme/haberdar olmama ihtimali bulun-
mamaktadir. Dolayisiyla herhangi bir hak kaybi veya cezai islemle karsilasma
ihtimali bulunmamaktadir.

5 Elektronik ortamda yapilan gonderilerin ne zaman yapildigi, géndericinin ve
alicinin kim oldugu, gonderilen iletinin ve eklerinin ne oldugu asamalari veri
tabaninda tutulmaktadir. Bu sayede gonderici taraf iletinin kendisi tarafin-
dan gonderilmedigini, alici tarafinda kendisine ulagsmadigini ve iletim zamanini
inkar edememektedir. Bu sayede yargi islemlerinde seffaflik ve hesap verilebi-
lirlik ilkelerinin saglamlastirimasi saglanmistir.

6 Elektronik Tebligat Yonetmeligi geregince elektronik tebligatin, tarafin posta
kutusuna birakildigi giini takip eden 5. gliniin sonunda teblig edilmis sayilmak-
tadir. Bu sayede zaman tasarrufu saglanmaktadir.

B UYAPBilisim Sisteminde E-Tebligat islemleri

Elektronik tebligat islemleri “Tebligat” ana meniisiinde bulunan alt meniiler aracih-
giyla yapilmaktadir. Elektronik tebligat islemlerinin yapildigi alt mendler sunlardir:

Tebligat Arama: dosyada yapilan elektronik tebligatlarin goriintiilendigi ve ayrintila-
rina ulasildigi ekrandir.

Tebligat Zarf/Davetiye Hazirlama: dava dosyasinda bulunan taraflara teblig edilmek
lizere elektronik tebligatinin hazirlanmasi isleminin yapildigi ekrandir.

Posta Tevdi Listesi Olusturma: hazirlanmis olan elektronik tebligatlarin posta tevdi
listelerinin olusturuldugu, hazirlanan listelerin gériintiilendigi, listelerin yazdinldigi ek-
randir

Hazirlanmig Elektronik Tebligatlar: hazirlanmig olan elektronik tebligatlarin durumla-
ri-nin takibinin yapildigl, elektronik tebligata ait detayli bilgilerin gériintiilendigi, teb-
ligatlara ait elektronik tebli§ mazbatalarinin takibinin ve gériintilenmesinin yapildidi
ekrandir.

IV Fiziki Tebligat

Fiziki tebligat usulii ile benimsenen esaslar temelde iki asamaya yani evrakin hazir-
lanmasi ve teblig asmasi olarak iki asamada olusmaktadir. Fakat belirtildigi tizere
muhtarlar eliyle de teblig mimkindiir. Fiziki tebligat usuliine gore tebligatin yapimi 3
asama olarak anlatiimistir.

A Adliye (Mahkeme) Asamasi

Fiziki tebligatin ilk asamasi olan adliye asamasinda iki adimli bir siire¢ izlenmektedir.
Buna gore oncelikle tebligat evraki hazirlanacak ve teblige ¢ikartilacaktir sonrasinda
ise tebligat evrakinin adliyeye donmesinden sonraki islemler gergeklestirilecektir.
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B Teblig Asamasi

Tebligatin PTT’ye teslim edilmesini miteakip, kabul merkezi, posta isleme, dagitim,
dagitici ve teblig asamalarindan gecgerek teblig islemi gerceklesecektir. Kabul mer-
kezinde tebligat teslim alinip, posta tevdi listesindeki tebligat evrakinin PTT sitemine
entegre edilmesini miteakip tebligata iligkin kontroller yapilacaktir. Kontroller adres
Uicret gibi hususlarda yapilacaktir. Kontrol neticesinde uygun olan tebligat evrakinin
Kayitl Posta Otomasyon Sistemi (KPAG) lizerinden kabul islemleri gerceklestirilip PTT
isleme birimine sevki yapilacaktir. Posta isleme dagitim ve dagitict asamalarini taki-
ben teblig asamasina gecilecektir. Tebligatin yapilacagi zaman konusunda tebligat
mevzuatimizda bir sinirlama bulunmamaktadir. Netice olarak mesai saatleri iginde,
gece vakti, resmf tatil ve adli tatil glinlerinde tebligat yapilmasi mimkinddr.

C Muhtarlar Asamasi

Tebligat Kanunun 21.maddesi hiikiimleri dogrultusunda teblig imkansizligi ve tebel-
ligden imtina hallerinde muhtarlar asamasi s6z konusu olabilmektedir. Su halde be-
lirtilen adresin Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) adresi olup olmadigina
gore usul farkliligr olusacaktir. Buna goére

Adres sistemde kayitl adres degilse teblig memuru, oncelikle o kimse-
nin o adreste siirekli mi yoksa gecici mi bulunmadigini ve bulunmama
sebebini arastirmali, arastirmasini yaptiktan sonra, tebligat evrakini o
yerin muhtar, ihtiyar heyeti veya meclisi liyelerinden birine yahut kolluk
amir veya memuruna imza karsiligi teslim eder ve tesellim edenin ad-
resini ihtiva eden ihbarnameyi gosterilen adresteki binanin kapisina ya-
pistirmakla beraber, adreste bulunmama halinde teblig olunacak sahsa
keyfiyetin haber verilmesini de mimkdin oldukga en yakin komsularindan
birine, varsa yonetici veya kapiciya da bildirilir.

Adres sistemde kayitl adres ise muhatap o adreste hi¢ oturmamis veya
o adresten siirekli olarak ayrilmis olsa dahi, teblig memuru teblig oluna-
cak evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti azasindan birine veyahut
zabita amir veya memurlarina imza karsiliginda teslim eder ve tesellim
edenin adresini ihtiva eden ihbarnameyi gosterilen adresteki binanin ka-
pisina yapistirir.

Bu ihtimallerin gerceklesmesi neticesinde muhtarlik, getirilen tebligat evrakinin gérev
alanina girip girmedidi ile lizerinde gerekli kayit ve serhlerin olup olmadiginin kontrol
edilmesi igslemini gergeklestirir.
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OTURUM

Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller

Ugur Cem Tirker
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Amac

insanhgin kiimilatif bilgisinin olusumunda yazinin etkisi en 6nemli etkendir. Bilgi-
nin nesiller arasi aktarimi yazi vasitasiyla olmustur. Devlet ii¢ temel glic¢ lizerine
oturmustur, yiiritme glicli devletin vatandasi ile dogrudan karsilastigi devletin
somutlastigi giigtiir. Devletin lizerine insa edildigi gli¢lerin vatandas ile iletigimi
de yaziile olmaktadir ve devlet eliyle yiirutildiigii icin belirli esaslar gergcevesinde
olusmaktadir. Bu esaslar ise resmi yazigsma usul ve esaslaridir. Bu esasalar ger-
cevesinde olusturulan metinlerin; tam, kisa, agik ve dogru, dil bilgisi kurallarina
uygun olarak insa edilmesi temel amactir. Oturumun temel gayesi bu hassasiyet
ve ilkelerin personele iletilmesidir.
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Diisiinelim
Bir metni yaziyi resmi yazi olarak nitelendirmemizi neler saglar?

Bir durum nasil resmilesir? Sosyal medyadan bir kavramin/ durumun
resmilegsmesi miimkiin mudiir?

Islak imza ile elektronik imzanin giivenligini karsilastiriniz.

Noterde ile yapilan islemler resmi sekle tabi islemler olarak adlandirilir.
Noter tarafindan onaylanmis bir belge sahte olabilir mi? Noter belgenin
gercgekligini denetler mi?

O

Konular

Giris

Resmi Yazisma Mevzuati Ve Usulii
Resmi Yazigsma Kurallari

ictihatlar
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1 Giris

Zamanimizdan yaklasik bes bin yil dnce bulunan yazinin insanhgin kiiltiirel evriminin
yoni ve hizi lizerinde 6nemli etkisi olmustur. Yazinin insanlar arasi iligkilerde ve ileti-
simde glivenlik saglayici 6zelligi vardir. Yazinin en dnemli 6zelligi insanhgin kdltirel
mirasini zamana ve mekdna bagdl kalmadan kiimilatif olarak ileriye tagimasi olarak
ifade edilebilir. Gliniimiize bilgiye ulagimin kolaylidi ile yazi da form degistirdi ve sa-
yisal ortama aktariimistir. Bu durum pek ¢ok avantaji getirdigi gibi bilgi kirliligini de
beraberinde getirmistir. “Bilgi Cagdi” olarak da adlandirilan gliniimiizde, kamu kurum
ve kuruluslarinin en 6nemli ihtiyaglarindan birisi bilgi ve belgeye kolaylikla ulasabilen,
seffaf, verimli ve etkin bir kurumsal yapinin olusturulmasidir. Vatandas odakli devlet
anlayisi kapsaminda biirokrasinin azaltiimasi, is ve islemlerin hizlandiriimasi amaciyla
belge yonetim siireglerinin iyilestiriimesi dnem arz etmektedir. Dijital donlisiim olarak
da ifade edilen kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi ile resmi yazigsmalar
da elektronik ortama adapte edilmesi siireci gerceklesmis ve resmi yazisma mevzuati
diizenlemeleri gergeklestirilmistir.

Mevzuat ¢alismalari kapsaminda, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik degistirilmistir. S6z konusu Yonetmelik ile resmi yazisma
kapsaminda belgenin hazirlanma, imzalanma, iletiime ve saklanma siireglerinin
elektronik ortamda yiritiilmesi asli unsur haline getirilmistir. Sadece ilgili mevzuati
sebebiyle belgenin fiziksel ortamda hazirlanmasi gerektigi zorunlu héller ile dogal
afet basta olmak lizere uzun siireyle teknik aksamalara sebep olabilecek olaganis-
tl durumlarda belgelerin kdgit ortaminda hazirlanabilecegi hiikkim altina alinmistir.
Yénetmelik’in ilk hali olarak kabul edilen miilga Basbakanhgdin “Resmi Yazisma Ku-
rallar” konulu ve 1994/9 sayili Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluglari arasinda “tek
tipliligi saglama”nin amagclandigi ifade edilmis ve farkli ihtiyaglar dogrultusunda
2004 ve 2015 yillarinda Yonetmelik’te gerekli degisiklikler yapilmis, ortak amag bu
Yoénetmelik’te de oldugu gibi uygulama birligini saglamak olmustur. Resmi yazisma
usul ve esaslari ilk olarak 1994 yilinda yayimlanan miilga Basbakanligin 1994/9 sayih
Genelgesi ile belirlenmistir. 2004 ve 2015 yillarinda yayimlanan Yénetmelikler ile sz
konusu usul ve esaslarin kapsami genisletilmistir. 2015 yilinda ilk defa yonetmelige
dahil olan elektronik ortam kavrami, 2020 yilinda yayimlanan yonetmeligin temelini
olusturmustur.

2 ResmiYazisma Mevzuati ve Usulii

2.1 Mevzuat

Resmi yazisma usul ve esaslari ilk olarak 1994 yilinda yayimlanan miilga Basbakanh-
gin 1994/9 sayili Genelgesi ile belirlenmistir. 2004 ve 2015 yillarinda yayimlanan Yo-
netmelikler ile s6z konusu usul ve esaslarin kapsami genigletilmistir. 2015 yilinda ilk
defa yonetmelige dahil olan elektronik ortam kavrami, 2020 yilinda yayimlanan yo-
netmeligin temelini olusturmustur. Bu kapsamda resmi yazisma usulleri ilk olarak ge-
nelge ile diizenlenmis Cumhurbaskanligi Sistemine gecilmesi ile 10.06.2020 tarih 31151
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik yayimlanmistir. Yenilenen yonetmelik ile resmi yazismalarda

84 idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



elektronik ortamin esas unsur olmasinin yani sira yénetmelikte elektronik ortamda
belgelerin tek nlisha olarak hazirlanmasi, logo, dogrulama kodu ve karekod kullanimi,
arsiv imzasi, kisiye 6zel belgelere iligkin diizenlemeler de yer almis ve yeni kavram-
lar resmi yazisma usuliine kazandiriimigtir. Bu manada resmi yazismalara dair temel
diizenleme bu yonetmelik olmustur. Fakat resmi yazisma usuliine dair mevzuat dar
yorumlanmalidir. Ozellikle yargilama hukuku cesitli usulleri beraberinde getirmekte
bununla birlikte miinferit Kanun maddelerinde resmi yazismanin usuliine dair diizen-
lemeler yer almaktadir. Belli bagh olarak resmi yazisma mevzuat

= 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

= Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&-
netmelik

= Miilga Basbakanligin 2017/21 Sayili Genelgesi

= 2019/23 Sayih Cumhurbaskanhgi Genelgesi

= Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

= Kayith Elektronik Posta Sistemi ile ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig

= Kayith Elektronik Posta Rehberi ve Kayitli Elektronik Posta Hesabi Adreslerine
iliskin Teblig

= Kayith Elektronik Posta Rehberi ve Kayitl Elektronik Posta Hesabi Adreslerine
iliskin Tebligde Degisiklik Yapiimasina iliskin Tebli§

= Elektronik Tebligat Yonetmeligi
= e-Yazigsma Teknik Rehber Versiyon 2.0

= Elektronik imza Kullanim Profilleri Rehberi olarak beliritilebilir.

2.2 Resmi Yazigma Usulii Temel Kavramlari

2.2.1 Hukuk Dili

Dil, Tirk Dil Kurumu tarafindan insanlarin distindiiklerini ve duyduklarini bildirmek igin
kelimelerle veya isaretlerle yaptiklari anlagsma, lisan, zeban olarak tanimlanmaktadir.
Kisinin kendisini daha iyi anlatabilmesi, dili iyi bir sekilde kullanabilmesine baglidir. Di-
lin, belirli bir meslek ya da toplulugu paylasan, ayni ilgi alanlari ve ayni gegmise sahip
kisilerin ortak kullanimi sonucunda tematik olarak ayrisabildigi goriilmektedir. Burada
kastedilen sadece belirli bir grubun anlayacagdi yeni bir dil olmayip, kavramlarin agik-
lanmasina ihtiyag¢ duyulmadan ilgili grubun anlayabildigi 6zel bir alan olarak ifade edi-
lebilir. Ozellikle tazimattan sonra baslatilan dil reformu ile bu durum ortaya cikmis bilim-
sel ve ihtisas alanlarina 6zgli kavramlarin yer aldigi her bilime 6zgii dil alani olusmustur.
iste hukuk dili de hukuk meslegi ve biliminin kavramlari ile sekillenmis alana 6zgii dil ola-
rak ifade edilebilir. Her disiplinde oldugu gibi hukukun da kendine 6zgii bir terminolojisi
ve kendine 6zgi kavramlari vardir. Hukuk dilinin dayandidi tarihsel gegcmis ve gelisim
g6z dniine alindiginda agir ve karmasik bir yapisi oldugu kabul edilebilir. Ozellikle pozitif
diizenlemelerin gogunun iktibas yoluyla hukuk diinyamiza kazandiriimasi neticesinden
kavramsal ve analitik yeni bir yapi olusturulmustur. Toplumsal diizen kurallarini barindir-
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masi, hak ve yiikiimlilikler kazandiran yapisi nedeniyle hukuk dili biyiik ehemmiyet ta-
simaktadir. Bu kapsamda hukuk dilinin dogru ve etkin kullanilamamasi hak kayiplarina
yol acabilecegi gibi, bir hakkin elde edilememesine de sebebiyet verebilir.

2.2.2 Resmi Yazi

Resmiyazi, idarelerin kendi aralarinda veya gergek ve tiizel kisiler ile iletisimlerini sag-
lamak amaciyla yazilan yazi, resmi belge, resmi bilgi ve elektronik belgeyi ifade et-
mektedir. Aslinda resmi yazi bir eylemi ifade eder ve idarelerin kendi i¢lerinde, birbir-
leriyle veya gercek ya da tiizel kisiler ile iletisim saglamak amaciyla givenli elektronik
imza kullanarak elektronik ortamda ve zorunlu hdllerde veya olaganiistii durumlarda
el yazisiyla atilan imza ile fiziksel ortamda yirittiikleri siireg olarak ifade edilebilir.

Resmi yazi, yetkili memurun katihmiyla olusturulan yazi, belge veya bilgiyi kapsayan
bir st basliktir. Bu bakimdan, resmi belge ayni zamanda bir resmi yazidir.

2.2.3 Belge

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik belgeyi; her-
hangi bir bireysel islemin, kurumsal fonksiyonun veya kurumsal islemin yerine geti-
rilmesi icin alinmis ya da idare tarafindan hazirlanmis; icerik, iliski ve formati ile ait
oldugu fonksiyon veya islem icin delil teskil ederek aidiyet zincirini muhafaza eden,
glvenli elektronik imza ya da el yazisiyla imzalanmis ve kayit altina alinmig her tirli
bilgi olarak tanimlamistir. Aslinda yapilan tanim resmi belge kavramini ifade etmekte
olup bir gercede taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb., vesika, dokiiman olarak
ifade edilebilir. Agikar olacagi lizere belge, resmi belgenin st kavrami olup daha ge-
nel bir kanitlama aracini ifade etmektedir. Belge Hukuk Muhakemeleri Kanunu baki-
mindan bir ispat vasitasi olarak diizenlenmistir. Mezkur Kanunun 199. Maddesine gore
“Uyusmazlik konusu vakialari ispata elverisli yazili veya basili metin, senet, ¢izim, plan,
kroki, fotograf, film, gériinti veya ses kaydi gibi veriler ile elektronik ortamdaki veriler
ve bunlara benzer bilgi tasiyicilart bu Kanuna gére belgedir” olarak ifade edilmistir.
Aciklamalar dogrultusunda belgeyi sadece lizerinde yazi bulunan kagit olarak kabul
etmek mimkdiin degildir.

Resmi yazi kavraminda dile getirildigi Gzere bir belgeyi resmi idari makamlarin kendi
aralarinda veya gercek ve tiizel kisiler ile iletisimlerini saglamak amaciyla yerine ge-
tirilen faaliyetin konusunu olusturan belge resmi belgedir. Bahsi gegene belge ile ale-
lade bir yazisma degil idarelerin gonderdikleri veya sakladiklari belirli bir standart ve
icerigi olan belgeleri ifade eder. Bir isleme hukuki nitelik kazandiran hukuki bir netice
dogurmasi ya da hukuki bir neticeye baglanmasidir. Belge i¢in de benzer bir yorum
yapilabilir, ilgi metne/belgeye resmiyet kazandiran, o belgenin resmi makam tarafin-
dan resmi bir is amaciyla Uretilmesi veya depo edilmesi olarak ifade edilebilir.

2.2.4 Resmi Belge

Resmi yazismalarda kullanilan resmi belgelerin igerigini olusturan bilgi remi bilgidir.
Dile getirildigi lizere resmi yazi, idarelerin kendi aralarinda veya gergek ve tiizel kigiler
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ile iletisimlerini saglamak amaciyla yazilan yazi, resmi belge, resmi bilgi ve elektronik
belgeyi ifade etmektedir. Bu tanimdan yola ¢iktigimizda resmf bilgi idari makamla-
rin kendi aralarinda veya gergek ve tiizel kisiler ile iletisimleri sirasinda metin, ses ve
goriintl seklinde olusturduklari, géonderdikleri veya sakladiklari bilgileri ifade eder.
Belgeye resmi olma niteligi kazandiran resmi makam tarafindan tretilmesi ve saklan-
masliydi bu kapsamda bir bilgiye de resmi nitelik kazandiran da bir kamu kurumu veya
kurulusu tarafindan olusturulmasi, génderilmesi veya saklanmasidir. Belgenin muhte-
viyati yazi olabilecegi gibi ses goriintii de olabilmekteydi bilgi de bir ses veya goriinti
olarak da viicut bulabilir.

2.2.5 Elektronik Belge

Elektronik belge ise elektronik ortamda olusturulan, génderilen ve saklanan anlamli
veriler biitiini olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda bir veri toplulugunu belge olarak
nitelendirebilmemiz igin belgenin sistemli olarak uUretilmesi ve arsivlenmesi (yahut
dogrulanma imkdni) temel sarttir. Dosya Yénetim Sistemleri bu amagla olusturul-
mustur. Bilgi sisteminde kullaniimak tizere elektronik bigcimde sunulan, dijital imza ve
elektronik imza ile onaylanan bir belge olarak tanimlanabilir. Elektronik belgenin geg-
misine bakildiginda sayisal ortamda olusturulmus fakat nihai hali ¢ikti olarak alinabi-
len belge olarak diislinlilmekteydi. Bilgisayar aglarinin gelisimi elektronik ortamdaki
belgenin dagitilmasini hem ekonomik hem de glivenli kilmistir. Elektronik gérsel go-
rintiileme teknolojilerindeki gelismeler, belgeleri yazdirmak yerine ekranda goriinti-
lemeyi miimkdin kilmig ve elektronik belge sistemi kabul gérmistir. Yukaridaki bilgileri
tekrarlamamak adina belge idari makamlar vasitasiyla tretilmesi halinde resmi nite-
lik kazanacaktir. Delil olusturmasi agisindan elektronik belgeyi herkes olusturabilir. Bu
acidan, her elektronik belgenin resmi bir belge olmadigini sdyleyebiliriz. Delil niteligini
saglamasi agisindan 6zellikle sosyal medyadan elde edilen deliller tartisilmakta olup
givenirligi saglanamamaktadir. Bu kapsamda regiilasyonlar hazirlanmakta sosyal
medya yasalari ve bu kurumlarin temsilcilik agmasi 6n goriilmektedir.

2.2.6 Giivenli Elektronik imza

Giivenli elektronik imzanin temel alindigi mevzuat 5070 sayili Elektronik imza Kanu-
nudur. Mezkilr Kanunda yer alan sekliyle elektronik imza; baska bir elektronik veri-
ye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama
amacityla kullanilan elektronik veri olarak ifade edilmistir. Elektronik imza; bir bilginin
tglincu taraflarin erisimine kapali bir ortamda, bitiinligid bozulmadan (bilgiyi ileten
tarafin olusturdudu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini
elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olu-
sur. Elektronik imza, imzalanan metne gore farklilik gosterir ve icerigin matematiksel
fonksiyonlardan gecirilerek essiz oldugu distlinilen bir deger bulunmasi sureti ile elde
edilir. Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugu sekilde tek imzasi yoktur; bunun yerine
imzalamada kullanilan anahtarlari vardir. Bahsi gegen Elektronik imza Kanunu’nda;
Giivenli Elektronik imza, elle atilan imzaya esdeger kabul edilmis ve Giivenli Elektronik
imza ile olusturulmus verilerin senet hiikmiinde olacag, bu verilerin aksi ispat edilin-
ceye kadar kesin delil sayilacagi belirtilmistir. Ancak kanunlarin resmi sekle veya 6zel
bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat s6zlegsmelerinin Giivenli Elektro-
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nik iImza ile gerceklestirilemeyecegdi hikkme baglanmistir. Diger bir deyisle, kanunlarin
merasimi ya da li¢ilinci taraflarin sahitligini gerek gordiigi emlak alim satimi, veraset
ve intikal, evlenme gibi islemler elektronik imza ile gergeklestirilememektedir.

Elektronik imza kullanicilarina asagida belirtilen li¢ temel 6zelligi saglamaktadir:

Veeri Biitiinliigd: Verinin izinsiz ya da yanhslikla degdistiriimesini, silinmesini ve veriye
ekleme yapilmasini 6nlemek,

Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin gecerliligini
saglamak,

Inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gerceklestirdikleri islemleri inkar
etmelerini dnlemek.

Elektronik imzanin sagladigi bu 6zellikler aslinda bir belgeyi essiz kilar ve glivenli hale
getirir.

2.2.7 Yazi Alani

Resmi yazisma usuliiniin diizenlendigi temel mevzuatimiz 10.06.2020 tarih 31151 sayih
Resmi Gazetede yayimlanan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelikte yazi alani sayfanin ist, sol ve sag kenarindan 1,5 cm bogluk biraki-
larak diizenlenir. idare, logo kullanmak istediginde sayfanin iist boslugu 0,5 cm olarak
diizenler seklinde ifade edilmistir. Bu bilgi isiginda yazi alani, yazi kdgidinin st, alt, sol
ve sag kenarindan 1,5 cm bosluk birakilarak diizenlenen alan olarak ifade edilebilir.
Resmi yazismalarda kullanilan kagidin dért ana yonii 1,5 cm bos birakilarak yazi alani
olusturulmali; yazilarda bulunmasi gereken ana ve ikincil bélimler bu alana yerlesti-
rilmelidir.

2.2.8 Niisha ve Suret

Nisha, birbirinin tipkisi olan yazili seylerin her biridir. Yazili bir belgenin birden fazla
diizenlenmesi durumunda, bu belgeler birbirinin niishasidir. Olusturulan birden fazla
belgenin hepsi asildir. Suret ise yazi veya resim kopyasidir. Bu bakimdan suret ile asil
birbirinden farklidir. Nisha belgenin dogrulugunun tespiti igin arsivlenen belgeyi ifa-
de etmektedir. Soyle ki fiziksel ortamda belgeyi olusturan, paraf siirecine ddhil olan
kisi bilgilerine erigsebilmek; dagitilan niisha ile idarede kalan niishanin ihtiyag halinde
karsilikli teyidini saglayabilmek amaciyla belge iki niisha hazirlanmalidir. Elektronik
ortamda glivenli elektronik imza ile imzalanan belgelerin paraf bilgileri Ust veride yer
aldigrigin ayrica bir paraf niishasi hazirlanmasina gerek kalmamistir.

2.3 Resmi Yazismalara Hakim Olan Genel ilkeler

Dil, insanlar arasindaki iletisim araglarindan biri ve en temelidir, diger iletisim araclarn
dil/lisan yapisi lizerinden gelismektedir. insanlar arasi ilk iletisimin baslangici tartis-
mali olmakla birlikte ilk insan topluluklarina kadar dayanir. Diinyada birgok dil bulun-
makla birlikte belli dil ailelerine baglidirlar. Biryandan yeni diller gelisirken, bir yandan
da bazi diller kullaniimadigi igin 6lii dil haline gelmektedir. iletisimin bu denli dnem-
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li oldugu bu donemde anlasilabilir bir yazi dilinin ehemmiyeti biiylktir. Fakat hukuk
dilinin en basta gelen ozelliklerinden biri kolay anlasilabilir olmamasidir. S6z varligi,
terimleri, climle yapisi ve metin &zellikleri agisindan hukuk metinleri genelde zor an-
lasilir, uzman olmayanlarca ¢ok kolay algilanamaz ve yorumlanamaz. Bu anlamda,
hukukgular ile sade vatandaslar arasinda bir gesit “dil bariyeri” vardir. Dil bariyerinin
kaldiriilmasi amaciyla resmi yazismalarin tam, kisa, agik, dogru ve dil bilgisi kurallari-
na uygun olmasi beklenmektedir.

2.3.1 Yazinin Tamhgi

Resmi yazisma ¢ogu zaman hukuki bir sonu¢ dogurmak lzerine hazirlanmistir. Bu
kapsamda vatandaslarin hak kaybina ugramamasi icin tam olarak yazinin iletilmesi
gerekmektedir. Bu amaca ulasilabilmesi igin resmi yazinin tam ve eksiksiz olmasina
dikkat edilmelidir. Tam/eksiksiz olmayan bir ileti/yazi, konuyu tam manasiyla ifade
edemeyeceginden, yaziyi olusturmaktaki nihai hedefe ulasiimasini engelleyebilir. ilgili
yazinin vatandaslar eliyle olusturuldugu durumda da bu durum gecerlidir, idari yargi-
da nihai talep anlasiimadigi takdirde dilekge reddedilecektir. Yine dava dilekgesin-
deki bir eksiklikten 6tiiri davact igin istenmeyen bir durum olarak davanin kabul edil-
memesi veya kismen kabul edilmesi gibi sonuglar ortaya cikabilir. Resmi yazismalara
hakim olan genel ilkeler aslinda Anayasa’nin 141.maddesinde kabul edilen usul ekono-
misi ilkesine hizmet etmektedir. ilkelere uyulmadigi zaman hem yazismalar uzayacak
hem de usul ekonomisi ihlal edilecektir.

2.3.2 Kisalik, Aciklik ve Dogruluk

Adli yahut resmi yazigsmalarda olabildigince kisa ve 6z ileti hazirlanmalidir. Belgede
yer verilecek gereksiz ayrintilar, muhteviyatin dagilmasina sebep olacak ve isin 6zi-
niin anlasiimasina engel olacaktir. Kisacasi yazi ilgilileri ihtiva etmeli, ilgisiz konulari
barindirmamalidir. Yazinin kisa ve 6z olmasi eksik olmasi anlamina gelmez. Yazinin
muhatabi, yazi ile tam olarak neyin ifade edildigini, neyin talep edildigini ve ne ya-
pilmasi gerektigini anlayabilmelidir. Haliyle konuya iligkin tlim hususlari yazida ihtiva
edilmeli, gereksiz detay ve ayrintidan uzak durulmalidir. Resmi yazidan bahsederken
siarimiz “efradini cGmi ve agyarini mani” olmahdir. Bu durum pozitif hukukumuza da
yansimistir. Hukuk Muhakemeleri Kanunun 129. Maddesinde vakialarin “acik 6zetleri-
nin” dava dilekgesinde bulunmasi gerektigi, yine cevap dilekgesinde de vakianin agik
Ozetlerine yer verilmesi gerektigi diizenlenmistir. Yazi uzun olacaksa paragraflar sek-
linde olusturulmahdir. Paragraf diizyazilarin kendi iginde satir baslariyla ayrildiklari
boélimler olarak ifade edilmektedir. Bu 6bekler konu bitlinliigline gore yazi iginde bir-
birinden ayrisabilir. Yani paragraf kendi icinde konu birligi tagsimalhdir.

Yazinin anlasilabilir olmasi sadece kisa ve 6z olmasi ile iliskilendirilemez. Ayrica yazi
actk olmali yani anlasilabilir olmahdir. Yazinin muhatabi ileti eline ulastiginda kisa ve
6z olarak hazirlanmis iletinin muhteviyatini hizli bir sekilde kavrayabilmelidir. Bu ba-
kimdan, yazi yazilirken net ve kesin ifadelere yer verilmeli, ilgililer yaziyi okuduklarinda
yapilmasi veya yapilmamasi gerekenleri net bir sekilde kavrayabilmelidir. Yazinin agik
olmasi kullanilan dil ile ilgilidir. Anlasiimaz veya muglak ifadelerden uzak durulmasi
yazinin ikna ediciligi ve anlasilabilir olmasi bakimindan ehemmiyet tagimaktadir.
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2.3.3 Dil Bilgisi Kurallarina Uygunluk

10.06.2020 tarih 31151 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Resmi Yazismalarda Uygula-
nacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte “Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan
Yazim Kilavuzu ve Tiirkge SézIUk’lin glincel yayimi esas alinarak dil bilgisi kurallarina
gore anlamli ve 6zli olarak yazilir. Belge iginde zorunlu olmadik¢a yabanci kelimeye
yer verilmez, verildigi durumda ise parantez icinde anlami belirtilir. Ancak muhatabi
yabanci llke veya uluslararasi kurulus olan resmf yazismalarda yabanci dil kullanila-
bilir. Bu durumda belge varsa uluslararasi yazisma usullerine gére hazirlanabilir. Ayri-
ca yabanci dille yazilan belgenin Tiirkge terciimesi olusturulur ve yabanci dille hazir-
lanan belge ile iligkilendirilerek saklanir” Hikmine yer verilmistir. Hikiimden acgik¢a
anlasilacag tizere yazismalar Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan imla Kilavuzu ile
Turkge Sozliik esas alinarak dil bilgisi kurallarina gére ve yasayan Tirkge ile yapilr.
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda da okunamayan veya alakasiz olan bir belgenin
ilgilisine iade edilmesi ve yeniden diizenlenmesi igin uygun bir siire verilmesi seklinde
diizenlemelere yer verilmistir.

3 Resmi Yazisma Kurallari

Resmi yazigsma kurallarinda temel Slgiit Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmektedir. Mezkir Yonetmelik hiikiimlerine
gore uyulacak usul kurallar asagida belirtilmistir.

3.1 Resmi Yazisma Ortamlari

Zorunlu hdller veya olaganiisti durumlar diginda tiim belgeler, idarelerce elektronik
ortamda Uretilip génderilmelidir. Glivenli elektronik imza ile imzalanip elektronik or-
tamda gonderilen bir belgenin fiziksel kopyasi alinmamali ve belge fiziksel ortamda
saklanmamalidir. Belge Ustverileri ve imza bilgileriyle birlikte biitiin olarak kurumsal
bilisim sistemlerinde (veritabani, dosya sistemi vb.) saklanmalidir. Elektronik ortamda
iretilmesinde herhangi bir engel bulunmayan belgeler, zorunlu hal veya olaganiistii
durum kapsaminda degerlendiriimemelidir.

Zorunlu hal olarak 5070 sayil Elektronik imza Kanunun 5.maddesinde yer alan “Ka-
nunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki igslemler” hiikmi gos-
terilebilir. Ezclimle Kanunda zorunlu olarak fiziki belge ongériilmedigi middetce bel-
geler elektronik ortamda insa edilmelidir. Bunun yaninda olaganiistii durumlarda da
fiziki belge yoluna gidilebilir. Olaganiistli durum hizmeti aksatabilecek ve hak kaybi-
na yol acabilecek sekilde, EBYS’lerin ve/veya EBYS ile kullanilan kurum igi veya digi
uygulamalarin uzun sireli olarak asagida belirtilen sebepler nedeniyle calismadigi
durumlari ifade etmektedir:

Deprem, sel, heyelan veya yangin gibi dogal afet durumlari
Uzun sireli elektrik kesintileri

EBYS veya EBYS’nin kullandigi donanim veya yazilim bilesenlerinin (veri tabani, su-
nucu vb.) herhangi birine erigsimde uzun siireli olarak sorun yasanmasi
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Olagan disi arizalar nedeniyle internet altyapisinin genis capta hasar gérmesi
veya internet altyapisinin gcalismamasi

Elektronik imza altyapisinin calismamasi sebebiyle elektronik imza/zaman damgasi
islemi icin erisilmesi gereken kurum disi uygulamalara uzun siireyle erisilememesi

idareler, yukarida belirtilen durumlar haricinde i¢c mevzuat (ydnerge, teblig vb.) diizen-
lemeleriyle zorunlu hal veya olaganisti durum tanimlamasi yapmamalidir.

3.2 Niisha Sayisi

Fiziksel ortamda belgeyi olusturan, paraf siirecine dahil olan kisi bilgilerine erisebil-
mek; dagitilan nisha ile idarede kalan niishanin ihtiyag halinde karsilikli teyidini sag-
layabilmek amaciyla belge iki niisha hazirlanmahdir.

Elektronik ortamda glivenli elektronik imza ile imzalanan belgelerin paraf bilgileri
Ustveride yer aldigi icin ayrica bir paraf niishasi hazirlanmasina gerek kalmamistir.
Elektronik ortamda belgelerin tek niisha hazirlanmasi ile asagdidaki kazanimlar elde
edilmistir:

= Sistem performansinin artmasi, uygulamanin ve imza siireglerinin hizlianmasi

= Veri boyutunun kiiglilmesiyle veri saklama ve yedekleme {initesi maliyetlerinde
tasarruf saglanmasi

Zorunlu hdllerde veya olaganisti durumlarda fiziksel ortamda hazirlanacak belge-
lerin ekleri igin kagit tasarrufu saglamak amaciyla kdgidin her iki yiizli de kullanilma-
lidir. Ancak belgeyi olusturan idare, 6zel durumlar sebebiyle (Makama sunulmasi vb.)
kagidin tek yliziini de kullanabilmelidir.

3.3 Yazi Tipi ve Harf Biiyiikliigii, Yazi Alani

Belgelerin metin bolimiindeki harf boyutu disiriildiglinde, yazi alaninda yer alan
baslik (antet), konu, sayi vb. bilgileri de ayni harf boyutuna distrilmelidir. Belgenin
iletisim bilgilerindeki harf boyutu, yazi alani igin belirlenen harf boyutundan kiigiik
olabilmektedir. érnegin; metin, baslik, konu, sayi, imza vb. alanlardaki harf boyutu 10
punto olarak kullanildiginda iletisim bilgilerindeki harf boyutu 8 punto olarak kullani-
labilmektedir.

Fiziksel ortamda olusturulan belgelerde dosyalama islemi yapmak ve sayfa kenar-
larinin yipranmasini dnlemek amaciyla birakilan kenar bosluklari 2,5 cm’den; Ust, sol
ve sag kenar igin 1,5 cm’ye indirilmistir. Bu degisiklikle 2.sayfaya tasan belgelerin tek
sayfada goérintiilenmesi ve tasarruf saglanmasi amaglanmistir. Belgenin alt kismin-
daki kullanim alaninin artirlmasi amaciyla kenar boslugu belirtiimemistir. Sayfa alt
kenarindan da azami olarak 0,5 cm bosluk birakilmasi uygun olacaktir.

3.4 Kurumsal Logo Kullanimi

Belgenin en Ust orta kisminda logo kullaniimasi halinde sayfanin st kenari ile logo
arasinda 0,5 cm bosluk birakiimasi gerekmektedir. Tek logonun solda kullanildigi du-
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rumlarda sayfanin st kenari ile baslk arasinda 1,5 cm bosluk birakilmasi gerekmek-
tedir. Sayfanin Ust kenari ile logo arasinda 0,5 cm bosluk ve sol kisim ile logo arasinda
1,5 cm bosluk birakilmasi gerekmektedir.

Belgenin alt ve Ust kisminda ikiden fazla logo kullanildigi durumlarda belge alaninin
daraldigi ve belge goriintiisiiniin karmasiklastigi gézlemlenmektedir. Bu sebeple bel-
gelerde ikiden fazla logo kullaniimamalidir. Logoya sadece belgenin list kisminda yer
verilmelidir. iki logo kullanilmasi durumunda hiyerarsi yéniinden st idareye ait olan
logonun solda, diger idareye ait logonun sagda yer almasi gerekmektedir. Ayrica ida-
reye dit logo ile herhangi bir kavram veya etkinlige ait bir logo kullaniimak istendigin-
de idare logosu solda diger logo ise sagda kullaniimahdir.

3.5 Bashk

Baslik kisminda idare ve birim isimleri kurulus kanunu ve/veya Cumhurbaskanligi Ka-
rarnamesi’nde belirtilen sekliyle yazilmahdir. Baslik bilgisinde li¢glinci veya dordiinci
satirda yer alacak birim bilgileri yazisma siirecinin hizlanmasini saglamaktadir.

Belgenin baslik alani, en fazla 4 satir olacak sekilde diizenlenebilmektedir. Bolge teski-
latlarinca yapilan yazismalarda bolge teskilatina baglh birim adlarinin baslik bilgisinde
kullaniimak istenmesi durumunda, bakanlik bilgisi ve/veya bolge teskilatina bagli mi-
drlik bilgisinin ¢cikariimasiyla baslik alani 4 satir olacak sekilde diizenlenebilmektedir.

Merkezi Teskilat Bashiklari

= ilk satirda T.C. ibaresi kullaniimalidir.
= ikinci satirda yer alan idare adinin tamami biiyiik harflerle yazilmaldir.

= Uciincii satirda yer alan birim adinin ilk harfleri biiyiik diger harfleri kiigiik yazil-
malidir.

Bagli ve ilgili idare Bashklar

= jlk satirda T.C. ibaresi kullaniimalidir.

= ikinci satirda bagh veya ilgili olunan idarenin adinin tamami biiyiik harflerle ya-
zilmahdr.

= Uciincii satirda bagli veyailgili idarelerin adi kurulus kanununda veya Cumhur-
baskanligi Kararnamesi’nde yer alan sekliyle yazilmalidir.

= Dordinci satirda bagh veya ilgili idarenin kurulug kanununda veya Cumhur-
baskanligi Kararnamesi’nde yer alan birimlerinin adlar kullaniimali, daha alt
birim adlarina yer verilmemelidir.

iligkili idare Bashklari
= jlk satirda T.C. ibaresi kullaniimalidir.

= [kinci satirda iliskili idarenin adinin tamami biiyiik harflerle yazilmalidir.

= Uclincii satirda iligkili idarelerin kurulus kanununda veya Cumhurbaskanhig Ka-
rarnamesi’nde yer alan birim adlar kullaniimali, daha alt birim isimlerine yer
verilmemelidir.
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Belge baslk bilgileri en fazla 4 satir olarak diizenlenmelidir. Bagh veya ilgili idarele-
re dogrudan bagl olan bdlge veya tasra teskilatinin baslik bilgisinde belgenin sahibi
olan birim adinin yer almasinin gerektigi durumlarda; 5. satir ihtiyaci oldugunda ba-
kanlik, é. satir ihtiyaci oldugunda ise bakanlik ile birlikte bagl olunan midirlik bilgi-
sine yer verilmeyerek, baslik bilgisi 4 satirda ifade edilmelidir.

3.6 Sayi

Yonetmelik ile zorunlu haller veya olaganiistii durumlar disinda hazirlanan tim bel-
gelerin elektronik ortamda iiretilmesi, génderilmesi ve saklanmasi zorunlu hale geti-
rilmigtir. Bu sebeple belgenin elektronik ortamda, zorunlu hél kapsaminda veya ola-
ganistli durumda hazirlandigini belirtmek amaciyla “belgenin hazirlanma siireci”ni
ifade eden “E” “Z” “O” harflerinden uygun olani sayi alaninin basinda yer almalidir.
Belgenin hazirlanma siireci-Devlet Teskilati numarasi-standart dosya plani kodu-bel-
ge kayit numarasi siralamasindan olusan sayi bélimiiniin, elektronik ortamda giivenli
elektronik imza ile imzalanan belge lzerinde yer alabilmesi igin belgenin hazirlandigi
anda sayi verilmesine yonelik dizenleme yapilmistir.

EBYS veya kurumsal belge kayit sistemi igerisinde her bir belgenin hazirlanma siireci-
ne gore kayit numarasi essiz olmalidir. Elektronik ortamda, EBYS tarafindan belge ha-
zirlanirken sayi verilmesi gerekmektedir. Elektronik ortamda iptal olan sayi bilgisi bir
daha kullanilmamak lizere belgeye donilismeyen dokiiman ile birlikte kurumsal EBYS
veritabaninda tutulmalidir.

Her belgenin essiz bir numarasi olmali ve tarihten bagimsiz olarak EBYS’de veya ku-
rumsal belge kayit sisteminde ayni saylyla kaydedilmis tek bir belge bulunmalidir. Her
yilin basinda numaratorlerin sifirlanmadan kullaniimasi ile sayinin essiz olmasi sag-
lanmig olacaktir. Belge kayit numarasinin basinda, herhangi bir amagla rakam harici
bir ifade kullaniimamalidir. idareler merkez ve tasra teskilati birimleriyle birlikte tek
numarator kullanmalidir. Béylelikle ayni idare igerisinde sayinin essiz olmasi ile belge
yonetimi acgisindan merkezi bir yapi saglanmis olacaktir.

Zorunlu hdllerde hazirlanan belgelerde kayit numarasi, belge imzalandiktan sonra
EBYS veya kurumsal belge kayit sisteminden alinarak belge tizerine yazilmalidir (Z-
43807551-150-1987). Zorunlu hdllerde hazirlanan belgeler ile elektronik ortamda hazir-
lanan belgeler icin EBYS lizerinde ayni numaratdr lizerinden kayit numarasi alinmali-
dir.

Olaganiisti durumlarda belgelere sayi verilmek istenildiginde yetkili birim tarafindan
kurumsal belge kayit sisteminden kayit numarasi verilmelidir. EBYS’ye erisim saglan-
diginda belge ve Ustveri bilgileri EBYS’ye kaydedilmelidir.

3.7 Tarih

Tarih alaninda sadece nokta (.) isareti kullaniimalidir (21.08.2019). Ay adi harfle yazil-
mak istenildiginde ise sadece ilk harfi biiylk olacak sekilde yazilmalidir (21 Agustos
2019). Elektronik ortamda hazirlanan belgenin son imzacisi tarafindan glivenli elekt-
ronik imza ile imzalandigi zamana ait tarih bilgisi belge tarihi olarak esas alinmakta-
dir. Zorunlu héllerde veya olaganisti durumlarda fiziksel ortamda hazirlanan belge-
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de tarih, belgenin imzalandigi zamani belirtmektedir. Belge imzalandidi tarihte kayit
altina alinmalidir. Elektronik ortamda hazirlanan tek imzali belgelerde tarih bilgisi (gg.
aa.yyyy), imza iglemi esnasinda belge icerisine eklenmelidir.

3.8 Konu

Konu, belgenin icerigi hakkinda kisa ve 6z bilgi vermelidir. Belgenin konusunda yer
alan kelimelerin bas harfleri biylik yazilmali ve konunun sonunda herhangi bir nokta-
lama isareti kullaniimamalidir. Resmi yazigmalarin konu alaninda EBYS kaynakl ola-
rak belge st verisi i¢in secgilen Standart Dosya Plani (SDP) bilgisinin konu olarak sik-
hkla kullanildigi goriilmektedir. Belge hakkinda detayli bilgi barindirmayan SDP bilgisi
yerine kisa ve 6z bilgi yazilarak belgenin igerigi incelenmeden dnce belge hakkinda
bilgi sahibi olunabilmelidir. Gergek ya da tiizel kisiler ile ilgili yapilan yazigsmalarda ki-
siye ait bilgiye (adi soyadi, sicil numarasi, vergi numarasi, firma adi vb.) konu alaninda,
parantez igerisinde yer verilmelidir.

3.9 Muhatap

Muhatap, belgenin gidecegi yeri ifade etmektedir. Belgenin muhatabi kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ise DETSIS kayitlari esas
alinmalidir. Bu sebeple teskilat yapisinda meydana gelen degdisikliklerin idarelerin
DETSIS temsilcisi araciligiyla sisteme hizli bir sekilde islenmesi 5nem arz etmektedir.

Muhatap alaninda, belgenin gonderilecedi idare bilgisinin alt satirinda parantez
icerisinde “(...)” bagli-ilgili idareye veya birime (Kurulug kanununda veya Cumhurbas-
kanhgi Kararnamesi’nde yer alan birimler) yer verilebilmektedir. Bu sekilde hazirlanan
belgelerde, metin kisminin arz veya rica ile bitirilmesi ilk satirda yer alan idareye gore
belirlenmelidir.

3.10 ilgi

ilgi, iki yana yasli olarak yazilan ve birden fazla oldugunda belgelerin tarih sirasina
gore kronolojik diizenlendigi alandir. ilgide asagidaki bilgilerin yer almasi gerekmek-
tedir. ilgi tutulan belge/belgelerden yazi icerisinde bahsedilmelidir. ilgi tutulan bel-
genin muhatapta olmamasi durumunda, belge muhataba ek olarak iletiimelidir. ilgi
tutulan belge, Resmi Gazete’de yayimlanan bir mevzuat ise ayrica ek olarak eklen-
memelidir.

3.11 Metin

Resmi yazilarda esas unsuru teskil eden ve muhatabin bilgilendirildigi kisim metindir.
Metin, asagdidaki hususlar dikkate alinarak hazirlanmalidir:

= Acik, anlasilabilir, kisa ve olabildigince 6z anlatim benimsenmeli,
= Herkesce bilinen Tirkge kelimeler tercih edilmeli,

= Tirkge dil bilgisi ve yazim kurallarina uygunluk saglanmali (Tiirk Dil Kurumu S6z-
[Ggl ve Yazim Kilavuzu dikkate alinmali),
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= Sebep-sonug iliskisi olugturulmali (belgeyi imzalayacak yetkili makam veya ma-
kamlar ikna edilebilmeli),

= Metin igerisinde sahsilestirilmis anlatimdan kaginilmalidir. Bu sebeple, ciimle
sonlar (metnin son cumlesiharig) -dir/-dir/-dur/-dir/-tir/-tir/-tur/-tir eklerin-
den uygun olant ile bitirilmelidir. Béylelikle kurumsal bir ifade saglanmis olacak-
tir.

Metin Sonu Arz/Rica Kullanimi

= Hiyerarsi yoniinden alt makamlarla yapilan yazigsmalar “Rica ederim.”, Ust ve
ayni diizeydeki makamlarla yapilan yazismalar “Arz ederim.” ibaresiyle bitiril-
melidir.

= Ust, ayni diizey ve alt makamlara birlikte dagitimli olarak yapilan yazismalar
“Arz ve rica ederim.” veya “Arz/rica ederim.” ibaresiyle bitirilmelidir.

= Belge, imza yetkisini devreden makam adina “a.” imzalandiginda, yetkiyi dev-
reden makamin hiyerarsik durumuna gére arz ve/veya rica ibarelerinden uygun
olaniyla bitirilmelidir.

= [darelerin kamu niteligi olmayan tiizel kisilikler ile yaptiklari yazismalar “Rica
ederim.” ibaresiyle bitirilmelidir.

= [dare igerisinde hiyerarsi ydniinden ayni diizeyde yer alan birimler arasinda
yapilan yazismalar, “Arz ederim.” ibaresiyle bitirilmelidir. (Ornegin; Teftis Kurulu
Baskanlidi - Personel Genel Mudirligi vb.)

= Muhatap kisminda ikinci satirda parantez igerisinde birim veya idare ismi be-
lirtilen yazismalar, birinci satirda yer alan muhatap idare dikkate alinarak arz
veya rica ibarelerinden uygun olani ile bitiriimelidir.

Resmiyazismalarin metin sonunda kullanilan “arz” ve “rica” ibarelerinin belirlenmesin-
de muhatap idare iist yoneticisinin ek gostergesinin, protokoliin ve hiyerarsinin esas
alinmasi gibi idarelerce gelistirilen farkli ydntemler ve siiregler bulunmaktadir. “Arz”
ve “rica” ibarelerinin tercih edilmesinde mevzuatla veya farkl hususlarca net olarak
hiyerarsi yoniinden ast-ist iligkisinin tanimlanmadigi durumlarda metin sonunun “arz
ederim” ifadesi ile bitiriimesi uygun olacaktir. Boylelikle s6z konusu ifade, resmi yazi
iceriginin dnline gegmeyerek is ve islemlerin hizlica yiritiilmesi saglanmis olacaktir.

3.12 imza

Elektronik belgelerin glivenli elektronik imza ile imzalanmasi, zorunlu haéllerde veya
olaganisti durumlarda fiziksel ortamda hazirlanan belgelerin ise imzanin dagilma-
yacak ve kagida islemesini saglayacak mavi mirekkepli kalemle atiimasi gerekmek-
tedir.

Elektronik ortamda yapilan yazigsmalarda belge, e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uygun
olarak Uretildiginden glivenli elektronik imza ile imzalama islemi tamamlandiktan
sonra belge lizerinde herhangi bir degisiklik yapilamamaktadir. Bu sebeple belgenin
givenli elektronik imza ile imzalanmasinin ardindan yetkili makamin ad ve soyadi bil-
gilerinin Uzerinde herhangi bir ibareye veya ifadeye yer verilmemesi gerekmektedir.
Boylelikle belge elektronik ortamda iletildiginde veya elektronik ortamda belgenin
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iletiminin mimkiin olmadigi hallerde belgenin ciktisi alindiginda, ayni belgenin iki
farkl sekilde goriinmesinin oniline gecilmis olacaktir.

Elektronik ortamda hazirlanan belgelerin glivenli elektronik imza bilgilerinin uzun
slireli dogrulanabilmesini saglamak, belgelerin hukuki olarak kanit unsurunu olustu-
rabilmek ve arsive devir siirecinde belge biitinligini koruyabilmek igin EBYS prog-
ramlari tarafindan elektronik belgeye atilan imzalarin uzun dénemli saklanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple imza veya imzalarin “Arsiv imza” tipine dénistiriilebilir
olmasi gerekmektedir. Belgenin ilk imzalama isleminde CADES X-Long (Genigletilmis
Uzun Elektronik imza) kullanilmasi ve sonrasinda arsiv imzasina gevrilmesi uygun ola-
caktir. Ozellikle BES (basit elektronik imza) kullaniimamalidir.

Yetkili makam tarafindan imza yetkisinin devredildigi durumlarda adina ifadesinin ki-
saltmasi olarak “ ... a.” kullaniimaktadir. Yetkili makam adina imza atacak yetkililer,
imza yetkileri ve /veya yetki devri yénergesine gore secilmelidir. idarenin i¢ yazisma-
larinda imza yetkisi devredilen unvan bilgisinin yazilmasina gerek yoktur. Ancak dagi-
timli belgelerde muhataplar arasinda hem i¢ birim hem de idare olmasi durumunda,

“

... a” ibaresine ve imza yetkisini devredenin unvanina yer verilmelidir.

Metnin son kisminda kullanilacak “arz/rica ederim.” ifadesi, adina imza atilan maka-
min hiyerarsi ydniinden durumu dikkate alinarak belirlenmelidir.

3.12.1 Yetki Devri - imza Devri - Vekalet

idare hukukunda idari islemlerin tesisi 6zelinde kullanilan yetki kavrami Anayasa ve
yasalarla idare taninmis olan karar alma kabiliyeti olarak ifade edilebilir. Bu kapsam-
da idarenin karar alirken kanuni bir dayanagdinin olmasi gerektigi ifade edilmistir. En
genel tabiri ile kanuni dayanagdi olan idari iglemin hangi kurum ya da kisi vasitasiyla
yapilacagi yetki unsurunu olusturmaktadir. Yetki unsurunun; kisi, konu, yer ve zaman
ydniinden tasnifi yapilmaktadir. Imza, paraf, olur kavramlari ise yetkinin kim tarafin-
dan kullanildiginin kanitidir. Bu yetki kurallari ise mevzuatta agikga diizenlenmis olup
istisnai durumlarda kamu idaresinin hizli ¢calinabilmesi idarenin siirekliligi gibi neden-
lerden &tiirli yine kamu idaresinde gorevli bir baska personel tarafindan yerine geti-
rilebilecektir. Bu istisnai durumlar ise yetki devri - imza devri - vekalet olarak ifade
edilebilir. Kavramlari kisaca ifade etmek gerekirse

Yetki devri: Karar alma/agiklama iradesinin kanunlarin acikga cevaz vermesi ha-
linde yetkilerin bir kisminin asta sinirli siire ile devredilmesidir. Kisiler arasi bir de-
virden ziyade makamlar arasi bir devir s6z konusu olup isim belirtiimesi s6z konusu
degildir. Devreden makam devrettigi konular hakkinda artik yetki sahibi degildir.

imza devri: imza devri yetki devrine gére farklilik arz eden bir durum olup ayni hi-
yerarsi icindeki kisilerin imza yetkisini paylagsmasi usullidiir. Burada ismen bir devir
s0z konusudur, ismen belirlenmis bir kam goérevlisinden yine ismen belirtiimis bir
kamu gorevlisine aktariimasi s6z konusu olup iglemi tesis eden makam noktasinda
degil, sadece igslemi imzalama yetkisi bir baska kisiye gegmektedir. Burada karar
alma yetkisi imza yetkisini devredende kalmakta sadece islemin imzalanma yetkisi
devredilmekte olup devri bu yetkisini istedigi zaman kullanabilecektir. Son olarak
yetki devrinde hukuki sorumluluk devredilirken imza devrinde karar alma yetkisi
devredilmedigi icin hukuki sorumluluk devredilmemektedir.
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Vekalet: idari islemlerde yetki unsurunun diger bir istisnasi ise vekalettir. 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunun sair hiikiimlerinde diizenlenmis bir kurumdur.' Vekalet
kisaca asli gérevlinin gérevinde olmadigi dénem boyunca yetine gegici olarak bir
kisinin goérevlendirilmesi olarak ifade edilebilir.

Vekalet kisiye degil kadroya gegici bir atama olup vekdaleten atanacak memurun asil
memurun haiz oldugu yetkilere haiz olmasi beklenir. Devlet Memurlari Kanunu ayliksiz

vekaleti temel alarak diizenlenmistir.

' Madde 86: Memurlarin kanuni izin, gegici géreyv, disiplin cezasi uygulamasi veya gérevden
uzaklastirma nedenleriyle islerinden gegici olarak ayrilmalari halinde yerlerine kurum iginden
veya diger kurumlardan veya agiktan vekil atanabilir.

Bir gérevin memurlar eliyle vekaleten yiiritiilmesi halinde ayliksiz vekalet asildir.

Ancak, ilkokul 6gretmenligi (Yaz tatili harig), tabiplik, dis tabipligi, eczacilik, kdy ve beldeler-
deki ebelik ve hemsirelik, miihendis ve mimarlik, veterinerlik, vaizlik, Kur’an kursu ogreticiligi,
imam-hatiplik ve miiezzin-kayyimhga ait bos kadrolara Maliye Bakanhginin izni (mahalli idare-
lerde izin sarti aranmaz) ile, agiktan vekil atanabilir.

Ayni kurumdan ayrilmalar dolayisiyle atanan vekil memurlara vekalet gérevinin 3 aydan fazla
devam eden siiresi i¢in, kurum digindan veya agiktan atananlarla kurum iginden ilkokul 6gret-
menligine atanan 6gretmenler ile veznedarlik gérevine atananlara géreve basladiklari tarihten
itibaren vekalet ayligi 6denir.

Bu Kanuna tabi kurumlarda ¢alisan veteriner hekim veya hayvan saglik memurlari, veteriner
hekim veya hayvan saglik memuru bulunmayan belediyelerin veterinerlik veya hayvan saghk
memurlugu hizmetlerini ifa etmek lizere bu hizmetlerle ilgili kadrolara vekalet ayligi verilmek
suretiyle atanabilirler.

Yukarida sayilan haller disinda, bos kadrolara ait gorevler lizum gériildigi takdirde memurla-
ra Ucretsiz olarak vekaleten gordiirilebilir.

Bu Kanuna tabi kurumlarda, mali, nakdi ve ayni sorumlulugu bulunan saymanlik kadrolarinin
bosalmasi halinde bu kadrolara ise basladiklari tarihten itibaren vekalet ayligi verilmek suretiy-
le memurlar arasindan atama yapilabilir.

Aciktan vekil olarak atananlara, bir yilda yirmi glini gegmemek lizere ¢alistiklari her ay igin iki
gunyillikizin verilir. Bu iznin kullaniminda, bir sonraki yila devredilme hali disinda Devlet memur-
lariigin 6ngoriilen hikiimler uygulanir.

Madde 90: Devlet memurlarina, vekalet gorevi, ikinci gérev veya ders gérevlerinden ancak biri-
si verilebilir. Ogretmenlerin idari gérevi bu hiikmiin digindadir. Bir memurun Ustiinde birden gok
Ucretli vekalet gorevi veya ikinci gorev bulunamaz.

Madde 174: Vekalet ayliklarinin 6denebilmesi icin gorevin fiilen yapilmasi sarttir.

Madde 175: Bir goreve vekaleten atanan memurlara vekalet edilen goérevin kadro derecesinin
birinci kademesinin tgte biri, agiktan atananlara ise (Kdy ve kasaba imamligi kadrolarina ata-
nanlara 146 nci maddede yazili asgari tcret aylik tutarindan asagdi olmamak tizere) tgte ikisi
verilir. Bulunduklari yerden bagka bir yerdeki bir géreve vekalet suretiyle atananlara, Harcirah
Kanununun gegici gorevle baska yere génderilenlere iligkin hiikiimleri uygulanir.

Ancak, kurum iginden veya diger kurumlardan vekalet edenlere vekalet ayhigi 6denebilmesi
icin, vekilin asilde aranan sartlari tagimasi zorunludur.

88 inci maddeye gore ikinci gorev verilen memurlara, bu goérevleri karsiliginda aylik 6denebil-
mesi igin bos bir kadroya ait gorevin ikinci gorev olarak yirutiilmesi gerekir. Bu sekilde gorev-
lendirilenlere, gorevlendirildikleri kadro derecesinin ilk kademe ayliginin Ugte ikisi ddenir. An-
cak, saglik grup baskanhgi, bastabip ve bastabip yardimciligi hizmetlerinin ikinci gorev olarak
ylrutilmesi halinde kadro sarti aranmaz ve bu hizmetleri yiriitenlere almakta olduklari ayhgin
Ucte ikisi ikinci gorev ayligi olarak 6denir.(1)

Aciktan vekil olarak atananlar bu Kanunla memurlara taninan sosyal haklardan da yararlanir-
lar ve bunlara 6denecek vekalet ayliginin hesabina memuriyet taban ayligi da dahil edilir.
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3.13 Ek

Ek bilgisinde sadece sayfa sayisi verilmesi yerine ekin niteligi hakkinda sayisal bilgi
verilmelidir. Ornegin, EXCEL formatinda olusturulan bir personel listesinin sayfa sayisi
net olmayacagindan kisi sayisinin belirtilmesi uygun olacaktir. ilgi tutulan belgenin ek
olarak iletilmesi durumunda, belgenin varsa fiziksel ekleri ayrica belirtiimelidir.

Belgeye ek olarak eklenecek elektronik dosyalar, “Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Ca-
hsabilirlik Esaslarina ve/veya uluslararasi standartlara uygun formatta olmalidir. Gon-
derilecek elektronik belge eklerinin muhatap idare tarafindan agilabilmesi ve goriinti-
lenebilmesi amaciyla bu formatlarin kullaniimasi gerekmektedir. Belli uygulamalar igin
ozel gelistirilmis, uluslararasi standartlara uygun olmayan formatlar kullanilmamalidir.
Ek olarak eklenecek belgeler miimkiin olduk¢a EBYS icerisinde goriintiilenebilecek for-
matlarda (pdf vb.) olmalidir. Belge ekinin gizlilik derecesi varsa tst yazinin gizlilik dere-
cesi ekin gizlilik derecesinden daha asagi olmamalidir. Ornegin, ek olarak gizli bir belge
eklendiginde belge gizlilik derecesi “gizli” olacak sekilde diizenlenmelidir.

3.14 Dagitim

Ayni igerikli belgenin birden fazla muhataba génderilmesi durumunda her bir muha-
tap icin ayri belge olusturmak yerine “DAGITIM YERLERINE” hitapli tek belge hazirlan-
malidir. Dagitim alaninda muhataplar belirtiimelidir.

Dagitim listesinin uzun olmasi durumunda ayrica dagitim listesi olusturulabilmektedir.
Dagitimli belgelerin tek belge olarak diizenlenmesi ile hazirlanma ve imzalanma siireg-
lerinde zamandan ve maliyetten tasarruf saglanmis olacaktir. “DAGITIM YERLERINE”
hitapli belgelerin goriintisiinde hitap degistirilerek kurum isimlerinin yazilmamasi ge-
rekmektedir. Muhatap alani degisime ugramadidi igin belge 6zniteliklerini korumus ola-
caktir. Belgeyi, idareleri siniflandirarak (bakanliklar, valilikler, Gniversiteler, Kamu kurum
ve kuruluglari ve benzeri) géndermek gerektiginde “Dagitim:” alanina daha énceden
tanimlanan dagitim plani yazilmalidir. Olusturulan dagitim plani, EBYS’lerde tanimlanip
kullanima agilabilmektedir. Dagitim planlarinin kullanimiyla birlikte muhatap idarelerin
tek tek belirtiimesi sebebiyle Ust yazinin dagitim listesinden dolayi uzamasinin, muha-
taplar arasinda bazi idarelerin unutulmasinin ve harcanacak zaman kaybinin dniine
gecilmis olacaktir. Dagitim listesinin uzun olmasi durumunda “Dagitim:” ibaresinin alt
satirina “Daditim Listesi” yazilmalidir. Muhatap idareler, “DAGITIM LISTESI” bashigi al-
tinda belgenin devaminda farklh bir sayfada veya belge ekinde belirtilmelidir.

3.15 Olur

Olur alinacak makam, belgenin mahiyetine ve idareye ait imza ve/veya Yetki Devri Yo-
nergesi’ne uygun olarak belirlenmelidir. Hitap, oluru veren makama gore belirlenerek
......... MAKAMINA” seklinde diizenlenmelidir. Elektronik ortamda hazirlanan olur bel-
gelerinde tarih, oluru alinan makamin imza islemine ait tarih bilgisi olarak tutulmalidir.
Teklif eden yonetici ile varsa ara kademe yoneticilere ait imza, tarih bilgisi Ustveriden
takip edilmelidir. Zorunlu héllerde veya olaganistii durumlarda hazirlanan belgeler-
de ara kademe ydnetici ve oluru alinan makam tarafindan imza alaninda tarih bilgisi
de yazilmalidir. Belge tarihi olarak belgenin kayit numarasi aldigi tarih esas alinmali-
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dir. e-Yazigma Teknik Rehberi geregince imzalandiktan sonra belge lizerinde herhangi
bir degisiklik yapilmasi durumunda belgedeki glivenli elektronik imzalarin gecerliligi
ortadan kalkmaktadir. Olur yazilarinda belge asgari iki imzaci tarafindan imzalandigi
icin ilk imzaci belgeyi imzaladiktan sonra belge lizerinde herhangi bir degisiklik yapila-
mamaktadir. Dolayisiyla oluru alinan makamin belgeyi imzaladidini belirten tarih bil-
gisi belge lizerinde gosterilemediginden belge goriintlisi Gizerinde Yonetmelik’in 12’nci
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen alanda yazilimsal ¢céziimlerle (filigran, acilabilir
pencere vb.) gésterilmesi uygun olacaktir. Oluru teklif eden birim ile olur alinan makam
arasinda baska yoneticiler varsa bunlar “Uygun gorisle arz ederim.” ifadesiyle olura
katilabilmektedir. Bu ifade, teklif eden birim yetkilisinin imza bolimu ile “OLUR” ibaresi-
nin bulundugu bolim arasina uygun bosluk birakilarak yazi alaninin solunda yer alacak
sekilde yazilmaldir. Yukarida belirtilen gerekgeye istinaden elektronik ortamda hazir-
lanan belgelerde ara kademede yer alan yoneticinin belgeyi imzaladigina dair tarih
bilgisi belge lizerinde gosterilemeyecegdinden Ustveride yer almaktadir. Ancak zorunlu
hdallerde veya Olaganisti durumlarda fiziksel ortamda hazirlanan belgelerde s6z konu-
su imzaciya ait tarih bilgisine belge lizerinde yer verilmelidir.

3.16 Paraf

Paraf, belgeyi hazirlayan ile belgeyi imzalayacak yetkili makam arasinda yer alan so-
rumlularin imza ya da kisa imzalarini ifade etmektedir. Fiziksel ortamda hazirlanan bel-
gelerde tutulan paraf bilgisi ile belgeyi uygun géren hiyerarsik sorumlular belirtiimekte-
dir. Dolayisiyla fiziksel ortamda hazirlanan belgeler, olusturan idarenin paraf bilgisine
erigsebilmesi amaciyla paraf (dosya) ve dagitim niishasi olmak tizere 2 niisha tutulmak-
tadir. Elektronik ortamda hazirlanan belgelerin paraf bilgilerine tstveriden erisilebilme-
si ve Ustveri bilgileri ile belgenin bir biitlin olmasi sebebiyle belgenin tek niisha olarak
Uretilmesi uygun olacaktir. Ancak paraf bilgileri, belgeyi imzalamaya yetkili makamin
karar verme siirecinde belgenin gegmisi hakkinda bilgi sahibi olmasini sagladidi igin
onem arz etmektedir. Bu sebeple EBYS’lerin sistem icerisinde paraf bilgilerine erisimde
kullanici dostu siirecler gelistirmeleri ve tek niisha olarak tutacaklari belge lizerinde bu-
lunmamasi gereken paraf bilgilerini belge géruntisiinde yazilimsal ¢éziimlerle (acilabi-
lir pencere vb. ¢oziimler) gostermeleri uygun olacaktir. Elektronik onay ile olusturulan
paraf verilerine ait giinliik raporlar, zaman damgasiyla damgalanarak ait oldugu bel-
genin saklama siiresinden az olmayacak sekilde saklanmalidir. Zorunlu héllerde veya
olaganisti durumlarda fiziksel ortamda hazirlanan belgeler hazirlayan idarede kala-
cak paraf niishasi ve muhataba iletilecek dagitim niishasi olmak lizere en az 2 niisha
olarak hazirlanmali ve paraf bilgilerine paraf niishasi Gzerinde yer verilmelidir.

3.17 Koordinasyon

Birden fazla birimin misterek faaliyetinde veya faaliyete iligkin farkh birimlerin ma-
dahil olmasi gerektigi durumlarda koordinasyon parafi kullanilabilmektedir. Belgeyi
hazirlayan birimin paraf hiyerarsisinden sonra koordinasyonuna ihtiyag duyulan diger
birim yetkilisi/yetkilileri, koordinasyon parafi igin eklenmelidir. Koordinasyonve paraf
bilgilerinin belge Ustverisinde yer almasi gerekmektedir. Bu bilgilerin, paraf bilgilerin-
de oldugu gibi belge goriintisi tzerinde yazilimsal ¢cdziimlerle (acilabilir pencere vb.)
gosterilmesi uygun olacaktir.
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3.18 Dogrulama Bilgileri

Elektronik ortamda hazirlanan belgelerin i¢c veya dis yazi ayrimi yapiimaksizin ta-
maminda dogrulama kodu olmalidir. Elektronik ortamda iletimin miimkin olmadigi
durumlarda fiziksel ¢iktisi gonderilen belgelerin muhatap tarafindan kaydedilmeden
once dogrulanmasi gerekmektedir. Dogrulama islemi, Dijital Tirkiye (e-Devlet) lizerin-
den belirtilen belge takip adresi araciliiyla belgeyi lireten idare, belge sayisi, belge
tarihi ve dogrulama kodu veya karekod yer alan bilgiler araciligiyla yapilmalidir. Dog-
rulamasi yapilacak belgenin e-Yazigsma Paketinin tamamina e-Devlet lizerinden erisil-
melidir. Dogrulamasi yapilacak olan belgenin sisteme kaydedilmeden dnce e-Devlet
lizerinden e-Yazisma Paketinin indirilip sisteme aktariimasi uygun olacaktir. Bdylelikle
belgenin elektronik ortamda giivenli elektronik imza ile hazirlanmis aslina erigsim sag-
lanarak belgenin dogrulamasi veya dogrudan belgenin aslinin sisteme dahil edilmesi
saglanmis olacaktir.

3.19 iletisim Bilgileri

iletisim bilgileri alaninin sol tarafinda (sola yash) belgeyi génderen idarenin adresi,
posta kodu, telefon ve faks numarasi, e-posta adresi, internet adresi ve kayitli elektro-
nik posta (KEP) adresi yer almalidir. iletisim bilgileri alaninin sag tarafinda (saga yasl)
ise bilgi alinacak kisinin adi, soyadi, unvani ve telefon numarasini icerecek sekilde
sayfa sonuna yazilmalidir. ihtiyag halinde birden fazla kisi bilgisine yer verilebilir. ile-
tisim bilgilerinin Ust siniri bir cizgi ile ayrilmalidir. iletisim bilgilerinin en sadinda ise
belgenin dogrulama siirecinde kullanilan “karekod” bulunmahdir.

3.20 Gizlilik Dereceli Belgeler

Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinin yirittigi faaliyetler sirasinda kullanmalari
gereken gizlilikle ilgili hiikiimler 1964 yilinda yiirirlige konulmus bulunan “Gizlilik Dere-
celi Evrak ve Gerecin Glvenligi Hakkinda Esaslar” baslikl 13.05.1964 tarihli ve 6/3048
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile gercevelendirilmistir. Bu esaslar “Hizmete Ozel” gizli-
lik derecesi tasimasi sebebiyle Resmi Gazete’de yayimlanmamistir. Genel kurallar bu
esaslarla belirlenmis olmakla birlikte daha sonraki yillarda bazi ufak diizenlemelerle
uygulamalar yeniden tanimlanmistir. Ancak bu tanimlamalar Bakanlar Kurulu Kara-
r’nin 6zini degistirecek mahiyette olmamistir. Glinimiizde de bu Esaslar yirirlikte-
dir. Geneli etkilememekle birlikte s6z konusu Esaslari cergeve kabul ederek 6zellikle
gizli belge siirecleri yogun olan idarelerce yonergeler hazirlanmis ve kurumsal gizlilik
slirecgleri bu diizenlemeler ile yiritulmustur.

3.21 Siireli ve Kisiye Ozel Yazismalar

Elektronik ortamda hazirlanan siireli resmi yazismalarda “ACELE” veya “GUNLUDUR”
ibaresine Ustveride ve lst yazi alaninin sag lst kdsesinde kirmizi renkli olarak yer ve-
rilmelidir. “GUNLUDUR” ibaresi tasiyan belgelere cevap verilmesi gereken siire ya
da tarih metin icinde ve ilgili Ustveri alaninda belirtilmelidir. “ACELE” ibaresi tasiyan
belgeye derhdl ve siiratle, “GUNLUDUR?” ibaresi tastyan belgeye belirtilen siire icinde
cevap verilmelidir.
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ACELE” ibaresi tasiyan belgelerin igerisinde veya lstveri alaninda siire belirtiimeme-
lidir. Bu ibareyi tasiyan belgeler miimkiin olan en kisa siirede igleme alinmali ve gere-
gi yapilmahdir. Bu kapsamda, belgenin gonderim islemlerinin hizla gergeklestiriimesi
(KEP, fiziksel ortamda elden veya APS ile gonderim vb.), muhatap idarenin belge kayit
ve havale islemlerinin de yine hizla gergeklestiriimesi gerekmektedir. EBYS’ler arasin-
da ortak Ustveri ibarelerinin olusmasi amaciyla sadece “ACELE” ibaresinin kullanil-
masi uygun olacaktir. Bu sebeple COK ACELE, IVEDI, COK IVEDI, ACIL vb. ibarelerin
kullaniimamasi gerekmektedir.

3.22 Sayfa Numarasi

Ust yazisi birden fazla sayfa tutan belgelerde ve belgeye ek yapilan dokiimanlarda
sayfa numarasi verilmelidir. Sayfa numarasi, iletisim bilgilerinin altinda ve sayfanin
ortasinda, toplam sayfa sayisinin kagincisi oldugunu gosterecek sekilde belirtiimelidir
(Ornek: 1/11). Ozellikle belgelerin fiziksel iletiimesi durumunda belgeye eklenen dokii-
manin ek alani igerisinde toplam sayfa sayisinin belirtilmesi belge bitinligu agisin-
dan kontrol mekanizmasi saglayacaktir.

3.23 Belgenin Elektronik Ortamda Génderilmesi ve Alinmasi

Belgelerin elektronik ortamda muhatabina gonderilmesinden sonra tekrar fiziksel ¢ik-
tisinin génderilmemesi gerekmektedir. Bu durum miikerrer kayitlara yol agmakta ve
belgeyi gonderen/alan idarede miikerrer islemlere sebep olmaktadir. Fiziksel olarak
iletilen belgenin mikerrer olmasi, muhatap idarede zaman ve is giici kaybina neden
olmaktadir. Gonderen idare, KEP delil sorgulama araciligiyla belgenin muhatabina
ulasip ulasmadigi konusunda bilgi alabilmektedir. Hem elektronik ortamda hem de fi-
ziksel ortamda gonderilen bir belgeyi, yetkili makam hem elektronik imzasiyla hem de
el yazisi ile atilan imzayla imzalamaktadir. Ayni belgenin elektronik ve fiziksel olarak
iletiimesi halinde fazladan génderi masrafi olusmaktadir.

Giivenli elektronik imzali belgelerin KEP veya idarelerce belirlenen usullere gore elekt-
ronik ortamda gdénderiminin yapillamadigi takdirde, belgenin e-yazisma paketinin
gdnderimi ve alimi veri depolama araglariyla kayit tutularak gergeklestirilebilmekte-
dir. ilgili veri depolama araglari: hard disk, USB, hafiza karti, CD vb.

3.23.1 Belgenin Fiziksel Ortamda Gonderilmesi ve Alinmasi

Elektronik ortamda hazirlanan bir belgenin elektronik olarak iletiminin mimkin ol-
madigi durumlarda yetkilendirilmis gorevli tarafindan ¢iktisi alinarak muhatabina ile-
tilebilmektedir. S6z konusu belgenin ¢iktisinda yer alan karekod ve dogrulama kodu
bilgileri ile belgenin Dijital Tirkiye (e-Devlet) tizerinden dogrulamasi yapilarak kayde-
dilmelidir. Dogrulanamayan belgeye ait ¢ikti isleme alinmamalidir. Dogrulama islemi,
dogrulama erisim sayfasindan belgenin EYP dosyasina erisilerek gergeklestirilmeli-
dir. Bu durumda dogrulamasi yapilan belgenin elektronik ortamda erigilen asli, iglem
kolayligi saglamak ilizere EBYS’ye aktariimalidir. Belgenin dogrulanabildigi fakat EYP
dosyasinin EBYS’ye aktarilamadigi durumlarda, fiziksel niisha taranarak igleme de-
vam edilmelidir.
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Belgenin dogrulanmasi esnasinda,
Belge dogrulamasi yapilacak sunucuya ulasilamamasi,

Belge dogrulama bilgilerinin eksik olmasi, gibi nedenlerle belge dogrulamasinin yapi-
lamamasi durumunda belge alt kisminda yer alan iletisim bilgilerinden belgeyi hazir-
layan kisiye ulasilarak belgenin olusturan idare tarafindan hazirlandigi teyit edilmeli
ve belgeyi dogrulayamama gerekgesi (sunucuya erisememe vb.) bildiriimelidir. Dog-
rulama islemi yapilmadan belge kayit islemi gerceklestiriimemelidir.

Zorunlu hallerde veya olaganisti durumlarda fiziksel olarak hazirlanan belgelerde
dogrulama bilgileri alanina ihtiyag duyulmamaktadir.

Elektronik ortamda hazirlanan bir belgeye ait ¢iktida sayi, tarih ve dogrulama bilgi-
leri eksiksiz olmalidir. Aksi takdirde, belgenin dogrulama islemi yapilamayacagdindan
belge, sisteme kaydedilemeyecektir. Bu durumda, belge lizerinde yer alan iletisim bil-
gileri kullanilarak gonderen idareye s6z konusu durum bildirilmelidir.

Gizlilik dereceli belgelerin génderim ve alimina iliskin hususlarin ilgili mevzuatta belir-
tilen sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ozel, Gizli ve Cok Gizli gizlilik dereceli belgeler
cift zarfla zarflanarak muhataba iletilmelidir. i¢ zarfta belgenin gizlilik derecesi zarfin
orta Ust ve alt kenarinda 6rnekte oldugu gibi belirtilmelidir. Dig zarfta ise sadece gon-
dericiye ve aliciya ait idare adi ve adres bilgilerine yer verilmelidir.

3.23.2 Belgenin iade Edilmesi

idareye muhatabi olmadigi halde giivenli elektronik imza ile imzalanarak elektronik
ortamda bir belge gelmesi durumunda asagidaki islemler yapiimalidir:

= Asil muhatabin agikga belli olmasi durumunda, belge asil muhataba iletilmeli
ve génderen idareye bilgi verilmelidir. Bu durumda belgenin bir kopyasi elektro-
nik ortamda muhafaza edilmelidir.

= Belgenin muhatabinin anlasilamadigi durumlarda belgeye ait tanimlayici bilgi-
lerle birlikte belgenin muhatabi olunmadigi bilgisi, resmi yaziyla génderen ida-
reye iletilmelidir.

idareye muhatabi olmadigi halde fiziksel ortamda belge gelmesi durumunda:

= Asil muhatabi anlasilamiyorsa belge génderene iade edilmelidir.

= Asil muhatabin agikga belli olmasi durumunda, belgenin bir sureti alinarak asli
muhatabina génderilmeli ve belgeyi gonderene de bilgi verilmelidir.

3.23.3 Tekit Yazisi

Belgeye siiresi icinde cevap verilmemesi durumunda muhataba tekit yazisi yazilabil-
mektedir. Tekit yazilari amaci itibariyla hiyerarsi yoniinden alt idarelere yazilmalidir.
Kurumlar hiyerarsi yoniinden st seviyedeki kurumlara tekit yazisi yazmamalidir. Tekit
yazisinda daha dnce gonderilen belge ilgi olarak tutulmalidir.
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4 ictihatlar

4.1 Danistay 12. Daire E. 2018/6785 K. 2020/2608 T. 30.6.2020

istanbul 3. Sulh Hukuk Mahkemesi'nde zabit katibi olarak gérev yapmakta iken bu
gorevine ilaveten Istanbul 3.Sulh Hukuk Mahkemesi Yazi isleri Midirliigii gorevini
ylritmek Uzere gorevlendirilen davaci tarafindan; vekdlet gorevi nedeniyle mahrum
kaldigr tazminatin 6denmesi ile yazi isleri midirligu kadrosu ilave talebinin reddine
iliskin islemin iptali ile yoksun kaldigi parasal haklarinin yasal faiziyle 6denmesine ka-
rar verilmesi istenilmistir.

ilk Derece Mahkemesi kararinin dzeti: istanbul 8. [dare Mahkemesince; 657 Sayil Dev-
let Memurlarn Kanunu uyarinca asilde aranan sartlari tagimayan bir kisinin vekil ola-
rak atanamayacagi ve kendisine vekalet ayligi 6denemeyecedi acik olmakla birlikte,
Anayasa’nin 18. maddesinde diizenlenen ve angaryayi yasaklayan hiikmi uyarinca,
davacinin yiriittigl gérevden dolayi Ustlendigi sorumluluk dikkate alindiginda, veka-
let gérevinden 6tiirl davaciya vekdlet ayligina esdeger tutarda bir meblagin tazminat
olarak 6denmesi gerektiginden, dava konusu islemin parasal hak talebinin reddine
iliskin kismi yéniinden iptaline; davacinin vekalet licretine esdeder tazminat isteminin
kabuliiyle vekalet licretine es deger bir licretin idareye basvuru tarihi olan 07/08/2013
tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte hesaplanarak davaciya 6denmesi-
ne, islemin kadro tahsisi yapiimasina iligkin kismi yéniinden ise kadro tahsisi kanunla
yapilacagindan yapilan islemde hukuka aykirilik bulunmadigr gerekgesiyle davanin
kadro tahsisine yonelik kisim yoniinden reddine karar verilmistir.

Yiksek mahkeme

2577 Sayili Kanun’un 49. maddesine uygun bulunan davali idarenin temyiz isteminin
kabuliine

istanbul 8. idare Mahkemesi’nin 24/10/2014 tarih ve E:2013/2317, K:2014/1468 sayili,
dava konusu islemin parasal hak talebinin reddine iligkin kisminin iptali ile vekdalet iic-
retine es deger bir lcretin idareye basvuru tarihi olan 07/08/2013 tarihinden itibaren
isleyecek yasal faiziyle birlikte hesaplanarak davaciya ddenmesi isteminin kabulline
davanin kadro tahsisine yonelik kismi yoniinden reddine iligkin kararinin temyize konu
kisminin BOZULMASINA,

karar vermistir.

4.2 Danistay 5. Daire E. 2019/817 K. 2020/297 T. 27.1.2020

Hatay ili, Dértyol ilgesinde icra midiirii olarak gérev yapan davacinin, Karabiik icra
Midir Yardimciligina naklen atanmasina iliskin Adalet Bakanligi isleminin iptali iste-
nilmistir.
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Uyusmazlik konusu olayda, davacinin 2013 yili miifettis hal kagidinin “orta” olarak de-
gerlendirilmis olmasi, hakkinda ceza yargilamasi yapilmasi ve devam eden sorustur-
malarin olmasi dava konusu isleme gerekce olarak gosterilmistir.

idare Mahkemesi kararinda da belirtildigi tizere; dava konusu isleme gerekge olarak
gosterilen davaci hakkindaki ceza davalarinda beraat karari verilmesi ve 2013 yil hal
kagidinin orta olarak diizenlenmesi isleminin Kastamonu idare Mahkemesince iptal
edilmesi karsisinda, bu gerekceler dayanak alinarak islem tesis edilmesinde hukuka
uyarlik bulunmamaktadir.

Ote yandan, davacinin Dértyol icra Miidiirliigiinden Silopi icra Midirligiine atanma-
sina iligkin isleme karsi acilan davanin ret ile sonuglandidi ve bu ret kararinin temyiz
edilmeyerek kesinlestigi gorildigiinden, halihazirda davacinin Silopi’lden Dértyol’a
geri dondirlilmesini gerektiren bir yargi karari bulunmamaktadir.

Bu durumda, davacinin Dértyol icra Miidiirligiine yeniden atanmasina iliskin islemin
dayanagi olan yargi karari, mevcut durumda ortadan kalktigindan, davacinin Dért-
yol icra Miidiirliigiinden Karabiik icra Miidiir Yardimeiligina atanmasina iliskin dava
konusu islemin iptali yoniinde verilen idare Mahkemesi kararinda hukuki isabet bulun-
mamaktadir.

Uyusmazlik konusu olayda, davacinin 2013 yili miifettis hal kagidinin “orta” olarak de-
gerlendirilmis olmasi, hakkinda ceza yargilamasi yapilmasi ve devam eden sorustur-
malarin olmasi dava konusu isleme gerekce olarak gosterilmistir.

idare Mahkemesi kararinda da belirtildigi lizere; dava konusu isleme gerekge olarak
gosterilen davaci hakkindaki ceza davalarinda beraat karari verilmesi ve 2013 yil hal
kagidinin orta olarak diizenlenmesi isleminin Kastamonu idare Mahkemesince iptal
edilmesi karsisinda, bu gerekgeler dayanak alinarak iglem tesis edilmesinde hukuka
uyarlik bulunmamaktadir.

Ote yandan, davacinin Dértyol icra Miidiirliigiinden Silopi icra Midirligiine atanma-
sina iligskin isleme karsi agilan davanin ret ile sonuglandidi ve bu ret kararinin temyiz
edilmeyerek kesinlestigi gorildiigiinden, halihazirda davacinin Silopi’lden Dértyol’a
geri dondiriilmesini gerektiren bir yargi karari bulunmamaktadir.

Bu durumda, davacinin Dértyol icra Miidiirligiine yeniden atanmasina iliskin islemin
dayanagi olan yargi karari, mevcut durumda ortadan kalktigindan, davacinin Dort-
yol icra Miidiirliigiinden Karabiik icra Miidiir Yardimeiligina atanmasina iliskin dava
konusu islemin iptali yoniinde verilen idare Mahkemesi kararinda hukuki isabet bulun-
mamaktadir.

Aciklanan nedenlerle;

2577 Sayili Kanun’un 49. maddesine uygun bulunan davalinin temyiz isteminin kabu-
line;

Dava konusu islemin yukarida 6zetlenen gerekgeyle iptaline iligkin temyize konu Ha-
tay idare Mahkemesi’nin 17/11/2015 tarih ve E:2014/973, K:2015/2260 Sayili kararinin
BOZULMASINA

Karar verilmistir.

104 idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



4.3 Danistay 5. Daire E. 2016/9744 K. 2019/6725 T. 24.12.2019

Zabit katibi olarak goérev yapan davacinin, gorev yaptigi dénemde hakkinda yiiriiti-
len disiplin sorusturmasi sonucu “gergede aykiri rapor ve belge diizenlemek” sugunu
islediginden bahisle 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 125. maddesinin 1. fikrasi-
nin ( D) bendinin ( f) alt bendi uyarinca tg yil siireyle kademe ilerlemesinin durdurul-
masi cezasl ile cezalandiriimasina iligkin Adalet Komisyonu Bagkanligi isleminin iptali
istenilmistir.

Disiplin cezasi verilebilmesiigin kusurlu halin tespitinden sonra yasal sireler icerisinde
ilgili memur hakkinda disiplin sorusturmasi agiimasi, bagimsiz sorusturmaci tarafin-
dan yapilan bu sorusturma sonucunda diizenlenen sorusturma raporu degerlendiri-
lerek yetkili disiplin amiri veya disiplin kurulu tarafindan bir disiplin cezasi verilmesi
gerekmektedir.

Dosyanin incelenmesinden, davaci hakkindaki iddialarla ilgili 657 Sayili Devlet Me-
murlari Kanunu kapsaminda konunun arastiriimasi ve sorusturulmasi amaciyla veril-
mis bir sorusturma olurunun, davaciya isnat olan fiiller ile ilgili olarak usuliine uygun
sorusturmaci gorevlendirmesinin, davacinin lehine ve aleyhine olan tiim delillerin de-
gerlendirildigi ve sorusturmaci teklifinin de yer aldigi bir sorusturma raporunun bulun-
madigi anlasiimaktadir.

Bu durumda, davaci hakkinda iddia edilen hususlara iligkin usuliine uygun olarak di-
siplin sorusturmasi yapilmamasi sebebiyle dava konusu islemde hukuka uyarlk go-
rilmemistir. Bu itibarla, usuliine uygun sorusturma yapilmadigi hususu dikkate alin-
madan, davaciya isnat olunan fiilin sabit oldugu gerekgesiyle davanin reddi yolunda
verilen idare Mahkemesi kararinda hukuki isabet bulunmamaktadir.

Disiplin cezalari, kamu hizmetinin geregi gibi yiritilebilmesi bakimindan kamu go6-
revlilerinin mevzuat uyarinca yerine getirmek zorunda olduklari édev ve sorumlu-
luklari ifa etmemeleri veya mevzuatta yasaklanan fiillerde bulunmalari durumunda
uygulanan yaptirimlar olup, memurlarin 6zliik haklari tGizerinde dogrudan ve 6nemli
sonuglar dogurmalari sebebiyle subjektif ve bireysel etkileri bulundugu gibi kamu go-
revinin geredi gibi siirdiirilmesi ve kamu diizeninin saglanmasi bakimindan objektif
ve kamusal neme sahiptirler.

Bu bakimdan disiplin sorusturmalarinin yapilmasinda izlenecek yontem, ceza verile-
cek fiiller ve ceza vermeye yetkili makam ve kurullar mevzuatla belirlenmekte, doktrin
ve yargisal ictihatlarla da konu ile ilgili disiplin hukuku ilkeleri olusturulmaktadir.

Bu nedenle, disiplin sucu teskil eden fiillerle ilgili olarak sorusturma yapilmasi zorunlu
oldugdu gibi sorusturmanin belirli usuller gcergevesinde yapilmasi da isnada maruz ka-
lanlarin hukuki glivencesidir. Disiplin cezasi vermeye yetkili mercilerce disiplin sugu
sayllacak eylemlerin islenildiginin 6grenilmesi halinde, bu kisiler hakkinda sorusturma
emri verilmesi; bagimsiz ve Ust veya denk gorevde olan bir sorusturmaci atanmasi,
olayla ilgili tanik ve sorusturulanin ifadelerinin alinmasi, ifade alinmadan kisiye hakla-
rinin ve sorusturma konusunun bildirilmesi, isnat olunan fiille ilgili lehe ve aleyhe bas-
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kaca delillerin arastiriimasi, hatta teknik konularda bilirkisilere inceleme yaptiriimak
suretiyle, sorusturulanlarin gérev ve konumlari itibariyla sorumluklari ile sugun olug
bicimi irdelenerek fiilin sibut bulup bulmadiginin ortaya cikarilmasi amaciyla yiri-
tiilen sorusturma sonucunda, adli, idari ve disiplin yéniinden sorusturulan hakkinda
sorusturmaci kanaat teklifinin de yer aldigi sorusturma raporunun hazirlanmasi ve ra-
porun disiplin cezasi vermeye yetkili amire veya kurula sunulmasi lizerine yetkili amir
ve kurullarca yukarida siralanan bilgi ve belgelerin bulundugu sorusturma dosyasi-
nin incelenerek karar verilmesi, sorusturmayi yapan kisi ile sorusturmada elde edi-
len delilleri degerlendirecek kisi veya kurullarin ayri olmasi, yasal siire icerisinde isnat
olunan fiiller bildirilerek sanigin savunmasinin alinmasi gerekliligi, disiplin hukukunun
temel ilkelerinden oldugu gibi hukuki glivenlik ilkesinin de geregidir.

Ote yandan, sorusturma yapmakla gérevlendirilenlerin ve cezayi verecek olan disip-
lin amirlerinin sorusturmaya konu olayla hicbir ilgisi bulunmayan kisilerden olmalari,
hakkinda sorusturma yapilan kamu gorevlisinin su¢ konusu eyleminden zarar géren
veya yarar saglayan kisilerden olmamalari, ayrica sorusturulanin veya olayin magdu-
ru durumundaki kisilerden etkilenecek konumda bulunmayan tamamen tarafsiz kisi
veya kisilerden olmalari ve kidem ve gorev bakimindan en az sorusturulan ile ayni
seviyede veya Ust diizeyde bulunmalari gerekmektedir.

Yukarida yer verilen mevzuat hikiimleri ve disiplin ilkeleri dogrultusunda, disiplin
cezasl verilebilmesi icin kusurlu halin tespitinden sonra yasal siireler igerisinde ilgi-
li memur hakkinda disiplin sorusturmasi agilmasi, bagimsiz sorusturmaci tarafindan
yapilan bu sorusturma sonucunda diizenlenen sorusturma raporu degerlendirilerek
yetkili disiplin amiri veya disiplin kurulu tarafindan bir disiplin cezasi verilmesi gerek-
mektedir.

Dosyanin incelenmesinden, davaci hakkindaki iddialarla ilgili 657 Sayili Devlet Me-
murlar Kanunu kapsaminda konunun arastiriimasi ve sorusturulmasi amaciyla veril-
mig bir sorusturma olurunun, davaciya isnat olan fiiller ile ilgili olarak usulliine uygun
sorusturmaci gorevlendirmesinin, davacinin lehine ve aleyhine olan tiim delillerin de-
gerlendirildigi ve sorusturmaci teklifinin de yer aldigi bir sorusturma raporunun bulun-
madigi anlasiimaktadir.

Bu durumda, davaci hakkinda iddia edilen hususlara iligkin usuliine uygun olarak di-
siplin sorusturmasi yapilmamasi sebebiyle dava konusu islemde hukuka uyarlk gordil-
memistir.

Bu itibarla, usulline uygun sorusturma yapilmadigi hususu dikkate alinmadan, dava-
ciya isnat olunan fiilin sabit oldugu gerekgesiyle davanin reddi yolunda verilen idare
Mahkemesi kararinda hukuki isabet bulunmamaktadir.

davacinin temyiz isteminin kabuliine karar verilmistir.

106 idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



RESMI YAZISMALARDA SIKLIKLA YANLIS KULLANILAN KELIMELER

YANLIS DOGRU

YANLIS DOGRU

Acenta Acente Mezkir, Meskur Mezkdr
Altyapi Altyapi Milletler arasi Milletlerarasi
Ardarda Art arda Muhattap Muhatap
Arttirmak Artirmak Mitevazi Mitevazi
Askari Asgari Muddet Mihlet
Asvalt Asfalt Mutahit Muteahhit
Ahgcl, Asci Asci Miitaakip Miteakip
Azerbeycan Azerbaycan Nufis Nifus
Bas hekim Bashekim Olagan Usti Olagandsti
Bir bir Birbiri Ortadogu Orta Dogu
Bir gok Birgok Oge Oge
Bir kag Birkag Parakende Perakende
Birsey Bir sey Personeller Personel
Bir takim Birtakim Program Program
Bu giin Bugiin Provakasyon Provokasyon
Burda Burada Rakkam Rakam E
Deyinmek Deginmek Satinalma Satin alma E
Derc etmek Dercetmek Sebeb Sebep :g
Diyaspora Diaspora Sevketmek Sevk etmek >
Direk Direkt Seyehat Seyahat E
Dokiman Dokiman Sezeryan Sezaryen E
Entellektiiel Entelektiiel Sug iisti Sugiistil :
Erezyon Erozyon Sifai Sifahi >
Evraklar Evrak S6zkonusu S6z konusu §
Fesih etmek Feshetmek Sipiker Spiker g
Goz altl Gozalti Sofor Sofdr E
Gece kondu Gecekondu Tahiit Taahhit :gﬂ
Harfiyat Hafriyat Taktir Takdir d
Hastahane Hastane Tasviye Tasfiye g
Herbiri Her biri Tastik Tasdik g
Her hangi Herhangi Tekrardan Tekrar E
Hersey Her sey Tebli Teblig E
Hizmetigi Hizmet igi Tebelli Tebellig 3
Hukugu Hukuku Tensib Tensip ﬂ:
icerde iceride Tesbit Tespit 5'
insiyatif inisiyatif Tesfik Tegvik a
isbirligi is birligi Tasaron Taseron g
itibariyle itibariyla Unvan Unvan
izalasyon izolasyon Ultimatom, Ultimaton Ultimatom
Kayit etmek Kaydetmek Uniiverste, Unversite Universite
Klavuz Kilavuz Uslup Uslup
Kirahathane, Krathane Kiraathane Uzre Uzere
Kominikasyon, Komiiniikasyon Komiinikasyon Ve ya Veya
Kisur Kisur Yada Ya da
Laboratuar, Labratuvar, Labaratuar Laboratuvar Yalnig Yanlis
Lagv etmek Lagvetmek Yanliz Yalniz
Materyel Materyal Yasadisi Yasa digi
Mebla Meblag Yeralmak Yer almak
Metod, Method Metot Yévmiye Yevmiye
Mevzuatlar Mevzuat Yiksekogrenim, Yiksek 6gretim Yiksekogretim
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OTURUM (5 )

Zaman Yonetimi Bakimindan
Ekip Calismasi

Prof. Dr. Serkan Cinarli

©

Amacg

Yargi mercileri, birden ¢ok bileseni bulunan bir topluluktan olusan kurumlardir. Bu
kurumlarin her bir personeli, kurumun iglemesi ve goriilen adalet hizmetinin hiz-
li, etkili ve hukuka uygun islemesi icin dnemli bir yere sahiptir. Zira yiiriitiilen hiz-
metin birden ¢ok boyutu bulunmaktadir. Bu nedenle yargi personelinin, belirli bir
esgiidiim icerisinde ¢calismasi ve siirekli olarak birbiriyle iletisim icerisinde olma-
s1 gerekmektedir. Personeller arasindaki iletisimsizlik yahut personelden birisinin
yasayacadi bir olumsuzluk basta diger calisma arkadaslarini etkileyecegi gibi ni-
hayetinde adalet hizmetini de olumsuz etkileyecektir.
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Giiniimiizde siki bir denetim veya hiyerarsi tek basina esgiidiimii saglayamamak-
tadir. Kurum olarak goriilen bu faaliyetin esglidiim icerisinde yerine getirilmesi
birden fazla dinamige baglidir. Bu nedenle yargi personelinin her biri bu dinamik-
leri bilmeli ve gériilen adalet hizmetinin hizli ve etkili islemesine yonelik roliiniin
éneminin farkina varmalidir. Bu bélimde de yargi mercilerinde ekip ¢calismasi ba-
kimindan 6nemli olan dinamiklerden iletisim, is disiplini, etik ve stres incelenmistir.
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Giinliik dilde sik sik kullandigimiz iletisim aslinda nedir, neden 6nemlidir?
is disiplin nedir, faydalari nelerdir?

Etik - ahlak farklari nelerdir?

is etigi nedir? Kamu gorevlileri etik ilkeleri nelerdir?

Sik sik hissettigimiz stres nedir? Stresin olumlu yonleri var midir?

Zaman yonetimi nasil saglanir?
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1 Giris

Kurumlar, birden ¢ok kisinin bir faaliyeti yerine getirmek igin bir araya geldigi toplu-
luklardir. Bu toplulukta her bir bireyin esglidiim igerisinde ¢calismasi kurumun faaliyet-
lerini yerine getirmesi ve amagclarina ulagsmasi bakimindan énem arz etmektedir. Bu
esglidimiin ise siki bir denetim veya hiyerarsi ile saglanmasi mimkiin degildir. Her bir
calisanin yasayacagi bir olumsuzluk kurumu ve diger calisanlari da etkileyecegdinden
kurumun faaliyetlerini yerine getirmesi igin konuya ¢ok yonli yaklagsmak gerekir.

Bu ¢ok yonli yaklasimin ilk boyutu iletisimdir. Her seyden once en Ust yoneticiden en
alttaki calisana kadar kurumun biitiin mensuplari arasinda etkili iletisim kurulmasi ge-
rekir. iletisimsizligin hdkim oldugu bir ortamda isleyis bozulacag gibi calisanlar olum-
suz olarak etkilenecek ve kurumun gérdiigi hizmetin kalitesi de diisecektir.

ikinci boyut ise basta her calisan olmak {izere kurum icerisinde bir is disiplini olmasi-
dir. Hukuki anlamda disiplin tek basina bu konuda yetersiz olacaktir. Bunun yaninda
olumlu disiplin olarak ifade edilen is disiplinine iliskin olarak her bir ¢alisanda biling
olusturulmalidir.

Ugiincii boyut olan etik ise dnemli bir unsurdur. Etik hem calisanlarin birbirlerine kar-
sl hem de topluma ve hizmetin sunuldugu kesime karsi davraniglarinnda bazi ilke ve
standartlara uygun davranilmasidir. Ozellikle kamu hizmeti sunan kamu kurumlarinda
etik daha da énemli bir hdle gelmektedir. Zira gorilen kamu hizmeti, toplum kaynak-
lari kullanilarak sunuldugundan bu kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi gerek-
mektedir.

Son olarak stres yonetimi karsimiza ¢ikmaktadir. Stres, modern yasamin ayrilmaz bir
parcasi olarak nitelendiriimektedir. Gerek kurum kaynakli gerekse bireysel kaynakl
stres kaynaklari kaginilmaz oldugundan hem bireylerin hem de kurumun stresle mi-
cadele etme stratejileri belirlemesi gerekmektedir.

Bitlin bunlar bir kurumun isleyisi bakimindan énemli unsurlardir. Bu hususlar sadece
kurumun sundugu hizmetin kalitesine katki saglamakla kalmayacak, kurum ¢alisan-
larinin da huzurlu bir ortamda ¢alismalarina olanak taniyacaktir. Bu nedenle hem ku-
rum icin hem ¢alisanlar icin hem de toplum agisindan bu hususlara iligkin 6nlem ve
stratejiler kritik oneme sahip olacaktir.

Bu ¢alismada da sirasiyla bu konular ele alinmig ve agiklanmaya ¢alisiimistir. Ancak
belirtmek gerekir ki bu konularin her birisi olduk¢a genis kapsamli oldugundan bu ¢a-
smada verilen bilgiler bir rehber niteligi tasiyacaktir.

2 letisim
2.1 iletisim Nedir?

Turk Dil Kurumu sozligiinde iletisim iki farkli anlamda agiklanmistir'. Birincisine gore
iletisim, “Duygu, disiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina

' https://sozluk.gov.tr/, E.T. 27.06.2021.
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aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon”dur. ikinci anlamda iletisim ise “Te-
lefon, telgraf, televizyon, radyo vb. aracglardan yararlanarak yiiriitilen bilgi aligverisi,
bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon”dur.

iletisim kavrami ¢cok cesitli sekillerde tanimlanmustir. iletisim, en az iki arasinda ger-
ceklesen karsilikl duygu, diistince, bilgi aktarimi seklinde genel olarak tanimlanabilir?.
Bir baska tanima gore iletisim, davranis degisikligi meydana getirmek icin bilgi, duy-
gu, duslince, haber, tutum ve becerilerin paylasiimasi siirecidir®. Daha kisa ve teknik
bir tanima gore iletisim kaynaktan hedefe mesaj aktarim siirecini ifade eder?.

Bu tanimlarin étesinde bireyin kendisi ile de iletisim igerisinde oldugu ve bunun ig ile-
tisim olarak adlandinldigini ifade etmek gerekir ki insan kendi varliginin bilincine var-
masi ile birlikte 6nce kendisi ile sonra da dis diinya ile iligki kurmak, kurdugu bu iligkiyi
devam ettirebilmek icin iletisim kurma ihtiyaci hissetmistirs. iletisim; insanin kendisini,
baskalarini ve gevreyi taniyabilmesinin ve yine yasamini siirdiirebilmesinin temel ko-
suludur ve insan kendisiyle, diger insanlarla ve kurumlarla iletisim kurarak yasamini
stirduriré. Ancak bizim inceleme konusu yapacagdimiz husus ig iletisim olmayip insanin
diger kisi ve kurumlarla iletigsimidir.

iletisim denilince akla ilk basta konusmak gelir. Fakat konusmak, iletisim yollarindan
sadece birisidir. Ciiceloglu’na gére “mesaj aligverisinin oldugu her zaman iletisim var-
adir” ve “anlami olan her sey mesajdir”’. Bir baska ifade ile iletisim, anlam aligverisidir
ve iki insanin birbirinin farkina varmasiyla soyledigi, séylemedigdi, yaptidi, yapmadigi
seylerin, yuz ifadesinin, sesinin, bakisinin, durusunun bir anlami vardir®.

Bireyin yasamini siirdiirmesi icin gerekli olan iletisim, kurumsal ve toplumsal faaliyet-
lerin devami igin de gereklidir. Kurumsal yapilarin karmasikhidi nedeniyle kurumsal
iletisim, bireyler arasi iletisime gére daha karmasiktir’. Kurumsal bir yapiyi olusturan
unsurlar arasindaki dayanigsma ve esgudiim, calisanlar arasinda iyi iligkiler ve uyumun
kurulmasi ve sirdiriilmesi iletisimin kalitesine baghdir®.

iletisim temelde kaynak (génderici), mesaqj (ileti), hedef (alici) ve kanal (arag) unsur-
larindan olusur. Ancak bu unsurlara cevresel faktérler (gurilti), kod ve geri bildirim
gibi unsurlar da eklenebilmektedir. Bu unsurlar iletigsim siirecinin temel unsurlaridir.

2 Ulusoy, Belkis, “iletisim Nedir?, Nasil Olmalidir?”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Der-
gisi, S. 13,2002, s. 233.

3 Ergin, Akif, Saglik Hizmetlerinde iletisim, Ani Yayincilik, Ankara 2011, s. 4.

4 Tutar, Hasan/ Yilmaz, M. Kemal/ Eroglu, Omer, Genel ve Teknik ileti§im, Seckin Yayinlari, 7.
Baski, Ankara 2017, s. 15.

5 Utma, Secil, “Bilgi Caginda iletisim Olgusu ve “iletisimsizlik” Becerisi”, Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalari Dergisi, C. 6, S. 2, 2019, s. 265.

é  Utma, 2019, s. 265.

7 Ciiceloglu, Dogan, iletisim Donanimlari, Remzi Kitabevi, istanbul 2002, s. 45.
8 Ciceloglu, 2002, s. 45-46.

?  Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 15.

1° Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 15.

" Bu konuda ayrintil bilgi icin bkz. Yildiz Bagdogan, Selver, Calisanlar Arasi iletisim, Dora Ya-
yincilik, Bursa 2018, s. 14.
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Kaynak, mesaji herhangi bir kanalla hedefe gondereni; karsi tarafi etkileme amaci
ile gonderilen unsur mesaji; mesaji hedefe ulastiran arag, kanali; mesaji alan, hedefi
ve mesdjl alan hedefin mesaji anlamlandirarak kaynagda verdigi tepki ise geri bildi-
rimi ifade eder™. Bu unsurlardan birisinin eksik olmasi, iletisimin kurulamadigi anla-
mina gelir. iletisimin unsurlari icerisinde sayilan giiriilti ise cevresel faktorleri ifade
eder. Ginlik dilde kullandigimiz giiriilti de gevresel faktérlerden sadece bir tanesi-
dir. Cesitli sesler, gorme bozukluklari, aglk, yorgunluk, heyecan, korku gibi cevresel
faktorler iletisime etki edebilir®.

GURULTU

KAYNAK = I’(":m‘l’_ =»  HEDEF

GERI BiLDiRIM

iletisimin amacina da kisaca deginmek gerekirse esasinda bireyler gesitli amaclarla
iletisim kurar. Ancak nihayetinde iletisimin taniminda da ifade ettigimiz lizere iletisim,
hedefi etkilemek amaciyla saglanir. Kaynak, iletisim kurarken karsi taraftan bir geri
donls bekler. Bu dogrultuda iletisimin temel amacinin karsi tarafi etkilemek oldugu-
nu soyleyebiliriz.

2.2 iletisim Engelleri

iletisimin tanimlarindan birisi de karsi tarafta bir degisiklik olusturmak amaciyla me-
saj gonderimidir. Daha 6nce de ifade ettigimiz lizere bu mesaj génderimi bir siireg-
tir. Bu siirec bazen beklenildigi gibi basarili sekilde gerceklesmemektedir. iste iletisim
slirecini olumsuz etkileyen faktérlere iletisim engeli denir®. iletisim engeli bu yoniiyle
olumsuz gibi gdriinse de bazi iletisim engellerinin yapici oldugu ifade edilmistir. Yapici
iletisim engelleri, toplumsal, kurumsal ve bireysel iletisimde bazi yanlslarin yapilmasi-
nin oniline gegen engellerdir®.

Ornegin” bir kurumsal yapida, hicbir yapici engelin olmadi§i ve serbest birakilan ile-
tisim karmasaya ve diizensizlige yol agabilir, bu sebeple iletisimin tamamen serbest

2. Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 20.
¥ Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 20.
4 Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 17.

% Yilmazer, Aydin, Kurumsal iletisim ve Stratejik iletisim Yénetimi, Seckin Yayinlari, Ankara
2020, s. 69.

16 Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 53.
7 Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 53.
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birakilmasi yerine birtakim kurallara tabi kilinmasi gerekir. Nitekim personelin birbiri-
ne gosterecegi saygl ve nezaket de yapici bir iletisim engelidir®.

Yapict iletisim engeline iligkin bu aciklamalardan sonra olumsuz olarak goriilen bozu-
cu iletisim engellerine deginmek gerekir. Bu engeller ¢esitli faktorlerden kaynaklana-
bilir. Ornegin, cevresel faktdrler bir iletisim engelidir. Kaynak, bir mesaji hedefe ilet-
mek istese de ortamin ¢ok guriiltili olmasi nedeniyle bu mesaj hedefe ulagsmayabilir.
Bu durumda iletisim basarisiz olur.

Yine bir baska iletisim engeli ise kaynaktan gelen mesaijin siirekli olarak reddedilmesi
ve olumsuz geri doniistiir. Keza kaynaktan gelen mesajin siirekli kabul edilerek geri
donds ile mesaja katkida bulunmamak da bir iletisim engelidir®.

Kurumlarda ortaya cikabilecek iletisim engelleri cogunlukla su sebeplerden kaynak-
lanir®;

= Calsanlarin dinlemeye karsi isteksiz olmasi,
= Zihinsel kavrama kapasitesinin yetersizligi,
= Mesaja karsl duyulan isteksizlik,

= Sorumluluk alma yeteneklerinin zayifligi,

= Yiksek dalginlik hélleri,

= Mesdaji anlama kapasitesinin yetersizligi.

iletisim engellerini, temelde 4 grupta toplayabiliriz: teknik faktdrler, psikolojik faktdr-
ler, hiyerarsik faktorler ve dil faktori?.

Teknik faktorler; mesajin zamanindan énce ya da sonra iletilmesi, aliciya gereginden
fazla bilgi yiiklenmesi, cevresel faktérler (glrtltd), kultir farkliliklar, alicinin tecribesi
dikkate alinmadan mesajin diizenlenmesi gibi faktorlerdir?2,

Dil faktori; kullanilan sézciikler, mesajin acikhidi, mesaji olusturan sembollerin anlami
ve zamanla ortaya ¢ikan anlam degisikligi gibi faktorlerdir®. Hedef, yani alici mesaiji
oldugu gibi degil algiladigi gibi kabul eder. Bu ise alicinin, mesaji yanlis anlamasina ve
yanlis degerlendirmesine sebep olabilir?®. Bu nedenle mesaj diizenlenirken dil faktori
dikkate alinmalidir.

Bir diger faktor olan psikolojik faktorler; mesajin tam iletilememesi, kisisel engeller,
filtreleme, giiven ve aciklik, dedikodu, kiskanglik, dinlememe, algida secicilik gibi

8 Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 53.

?  Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 52.

20 Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 52.

21 Yilmazer, 2020, s. 69.

22 Yilmazer, 2020, s. 70.

2 Yilmazer, 2020, s. 71.

24 Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 54-55.
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faktorlerdir?. Daha once de ifade ettigimiz Gizere mesaj, anlam igceren her seydir. Bu
nedenle mesajin s6z yolu ile iletildigi durumlarda jest ve mimikler de mesaiji etkileye-
ceginden jest ve mimikler ile s6ziin uyumlu olmasi gerekir?. Aksi durumda basarisiz
biriletisim ortaya ¢ikar. Gliven eksikligi de hedefin mesaji almasina olumsuz etki eder.
Zira hedef, gliven eksikligi nedeniyle kaynaktan gelen mesaja inanmayabilir?.

Hiyerarsik faktorler kurumsal yapilarda karsimiza ¢ikar. Bu yapilarda iletisim, birey-
sel iletisime gore daha karmasiktir. Zira bir kaynaktan gelen mesaj, gesitli hedeflere
ulasir ve bu hedefler de bu mesaji baska hedeflere iletir. Bu siiregte mesaj degisime
ugrayabilmektedir. Bunun yaninda statii, goris agisi, mesajin iist kademeye ¢iktikga
filtrelenmesi, saglikli olmayan geri bildirimler gibi faktorler de iletisim engeli olarak
karsimiza ¢ikar?,

iletisim eksikligi ya da iletisimsizlik, sadece iletisim kurmama anlamina gelmemekte-
dir. iletisim kurulmamasi gibi kurulan iletisimin basarisiz olmasi da bir iletisimsizliktir?.
iletisimsizlik bireylerin kendisini baskalarina anlatmasini, bireylerin birbirini anlamasi-
ni engellemektedir. Kaldi ki saglksiz bir iletisim ya da iletisimin hi¢c olmamasi bireylerin
mutsuzluguna da neden olacaktir®.

iletisim kavramini tanimlarken de ifade ettigimiz lizere iletisim bireyin, yasamini siir-
diirmesinin bir pargasidir. Bu yoniliyle dnemli bir gereksinim olan iletisimin ehemmiye-
tini anlamayan bireyler, kendisini ve ¢gevresini taniyamamakta, yagsamini siirdiirmekte
zorlanmakta ve mutsuz olmaktadir. Bu durum kurumsal bir yapida ¢alisan bireylerde
ortaya c¢iktiginda sadece bireyin kendisini degil ¢alisma arkadaslarini ve kurumsal
yapinin isleyisini de etkilemektedir.

Bitlin bunlarin yaninda gliniimiizde iletisim, bilgi iletiminin temel bir aracidir ki bilgi,
cagimizda onemli bir gli¢ olarak kabul edilmektedir®’. Nitekim ¢cagimiz enformasyon
¢agi olarak nitelendirilmistir. Bu yoniyle de iletisim, cagdimiz agisindan énemli bir yere
sahiptir.

Bitlin bu acilardan iletisim; bilgilendirme, denetleme, yonlendirme, egitme, bilgi ve
becerileri iletme, duygulari dile getirme, toplumsal iligki kurma, sorunlari ¢ézme, kay-
gilari azaltma, eglendirme, uyarma gibi isleviere sahiptir®2.

25 Yilmazer, 2020, s. 72-73.

26 Yilmazer, 2020, s. 72.

27 Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 54.
28 Yilmazer, 2020, s. 74.

2% Utma, 2019, s. 270.

% Utma, 2019, s. 270.

31 Tutar/ Yilmaz/ Eroglu, 2017, s. 18.

32 Giiz, Niikhet, “iletisim Siireci ve Temel Ogeler”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
S.7,1998, s.139%.
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3 s Disiplini

Disiplinin Gi¢ anlami vardir®, Birincisi bireyin kendi kendini disipline etmesi, bir bagka
deyisle bireyin kendisine uyguladigi degistirici ve iyilestirici kontrol tedbirleridir. Bu gi-
niimiizde 6z disiplin olarak adlandirilmaktadir. ikincisi diizenli bir davranis igin gerekli
sartlar olusturacak ve kisiyi grup icinde kontrol edecek tesvik tedbirleridir. Ugiincii
anlami ise hukuki bir icerik tasir ve buna gore istenilmeyen bir hareketin cezalandiril-
masidir. Ugiincii anlam, kamu gérevlileri icin codunlukla ilk akla gelen anlamdir. Zira
kamu gorevlilerinin tabi oldugu bir disiplin rejimi bulunur ve disiplin sugu olarak belir-
lenen fiil ve halleri gergeklestirmeleri durumunda disiplin cezasi adi verilen yaptirm
ile karsilasirlar.

is disiplini, aslinda 6z disiplin ile ilgilidir. Zira bireyin, kendi 6z disiplinini saglayarak is
yerinde kurum icin gerekli kural ve diizenlemelere istekli olarak baghhgini gelistirme-
sidir®4, Bir igsyerinde disiplin sadece cezalarla saglanamaz. Calisanlarda kisisel sorum-
luluk ve 6z disiplin duygusu gelistirilerek is disiplini saglanabilir®. Glnimizde olumlu
disiplin anlayisi 6n plandadir ve buna gére disipline iliskin bitiin is ve islemler ceza-
landirma amacinin Stesinde diizeltme ve degdistirme amacini tasimalhdir. is disiplinin
saglanmasi igin de bireylerde ceza korkusu olusturmak yerine bireyin kendi istegi ile
6z disiplin kazanmasi ve kurum igi diizeni korumaya ve saglamaya yonelik kurallara
uymasinin saglanmasi gerekir.

is disiplini bakimindan da énemli olan olumlu disiplin anlayisinin olumsuz disiplin an-
layisindan farklilastigi noktalar sunlardir:

= Calsani zorlamaz, ¢alisanda 6z disiplin ve sorumluluk duygusu gelistirmeyi he-
defler.

= Gecmis yerine gelecekle ilgilenir.
= Calsani tehdit etmez ve korkutmaz, tesvik eder.
= Saygi ve gliveni 6n plana ¢ikarir.
= Calisanin bir yetigkin oldugunun farkindadir.
= Sorunlarin ¢éziimiinde ¢alisan ve yonetici birlikte sorumludur.
= Basar karsisinda sessiz kalmaz, basariya olumlu tepki verir.
s disiplini her yoniiyle hem calisana hem de kuruma katkida bulunur. Bunun igin elbet-

te etkili bir iletisimin de saglanmasi gerekir. Daha dnce agikladigimiz etkili bir iletisim
is disiplini saglamada énemli bir arag olacaktir.

is disiplini sayesinde calisanlar performanslarini artiracak, motivasyonlarini yiikselte-
cektir. Bu ise kurumun performansini da olumlu etkileyerek kurumdan hizmet alanlar-
da memnuniyet olusturacaktir. Etkili bir iletisimle kurulan is disiplini, ortaya cikabile-
cek aksakliklari ve sorunlari azaltacak ve bu sorun ve aksakliklar ile basaril bir sekilde

33 Tutum, Cahit, Tiirkiyede Memur Giivenligi, TODAIE Yayinlari, Ankara 1972, s. 41.

2

3 Bas, Tirker ve Ardig, Kadir, “Verimlilik igin is Disiplini ve Etkin Disiplin Sisteminin Kurulmasi”,
Amme idaresi Dergisi, C. 36, S. 3, 2003, s. 136.

3% Bas ve Ardig, 2003, s. 136.
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Kamu gucu ve
kamu kaynaklarini
kullanan kamu
gorevlileri
bakimindan etik
buylk onem tasir.

miicadele edilmesini ve bunlarin ivedi bir sekilde ¢ozililmesini saglayacaktir. Calisan-
lar agisindan ig disiplinin oldugu bir ortam huzurlu bir ¢galisma ortamini beraberinde
getirerek is glivenligi saglarken stresi azaltacaktir.

4 Etik

Etik kavrami, “Cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi ge-
reken davraniglar biitiini"ni ifade eder®. Bir baska tanima gore ise etik, insanlarin
davraniglarini diizenlerken dikkate aldidi ilkeler sistemi ya da dizisidir®. Birinci tanim
mesleki etigi isaret ederken ikinci tanim genel olarak etigdi isaret eder. Mesleki eti-
Je drnek olarak tip etigi, basin etigi drnek verilebilir. Ornegin tip etigi kurallari, saglk
calisanlarinin birbirlerine ve hastalara karsi davraniglarini diizenleyen kurallari ifade
etmektedir. Mesleki etik goriilecegi lizere bir meslek koluna iligkin ilkeler sistemidir.
is etigi ise mesleki etige gére daha genis bir anlama sahiptir. is etigini agiklamadan
once ahlak ve etik ayriminin ortaya konmasi gerekir.

Ahlak, “Bir toplum icinde kigilerin uymak zorunda olduklari davranig bigimleri ve kural-
lar”ni ifade eder®. Bir baska deyisle ahlak, “kdiltirel degerler ve ideallerle ilgili dogru
ve yanliglari ve bunlara uygun olarak nasil davraniimasi gerektigini belirler”. Ahlak,
bireylerin glinlik yasamda nasil davranmasi gerektigini gosteren ve toplum igerisinde
var olan ve davranis, inang ve tutumlari yonlendiren bir degerler sistemidir*®. Ahlak,
toplumdan topluma ya da zamandan zamana degisiklik gosterebilir. Farkl bir deyisle
bir toplumda ahlaka uygun olmayan bir davranis baska bir toplumda ahlaka uygun
kabul edilebilir ya da bu davranis zaman igerisinde ahlaka uygun hdle gelebilir. Bir
toplum igerisinde farkl etnik, dini, cinsel gruplarin olmasi farkli ahlak anlayigini giin-
deme getirirken etik, evrensel ve genel gecerli olan ideal kavramini glindeme getire-
cektir.

Etik ise ahlaki arastirma konusu edinir ve ahlakin kaynagini ve niteligini arastirir. Ah-
lak, bireyin nasil davranmasi gerektigini gosterirken etik daha soyut bir kavram olup
neyin iyi neyin kotl oldugunu gosteren birtakim ilkeler sistemidir. Bu yoniiyle ahlak
pratige yani uygulamaya iligkindir. Etik, insan ve toplum i¢in ideal olanin arastiriimasi
cabasina dairdir2,

s etigi ise ahlaki standartlarin kuruma, kurum politikalarina ve davranislara nasil uy-
gulanacagina odaklanirs, is etigi, bir is yapilirken, is diinyasinin kabul edecegi ve top-

3¢ www.sozluk.gov.tr, E.T. 03.07.2021.

37 Kawvi, Ersin ve Kogak, Orhan, Calisma Yasaminda Etik, Ekin Yayincilik, Bursa 2013, s. 5.

38 www.sozluk.gov.tr, E.T. 03.07.2021.

3%  Aydin, inayet, Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem Akademi, 9. Baski, Ankara 2021, s. 6.
40 Aydin, 2021, s. 7.

4 Yiiksel, Clneyt, “Kamu Yonetiminde Etik ve Tirk Kamu Yonetiminde Etik Hakkinda Yeni Yasal
Diizenlemeler”, istanbul Hukuk Mecmuasi, C. 64, S. 2, 2004, s. 173.

42 Yiksel, 20064, s. 172.
4 Kavi ve Kogak, 2013, s. 13.
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lumun benimseyecedi yontemlere uyulup uyulmadigi ile ilgilenir*4. Bu nedenle is etigi
sadece calisanlar arasindaki iligkilere iligkin dedil ayni zamanda ¢alisanlarin hizmetin
sunuldugdu kisiler ve bunun da 6tesinde toplumla iligkilerine iligkindir.

is etiginin kamu yonetimine yansimasi dnemlidir. Zira kamu gérevlileri, giindelik ¢a-
hsmalari esnasinda kamu kaynaklarinin yonetimi ve kullanilmasi, toplumla iligkiler ve
politika olusturma gibi gesitli konularda karar alirlar. Bu kararlarin alinmasi esasinda
kamu giiciiniin kullaniimasi ile iliskilidir. iste etik, bu kamu giici kullaniminin kamu ya-
rarina olmasini saglayan ve yanlig kullanimini engelleyen énemli bir kontrol ve denge
noktasidir’®, Etik ilkeler bu yoniiyle toplumun kamuya giiven duymasini da saglayan
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etik ilkeler, kamu gorevlisine ayni zamanda kilavuzluk eder ki bu kilavuzluk 6rnegin
menfaat saglama ya da kamu yararina hareket etme gibi ahlaki bir ikilemde kamu
gorevlisinin kamu yarari yoniinde bir segcim yapmasina iliskindir#.

Kamu yoénetiminde etigin dnemi su hususlardan kaynaklanmaktadir®:

= Etik disi faaliyetler toplumun hukuk sistemine ve devlete olan giivenini azaltir.

= Kamu ydnetiminde etik, sosyal sorumluluk bilinci kazandirir. Bu biling, topluma
sadakat ve bagliligi gerekli kilar.

= Siyasi sistemin igleyisinin garantilerinden birisi devlet yonetiminde en tepeden
en asagiya kadar herkeste etik bilincin bulunmasidir. Nitekim gelismis Ulkelerde
etik standartlar yerlestirilmesi ilk atilacak adimlardan birisi olarak kabul edil-
mektedir.

= Etik, adaletli ve faziletli bir toplum yasaminin zorunlu sartidir.

= Etik digi faaliyetler, ekonomik anlamda da llkeyi etkiler. Etik digi faaliyetler, l-
kenin kalkinmasini olumsuz etkiler. Zira yatirimcilarin kararlari lizerinde olumsuz
etkiye sahip olur. Ayrica etik disi faaliyetler biiylimeyi de olumsuz etkiler. Clinki
bliylimeye yonelik faaliyetler etik biling olmadiginda belirli analizlere dayana-
rak degil ¢ikar gruplarinin veya rant pesinde kosanlarin ¢ikarina hizmet edecek
sekilde belirlenir.

= Etik bilincin olmamasi devlete olan giiveni de sarsar.

Goriilecegi uzere etik ilkelerin genel amaci devlette ve toplumda yolsuzlugu ve yoz-
lasmayi onlemek ve bu sayede diristligiin hakim olmasini saglamaktir#, Kamu hiz-
metlerinin disik maliyet ve yliksek kalitede goriilmesi icin vatandas vergilerini kamu
gorevlilerine emanet eder ve bu ydniiyle kamu hizmeti bir emanettir®. iste kamu go-

44 Kavive Kogak, 2013, s. 14.
45 Yiksel, 20064, s. 185.
4 Yildiz, Nedim, “Etik ile Ahlak Ayrim1”, Felsefe Arkivi, S. 35, 2011, s. 26.

47 Yiksel, 2006, s. 186-188; Kamu Gdrevlileri Etik Kurulu Etik Rehberi (Etik Rehber), 7. Basim, An-
kara 2019, s. 13-14.

48 Etik Rehber, 2019, s.13.

4 Nitekim idare Hukukunda bir kamu hizmetinin bizzat idare tarafindan gériilmesi emanet
usulli olarak adlandirimigtir.
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revlileri, emanet bilincine sahip bir sekilde kamu hizmetlerini etkin, verimli ve dirist
bir sekilde yiritmeli ve gorevlerini yerine getirirken ve karar alirken etik ilke ve stan-
dartlara uygun davranmalidir®,

Ulkemizde etik yénetimin saglanmasi icin 2004 yilinda 5176 sayili Kanun ile Kamu G6-
revlileri Etik Kurulu kurulmus ve bu kanuna dayanilarak yiirirltige konan yénetmelik ile
de kamu gorevlilerinin uymasi gereken genel etik ilke ve standartlari belirlenmistir®.
Bu kanun kapsamina yargi mensuplari girmemektedir. Ancak hdkimler ve savcilar di-
sinda kalan ve yargilamanin bir bileseni olan kamu gérevlileri bu kanun kapsamina
girmektedir.

Yonetmelikte belirlenen etik ilke ve standartlar baslklar hdlinde siralamak gerekirse;

= Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci (m. 5)

= Halka hizmet bilinci (m. 6)

= Hizmet standartlarina uyma (m. 7)

= Amac ve misyona baglilik (m. 8)

= Duristlik ve tarafsizlik (m. 9)

= Sayginlik ve giiven (m. 10)

= Nezaket ve saygi (m. 11)

= Yetkili makamlara bildirim (m. 12)

= Cikar catismasindan kaginma (m. 13)

= Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullaniimamasi (m. 14)
Hediye alma ve menfaat saglama yasadi (m. 15)

= Kamu mallar ve kaynaklarinin kullanimi (m. 16)

= Savurganliktan kaginma (m. 17)

= Baglayici agiklamalar ve gergek disi beyan (m. 18)
= Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik (m. 19)

= Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu (m. 20)

= Eski kamu gérevlileriyle iligkiler (m. 21)

= Mal bildiriminde bulunma (m. 22)

MODUL 4. KALEM PERSONELI iCiN DAVA VE ZAMAN YONETIMi
| |

Yonetmelikte bu ilke ve standartlar belirlendikten sonra kamu gérevlilerinin imzala-
masi gereken etik sozlesmeye yer verilmistir. Bu sézlesmenin iceridi ise su sekildedir:

“Kamu hizmetinin her tirlii 6zel ¢ikarin lizerinde oldugu ve kamu gérevli-
sinin halkin hizmetinde bulundugu biling ve anlayisiyla;

50 Etik Rehber, 2019, s. 16.

8 Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
www.mevzuat.gov.tr.
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* Halkin giinliik yasamini kolaylastirmak, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve ve-
rimli bicimde karsilamak, hizmet kalitesini ylikseltmek ve toplumun mem-
nuniyetini artirmak i¢in ¢alismayi,

* Gérevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katiimcilik, diristliik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gézetme ve hukukun Ustinligd ilkeleri dogrul-
tusunda yerine getirmeyi,

* Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, irk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet
ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara
meydan vermeden tarafsizlik icerisinde hizmet gereklerine uygun dav-
ranmayi,

* Gorevimi, gbrevle iliskisi bulunan higbir gergek veya tiizel kisiden hedi-
ye almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar
saglamadan, herhangi bir 5zel menfaat beklentisi icinde olmadan yerine
getirmeyi,

* Kamu mallari ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri di-
sinda kullanmamayi ve kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklari israf et-
memeyi,

* Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikdyet ve dava agma haklarina saygili
davranmayi, hizmetten yararlananlara, ¢alisma arkadaglarima ve diger
muhataplarima karsi ilgili, nazik, 6i¢iilii ve saygili hareket etmeyi,

* Kamu Goérevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yénetmeliklerle belirlenen
etik davranis ilke ve degerlerine bagli olarak gérev yapmayi ve hizmet
sunmayi taahhit ederim.”

Goriilecegi lzere etik ilke ve standartlar kamu yénetimi bakimindan olduk¢a 6nem-
lidir. Sadece kural, yasak ve cezalarla bu etik ilke ve standartlarin uygulanmasi
mimkiin degildir. Kamu gérevlilerinin etik bilince sahip olmasi, gordigi hizmetin bir
emanet oldugunu hatirlayarak kamu yararini da gozeterek etik ilke ve standartlari
kendisine rehber edinmesi gerekmektedir.

B Stres

Stres, Turk Dil Kurumunun sézliigiinde kisaca “ruhsal gerilim” olarak tanimlanmigtirs2,
Bir tanima gore stres, “kisisel farkliliklar ve psikolojik siireglerin cevresel ve toplumsal
etkenlere karsi uyum saglama davranis”dir®3. Bir baska tanima gore ise, “Bireyin, fizik
ve sosyal cevreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarin
Otesinde harcadigi gayrete” stres denir®. Bu tanima gore bireyler dis cevredeki fizik-
sel kosullara ya da iginde bulunduklari sosyal ¢cevredeki psikolojik kosullara siirekli
bir uyum saglama ¢abasi igerisindedir. Bu kosullar kimi zaman uyumu kolaylastirirken

52 www.sozluk.gov.tr, E.T. 04.07.2021.

8 (Ozel, Yasemin ve Bay Karabulut, Aysun, “Giinliik Yasam ve Stres Yonetimi”, Tiirkiye Saglik
Bilimleri ve Arastirmalar Dergisi, C. 1, S. 1, 2018, s. 49.

% Ciiceloglu, Dogan, insan ve Davranisi Psikolojinin Temel Kavramlari, Remzi Kitabevi, 15. Ba-
sim, istanbul 2004, s. 321.
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kimi zaman da zorlastirir. Uyumun zorlastigi hdllerde birey uyum saglamak icin daha
fazla gayret sarf eder ve yorulmaya baslar®. iste stres de tam bu noktada ortaya ¢i-
kar ve bireyin sarf ettigi gayretin oranina gore stres seviyesi de azalir ya da artar.

Stres, kendiliginden ya da hicbir sey yokken ortaya ¢ikan bir durum degildir. Stresin
olusumuna, bireyin icinde bulundugu veya hayatini slirdiirdigli ortam ve cevrede
meydana gelen bir degisimin bireye etkisi neden olur®. Elbette bu degisimden ayni
ortam ve gevrede bulunan her insan her zaman ayni oranda etkilenmez. Bazi bireyler
bu degisimden daha ¢ok veya daha az ya da daha ¢abuk veya daha yavas etkilene-
bilir. Bu farkliigin sebebi etki alani altinda kalan bireylerin kisisel 6zelliklerinin farklilik
gostermesidir®.

Stres kaynaklari cesitli sekillerde tasnif edilebilir. Birinci tasnife goére stresin kaynagi
bedenin iginde ya da disinda olabilir. Ornegin dis agrisi bedenin iginde bir stres kay-
nagi iken yiiksek giiriilti bedenin disinda bir stres kaynagi olabilir®e. Bir diger tasnif ise
bedensel ve psikolojik kdkenli stres kaynaklar seklindedir. Dis agrisi, yiksek girilti
bedensel kaynakli stres kaynagdi iken darilma veya kiisme gibi olgular psikolojik ko-
kenli stres kaynagidir®.

Kurumlarda stresin kaynagi gesitli olabilir. Bu stres kaynaklarindan bazilari su sekil-
dedirsC:

= s yikiintn fazlahg,

= Zamanin sinirlihgi,

= Siki ve yakindan denetim,

= Yetkinin verilen sorumluluklari karsilamada yetersiz kalmasi,

= Politik havanin giivensizligi,

= Roldeki belirsizlikler,

= Kurumun ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk,

= Engelleme,

= Rol catismasi,

= Sorumluluklarin sebep oldugu endise,

= Calsma kosullari,

= Insan iligkileri,

= Yabancilagsma,

= Mobbing.

5 Ciceloglu, 2006, s. 321.

% Guglu, Nezahat, “Stres Yonetimi”, Gazi Egitim Fakdltesi Dergisi, C. 21, S. 1, 2001 (a), s. 93.
7 Gugld, 2001 (a), s. 93.

58  Ciceloglu, 2006, s. 321-323.

5 Ciceloglu, 2006, s. 323.

o

s Aydin, incyet, i§ Yasaminda Stres, Pegem Akademi Yayincilik, 4. Baski, 2016 Ankara, s. 21.
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Elbette personelde kurum disindaki etkenler dolayisi ile stres ortaya cikabilir. Ornegin
ailevi sorunlar bunlar igerisinde yer alir. Yukarida saydigimiz stres kaynaklari ise gerek
calisma kosullarindan gerekse kurumdan kaynaklanan stres kaynaklarindan bazilari-
dir. Calisma ortaminin elverissizligi, personel arasindaki iletisimsizlik, is yikiinin agir-
g1 gibi birgok etken strese neden olabilecektir.

Stres durumunda insan viicudu cesitli sekillerde tepkiler verir. Aslinda verilen bu tep-
kiler, viicudun yasami tehdit eden bu etkenlere karsi biyolojik miicadele mekanizma-
sidir ve bu mekanizma zihinsel ve fiziksel durumdaki degisiklikleri tegvik ederek ya bu
etkenlerden kagmaya ya da bunlarla miicadele etmeye yardim eder?.

Stresin belirtileri cok cesitli olabilir. Bu belirtiler kisiden kisiye de dedisiklik gosterebi-
lir. Zira daha 6nce de ifade ettigimiz Uzere bireylerin nitelikleri, cinsiyeti, yasli, sosyal
kimligi gibi birgok unsur stresi etkilemektedir. Stresin yaygin belirtilerini kisa dénem ve
uzun dénem belirtiler seklinde ayirabiliriz. Her iki belirti kendi igerisinde ayrica fiziksel
ve psikolojik belirtiler seklinde ayrilabiliré2.

Stresin belirtilerine iliskin bir baska ayirim ise fiziksel, duygusal, sosyal ve zihinsel be-
lirtilerdiré®. Buna gére® bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrisi, kabiz, ishal, asiri terleme,
yorgunluk, istahta degisiklik gibi belirtiler fiziksel belirtilerdendir. Kaygi, endise, dep-
resyon, cabuk aglama, asabilik, ruh halindeki hizli ve siirekli dedisiklikler, 6fke patla-
masi, kolay kirilabilirlik gibi belirtiler duygusal belirtilerdir. insanlara karsi glivensizlik,
sozli olarak insanlari rencide etmek, randevulara gitmemek veya az bir vakit kala ip-
tal etmek, baskalarini suglamak, tartismalarda fazla savunmaci bir tutum sergilemek
gibi belirtiler sosyal belirtilerdir. Karar vermede gii¢liik, konsantrasyon sorunlari, unut-
kanlik, zihin karigikhdi, mizah anlayigi kaybi, tek bir fikir ile mesgul olma, muhakemede
zayiflama gibi belirtiler ise zihinsel belirtilerdir.

Bu belirtilerin olaganin disinda daha fazla goriilmeye baslamasi bireyin stres altinda
oldugunu gdstermektedir ki stres yonetiminin yani stresle basa ¢ikmanin ilk adimi bi-
reyin stresin farkina varmasidiré®,

Stres, modern yasamin ayrilmaz bir pargasi olmustur®. Bireyin giine baslamasi ile bir-
likte bircok stres kaynagdi bireyde strese neden olabilir. Stres kaynaklari o kadar faz-
ladir ki bireyin bu strese neden olan olaylari nlemesi her zaman mimkiin dedildir. Bu
nedenle bireyin stresle basa ¢ikmayi1 6grenmesi dnemlidir?’.

Stres yonetimi, bireyin stresle basa ¢cikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla,
ortaya ¢ikan durumlara verilen tepkileri degistirmesidir®. Stresle basa ¢ikmak igin

¢ Ozel ve Bay Karabulut, 2018, s. 50-51.

¢ Sqarp, Nilgiin, “Hekim ve Stres Yonetimi”, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, C. 53, S.
2, 2000, s. 134.

& Gugld, 2001 (a), s. 95.
¢ Gugld, 2001 (a), s. 95.
% Guclu, 2001 (a), s. 96.
6 Ciceloglu, 2006, s. 325.
§7 Cliceloglu, 2006, s. 325.
%  Giglu, 2001 (a), s. 101.
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cesitli yontemler olsa da bunlar her birey bakimindan olumlu sonug dogurmayabilir.
Bu nedenle her bireyin dncelikle kendisini tanimasi ve buna gore stresle basa ¢ikma
yollari bulmasi gerekir.

Bireylerin stresle basa ¢ikmak icin kullanabilecek bireysel stratejilerden bazilari sun-
lardir®®:

= Kisilik 6zelliklerinin degistiriimesi

= Sporve egzersiz

= Solunum egzersizleri

= Gevseme

= Biyo-feedback

= Beslenme

= Toplumsal destek

= Sosyal, killtiirel ve sportif etkinliklere katiima
= Dua ve ibadet

= Zaman yonetimi.

Bu yontemlerin etkisi bireyden bireye degisiklik gosterebilecektir. Ayrica belirtmek
gerekir ki bu yontemler bireysel stratejilerdir. Calisanlar yonilinden stres kaynaklarin-
dan birisi de kurum oldugundan kurumsal bazda stres ile basa ¢cikma yontemlerine de
degdinmek gerekir. Kurumlarda stresle basa ¢cikmak igin bireysel stratejilerin yani sira
kullanilabilecek bazi kurumsal stratejiler sunlardir’:

= Destekei bir kurumsal hava olusturmak,
= Rollerin belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltiimasi,

= Mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve danigmanlik,

= s yerinde neseli ve huzurlu bir ortam olusturmak,

= Cahsma ortamindaki fiziki kosullarin iyilestirilmesi,

= Calisanlarin karara katiliminin saglanmasi,

= Monotonlugu ortadan kaldirmak ve is tatmini saglamak igin tedbirler alinmasi,
= Etkili bir iletigsim kurulmasi,

= Mobbingin dnlenmesi,

= s yiikiiniin dengeli olmasi,

= Calsma sartlarindaki olumsuzluklarin giderilmesi.

Konumuz agisindan zaman yonetimi ve stres konusuna kisa da olsa deginmek gerekir.

¢ Aydin, 2016, s. 131-155; Altintas, Ersin, Stres Yonetimi, Ani Yayincilik, 2. Baski, Ankara 2014, s.
122-156.

70 Aydin, 2014, s. 157-160; Giigli, 2001 (a), s. 103-105; Sarp, 2000, s. 135-136; Tutar, Hasan, Kriz ve
Stres Yonetimi, Secgkin Yayinlari, 5. Baski, Ankara 2021, s. 243-241.
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Zaman yénetiminin amaci, zamani ihtiyag ve istekleri karsilayabilecek sekilde kontrol
altinda tutmaktir’. Zaman yonetimindeki temel diisiince, giiniin her saatinin planla-
narak daha verimli hareket edilmesidir’2. Bir baska ifade ile zaman y6netimi, amacla-
ra ve hedeflere ulasmada dnemli bir unsur olan zamanin etkili ve verimli kullaniimasi
cabasidir’®, Ozellikle zaman baskisinin oldugu durumlarda stres yénetimi bakimindan
zaman yénetimi dnemli bir stratejidir. Kaldi ki zamanin diger kurumlara nazaran daha
onemli oldugu kurumlarda zaman yonetimi daha da kritik bir unsur olmaktadir. Nite-
kim adaletin hizli bir sekilde saglanmasinin 6nemi karsisinda yargi mercilerinde za-
man yonetimi daha da 6nemli hdle gelmektedir.

Zaman ydnetiminin su siireglerden olustugu ifade edilmektedir’:

1 Zamanin naslil algilandidi lizerine diigiinme,

2 Zamani yonetme konusunda yasanan zorluklarin ve sikintilarin bilinmesi ve far-
kina varilmasi,

Bireyin kendini yonetebilmesi igin kendini tanimasi,
4 Zaman tuzaklarinin farkina varilarak bunlara karsi ¢éziim gelistiriimesi,

Zaman yonetimi tekniklerinin uygulanmasi.

Zaman yonetimi igin gesitli teknikler mevcut olmakla birlikte zaman yénetimi igin bazi
oneriler sunulmustur’:

= jse hemen basla: Bir ise baslamak icin bir glidillenme ya da etken bekleme. isi
ertelemeden hemen basla, giidiilenme ise basladiktan sonra kendiliginden ge-
lecektir.

= Ozel bir plan yap: Yapilacak isleri kendine hatirlatmak yerine bir plan yap. Bu
planda hangi ise ne zaman, nereden baslayacagina karar ver.

= si kiigiik parcalara ayirarak kolaylastir: Bir isin hepsini baslayip bitirmek her
zaman mimkdiin olmayabilir. Kaldi ki bir igin biitlintind birden bitirmek strese de
neden olabilir. Bu nedenle isi asamalarla, kiigiik parcalarla bitir.

= Olumlu diigiin: Olumsuz dislincelerden uzak durarak olumlu diistin. Olumlu dui-
slincelerini bir kdgida yazarak kendine hatirlat.

= Tamamladigin her ig icin kendine kredi ver: Tamamlayamadigin veya baslama-
digin igler icin kendini basarisiz hissetmek yerine tamamladigin igler ig¢in kendi-
ne kredi ver.

' Aydin, 2016, s. 155.

72 Glglu, Nezahat, “Zaman Yonetimi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C. 25, S. 25,
2001 (b), s. 8.

73 Bayramli, Unver Unlii, Zaman Yénetimi, Seckin Yayinlari, 2. Baski, Ankara 2017, s. 51.
74 Bayramli, 2017, s. 52.
75 Lamberton ve Minor’den aktaran Aydin, 2016, s. 156-157.
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Zaman yonetimi
sadece bireylere
0zgu degildir.
Kurumlarda da
zaman

yonetimi igin planlar
yapilmalidir.

Zaman yonetiminde c¢esitli teknikler mevcuttur. Bu tekniklere iligkin olarak kolay
bir sekilde bilgi edinmek miimkiindir. Bu tekniklerin hepsine burada yer vermek
mimkiin degildir. Bu tekniklerden bazilari sunlardir: Parkinson teknigi, 80/20 tek-
nigi, 6nemli islere oncelik teknigi, haftalik plan teknigi, is akis gizelgesi, hareket ve
zaman ettidi, pomodoro teknidi, Planla-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKO) teknigi,
planla-programla-proaktif ol (3P) teknigi.

Kurumlarda zaman yénetimi, bireysel zaman yénetimine gore daha dikkat isteyen bir
husustur. Kurum ydneticisi bireysel zaman yénetimini planlayacagi gibi kurum baki-
mindan da zaman yonetimini planlayarak uzun vadeli programlar yapmaldir. Kurum-
da her ¢alisganin zaman yonetimi konusunda bilingli olmasi ve etkili bir iletisim ortami-
nin olmasi, kurumun isleyisindeki aksakliklari azaltacagi gibi yerine getirilen hizmetin
de gecikmeksizin ve kaliteli bir sekilde sunumuna katki saglayacaktir.

7 Bayramli, 2017, s. 147.
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OTURUM (6

Avrupa Adaletin Etkililigi Komisyonu
CEPEJ- SATURN Projesi (Yargida
Zaman Yonetimi)

Prof. Dr. Bahtiyar Akyllmaz
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Amac¢

Bu boliimiin amaci 6ncelikle CEPEJ ve SATURN Merkezi hakkinda bilgi vermek ve
SATURN Rehber ilkelerini tanitmaktir.

Bu cercevede daha once idari yargi alaninda s6z konusu rehber ilkeler dikkate
alinarak yapilan calismalar 6rnek verilerek rehber ilkelerin yargi teskilatinda nasil
uygulandigi ve zaman kontrol listesi dikkate alinarak ne sekilde denetiminin sag-
landiginin gésterilmesi amaglanmaktadir.
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Diisiinelim

CEPEJ ve SATURN Merkezi isimlerini daha 6nce duydunuz mu?
Bu kavramlar nedir?

“Yargida Zaman Yonetimi Rehberi” oldugunu biliyor musunuz?
Ne ise yariyor olabilir?

Yaptiginiz gorevler cercevesinde lilkemizde de yargida zaman
yonetimine iligkin bazi ilkelerin uygulandigini farkediyor musunuz?

Yargida zaman ySnetiminin kalem personeli igin ¢iktilari ne olabilir?

O

Konular

CEPEJ ve SATURN Merkezi

SATURN Zaman Yénetimi Rehber ilkeleri

SATURN Zaman Yénetimi Rehber ilkelerinin Mahkemelerde Uygulanmasi
Mahkemelerde SATURN Araglarinin Uygulanisinda Metodoloji

Zaman Yonetimi Kontrol Listesi
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1 CEPEJ ve SATURN Merkezi

Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu (CEPEJ), Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin
Res(2002)12 sayili Karari ile 18 Eylil 2002 tarihinde kurulmustur.

Ulkemizin de yesi oldugu Avrupa Konseyi biinyesinde bir komisyon olan CEPEJ’in
amaci, lye Devletlerde adaletin etkinliginin ve isleyisinin iyilestirilmesi ve bu amagla
Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen araglarin uygulanmasinin gelistirilmesidir.

CEPEJ’in olusturulmasi, Avrupa Konseyi’'nin Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ve 6zel-
likle Madde 5 (6zgiirlik ve glivenlik hakki), ve Madde 6 (adil yargilanma hakki) teme-
linde Avrupa’da Hukukun Ustiinliigiini ve Temel Haklari tesvik etme iradesini gdster-
mektedir.

Avrupa Konseyi, adaletin etkinligi konusunda bir dederlendirme baslatmis ve hem
adaleti hem de etkinligini saglamanin yollarini igeren Tavsiyeler kabul etmisgtir.

CEPEJ, bu farkl gorevleri yerine getirmek igin kiyaslamalar hazirlar, verileri toplar ve
analiz eder, dlciim araglarini ve dederlendirme araglarini tanimlar, belgeleri (rapor-
lar, tavsiyeler, kilavuzlar, eylem planlari vb.) kabul eder, devlet kurumlari, arastirma
enstitlleri ve bilgi merkezleri ile temaslarda bulunur, durusmalar diizenler, hukukgu-
lar aglarini tesvik eder.

Gorevleri sunlardir:

= Yargi sistemlerinin sonuglarini analiz etmek.
= Yargi sistemlerinin karsilastiklari zorluklari belirlemek

= Bu sistemlerin isleyisinin sonugclarini degerlendirmek ve bunlari iyilestirmenin
somut yollarini tanimlamak.

= Uye Devletlere, istekleri lizerine yardim saglamak.

= Avrupa Konseyi’nin yetkili mercilerine yeni bir yasal belgenin hazirlanmasinin
istendigi alanlari 6nermek.

Ulkemizin de iiyesi bulundugu Avrupa Konseyinin bir kurulusu olan Avrupa Adaletin
Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) tarafindan, tye llkelerde yarginin etkililigi ve verimliligini
artirmak amaciyla 2007 yilinda kisa adi SATURN Center (Study and Analysis of Judi-
cial Time Use Research Network) olan bir merkez kurulmustur.

CEPEJ’in SATURN Merkezi, Avrupa’daki mahkemelerde zaman ydnetiminin nasil ger-
ceklestirildigini gézlemlemektedir. Bu baglamda esas hedef, Avrupa insan Haklar
Mahkemesi'nde ‘makul siire’ standardina (AIHS 6. Madde) iliskin ihlalleri dnlemeye
yonelik tedbirlerin uygulanmasinda Uye devletlere yardimci olabilecek sekilde, yargi-
lama siirelerinin kullanimi hakkinda bilgi toplamaktir.

Merkez, ayni zamanda lye devletlerin kendi yargilama siirelerini daha iyi izlemelerini
saglayacak araglar gelistirmekte ve liye devletlerin uygun zaman yénetimi araglari-
ni kullanmasini tegvik edip degerlendirmektedir. SATURN Merkezi araciligiyla CEPEJ
mahkemelerde zaman yonetimini iyilestirmeyi hedefleyen gesitli araglar ve tedbirler
gelistirmektedir.

138 idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



SATURN caligmalarinin yiritildigi bu merkez, liye devletlerin uzun siiren yargila-
malarla Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin 6 nci maddesi ile korunan “makul siire
icerisinde adil yargilanma hakki” ni ihlal etmelerinin dniine gecgecek politikalarin be-
lirlenerek uygulanmasini saglamaya ¢alismaktadir.

Merkez tarafindan bu gline kadar yapilan ¢alismalarda yarginin performans ve ka-
litesine yonelik 63 rehber ilke tespit edilmistir. Bu ilkelerden 15’inin tiim iye Ulkelerin
yargi sistemlerinde uygulanabilecegdi yoniinde ortak karara variimistir. Bu ilkelerin ilk
maddesi, hem mahkemeler hem de lilke diizeyinde yargilamalara iligkin olarak hedef
slirelerin belirlenmesidir.

Hedef sirelerin lilke ve mahkemeler diizeyinde belirlenerek kamuoyuna duyurulmasi
ile dava taraflarina bu siirelerin taahhiit edilmesi, cogu Avrupa Ulkesinde etkin bir
sekilde uygulanmaktadir. Bu sayede dava siireglerinin odngérilebilir olmasi saglan-
makta, dava siireleri ile ilgili belirsizlik ortadan kalkmakta, hedef siirelerin belirlene-
rek davanin taraflarina bildirilmesi uygulamasi ile yargiya olan gliven artmaktadir.

Yapilan reformlar benzerlik géstermektedir. Cogu ulke 1) usuli sureleri kisaltarak, 2)
elektronik tebligat islemlerine hiz vererek, 3) alternatif uyusmazlk ¢éziim yéntemleri-
ni daha aktiflestirerek ve 4) mahkeme organizasyonlarini daha verimli hale getirerek
bu sorunlari asmaya ¢alismaktadir.

Ulkemizde de yargiya olan giiveni giiclendirmek, mahkeme ve savciliklarin verim-
liligini artirmak ile 6zellikle taraflarin, davalarin ne zaman sonuglandirilacagini
ongormelerini saglamak amacina yénelik olarak, dava tiirlerine gore mahkemeler
tarafindan hedef siire belirlenmesi ¢alismalaring, ilk olarak 2013 yilinda Erzurum,
Amasya ve Ankararda pilot olarak segilen mahkemelerde baglanmistir. 2015 yilinda
“Yargida Zaman Yénetimi Calisma Grubu” olusturulmustur. ilk toplantida “hukuk

yargilamasi”, “ceza yargilamasi” ve “idari yargi” olmak lizere alt gruplar da olus-
turulmustur.

idari yargi grubu tarafindan yapilan ¢alismada, idare ve vergi mahkemelerinde gé-
rilmekte olan davalardaki yargilama asamalarinin ve uygulamada bunlara ayrilan
siirelerin tespiti, bu siirelere etki eden kriterlerin neler oldugu ve bu etkiyi nasil yarat-
tiklarinin belirlenmesi, bu yolla da dava tiirlerine iliskin hedef siireleri gésteren, UYAP
ortaminda da kullanilabilecek bir liste hazirlanmasi amaglanmistir.

Yapilan ¢alismada, idari yargi ilk derece mahkemelerinde goriilmekte olan davalarin
neler oldugu, bu mahkemelerdeki is yikiiniin ne kadar oldugu, davalarin ortalama
sonuglanma siiresinin ne oldugu belirlenerek, idari davalardaki yargilama asama-
larinin, uygulamada bu agsamalara ayrilan siirelerin ve bunlara etki eden faktorlerin
tespiti yapilmistir.

Dava asamalari, 1) ilk inceleme Asamasi, 2) Yiiriitmenin Durdurulmasi Hakkindaki Ka-
rar Asamasi, 3) Dosyanin Tekemmiil Asamasi, 4) Kesif ve Bilirkisi incelemesi Asamasi,
5) Durusma Asamasi ve 6) Nihai Karar Asamasi olarak belirlenmistir.

Calisma gurubu tarafindan dava siirelerini etkileyen faktorler “is yliki” ve “is niteligi”
(davanin ¢éziimlenmesindeki gli¢liik) olarak belirlenmistir.
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2 SATURN Zaman Yonetimi Rehber ilkeleri

Uye iilkelerce kabul edilen 15 temel ilke; planlama ve bilgi toplama, miidahale, bilgile-
rin toplanmasi, stirekli analiz, saptanan hedefler, kriz yonetimi ve taraflar ve avukat-
larla zamanlama konusunda anlasiimasi hususlarina aittir.

Planlama ve Bilgi Toplama

Rehber ilke 1 - Yargilama islemlerinin ne kadar zaman alacagi hem genel dii-
zeyde (belirli dava tirlerinin standart/ortalama stiresinin veya belirli mahkeme
tirlerinin ylrittugu islemlerin standart/ortalama siiresinin planlanmasi) hem
de somut igslemler diizeyinde planlanmalidir.

Rehber ilke 2 - Yargilama siirecinin zaman yénetimi ile tarihlerin belirlenmesi
veya usule iligkin olarak atilmasi planlanan tiim adimlarin zamanlamasinin he-
saplanmasi konusunda adliye kullanicilariile irtibat kurulmahdir.

Miidahale
Rehber ilke 3

Adli zaman gizelgelerine iligkin standartlar veya hedeflerden sapmalar oldugu-
nun fark edilmesi veya sapmalar olacaginin dngdrilmesi halinde, bu sapmala-
rin nedenlerini ortadan kaldirmak adina derhal harekete gecilmelidir.

Rehber ilke 4

Toplam yargilama siiresi nedeniyle kisilerin makul bir zaman zarfinda yargilan-
ma haklarinin ihlal edilmesine yol agabilecek davalara 6zel ihtimam goésteril-
melidir.

Rehber ilke 5

Yargilama esnasinda herhangi bir faaliyetin gerceklestiriimedigi siirelerin (bek-
leme zamani) cok uzun olmasini 8nlemek adina izleme yapilmali ve bu tiir uzun
surelerin s6z konusu olmasi halinde islemlerin hizlandiriimasi ve gecikmenin te-
lafi edilmesi icin 6zel gaba gosterilmelidir.

Bilgilerin toplanmasi
Rehber ilke 6

Mahkemeler, yargilamanin 6nemli basamaklarina iligkin bilgileri toplamal ve
bu basamaklar arasinda gegen siireyi kayit altina almalidir. izlenen bu basa-
maklar gergcevesinde Zaman Yonetim Kontrol Listesinin Dordiincli Gostergesi
islenmelidir.

Rehber ilke 7

Toplanan bilgiler, calismalarinda kullanmak lizere mahkemelere, hakimlere ve
adaletin yonetiminden sorumlu olan merkezi makamlara temin edilmelidir. Bil-
giler uygun formatta olmak kaydiyla taraflar ve kamuoyuyla da paylasiimalidir.

Siirekli analiz

Rehber ilke 8 - Toplanan tiim bilgiler siirekli olarak analiz edilmeli ve perfor-
mansin izlenmesi ve gelistiriimesi alaninda kullaniimalidir.
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Rehber ilke 9 - Analizlerin sonuclarinailiskin en az yilda bir kez olmak kaydiyla pe-
riyodik raporlar hazirlanmali ve bu raporlarda uygun tavsiyelere yer verilmelidir.

Saptanan hedefler

Rehber ilke 10 - Daha st diizeyde (ulusal, bdlgesel) belirlenen standart ve he-
deflerin yani sira, bireysel olarak mahkemeler diizeyinde de 6zel hedefler be-
lirlenmelidir. Bu hedeflerin belirlenmesi siirecine aktif sekilde énderlik etmeleri
veya katilmalari adina, mahkemelere gereken yetki ve bagimsizlik taninmalidir.

Rehber ilke 11 - Hedefler amaglarin agik tanimini icermeli ve ulasilabilir olmali-
dir. Hedefler yayimlanmali ve periyodik olarak yeniden dederlendiriimeye tabi
tutulmalidir.

Rehber ilke 12 - Hedefler, mahkemenin performansinin degerlendirilmesinde de
kullanilabilir. Hedeflere ulasilamamasi halinde, durumun telafi edilmesi adina
somut adimlar atilmali ve eylemler gergeklestirilmedir.

Kriz yonetimi

Rehber ilke 13 - Mahkeme diizeyinde belirlenmis olan hedeflerden énemli dere-
cede sapma olmasi halinde, sorunun nedeninin hizli ve yeterli sekilde ele alin-
masina yonelik 6zel araglar mevcut olmalidir.

Taraflar ve avukatlarla zamanlama konusunda anlasiimasi

Rehber ilke 14 - Miimkiinse hakim, usule iliskin takvim konusunda tiim taraflarla
anlagsmaya varmaya ¢alismalidir. Bu cercevede, kendisine gereken nitelikteki
adli personel (katip) ve bilgi teknolojileri temin edilmelidir.

Rehber ilke 15 - Uzerinde anlasmaya varilan takvime miimkiin mertebe sadik
kalinmali ve sapmalar dnemli gerekgesi olan nedenlerle sinirli kalmalidir. Esa-
sen, 6nceden belirlenmis olan slirenin uzatilmasi yalnizca tim taraflarin kabul
etmesi veya adaletin menfaatinin gerektirmesi halinde miimkiin olmalidir.

9 Aralik 2021 de Strazburg’da yapilan CEPEJ’in 37. Genel Kurulunda “Yargida Zaman
Yo6netimi icin Revize Satiirn Rehber ilkeleri (4. revizyon)” belirlenmistir. Bu cercevede
tlkemizde de giindemde olan ve Avrupa’da pek ¢ok iilkede uygulama alani bulan
“hakim yardimcilan”, avukatlar, bilirkisiler, infaz memurlari igin de rehber ilkeler be-
lirlenmistir. Rehberde 6zellikle bu guruplarin AIHS m. 6 kapsaminda adil yargilanma
hakki ve yargida zaman yonetimi ilkeleri bakimindan egitimlerine 6zel vurgu yapil-
mistir. S6z konusu rehberde hakim /savci / hakim yardimcisi olmayan mahkeme per-
soneli i¢in de ilkelere yer verilmistir.
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= Taraflarca sunulan veya hékimler tarafindan diizenlenen belgeleri (basili ve
elektronik nushalar) siiratli bir sekilde ve gereken 6zeni géstererek ele almali-
dir. Dosyalari, gerektiginde glincellemeli ve yargilamanin her asamasinda veri-
lerin glivenilirligini glivence altina almalidir.

= Tim yargilama siirecinde dosyalarin agildigindan, ilgili tiim belgelerin (tarafla-
rin beyanlari, bilirkisi yazigmalari, deliller vb.) hazir edildiginden ve alinan bel-
gelerdeki temel usuli gerekliliklerin karsilandigindan (yeterli sayida niishanin ol-
masi, tim eklerin/zarf igeriklerinin uygun sekilde bulunmasi gibi) emin olmalidir.

= Tlm belgelerin dava yonetim sistemine kaydedildiginden emin olmaldir.
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Kalem personeli, yargilama giderlerinin 6denmesi ve adli yardim asamasi

Dava usuliine iliskin mali hususlarla ilgili ilgili idari gérevleri eksiksiz yerine ge-
tirmelidir. Mahkeme siireciyle ilgili Ucretsiz olan usulleri, taraflarca katkida
bulunulmasi gerekli usulleri (yargilama harglari; delillerin toplanmasi, terciime
vb. icin yapilan masraflara yénelik giderleri avansi 6demeleri) bilmeli ve diger
masraflar (hukuki temsil masraflarinin karsilanmasi) konusunda bilgi sahibi ol-
maldir.

Son édeme tarihlerini ve bunlarailigkin hatirlatmalari takip etmeli, bunlarin teb-
lig edilmesini ve dava yonetim sistemine kaydedilmesini saglamalidir. Yargi-
lamalarin sonunda, yargilama giderlerini ve diger masraflari hesaplamada ve
avukat tcretlerini belirlemede hdkimlere yardimci olabilmelidir.

Yeterli mali giice sahip olmayan taraflar, faydalanabilecekleri adli yardim ko-
nusunda bilgilendirmeli ve adli yardim bagvurularini alarak igsleme koymalhdir.

Yargilamanin yiiriitiilmesi agamasinda ise

Yargilamalara iligkin usuli ve yasal gerekliliklere (idari yargida posta ucreti ve
harglann yatirihp yatiriimadig, ilk inceleme konular gibi) uygunlugun kontrol
edilmesinde hdakimlere yardimci olmahdir. Usuli hatalari hdkimlere bildirmelidir.

Belgelerin sunulmasina ve siire sinirlarina iligkin yasal kurallara uygun olarak,
ilgili yargilamanin gesitli asamalarinda usuli takvimlerin hazirlanmasinda gérev
almahdir. Usuli takvimler, hdkimin gézetimi altinda ve miimkiinse davaya dahil
olan tiim taraflarla mutabakat i¢erisinde hazirlanmalidir

Usuli takvimlerde mahkeme salonlarinin, diger gerekli ekipman veya cihazlarin,
personelin, tercimanlarin ve bilirkisilerin misaitlik durumunun dikkate alinma-
sini saglamalidir.

Yargilama siireci boyunca, tim gelismeleri ve siire sinirlarini usuli takvimlere
zamaninda kaydetmelidir. Yargilama siirecindeki tim iglemleri/ tedbirleri veya
olaylar, tarihleriyle birlikte kayit altina almalidir. (Usuli takvimleri yénetmek
icin 6zel bir bilgisayar programinin kullaniimasi énerilir).

Siire sinirlarinda meydana gelebilecek herhangi bir degisiklige 6zel dikkat gos-
terilmelidir. Bu degisikliklerin nedenleri, uygun agiklamalarla birlikte (savunma
ve cevaplarin sunulmasi amaciyla siirenin uzatiimasina yonelik talepler, hasta-
lik nedeniyle durugsmalarin iptal edilmesi, taraflarin belirlenen siire sinirlari ice-
risinde igslem yapmamalari ya da durugsmaya gelmemeleri gibi durumlar) hizh bir
sekilde kayit altina alinmalidir.

Tarihi yaklagan islemler ve siire sinirlari ve olasi veya fiili gecikmeler (6rnegin
bilirkisi raporlarinin hazir olmamasi gibi) konusunda hakimleri dnceden bilgilen-
dirmelidir.

Revizyon ilkelere gore, kalem personelinden hdakimin talimati tizerine, bilgi, bazi yazig-
malar (bilirkisi talebi, bilgi belge talebi vs) ve ara kararlarin taslaklarini hazirlamalar
istenebilir. Gerekgenin kisa ve 6z oldugu basit davalarda kararlari hazirlayabilirler.

Aralik 2021 tarihli revizyon ilkelerde kalem personelinin egitimi konusuna 6zel nem
verilmigtir. Kalem personeli, katilimin zorunlu oldugu siirekli egitim faaliyetlerine ka-
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tilarak hukuki ve adli bilgilerini ve mesleki becerilerini glincel tutmahdir. Egitim, basta
AIHS Madde 64(1)’de belirtilen makul siire sarti olmak iizere yargilamalarin siiresine
iliskin 6zel bir modil igermelidir. Egitim ayrica, yargida zaman ynetimiyle ilgili CE-
PEJ rehber ilkelerini ve araclarini da icermeli; personelin belirli adli islemlerdeki gesitli
asamalari ve islemlerin makul bir siire icinde gergeklesmesini saglamak igcin dnemli
olan ilgili tedbirleri belirleyebilmesini saglamalidir.

Diger taraftan kalem personeli; elektronik iletisim araglari, yargilama siirecinde go6-
rev alan ilgili aktérlere (hakimler, taraflar, savcilar vb.) usuli islemlerin son tarihlerini
hatirlatan otomatik bildirimler, yargilama siirecinin gevrim i¢i takibi ve usuli takvim-
lerin, telekonferanslarin ve video konferanslarinin yonetilmesi icin 6zel bilgisayar
programlari gibi kurulu olan bilgisayar sistemlerini ve programlarini kullanma ve
bunlarin islevleri konusunda yetkin olmali ve bunlardaki gelismeleri yakindan takip
etmelidir.

3 SATURN Zaman Yonetimi Rehber ilkelerinin
Mahkemelerde Uygulanmasi

Bu konuda belirlenen ilkeler sunlardir:

Amac

Kilavuz ilke 1 - Biitiinsel siirenin, makul bir siire icinde yargilanma hakkinin ihlal
edildigi tespitine yol acabilecek sekilde oldugu davalara 6zel dikkat gosteril-
melidir.

A. Verilerin, analizlerin ve bilgilerin izlenmesi

Verilerin izlenmesi ve toplanmasi

Kilavuz ilke 2 - Yargi yeri yoneticileri, yargi siirecindeki en dnemli adimlar hak-
kinda bilgi toplamalidir. Bu adimlar arasindaki siire ile ilgili kayitlari tutmalidir-
lar. izlenen adimlarla ilgili olarak, Zaman ydnetimi Kontrol Listesi, Gésterge 4’e
gereken saygi gosterilmelidir.

Kilavuz ilke 3 - izleme, adli takibattaki hareketsizlik siirelerinin (bekleme siiresi)
asiri uzun olmamasini ve bu tiir uzun siirelerin oldugu her yerde, kovusturmayi
hizlandirmak ve gecikmeyi tazmin etmek icin 6zel caba goésterilmesini sagla-
malidir.

Devam eden analiz

Kilavuz ilke 4 - Toplanan tim bilgiler, performansin izlenmesi ve iyilestiriimesi
amaciyla sirekli olarak analiz edilmeli ve kullaniimalidir.

Bilgi
Kilavuz ilke 5 - Toplanan bilgiler, mahkeme yé&neticilerinin, yargiclarin ve ada-
letin idaresinden sorumlu merkezi makamlarin ¢alismalarini bilgilendirmek igin

mevcut olmalidir. Bilgiler, uygun bigimde, taraflara ve kamuoyuna da sunulma-
hdir.
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Kilavuz ilke 6 - Analiz sonuclarina iliskin raporlar, uygun dnerilerle birlikte yilda
en az bir kez diizenli araliklarla hazirlanmalidir.

B. Planlama, hedef belirleme ve miidahale

Genel diizeyde planlama

Kilavuz ilke 7 - Adli yargilamalarin uzunlugu genel diizeyde planlanmalidir. (be-
lirli dava tirlerinin ortalama/ortalama siresinin veya belirli tiirdeki mahkeme-
ler dniindeki ortalama/ortalama yargilama siiresinin planlanmasi).

Somut islemler diizeyinde planlama

Kilavuz ilke 8 - Adli islemlerin uzunlugu, somut islemler diizeyinde planlanma-
hdir.

Hedef belirleme

Kilavuz ilke 9 - Daha yiiksek diizeyde (ulusal, bélgesel) belirlenen standartlar ve
hedeflere ek olarak, bireysel mahkemeler diizeyinde belirli hedefler olmalidir.
Adliye midirleri, bu hedeflerin belirlenmesine aktif olarak katiimak veya aktif
olarak katilmak igin yeterli yetkiye ve 6zerklige sahip olmalidir.

Kilavuz ilke 10 - Hedefler, hedefleri acikga tanimlamali ve ulasilabilir olmalidir.
Yayinlanmali ve periyodik olarak yeniden dederlendirmeye tabi tutulmahdir.

Midahale

Kilavuz ilke 11 - Hedefler, mahkeme performansinin degerlendirilmesinde kulla-
nilabilir. Bunlara ulasilamazsa, durumu diizeltmek igin somut adimlar ve eylem-
ler atilmalidir.

Kilavuz ilke 12 - Yargi zaman dilimleri igin standartlardan ve hedeflerden sap-
malar gozlemleniyor veya ongoriilliyorsa, bu tir sapmalarin nedenlerini gider-
mek i¢in acil dnlemler alinmalidir.

Kilavuz ilke 13 - Mahkeme diizeyinde belirlenen hedeflerden &nemli dlciide
sapma oldugu durumlarda, sorunun nedenini hizli ve yeterli bir sekilde ele al-
mak igin 6zel araglar bulunmahdir.

C. Prosediirel adimlarin programlanmasi hakkinda istisare
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Kilavuz ilke 14 - Adli siirecin zaman ydnetiminde ve gelecekteki tiim usul adim-
larinin tarihlerinin belirlenmesinde veya zamanlamasinin tahmin edilmesinde
kullanicilara danisiima hakki vardir.

Kilavuz ilke 15 - Miimkiin oldugunda, yargig, usul takvimine iliskin olarak usul-
deki tim katilimcilarla anlasmaya varmaya ¢alismalidir. Bu amagla, uygun
mahkeme personeli (katipler) ve bilgi teknolojisi tarafindan da kendisine yar-
dim edilmelidir.

Yoénerge 16 - Mutabik kalinan takvimden sapmalar asgari diizeyde olmali ve
hakli davalarla sinirh olmalidir. Prensip olarak, belirlenen siirelerin uzatilma-
si ancak tiim taraflarin mutabakati ile veya adaletin ¢ikarlari gerektiriyorsa
mimkin olmalidir.

idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



4 SATURN Araclarinin Mahkemelerde
Uygulanisinda Metodoloji

Mahkemelerde SATURN araglarinin uygulanisi igin 4 adim ongériilmektedir:

ADIM 1

ilk toplantidan énce bilgi toplanmasi

Oncelikle pilot mahkeme veya yargi sistemi hakkinda asagdidaki bilgileri toplamak
cok yararlidir:

= Mahkemenin veya yargi sisteminin organizasyon semasi
=  Mahkemenin yetkilerinin tanimi

= Asagidaki verileri igeren, son 3 ila 5 yillik dava tirleri veya mahkeme bolimleri
(veya tim yargi sisteminin uzmanhgi icin mahkemeler basina) basina istatistik-
ler:

Yargi) yilinin basinda bekleyen dava sayisi
yilinda gelen dava sayisi

(

(Yargi
(Yargi) yil boyunca ¢oziilen dava sayisi
(

)
)
)
Yargi) yilinin sonunda derdest dava sayisi

Son bir yilin sonunda derdest davalarin yapisi (6 aydan eski sayilar, 1 yil, 2
yil, 3 yil, 5 yil, 10 yil); cézlimlenen davalarin yapisi ; iki yildan eski asgari vaka
sayisl

Tum yillar igin her tlir dava veya bolim icin yargi¢ sayisi

Hukuk alaninda yer alan tiim yillar igin her tiir dava veya bolim igin mahke-
me hukuku mezunu ¢alisanlarin sayisi

TUm yillar igin tim dava tirleri veya bolimler igin toplam mahkeme perso-
neli sayisi

* Saglamak istediginiz diger faydali bilgiler.
istatistik verileri miimkiinse &zel bir tabloya dahil edilebilir
Toplantidan once verilerin toplanmasi, mahkemenin veya yargi sisteminin durumu

hakkinda ilk izlenime sahip olmak ve toplantiyl hazirlamak igin esastir.

ADIM 2

Mahkemelerin uygulamalarinda SATURN ilkelerinin mevcut uygulamasinin deger-
lendirilmesi (ilgili paydaslarla bir toplantida)

Satiirn dncelikleri: ilk adim olarak mahkemelerin SATURN &nceliklerine odaklanmasi
tavsiye edilir.

Degerlendirme: Mahkeme igin ilk adim, SATURN onceliklerinin her birini mevcut za-
man yonetimi uygulamalariyla kapsamli bir sekilde karsilastirmak ve giiniimiize ne 6l-
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clide uygulandigini degerlendirmektir. Mahkeme personeli, her seyden once, secilen
kilavuz ilkelerin mahkeme icinde uygulanma diizeyini incelemelidir. Bu analiz, segilen
kilavuz ilkelerin asagidaki gibi olup olmadigini gérmeyi saglamalidir:

= hi¢ uygulanmadi;
= kismen uygulandi;
= tamamen uygulandi;

= bu sekilde uygulanmadi, ancak ayni sonucun elde edilmesini saglayan baska
bir uygulama / prosediir var;

= simdiye kadar uygulanmadi, ancak uygulama zaten planlandi;

Mahkeme personeli daha sonra SATURN 6nceliklerindeki kilavuz ilkelerin her birinin
uygulanmasina (veya tam olarak uygulanmasina) yénelik engelleri analiz etmeli ve
rapor etmelidir.

SATURN ilkeleri, Avrupa insan Haklari Mahkemesi’nin uygulamalari lizerine insa edil-
mistir. Dogru bir sekilde yapilirsa, dedgerlendirme mahkemeye SATURN 6nceliklerinin
kapsadigr alanda AIHS ihlallerinin risklerinin neler olduguna dair kesin bir resim suna-
caktir. Mahkemenin Kilavuz ilkelerin amag ve islevlerine iliskin iyi gelismis bir anlayisa
sahip olmasi, uygun bir dederlendirme igcin cok 6nemlidir.

ADIM 3

SATURN o6nceliklerinin uygulanmasi

Mahkemeler, Kilavuz ilkelerden bir veya daha fazlasinin tam olarak uygulanmadigin
tespit ettiginde, bir sonraki adim, bunlari uygulamaya yonelik projeler hazirlamaktir.
Mahkemeler kapasitelerine ve &nceliklerine gore uygulanmayan Kilavuz ilkelerden
bir veya daha fazlasini segmelidir. Kullanicilar igin olasi kazanimlari, mevcut kaynak-
lari ve basari beklentilerini vurgulayabilirler.

Proje yonetimi ve eylem plani: Segilen her arag igin gerekli adimlariigeren bireyselles-
tirilmis bir uygulama plani gelistirilmelidir. Bu tiir planlar, bilgisayar sistemini yiikselt-
mek, taraflari zaman planlamasina dahil etmek igin yeni rutinler, kuyruklar kisaltmak
icin onlemler vb. gibi, secilen yonergeleri ve bunlari isler hale getirmek icin gerekli
gorilen farkl adimlari gostermelidir.

Planlar ayrica farkli adimlar igin bir zaman gizelgesi icermelidir. Uygulama siireci bir-
kac ay hatta yillarca siirebilir. Agikgasi, bir Kilavuzun uygulanmasinin ne kadar talep
edildigi mahkemeler arasinda farklilik gdsterecektir.

ADIM4

Raporlama

Raporlama, diger mahkemeler ve benzer reformlari degerlendirebilecek adli idareler
icin onemlidir. Diger iki adima paralel olarak ¢alismalidir. SATURN Merkezi, CEPEJ

araglarinin uygulanmasinin éniindeki pratik engellerin neler oldugunu daha iyi anla-
yacaksa, raporlama da vazgegilmezdir.
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Raporlar iyi yapilandiriimig olmal ve tercihen tiim mahkemelerde ortak bir sablonu
takip etmelidir Raporlar agsagidaki unsurlari igermelidirler:

= Mahkemenin genel agiklamasi.

= Uygulama derecesinin tanimi

= Uygulama icin CEPEJ araglarini segme siirecinin ayrintil agiklamasi.

= Uygulama siirecinin agiklamasi.

= Sonug.

= Uygulama igin kullanilan siire.

= Dig isbirligi.

= Oneriler.
Mahkemenin kendisi raporu hazirlayabilir. Diger bir olasilik da Bakanliktan yardim is-
temektir. SATURN Merkezi’nden raporlama konusunda da yardim istenebilir. Bir CE-
PEJ Gyesi, bir SATURN uzmani veya CEPEJ tarafindan gorevlendirilen bagimsiz bir

uzman, gerekli yardimi saglayabilir ve SATURN Merkezi’nin ¢aligsmalari igin uygunlu-
gunu artirabilir.

Raporlar, gerekirse CEPEJ Sekreterliginin destegiyle ingilizce veya Fransizca’ya gev-
rilmelidir.

CEPEJ, raporlamanin bir mahkeme i¢in fazladan bir yiik oldugunu ve s6z konusu mah-
kemedeki uygulamalari iyilestirmek igin kesinlikle gerekli olmadigini da bilmaktadir;
ancak, test projelerinden elde edilen deneyimler, bu tiir raporlarin son derece degerli
bilgiler sagladigini gdstermektedir. Kilavuz ilkelerdeki iyilestirmeler ve bunlardan 6g-
renilenlerden hareketle bunlarin uygulanma yollari degerlendirilmektedir. Bu kilavuza
gore yiritilen uygulama projelerinden Avrupa’da daha iyi yargi sistemlerinin gelisti-
rilmesi icin benzer kazanimlar beklenmektedir ve mahkemeler, agiklanan uygulama
projelerinin herhangi bir yonii ile ilgili olarak SATURN Merkezine danismaktan ¢ekin-
memelidir.

5 Zaman Yonetimi Kontrol Listesi
Merkez Zaman Y&netimi Kontrol Listesi adi altinda alti gésterge belirlemistir.

GOSTERGE 1

Yargilamalarin Toplam Uzunlugunu Olgme

Dogru bir zaman yénetimi, yargilamaya iliskin asamalarin her birinin uzunlugu-
nun &lg¢llmesinin yani sira, yargilamalarin baslangicindan nihai kararin veril-
mesine, hatta mimkiinse yarginin aldigi kararin icrasina kadar gegen toplam
stirenin olgilebilmesi ile miimkiin olur.

Kullanicilarin bakis agisindan mahkeme islemlerinin tespiti

Yargilamalarin uzunlugunun bir biitiin halinde saptanmasi
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GOSTERGE 2

Yargilamalarin Siiresine iligkin Belirli Standartlar
Yargilamalarin uzunlugunun degerlendirilmesi, planlanmasi ve seffaf olmasi
icin islemlerin ideal (asgari, azami) siiresine iliskin standartlar ve hedefler belir-
lenerek adalet sisteminin kullanicilarina sunulmalidir. S6zi edilen standartlara
iliskin detaylarin paydaslarla (hukukgular, kamuoyu, vs.) is birligi icerisinde be-
lirlenmesi tavsiye edilmektedir.

Yargilamaya iligkin ideal siirelerin belirlenmesi

Siirelerin ongériilebilirligi

GOSTERGE 3

Davalarin Tiirlerine iligkin Ayrintih Siniflandirma (Tipoloji)
Standartlarin ve yargilamaya iliskin toplam siirelerin gergekgi ve uygun bir bi-
cimde planlanabilmesi icin davalarin karmasiklik seviyeleri ve ortalama uzun-
luklari dikkate alinarak ayrintili bir sekilde gruplandiriimalari (davalarin tipolo-

jisi) gerekmektedir; bu gruplandirma yapilirken dikkat edilmesi gereken ne cok
genel ne de ¢ok ayrintili bilirlere yer vermektir.

Harcanan zamana gére davalarin tipolojisi

GOSTERGE 4

Yargilamanin Akisini izleyebilmek
Zaman yénetiminin gerektigi gibi yapilabilmesi i¢cin adli siireglerin her bir asa-
masinin uzunlugunun hesaba katilmasi gerekir. Bu amagla, asgari olarak isle-

min en 6nemli ve en tipik asamasinin (“ yargilamanin asamalari”) siresi kayde-
dilmeli ve analiz edilmelidir.

Siiregteki en 6nemli unsurlarin zamanlamasi hakkinda verilerin toplanmasi

GOSTERGE 5

Gecikmelerin Derhal Saptanmasi Ve Doguracagi Sonuglarin Asgari Diizeye indirgen-
mesine Yonelik Araclar

Yargilamalarin siiresi izerinde izleme yaparken, yargi sistemi islemlerim gere-
ginden fazla uzun sirdigini (gecikmeleri) derhal saptamak adina mekaniz-
malar gelistirmis olmali ve durumu telaf etmek ve bagka olumsuzluklarin yasan-
mamasini saglamak igin ilgili kisileri ve kurumlari hemen alarma gegirmelidir.

Gecikmelerin 6nlenmesi ve kontrol altinda tutulmasina iligskin agik sorumluluk
Acil durum politikalari (kriz yonetimi)

Yargilamanin hizlandirilmasi icin usuli araclar

GOSTERGE 6

Adalet Sisteminde Zaman Yénetimi Araci Olarak Modern Teknolojinin Kullaniimasi

Modern adalet sistemlerinin hem zaman ¢izelgelerini izlenesi hem de istatistiki
isleme ve stratejik planlamayi yapilabilmesi yolu ile yargi alaninda zaman yé6-
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netimini gereken sekilde uygulayabilmesi en iyi,giincel teknolojilerin kullanil-
masi ile basarilabilir.
Siirelerin ve gecikmelerin bilgi teknolojileri vasitasiyla izlenmesi

Bilgi teknolojilerinin iglemlerin siireleri konusunda istatistiki isleme ve planlama
araci olarak kullaniimasi

a m I

KAYNAKLAR

Mahkemelerde SATURN Zaman Yonetimi Araglarinin Uygulanmasi Rehber, htt-
ps://rm.coe.int/avrupa-adaletin-etkililigi-komisyonu-cepej-mahkemelerde-sa-
turn-zaman-y/168074822e

Yargida Zaman Yénetimi icin SATURN Rehber ilkeleri, http://docplayer.biz.
tr/18218562-Avrupa-adaletin-etkililigi-komisyonu-cepej-yargida-zaman-yoneti-
mi-icin-saturn-rehber-ilkeleri.html

https://www.coe.int/en/web/cepej

https://rm.coe.int/european-commission-for-the-efficiency-of-justice-cepej-sa-
turn-guideli/168078bcll

https://rm.coe.int/european-commission-for-the-efficiency-of-justice-ce-
pej-steering-group/1680748274

MODUL 4. KALEM PERSONELI iCiN DAVA VE ZAMAN YONETIMi
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OTURUM (7)
Yargida istatistik

Prof. Dr. Serkan Cinarli

©

Amag¢

=
=
Ll
z
0
>
4
<
b3
g
N
w
<
<
(a]
=
2
=
Ll
4
2
o
i
a
b3
w
3
<
=
D
(a]
o
=

Giinliik hayatta sik sik karsilastigimiz istatistik, yargi hizmetlerine iligkin olarak da
hazirlanmaktadir. Bu istatistikler, mevcut durumun tespitini ve gelecek hakkinda
tahminlerde bulunarak plan yapmayi saglamaktadir. Bu bakimdan yargida ista-
tistik, yargi hizmetlerinin etkili ve hizli sekilde yiiriitlilmesi icin alinacak kararlar
ve yapilacak planlari belirlemede 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle her yil top-
lanacak verilere dayanilarak istatistikler hazirlanmasi gerekmektedir. Bu verilerin
toplanmasi icin yargi hizmetlerinde yer alan her personel, istatistik kavramini ve
istatistige iliskin temel kavramlari 6grenerek dogru verilerin toplanmasina yar-
dimci olmalidir. Bu béliimde de bu amaglarla istatistik kavrami, istatistigin genel
olarak énemi, istatistikte temel kavramlar, verilerin derlenmesi ve saklanmasi,
yargida istatistik gibi konular aciklanmistir.
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Diisiinelim

Giinliik dilde sik sik kullandigimiz istatistik ne demektir?
istatistigin faydalari nelerdir?

Yargida istatistik neden gereklidir?

Yargida istatistikte neler veri olabilir?

-

Konular

Girig

istatistik Kavrami
Istatistikte Temel Kavramlar
Veri Derleme ve Saklama

Yargida istatistik
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Istatistik, bugtinin
taninmasini ve
gelecekle ilgili
tahminlerde
bulunulmasini
saglar.

1 Giris

istatistik; bireylerden aileye, 6zel sektérden kamuya kadar birgok alanda karsimiza
cikmaktadir. Bunun sebebi ise istatistigin mevcut durumu ortaya koymak ve gelecek
hakkinda kararlar vermek igin dnemli bir arag olmasidir. Zira istatistik, konu edindigi
olay veya olgu hakkinda 6nemli sayisal veriler saglar.

istatistik kavrami o kadar &nemlidir ki devlet de birgok alanda resmf istatistikler dii-
zenler. Devlet politikalarinin belirlenmesi bakimindan bu istatistikler nemlidir. Resm1
istatistikler icerisinde yer alan adli istatistikler, yargi hizmetinin dederlendirilmesi ve
yarginin etkin ve hizli sekilde yiritilmesi icin diizenlenir. Bu istatistikler ile yargi hiz-
metinin nasil isledigi, ne gibi eksikliklerin oldugu ve neler yapilabilecegi hakkinda be-
lirlemeler yapilabilir. Bu kapsamda yargida istatistik oldukga dnemlidir.

Yargida istatistik konusundan dnce istatistik kavrami ve istatistikte bazi temel kav-
ramlarin agiklanmasi gerekir. Bu kapsamda oncelikle istatistik kavrami ve kullanim
alanina iliskin bazi temel bilgiler verilecek ve sonrasinda istatistikte temel kavramlar-
dan bazilari agiklanacaktir. Daha sonrasinda ise veri derleme ve saklama konusunda
bilgiler verilerek yargida istatistik kavrami gesitli yonlerden ele alinacaktir.

2 jstatistik Kavrami

2.1 Tanim

istatistik kavrami, Tirk Dil Kurumunun sézliigiine gore iki farkli anlama gelmektedir'.
Birinci anlami ile istatistik, “Bir sonug ¢cikarmak icin verileri ydntemli bir bigimde top-
layip sayi olarak belirtme isi, sayimlama”y ifade etmektedir. ikinci anlam ise bir bilim
dali olarak istatistige iliskindir. Buna gére istatistik, “/lkelerini olasilik kuramlarindan
alarak eldeki verileri grafik ve sayi biciminde degerlendirmeye dayandiran matema-
tigin uygulamali dali, sayim bilimi”"ni ifade eder. Giinlik dilde kullanilan istatistik bizi
birinci anlama gotirir. Bir diger deyisle giinliik dilde istatistik, belirli bir olaya iligkin
derlenmis sayisal bilgiler anlamina gelir2. Ornegin 2020 yili Danistay karar istatistikleri
dedigimizde 2020 yili Danistay kararlarina iligkin derlenmis cesitli sayisal bilgiler akla
gelir.

Bir bilim dali olarak istatistigi, ¢cesitli olgulara iligkin olarak verilerin toplanmasi, veri-
lerin tablolar ve grafiklerle 6zetlenmesi, bu verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi
faaliyetlerini konu edinen bilim olarak da tanimlayabiliriz®. Bu anlami ile belirli bir yon-
temi ifade eden istatistik aslinda belirsizlik ve tesadiifiligin oldugu bir ortamda sayisal
veriler elde edilmesini ve bu verilerin karar almaya yardim edecek bigcimde analizini

' https://sozluk.gov.tr/, E.T. 23.06.2021.
2 Senol, Sansli, Tanimlayici istatistik, Nobel Yayincilik, 2. Basim, Ankara 2011, s. 1.

3 Bakir, M. Akif ve Aydin, Celal, istatistik, Nobel Yayincilik, 5. Basim, Ankara 2013, s. 9; Koksal,
Bilge Aloba, istatistik Analiz Metodlari, Bogazici Universitesi Yayinlari, istanbul 1977, s. 1; Sansli,
2011, s. 3.
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konu edinir®. Buradaki belirsizlik, sonuglarin bilinmemesini; tesadiifilik ise ilgilenilen
degiskenler icin birden fazla olasi degerinin olmasini ifade eder®. Biitlin bu yonleriyle
istatistigin konusunu kisaca verilerin toplanmasi, toplanan verilerin siniflandirilmasi
ve analizi olustururs,

istatistige iliskin olarak cesitli tanimlar yapilmis olsa da bu tanimlar genel hatlariyla
birbirine benzerdir. Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak istatistigin 6zlinde diizenli bil-
giler saglanarak bugiiniin taninmasi ve gelecekle ilgili tahminlerde bulunmak oldugu
ifade edilebilir’.

istatistiksel bir arastirma yapilirken genel hatlari ile su asamalardan bahsedebiliriz®:

1 Ik olarak yapilacak arastirma ve calismanin amaci belirlenmelidir. Amacin be-
lirlenmesi sonraki asamalarin ve yontemlerin belirlenmesi yonilinden de 6nem
gosterir. Zira amaca goére toplanacak veri, veri derleme yéntemi gibi hususlar
belirlenir.

2 Amag belirlendikten sonra arastirmanin konusuna iligkin veriler toplanir. Veri
cesidine gore veri derleme araglari ve yontemleri uygulanir.

3 Uglincli asama ise toplanan verilerin islenmesi ve diizenlenmesidir. Veriler dii-
zenlenerek tablo ve grafiklerle gosterilebilir.

4 Bir sonraki asama ise analiz ve tahmindir. Bu asamada toplanan ve diizenlenen
veriler cesitli yontemler ile analiz edilir.

5 Son asama ise karar ve yorumdur. Analiz yapilmasi ile ortaya ¢ikan sonuglar
yorumlanir ve karar alinir.

2.2 istatistigin Kullanim Alani ve islevi

istatistigin kullanim alani oldukga genistir. ilk olarak ifade etmek gerekir ki istatistik
muhasebe, isletme, ekonomi, tarih, tip, gcevre bilimleri, psikoloji, sosyoloji gibi bitiin
bilim dallarinda kullanili®. ikinci olarak istatistik is hayatinda, devlet ydnetiminde
vazgecilmez aracglardan birisidir. Zira 6zellikle daha 6nce bahsettigimiz belirsizligin
ve tesadfiligin s6z konusu oldugu bir ortamda ileriye doniik kararlarin alinmasina
istatistik yardimei olur'®. Ornek vermek gerekirse bir isletmede gegmisteki iriin, fiyat,
dagitim, satis miktarlari ve gelirleri, giderler gibi veriler toplanarak bu konulara ilig-

4 Korum, Ugur, istatistige Giris, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara
1981, s. 1.

5  Korum, 1981, s. 2.

¢  Korum, 1981, s. 2.

7 Tekin, Vasfi Nadir, istotisti{;e Giris, Seckin Yayinlari, 2. Baski, Ankara 2008, s. 20.
8 Erilli, Necati Alp, istatistik - |, Seckin Yayinlari, 3. Baski, Ankara 2019, s. 16.

?  Tekin, 2008, s. 19; Korum, 1981, s. 3; Maden, Selahattin ve Korkmaz, Mehmet, Temel Bilimler
icin istatistik, Seckin Yayinlari, Ankara 2018, s. 15.

1© Korum, 1981, s. 2.
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kin gelecege doniik kararlar alinabilir’. Bir baska 6rnek ise siyasetten verilebilir. Siyasi
partiler de segmenlere iliskin yaptiklari arastirmalar sonucunda elde ettikleri verilere
uygun olarak strateji ve program belirleyebilirler. Aileler ve bireyler agisindan ista-
tistigin kullanim alanina 6rnek olarak bitgenin hazirlanmasi, hastalik sirasinda viicut
sicakligi ve tansiyon gibi degerlerin dlgiilmesi ve ortaya ¢ikan sonuca gore dnlemler
alinmasi verilebilir®.

Keza devlet de llke idaresinde igsizlik orani, istihdam orani, enflasyon orani, sanayi,
calisma kollari, niifus, bitge, hasta ve hastane sayisi, trafik kazasi sayisi, sug oran-
lari gibi ¢esitli konulara iligkin istatistiklerden hareketle kararlar alip plan yapabilir.
Devlet acisindan istatistikler o kadar dnemlidir ki bu dogrultuda Tiirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) kurulmustur. Yine Tiirkiye istatistik Kanunu ¢ikarilmis ve kanunun 1.
maddesinde kanunun amaci su sekilde ifade edilmistir: “Bu Kanunun amaci; resm?
istatistiklerin Uretimine ve organizasyonuna iligkin temel ilkeleri ve standartlar
belirlemek; (lkenin ihtiyagc duydugu alanlarda veri ve bilgilerin derlenmesini, de-
gerlendirilmesini, gerekli istatistiklerin Uretilmesini, yayimlanmasini, dagitimini ve
Resmf Istatistik Programinda istatistik siirecine d&hil kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyonu saglamaktir.”

Goriilecedi lzere istatistigin devletten 6zel sektore, aileden bireye ve yine bir¢ok bi-
lime kadar kullanim alani mevcuttur. Bu husus dahi basli basina istatistigin dnemini
gostermektedir. Bu kadar dnemli olan istatistigin islevine de deginmek gerekir. istatis-
tigin iglevlerini su sekilde siralayabiliriz'#:

= [statistik belirli bir konuya iliskin verileri isler ve 6zetler.

= belirli bir konuda arastirmacilara yol gosterir,

= degiskenler arasindaki iligkileri incelemeyi, tahminler ve dngdriilerde bulunmayi
ve dogru kararlar vermeyi saglar,

= bir olgu ya da gergekligin sayisal dogasini anlamayi ve baskalarina anlatmayi
saglar.

2.3 Tanimlayici istatistik - Cikarimei istatistik

istatistik, teknik ve yéntemleri bakimindan ikiye ayirilir's: Tanimlayici (betimsel) istatis-
tik ve ¢ikarimei (agiklayici) istatistik.

Tanimlayici istatistik, bir olgu hakkinda elde edilen verileri tasvir eden, bu olguyu tani-
tan sayisal bilgiler lireten ve bu verilerin anlasilir olmasi igin tablo ve grafiklerle 6zet-
leyen istatistiktir'. Tanimlayici istatistikte belirli bir popilasyon hakkindaki veriler dii-

" Tekin, 2008, s.19.

2 Tekin, 2008, s. 20.

B Maden ve Korkmaz, 2018, s. 14-15.

4 Girsakal, Necmi, Betimsel istatistik, Dora Yayinlari, 7. Baski, Bursa 2012, s. 6.

5 Ersdz, Filiz ve Ersdz, Taner, istatistik - I, Seckin Yayinlari, 5. Baski, Ankara 2020, s. 20.
6 Ersoz ve Ersoz, 2020, s. 2020.
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zenlenebilir, tablolar ve grafiklerle 6zetlenebilir” ve béylece popiilasyona iligkin veriler
bir diizen igerisinde ortaya konulur.

Cikarimci istatistik ise bir drnekten elde edilen bulgular ile 6rnegin temsil ettigi popii-
lasyon hakkinda tahminlerde bulunma, karsilastirma yapma ve karara varma iglemi-
dir®. Cikarimci istatistik ozellikle popiilasyonun tamamina ulasilamadigi durumlarda
karsimiza ¢ikar. Poplilasyonun tamamina ulagsmak miimkiin degilse belirli bir 6rnek-
lem secilerek popilasyon hakkinda ¢ikarimlarda ve tahminlerde bulunulabilir®.

Yargida istatistikten ¢ikarimei istatistige ornek vermek gerekirse lilkemizdeki biitiin
ilk derece mahkemelerinde glinliik karara baglanan dosya sayisina iligkin verileri top-
lamak ve diizenlemek oldukga zordur. Burada biitlin mahkemeler poptlasyonu ifade
etmektedir. Bu mahkemelerden rastgele secilen belirli sayidaki mahkemelerin giinlik
karara baglanan dosya sayisindan hareketle biitiin mahkemelere iligkin ¢ikarimlarda
bulunmak c¢ikarimci istatistigin konusuna girer. Burada rastgele secilen mahkemeler,
orneklemi olusturur. Bu rastgele secilen mahkemelerden elde edilen verilerden hare-
ketle biitiin mahkemelere iliskin bazi tahminlerde bulunulabilir.

Tanimlayici istatistige ornek olarak ise bélge idare mahkemelerinin ginliik karara
baglanan dosya sayisina iligkin istatistigi verebiliriz. Ulkemizde halihazirda 9 farkl
bolge idare mahkemesi gérev yapmaktadir. Bu mahkemelerin karara bagladigi dosya
sayilarina ulagarak elde edilen sayisal verilerden hareketle hazirlanan tablolar ve gra-
fikler tanimlayici istatistige girmektedir. Boylece bolge idare mahkemelerine iligkin bir
degisken lzerine yapilacak istatistik ile mevcut durum hakkinda bilgiler elde edilir ve
Ozetlenir.

3 istatistikte Temel Kavramlar

istatistige genel bir giris yaptiktan sonra istatistikte karsimiza ¢ikan bazi temel kav-
ramlara deginmek gerekir. Bu dogrultuda sirasiyla veri, popllasyon, érneklem, goz-
lem, gézlem birimi, homojenlik - heterojenlik, degisken - sabit, degdisken tiirleri ve Olg-
me - dederlendirme incelenecektir.

3.1 Veri

istatistikte en temel ve en dnemli kavramlardan birisi veridir. Veri, arastirmalarin ham
maddesini olusturur ve gozlenen olguya iliskin degerlerin sayimlarindan ya da dlgiim-
lerinden olusur®. Bir baska ifade ile veri olaylarin tetkik edilerek dl¢iilmesi ya da sayil-
masi sonucunda elde edilen sayisal degerlerdir?.

7 Erilli, 2019, s. 22.
8 Ersoz ve Ersoz, 2020, s. 2020.
¥ Erilli, 2019, s. 23.
20 Erilli, 2019, s. 20.

21 Ersdz ve Ersoz, 2020, s. 21.
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Veri ¢ok cesitli olabilir. Belirli bir caddede meydana gelen kaza sayilari, tiiketicinin
bir hafta boyunca yaptigi harcama miktari, bir mahkemenin personel sayisi, yine bir
mahkemenin belirli bir yilda karara bagladigi dosya sayisi, belirli bir yilda mahkemeye
gelen dosya sayisi gibi biitln hususlar birer veridir.

Veriler, yapilan arastirmanin niteligine gore gesitli sekillerde elde edilebilir. Bu elde
etme yontemlerine niifus sayimlari, kamuoyu arastirmalari, reyting arastirmalari, sa-
nayi sayimlari érnek olarak verilebilir?2, Keza bir mahkemenin 2021 yilinda karara bag-
ladigi dosya sayisi karar numaralarindan tespit edilebilir. Burada da bir veri elde etme
s6z konusudur.

Veriyi 6l¢i birimi bakimindan nicel ve nitel veri olarak ikiye ayirabiliriz. Belirli bir ol-
guya iligkin verilerin sayisal olmasi halinde nicel veriden bahsederiz?. Bir isletmenin
glinliik cirosu, belirli bir mahkemenin giinliik karar sayisi gibi veriler nicel veridir.

Nitel veri ise nicel verinin aksine bir ¢l birimi ile ifade edilmeyen fakat verinin hangi
kategoriye ait oldugunu ifade eden verilerdir. Ornegin bir triini satin alan tiiketicile-
rin bu Urlinl nereden duyduguna iligkin elde edilen veriler nitel veri olacaktir?4.

3.2 Popiilasyon

Popilasyon kavrami; anakditle, evren, kitle, yigin olarak da ifade edilmektedir?. Popii-
lasyon, arastirma konusu edilen ve ayni 6zelligi gésteren biitiin bireyler ya da birim-
lerin olusturdugu topluluktur?. Bir baska ifade ile Gzerine arastirma yapilan canli ve
cansizlar topluluguna popllasyon denir?.

Poplilasyona ornek vermek gerekirse liniversite lisans 6grencilerini arastirma konu-
su yapiyorsak biitiin lisans 6grencileri popilasyonu olusturacaktir. 2019-2020 egitim
ogretim yilinda Yiksekogretim Kurumuna gére lisans 6grenci sayisi 4.538.924°dir. Bu
durumda popiilasyon yaklasik 4,5 milyon 6grenci olacaktir.

Arastirma konusuna gére popiilasyonun biiyiikliigii de degisebilir. idare mahkemele-
rine iligkin bir arastirma yapiliyorsa popiilasyon lilkemizdeki bitlin idare mahkemeleri
olacaktir. Ancak sadece Ankara idare mahkemelerine iligkin bir arastirma yapmak is-
tiyorsak popiilasyon 28 tane idare mahkemesi olacaktir.

Poplilasyonun ¢ok oldugu durumlarda, arastirmanin bitiin popilasyondan bilgi top-
lanarak yiiriitiilmesi zor olacaktir. Ornegin lisans dgrencilerine iliskin bir arastirmada
4,5 milyon 6grenciye ulasmak mimkiin olmayacaktir. Bu durumda popllasyondan
bir drneklem se¢cmek gerekecektir. Bu 6rneklemden elde edilen veriler ile popiilasyon
hakkinda bazi tahminlerde bulunmak miimkiin olacaktir. Ancak belirtmek gerekir ki

22 Girsakal, 2012, s. 9.

2 Bakirve Aydin, 2013, s. 23.

24 Bakirve Aydin, 2013, s. 23.

25 Erilli, 2019, s. 20; Ersdz ve Ersdz, 2020, s. 21.
26 Ersoz ve Ersoz, 2020, s. 21.

27 Erilli, 2019, s. 20-21.
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bu tahminler elbette her zaman %100 dogru olmayacaktir. Bir baska ifade ile tahmin-
lerin de bir yanilma payi olacaktir.

3.3 Orneklem

Orneklem, popiilasyonu temsil ettigi varsayilan ve bu popiilasyon icerisinde yer alan
topluluktur?®. Bir baska ifade ile populasyondan gekilen ve gesitli birimlerden olusan
topluluga 6rneklem denir®. Birim, bir poplilasyonu olusturan en kii¢ik parcalaridir®,
Ornegin 4,5 milyon lisans dgrencisinin olusturdugu popiilasyonda her bir lisans 6g-
rencisi bir birimdir. Birden fazla lisans 6grencisinin olusturdugu topluluk ise 6rneklem
olacaktir.

Orneklem secilirken kisisel yargilardan uzak durmak gerekir. Zira popiilasyon hakkin-
da yapilacak tahmin ve ¢ikarimlarin dogru olmasi igin drneklemin yansiz bir bigimde
secilmesi gerekir.

3.4 Gozlem ve Gozlem Birimi

Bir popiilasyonun birimlerine iligkin arastirma konusu yapilan ézelligin gozlenmesi ve
Olclilmesine gozlem denir®. Gozlemde amag veri toplamaktir. Gozlenen 6zellik ise
arastirma konusunu olusturur. Ornegin belirli bir okuldaki géz rengi mavi olan 6grenci
sayisina ulasilmak isteniyorsa burada gézleme konu 6zellik mavi g6z rengi olacaktir.

Go6zlem birimi ise lUzerinde gézlem yapilan birimi ifade eder. Daha dnce de agikladigi-
miz lizere birim, popllasyonu olusturan en ki¢iik parcalardir. Poplilasyonu olusturan
bu birimlerden lzerine gézlem yapilanlara gozlem birimi denir.

Ornegin lisans dgrencilerine iliskin yapilacak bir arastirmada drneklemi olusturan ve
gozlem konusu edilen 6grenciler gozlem birimi olacaktir, bir marketten tiiketicilerin
hangi Urlnleri aldigi gézleniyor ise satin alinan Griinlerin her biri gézlem birimini olus-
turacaktir.

3.5 Degisken - Sabit

Degisken, bir durumdan bir baskasina degisebilen ya da farkhlk gosterebilen 6zelli-
ge denir®, Bir baska ifade ile birimlerin sahip oldugu ancak gézlemden gézleme de-
gisiklik gosterebilen ya da degisik degerler alabilen &zellikler degiskendir®. Ornegin
boy, kilo, cinsiyet, fiyat, maliyet gibi 6zellikler birimden birime degisiklik gosterebilir.
Bu ozellikler birer degiskendir. Keza mahkemelerin giinlik karara bagladigi dosya sa-

28 Ers6z ve Ersoz, 2020, s. 21.
2 Erilli, 2019, s. 21.
30 Erilli, 2019, s. 20.
31 Erilli, 2019, s. 20.
32 Erilli, 2019, s. 21.

33 Ersdz ve Ersoz, 2020, s. 22.
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yisi da mahkemeden mahkemeye degisebilir. Bu durumda bu 6zellik de bir degisken
olacaktir.

Degiskenin aksine, durumdan duruma veya zamandan zamana degisiklik gésterme-
yen dzelliklere sabit denir. Ornegin erkek dgrenciler iizerinde yapilacak bir arastirma-
da cinsiyet bir sabit olacaktir.

istatistige konu edilen hususlar degiskendir. Bir baska ifade ile gézlem konusu edilen
ozellikler degiskenlerdir. Zira istatistik ile bu degiskenlere iligkin bilgi edinilir ve ¢ika-
rimlarda bulunulabilir.

3.6 Olcme ve Degerlendirme

Olgme ve degerlendirme istatistik bakimindan énemli kavramlardandir. Olgme, be-
lirli bir 6zellige iliskin olarak sahip olug derecesine rakamlarla ve sembollerle degerler
verilmesidir. Degerlendirme ise 6lgme sonuglarinin yorumlanarak bu sonuglara bir an-
lam verilmesi ve bir karara variimasi isidir.

Ornegin, akademik basari diizeyi 3.50’nin lizerinde olan lisans égrencilerinin sayilari-
nin belirlenmesi bir lgmedir. Ya da bir tirlini televizyon reklamindan gérerek alanlarin
sayisinin belirlenmesi bir dlgmedir. Bu yoniiyle 6lgme, arastirma konusu ozelligin sayi-
sal degerler hdline getirilmesidir diyebiliriz.

4 Veri Derleme ve Saklama

Daha 6nce de agikladigimiz lizere her gesit veri, istatistige konu edilebilir. Ancak elde
edilen sonuglarin glivenilir olmasi igin verilerin de giivenilir olmasi gerekir34. Veri derle-
me, en basit anlamiyla verilerin toplanmasidir. Veriler derlenirken ilk olarak derlenecek
veri ¢esidi belirlenmelidir. Veri ¢cesidi ise ulasiimak istenen amaca goére belirlenecektir.
Bu kapsamda ulasiimak istenen amaci gergeklestirecek degiskenler gozlemlenmeli®®
ve bu dogrultuda veri elde edilmelidir.

Veri elde etme yontemleri degisiklik gostermektedir. Bu yontemleri sinirlamak pek
mimkiin degildir. Fakat en ¢ok kullanilan yéntemleri deney, goriisme, telefon arastir-
masi, anket, direkt gézlem ve kisisel gézlem olarak ifade edebiliriz®. Ornegin bireyle-
rin adalet algisina yénelik bir arastirmada goriisme, telefon arastirmasi ya da posta
anketi ile veri toplanabilir. Her ne kadar birden fazla yontem mevcut ise de secilecek
yontemin sonuglarin dogruluguna etkisi dikkate alinmalidir.

Veri derlemeyi, kullanim amaglarina ve derleme siirelerine gore de tasnif edebiliriz. Bu
kapsamda ani-siirekli derleme, genel-kismi derleme, birincil-ikincil derlemeden bah-
sedebiliriz®.

34 Erilli, 2019, s. 26.
3 Erilli, 2019, s. 26.
3¢ Tekin, 2008, s. 56; Bakir ve Aydin, 2013, s. 34.
37 Erilli, 2019, s. 26.
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Ani Derleme - Siirekli Derleme: Bir poplilasyondaki birimler siirekli nitelikte ise bu bi-
rimlerin bir anda gézlemlenmesine ani derleme denir®. Ornegdin niifus sayimi, segim
anketleri ani derleme ile yapilabilir.

Eger popilasyon ani birimlerden olugsmus ise bu poptlasyona iliskin gozlem belirli bir
zamana yayilmasi gerekir. Bu durumda yapilacak derleme siirekli derlemedir®. Orne-
gin belirli bir zamanda meydana gelen trafik kazalarina iligkin veriler siirekli derleme
ile elde edilebilir. Zira bu durumda goézlem birimini olusturan trafik kazalar anidir ve
surekli nitelik gostermezler.

Genel Derleme - Kismi Derleme: Popiilasyonun tamaminin gézlemlenerek veri elde
edilmesine genel derleme denirken poplilasyon icerisinden bir 6rneklem olusturularak
sadece bu 6rneklemin gézlemlenmesi ile veri elde edilmesine kismi derleme denir4°.
Popliilasyonun biiyiik olmasi hdlinde genel derleme miimkiin olmayacagindan kismi
derleme yapilmasi gerekir. Daha énce ornek olarak verdigimiz lisans 6grenci sayisi
4,5 milyon oldugu igin lisans 6grencilerine iliskin bir genel derleme yapmak maliyet ve
zaman yoniinden miimkiin olmayacagi igin kismi derleme yapilmasi uygun olacaktir.
Fakat bir bagka 6rnek olarak bélge idare mahkemelerine iligkin veri toplanirken genel
derleme yapilabilir. Zira bolge idare mahkeme sayisi 9’dur.

Birincil Derleme - Ikincil Derleme: istatistiksel amagla yapilan derleme birincil der-
leme; idari, mali, siyasi vb. amagclarla yapilan derleme ise ikincil derlemedir®. Orne-
gin istatistiksel bir amagla belirli bir caddedeki kaza sayilarinin derlenmesi birincil
derlemedir. Ancak kaza sebeplerinin tespit edilerek dnlem alinmasi igin yapilacak bir
derleme ikincil derleme olacaktir. ikincil derleme, ortaya cikan ihtiyag nedeniyle ya-
pilmaktadir.

Veri derlenmesine iligkin bu kisa agiklamalardan sonra veri saklamadan da bahset-
mek gerekir. Veri derleme kadar veri saklama da 8nemlidir. Ozellikle siirekli derleme-
nin yapildigi durumlarda verilerin saklanmasi ayri bir Sneme sahip olacaktir. Zira bu
durumda derleme belli bir anla sinirl kalmamakta, belirli bir stireye yayilmaktadir.

Giniimiz sartlarinda veriler cogunlukla bilgisayar ortaminda saklanmaktadir. Sakla-
nan verilerin kaybolmamasi igin bu verilerin kopyalarinin farkli yerlerde de bulundu-
rulmasi gerekir. Clinki verinin saklandigi bilgisayarda meydana gelebilecek bir ariza
bu verilerin kaybolmasina ya da deforme olmasina neden olabilecektir.

38 Erilli, 2019, s. 26.
3 Erilli, 2019, s. 26.
40 Erilli, 2019, s. 27.
4 Erilli, 2019, s. 27.
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B Yargida istatistik

5.1 Genel Olarak Yargida istatistik

1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 44. maddesine gére “Bakanligin gbrev ve
yetkisine giren konularla ilgili istatistiki bilgilerin belirlenmesi, toplanmasi, siniflandi-
rilmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili hizmetleri yiiriitmek” gdérevi Adli Sicil ve istatistik
Genel Miidiirligiine verilmistir. Adli Sicil ve istatistik Genel Miidiirltigiiniin (Midiirliik)
misyonu “adalet sistemiyle ilgili politikalarin olusturulmasi amaciyla karar alicilarin ve
diger kullanicilarin taleplerine cevap verebilecek sekilde kaliteli, glincel, tarafsiz ve
uluslararasi standartlara uygun istatistikler Gretmek” seklinde belirtilmigtir.4?

Bu dogrultuda Midurligin amaglari:

“Bakanhigimizin yetki ve sorumluluk alanindaki kaynaklardan uluslararasi
standartlarda veri lretmek ve islemek,

Yargidaki davalarin seyrini, su¢ ve sugluluk hareketlerini ve lilke genelin-
deki dagilimini izlemek,

Yargida etkinligi artirmak,

Karar alicilarin, arastirmacilarin ve diger ulusal ve uluslararasi kullanici-
larin beklentilerini karsilayacak bicimde tarafsiz olarak adli istatistik sun-
mak,

Elde edilen bu bilgilerden politikalarin olusturulmasina katki saglamaktir.™*

Yargida istatistikte veri kaynaklari ise savcilik, mahkeme, icra midirlikleri verileri ve
paydas kurum olarak Anayasa Mahkemesi, Danistay, Yargitay, Uyusmazlik Mahke-
mesi, Hakimler ve Savcilar Kurulu, Yiksek Hakem Kurulu, Tirkiye Noterler Birligi, Adli
Tip Kurumu verileridir.

Veriler, Ulusal Yargi Agi'ndan (UYAP) derlenmektedir. Bu nedenle verilerin dogru, ek-
siksiz ve zamaninda UYAP’a girilmesi 6nem tasimaktadir. Nitekim “adli istatistiklerin
Uretilmesine kaynak teskil eden verilerin dogru, eksiksiz ve zamaninda UYAP’a giril-
mesine ybnelik temel uygulama ilkeleri dogrultusunda gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak, belirlenen veya siniflandirilan hatalarin niteligine gére yasanan sorunlar
ve ¢6zim yollarina iliskin éneriler gelistirmek amaciyla gii¢li bir kurumsal yapiya ihti-
ya¢ duyulmasi nedeniyle™* Miidiirliik biinyesinde “Veri izleme ve Degerlendirme Ku-
rulu” kurulmustur.

Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu (European Commission For The Efficiency Of
Justice - CEPEJ), 2008 yilinda hazirladidi yargisal istatistige iliskin rehberde (rehber)

42 https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/misyonumuz, E.T. 26.06.2021.
4 https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adli-istatistik-calismalari, E.T. 26.06.2021.

44 https://adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/43202114482619%2011%20
2018%20tarihli%20AdI%  C3%AE%20%C4%B0statistikler%20konulu%20genel%20yaz%-
C4%BIm%C4%BIlz.udf.pdf, E.T. 26.06.2021.
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cesitliilkeler ve amagclar belirlemistir*. Bu rehberde yer alan bilgiler de yargida istatis-
tigin amacini ortaya koyma bakimindan énemlidir.

Bu rehbere gére yargida istatistigin amaci, yargi sisteminin etkin bir sekilde isleyisini
kolaylastirmak ve adalete iliskin kamu politikalarinin yonlendirilmesine katkida bu-
lunmaktir. Bu dogrultuda adli istatistiklerin, mahkeme performansi ve yargi sisteminin
kalitesi, yani mahkeme ve hdkimlerin is yliki, bu is yikiinlin Ustesinden gelmek igin
gereken siire, mahkeme ciktilarinin kalitesi, gelen is ylikiinin giderilmesi igin sisteme
tahsis edilecek insan ve mali kaynak miktari hakkinda gerekli bilgileri politika yapici-
lara ve yargi uygulayicilarina saglamasi gerekir.

Yargi istatistikleri, resmT istatistik niteligindedir. Bu nedenle yargida uretilecek istatis-
tikler, Tirkiye istatistik Kanunu’na gére Uretilmelidir. Kanunun 4. maddesinde ilkeler
belirlenmistir. Bu ilkeleri su sekilde siralayabiliriz*:

Kalite,

Guvenilirlik,

Zamanlilik,

Giuncellik,

Mesleki Uzmanlik,
Tarafsizlik ve Seffaflik,
Kisisel Verilerde Gizlilik,

Veri Saglayicilarina ve Kullanicilarina Odaklilik?.

Resmi istatistiklerde veri giivenligi de dnemlidir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasi
gerekir. Belirtmek gerekir ki Kisisel Verileri Koruma Kanunu, kanunun 28. maddesine
gore “Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hdale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi” halinde uygulanmaz. Ancak Tirkiye
istatistik Kanunu’nun 13. ve 14. maddelerinde verilerin kullanimina iliskin diizenlemeler
yer almis ve bu kapsamda Resmi istatistiklerde Veri Gizliligi ve Gizli Veri Giivenligine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik gikariimistir. O hélde yargida istatistikte,
kisisel verilere iliskin dnlemler, Tiirkiye istatistik Kanunu ve bu dogrultuda ¢ikarilan ys-
netmelik hiikiimlerine gore alinacaktir.

45 https://rm.coe.int/1680747678, E.T. 27.06.2021.

4 Madde 4 - “Resmi istatistiklerin kalitesinin gelistiriimesi icin Program kapsaminda dretilen is-
tatistikler, givenilirlik, tutarlilik, tarafsizlik, istatistiki gizlilik, glincellik ve seffaflik ilkelerine gore
hazirlanir ve uygulanir.

ResmT istatistiklerin gergekleri yansitmasinin saglanmasi, tim kullanicilara tarafsiz ve es za-
manli olarak sunulmasi, gizlilik ilkesine riayet edilmesi, kamuoyunun bilgi edinme hakkinin go-
zetilmesi temel esaslardir.

Resmi istatistiklerin kalitesinin ve ilkelere uygunlugunun degerlendirilebilmesi igin gerekli tim
bilgiler ve resmi istatistik liretiminde kullanilan yontemler kamuoyuna agiklanir”

47 https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adli-istatistik-calismalari, E.T. 26.06.2021.
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Yargida istatistik;
adalet hizmetinin
etkili ve hizli
yuritilmesi
bakimindan
onemlidir.

5.2 Yargida istatistikte Veriler

Yargida istatistikte veriler gok ¢esitlidir. Bu veriler igcerisinde basta yargi mercilerinin
gorevlerine iligkin veriler gelmektedir. Bu kapsamda yargi mercileri arasinda da degi-
siklik gdstermek lizere birgok veri toplanmaktadir. Ornegin cumhuriyet saveiliklarina
iliskin istatistikler hazirlanirken ihbar dosya sayisi, sorusturma dosya sayisi, sorustur-
ma evresinin tamamlanmas siiresi, faili meghul dosya sayisi, slipheli sayisi, karar tiirle-
rine gore sorusturma dosyalari, sug sayisi, Tirk Ceza Kanunu’na ya da 6zel kanunlara
gore sonuglanan sorusturma dosya sayisi gibi veriler toplanmaktadir. Bir baska 6rnek
de idari yargidan verilebilir. idari yargida istatistikte dosya sayisi, karar siiresi, dava
turlerine gbre dosya sayilari, acilis yillarina gore dosya sayilari, karara baglanan dos-
ya sayisl, yil icinde gelen dosya sayisi gibi gesitli veriler idare ve vergi mahkemeleri ile
istinaf ve temyiz mercileri bakimindan ayri ayri toplanmaktadir.

idare ve vergi mahkemeleri, topladiklari istatistikleri faaliyet raporu kapsaminda ya-
yinlamamaktadir. Ancak bélge idare mahkemelerinin her yil hazirladigi faaliyet rapo-
runda gerek idare ve vergi mahkemelerine iliskin gerekse kendilerine iligkin gesitli ista-
tistikler yer almaktadir. Keza Danistay da faaliyet raporu hazirlamakta ve bu raporda
istatistikler yer almaktadir.

idari yargida hazirlanan bu faaliyet raporunda sadece dosyalara iliskin istatistikler
yer almamaktadir. Personel sayisi, personelin unvana gore dagilimi, personelin egitim
durumuna goére dagilimi, personele verilen egitim tiirl ve sayisi, bilgisayar ve yazici
sayisl, bltge ve harcamalara iliskin istatistikler gibi istatistikler de faaliyet raporunda
yer almaktadir.

Bitlin bu toplanan veriler ve bu kapsamda hazirlanan istatistikler yarginin mevcut
durumunu gormek ve gelecek hakkinda karar vermek igin dnemlidir. Zira bu veriler-
den Uretilen istatistikler ile plan ve program yapilarak etkin bir yargilama siireci yi-
rutllebilir, meveut eksiklikler veya ortaya cikabilecek eksiklikler 6ngoriilerek 6nlem
ahnabilir. Bu yoniiyle yargi hizmetinin hizl ve hukuka uygun bir sekilde yiritiilmesi
bakimindan yargida istatistik dSnemli bir yapi tasidir.

5.3 Dava Dosyalarina iliskin Yargida istatistik Ornegi

Yargida istatistikte dnemli verilerden birisi de yil igerisinde gelen dosya sayisi, bir sonraki
yilla devreden dosya sayisi, karara baglanan dosya sayisi ve gelecek yilla devreden dosya
sayisidir. Bu sayilar ile temizleme orani ve dosya sayilarinda yigilma olup olmadidi belirle-
nebilir. Bu dogrultuda Danistay’in 2020 yili istatistiklerini 6rnek olarak inceleyecegiz.

Oncelikle temizleme oranini agiklamak gerekir. CEPEJ rehberine gére temizleme orani
belirli bir siire igerisindeki karara baglanan dosya sayisinin yeni gelen dosya sayisina
oranini belirtir. Bu oran bize davalarda yigilma olup olmadigini gosterir.

Karara Baglanan Dosya Sayisi
Temizleme Orani (%)= X 100
Yeni Gelen Dosya Sayisi

Ankara Bélge idare Mahkemesinin 2020 yili Faaliyet Raporuna gére temizleme orani
bize su sonuglari gosterir:
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Karara Baglanan Dosya Sayisi

Dosya Devir Orani =
Dénem Sonunda Derdest Dosya Sayisi

“Temizlenme oraninin %100’e yakin olmasi, bir mahkemenin veya yar-
g! sisteminin belirli bir zaman siiresi ddhilinde yeni acilan dava sayisina
yakin sayida davayi bitirme yetenedini gbsterir. %100’in (zerinde bir te-
mizlenme orani, sistemin gelen davalardan fazla sayida davayi bitirmek
suretiyle muhtemel dava yigilmalarini azaltma yetenedine isaret eder.
Eger yeni acilan davalar belirtilen siire ddhilinde bitirilmezse temizlen-
me orani ylizde 100%in altina dlger. Temizlenme orani yiizde 100’in al-
tina distiigiinde, Rapor déneminin sonunda bitmemis davalarin sayisi
(ve dolayisiyla dava yigilmasi) artacaktir. Temel olarak temizlenme ora-
ni, mahkemelerin ya da yargi sisteminin dava akisiyla nasil basa ¢iktigini
goOstermektedir.”®

CEPEJ rehberinde yer alan bir diger oran ise dosya devir oranidir. Bu oran belirli bir
dénemde karara baglanan dosya sayisinin o dénem sonunda karara baglanmayan
yani derdest dosya sayisina bdéliinmesi ile bulunur.

Dosya devir oranindan hareketle de elden ¢ikarma siiresi hesaplanir. 1 yillik periyoda
iliskin bir elden ¢ikarma siiresi, gozlem yapilan periyotun giin sayisinin, yani 365’in
dosya devir oranina boliinmesi ile bulunur. Elden ¢ikarma siiresi de yargi mercilerinin
bir dosyayi ne kadar ¢abuk elden ¢ikardigini gosterir.

365

Elden Cikarma Siiresi =
Dosya Devir Orani

Biitlin bu oranlardan hareketle Danigtay 2020 yil karar istatistiklerini incelemek ge-
rekir. Danistay’in halihazirda 13 daire ile gorev yapmaktadir. Bu daireler hem temyiz
mercii olarak gérev yapmakta hem de Danistay’in ilk derece mahkemesi olarak bak-
makla gorevli oldugu davalari gérmektedir. idari Dava Daireleri Kurulu ve Vergi Dava
Daireleri Kurulu da Danistay’in ilk derece mahkemesi olarak baktigi dosyalarda tem-
yiz mercii gorevini ylritmektedir. Asagida belirtilecek istatistikler igerisinde hem ilk
derece mahkemesi olarak baktigi dosyalar hem de temyiz mercii olarak baktigr dos-
yalar yer almaktadir.

IDDK ve VDDK déahil Danistay’in biitiin dairelerinde 2020 yili igerisinde gelen dosya
sayisi 74.905'tir. Onceki yildan devreden dosya sayisi ise 139.447°dir. Bu durumda 2020
yilinda Danistay’daki toplam dosya sayisinin 214.352 oldugu goérilmektedir®. 214.352
dosyadan 2020 yiliigcinde 79.939 dosya karara baglanmisken 134.413 dosya bir sonraki
yilla devretmistir.

4 Ankara Bslge idare Mahkemesi ile Bagl idare ve Vergi Mahkemeleri 2020 Yili Faaliyet Ra-
poru (Ankara BiM Faaliyet Raporu), s. 36, dipnot 1.

4 Adli istatistikler 2020, s. 289.
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2020 Yili Toplam Dosya B OncekiVYillardan 2020 Yili Karara Baglanan @ 2020 Yilinda
Sayisi: 214.352

Dosya Sayisinin Orani

Devreden Dosya Karara Baglanan

Sayisi Dosya Sayisi
2020 Yili Gelecek Yillara
icerisinde Gelen Devreden Dosya
Dosya Sayisi Sayisi
134.413;
%63
79.939
Temizleme Orani (%)= ——— X100 =106,7
74.905

Yukaridaki bilgilerden de goriilecegi lizere temizleme orani %100’Un lizerinde gikmistir.
Bu oran Danistay’da dava dosyalarinda yigilma olmadigini, mahkemenin yeni gelen
dosyadan daha fazla sayida dosyayi karara bagladigini géstermektedir. Bu nedenle
%]100’Un lizerinde bir oran olmasi olumlu gérilebilir. Fakat Danistay’in bir sonraki yila
devreden dosya sayisinin 134 bin civarinda oldugu disiinildiigiinde mevcut yildaki
performans gosterilse ddhi sadece devreden dosyalarin bitirilmesi yaklasik 2 yili bu-
lacaktir. Danigtay’in temizleme orani 2017 yilinda %168,1 iken bu yildan itibaren diislis
gostermeye baslamis ve siirekli diiserek devam etmistirs°.

79.939
Dosya Devir Orani (%)= ——— = 0,59
134.413
364
Elden Cikarma Siresi= ——— = 620,34
0,59

Dosya devir oranindan hareketle yapilan hesaplamada Danigtay’in 2020 yili igin bir
dosyayi elden ¢ikarma siresi 620 giindir®. Bu sayi oldukga yiiksektir.

Gorilecedi lizere 2020 yili dosya sayilarindan hareketle Danistay’daki mevcut durum
ve ortaya ¢ikabilecek durum hakkinda bazi bilgiler ortaya konulabilmektedir. Danig-
tay’in 2020 yil karar sayisi ve gelecek yila devreden dosya sayisi dikkate alindiginda
elden ¢ikarma siiresinin diigmesi icin Danigtay’in %100’ln lizerinde bir temizleme ora-
nina sahip olmasi gerekir ki bu oran 2020 yili lizerinde de olmalidir. Zira Danistay’da
bir sonraki yilla devreden dosya sayisi oldukga yiksektir.

Mevcut durumu ortaya koyan bu istatistiklerden hareketle gerek 2021 yili gerekse ge-
lecek yillar igin 6nlemler alinmali ve planlar yapilarak 620 giin gibi uzun bir elden ¢i-
karma siresi distrilmelidir. Aksi durum hem yargilamanin etkinligini azaltacak hem
de makul siirede yargilanma hakkinin ihlaline neden olacaktir.

0 Adliistatistikler 2020, s. 292.
51 2020 yilinda subat ayi 29 giin oldugundan 366 olarak alinmistir.
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OTURUM
Veri Guvenligi

Ugur Cem Tirker
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Amac

Bilgiye erisim zor oldugu zamanlarda kamu kurumalarinin temel amaci bilgi ver-
mektir, gliniimiizde bilgiye erisim cok kolaylasmis fakat bilgi kirligi de beraberin-
de gelmistir. Bu konu 6zelinde kurumlarin amaci da dogru bilgiye ulasmanin ve
bilginin korunmasi olarak giincellenmistir. Gliniimiiz misinformation (bilgi kirliligi)
yahut post-truth ¢agi olarak degerlendiriimektedir. Yalan/yanlig bilgi biiylik hizda
yayilmakta fakat dogru bilgi ayni hiza erisememektedir. Yine sadece sahis varligi-
na ait bilgilere kolayca erisilebilmektedir. icinde bulunulan bu dénemin barindirdi-
g1 bu celiski ve idarenin bu kapsamda sorumlulugu oturumun amacini olusturmak-
tadir. Kamu gorevlilerine diisen gorevler de bu kapsamda iletilecektir.



e,
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Diisiinelim
Bir bilgiyi/ veriyi kisisel yapan hususlar neler olabilir?

Veri ihlali gergeklestiren bir kamu personeli, kisisel verileri koruma kurumu
tarafindan cezalandirilabilir mi?

Kamu gérevlisinin yapacagi veri ihlali sug olusturabilir mi? Neden?

idarenin veri giivenligi saglama amaci idarenin seffafligi ile gelisir mi?
Nasil?

-

Konular

Kisisel Veri

Kisisel Verinin islenmesi

Bilgi Giivenligi

Kisisel Verilerin Korunmasinda idari Denetim

Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda idarenin Sorumlulugu
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| Kisisel Veri

Kisisel verinin kapsami korunmasi gereken siijenin kapsaminin belirlenmesini saglay-
acaktir. Bagka bir ifade ile nelerin kisisel verinin korunmasi kapsamina girecedi bu
kavramin tespiti ile miimkiin olacaktir. Kisisel veri kavrami gerek AB diizenlemeleri
gerek ulusal diizenlemeler ile igtihatlar gibi farkh kaynaklarca tanimlanmis olsa da
tanimlar birbirinden uzak degildir. Kisisel veri kavrami OECD tarafindan yayimlanan
ilk uluslararasi belge olan Kisisel Verilerin Sinirt Asan Trafigi ve Verilerin Korunmasina
iliskin Rehber llkeler'de belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye iliskin tim bilgiler
olarak tanimlanmistir.6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da kisisel veriyi
benzer sekilde diizenlemistir.! Avrupa Birligi tarafindan yayimlanmisg ve yiirirlikte olan
2016/679 Genel Veri Koruma Diizenlemesi ile benzer bir tanim yapilmistir. Buna gore
kisisel veri tanimlanmis veya tanimlanabilir gergek kisiye iliskin her tiirlu bilgi olarak
diizenlenmistir.2 Anayasa Mahkemesi de benzer sekilde kisisel veriyi belirli veya kim-
ligi belirlenebilir olmak sartiyla, bir kisiye iliskin bitiin bilgiler olarak igtihat etmistir.®
Aciklamalardan yola ¢ikildiginda 6ncelikle bilginini gergek bir bireye ait olmasi, bil-
ginin bireyi belirli ya da belirlenebilir kilmasi, bilginin bireyle iligskilendirilebilir olmasi
kisisel verinin unsurlar olarak ifade edilebilir.

A Kisisel Verinin Unsurlari

1 Kimligi Belirli/ Belirlenebilir Kisi

Kisisel verinin temel unsuru herhangi verinin bir sahsa ait bilgileri icermesidir. Bu her-
hangi veriyi kisisel veri yapan temel niteliktir. Kisi ile kastedilen haklara sahip olabilen
ve bunlardan yararlanabilen varliklardir. Asikdr olundugu lzere kisiler gercek ve tiizel
kisiler olarak ikiye ayrilir. Doktrinde kisisel verilerin korunmasi hukuku manasinda tiizel
kisilerin verilerinin kapsam dahilinde olup olmadigi tartismalidir. Hakim goris kisis-
el veriler kapsaminda gergek kisilerin bilgilerinin oldugu yoniindedir. Kisisel verilerin
korunmasi konusundaki mevzuat incelendiginde korunmasi hedeflenen kitle gergcek
kisilerdir. Gergek kisilerin korunmasi yaninda bir diger husus da bu kisilerin belirlen-
ebilir nitelikte olmasidir. Bagka bir ifade ile var olan verilerin gergek kisi ile iligkilendi-
rilmesinin yaninda o kisinin tanimlanmasinin mimkiin olmasi anlamina gelmektedir.
Kisaca bir vasita gerekmeksizin direkt kisiyi tanitan basit; karmasik olmayan iligki ku-
rulmasin neticesinde kisini kim oldugunun anlasiimasini miimkdiin kilan veriler belirli bir

T 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Madde 3/d: Kisisel veri: Kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi ifade eder.

2 Regulation (Eu) 2016/679 Of The European Parliament And Of The Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on
the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation) Article 4: “ ‘personal data’ means any information relating to an identified or
identifiable natural person (‘data subject’); an identifiable natural person is one who can be
identified, directly or indirectly, in particular by reference to an identifier such as a name, an
identification number, location data, an online identifier or to one or more factors specific
to the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social identity of that
natural person;”

®  Anayasa Mahkemesi, 19.01.2012 tarihli 2010/40 E. ve 2012/8 K. Sayili karari. Erigsim: https://nor-
mkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/ND/2012/8?EsasNo=2010%2F40&KararNo=2012%2F8
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kisiye iliskindir. Bu baglamda bir verinin kisiyi belirli veya belirlenebilir kilip kilmadiginin
belirlenmesinde, bahsi gecen verinin bilgiye donlismesi ile bilginin kimin 6zel alanina
dair oldugu makul bir calisma ile anlasiimasi yeterlidir.

2 Bilgi

Kisisel veri taniminda yer alan “her tiirli bilgi” kisisel veri kapsaminda degderlendir-
ilebilmektedir. Bu dogrultuda her tiirli bilginin kapsami belirlenmelidir. Objektif olup
olmadigina bakilmaksizin, dogru ya da yanlis, gérgliye dayali ya da duyuma dayali
olup olmadigi fark etmeksizin bir kisi hakkinda bilgi iceren her tiirli veri kigisel veri
sayilabilecektir. Kisaca diger sartlar saglandidi siirece herhangi bilginin dogrulugu
kanitlanmis olmasi gibi sartlara haiz olmasi aranmamakta; yanlis gercege aykiri bil-
giler de kisisel veri olabilecektir. Burada koruma kapsaminda yer alan bir verinin kimi
zaman ve durumlarda yanlis islenebilecedi de goz onlinde bulundurularak kisisel veri-
si iglenen kisilere verilerine erigsim ve verilerindeki hatalarin diizeltiimesini talep etme
hakki da verilmelidir.

3 Bilginin Sahsiligi

Bir verinin kisisel veri olarak degerlendirilebilmesi icin gergek biri kisi ile iligkilendir-
ilebilir olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kisiye ait olmayan ve kisiyle ilisik kurula-
mayan bilgilerin kisisel veri olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Doktrinde bir
verinin bir kisiye iligkin olmasinin icerik, amag ve sonug yoniinden s6z konusu olabi-
lecegi belirtilmistir. icerik yoniinden kisiye ait veri ile kastedilen bir belgede yer alan
verinin gergek bir kisinin durumuna dair bilgiler icermesidir. Amag ile kastedilen ise bir
kisi hakkinda yargiya ulagsmak izlenim edinmek igin ulasilan veridir. Sonug yoniinden
kisisel veri, verilerin bir yarar yahut bir neticeye ulasmak icin kullaniimasidir. Kisisel
verilerin korunmasinda, bilgi kisi hakkindaysa, kisi ile iliskilendirilebiliyorsa, kisinin
kimligini belirliyor ve bir kisiyi bir baskasindan ayirt etmeyi sagliyorsa kisisel veri ni-
teliginde sayilmaktadir.

B Kisisel Verinin Hukuki Niteligi

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ile ortaya c¢ikan yenilikler insan hayatini kolay-
lastirdigi gibi bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Kisisel verilerin korunmasi
hakki da bu ¢catismadan dogmustur. Bilgiye ulagsmak giin gegtikge kolaylasmis fakat
ulasilan bilgilerin kisisel olmasi 6zel hayata miidahale, diistinceyi agiklama ve haber-
lesme 6zglirligi gibi temel haklar ile catisma yasanmasina neden olmustur. iste bu
sahsimiza ait verilerin, bireylerin sahip olduklari ve lzerinde tasarrufta bulunabil-
dikleri bir mal mi yoksa sahip olduklari dogal bir hak mi oldugu tartigiimis ve temelde
iki yaklasimda hukuki nitelendirme yapilmistir. Bunlardan ilki konuyu ekonomik bir hak
olarak ele alan goris, digeri ise insan haklari kapsaminda degerlendiren goristir. Bu
yaklasimlar farkli alt basliklarda degerlendirilse de kisilik hakki, fikri milkiyet hakki,
milkiyet hakki basliklar 6nem tasimaktadir. 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kisisel veriyi kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iliskin her tiirli bil-
gi olarak tanimlamistir. Tanim incelendiginde aslinda kisiyi digerlerinden essiz kilan
sahis varligina dair onu ozellestiren her tiirli bilgi oldugu ifade edilmistir. Kanunun
kisilik hakkinda yakin bir tutum izledigi bu agidan ifade edilebilir.
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Kisisel verileri tanimlama faaliyetleri incelendiginde kisisel verilerin korunmasi {ize-
rinde en genis koruma kisilik hakki referansi ile yapilan tanimlamalarda yer almak-
tadir. insan onuruna dayanan bu gériise gore kisiligin serbestce gelistiriimesi yat-
maktadir. Bu goriise gore kisilik hakkinin temel gayesi insan onurunu, kisinin yasam
alanini ve bunlarin temel kosullarini korumak oldugunu savunulmaktadir. Agiklamalar
dogrultusunda kisisel veriyi bu agidan ele aldigimizda bireyler sahis varliklarina bagl
verilerini ne zaman, hangi sinirlar icerisinde ve ne kadarini agiklayacaklarina bizzat
kendileri karar vermelidir.

Kisisel verilerin hukuk ile degerlendiriimesinde diger goris ise kisisel verilerin miilki-
yet hakki ile ele alinmasidir. Amerikan Hukuku temelli bu teori ile kisisel verilerin sahis
varliginin bir uzantisi kabuli ile bu kisiligin Griind oldugu bir meta oldugu degerlendi-
rilmektedir. Bu yoruma gore miilkiyetine haiz oldugu kisisel verileri lizerinde bireyler
sOz sahibi olabilmeli ve miilkiyet hakkinin dogasi geregi lzerinde tasarruf ehliyetine
sahip olmalidir.

Kisisel verilerin islenmesine iligkin hukuki nitelendirmenin yapildidi diger gords, fikri
milkiyet hakki referansli goristdir. Fikri milkiyetin konusunu sahibinin hususiyetini ta-
styan ve ilim ve edebiyat, musiki, glizel sanatlar veya sinema eserleri olarak sayilan
her nevi fikir ve sanat mahsuller olusturmaktadir. Bu tanima gore sahibinin hususiyeti-
ni tastyan her nevi fikir eseri kapsaminda kisisel veriler de dederlendirilmektedir. $oyle
ki kisisel verilerin korunmasi ile fikri miilkiyet haklarinin korunmasi arasinda amag
benzerligi vardir. Her iki durumda da izinsiz bilginin yayilmasi engellenmek istenilme-
ktedir. Miilkiyet hakki hukuk diinyasinda yasam hakki kadar deder gormis ve eskiye
dayanan bir haktir. Fakat fikri haklar bilginin sanatin gelismesi ile dogmustur. Burada
dikkat edilmesi gereken husus ise manevi sanal bir meta lizerinde miilkiyet hakki ku-
rulmasi s6z konusudur. Baska bir ifade ile veri sahibinin kisisel verilerinin lizerindeki
haklar ile fikri miilkiyet hukukundaki eser sahibinin eser lzerindeki manevi haklari
arasinda benzerlik bulunmaktadir. Bu kapsamda manevi haklarin temel itibariyle
maddi bir getirisi olmayan, eser sahibinin eserle arasindaki manevi iligkiyi koruyan
hak oldugu distintimektedir.

Netice itibariyle kisisel verilerin her ne kadar kisilik hakki kapsaminda degerlendir-
ilmesi genis bir koruma alani sunsa da tek vegheden koruma mimkiin degildir. Kisilik
hakki teorisi insan onuruna dayanan bir hak savina dayansa da kisisel verilerin kisilik
hakkinin kapsami ile sinirl tutulmasi da kisisel veriler igin yeterli koruma saglayamay-
acaktir. Diger goriis ise ifade edildigi Gizere miilkiyet hakkinda dayanan goristiir bu
goris de tek basina kabul edilmesi sakincalari da beraberinde getirecektir. Kisisel
verilerin 6zi disindlduginde kisilik hakki gérisiine yakin kabul edilmesi genis korun-
ma saglayacak olsa da diger gorisler de irdelenerek kendine 6zgi bir hukuki nitelige
sahip oldugu ifade edilebilecektir.

Pozitif hukukumuz irdelendiginde kisisel verilerin hukuki niteligi yoniinde tek bir teori-
ye bagli kalinmadigi karma bir bakis agisina gore koruma saglandigi gériilmektedir.
Kisinin agik rizasina dayanan her tiirli verinin igslenebilecegi kabuliine dayanan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5.maddesi kisilik hakkina yakin gériinmektedir. Fakat
sair mevzuat dederlendirildiginde karma koruma sistemi benimsendigi gorilmektedir.
Anayasanin 20.maddesi “Herkes, kendisiyle ilgili kigisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiril-
me, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amag-
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lari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kigisel veriler, an-
cak kanunda 6ngériilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla igslenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir” Hikmi irdelendiginde insan
hakki temeli oldugu dislinlilmektedir. Yine Turk Medeni Kanunu’nun 23. 24. 26.mad-
desi; Tirk Borglar Kanunu’nun 58.maddesi incelendiginde kisilik hakki teorisine yakin
oldugu ifade edilebilecektir. Bu bilgiler isiginda bir cok temel hakka dayanan multidi-
sipliner bagimsiz bir hak oldugu ifade edilecektir.

Il Kisisel Verinin islenmesi

6698 sayili Kanun’un Tanimlar baslikh 3.maddesinde kisisel verilerin iglenmesi, “kisisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sistemi-
nin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kul-
lanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem” olarak
tanimlanmistir.

A Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Temel ilkeler

Uluslararasi belgelerde kabul gérmis ve pek ¢ok lilke uygulamasina yansimis olan
kisisel verilerin islenmesine iligkin temel ilkeler bulunmaktadir. Kanunun 4. Maddesinde
kisisel verilerin islenmesine iligkin usul ve esaslar 108 sayili Sézlesmeye ve 95/46/EC
sayil Avrupa Birligi Direktifine uygun sekilde diizenlenmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda yer alan 4. Madde* kapsaminda kisisel veriler

4 Maddenin gerekgesi yol gosterici olmasi agisindan sdyledir: Maddeyle, kisisel verilerin islen-
mesine iliskin genel ilkeler diizenlenmektedir. Buna gére kisisel veriler ancak Kanunda ve diger
Kanunlarda éngdriilen usul ve esaslar gercevesinde islenebilecektir.

Maddenin ikinci fikrasinda kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkeler sayilmaktadir. Bu ilkeler; hu-
kuka ve diiristliik kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, agik ve
mesru amaglar igin islenme, islendikleri amacgla baglantili, sinirli ve &l¢ili olma ve ilgili mevzu-
atta 6ngériilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektir.

Belirli, agik ve mesru amaclar icin islenme ilkesi, veri sorumlusunun, veri isleme amacini agik ve
kesin olarak belirlemesini ve bu amacin mesru olmasini zorunlu kilmaktadir. Veri sorumlulari,
belirttikleri bu amaglar disinda, baska amaclarla veri islemeleri halinde, bu fiillerinden dolayi
sorumlu olacaklardir. Amacin mesru olmasi, veri sorumlusunun isledigi verilerin, yapmis oldugu
is veya sunmus oldugu hizmetle baglantili ve bunlar i¢in gerekli olmasi anlamina gelmektedir.
Ornedin, bir hazir giyim magazasinin, miisterilerinin kimlik ve iletisim bilgilerini islemesi mesru
amag¢ kapsamindayken, kan gruplarini islemesi mesru amag kapsaminda degerlendirilemeye-
cektir.

Kisisel verilerin, islendikleri amacgla baglantili, sinirli ve 6l¢ili olmasi ilkesi, islenen verilerin,
belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverisli olmasini, amacin gerceklegtiriimesiyle
ilgili olmayan veya ihtiyag¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmasini gerektir-
mektedir. Yine, sonradan ortaya gcikmasi muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina yénelik veri is-
lenebilmesi icin, islemeye ilk kez basliyor gibi, 5 inci maddede diizenlenmis olan kisisel verilerin
islenme sartlarindan birinin gergceklesmesi gerekecektir. Ayrica islenen veri, sadece amacin
gerceklestirilmesi icin gerekli olanla sinirli tutulacaktir.

Kisisel verilerin, ancak ilgili mevzuatta éngdriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sire
kadar muhafaza edilmesi zorunludur. Buna gére, veri sorumlulari, ilgili mevzuatta verilerin sak-
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islenirken dikkate alinmasi zorunlu ilkeler diizenlenmistir. ilgili hiikkme gére Kisisel ve-
riler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda 6ngériilen usul ve esaslara uygun olarak
islenebilir. Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

= Hukuka ve diirtstliik kurallarina uygun olma.

= Dogru ve gerektiginde glincel olma.

= Belirli, agik ve megru amaclar i¢in islenme.

= [slendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6i¢iilii olma.

= [lgili mevzuatta ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkeler, tlim kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6ziinde
bulunmali ve tiim kisisel veri isleme faaliyetleri bu ilkelere uygun olarak gergeklestir-
ilmelidir.

1 Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma ilkesi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 4.maddesinde veri isleme ilkeleri diizenlenmistir.
Mezkir Kanun hiikmi incelendiginde en kapsamli ve temel ilke olarak hukuka ve dii-
riistliik kuralina uygun ilkesi oldugu kabul edilebilecektir. Soyle ki her ne kadar 6zel
hukukla 6zdeslesmis bir ilke olsa da diiristliik ilkesi ile hukukun temel ilkelerine atif
yapilmakta yani sadece kisisel veri ve bu verilerin korunmasi mevzuatina degil, genel
olarak tim hukuk kurallarina ve evrensel hukuk normlarina uygunluk ifade edilmekte-
dir. ilgili mevzuat ile ilgili sinirlama kisisel verilerin muhafazasinda agikga belirtilmistir.
Bu ilke ile genel bir koruma ilkesi benimsenmistir. Bu ilke ile hukuka uygun davranil-
masi gerekliligi kabul edilmistir ¢linki kisisel verilerin hukuki niteligi tam olarak belir-
lenemedigi i¢in korunmasi igin de benimsenecek yol haritasi tam olarak ¢ikarilama-
mistir. Ezciimle kisisel veriler kisilik hakki olarak mi korunacaktir insan hakki olarak
mi koruncaktir hukuki nitelendirmenin karma olmasindan dolayi korunmasi igin de
genel bir atif yapilmasi olagan olup kisisel verilerin islenmesinde kanunlarla ve diger
hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkelere uygun hareket edilmesi zorunlulugunu ifade
etmektedir.

Diristlik kuralina uygun olma ilkesi uyarinca veri sorumlusu, veri islemedeki hede-
flerine ulagsmaya c¢aligirken, ilgili kisilerin ¢cikarlarini ve makul beklentilerini dikkate al-
malidir. Diger bir ifade ile, ilgili kisinin beklemedigi ve beklemesinin de gerekmedigi
sonuglarin ortaya ¢ikmasini 6nleyici sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Diirtstliik
kural ile ilgili olarak Medeni Kanun’da® herkes hukuk diizeninden dogan haklarini
kullanirken ya da bu hukuk diizenin kendilerine yukledikleri ylikiimlilikleri yerine ge-

lanmasi igin 6ngdriilen bir siire varsa bu siireye uyacak; yoksa verileri, ancak islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar muhafaza edebilecektir. Bir verinin daha fazla saklanmasi igin ge-
cerli bir sebep olmamasi durumunda, o veri silinecek veya anonim hale getirilecektir. Gelecek-
te kullanma ihtimalinin varligina dayanarak veri saklanamayacaktir. Veri sorumlusu, Kanunun
16 nct maddesi uyarinca Sicile kayit icin basvuru yaparken kisisel verilerin islendikleri amag icin
gerekli olan azami siireyi bildirmek zorundadir.

5 Madde 2: Herkes, haklarini kullanirken ve borglarini yerine getirirken diristlik kurallarina
uymak zorundadir.
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tirirken bu eylem ya da islemleri diiristlik kurah dogrultusunda yapmalari gerekliligi
dizenlenmis olup aksi durumda hakkin kétiiye kullanilmasinin hukuk tarafindan ko-
runmayacagi ifade edilmistir. Bu ilke Kanun hikmi olup Gstiin norm olarak deger-
lendirilemeyecektir fakat yol gosterici olmasi agisindan énemlidir. Bu kapsamda kisi-
sel veriler islenirken, veri sorumlulari ve veri isleyenler diristliik kuralina uyarak bu
verileri islemekle yiikiimlu olacaklardir. Bu ilke kisisel veriler iglenirken, hakkin kétiliye
kullaniimasina iliskin yasaga uyulmasini gerektirmektedir. Dirdstlik kurah, kisilerin
haklarini kullanirken giiven kurallarina uygun ve makul bir kimseden beklenen sekilde
davranilmasini ifade eder. Diristlik kuralinin sinirlari, her somut olayda objektif bir
kimseden beklenecek davraniga goére belirlenir, kisilerin subjektif durumu géz 6niine
alinmaz. Yine diristlik kuralina uygunluk veri sorumlularinin ya da veri isleyenler-
in, bu verilerin igslenmesi konusunda kendilerine hukuka uygun sekilde riza gdsteren
kisilerin ongorebilecekleri sekilde hareket etmeleri ya da bu verileri amacina uygun
olarak ve yalnizca amaci gercgeklestirecek miktarda islemeleri olarak da yorumla-
nabileceklerdir. Veri sorumlularinin, ilgili kisilerin ¢ikarlarini ve makul beklentilerini goz
oniine almalarn diristlik kuralinin geregidir. Hakh bir gerekge olmaksizin ilgili kiginin
ozel hayatinin gizliligini, onurunu ihlal edecek sekilde veri islenmesi, siphesiz bu ilkeye
aykirilik tegkil edecektir. Durustlik kuralina uygunluk davranilmasi veri islemenin ilgili
kisi icin seffaf olmasi durumunu da kapsamaktadir.

Diristlik kural, veri korumanin diger ilkeleri aracihigi ile desteklenmis ayrintili sekil-
de yansimasi olmustur. Haliyle bu ilklerden birine uygun davranilmamasi fikri igtima
hikiimlerince hem ilgili ilkeye hem de hukuka ve diiristlik kuralina uygunluk ilkesine
aykirilik olugturacaktir.

2 Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma ilkesi

Kisisel verilerin islenmesine dair ilkelerin diizenlendigi Kisisel Verilerin Korunmasi Ka-
nunun 4.maddesinde diizenlenen diger ilke ise, dogru ve gerektiginde giincel olma
ilkesidir. Kanunun lafzindan anlasilacagi lizere ilke islenen kisisel verilerin dogru islen-
mesi ve gerektiginde ya da talep edilmesi halinde giincellenmesi halini diizenlemek-
tedir.

Kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin dnemini vurgulayan bu ilke ile Kanun-

da ongorilen ilgili kisinin verilerin diizeltilmesini talep etme hakki uyumludur. Kisisel
verilerin dogru ve giincel bir sekilde tutulmasi, veri sorumlusunun ¢ikarina uygun old-
ugu gibi ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerinin korunmasi agisindan da gereklidir.
ilke kisisel verilerin islenmesinde kabul edilen uluslararasi diizenlemelerde belirtilen
veri sahiplerinin verilerine erisme ve diizeltme haklari ile uyumlu oldugu kabul edilme-
ktedir. Ayrica Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 1l.maddesinde diizenlenen kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltiimesini isteme hakki
ile de uyumlu olup birbirini tamamlamaktadir. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde
giincel olmasinin saglanmasi noktasinda aktif 6zen ylikimlilugu; veri sorumlusu eger
bu verilere dayal olarak ilgili kisiyle alakali bir sonug ortaya koyuyor ise gegerlidir.
Aksi halde veri sahibinin bu durumdan maddi veya manevi zarar gérme ihtimali bu-
lunmakta olup, 6zellikle veri sorumlusunun aktif 6zen yikimliliginin bulundugu veri
sahibinin sonugtan etkilendigi durumlarda veri sorumlusunun verileri glincel ve dogru
tutmasi olduk¢a 6nemlidir.
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Kisisel verilerin dogru ve giincel tutulabilmesini temin etmek amaciyla; kisisel verilerin
elde edildigi kaynaklar belirli olmal, kisisel verilerin toplandigi kaynagin dogrulugu
tespit edilmeli, kisisel verilerin dogru olmamasindan kaynakli talepler géz 6niinde bu-
lundurulmali ve bu kapsamda makul énlemler alinmalidir.

3 Belirli, Acik ve Mesru Amaglar igin islenme ilkesi

Kisisel verilerin islenme amaclarinin belirli, mesru ve acik olmasi ile kigisel veri isleme
faaliyetlerininilgili kisi tarafindan acik bir sekilde anlasilabilir olmasi; kisisel veriigsleme
faaliyetlerinin hangi hukuki isleme sartina dayali olarak gercgeklestirildiginin tespit
edilmesi; Kisisel veri isleme faaliyetinin ve bu faaliyetin gergeklestiriime amacinin
belirliligini saglayacak detayda ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Diizenleme ile
veri sorumlusunun veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemesini ve bu amacin
mesru olmasini zorunlu kilinmaktadir. Kisisel verilerin islenmesinde en temel ilke veri
sahibinin agik rizasina dayanarak verilerin islenmesidir. Agik riza halinde islenmenin
birtakim istisnalari mevcut olup kanunda diizenlenmistir. irdelenen belirli agik ve mes-
ru amaglar igin islenme ilkesi agik rizanin ayrintili olarak diizenlemesi halidir. Diger bir
ifade ile acik rizanin hukuka uygun olabilmesi igin bireylerin verilerin isleme amagclari
konusunda dogru sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Kisisel Verileri Koruma Ku-
rumu tarafindan hazirlanan Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Temel ilkelerde kisisel
verilerin iglenmesi amaciyla yapilan bilgilendirmelerde herkesin anlayabilecegi bir
Uslup kullaniimasi teknik/terminolojik bir dil kullanilmasindan imtina edilmesi 6ner-
ilmistir. Kisisel verileri isleme amaclarinin sadece veri sorumlusu bakimindan bilin-
mesi ya da tahmin edilebilir olmasi bu ilkeye aykiridir. Bu itibarla, kisisel veri isleme
amaglarinin agiklandidi hukuki islem ve metinlerde (agik riza, aydinlatma, ilgili kiginin
basvurularini cevaplama, Veri Sorumlulari Siciline kayit gibi) belirlilik ve agiklk ilkes-
ine uyumda hassasiyet gosterilmeli ve anlasiimasi giig, teknik- hukuki ifadelerin kul-
lanimindan kaginiimalidir. Bu esasa uygun davranma ayni zamanda diristliik ilkesine
uyum bakimindan da ehemmiyet gosterir.

4 islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma ilkesi

islenen verilerin belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine elverisli olmasi, amacin
gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin iglen-
mesinden kaginiimasini gerektirmektedir. Sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihti-
yaglarin karsilanmasina yonelik olarak veri igslenmesi yoluna gidilmemelidir. Clinki
muhtemel ihtiyaclara yonelik veri islenmesi, yeni bir veri isleme faaliyeti anlamina
gelecektir. Bu durumda, Kanunun 5. maddesinde diizenlenmis olan kisisel verilerin
islenme sartlarindan birinin gerceklesmesi gerekecektir. Ayrica islenen veri, sadece
amacin gergeklestiriimesi icin gerekli olan kisisel verilerle sinirli tutulacaktir. Amag
icin gerekli olanin disinda veri islenmesi, sinirl tutulma ilkesine aykirilik teskil edecek-
tir. Burada 6nemli olan, amaci gergeklestirmeye yonelik yeterli verinin temin edilmesi,
bunun disindaki amag i¢in gerekli olmayan veri islemeden kaginiimasidir. Mevcutta
olmayan ve sonradan gerceklesmesi disiiniilen amagclarla kisisel veri toplanmamali
veya islenmemelidir.

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizligiine paralel bir diizenleme olan ilke ilgili tliziik-
te amacin sinirlandiriimasi, purpose limitation olarak diizenlenmistir. Tizlik 5.maddesi

174 idari Yarginin Etkinliginin Artinlmasi ve Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi



ile kisisel verilerin ancak bilgilendirme kapsamindaki agik ve mesru amagclara yénelik
olarak toplanabilecegini aksi durumda islenemeyecedi diizenlenmistir.

ilkenin kapsamindaki diger bir durum ise kisisel verilerin dlciilii olarak islenmesidir.
Olciililiik ilkesi, veri isleme ile gerceklestiriimesi istenen amac arasinda makul bir
dengenin kurulmasi anlamina gelmektedir. Yani veri islemenin, amaci gergeklestire-
cek Olglide olmasi demektir. Avrupa Birligi Veri Koruma Tiizigi’'niin 5. maddesinde
diizenlenen olcllilik ilkesi kisisel verilerin islendikleri amaglarla ilgili olarak yeterli ve
gerekli olanla sinirli olarak islenmesi ifadesiyle diizenlemistir. Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan diizenlenen kisisel verilerin iglenmesine dair temel ilklerde kisisel
verilerin igslenmesi ile amag arasinda makul bir denge kurulmasi gerektigi ifade edilm-
istir.

ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan
Siire Kadar Muhafaza Edilme ilkesi

Kisisel verilerin islenmesi, aktariimasi hususu kadar énem tasiyan bir husus da bu ver-
ilerin muhafaza edilmesi. Verisini iglenmesine hazir halde tutulmasi sonsuza kadar
devredilebilecek bir durum dedgildir. Bu kapsamda veri isleme ilkelerini diizenleyen
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 4.maddesinde ilgili mevzuatta ongoriilen veya
islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi ilkesi kabul edilmistir.
Hiikmiin lafzindan agikga anlasilacagi lizere iglenen verilerin yalnizca ilgili mevzuatta
belirlenen siire ya da veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar muhafaza edilebi-
lecegi diizenlenmistir.

Kisisel verilerin “amacla sinirlilik ilkesi” nin bir geregdi olarak islendikleri amag igin gerekli
olan siireye uygun olarak muhafaza edilmesi gerekir. Bu konuda, veri sorumlusu, idari
ve teknik tedbirleri almakla yiikiimlidir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 12. mad-
desinde de belirtildigi gibi veri sorumlusu; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak igslenme-
sini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerek-
li her tiirld teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. Mezkir Kanunun 7Z.maddesi ise Bu
Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islen-
mesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hdlinde kisisel veriler resen veya ilgili ki-
sinin talebi lizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir.
hikmii diizenlenmistir. ilgili hiikiim incelendiginde kisisel verilerin islenmesinin sebebi
ortadan kalktiginda kisisel veri yok edilmesi yahut anonim hale getirilmelidir. Gerekli
suire ile muhafaza ilkesi geregi siire doldugunda yine veriler yok edilmeli yahut anonim
hale getirilmelidir. Veri sorumlusunun mevzubahis Kanunun 12.mmadesi geregi kisisel
verilerin muhafazasini saglamakla yikimlidir. Veri sorumlusu bu baglamda siire ile
sinirliolarak muhafaza yiikimliligline haizdir haliyle siire bittikten sonra veriyi muhafa-
za etmeye devam etmesi durumu s6z konusu olmadigi gibi bu husus da bir takdir yetkisi
de s6z konusu degildir. Boyle bir durumun hasil olmasi halinde Tiirk Ceza Kanunu’nda
yer alan 138. Maddesinde diizenlenen verileri yok etmeme sugu baglaminda sorumlu-
luk dogacaktir. irdeledigimiz ilke baglaminda mevzuatta belirli bir siire dngdriilmedigi
durumlarda kisisel verilerin ne amagla islendigi husus 6nem tasimaktadir, bu baglam-
da kisisel veriler ne amagla isleniyorsa o amacin gergeklesmesi ile kisisel verilerin yok
edilmesi yahut anonim hal getirilmesi gerekmektedir.
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Bununla ilgili olarak veri sorumlusu, gerekli teknik ve idari tedbirleri belirlemek ve kisi-
sel verilerin bu esaslara uygun olarak muhafazasini saglamakla yikimliddr. Kisisel
veri saklama ve imha politikasi hazirlamakla yikimli olan (Sicile kayit yukimlilugu
bulunanlar) veri sorumlulari da bu esaslara uygun bir sekilde hareket etmelidir.

Kisisel verilerin saklanmasi icin amagla sinirlilik ilkesi uyarinca veri sorumlusu tarafin-
dan belirlenen saklama siirelerinin yani sira, veri sorumlusunun tabi oldugu ilgi-
li mevzuat kapsaminda da belirlenmis saklama siireleri mevcuttur. Buna gore; veri
sorumlulari, ilgili kigisel veriler icin mevzuatta ongoériilmis bir siire varsa bu siireye
uyacak; eger boyle bir siire ongdriilmemisse verileri ancak islendikleri amag igin ge-
rekli olan siire kadar saklayabilecektir. Bir verinin daha fazla saklanmasi igin gecgerli
bir sebep bulunmamasi halinde, o veri silinecek, yok edilecek veya anonim hale getir-
ilecektir. ileride tekrar kullanilabilecegi diisiiniilerek ya da herhangi bir baska gerekge
ile kisisel verilerin muhafaza edilmesi yoluna gidilemeyecektir. Ayrica veri sorumlu-
su, Kanunun 16. maddesi uyarinca Sicile kayit icin basvuru yaparken kisisel verilerin
islenme amaci igin gerekli olan azami siireyi Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonet-
meligin 9. maddesini g6z 6niinde bulundurarak tespit etmek ve bu siireyi Veri Sorumlu-
lari Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS) bildirmek zorundadir. Veri sorumlusu tarafindan Sicile
bildirilen veri kategorilerinin isleme amaglari ve bu amaglara dayali olarak islenmel-
eri igin gerekli olan azami muhafaza edilme siireleri ile mevzuatta éngorilen siireler
farkli olabilir. Bu durumda mevzuatta azami muhafaza edilme siiresi 6ngorilmiisse bu
siire, yoksa bunlardan en uzun siire esas alinarak bu veri kategorisi igin Sicile bildirim

yapilr.

B Kisisel Verileri isleme Sartlan

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 3.maddesi verilerin igslenmesini tanimlamistir.
Mezkur Kanuna gore verilerin islenmesi “kisisel verilerin tamamen veya kismen oto-
matik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otoma-
tik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degdistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hdle getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi ve-
riler lizerinde gergeklestirilen her tiirli islem, kigisel verilerin islenmesi” olarak ifade
edilmistir. Verilerin islenmesi hususu boyle tanimlanmigken verilerin iglenmesi sartlari
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. ve 6. maddesinde diizenlenmistir. Kanunun
5.maddesi kisisel verilerin islenme sartlari; 6.maddesinde ise 6zel nitelikli kisisel ver-
ilerin islenmesi sartlar diizenlenmektedir. Kisisel veriler ancak bu kosullarin bir veya
birden fazlasinin varligi halinde islenebilecektir.

Kanunun 5.maddesine gore veri isleme sartlar su sekilde ifade edilebilir:
= llgili kisinin agik nizasinin varhg,
= Kanunlarda agikga ongoriilmesi,

= Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin ha-
yati veya beden bitiinligilnin korunmasi igin zorunlu olmasi,

= Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
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= Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu ol-
masi,

= lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
= Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

= lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorum-
lusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel veri isleme, Kanunda bulunan agik riza disindaki sartlardan birine dayaniyor-
sd, bu durumda ilgili kisiden agik riza alinmasina gerek bulunmamaktadir. Veri igleme
faaliyetinin, acik riza disinda bir dayanakla yiritilmesi mimkiin iken agik rizaya
dayandiriimasi; ilgili kisinin yaniltiimasi ve yanlis yonlendiriimesi dolayisiyla aldatici
ve veri sorumlusunca hakkin kétiiye kullanimi niteliginde olacaktir.

Kanunun 6.maddesine gore 6zel nitelikli veri isleme sartlari su sekilde ifade edilebilir.

= Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iyeligi, saghgi, cin-
sel hayati, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri 6zel nitelikli kigisel veridir.

= Ozel nitelikli verilerin islenmesi ancak agik riza ile mimkiindr.

= Saghk ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda ongoriilen hallerde
ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir.

= Saghk ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin korun-
masl, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir sakla-
ma yikimliligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafin-
dan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir.

1 Ozel Nitelikli Olmayan Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5.maddesinde kisisel verilerin iglenmesi igin
gerekli kosullar diizenlenmistir. Yukarida bahsedildigi tzere kisisel verilerin igslenmesi
kosullari 6zel nitelik taslyip tasimamasina goére bir ayrima tabi tutulmustur. 5.madde
yer alan veri igsleme sartlari 6zel nitelige haiz olmayan veriler igin gecerlidir. Mezkar
Kanun maddesinin 1.fikrasi kisisel verilerin ancak bireylerin agik rizalar kapsamin-
da islenmelerinin miimkin oldugu dizenlenmistir. Kisisel verilerin islenmesi ancak
5. ve 6.maddede yer alan sartlarin varlidi ile mimkiindi fakat esas olan acgik riza
sartinin gergeklesmesi ile verilerin igslenmesidir. Bu kapsamda veri isleme sartlari ird-
elendiginde sartlar yoksa ilgili kisinin rizasina basvurmak gerekmektedir. 5.maddenin
2.fikrasinda ise agik riza aranmaksizin kisisel verilerin islenebilecegi durumlar diizen-
lenmistir. Hikim geredi kisisel veri islemenin

®  Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi.

= Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin ha-
yati veya beden bitlinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi.
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= Birs6zlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

= Veri sorumlusunun hukuki ylkimluligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
= ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
= Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

= lgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorum-
lusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

durumlarindan birinin hasil olmasi ile ilgili kisinin agik nzasi aranmaksizin kisisel veril-
erinin islenebilecedi diizenlenmistir.

Aciklamalar dogrultusunda kisisel verilerin islenmesi igin kisinin agik rizasi alinmasi
veya Kanunda diizenlenen istisnai hallerden birinin varligi halinde kisinin agik rizasi
alinmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

Acik rizanin aranmadigi sartlar kisaca soyle ifade edilebilir:

= Kanun hikmi

= Veri igsleme sartlarindan birisi de kanunlarda agikga 6ngoriilmesidir. Kanun-
larda kisisel verilerin islenebilecegine iligkin bir hiikiim, veri igleme sartini
olusturacaktir. Kisisel veri islenmesiyle ilgili herhangi bir kanunda acik bir
hikim varsa veya agik bir hiikiim ile ikincil mevzuata yonlendirme yapilmis-
sa bu durumda kisisel verilerin islenmesi miimkinddir.

- Vergi Kanunlari, is Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu gibi kanunlarda belirtilen is-
tisnai haller. Ornegin, 4857 sayili is Kanunu’nun 75. maddesi geregi isveren,
cahstirdidi her isci icin bir 6zliik dosyasi diizenlemesi ve bu is¢inin kimlik bil-
gilerinin yer almasi gerektigi hiikmi yer almaktadir. Bu kapsamda isveren,
cahstirdidi iscinin kimlik verilerini “kanunlarda agikga 6ngdriilmesi” isleme
sartina dayanarak isleyebilecektir.

= Sozlegsmenin ifasi

= Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kay-
diyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin zorunlu olmasi
durumundaiilgili kisilerin bu amagla sinirli olmak tizere kisisel verilerinin islen-
mesi mimkdinddr.

- Is Akdi, Satis Sozlesmesi, Tasima Sdzlesmesi, Eser Sézlesmesi gibi sézlesm-
elerin dogasi geregi islenme halleri. Ornegin, bir sézlesme geregi paranin
6denmesiicin alacakli tarafin hesap numarasinin alinmasi veya bir bankayla
kredi s6zlesmesi yapilmasi sirasinda bankanin, o kisiye ait maas bordrosunu,
tapu kayitlarini, icra borcu olmadigina dair belgeyi edinmesi gibi.
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= Fiili imkansizhk

= Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da baskasinin ha-
yati veya beden bitlinliglnin korunmasi igin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri islenebilecektir. Kanuna gore fiili imkdnsizlik halinde,
kisisel verilerin iglenebilmesi igin ilgili kisinin veya lgiinci bir kisinin hayati
veya beden biitunliginin korunmasi bakimindan zorunluluk bulunmalidir.
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= Fiili imkansizlik nedeniyle riza veremeyecek olan ya da ayirt etme glicii ol-
mayan kisi. Ornegin, hiirriyeti kisitlanan bir kisinin kurtariimasi amaciyla
kendisinin veya sliphelinin tasimakta oldugu telefon, bilgisayar, kredi karti,
banka karti veya diger teknik bir arag lizerinden yerinin belirlenmesi igin bu
verilerin iglenmesi gibi.

= Veri sorumlusunun hukuki sorumlulugu

= Veri sorumlusunun hukuki ylikimliliglnd yerine getirebilmesi igin veri iglen-
mesinin zorunlu oldugu hallerde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir. Bir
sirketin ¢calisanina maas 6deyebilmesi igin, banka hesap numarasi, evli olup
olmadigi, bakmakla ylikimli oldugu kisiler, esinin ¢calisip calismadigi, sosyal
sigorta numarasi gibi verilerin elde edilmesi ve islenmesi bu duruma 6rnek
verilebilir. Isverenin vergi denetimi sirasinda calisanlarina veya miisterilerine
ait bilgileri ilgili kamu gérevlilerinin incelemesine sunmasi da bu kapsamda
degerlendirilebilir.

= Mali Denetimler, Glivenlik Mevzuati, Sektdr Odakli Regiildsyonlarla Uyum.
= Aleniyet kazandirma

= lIgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir
sekilde kamuoyuna acgiklanmis olan kisisel verileri iglenebilecektir. Bu duru-
ma ornek olarak ise bir kiginin belirli hallerde kendisiyle iletisime gecilmesi
amaciyla iletisim bilgilerini kamuya agik sekilde ilan etmesi verilebilir. Ku-
rumsal internet sitelerinde, ¢alisanlarin isyeri telefon numaralari ve kurumsal
elektronik posta adreslerinin liglinci kigilerin erisimine acik sekilde paylasil-
masi halinde de alenilestirmeden s6z edilebilir.

= llgili kisinin kendisine ait bilgileri kamunun bilgisine sunmasi olarak ifade
edilebilir, agik nzanin genel olarak verilmesi seklinde de dile getirilebilir.

= Hakkin tesisi, korunmasi, kullanilmasi

= Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verilerinin iglenmesi mimkiindir.

= Ornegin, bir sirketin kendi calisani tarafindan agilan bir davada ispat icin
bazi verileri kullanmasi ya da kisith bir kisinin haklarinin korunmasi amaciyla
vasisinin veya kayyumun, kisitlinin mali bilgilerini tutmasi gibi. Dava agiimasi,
tescil iglemleri, her tiirll tapu islemi vb. islerde kullaniimasi zorunlu veriler.
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= Mesru menfaat

= llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydi ile veri sorum-
lusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi durumunda,
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindir. Bazi durumlarda veri sorumlusunun
mesru menfaati bakimindan veri isleme s6z konusu olabilmektedir. Bu sarta
dayall olarak veri iglenebilmesi igin, veri sorumlusunun mesru menfaatinin
bulunmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar verilmemesi ger-
ekmektedir.

= lIgili kisinin temel haklarina zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaati igin zorunlu olmasi halinde veri islenmesi olarak kapsami
ifade edilebilir. Ornegin bir sirket sahibinin, calisanlarinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, onlarin terfileri, maas zamlari yahut
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sosyal haklarinin diizenlenmesinde ya da igletmenin yeniden yapilandiril-
masi siirecinde goérev ve rol dagiliminda esas alinmak tizere ¢alisanlarin kisi-
sel verilerinin iglenmesi sirket sahibinin mesru menfaati kapsamina alinmigtir.

2 Ozel Nitelikli Verilerin islenme Sartlar

Kisisel verilerin islenmesinde dikkat edilecek temel noktalardan biri verinin 6zel ni-
telige haiz olup olmamasi idi 6zel nitelikli veriler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun
6.maddesinde tanimlanmig ve islenme sartlari diizenlenmistir. Hilkme gore Kisilerin
irki, etnik kdkeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mah-
kimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel ni-
telikli kigisel veridir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, dgrenilmesi halinde ilgili kisinin magdur olmasina ya da
ayrimciliga maruz kalmasina neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Bu nedenle diger
kisisel verilere gore ¢ok daha siki sekilde korunmalari gerekmektedir. Kanun, bu ver-
ilere 6zel bir onem atfetmekte ve bu verilerle ilgili farkh bir dizenleme getirmekte-
dir. Kanun bunlari 6zel nitelikli kisisel veri ya da hassas veriler olarak kabul etmekte-
dir. Ozel nitelikli kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi ile ya da Kanunda sayilan sinirli
hallerde iglenebilir. Kanunun é.maddesinin 2.fikrasinda 6zel nitelikli verilerin ilgilinin
ancak agik rizasi ile bu verilerin islenebilecegi hiikim altina alinmigtir. Devam hikmii
olan maddenin 3.fikrasinda ise 6zel nitelikli verinin agik riza olmaksizin islenebilme
sarti diizenlenmistir. Kanun agik riza aranmaksizin iglenme konusunda da 6zel nite-
likli kisisel veriler arasinda da bir ayrim yapmistir. Buna gore saglik ve cinsel hayata
iliskin kisisel verilerin islenmesi ile bunlar disindaki 6zel nitelikli kigisel verilerin agik
riza olmaksizin islenebilecegdi halleri farkh diizenlemistir. Soyle ki saglik ve cinsel hayat
disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngdériilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aran-
maksizin iglenebilir. Bu durumda kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi dislincesi, felsefi in-
ancl, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
tiyeligi, ceza mahklmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve gene-
tik verileri kanunlarda on goriilen hallerde agik riza alinmaksizin iglenebilecektir. Kisi-
nin Saghk ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hiz-
metleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yikimliligi
altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin iglenebilir.

Belirtmek gerekir ki tim temel hak ve 6zgiirliklerde oldugu gibi, 6zel nitelikli kisisel
verilere iligkin koruma mutlak degildir, diger hak ve 6zgtirliiklerde oldugu gibi sinirla-
nabilir. Bu sinirlamanin Anayasanin 13. maddesinde belirtilen esaslara uygun olarak
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle, ozel nitelikli kisisel verilerin islenme-
sinin tam olarak hangi durum ve sartlara uyularak gerceklestirilebilecegi Kanunda
ongorilmiustir. Nitekim yasam hakki, ifade 6zgirltigl, haberlesme 6zgirligu gibi
bircok temel hak ve 6zgirligin kullaniimasi, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu bakimdan, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin mutlak bir
yasak olarak kabul edilmesi miimkiin degildir.

Kanuna gore agik riza halinde ozel nitelikli kisisel veriler islenebilir.
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Ayrica Kanuna gére, 6zel nitelikli kisisel verilerin, ilgili kisinin agik rizasi disinda;

= Saglk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, ancak kanunlarda
ongoriilen hallerde,

= Saghk ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler, ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama
ylkimlilugi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan

islenmesi miimkinddr.
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari kisaca sdyle ifade edilebilir:
= lgili Kisinin Acik Rizasi
= llgili kisinin agik rizasinin alinmis olmasi

= Kanun Hukmiu

= Sagdlik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi aran-
maksizin islenebilir. Vergi Kanunlari, is Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu vb. daha
siki hassas veri igleme sartlari.

= Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuriutilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve fi-
nansmani

= Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritilmesi ile saghk hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve fi-
nansmani amaciyla, sir saklama yikimliligu altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi

C Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verilerin aktariimasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda iki baslk altinda
ele alinmistir. Kanunun, 8. maddesinde kisisel verilerin yurt icinde aktariimasina iligkin
hikiimlere, 9.maddesinde ise kisisel verilerin yurt disina aktariimasina iligkin hiikiim-
lere yer verilmistir. Belirtilen maddeler kapsaminda hem kisisel hem de 6zel nitelik-
li kisisel veriler yer almaktadir. Kanunda yer alan diizenlemelere istinaden, verilerin
hukuka uygun bir sekilde aktarilabilmesi icin belirtiien maddelerde yer alan sartlarin
yerine getirilmis olmasi gerekir.

Kanunda belirtilen genel ilkeler gcergcevesinde islenmek lizere elde edilen kisisel ver-
ilerin, 8. madde hilkmi uyarinca ilgili kisinin agik rizasi alinmak suretiyle yurt iginde
Uclncii kigilere aktarilabilecegdi hilkme baglanmistir. Kanun, kisisel verilerin islenmesi
ile bu verilerin yurt icinde aktarilmasi bakimindan ayni sartlari aramaktadir. Bu mad-
dede ayrica ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin, kigisel verilerin tglinci kisilere ak-
tarilabilecegi sartlar belirtilmistir. Diger taraftan, kisisel verilerin yurt icinde hukuka
uygun sekilde islenmesi bunlarin dogrudan aktarilabilecegi anlamina gelmemektedir.
Yani, aktarma igin de 5. ve 6. maddedeki sartlarin ayrica aranmasi gerekmektedir.
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Bu kapsamda 5.maddenin 2. fikrasindaé yer alan sartlar ve yeterli énlemler alinmak
kaydiyla 6.maddeninin 3. fikrasinda” belirtilen sartlarin birinin bulunmasiyla agik riza
aranmaksizin veri aktarilabilecektir.

Kisisel verilerin yalnizca gercek kisilere ait veriler olabilmesinin aksine, “veri sorumlu-
su” ve “veri igsleyen” hem gergek hem de tiizel kisi olabilmektedir. Kisisel veriler lize-
rinde islem gergeklestiren her tiirli gergek veya tiizel kisi, veri islenmesine iliskin amag
ve yontemlerine gore ya veri sorumlusu ya da veri igleyendir.

Veri sorumlusu sifatina sahip bir tlizel kisiligin blinyesinde gergeklesen veri aktarimi,
Kanunun 8. maddesi cergcevesinde aktarim olarak degderlendirilemez. Tiizel kisiligin
blinyesinde faaliyet gosteren c¢alisanlar veya farkh birimler arasinda verilerin el
degistirmesi, bu anlamda aktarim sayilmaz. Mezklr Kanunun 9.madddesinde ise
kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi hususu diizenlenmistir. Kisisel Verilerin Korun-
masl Kanunun teamdiiliine uygun olarak agik riza olmadan yurtdisina kisisel verilerin
aktarilamayacagdi diizenlenmistir. Fakat devam hilkmiinde ise yine Kanunun 5. ve
6.maddesinde yer alan sartlar dahilinde yurtdisina veri aktariminin miimkiin oldugu
belirtilmistir. Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasinda yalnizca 5.madde 2.fikra ve
6.madde 3.fikra hiikiimleri sartlarinin var olmasi yeterli olmayip kisisel verilerin ak-
tarilacagi tlkenin de bazi sartlara haiz olmasi gerekmektedir. Buna gore kisisel verinin
aktarilacagi tlkede

Yeterli korumanin bulunmasi, (Yeterli korumanin bulundugu Ulkeler Kurulca belirlener-
ek ilan edilir.)

Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhtit etmeleri ve Kurulun izninin bu-
lunmasi, kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilir.

¢  Madde 5: ... (2) Asagidaki sartlardan birinin varligi hélinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmak-
sizin kisisel verilerinin islenmesi miimkiindur:

a) Kanunlarda agikga éngériilmesi.

b) Fiili imkdansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hu-

kuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bi-
tiinliglniin korunmasi igin zorunlu olmasi.

c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézles-
menin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki ytkimlilugiind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) llgili kisinin temel hak ve &zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

7 Madde 6: ... (3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat digindaki kisisel veriler, kanun-
larda éngoriilen héllerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata
iligkin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi
amaciyla, sir saklama yikiimluligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tara-
findan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir.
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu,

= yabanci lilkede yeterli koruma bulunup bulunmadigina ve

= yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye'deki ve ilgili yabanci llke-
deki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri
halinde izin verilip verilmeyecedine;

= Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlegsmeleri,

= Kisisel veri talep eden llke ile Tiirkiye arasinda veri aktarimina iligkin karsiliklilik
durumunu,

= Her somut kisisel veri aktarimina iliskin olarak, kisisel verinin niteligi ile islenme
amag ve siiresini,

= Kisisel verinin aktarilacag tlkenin konuyla ilgili mevzuati ve uygulamasini,

= Kisisel verinin aktarilacagi tlkede bulunan veri sorumlusu tarafindan taahhiit
edilen onlemleri, dederlendirmek ve ihtiyag duymasi hélinde, ilgili kurum ve ku-
ruluglarin goriisiinii de almak suretiyle karar verir.

Kisisel veriler, uluslararasi sézlesme hiikiimleri sakli kalmak tzere, Tlrkiye’nin veya il-
gili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gérecegdi durumlarda, ancak ilgili kamu
kurum veya kurulusunun goériisii alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

Kisisel verilerin yurt disina aktariimasina iligkin diger kanunlarda yer alan hiikiimler
sakhidir.

D Veri Sorumlusunun Yiikiimliliikleri

Kanunun 3. maddesinde, veri sorumlusu “kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasita-
larini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmistir. Veri sorumlusu, kisisel verileri bi-
zzat isleyebilecedi gibi, veri isleme faaliyetini gergeklestirmek lzere liglinci bir kisiyi
de yetkilendirebilir. Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen bu tir gercek veya tiizel kisiler, Kanunun 3. Maddesinin 1. fikrasinin (§)
bendinde “veri igsleyen” olarak adlandiriimistir. Kanunda kisisel verilerin korunmasina
iliskin bazi ylkiimlilikler, veri sorumlulari ile birlikte veri isleyenler icin de getirilmistir.
Veri sorumlusunun kanun kapsaminda pek ¢ok yiikimliligi bulunmakla birlikte bun-
lardan bazilari asagida olarak agiklanmaktadir:

= Aydinlatma Yukimlulagu
= Veri Givenligine iliskin Yuktmliiltikler

= lgili Kisiler Tarafindan Yapilan Basvurularin Cevaplanmasi ve Kurul Kararlarinin
Yerine Getirilmesi YukimlulGg

= Veri Sorumlulari Siciline Kaydolma Yukimluligi
= Bildirim YikumlGlugu
Veri igsleyen; veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel ver-

ileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir. Bu kisiler, veri sorumlusunun
hizmet satin almak suretiyle belirledigi ayri bir gercek veya tiizel kisidir. Herhangi
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bir gergcek veya tiizel kisi ayni zamanda hem veri sorumlusu hem de veri isleyen
olabilir.

Kisisel verilerin veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak ve onun adina veri isley-
en tarafindan islenmesi hdlinde, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesini n-
lemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek ve kisisel verilerin mu-
hafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi hususunda veri igleyen veri sorumlusu ile
birlikte miistereken sorumludur.

Ayrica, veri isleyenler 6grendikleri kisisel verileri Kanun hiikiimlerine aykir olarak
baskasina aciklamama ve isleme amaci disinda kullanmama yiikimlaligi altindadir.
Bu yuikiimlilik, veri igleyenin gorevinden ayrilmasindan sonra da devam etmektedir.

E Veri Sahibinin Haklar

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda yer alan 11. madde kapsaminda veri sahibinin
haklari diizenlenmis olup buna gore

= veri sahibinin kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme;
= eger kisisel verileri islenmis ise iglenen kisisel verileri hakkinda bilgi alma;

= kisisel verilerin hangi amacla islendigini ve bu verilerin islendikleri amaclara uy-
gun kullanilip kullaniimadiklarini 6grenme;

= eder bu kisisel veriler aktariimis ise bu verilerin aktarldidi Ggtinci kisiler hakkin-
da bilgi alma;

= kisisel verilerin gerekli hallerde diizeltiimesini talep etme, kanunda 6ngoriilen
haller mevcutsa kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme;

= maddenin (d) ve (e) bentleri geregince islem yapilmigsa kisisel verilerin ak-
tanldigi liclincd kisilere de bu iglemlerin bildirilmesini talep etme;

= islenen kisisel verilerin sadece otomatik sistemler aracihdi ile analizi halinde,
kisinin kendisi aleyhinde bir sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin
hukuka aykir sekilde islenmesi neticesinde kisinin zarara ugramasi s6z konusu
olursa bu zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Veri sahibinin haklari Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigiinde 3.bdlimde Righ-
ts of the Data Subject basghg ile diizenlenmistir. ilgili b&lim incelendiginde seffaflik,
bilgilendirme, kisisel verilere erigim, kisisel verilerin dizeltiimesi - kaldiriimasi, itiraz
hakki, otomatik miinferit karar verme basliklarinin diizenlendigi goriilecektir.

Kanun, ilgili kisilerin Kanunun uygulanmasina iliskin taleplerini iletebilmeleri ve kisisel
verilerine iligkin haklarini korumalari igin bir takim hak arama yéntemleri getirmekte-
dir. Boylelikle ilgili kisiler, kisisel verilerinin korunmasina iligkin haklarini kullanmak adi-
na dogrudan yargi yoluna basvurmanin yani sira Kanunla getirilen diger hak arama
yontemlerini de kullanabileceklerdir.

Kanun ile getirilen hak arama yontemlerinden ilki 13. maddede diizenlenen veri so-
rumlusuna basvuru yéntemidir. ikincisi ise 14. ve 15. maddelerde diizenlenen Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna sikdyettir.
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Il Bilgi Giivenligi

Kisisel veriler giinlik hayatin icerisinde farkli amagclarla islenmekte, paylasiimakta
ve saklanmaktadir. Bireyler, kisisel veri yonetimlerinde kurumsal veri givenligi yak-
lasiminda olamayacaklarindan dijital ekosistemin veri giivenligi agisindan en savun-
masiz aktorleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda bilgi giivenligi, sayisal
ortamda yer alan birtakim verilerin, bilgilerin saklanmasi, tasinmasi siirecinde bilgil-
erin bitin halinde bilgi isleme platformunda izinsiz erisimden korunmasi faaliyetidir.
Sirecin saglikh yiritilmesi ancak uygun glivenlik politikalari ile miimkindir. Given-
lik politikasi ile dile getirilmeye ¢alisilan

= Dbilgilerin/verilerin sorgulanmasi,
= Dbilgilere/verilere erigsim veya bu erigimin izlenmesi,

= Dbilgilerin/verilerin degisiklik yapabilme veya silme izinleri ve izlenmesi, gibi te-
mel veri igleme islemlerinin kosullarinin belirlenmesi olarak ifade edilebilir.

Bilgi giivenligi, yapilan kisa agiklamadan sonra sayisal elektronik evrende igslenen ver-
ilerin gizliligini, bitinligini ve sirekliligini korunmasi igin gelistirilen uygulama di-
siplinidir.

Adalet Bakanhigi icin bilgi, faaliyetlerin yiirutilmesinde kullanilan verilerin anlam
kazanmis halidir. Bilgi, Adalet Bakanliginin sirekliligini ve varligini saglayan yegdne
olgudur ve mutlaka giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Adalet Bakanligi, gesit-
li sistemler araciligiyla bilgiyi depolamakta, sunmakta ve korumaktadir. E-posta
hizmeti, Dokiiman Yénetim Sistemi (DYS), UYAP Bilisim Sistemi, Adalet Bakanhigi web
sayfalari ve portallari, video konferans gibi farkli sistemler elektronik ortamda bilgi
akiginin slirdiigi ve bu nedenle kullanirken dikkatli olunmasi ve ayrica korunmasi ge-
reken sistemlerdir. Bunlarin yaninda fiziksel olarak korunmasi gereken sistemler ve
belgeler de bulunmaktadir. Bilgi iceren sistemler, paylasimlar ve belgelerle ilgili isten-
meyen bir durumun meydana gelmesi, bilginin yetkisiz kisilerin eline gegerek gizliligi-
ni kaybetmesini, bir kisminin bozularak bitinliguni yitirmesini ve istenilen zamanda
yetkili kisiler tarafindan erisilememesine neden olabilir. Bu durumlar bilgi giivenliginin
alanina giren baslica konulari olugsturmaktadirlar.

i

“Bilgi Guvenligi
erisebilirlik.

kavrami temel olarak li¢ ana ilkeden olugsmaktadir. Gizlilik, butlinlik,

A Bilgi Giivenliginin Kriterleri

Gizlilik (Confidentiality): bilginin yetkisiz kigilerin eline gegmemesini hedeflemektedir.
Bilgi, bilgisayar sistemlerinde iglenirken (process), saklama ortamlarinda depolanirken
(storage&backup) ve ag lizerinde génderici ve alici arasinda tasinirken (transport) ye-
tkisiz erisimlerden korunmaldir. Gizlilik i¢ veya dis saldirilarla bozulabilecegi gibi ku-
rum ici farkindalk eksikligi nedeniyle de bozulabilir. Saldirganlar suretiyle yazilim ve
givenlik agiklarindan yararlanip sisteme sizmak suretiyle gizliligi ihlal edebilirler.

Biitiinliik (Data Integrity): bilginin bozulmadan olmasi gerektidi gibi tutulmasi ve ko-
runmasidir. Biitilinllk, bilginin olmasi gerekenden farkh bir sekilde degistirilmesini,
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bozulmasini, yeni veriler eklenmesini, bir kisminin ya da tamaminin silinmesini en-
gellemeyi hedefler. Erisim kontrolii ve yedekleme, bitlinligli saglamak igin dnem-
lidir. Silinen, degistirilen veya bozulan bilgi yedeklerine tekrar erisebilmektedir. Ku-
rumsallagsmanin en biyik alameti farikasi arsiv yetenegdi ve geleneginin olugsmasidir.
Bu kapsamda kurumlar sahip oldugu veri ve bilgilerin dogru ve ulasilabilir tutma
hedefindedir. Yukarida bahsettigimiz tizere glivenlik politikalarinin temelinde verilere
izinsiz erisim engellemesi; verilerin bozulmasi silinmesi engellenmesi yatar. Veri bitiin-
GG ilkesi de bunun bir pargasi olup verinin kullanildidi siiregte bozulmadan erisilebilir
halde muhafaza edilmesidir.

Erisilebilirlik (Availability): bitunlik ilkesinin yansimasi olarak ifade edilebilecek bir
ilkedir. Bu baglamda biitiin halde dogru olarak muhafaza edilen bilgiye ihtiyag du-
yuldugu miiddetge kullanilabilir ve ulasilabilir durumda olmasi olarak ifade edilebilir.
Bilgi glivenliginin en blyik tehdidi i¢ ve dig saldirilardir. Bu ilke kapsaminda s&yle bir
handikap dogmaktadir verilere herkesin erismesini ve erigsimin hazir tutulmasi ilkesi
ile saldirilara kargi koruma giidisi ¢celime yasayabilmektedir. Diger bir ifade ile bilgi
havuzuna bir kapi agilir fakat bu kapidan girilecek odalar sinirli tutulmak istenilir. Bu
kapsamda erisilebilirlik ilkesi, kullanicilar kendilerine verilen yetkiler ile kisith olmak
kosuluyla bilgiye sirekli ve glivenilir erisimi taahhiit eder. Sureklilik saglanmasi ise 6n-
leyici hizmetleri de beraberinde getirir. s siirekliligi risklerin tespit edilmesi ve bu risk-
ler dahilindeki tehditlerin dnlenmesini kapsar.

Giivenilirlik (Reliability): Guvenilirlik ilkesi aslinda bitiin haldeki verilerin gizliliginin ve
yetkileri dahilindeki kisilerin erisebilir olmasi taahhiidiine olan glivendir. Diger bir if-
ade ile verilere erigsim halinde 6ngoriilen neticenin elde edilen netice arasindaki tutar-
hhik halidir. Bilgi sistemine duyulan gliven, beklentilere siirekli olarak tutarh bir sekilde
erigebilmektir.

inkdr Edilemezlik (Non-repudiation): Bilgi glivenliginin dayandigi ilkeler irdelendiginde
ifade ettigimiz tUizere kurumsalligin temeli arsiv gliclidiir. Bu gliciin dayandigi temel ise
arsivde sunulan verilerin dogrulugudur. Eger sunulan verilerin dogrulugu yiiksek oran-
da ise artik o arsiv referans degerine ulasir. Bu kapsamda inkdr edilemezlik ilkesini
bilgi transferinde gonderilen verinin alici tarafindan reddedilememesidir. Elektronik
imzalar bu ilke kapsaminda olusturulmustur; gergcek zamanl islemler icin reddedile-
mez nitelik saglar.

Kimlik Dogrulama (Authentication): Kimlik dogrulama ilkesi erisilebilirlik ilkesi ile ilg-
ilidir. Soyle ki erigilebilirlik ilkesinde ifade ettigimiz lizere yetki sinirinda verilere erisip
diizenleme imkani verilmektedir. Bu yetki de belirli kisilere saglanmaktadiriste bu kisil-
erin dogrulugu kimlik dogrulamailkesinin temelidir. Glinliik hayatta en ¢ok karsilasilan
bilgi glivenligi ilkesidir. UYAP yetkilerinizi kullanmaktan tutun da sosyal medya hesap-
lariniza erigim igin kullanilan iglemlerdir.

Dijitallesen sistemlerde kullanicilarin hesap bilgileri, saldirganlar tarafindan hedef
haline getirilmektedir. Kritik kurum ve kuruluglarin galigsanlari ise her daim bu hedefle-
rde ilk siralarda yer alir. Hackerlar hedefledikleri kritik kurumlarin bilgilerine, ¢alisan-
larin hesaplarindan erisebilmekte ve bu sayede kendileri igin prestij ve/veya maddi
kazang gibi ¢cikarlar saglamaktadir. Elbette bu durum, hedef kurum ve kullanicilarigin
ise bilgi, para, zaman ve itibar kaybina neden olmaktadir. Bilgi Glivenligi agisindan
degerlendirildiginde hackerlar tarafindan en zayif hedef olarak nitelenen son kul-
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lanicinin, belli bir glvenlik farkindaligina ulagsmasi ve “glicli parola” standartlarini
kullanici hesaplarina uygulamasi, bu gibi durumlarin engellemesi bakimindan énem/
oncelik arz etmektedir. Hackerlar bir kullaniciyr ya da kullanici grubunu hedefle-
diklerinde o kullanicilarin ¢calistigi kurum da dahil olmak tGzere dogum tarihi ve yeri,
yasadidi sehir, destekledigi takim, aile bireyleri gibi kisisel bilgileri incelemekte ve bu
bilgileri hedefteki kullanicinin parolasini tespit edebilmek icin kullanmaktadir. Ornek
olarak parola standartlari agsagidaki tabloda verilmistir.

Parola Cozilme Siiresi Durumu
1234 300 piko saniye Zayif
123456 0,20 milisaniye Zayif
Qwerty123456 13 saat Zayif
Abc*abcl123 lay Orta
Lu@wAe@M9z03 34.000 yil _

IV Kisisel Verilerin Korunmasinda idari Denetim

idarenin hem yargisal hem de idari yollardan denetimi miimkiindiir. Genis anlamda
idarenin denetimi; idari kurum ve kuruluglarin kurulusu, organlari, personeli, mal-
lari, igslemleri ve eylemlerinin denetlenmesidir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 13.
ila 15.maddelerinde bu konuya iliskin dizenleme yapmistir. Kanun 13.maddesinde
“veri sorumlusuna basvuru”; 14.maddesinde “Kurula sikdyet”; 15.maddesinde “resen
inceleme” kurumlari diizenlenmistir. ilgili hiikkiimler incelendiginde mezkir Kanunun
14.maddesinin 2.fikrasi ile “I3 inci madde uyarinca basvuru yolu tiiketilmeden sika-
yet yoluna basvurulamaz” Hikim altina alinmistir. Bu dogrultuda ilk bagvuru veri so-
rumlusuna yapilacaktir

Kanunun 13. maddesine ve bu maddeye istinaden 10.03.2018 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblige gore veri
sorumlulari, ilgili kisiler tarafindan yazili olarak veya bahse konu Teblig’de yer verilen
kayitl elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili
kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina
yonelik gelistirilmis bir yazilm ya da uygulama vasitasiyla yapilan bagvurulari nite-
liklerine gore en kisa siirede ve en gecg otuz giin iginde licretsiz olarak sonuc¢landir-
malidir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, veri sorumlusu, Kurulca
belirlenen tarifedeki lcretleri basvuruda bulunan ilgili kisiden isteyebilir. Veri sorum-
lusu, talebi kabul eder ise veya gerekgesini aciklayarak reddeder ise bu cevabini il-
gili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin
kabul edilmesi hdlinde veri sorumlusu tarafindan bu talebin geredi yerine getirilir.
Basvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi hélinde ise alinan lcret
ilgiliye iade edilir. Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
sliresinde basvuruya cevap verilmemesi héllerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cev-
abini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve herhdlde basvuru tarihinden itibaren alt-
mis giin iginde Kurula sikdyette bulunabilir. Kurul, sikdyet lizerine veya ihlal iddiasini
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o6grenmesi durumunda resen gorev alanina giren konularda yapacagi inceleme so-
nucunda bir ihlalin varhgini tespit ederse, hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafin-
dan giderilmesine karar vererek, karari ilgililere teblig eder. Veri sorumlusu, bu karari,
teblig tarihinden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ otuz glin iginde yerine getirmek
zorundadir.

Veri sorumlusuna basgvurusu reddedilen, verilen cevabi yetersiz bulan veya siiresinde
basvurusuna cevap verilmeyen ilgili kisiler Kurula sikdyet hakkini kullanabilecektir.
Kanunun 15. maddesi geregi ihlal halinde Kurulun inceleme yapma yetkisi bulunmak-
tadir. Kurul bu yetkisini, sikdyet lizerine ya da resen kullanabilmektedir.

Resen inceleme: Kurulun inceleme baslatma konusunda resen yetkili olmasi, Kuru-
lun haberdar oldugu bir ihlal durumunda kendiliginden harekete gecerek inceleme
baslatabilecegdi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, Kurulun inceleme baslat-
abilmesiigin kendisine sikayette bulunulmasina ihtiyag yoktur. Bu durum, ilgili kisilerin
sikdyette bulunmamasina ve hatta ilgili ihlalden haberleri dahi olmamasina ragmen
Kurulun hak ihlallerini engelleyebilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla ilgili kisilerin hak-
lari daha etkin bir sekilde korunabilmektedir. Kurulun inceleme baslatmaya resen ye-
tkili olusunun bir diger sonucu da kendisine gelen ihbarlari degerlendirme ve gerekiy-
orsa inceleme baslatma yetkisine sahip olmasidir.

Sikayet Uzerine inceleme: ilgili kisilerin haklarini kullanmasi icin &ncelikle veri so-
rumlularina basvurmalari zorunludur. Veri sorumlusunun bu basvuruyu reddetmesi,
verdigi cevabin yetersiz olmasi veya siiresinde cevap vermemesi halinde ilgili kisinin
konu hakkinda Kurula sikdyette bulunma hakki dogmaktadir. Yapilacak sikdyet ile
konu, Kurula tasinmakta ve Kurulun incelemesi sonucunda karara baglanmaktadir.

Kurul, kendisine gelen talepleri incelerken veri sorumlularindan gerekli tim bilgi ve
belgeleri talep edebilme yetkisine sahiptir. Kurulun ayrica yerinde inceleme yapma
yetkisi de bulunmaktadir. Bu kapsamda veri sorumlularinin, yerinde inceleme yapil-
masina imkdn saglama ve talep edilen bilgiler ile belgeleri on bes giin icerisinde Kuru-
la gdnderme yikimlilikleri bulunmaktadir.

Kanunda veri sorumlularinin bilgi ve belge sunma yikimliliklerine iligkin bir istis-
na getirilmistir. Buna gore, devlet sirri niteligindeki bilgi ve belgelerin veri sorumlusu
tarafindan Kurula sunulmasina izin verilmemektedir. Kurula Kanun tarafindan taninan
bir diger yetki de, inceleme siireci sonuglandiriimadan 6nce telafisi gli¢ veya imkdansiz
zararlarin dogmasi ve agikga hukuka aykirilik olmasi halinde, veri iglenmesinin veya
verinin yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina karar verilmesidir. Yargi organlarin-
daki ihtiyati tedbir kurumuna benzeyen bu yetki sayesinde olasi zarar ve hak ihlalleri-
nin hizli bir sekilde 6niine gecgilmesi miimkiin olabilecektir. Kurulun altmis giinlik siire
icinde ilgili kisiye bir cevap vermesi 6ngoriilmiistiir. E§er s6z konusu siire boyunca Ku-
rul, basvurana bir cevap vermezse, talep reddedilmis sayilacaktir. S6z konusu altmis
gunlik sire sinirlamasi, ilgili kisilerden kurula gelen taleplere uygulanmaktadir. Kuru-
lun resen baslattigi incelemelerde herhangi bir siire sinirlamasi dngériilmemistir.

Kurul, sikayet lzerine ya da resen baslattigi inceleme sonucunda bir karar verebilir.
Ancak, sikayet tarihinden itibaren altmig giin igcinde bir cevap verilmezse talep red-
dedilmis sayihr. Kurul, yaptigi inceleme neticesinde kisisel verilerin korunmasi hakkinin
ihlal edildigi sonucuna varmasi halinde tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorum-
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lusu tarafindan giderilmesine karar vererek bu karari taraflara teblig edecektir. Boyle
bir kararin gereklerinin de kararin teblig tarihinden itibaren gecikmeksizin ve en gec¢
otuz giin icinde yerine getirilmesi gerekmektedir.

Vv Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda idarenin
Sorumlulugu

idare cesitli vechelerden tanimlanmis olup, en genel haliyle ifade etmek gerekirse
topluma hizmet etmekle sorumlu kilinmis organizasyonlar bitiini olarak ifade edile-
bilir. idare ile vatandaslar arasindaki iliski baz alindiginda hukuk devleti olma gayesi
“idarenin” sorumluluk alani genisletmis hatta genel sorumluluk ilklerinin Uzerine
cikarmistir. Bu kapsamda idarenin sorumlugu hizmet kusuru ve kusursuz sorumluluk
olarak inga edilmistir.

idarenin en temel faaliyeti kamu hizmeti olarak kabul edilmektedir.t idare bu faali-
yetini yerine getirmek icin idari islem, eylem ve sézlesmeleri kullanir. idari islemlerin
biyiik cogunlugunu da idari kararlar olusturur. idare hukuku kamu hukukunun altinda
degerlendirilir ki durumun sebebi kamu iradesinin iistiin kabul edilmesidir. idari karar-
larda bu kapsamda ilgili vatandasin rizasi aranmaksizin hukuki sonug doguran iglem-
ler yapilabilecektir. idari faaliyetler kamu yarari amacini giider, bu kapsamda idare
kamu giicii ayricalidi ile de donatiimistir. idareler tiim bu faaliyetleri siirecinde kisisel
veri isleyebilmektedir. idarenin faaliyetine gére dzel nitelikli, saglik verileri gibi birgok
hususa erisim miimkiin olabilecektir. Ornegin kamu gérevine baslama sartlarindan
biri olarak on goriilen glivenlik sorusturmasi nedeniyle elde edilecek verilerin kisis-
el veri niteliginde oldugu anayasa mahkemesi tarafindan hiikkiim altina alinmistir.’
Anayasa Mahkemesi mezkdr i¢tihadinda kisisel verilerin iglenmesinin sinirsiz oldugu
icin ilgili hilkmi iptal etmistir. Yukarida kisisel verinin islenebilmesi sartlar lizerinde
durulmus bu kapsamda da en temel sartin ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi sarti
oldugu ifade edilmistir. idarenin faaliyette bulunmasinin temel gayesi kamu yararinin
gerceklesmesidir. idarenin kanuniligi ilkesi geregi idare faaliyetlerinde bulunurken
kanuni bir yetkilendirme ile hareket etmekte kamu glici yetkileri ile donatiimis idare
rizaya aramaksizin kisisel verileri isleyebilmektedir. Kisisel verilerin islenmesi konusun-

8 [darenin faaliyetlerini genel itibariyle su bes baslik altinda toplamak miimkiindiir:

- Kamu Hizmeti,

- Kolluk,

- Planlama,

- Ozendirme ve Destekleme,

- lcisleyis (personel ve mal ydnetimi)

? AYM, E.2018/73, K.2019/65, 24/07/2019: ... glivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasiyla
elde edilen veriler kisisel veri niteligindedir. Kuralla glivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi
kapsaminda kamu mercileri tarafindan 6zel yasami ile ilgili sorular sorulmasi da déhil olmak
lizere bir bireyin 6zel hayat, is ve sosyal yasamiyla ilgili bilgilerinin alinmasi, kaydedilmesi ve
kullaniimasi 6zel hayata saygr hakkina sinirlama niteligindedir.

Kuralda giivenlik sorusturmasi ve/veya arsiv arastirmasi yapilmast memurluga alimlarda genel
sartlar arasinda sayilmasina karsin glivenlik sorusturmasina ve arsiv arastirmasina konu edile-
cek bilgi ve belgelerin neler olduguna, bu bilgilerin ne sekilde kullanilacagina, hangi mercilerin
sorusturma ve arastirmayi yapacadina iliskin herhangi bir diizenleme yapilmamgtir. Diger bir
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da agik riza hususuna bu kadar énem atfedilmisken idarenin igslemlerinde riza aran-
mamasi durumu bir geliski olusturmaktadir. idarenin kisisel verileri {istiin kamu yarari
geregdi isleyebilmesi veya kamu hizmeti yerine getirebilmek icin bu verilere izinsiz ih-
tiyag duyabilmesi bu konunun istismar edilmesine sebep olmamalidir. Hukuk devleti
ve demokratik devlet ilkesi geredi bu haklar arasinda bir denge kurulmalidir. Bu den-
genin sirazesinin kaymasi yahut keyfilik durumunda idarenin sorumlulugu s6z konusu
olacaktir. idarenin bu konudaki sorumlulugu hizmet kusuru ve kusursuz sorumluluk
basliklari altinda degerlenecektir.

A Hizmet Kusuru Kapsami

Hizmet kusuru kavrami kendisine pozitif hukukta yer bulmasa da idare hukukunun icti-
hadi niteligi ile gelismistir. Bu kapsamda hizmet kusuru Fransiz Danistay mahkemeleri-
nin ve uyusmazlik mahkemelerinin etkisi ile doktrinde ve i¢tihatlarda idarenin kusurlu
sorumlulugu olarak temellendirilmistir. En genel tanimi ile hizmet kusuru, hizmetin geg
islemesi; kotl islemesi yahut hi¢ islememesi durumunda ortaya ¢ikan kusur sorum-
lulugudur. Sorumluluk neticesi ise olusan zararin idareden tazmin edilmesidir. Kisisel
veri kapsaminda bu durum vatandaslarin verilerinin idare tarafindan hukuksuz olarak
islenmesi sebebiyle ugranilan maddi ve manevi zararlarinin tazmin edilmesi olarak
ortaya g¢ikmaktadir. idarenin bu kapsamda hukuksuz davranilmasi tek basina so-
rumluluk olusturmaz; sorumluluk ancak idarenin hukuka aykiri olarak kisisel verileri
islemesi neticesinde maddi veya manevi bir zararin olugsmasi ve olusan zarar ile idari
islem arasinda illiyet bagi bulunmasi ile olusacaktir. Kisisel verilerin islenmesi hizmet
kusuruna konu olabilecegi gibi gliniimiiz de en ¢ok karsilasilan diger bir sorun da veri
sizintisidir. Yani kisisel verilerin iglenmesine dikkat edilmesi kadar muhafaza edilmesi
de ehemmiyet tasimaktadir. Bilgi glivenliliginin saglanamamasi hizmet kusuruna ned-
en olabilecektir. Kisaca ifade edildigi lzere veri isleme faaliyetinin hukuka aykirilig
yahut verinin korunamamasi idarenin sorumluluguna yol acabilecektir. idarenin kisi-
sel veri konusunda sorumlulugu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda otomatik yol-
larla veya bir veri kayit sisteminin pargasi olarak kisisel veri isleyen tiim gercek ve ti-
zel kisileri veri sorumlusu olarak diizenlenmesinden kaynaklidir. idare de Kanunda yer
alan tanima girebilmekte haliyle sorumlu olmaktadir. idarenin kanuniligi ilkesi geregi
idare iglemlerini yaparken mesruiyetini hukuki bir dayanaktan almaktadir. Yukarida
cokega ifade edildigi lizere kisisel verilerin islenmesinde agik rizanin ilk istisnasi Kanuni
bir diizenlemede riza aranmamasi halidir. Su halde idare veri isleme faaliyetini yer-
ine getirirken zorunlu olarak kanunda yer alan bir sebebe dayandirabilir yine bir islem
tesisi icin 6n sart olarak kisisel veri islenmesi hususunu n gérebilir. idarenin bu yet-
kilere haiz olmasi veri islenirken hicbir sinira tabi olmadigi anlamina gelmez. Ornegin
Turkiye Barolar Birligi ile Tapu ve Kadastro Genci Midirligi arasinda imzalanan pro-
tokol sayesinde avukatlarin Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi (TAKPAS) ile T.C. kim-

ifadeyle glivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasinin yapiimasina ve elde edilecek verilen kul-
laniimasina iligkin temel ilkeler belirlenmeksizin kuralla sadece glivenlik sorusturmasi ve arsiv
arastirmasi yapilmasi deviet memurluguna alimlarda aranacak sartlar arasinda sayilmistir.

Glivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi sonucunda devlet memurluguna atanmada esas
alinacak kigisel veri niteligindeki bilgilerin alinmasina, kullaniimasina ve islenmesine ydnelik
glivenceler ve temel ilkeler kanunla belirlenmeksizin bunlarin alinmasina ve kullanilmasina izin
verilmesi Anayasa’nin 13., 20. ve 128. maddeleriyle bagdasmamaktadir.
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lik numaralarinin girilmesi suretiyle vatandaslarin tapu kayitlarini gérmelerine imkan
saglanmis; Kisisel Verileri Koruma Kurumu 04.05.21 tarih; 2021/454 sayili kararinda
Kanunun 4 lincii maddesinde yer alan genel ilkelerden “amacla baglantili, sinirli ve
Oleiilii olma ilkesi”ne aykirilik tegkil edecedi ve hukuka aykiri veri islemeye sebebi-
yet verebilecedi, gerekgesi ile sistemi durdurmustur. Gérilecegi lizere idare hukuki
dayanagi bulunan veri erigsiminde ol¢ililik ilkesine aykiri davranmamalidir. Agilama-
lar dogrultusunda idarenin yapabilecegi kusurlu davraniglari

= Hukuka aykiri veri igleme
= Hukuka aykiri veri paylagimi

= Veri givenliliginin saglanamamasi: bu hususta idarenin sorumlulugu élgililiik
ilkesine aykiri olarak yahut hukuka aykiri olarak kisisel verinin kamuya acil-
masi seklinde olabilecektir. Ayrica verilerin muhafaza edilmesinde gerekli 6zen
gosterilmedigi takdirde ihmali hareketi ile idare sorumlu olabilecektir.

= Verilerin giincelligini ve dogrulugu yitirmesi
= Silinmesi gereken verilerin silinmemesi olarak ifade edebiliriz.

Devlet olmanin getirdigi sorumluluklarindan biri de kurumsal bir arsiv gelenegine sa-
hip olunmasidir. Bu kapsamda devlet olmanin dodal sonucu olarak idare vatandaslar
hakkinda sahip oldugu bilgileri korumakla da mikelleftir. Teknolojinin gelismesine
paralel olarak bilgi de sayisal ortama aktarilmis sayisal olarak muhafaza edilmeye
baslanmistir. Verilen kamu hizmetine gore kisisel veriler e-devlet, UYAP, TAKPAS gibi
sistemler araciligiyla ilgilisine sunulabilmektedir. Burada olusacak ikilem verilerin hem
kolayca erigebilir olmasi hem de glivende olmasi ihtiyacidir. Burada verilere kimlerin
ulasmasi gerekir kimlerden korunmasi gerekir bu ayrimin iyi yapilmasi énem tasiya-
caktir. Bu kapsamda idarenin dijital cagi yakalama ¢abasi beyhude bir gaba olmayip
hukuka aykiri bir veri isleme faaliyeti degildir. ifade ettigimiz lizere yetkisiz kisilerden
korunmasi anlaminda tedbirlerin alinmasi 6nem tasimaktadir. Yeterli ve gerekli ted-
birlerin alinmamasi sebebiyle veri glivenliginin saglanamamasi, idarenin kusur so-
rumlulugunu ortaya ¢ikaracaktir.

B Kusursuz Sorumluluk Kapsami

Baslangigta idarenin tek sorumlulugu kusura dayali sorumluluk iken gliniimiizde buna
ek olarak kusura dayanmayan sorumluluk halleri de ortaya ¢cikmistir. idarenin sorum-
luluk hallerinden olan kusursuz sorumluluk; hizmet kusuru disinda kalan risk ve kamu
kiilfeti ilkeleri kapsaminda ortaya ¢ikan zararin idare tarafindan kusursuz olarak
tazmin edilmesidir.”

1© Kusursuz sorumluluk kurumu, yapisi itibariyle bireylere zarar verme husunda yiiksek risk ta-
slyan faaliyetin ylritiilmesi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sorumluluktur. Risk unsurunun yiksek
olmasi hasebiyle idareyi dikkatli davranmaya itmesi igin sorumlulugun kusura dayanmamasi
on gorilmektedir.

Risk barindiran bir faaliyetin yiiritilmesinden kaynaklanan sorumluluk kamu kilfetleri kargisin-
da esitlik ilkesinden kaynaklanan sorumluluk ve sosyal risk ilkesi gcergevesinde dogan sorum-
luluk olmak lizere li¢ sekilde dogmaktadir. Sosyal risk ilkesinin kisisel veri isleme siireglerinde
giindeme gelmesi ihtimali oldukga zayiftir.
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idare tarafindan yiiriitiilen hizmetin belirli kisilere yonelik bir zarara sebebiyet vermesi
halinde zararin zarar géren lizerinde kalmamasi gayesiyle yiriitilen faaliyetten fayda
saglayan toplumca paylasiimasi amaciyla zararin faaliyeti yiriten idarece karsilan-
masl kamu kilfetleri karsisinda esitlik ilkesi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda veri
givenligi ve muhafazasi konusunda karsimiza ¢ikabilir. Fakat yine kusur sorumlulugu
veya risk ilkesi cergcevesinde zarar tazmin edilebilecektir.

Sonug olarak kisisel verilerin ihlali neticesinde idarenin kusur sorumluluguna gidilme-
si sikga goriilmekte olup kusursuz sorumluluk ydniinden idarenin sorumluluguna gi-
dilmesi disiik ihmal olarak goriilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda idarenin kisisel verilerin korunmasi ile gelisme
yasayabilecedi durumlar

= Tirkiye'de e-devlet uygulamalari

istatistik

= Adli sicil kaydi ve giivenlik sorugturmalari
= Saglk hizmetleri
= Vergi mahremiyeti

= Bilgi edinme hakki kapsaminda yasanacak gelismeler seklinde ifade edilebilir.
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