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1 Wstep



Niniejsza analiza opiera sie na badaniach dotyczacych alternatywnych narracji opracowywanych przez
duze i mate miasta w odniesieniu do migracji i integracji,! obejmuje tez wywiady z pracownikami
wybranych Miast Miedzykulturowych przeprowadzone pod koniec 2020 r.2 Badania opieraja sie na
badaniach zleconych w 2019 r. przez Europejski Program Integracji i Migracji (EPIM). W ramach tych
badan zmapowano taktyki narracyjne stosowane przez okoto 75 postepowych i opartych na prawach
cztowieka organizacji pozarzgdowych lub miedzyrzadowych w dziedzinie migracji i integracji w Europie
i Ameryce Pétnocnej.?

Co rozumiemy tutaj przez narracje? Iniciatywa narracyjna Fundacji Forda zawiera uzyteczng definicje
narracji jako ,,zbioru lub systemu powigzanych ze sobg historii, ktére sg artykutowane i udoskonalane
w czasie w celu przedstawienia gtéwnej idei lub przekonania”. Narracja jest szersza — bardziej
nadrzedna, podstawowa lub archetypowa — niz jakakolwiek konkretna historia odnoszaca sie do
konkretnej osoby, wydarzenia lub sytuacji. Jest to oparty na wartosciach sposéb wyjasniania i
rozumienia wydarzen, ale jest on bardziej ztozony niz ,ujecie”, poniewaz czesto sugeruje przyczyne
problemu i nature mozliwego rozwigzania.* W kontekscie profesjonalnej komunikacji strategicznej
narracja dotyczy dyskursu jako sity spotecznej, chociaz nigdy nie nalezy sobie wyobraza¢, ze same
korzysci narracyjne — o ile nie sg potagczone z innymi rodzajami wtadzy i dziatan — mogg zmienic
kwestie, takie jak systemowy rasizm.

Kiedy méwimy o ,budowaniu narracji”, odnosimy sie do celowej pracy organizacji, ktéra ma
mozliwosci komunikacyjne — w tym konteks$cie do Miasta Miedzykulturowego — do decydowania i
udoskonalania wtasnych narracji wokét danego zagadnienia, zwykle w celu stworzenia spdjnosci lub
osiggniecia okreslonego celu. Prace takie skupiajg sie na komunikacji z ogétem spoteczenstwa lub jego
segmentami, a nie na komunikacji z krajowymi decydentami, sagdami lub ekspertami technicznymi,
chociaz tego rodzaju komunikacja rowniez zawiera i tworzy narracje. Budowanie narracji nie jest
jednorazowym ¢wiczeniem, ale ciggtym procesem testowania wptywu réznych narracji na docelowych
odbiorcéw i dostosowywania ich w czasie do rzeczywistych wydarzen. W Rozdziale 2 omdéwiono
niektore kluczowe zasady opracowywania narracji w odniesieniu do migracji i integracji.

Co zatem rozumiemy przez ,alternatywng narracje”? Zostato to opisane w grudniu 2019 r. w
dokumencie ICC przez Daniela de Torres, ,10 kryteriéw tworzenia skutecznych alternatywnych
narracji o réznorodnosci”. Sg to pozytywne, pluralistyczne lub postepowe narracje, ktére opierajg sie
na zasadach miedzykulturowych i poszanowaniu praw cztowieka. Sg one definiowane w kontrze do
(czesto) dominujacych w mediach i w polityce narracji, ktére majg tendencje do robienia koztéw
ofiarnych z migrantéw i uchodzcéw lub oczerniania ich, przedstawiajgc ich jako zagrozenie lub ciezar.

LW niniejszej analizie przyjrzymy sie narracji w oderwaniu od wszystkich innych elementdw, ktére moga sprawic,
ze dana komunikacja bedzie skuteczna lub nieskuteczna: np. kanat lub medium, styl, jezyk lub inne problemy
zwigzane ze zdolnoscig. Narracje sg oczywiscie ksztattowane przez te czynniki. Powiedzenie, ze ,Medium to
przekaz” jest dzi$ coraz bardziej prawdziwe, poniewaz modele biznesowe medidw spotecznosciowych i ich
algorytmy majg efekt polaryzacyjny i zmieniajg nasze zachowania spoteczne i polityczne, aby uczyni¢ je bardziej
szczepowymi, w sposob czesto uzalezniony od obaw zwigzanych z nowo przybytymi osobami destrukcyjny dla
miedzykulturowosci.

2 Szesnascie miast uczestniczagcych w Programie Miast Miedzykulturowych Rady Europy odpowiedziato na
ankiete rozestang w listopadzie 2020 r., kilka przestato dodatkowe informacje uzupetniajace, a przedstawiciele
czterech miast (Genewa, Hajfa, Limassol i Turyn) udzielili szczegétowych wywiadéw na temat swojej pracy
narracyjnej.

3 Badanie EPIM byto badaniem wewnetrznym. Miasta mogg kontaktowa¢ sie bezposrednio z Sekretariatem
EPIM, jesli sg zainteresowane dodatkowymi informacjami.

4 Innym sposobem spojrzenia jest uwzglednienie istnienia réznych poziomdw narracji, poczawszy od mikro-
narracji (lub ,,opowiesci”) o osobach lub dziataniach lokalnych, przez narracje sredniego poziomu (lub ,,narracje
dotyczace zagadnien”) w sprawie rozwigzan politycznych, po meta-narracje (lub ,gtebokie narracje”), ktore sg
blizsze ,ujeciom” (,frames”, przyp. ttum.). Niniejszy artykut koncentruje sie na tych ostatnich, ktore czesto sg
osadzone w narracjach na poziomie mikro lub srednim.


https://www.epim.info/
https://narrativeinitiative.org/
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186
https://en.wikipedia.org/wiki/The_medium_is_the_message
https://en.wikipedia.org/wiki/The_medium_is_the_message

W analizie de Torresa rozrdznia sie rowniez , kontrnarracje” i ,narracje alternatywna”. Ta pierwsza
to narracja, ktéra bezposrednio reaguje na historie, ktére czynig z kogos kozta ofiarnego, oczerniajg
kogos, wprowadzajg w btad lub dezinformuja, podczas gdy ,narracja alternatywna” rozpoczyna sie
bardziej pozytywnie, proaktywnie i niezaleznie od wtasnych wartosci i uje¢. Pomimo dobrze znanego
zalecenia, aby unika¢ powielania szkodliwych ujeé¢,®> kontrnarracje sg czasami niezbednymi
narzedziami. Czasami jednak istniejg szare strefy, w ktdrych alternatywne narracje muszg uwzgledniac
obawy swoich odbiorcéw. Obawy te czesto wynikajg z diugo utrzymywanych negatywnych ujec
dotyczacych brakéw i bezpieczenstwa (np. brak zatozen dotyczacych reakcji gospodarki na nowo
przybytych lub zatozenia dotyczgce niezgodnosci kulturowej lub religijnej). Przyktad takiej ,szarej
strefy” omoéwiono w Rozdziale 4.2. Nalezy réwniez podkresli¢, ze samo promowanie alternatywnych
narracji nie jest w stanie poradzi¢ sobie z rozprzestrzenianiem sie nienawisci i dezinformacji w
Internecie, co wymaga dodatkowych rozwigzanh.

W celu unikniecia przypadkowego wyzwalania lub wzmacniania negatywnych uje¢, nalezy by¢
Swiadomym, czym one s3. Najczesciej negatywne narracje migracyjne dotyczg nowo przybytych jako
zagrozenia dla bezpieczenstwa, porzadku publicznego, kultury (w tym praw kobiet i LBGTQIl+),
tozsamosci narodowej, gospodarki, czy zdrowia publicznego.® Narracje wtadz krajowych czesto
wzmacniajg te narracje o zagrozeniach, dopasowujgc je do narracji obronnych dotyczacych
sekurytyzacji i kontroli.” Powszechne s3 réwniez narracje ksenofobiczne, ktdre zarzucaja
niesprawiedliwos¢ (preferencyjne traktowanie nowo przybytych) i oszustwa. Na przyktad: jesli
dominujgca narracjg jest to, ze nowo przybyte osoby korzystajg z systemu, to niekoniecznie nalezy
konstruowac¢ narracje alternatywng wokot faktu, iz w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
wnioskodawcy lub beneficjenci zastugujg na ochrone lub pomoc, ktdérg otrzymujg, poniewaz ta
narracja moze jedynie wywofa¢ w umysle osoby sceptycznej negatywne ujecie problemu.

Nie da sie wytyczy¢ twardej granicy miedzy narracjami dotyczgcymi integracji migrantow a szerszymi
narracjami dotyczacymi réznorodnosci i rdwnosci. W wielu przypadkach narracje, ktére normalizujg
ludzkg mobilnos¢ i/lub réznorodnosé rasowg, religijng lub etniczng, sg najskuteczniejszym sposobem
wptywania na dtugoterminowe postawy wobec imigracji, nawet jesli oznacza to, ze obce pochodzenie
lub migracyjne podrdze przedstawianych oséb nigdy nie sg bezposrednio wspominane. Prawdg jest
rowniez to, ze na ogét miastom znacznie fatwiej i ,,wygodniej” jest konstruowac alternatywne narracje
z wykorzystaniem opowiesci o integracji oséb posiadajgcych status rezydenta diugoterminowego, w
przeciwienstwie do innych tematéw z zakresu migracji, co do ktérych moze by¢é mniejszy konsensus
spoteczny lub polityczny.

Wsrdd réznorodnych kompetencji miast, niektére z najtrudniejszych narracji odnoszg sie do
nielegalnych migrantéw. Wtadze publiczne dziatajg czesto w ramach niewypowiedzianej narracji,
ktora niekoniecznie jest komunikowana otwarcie: jeste$my neutralni co do tego, czy ci ludzie powinni
tu by¢, czy nie, ale skoro juz sg, musimy zadbaé o ich zdrowie, ich dzieci i ich podstawowe dobro, albo

5 Podstawowa lekcja George Lakoffa nie jest wystarczajgco czesto powtarzana: nie powinno sie spierac z ujeciami
stosowanymi przez swoich oponentéw, ani w ramach tych uje¢, poniewaz w ten sposdb jedynie wzmocni sie te
negatywne ujecia w umystach odbiorcéw.

6 Zobacz Paul Butcher i Alberto-Horst Neidhardt, ,Strach i klamstwa w UE: zwalczanie dezinformacji na temat
migracji za pomoca alternatywnych narracji”, dokument Centrum Polityki Europejskiej, 26 listopada 2020. W
artykule tym przeanalizowano 1425 artykutdow prasowych na temat migracji, ktére wygenerowaty najwyiszy
poziom zaangazowania (zgodnie z pomiarem BuzzSumo) w Niemczech, Hiszpanii, we Wtoszech i w Czechach w
okresie od maja 2019 r. do czerwca 2020 r. i stwierdzono, ze wszystkie wrogie narracje mozna zgrupowac, jako
zagrozenia dla zdrowia (w tym bezpieczenstwa fizycznego i seksualnego, a wiec obejmujgce zaréwno
przestepczosé, jak i terroryzm), majatku lub tozsamosci.

7 Wiele narracji dotyczacych sekurytyzacji opiera sie na wysoce watpliwych narracjach dotyczacych odstraszania
i skutecznosci administracyjnej: na przyktad zatozenie, ze rozbudowany system zatrzymywania imigrantow
wspomaga ich odstraszanie, a tym samym zmniejsza liczbe migrantéw w przysztosci lub ze zatrzymanie utatwia
powroty do krajow pochodzenia skuteczniej niz spotecznosciowe alternatywy dla zatrzymania.



https://georgelakoff.com/
https://www.epc.eu/en/Publications/Fear-and-lying-in-the-EU-Fighting-disinformation-on-migration-with-al~39a1e8
https://www.epc.eu/en/Publications/Fear-and-lying-in-the-EU-Fighting-disinformation-on-migration-with-al~39a1e8

wszyscy tutaj bedziemy cierpie¢. Dla Miast Miedzykulturowych komunikujgcych sie z segmentami
spoteczenstwa, ktére mogg nie podziela¢ przywigzania do zasad miedzykulturowych ta ostatnia cze$¢
narracji o wartosci ,,wspélnych débr” moze by¢ przynajmniej przydatna. Kwestia ta zostata omdéwiona
w Rozdziale 3.

Miasta mogg odgrywac kluczowa role w promowaniu alternatywnych narracji, nie tylko wsréd
swoich mieszkancoéw, ale takze jako wzory do nasladowania i liderzy integracji na szczeblu krajowym i
miedzynarodowym. Moga wykorzysta¢ swdj autorytet do zwotywania i koordynowania sektoréw
prywatnych i wolontariatu lub innych sieci interesariuszy w sposdb, ktéry podnosi i wyréwnuje
niektére narracje ponad inne. Mogg finansowa¢ innowacyjne projekty sgsiedzkie, ktére budujg
narracje ,,oddolnie” i zapewniajg starszych mieszkaicédw, ze wydarzenie jest na tyle popularne, ze
mogg zaryzykowac uczestnictwo w nim.

W wielu miastach priorytetem jest zmiana narracji poprzez lokalne akcje , partnerstwa spotecznego”,
a nie poprzez komunikacje masowa, ktdra jest bardziej narazona na oskarzenia o dziatania z zakresu
public relations lub propagandy. Jednak tym samym miastom czesto nie udaje sie zmaksymalizowac
korzysci ptynacych z ,wprawienia ludzi w ruch narracyjny”® poprzez niedoinwestowanie w
pokazywanie tych matych, ale udanych projektéw. Zakulisowe prace konsultacyjne administracji
miejskich mogg rowniez zyskaé dzieki ich przedstawieniu w bardziej kreatywny i nieformalny sposdb,
aby poméc szerszemu spoteczenstwu zobaczy¢ przyktady konstruktywnej interakcji ponad podziatami
kulturowymi, religijnymi lub etnicznymi. Wreszcie, miasta mogg pomdc w widocznym celebrowaniu
wartosci lokalnych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i ich pracownikéw, ilekro¢ sg one
oczerniane lub atakowane wraz z migrantami lub uchodzcami, ktérym pomagajg, co ma coraz czesciej
miejsce w niektérych krajach.

Niniejsza analiza dostarcza ewoluujgcych i specyficznych dla danego kontekstu dowodoéw na to, ktére
narracje i formy opowiesci sg najskuteczniejsze. Opiera sie w duzej mierze na anegdotycznych
doniesieniach organizacji pozarzadowych i miast miedzykulturowych, opartych na ich wiasnej
praktyce. W kilku przypadkach rada jest potwierdzona przez przeprowadzone na duzg skale testy,
zarowno jakosciowe, jak i ilosciowe. Jednak w bardzo niewielu przypadkach przeznaczono zasoby na
petnag ocene wptywu narracji, odizolowang od innych zmiennych.? Ogélnie rzecz biorac, brakuje badan
dotyczacych tego, ktére narracje najlepiej sprawdzajg sie w celu ograniczenia ksenofobii,'° ale wszyscy
naukowcy i praktycy zgadzajg sie, ze nie ma w tej kwestii ,,szybkiego rozwigzania”. Zmiana narracji jest
zawsze ztozonym wyzwaniem spotecznym, ktéremu nalezy sprosta¢ na wielu poziomach.

8 Niniejsze zdanie pochodzi z pracy Rashada Robinsona, ,Zmiana naszej narracji o narracji: infrastruktura do
budowania sity narracji” (kwieciert 2018)

° Bariery w ocenie wptywu pracy narracyjnej sg oczywiste. Kilku kierownikéw projektéw, z ktorymi
przeprowadzono wywiady, zauwazyto, ze powszechny brak rygorystycznego i dtugoterminowego gromadzenia
danych na poziomie miasta dotyczgcych stosunku spoteczenstwa do imigracji (lub przestepstw na tle rasowym,
czy mowy nienawisci itp.) — gdy celem jest zmiana postaw lub zachowan spoteczeristwa — czyni wptyw
niemozliwym do zmierzenia w sposéb wiarygodny i wymierny. W badaniu EPIM 2019-20 znaleziono jednak kilka
pragmatycznych sugestii dotyczgcych oceny, w tym: przeprowadzanie wywiadéw z ,,nowymi” wolontariuszami
na temat powododw, dla ktérych angazujg sie w wolontariat w tym sektorze; wykorzystanie narzedzi cyfrowych
do pomiaru $redniego wzrostu zgody okreSlonej grupy odbiorcéw ze stwierdzeniem o imigracji po obejrzeniu
konkretnego filmu; lub jakosciowa ocena programoéw kulturalnych/artystycznych na duza skale, taka jak ta
przeprowadzona przez British Future w ich raporcie Przekraczajgc podziaty. Zobacz réwniez Przeformutowanie
narzedzi narracji w sprawie migracji ICPA iich strone z poradami dotyczgcymi pomiaru zasiegu, reakcji i absorpcji.

10 Zobacz na przyktad: E.L. Paluck i D.P. Green (2009) ,Ograniczanie uprzedzen: co dziata? Przeglad i ocena badan
i praktyki”, Roczny przeglqd psychologii 60: 339-367, czy ostatnio, J. Kalla i D. Broockman (2020) ,Ograniczenie
postaw wytgczajgcych poprzez rozmowy pomiedzy osobami: dowody zebrane w trakcie trzech doswiadczen
terenowych” Amerykanski Przeglad Nauk Politycznych 114 (2): 410-425.



https://belonging.berkeley.edu/changing-our-narrative-about-narrative
https://belonging.berkeley.edu/changing-our-narrative-about-narrative
https://www.britishfuture.org/publication/crossing-divides-arts-heritage-can-bring-us-together/
https://www.narrativechange.org/
https://www.narrativechange.org/
https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.60.110707.163607
https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.60.110707.163607
https://www.cambridge.org/core/journals/american-political-science-review/article/reducing-exclusionary-attitudes-through-interpersonal-conversation-evidence-from-three-field-experiments/4AA5B97806A4CAFBAB0651F5DAD8F223
https://www.cambridge.org/core/journals/american-political-science-review/article/reducing-exclusionary-attitudes-through-interpersonal-conversation-evidence-from-three-field-experiments/4AA5B97806A4CAFBAB0651F5DAD8F223
https://www.cambridge.org/core/journals/american-political-science-review/article/reducing-exclusionary-attitudes-through-interpersonal-conversation-evidence-from-three-field-experiments/4AA5B97806A4CAFBAB0651F5DAD8F223

2 Ustanowienie
jasnhego celu



2.1 Zwigzek miedzy celem i narracjami

Nie wystarczy powiedzieé, ze twoim celem jest zmiana narracji. Okreslenie bardziej szczegétowego
celu komunikacji powinno stanowié duzg czes¢ pracy, poniewaz nie wiedzgc doktadnie, co prébujesz
osiggnaé, prawie niemozliwe jest oszacowanie, czy wybdr narracji poprawit sytuacje, czy pogorszyt. Co
chcesz zobaczy¢ w zmianie? Kto ma moc lub mozliwosci, aby dokonaé tej zmiany? Czy moze twoim
lokalnym celem jest zachowanie pozytywnego status quo, ochrona go przed antyimigrancka lub
antyuchodzczg retoryka? W przypadku miast, w przeciwienstwie do organizacji rzeczniczych,
uzasadnionym, bezstronnym celem moze by¢ uodpornienie okreslonej spotecznosci na rosngce
uprzedzenia i dezinformacje lub znalezienie narracji, ktdra otwiera przestrzen do dialogu. Miasta
miedzykulturowe, z ktérymi przeprowadzono wywiady na potrzeby niniejszej analizy, wymienity cele,
ktére obejmowaty miedzy innymi: ,uznanie ... rzeczywistosci [réznorodnosci] oraz jej wieksze
uwidocznienie”; ,sprawienie, by migranci i uchodzcy czuli sie mile widziani”; , otwarcie ludzkich
umystéw, chocby ich niewielkg czes¢”; ,,wptyw na postawy spoteczne w dtuzszej perspektywie” oraz

»zachecanie do spdjnosci i udziatu spotecznosci lokalnej”.!!

2.2 Znajomo$¢ odbiorcow

Dobrze zdefiniowany cel powinien zawiera¢ jasng identyfikacje docelowych odbiorcéw. Obecnie
najbardziej strategiczni komunikatorzy w takich kwestiach koncentrujg sie na dzieleniu odbiorcéw
publicznych wedtug podstawowych wartoéci moralnych, ktére wyznaja.!? Pytaniem wyj$ciowym jest
zatem to, czy dysponujesz najnowszymi badaniami postaw spotecznych, ktdére przedstawiajg rézne
,przepisy” na podstawowe wartosci wyznawane przez osoby mieszkajgce w Twoim miescie, a
zwtaszcza te, z ktorymi prébujesz sie komunikowaé. Wiekszos¢ badan opinii publicznej na temat
imigracji jest prowadzana na poziomie krajowym, ale badania te ukrywajg ogromne rdznice w
poszczegdlnych krajach, a zwtaszcza pomiedzy obszarami miejskimi i wiejskimi.’® Jedli jeszcze nie masz
takich informacji, zainwestowanie w nie bytoby optacalnym pierwszym krokiem w tym procesie.

Badania krajowe majg tendencje do znajdowania kilku najwiekszych segmentow odbiorcow
nalezgcych do ruchomego (lub ,przekonywujgcego”, ,skonfliktowanego”, ,ambiwalentnego” lub
,hiespokojnego”) srodka — grup ludzi, ktorzy sg bardziej skoncentrowani na wartosciach wktadu,
konserwacji i konformizmu niz inni** i ktérzy stale wazg pozytywne i negatywne aspekty migracji.®®

1 UWAGA: Niniejszy dokument nie zajmuje sie komunikacjg miast skierowang do uchodzcéw i migrantéw w celu
poinformowania ich o ich prawach lub sposobach dostepu do wsparcia, ani ttumaczeniem
jezykowym/kulturowym innych oficjalnych komunikatéw, takich jak ogdlne komunikaty dotyczace zdrowia
publicznego.

12 Wiecej wspélnego przeprowadza prawdopodobnie najbardziej znane badania oparte na warto$ciach w tego
rodzaju kwestiach i publikuje raporty na temat wielu krajow. Chociaz kazdy raport jest specyficzny ze wzgledu
na swoj kontekst, to organizacja potwierdza, ze istnieje wiele podobienstw miedzy wszystkimi badanymi krajami,
co powinno umozliwi¢ komunikatorom w innych krajach prace dzieki ugruntowanej analogii w okresie
przejéciowym. Swiatowe Badania Wartoéci — m.in. Europejskie Badania Wartosci — s réwniez istotne dla 0séb
tworzacych narracje oparte na wartosciach. Ten sam punkt dotyczacy wartosci podkresla de Torres w ,,Sile
dialogu” (ICC, 2021) w czesci dotyczacej ,Generowania potgczenia”.

13 Helen Dempster, Amy Leach i Karen Hargrave, ,Postawy publiczne wobec imigracji i imigrantéw: co ludzie
myslg, dlaczego i jak na nich wptyngc¢”, Dokument Roboczy ODI 588 (wrzesien 2020), str.12.

14 ). Dennison, Jaka polityka komunikacyjna dziata w zakresie migracji? Zastosowanie wartosci do depolaryzaciji,
ICMPD oraz OPAM-EUI, 2020.

15 Ta koncepcja ,balansujacych” jest podkre$lana przez organizacje Brytyjska Przyszto$é, aby uciec od
uwtaczajgcego sposobu mdwienia o tych Srodkowych segmentach spoteczenstwa, jako o ,niespokojnych”.
Jedng z waznych alternatywnych narracji, ktorg nalezy przekazac politykom i innym decydentom, jest to, ze
postawy wiekszosci Europejczykdw wobec imigracji nie staty sie, wbrew powszechnemu przekonaniu, bardziej
negatywne/wrogie w ostatnich latach. W rzeczywistosci ogdlne nastawienie jest stabilne lub stato sie nieco
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Wazne jest, aby w swoim celu jasno okresli¢, czy probujesz zwrdcié¢ sie do ktorejkolwiek z tych
Srodkowych grup odbiorcow, a tym samym wyzwoli¢ ich wartosci i/lub czy Twoim celem jest przede
wszystkim zmobilizowanie ludzi, ktérzy bardziej wspierajg prawa cztowieka, witgczenie spoteczne i
réoznorodnos¢ lub zmarginalizowanie tych, ktérzy zdecydowanie sprzeciwiajg sie takim przekonaniom.
W przypadku braku dogtebnych badan ankietowych mozesz przynajmniej rozwazy¢ kilka pytan
dotyczacych docelowych odbiorcéw: co znaczg dla nich stowa ,uchodzcy” lub ,migranci”? Jaki jest
pierwszy obraz, ktéry przychodzi im do gtowy?

Wiele postepowych organizacji prowadzacych kampanie rozpoczyna swojg dziatalno$é¢ od bardziej
wspodtczujgcych i wspierajgcych segmentdw spoteczeAstwa, wierzac, ze mobilizacja tej bazy
spowoduje stopniowe przeniesienie alternatywnej narracji do sasiednich, mniej zaangazowanych
segmentdw populacji.’® Dla wtadz miejskich idea ,bazy” moze brzmieé zbyt partyzancko, ale jeli
pomyslimy o tej bazie jako o tych, ktérzy, gdyby ich o to poproszono, popieraliby poszanowanie
podstawowych praw cztowieka wszystkich mieszkancéw i zasad miedzykulturowosci, a zatem
prawdopodobnie wyznaja ,,uniwersalistyczne”!’ podstawowe wartosci, to kosmopolityczne miasta
oczywiscie odgrywajg szczegdlng role jako miejsca, w ktérych zwykle mieszka ta bardziej liberalna
baza.

2.3 ,Teoria kontaktu” w kosmopolitycznych miastach

Wykazano, ze bardziej negatywne postawy wystepujg wséréd oséb, ktére nie majg bezposredniego
kontaktu z nowo przybytymi — tzw. ,teoria kontaktu”.'® Na przyktad w niedawnym badaniu oséb w
wieku 15-35 lat w oémiu krajach Europy Srodkowej i Wschodniej ci mtodzi ludzie, ktérzy mieszkali ,,w
miastach i regionach o wyzszym odsetku mniejszosci etnicznych i imigrantéw wsrdd ludnosci i ktérzy
majg wieksze szanse na kontakt z imigrantem, sg bardziej tolerancyjni wobec imigracji”.®®
Jednoczesnie badacze zauwazyli, ze narracje ludzi zmieniajg sie tylko wtedy, gdy kontakt, z ktérym

maja do czynienia, jest pozytywny i wspierany przez system oraz jesli wigze sie z postrzeganiem nowo

bardziej pozytywne w ciggu ostatniej dekady. Jednak niektére segmenty posiadajgce negatywng opinie zostaty
zmobilizowane w nowy sposéb w ciagu ostatnich pieciu lat i jest kilka krajow (gtéwnie w Europie Srodkowe;j i
Wschodniej), w ktérych ogdlna tendencja stata sie bardziej negatywna. Zobacz: T. Huddleston i Hind Sharif, ,Kto
na nowo ksztattuje opinie publiczng w_kwestii polityk migracyjnych UE?”, dokument polityczny do dyskusji
ReSOMA, lipiec 2019, str.6.

16 Zobacz na przykfad strategie dotyczace prawa do zawierania matzeristw jednoptciowych stosowane w Stanach
Zjednoczonych, czy w Irlandii. Czy kampanie ,Wstan!” w Australii, ktéra z poczatku skupiata sie na ,ludziach,
ktorzy byli wspétczujacy i troszczyli sie o sprawiedliwos¢ i ktérzy mieli mniej indywidualistyczne spojrzenie na
spoteczenstwo i gospodarke. Byty to wyksztatcone kobiety, czesto przedstawicielki pokolenia wyzu
demograficznego”, ktére nagle zmienity swe poglady, a pdZniej udato im sie rozprzestrzeni¢ z impetem do
szerszej sieci krajowej, ktora dotarta do mniej liberalnych, bardziej wiejskich zakatkow kraju. Henry Timms &
Jeremy Heimans, Nowa sita (2018). Dla wielu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego komunikowanie sie z
ich bazg i sgsiednimi segmentami stanowi réwniez konieczno$¢ komunikowania sie z autentycznego miejsca —
zobacz Rozdziat 2.2.

17 Zobacz na przyktad, mapa wartosci na str. 30 Podrecznika komunikacji Equinet & PIRC dla organéw
rownosciowych. Ta przydatna wizualizacja jest oparta na teorii podstaw moralnych i jej obszernym zbiorze
badan.

18 7eby zobaczyé, jak osobisty kontakt redukuje wrogo$¢ pomiedzy grupami zobacz: G. Allport, Charakter
uprzedzen (Cambridge, Mass: 1954) oraz M. Hewstone i H. Swart (2011) ,Piecdziesiat kilka lat kontaktu miedzy
grupami: od hipotezy do zintegrowanej teorii”, Brytyjski Dziennik Psychologii Spotecznej 50:3.

1% Zobacz raport, ,Jestem Europejczykiem: historie i fakty dotyczgce migracji w XXI wieku” na temat postaw
miodych ludzi (15-35 lat) w 8 krajach Europy Srodkowe]j i Wschodniej na podstawie badar rozpoczetych w
listopadzie 2019 r. Ci mtodzi ludzie czesciej podrézowali za granice i/lub sami byli migrantami do krajéw o
wyzszych dochodach.
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przybytych jako réwnych sobie i/lub partneréw w dazeniu do wspdlnych celéw.?> W tym miejscu
mniejsze projekty budowania spotecznosci i bezposrednie interakcje taczg sie bezposrednio z wiekszg
zmiang narracji. 2

»Teoria kontaktu” w akcji: Paryz i inne francuskie miasta

Organizacja spoteczenstwa obywatelskiego SINGA zostata zatozona dziewie¢ lat temu i dziata
obecnie w ponad dwudziestu miastach. Pierwotnie zostata zainspirowana statystykami UNHCR,
wedtug ktérych tylko 10% uchodzcéw we Francji w tamtym czasie znato Francuza. Jej celem jest
zaangazowanie co najmniej 2,3 milionéw ludzi we wspdlne interakcje (to wg obliczert minimum
potrzebne, aby naprawde zmienié spoteczenstwo). Aby osiggnac taka skale, organizacja coraz
czesciej szkoli trenerdéw, a jej gtdwng grupg docelowa dla kilku projektow sg mieszkancy miast
nalezacy do pokolenia Yi Z.

Dyrektor wykonawczy SINGA zauwaza, ze jednym z atutdw miast jest czesto dostepnos¢ duzej
przestrzeni fizycznej — miejsc — ktére mozna przekazaé na potrzeby narracji; jest to szczegdlnie
aktualne teraz, gdy tak wiele biur i budynkéw w centrum miasta nie jest dostatecznie obtozonych
z powodu COVID. Jako przyktad zobacz projekt Les Grands Voisins (Duzi Sgsiedzi) zajmujacy 3.4
hektary terenu bytego szpitala w Paryzu. SINGA, Biuro Mera Paryza oraz Emmals stworzyty razem
La Maison des Réfugiés gdzie nowi Paryzanie mogg spotykac dtugoletnich mieszkarncéw Paryza. To
projekt, ktory miasto teraz promuje z dumga. SINGA ma za sobg udane doswiadczenia z
programami motywacyjnymi, w ramach ktorych para ztozona z osoby nowo przybytej i mieszkanica
wybierajgca sie razem na mecz pitki noznej lub do muzeum (takiego jak Musée d’Orsay)
otrzymywata wstep wolny. W ten sposdb przyczynia sie takze do nowego okreslenia turystyki w
Swietle COVID i zmian klimatycznych, poprzez che¢ znalezienia nowych doswiadczen i réznych
kultur we wtasnych progach. W Villeurbanne multiplikowany jest program CLIC (créateur de liens
interculturels), ktory pobudza lokalng spotecznosé tworcéw pokoju, na przyktad dzieki Nocom

inspiracji oraz Nocom ogroddw Swiata.

Inna organizacja w Paryzu, Caracol, zwrdcita sie do burmistrza z prosba o przejecie nieuzywanego
budynku obok Luwru w celu przeksztatcenia go na mieszkania dla 25 wspétlokatoréw, w potowie
uchodzcéw, w potowie obywateli Francji. Lokatorzy ptacg miastu minimalny czynsz (250 euro
miesiecznie), co pozwala podatnikom zaoszczedzi¢ na kosztach ochrony tego obiektu. Podobne
udane projekty zostaty uruchomione przez Caracol w Tuluzie i w innych miejscach.

W odwrotnym kierunku niz ,teoria kontaktu” idzie ,teoria uprawy”,? ktéra podkresla przyttaczajacy

wptyw mediéw na postrzeganie i narracje ludzi. Obecna debata na temat tego, czy alternatywne
narracje migracyjne sg najlepiej promowane przez lokalne interakcje, czy tez przez srodki masowego
przekazu, odzwierciedla nierozstrzygnieta debate miedzy tymi dwiema teoriami komunikacji, przy
czym stosunek naszych interakcji w mediach spotecznosciowych do interakcji twarza w twarz zmienia
sie coraz szybciej.

Badacze postaw spotecznych wyjasniajg, ze sprzeczne poglady niektérych ,srodkowych” segmentéw
—na przykfad na temat ekonomicznego wptywu imigracji na poziomie krajowym i lokalnym — wynikajg

20 £ L. Paluck i D.P. Green, ,Ograniczanie uprzedzen: co dziata? Przeglad i ocena badan i praktyki”, Roczny
Przeglgd Psychologii 60 (2009).

21 podrecznik przeciwko plotkom, Rada Europy, 2018; zobacz rowniez: D. de Torres, ,Sita dialogu”, ICC, 2021.

22 George Gerbner, Przeciwko gtéwnemu nurtowi: wybrane prace George'a Gerbnera, wyd. M. Morgan (NY,
2002). Chociaz teorie Gerbnera zostaty opracowane w czasach, gdy najbardziej immersyjnym medium byta
telewizja, jego wnioski sg jeszcze bardziej aktualne dzisiaj, gdy platformy mediéw spotecznosciowych sg w stanie
pobudzi¢ uktad nerwowy naszego madzgu i skierowaé naszg uwage w coraz szybszym stopniu w kierunku sensacji
negatywnych historii.
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z tendencji wiekszosci ludzi do przedstawiania imigracji w ramach kwestii ,pafistwa narodowego” .3

Kiedy dostrzegane sg obawy o przysztos¢ wiasnego narodu lub kultury, generowane lub powtarzane
w krajowych mediach lub polityce, mogg one przestoni¢ dowody z pierwszej reki na udang integracje
lokalng lub nawet pozytywne relacje z poszczegdlnymi nowo przybytymi osobami. By¢ moze zwieksza
to odpowiedzialno$¢ przywddcédw miast w zakresie gtosniejszego i bardziej kreatywnego promowania
narracji opartych na lokalnych faktach i ludzkich historiach. Z pewnoscig sugeruje, ze réwnolegle
potrzebna jest praca z mediami i strategia kontaktéw osobistych, aby skutecznie zmieni¢ dominujace
narracje.

23 Zobacz Hainmueller i Hopkins’ przeglad wszystkich badan opinii publicznej w Europie i Ameryce Pétnocnej do
2014 r. (potwierdzajacy, ze o opiniach ludzi decydujg raczej ,socjotropowe obawy” dotyczgce stanu narodu niz
osobiste doswiadczenia ekonomiczne).
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3 Dobre praktyki
opracowywania
skutecznych
narracjl



3.1 Znaczenie i kontekst lokalny

Z tego powodu, ze kazde miasto ma swojg wtasng polityke, kulture, historie, strukture demograficzng
(w tym stopien mobilnosci i réznorodnosci), infrastrukture, kontekst spoteczno-ekonomiczny i
kontekst medialny, kazde miasto bedzie miato réwniez inng mieszanke problemoéw wiekszosci
populacji zwigzanych z migracja i integracjg. Na przyktad w krajach, w ktérych kultura wiekszosciowa
postrzega siebie jako zagrozong przez kulture kraju sasiedniego, istnieje rdéwniez
prawdopodobiefstwo mniejszej otwartosci na zrdznicowanie kulturowe w jakimkolwiek innym
kierunku. Jednak to, co sprawdza sie w jednym kontekscie, nie zawsze sprawdza sie w innym: na
przyktad czeska organizacja pozarzgdowa poinformowata o udanym dialogu z obywatelami Czech
wrogo nastawionymi do oséb nowo przybytych, ktéry bazowat na pokazaniu im artykuty z londynriskich
gazet o dyskryminacji mieszkajgcych tam Czechdéw i wskazujgc na ironie, podczas gdy przedstawiciel
miasta w innym regionie europejskim poinformowat, ze tamtejsi mieszkancy nie lubig, gdy przypomina
im sie o ich witasnej diasporze za granicg, a jedli tak sie dzieje, bedg jedynie kresli¢ wyimaginowane
kontrasty miedzy ich ,dobrym” zachowaniem jako imigrantéw w innych miejscach a postrzeganym
zachowaniem nowo przybytych oséb w ich miescie.

Wiele miast posiada wspdlne narracje na temat wiasnej przysztosci. Chcg byé postrzegane jako
,miedzynarodowe” miasta do inwestowania i turystyki w sposéb, ktéory mozina jednoczesnie
wykorzystaé w kierunku wiekszej miedzykulturowosci i tolerancji.?* Dodanie do narracji punktu
widzenia opartego na zwigzku z danym miejscem moze byé réwniez dla miasta skutecznym sposobem
na narracje bardziej odpowiadajgcy odbiorcom, w zaleznosci od tego, jak gteboko identyfikujg sie oni
jako mieszkancy ze swoim miastem lub dzielnicg.

Dostosowanie narracji do miejsca: miasta w Stanach Zjednoczonych i w Wielkiej Brytanii

Od 2009 r., po poczatkowym sukcesie zwigzanym ze zmiang postaw spotecznych w Nashville w
stanie Tennessee, GoScinna Ameryka opracowata niestandardowe narracje dla réznych miast w
Stanach Zjednoczonych. Na przyktad w Pétnocnej Kalifornii ludzie chcieli stuchaé o tym, jak dobrze
zintegrowaty sie ich dtugoletnie spotecznosci imigrantdw, podczas gdy w Buffalo w stanie Nowy
Jork grupy docelowe bardziej pozytywnie reagowaty na informacje o tym, jak przyciggnac i
zatrzymac dynamicznych nowoprzybytych. W Nebrasce billboardy odwotywaty sie do wspélnego
zamitowania do pitki noznej; a w Kolorado do lokalnej dumy z surowego indywidualizmu;
natomiast w Utah do historycznej idei kultury pionieréw. Wiekszos¢ z tych wezwan podkreslata,
ze nowo przybyli wyznajg lub beda w przysztosci wyznawac te same wartosci, co obecni
mieszkancy, a zatem dofaczajg do grupy, zamiast starac sie, by ludzie zaakceptowali zréznicowanie
wartosci.” Jednak jednoczesnie Goscinna Ameryka organizuje dziatania i inicjatywy, ktére
proaktywnie tgczg nowo przybytych z dtugoletnimi spotecznosciami, aby zapewnic realistyczny,
oddolny poziom strategii komunikacyjnej.

Zainspirowany amerykanskim przyktadem ,Program Witgczajgcych Miast” (marzec 2017 — maj
2023) prowadzony przez Globalng Wymiane na rzecz Migracji i Roznorodnosci (GEM) — ramie
zajmujgce sie wymiang wiedzy Centrum ds. Migracji, Polityki i Spoteczenstwa Uniwersytetu
Oksfordzkiego (COMPAS) oraz cztonek-zatozyciel Goscinnej Miedzynarodowej — utatwia i doradza
zainteresowanym miastom, jak rozwija¢ alternatywne narracje dotyczgce migracji i integracji. W

24 Chociaz niektérzy postrzegaja ten proces rebrandingu miasta w odwrotnej kolejnosci, jako prébe
odpolitycznienia faktow zwigzanych z réznorodnoscia wywotang migracjg i przeksztatcenia ich w narracje o
aktywach, ktére wzmacniajg gospodarke miasta i jego globalng pozycje. Zobacz: W. Belabas, J. Eshuis & P.W.A.
Scholten (2020), ,Przeobrazenie miasta: branding réznorodnosci zwigzanej z migracjg”, Europejskie Studia
Planistyczne, 28 (7), 1315-1332

25 W celu znalezienia dalszych przykadédw Goécinnej Ameryki zobacz dokument ICC, “Komunikacja polityczna i
przekaz miedzykulurowy w czasach kryzysu” (2016).
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Wielkiej Brytanii dwa miasta, z ktérymi organizacja wspdtpracuje od kilku lat to Glasgow i
Liverpool. W obu przypadkach tworzenie narracji obejmowato warsztaty Wtgczajgcych Miast,
podczas ktérych na przyktad poproszono pracownikéw miejskich o napisanie jak opisaliby swoje
miasto osobie nowoprzybytej. Obejmowato ono réwniez zewnetrzny proces konsultacji
spotecznych.

Glasgow przyjeto hasto , Ludzie tworzg Glasgow”, pierwotnie opracowane jako hasto turystyczne i
inwestycyjne przez Zespoét ds. Odnowy Gospodarczej i Turystyki, i postanowito rozszerzy¢ jego
zakres, tgczac je z pracg nad rdznorodnosciag i integracja w miescie — na przyktad osrodki
informacyjne dla nowo przybytych oséb lub ich biura uznawania kwalifikacji oséb z zagranicy. W
2018 r. pracownicy miasta uczestniczyli rdwniez w wymianie Wtaczajacych Miast pomiedzy
Stanami Zjednoczonymi a Wielkg Brytanig i podpisaty wowczas umowe partnerskg, opartg na
podobnych kontekstach, pomiedzy Glasgow a Pittsburgiem (Stany Zjednoczone), ktéra bedzie
koncentrowac sie na kwestiach sprawiedliwosci rasowej, powszechnego dochodu podstawowego,
zaangazowania mieszkancéw, mobilnosci, rozwoju sity roboczej i zmianach klimatu.

W Liverpoolu praca nad budowa narracji rozpoczeta sie od specjalnych funduszy zapewnionych
przez brytyjskie Ministerstwo Mieszkalnictwa, Spotecznosci i Samorzadu Lokalnego. Od samego
poczatku koncentrowata sie ona na przyjmowaniu osdb ubiegajgcych sie o azyl i integracji
uchodzcéw. Jednak Liverpool byt zainteresowany rozszerzeniem zakresu i przeksztatceniem go
bardziej ogdlnie w branding miasta (czyli odwrotnosc Glasgow).

Liverpool po raz pierwszy skonsultowat sie z Wtgczajagcymi Miastami jesienig 2016 r., a nastepnie
opracowat narracje ,NaszLiverpool”, opartg na historii miasta jako Swiatowego portu. Ostatnio, w
odpowiedzi na COVID 19, Liverpool opracowat spoteczny projekt artystyczny, Liverpool bez
murdw, ktory zapewnia dotacje na projekty obejmujgce muzyke na zywo, teatr, taniec, instalacje
sSwietlne, muzyke, fotografie i animacje organizacjom i artystom, ktérzy wyniosg sztuke i wystepy
na ulice centrum Liverpoolu. W ramach tego programu funkcjonuje wiele projektéw — jak
billboardy autorstwa Sumuyya Khader — ktdre celebrujg réznorodnos¢ imigrantéw w Liverpoolu.

Narracje oparte na miejscu powinny stanowi¢ jedynie jeden z aspektdw zrozumienia wartosci i
zainteresowan docelowych odbiorcéw. Dla osiggniecia celu, konieczne moze by¢ dotarcie do wielu
segmentéw odbiorcéw, a kazdy z nich moze wymagaé innej perspektywy narracji, odpowiedniej do
jego gtéwnych zainteresowan i podstawowych wartosci. W ten sposdéb w jednym miescie Atlanta w
stanie Georgia Goscinna Ameryka opracowata trzy rézne komunikaty skierowane do trzech réznych
segmentéw: (1) Aby sie rozwija¢, musimy konkurowac¢ z innymi miastami na catym sSwiecie, (2)
JesteSmy miastem Martina Luthera Kinga i powinnismy pozostac¢ wierni jego dziedzictwu, (3) Jestesmy
miastem ,potudniowej goscinnosci”. Ten ostatni miat najbardziej przemawia¢ do sSrodkowych
segmentdéw spoteczenstwa. Odwotywanie sie do tych bardziej konserwatywnych lub skupionych na
kontroli segmentdw odbiorcéw nie oznacza jednak rezygnacji z nawigzywania do altruizmu i
odwotywania sie wytgcznie do wartosci wtasnego interesu lub bezpieczenstwa. Zamiast tego oznacza
poszerzanie empatii ludzi poprzez poréwnywanie ich bezposrednich doswiadczen (np. jako rodzicéw
lub pracownikéw) z doswiadczeniami nowo przybytych (np. rodzicow lub pracownikéw). Zwykle
niewielu ludzi w Srodkowych segmentach spoteczenstwa podziela w réwnym stopniu wszystkie obawy
zwigzane z imigracjg, zatem osoba zaniepokojona bezpieczenstwem narodowym lub traktowaniem
kobiet przez islam moze by¢ réwniez zaniepokojona wzrostem rasizmu i antysemityzmu lub moze by¢
bardzo swiadoma, ze migranci sg potrzebni dla gospodarki. Jesli tak, to mozna sie z nimi komunikowac
na podstawie tego ostatniego argumentu i mie¢ nadzieje, ze to przechyli szale. Odwotywanie sie do
srodkowych segmentéw spoteczeistwa oznacza réwniez stopniowe poszerzanie wiedzy odbiorcéw na
temat tego, co lezy w ich prawdziwym i dlugoterminowym interesie.

Niektérzy martwig sie o etyke urzednikéw publicznych korzystajgcych z mediéw spotecznosciowych w
celu kierowania réznych komunikatéw do okreslonych segmentéw odbiorcéw. To wazna debata.
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Jednak na razie segmentacja duzych zbioréw danych stanowi kontekst komunikacyjny, w ktérym
musimy dziataé. Musimy tez zdawaé sobie sprawe, ze ci, ktdrzy rozpowszechniajg ksenofobiczne
narracje o zagrozeniach, polegajg w duzym stopniu na takich narzedziach i to ze znaczagcym skutkiem.
Pod wzgledem etycznym nie rézni sie to od wyboru okreslonego dziennikarza, czy agencji prasowej,
by uzyskaé wiadomosci i dostosowaé swdj styl uzyskiwania informacji do tego, co sie wie o widzach
lub czytelnikach, cho¢ dzieki algorytmom efekt ten bedzie znacznie silniejszy. Kluczowa kwestig
etyczng jest to, by wiedzie¢, ze wszystkie réznorodne, dostosowane narracje pozostajg wierne faktom
i celowi, ktory jest demokratycznie uzasadniony i przejrzysty.

Oprécz dzielenia odbiorcéw na poszczegdlne segmenty wedtug wartosci mozna to zrobic réwniez pod
wzgledem cech demograficznych, chociaz jest to przydatne gtéwnie wtedy, gdy cel jest bardzo
szczegdtowy. Na przyktad jedna z organizacji zajmujacych sie prawami macierzynskimi chciata
poinformowac o kobietach, ktére nie braty udziatu w badaniach prenatalnych z powodu swojego
nielegalnego statusu imigracyjnego i zwrdcita sie do matek i kobiet w cigzy bedacych obywatelkami,
pytajac: ,,Czy mozesz sobie wyobrazié, jakie to uczucie, kiedy jeste$ zbyt przerazona, zeby pdjs¢ na
badania kontrolne?” Nawet jesli twdj cel nie jest tak konkretny, dobrze jest zapytaé grupe odbiorcéw
o piec¢ najwazniejszych aktualnych codziennych trosk, a nastepnie zada¢ sobie pytanie: W jaki sposdb
pokrywajg sie one z troskami oséb nowo przybytych, na temat ktérych prébuje przygotowac przekaz?
Jesli jest mato zbieznych punktéw, to narracja prawdopodobnie nie bedzie w stanie nikogo
zaangazowac.

Kierowanie do okreslonych segmentéw odbiorcéw historii przygotowanych tak, aby jak najmocniej
odwotywaty sie do ich dominujgcych wartosci, nie stoi w sprzecznosci z miedzykulturowym celem,
jakim jest wieksze uwrazliwienie komunikacji na kwestie wiaczenia. Ta pierwsza dotyczy rozwijania
alternatywnych narracji, ktére naprawde wywotujg oddzwiek (szczegdlnie poza ,baza” tych, ktorzy sg
juz przekonani do miedzykulturowosci i pluralizmu), podczas gdy ta druga dotyczy niedyskryminacji,
wrazliwosci na rzeczywistos¢ odbiorcéw i pogtebiania zasiegu w docelowych segmentach. Z pewnoscig
w ramach kazdego ,,segmentu wartosci” lub ,segmentu postaw migracyjnych” populacji miejskiej
istnieje zréznicowanie demograficzne (pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosé, wiek itp.), ktére
warto wzig¢ pod uwage. Nigdy nie nalezy zaktadaé, ze Srodkowe segmenty spoteczenstwa, szczegélnie
w kosmopolitycznych miastach, same w sobie nie zawierajg mniejszosci etnicznych i innych.

3.2 Autentycznosc i wigczenie doswiadczenia zyciowego

Skuteczne narracje muszg by¢ jednoczesnie skoncentrowane na odbiorcach i opieraé sie z szacunkiem
na doswiadczeniach tych, ktdrzy naprawde przezyli dany problem, w przeciwnym razie mogg by¢
powierzchowne, krdtkowzroczne, a w najgorszym przypadku btedne i szkodliwe. Nie powinny
przypominac¢ komercyjnego reklamodawcy zadajgcego sobie pytanie, jak dobrze ,,zna produkt”, ktéry
sprzedaje, ale raczej sytuacje, w ktérej uchodicy i migranci stajg sie bardziej bezposrednio
zaangazowani w koprodukgje (lub ,wspéttworzenie”) alternatywnej opowiesci o sobie.?®

Wspottworzenie narracji: Berlin, Stuttgart i Lipsk (Niemcy)

Kampania Ludzie Razem w Berlinie, Stuttgarcie i Lipsku, niedawno opracowana w ramach
Laboratorium zmiany Narracji Miedzynarodowego Centrum Rzecznictwa Politycznego (ICPA),
przedstawia jako wzdr spotecznosé, ktéra rozwija wtasng narracje, zamiast by¢ jedynie jej biernym

26 W celu uzyskania dalszych informacji na temat zalecanych metod partycypacyjnych zobacz Dokumenty ICC jak
dokumenty polityczne ICC z 2017 w sprawie polityk miast miedzykulturowych dotyczgcych uchodzcow lub
Organy do spraw reprezentacji i uczestnictwa migrantéw w miescie miedzykulturowym: kluczowe kwestie i
zasady

Zobacz takie opracowane w Wielkiej Brytanii wytyczne dotyczgce pomagania ludziom z doswiadczeniem w
ksztattowaniu ich narracji zgodnie z ich zyczeniem i zdrowej interakcji z mediami.
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podmiotem lub przekazicielem. Kampania trwata dwa tygodnie (26 listopada — 7 grudnia 2019) i
obejmowata tysigce plakatéw i bilbordéw oraz posty w mediach spotecznosciowych w trzech
niemieckich miastach. W Scistej wspoétpracy z mtodg muzutmanskag organizacjg aktywistyczng
JUMA opcje narracyjne (w tym oprawa wizualna kampanii) zostaty rygorystycznie przetestowane
na okreslonym srodowym segmencie odbiorcéw (niemieccy ,,ekonomiczni pragmatysci”) bedgcym

celem Kampanii. Zdjecia ostatecznie wybrane do wykorzystania w kampanii pokazywaty mtodych
muzutmandw zaangazowanych w codzienne zajecia lub w prace spoteczng (a wiec w ramach
»Wktadu w spoteczenstwo”). Co ciekawe, testy z udziatem ekonomicznych pragmatykéw wykazaty
rowniez, ze odbiorcy byli mniej podejrzliwi wobec kampanii, gdy powiedziano im, ze zostata ona
wspottworzona przez samych muzutmanow.

W przypadku takiej koprodukcji wzmocnienie pozycji spotecznosci jest czasem warunkiem
wstepnym,?” ale wazne jest réwniez uznanie rosnacej réznorodnosci w populacjach nowo przybytych
0s6b, myslenie o inkluzywnosci w ramach kazdej spotecznosci etnicznej oraz wydobycie
indywidualnych gtoséw tych uchodzcéw i migrantdow, ktdrzy mogg by¢ mniej styszalni lub mniej
zainteresowani obcowaniem ze swoim krajem pochodzenia lub wspdélnotami religijnymi. Wazne jest
rowniez, aby nie myli¢ konsultacji spotecznych (w ktérych zbiera sie opinie, a nastepnie decyduje sie,
€o z nimi zrobic¢) z prawdziwg koprodukcjg, w ktérej dajemy nowo przybytym osobom réwna kontrole
nad produktem.

Media danych spotecznosci, jak Sie¢ Radiowa Uchodzcédw czy Guiti News, dajg migrantom i uchodzcom
przestrzen do przedstawiania nie tylko ich grupowych probleméw dotyczacych kwestii, ktére ich
dotyczg, ale tez indywidualnych historii i pasji, ktére wykraczajg daleko poza ich tozsamo$é jako nowo
przybytych.?® Ta autonarracja ma humanizujacy i normalizujgcy efekt, ale wyzwaniem jest znalezienie
i utrzymanie szerszej puli odbiorcéw dla takich samodzielnie produkowanych mediéw.

Autentycznos$¢ alternatywnych narracji polega réwniez na sprawdzeniu, czy nie ma sprzecznosci
miedzy trescig komunikatéw a realiami polityki miasta. Jesli dzielnica ma swiadomos¢, ze zostata
,pozostawiona odtogiem” lub spotecznos¢ uchodzcéow wie, ze jest wykluczona i ukarana, to zadnailos¢
pozytywnego nastawienia do zalet réznorodnosci nie ukryje tej tragicznej rzeczywistosci. Wiele
negatywnych skutkéw moze wynikac z krajowych lub miedzynarodowych polityk, co do ktérych miasto
ma stosunkowo niewielkie mozliwosci zmiany, ale opinia publiczna nie dba o to, ktéry poziom witadz
jest za to odpowiedzialny, dlatego zrzucanie winy na inne organy nie stanowi produktywnej narracji.
Jedng z negatywnych narracji majacych szczegdlne znaczenie dla niektorych wtadz miejskich bedzie
przekonanie opinii publicznej, ze w niektérych dzielnicach istniejg ,,0bszary niedostepne” lub ,getta”
tworzone przez nowo przybytych. Raport BBC na temat szwedzkiej polityki imigracyjnej, odnoszgcy
sie do ,wrazliwego obszaru” Rosengard w Malmo, to wspaniaty przyktad tego, jak odwrdcenie
dziennikarskiego ujecia moze w takim przypadku catkowicie zmieni¢ postrzeganie faktéw przez
odbiorcow.

Odwrotnie, jesli miasto posiada udane projekty, ktére dzieki swojemu opracowaniu i wdrozeniu jasno
wyrazajg narracje, ktérag chce promowad, konieczne jest pokazanie tej rzeczywistosci odbiorcom poza
ta nieliczna elitarng grupa, ktéra zwykle i tak o nich styszy. Nalezy wyjasnié personelowi pracujgcemu
na pierwszej linii lub przy lokalnych projektach narracje, ktérg chcesz zilustrowac za posrednictwem
medidow spotecznosciowych lub tradycyjnych, z osobistymi opowiesciami i wizerunkami (zapewniajgc
zgode i bezpieczenstwo wszystkich przedstawionych osdb). Nastepnie zastanowic sie, jak podniesc
poziom i wzmocnic te tresci, aby dotarty do docelowych odbiorcéw. Nie robienie tego, by¢ moze z
obawy, ze goscinnos¢ i miedzykulturowos¢ miasta mogg zadziatac jak magnes i przyciggnaé zbyt wielu

27 Zobacz dokument ICC “Upowaznienie spotecznosci i mediacja z perspektywy miedzykuturowej”, sprawozdanie
z warsztatow, Barcelona, 28-29 wrzesnia 2015.

28 Nadia Bellardi i inni, “Przestrzenie wtaczenia: Badanie eksploracyjne potrzeb uchodZcéw i migrantéw w
dziedzinie komunikacji medialnej oraz reakcji mediéw spotecznosci”, Raport Rady Europy DG1 (2018) 01
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nowo przybytych w przysztosci, oznacza, ze podto sie ofiarg fatszywej narracji, ktéra wyolbrzymia site
takich ,,czynnikéw przyciggajacych”.

Z drugiej strony, kiedy narracja i polityka sg ze sobg w harmonii, moze zaistnie¢ , krag polityki i opinii”%°,
w ktérym polityka (lub implementacja oparta na tej polityce) wptywa na opinie publiczng, a opinia
publiczna nastepnie wspiera wybranych urzednikéw w utrzymaniu tej dobrej polityki.

2% Dr. Marie-Sophie Callens i Bart Meuleman, ,Czy polityki integracyine odnosza sie do postrzegania zagrozen
gospodarczych i kulturowych? Studium porédwnawcze w Europie”, Miedzynarodowy Dziennik Socjologii

Poréwnawczej 58:5 (sierpien 2016)
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4 Narracje 1 ujecia
(dotyczace
migracji |
integracji), ktore
sie czesto
sprawdzaja



Najskuteczniejszg alternatywa dla narracji migracyjnych opartych na zagrozeniach wydajg sie by¢
narracje o ,wspdlnych dobrach”. Dotyczy to zwtaszcza miast, ktérych dominujgcym celem jest
tworzenie spdjnosci spotecznej i wspdlnego poczucia przynaleznosci. W tej czesci omdwiono trzy
gtéwne kategorie narracji o ,wspodlnych dobrach” — te, ktére odnoszg sie do ,wspdlnego
cztowieczenstwa”, ,,wspdlnego dobrobytu” oraz ,,wspdlnego zdrowia i bezpieczeristwa”.

W tym kontekscie wazne jest, aby mieé swiadomos¢, co nalezy rozumieé przez zaimek ,my/nas”. Jesli
jest to konkretne ,,my”, na przyktad urzednicy danego departamentu, to nalezy by¢ doktadnym; jesli
jest to wiaczajace ,my”, ktére odnosi sie do wszystkich cztonkdw zréznicowanej populacji miasta, to
pomoze ono zbudowaé narracje; jesli z drugiej strony jest to ,my”, ktére odnosi sie tylko do
dtugoletnich mieszkancéw lub cztonkdw tradycyjnie wiekszosciowej kultury, to bez wzgledu na to, jak
pozytywny bedzie przekaz, wybdér zaimka moze podwazy¢ zamierzong narracje. To samo staje sie
jeszcze bardziej oczywiste, gdy o nowo przybytych méwi sie: ,,oni”.

4.1 Wspdlne cztowieczennstwo

Narracje dotyczace , wspdlnego cztowieczeristwa” czy , ludzkiej rodziny”*° sprawdzity sie wielokrotnie,

jako atrakcyjne dla szerokiej puli odbiorcéw i szczegdlnie skuteczne w przypadku segmentéw
odbiorcéw, ktdrzy popierajg bardziej uniwersalne wartosci.3! Duriska reklama TV2, Wszystko co mamy
wspdline, jest bardzo skutecznym wyrazem tej narracji, a ostatnio wideo Spdjrz poza granice (Amnesty
International) stato sie popularne z podobnych powodow.

Narracja ta niekoniecznie mowi, ze wewnatrz wszyscy jesteSmy tacy sami, ale raczej, ze jako istoty
ludzkie mamy wiecej wspdlnego niz tego, co nas dzieli i wszyscy jestesmy ze sobg potgczeni. W tym
stuleciu jesteSmy od siebie zalezni zaréwno w sensie lokalnym, jak i globalnym. Ten nacisk na
wspotzaleznosé jest w pewnym sensie bardziej interesowng wersjg (lub motywacja) tak zwanej ,,ztotej
zasady” wspodlnej dla wiekszosci gtéwnych swiatowych religii i filozofii: ,Traktuj innych tak, jak sam
chciatbys by¢ traktowany”. Koncepcja ,dzielenia sie” rowniez zasadniczo wspotgra z poglagdami tych
ze srodkowych segmentow odbiorcéw, ktérzy wyznajg gtdwnie wartosci wspdlnotowe, a nie
indywidualistyczne.

Moéwiac najprosciej, narracje o ,wspdlnym cztowieczenstwie” mozna wyrazié¢, prébujgc moéwié o
uchodzcach i migrantach, kiedy tylko jest to mozliwe jako o ,ludziach” — a wiec , ludzie przekraczajg
Morze Srédziemne”, a nie ,,migranci przekraczaja Morze Srédziemne” — i powtarzajac odniesienia do
,ludzkosci” w swoich wypowiedziach: ,To sg istoty ludzkie”; ,Nasze miasto musi pokazac
cztowieczenstwo...”

4.1.1 Wozajemnosc, solidarnosc i jednos¢

W ramach ,wspdlnego cztowieczenstwa” mozemy wyrdzni¢ narracje, ktére szczegdlnie wyrazajg
wzajemnos¢ (wzajemna pomoc), solidarnos¢ (stanie przy kims) lub jednos¢ (zbiorowe cztonkostwo).

30 Rodzina ludzka” to zwrot, ktéry pojawia sie w pierwszym wierszu Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
(1948). Chociaz prawa cztowieka zostaty nadszarpniete przez negatywne skojarzenia niektorych segmentéw
odbiorcéw, to od ponad 70 lat sg one réwniez jedng z najpotezniejszych liberalnych narracji. Debata na temat
tego, czy odwotywanie sie do nich jest wazne, czy przynosi efekt przeciwny do zamierzonego, trwa wsrod
postepowych komunikatoréw, a odpowiedz prawdopodobnie zalezy w duzej mierze od docelowego segmentu
odbiorcow.

31 Zobacz na przyktad Wiecej wspdlnego, ,,Postawy wobec tozsamosci narodowej, imigracji i uchodZcow w
Niemczech” (lipiec 2017 r.). Szeroko zakrojone testy narracji przeprowadzone w latach 2018-19 przez Amnesty
International (ws$rdd jej zwolennikéw) i Human Rights Watch (wsréd réznych odbiorcéw) doprowadzity do tego
samego wniosku. Ogdlnoeuropejska platforma ds. nielegalnej migracji, PICUM, réowniez podkresla te narracje w
swoim przewodniku dotyczacym przekazu.


https://www.youtube.com/watch?v=f7XhrXUoD6U

W opowiesciach solidarnosciowych szczegdlnie skuteczne sg te, ktére czynig lokalng spotecznosé
,bohaterem” historii (czyli czeécig rozwigzania).?? Te historie majg tendencje do wyzwalania wartosci
wspodtczucia i hojnosci (pomoc), ale musza by¢ bardzo ostrozne, aby nie sugerowaé, ze biali zbawiciele
sg potrzebni, by pomdc biernym brgzowym ofiarom.

Wzajemnos¢ jest szczegdlnie blisko powigzana z miedzykulturowymi koncepcjami ,pozytywnej
interakcji”, ,miedzykulturowej zyczliwosci” i wspdlnego rozwoju spotecznego.3 Sposrdd trzech typéw
narracji o ,wspolnym cztowieczenstwie”, narracje wzajemnosci sg najpotezniejsze, poniewaz w
wiekszym stopniu przyczyniaja sie do uznania sprawczosci, odpornosci, umiejetnosci i wiedzy nowo
przybytych, a jednoczesnie zawierajg sugestie, ze dtugoletni cztonkowie spotecznosci tez maja
potrzeby i réwniez chcg poprawié swojg sytuacje. W raporcie Miast Wzajemnosci z 2017 r. osrodki
spoteczno$ciowe w Atenach byty postrzegane jako kluczowe miejsca wzajemnej wymiany
umiejetnosci, zasobdw i wiedzy. Nie tylko nowo przybyte osoby pytaty: , Czego potrzebuje?” i ,Co
moge zaoferowad?”, ale takze lokalna spotecznos¢ zadawata sobie pytanie ,Czego potrzebujemy?” i
,Co mozemy zaoferowac?”.

Jednos¢ potrzeb, a co za tym idzie jednosé celu, jest rowniez potezng narracjg w czasach, gdy wiele
segmentéw spoteczenstwa — nie tylko nowo przybytych — cierpi z powodu rdinego rodzaju
fragmentacji i nierdwnosci. Podejscie ,catej spotecznosci” do opracowywania programow
przyjmowania i integracji, obejmujgce projekty zapewniajgce rownorzedne i/lub wzajemne korzysci
nowo przybytym i innym osobom, od dawna stosowane jest w ramach miedzynarodowych programoéw
pomocy rozwojowej zwigzanych z integracjg uchodzcéw, przesiedleicéw wewnetrznych lub oséb
powracajgcych i obecnie z opdinieniem wysuwa sie na pierwszy plan w polityce i praktyce
wewnetrznej. Projekty te stajg sie nastepnie bogatym materiatem do narracji o jednosci i wspdlnej
przysztosci, poniewaz nie mozna uruchomiac fatszywej narracji, ze nowo przybyli s3 uprzywilejowani
w stosunku do miejscowych, wsrdd ,,$rodkowych” lub wrogich segmentéw spotfeczeristwa.?* Badanie
nadzieja nie nienawis¢ wykazato, ze wzrost pozytywnego nastawienia spotecznosci brytyjskich do
wiasnej przysztosci doprowadzit do bardziej pozytywnego nastawienia do przyjmowania uchodzcéw.

Wzajemnos¢ i jedno$é w dziataniu: Utrecht i Antwerpia (Holandia)

Projekt Utrecht U-RLP ,Plan Einstein”, finansowany przez unijng inicjatywe Inicjatywa Miejskich
Dziatann _Innowacyjnych to projekt ,skierowany nie tylko do osdb ubiegajgcych sie o azyl i
uchodzcow, ale do wszystkich mieszkancow okolicy”. Miasto wykorzystato nowe centrum
recepcyjne, gdzie lokalna mtodziez mieszka w tym samym budynku co osoby nowo przybyte jako
okazje do ozywienia dzielnicy Overvecht. Motto projektu ,,Wspdlne zycie, wspdlna nauka i wspdlna
praca w Overvecht” podkreslato te narracje, podobnie jak komunikaty o wzajemnych korzysciach

ptynacych z projektu: na przyktad Syryjczyk i Jemenczyk, ktorzy udzielali lekcji obstugi komputera
holenderskim mieszkarncom centrum. W Antwerpii podobny projekt partnerski UIA zapewnia
obecnie zakwaterowanie mtodym uchodZzcom i miejscowym, pokazujac, ze projekty wspierajgce
nowo przybytych mogg w rdwnym stopniu wspierac spotecznosci ,gospodarzy” lub spotecznosci
»przyjmujace”. Na poziomie lokalnym taka alternatywna narracja zapobiega wyobcowaniu i
niecheci i moze dotrze¢ do odbiorcéw w catym miescie, a nawet w catym kraju, poprzez lokalna
replikacje lub wspdlne rozpowszechnianie w mediach.

32 Ten punkt znajduje odzwierciedlenie w artykule Rune Kier Nielsena ,Jak opowiedzie¢ historie
miedzykulturowg — Angazowanie publicznosci w ludzka historie” (ICC, 2021).

33 Raport z posiedzenia ICC ,,Wzmocnienie spoteczno$ci i mediacja z perspektywy miedzykulturowej”, Barcelona,
28-29 wrzesnia 2015.

34 taczac projekty reintegracyjne z istniejgcymi lokalnymi inicjatywami rozwojowymi, zmniejsza sie ryzyko
faworyzowania jednej grupy w stosunku do innych — co mogtoby spowodowaé konflikt miedzy lokalng
spotecznoscig a osobami powracajgcymi”. IOM, ,,Programy reintegracyjne: skuteczne podejscia”, 2015, str.27.
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Chociaz niektore wiodgce organizacje pracujgce nad zmiang narracji w sektorze migracyjnym w ciggu
ostatniej dekady skupiaty sie na wartosciach ,,goscinny” i ,,azyl”, to niedawno nastgpito odejscie od
wyobrazen o ,gospodarzach” i ,deklaracji goscinnosci” w kierunku obrazu bardziej opartego na
wzajemnosci i rdznorodnosci zwigzanej z migracjg. Zauwaza ono rowniez, ze to nie mobilnos¢ lub
,howos$¢” migrantow i uchodzcéw nie podoba sie niektérym grupom ludnosci, ale raczej ich rasa i/lub
religia. Podczas gdy nastawienie Europejczykdéw do migracji od kilku lat ogdlnie jest stabilne lub
poprawia sie, badania na ten temat zwykle nie uwzgledniajg wzrostu nastrojéw antymuzutmarskich.®

Funkcjonowanie odwrotnej goscinnosci: Turyn (Wtochy)

Projekt Otwarty Meczet zostat zainspirowany przez jeden z meczetéw w Turynie, ktéry zaczat
zapraszac nie-muzutmanskich Wtochéw na positek podczas Ramadanu. Nastepnie Biuro Zastepcy
Burmistrza ds. Praw Cztowieka przejeto inicjatywe, aby rozszerzy¢ te idee i obja¢ nig wszystkie
meczety w miescie i przeformutowac jg tak, aby obejmowata zapraszanie sgsiadéw z kazdej
dzielnicy, a nie byfa jedynie wydarzeniem obecnym w centrum miasta, poza tym by oferowata
wycieczki z przewodnikiem wychodzace takze poza iftar (positek). Gtéwnym celem Projektu jest
otwarcie nieznanego — przestrzeni meczetu — a tym samym zmniejszenie lekéw. Innymi stowy,

opiera sie on na teorii kontaktu (patrz Rozdziat 1.3) i wykorzystuje narracje o wzajemnosci.

Organizatorzy podniesli range wydarzenia, zachecajac do udziatu w nim i do zwiedzenia réznych
meczetdéw nie tylko burmistrza i zastepcodw burmistrza, ale takze innych przywddcéw religijnych
(arcybiskupa, naczelnego rabina itp.). Zagwarantowato to zainteresowanie lokalnych mediow.
Jednak wedtug jednego z organizatoréw relacje w mediach s3 mniej wazne niz samo wydarzenie,
ktére dociera bezposrednio do co najmniej 10 000 odwiedzajgcych meczet i jest szeroko
rozpowszechniane jako pozytywne doswiadczenie przez osoby prywatne, zarowno pocztg
pantoflows, jak i przez prywatne konta w mediach spotecznosciowych.

Rozpowszechnianie pozytywnych historii o wzajemnosci, solidarnosci i jednosci w dziataniu jest tak
wazne, poniewaz tam, gdzie widzimy ,ludzi takich jak my” dziatajgcych w duchu wspdlnego
cztowieczenstwa, pojawia sie naturalny efekt ,spotecznego sprawdzania”: czy mozesz sprawic, by
odbiorcy poczuli, ze nie nadazajg za swoimi przyjaciétmi lub tymi, ktérych podziwiajg, jesli nie
podchodzg do nowo przybytych w duchu miedzykulturowym?

Wiele miast, uwzgledniajac zalecenie opowiadania historii 0 nadziei, a nie tylko historii o cierpieniu,
prezentuje indywidualne narracje o odpornosci lub sukcesie nowo przybytych wbrew przeciwnosciom
losu. Niestety, wiele takich historii dociera tylko do tych, ktdrzy juz wspierajg prawa migrantéw i
uchodzcéw. Jednym ze sposobdw przeksztatcenia ich w historie, ktére zainteresujg wiecej mediéw
gtéwnego nurtu i ktére odbijg sie na szerszej publicznosci, jest potozenie nacisku na elementy
wzajemnosci. W koncu historia czesto tak naprawde dotyczy tych, ktérzy zatrudnili dang osobe lub
dali jej stypendium edukacyjne, ale zazwyczaj wymieniamy tylko imie nowo przybytego lub
przedstawiamy go na zdjeciu, pomijajac wolontariuszy, ktoérzy go wspierali lub cztonkéw lokalnej
spotecznosci, ktdérzy teraz odniosg korzysci z nowego biznesu lub kariery. Innym problemem
zwigzanym z takimi ,szczesliwymi historiami” jest to, ze czesto mogg wydawac sie one nadmiernie
wyidealizowane osobom sceptycznie nastawionym do polityki dotyczacej uchodzcéw lub imigracji i
moga po prostu zastgpi¢ negatywny stereotyp stereotypem innego rodzaju.

35 Na przyktad w ankiecie Chatham House z lutego 2017 r., opartej na wywiadach z 10 000 os6b z 10 krajéw
europejskich, pytano, czy respondenci zgadzajg sie, czy nie ze stwierdzeniem: ,,Wszelka dalsza migracja z krajow
gtéwnie muzutmanskich powinna zostac¢ zatrzymana”. Wiekszos¢ ankietowanych w 8 z 10 krajéw zgodzita sie z
tym stwierdzeniem.
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4.1.2 Rodzina i dzieci

Liczne oceny wewnetrzne przeprowadzone przez rzecznicze organizacje pozarzgdowe sugerujg, ze
narracje o dzieciach-migrantach i uchodzZcach sg najbardziej wiarygodnymi narracjami kampanii,
niezaleznie od tematdéw i odbiorcdw. Moze to wynikac z tego, ze ochrona dzieci i opiekuncze relacje
w rodzinach sg w stanie jednocze$nie uruchomic¢ zaréwno wartos$ci wspodtczucia, jak i wspdlnego
cztowieczenstwa. Nawet jesli temat pozornie nie ma ze sobg zwigzku, dzieci pomagajg zmienic
narracje: kiedy amerykanskie biuro UNHCR prébowato dowiedzie¢ sie, jakie wiadomosci zyskatyby
poparcie spoteczne dla pomocy syryjskim uchodzcom, ich konsultanci stwierdzili, ze zapewnienie o
kontrolach bezpieczeistwa w rzeczywistosci wywotato wzrost strachu, podczas gdy podkreslenie
faktu, ze ponad 50 procent uchodzcéw to dzieci, spowodowato siedmioprocentowy zwrot w kierunku
wsparcia publicznego. Podobnie badanie akademickie z 2016 r. wykazato, ze jedynym ujeciem, ktére
moze mieé jakiekolwiek znaczenie w przypadku zastosowania do amerykanskich debat na temat
legalizacji i uregulowania, byto ujecie pod katem rodziny.3®

Z drugiej strony Instytut Frameworks uwaza za nierozsgdne propagowanie idei, ze dzieci sg
niewinnymi ofiarami, poniewaz moze to sugerowac, ze dorosli migranci i uchodzcy ponoszg wine za
swoje trudnosci. Narracje o dzieciach w zawieszeniu sg zatem bardziej przemawiajgce,?” podobnie jak
narracje dotyczgce ,zniszczonego dziecinstwa”, jak ta, ze ,zadne dziecko nie powinno dorastac

samo”,*® czy ,zadne dziecko nie powinno zy¢ w strachu przed rozdzieleniem z rodzicami” .3

Dzieci s3 rowniez bardzo przystepnymi i wciggajgcymi przekazicielami informacji, zwtaszcza gdy s3
filmowane lub nagrywane, gdy méwig w naturalny sposéb, jak w tym filmie o prawach cztowieka, czy
w tym filmie o przymusowych powrotach. Méwiac szerzej, rodzina moze byé uzywana jako potezna
metafora do opisania troskliwych relacji i poczucia przynaleznosci, ktérych oczekujemy od
okreélonego miejsca, takiego jak nasze rodzinne miasto.*®

4.1.3 Wspoiny dobrobyt

Ludzie czesto zastanawiajg sie, czy uzywanie argumentdw ekonomicznych (i demograficznych) —
,dokonywanie uzasadnien biznesowych” — na rzecz imigracji i roznorodnosci jest przekonujgce w
komunikacji z bardziej pragmatycznymi srodkowymi segmentami spoteczenstwa. Odpowiedz wydaje
sie by¢ taka, ze generalnie nie jest to skuteczne, gdy dane lub argumenty pochodza z poziomu
krajowego lub miedzynarodowego, ale dziata na poziomie lokalnym lub miejskim, gdy wspomina sie o
bardzo konkretnych lokalnych kosztach i korzysciach, do ktdrymi ludzie mogg sie odnie$é. To
rozréznienie miedzy skutecznoscig skali krajowej czy lokalnej nie ma miejsca, gdy populacja catego
kraju jest bardzo niewielka.

Jednak zamiast uzywac narracji o wktadzie ekonomicznym, zaleca sie po prostu stosowanie narracji o
,wWspdlnym dobrobycie”.** Amerykariskie badania przeprowadzone na duzg skale wykazaty, ze

36|, Bloemraad, F. Silva i K. Voss, ,Prawa, ekonomia, czy rodzina? Rezonowanie ujecia, ideologia polityczna oraz
ruch praw imigrantow”, Sity Socjalne 94:4 (2016)

37 Jak w niedawnych kampaniach Save the Children (SCF) oraz Europejskiej Sieci do spraw Bezparnstwowosci
(ENS).

38 Nigdy same, wtoska inicjatywa majaca na celu przyjmowanie i integrowanie oséb niepetnoletnich bez opieki.
39 |nstytut Frameworks zasugerowat to stwierdzenie, w oparciu o swoje wczeéniejsze prace dotyczace
ujmowania problemoéw rozwojowych dzieci jako przyktad bardziej wyjasniajacej komunikacji.

40 Kier Nielsen, R., ,Jak opowiedzie¢ historie miedzykulturowg — zaangazowanie odbiorcéw w ludzkie historie”,
2021.

41 Organizacja pozarzagdowa SINGA (zobacz Rozdziat 1.3) ma mocno przedsiebiorczy akcent. Tylko w 2018 roku z
jej inkubatorow wyszto 60 projektow biznesowych, a w sumie zainkubowata okoto 500 nowych firm. W Genewie,
wspiera Fabryke SINGA, a w Paryzu Kiwanda, ktéra stanowi wtgczajgca przestrzen do pracy przedsiebiorcéw.
Jednak SINGA stara sie ostroznie podkresli¢ narracje ,, wspottworzenia wspolnej przysztosci”, a nie tylko prostg
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narracje takie jak ,Dobrobyt wymaga wykorzystania umiejetnosci i energii kazdej jednostki, aby
rozwija¢ gospodarke naszego kraju” # s bardziej skuteczne wérdd sceptykéw niz historie o tym, jak
wielkg wartos¢ do PKB wnoszg imigranci. Wspdlny dobrobyt powinien by¢ przynajmniej poczatkiem i
zamknieciem historii, a pomiedzy nimi powinny sie znalez¢ konkretne i lokalne opowiesci o ludziach i
ich wktadzie.

Partnerstwa z prywatnymi przedsiebiorstwami: Erlangen (Bawaria, Niemcy) i Montreal (Kanada)

W 2016 r., miedzynarodowe przedsiebiorstwo Siemens AG wspdlnie z miastem Erlangen,
prowadzito specjalny program stazowy dla oséb ubiegajacych sie o azyl. Miasto pozyskato i
skierowato potencjalnych kandydatéw, podczas gdy firma stworzyta wewnetrzny program ich
wsparcia, ktoéry obejmowat system partnerski, sesje szkoleniowe catego personelu oraz sesje
monitorowania/oceny. Program zostat zbudowany wokdét podstawowej wartosci firmy, jaka jest
wspotpraca i szersze zaangazowanie w solidarnos¢ z uchodzcami, co obejmowato nagradzanie
pracownikéw dodatkowymi piecioma dniami corocznego urlopu, jesli zgtosili sie jako
wolontariusze do organizacji pomocy uchodzcom. Poniewaz firma Siemens zatrudnia okoto jedne;j
czwartej os6b mieszkajgcych w rejonie Erlangen, projekt ten dziatat jako inicjatywa komunikacji

publicznej, a takze przynosit firmie korzysci wynikajace z réznorodnosci.

Podobnie Kanadyjski Bank Rozwoju Biznesu (BDC) skupit sie bardziej na rekrutacji wtgczajacej,
kiedy w 2016 r. zainaugurowat program stazowy dla uchodzcéw syryjskich. Zaczeto sie od matego
programu, ktory sie rozrastat wraz ze wzrostem zaufania personelu. Inspiracjg byto spotkanie
okragtego stotu dla firm zainteresowanych zatrudnieniem wiekszej liczby nowych pracownikéw —
ktére mogtoby zwota¢ kazde miasto — a ci, ktdrzy przeszli przez program, mogli sie przynajmniej
pochwali¢ , kanadyjskim doswiadczeniem” przed przysztymi pracodawcami. Ponownie chodzi tu o
wprowadzenie w zycie alternatywnej narracji o wktadzie i wzajemnych korzysciach. Niedawno, od
2019 r. platforma z Montrealu Journée Portes Fermées z powodzeniem podniosta narracje o
zatrudnieniu witgczajagcym poprzez historie o ludziach, interaktywne quizy z odpowiedziami
sprzecznymi z intuicjg i wciggajacy projekt.

Miasta miedzykulturowe sg przyzwyczajone do podkreslania , przewagi wynikajgcej z réznorodnosci”
umiejetnosci wnoszonych przez migrantéw do ich gospodarek, ale moze okazac sie dla nich jeszcze
bardziej pomocne méwienie o tym, w jaki sposdb wytworzone pdzniej bogactwo trafia z powrotem
do wspdlnej puli kazdego miasta z korzyscig dla wszystkich — na przyktad, kiedy podatki lub
przedsiebiorczos¢ nowo przybytych pomagajg sfinansowac¢ wydarzenie lub ustuge publiczng dla catej
populacji. Historie, ktére pokazujg miejscowych i migrantow pracujgcych razem dla wspdlnego zysku
(wzajemno$¢ lub jednosé¢ oraz wspdlny dobrobyt) odnosza rowniez szerszy skutek niz historie sukcesu
gospodarczego superambitnych lub superpracowitych jednostek wsréd nowo przybytych. Wspélny
dobrobyt pozwala unikng¢ narracji o preferencyjnym traktowaniu (,skradzione miejsca pracy” lub
uprzywilejowany dostep do zasobéw komunalnych) lub poczucia zagrozenia odczuwanego czasami

narracje o wktadzie ekonomicznym. W zartobliwy sposdb zaprasza rowniez do udziatu poprzez slogan ,,Zostarnmy
bogacil!”, gdzie ,bogactwo” oznacza bogactwo doswiadczenia, wiedzy i know-how, ktérymi mozna sie wymieniaé
poprzez interakcje pomiedzy nowo przybytymi a miejscowymi. Zawsze dba o to, aby miejscowi byli tak samo
upodmiotowieni, jak nowo przybyli, nie robigc zadnych zatozen co do tego, kto najbardziej potrzebuje pomocy.

42 Badania Instytutu Frameworks obejmujgce 13000 Amerykanéw. Zobacz ich ,MessageMemo” z pazdziernika
2014 i wynikajacy z nich zestaw narzedzi w tym film na temat metafory wyjasniajacej zagiel imigracyjny.
Niektérzy moga zapytac, czy ten rezultat ma szczegdlnie amerykanski charakter i czy jakikolwiek argument
ekonomiczny, bez wzgledu na to, jak pozytywny, jest naprawde narracjg alternatywng (a nie kontrnarracjg)?
Niektdérzy uwazajg, ze te argumenty mogg wzmocni¢ oczekiwanie, ze nowo przybyli muszg wnies¢ jakis wktad,
ktory uzasadnia ich prawo do pobytu oraz nadmiernie uproszczony podziat miedzy darczyricami ekonomicznymi
a ofiarami w sensie humanitarnym.
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przez tych, ktérzy by¢ moze wstydza sie i nie sg pewni wtasnych umiejetnosci, wyksztatcenia lub
sukcesu finansowego. Jest to szczegdlnie wazne teraz, kiedy przedtuzajace sie skutki gospodarcze
COVID przektadaja sie na zwiekszone obawy wielu oséb o zatrudnienie. Szereg spotecznosci, takich jak
Bolonia, Auckland i Teneryfa, prébuje uprzedzi¢ ten spadek narracji, angazujac spotecznosci
migrantéw i uchodzcéw w planowanie pakietéw ,wtgczajacej odbudowy” i co réwnie wazne, planuje
nastepnie pokazanie tego wspdlnego wysitku.

Wspdlny dobrobyt w ramach odbudowy po COVID: Bolonia (Wtochy) i miasta w Nowej Zelandii

Od 2018 r. miasto Bolonia jest jednym z wtoskich partnerédw projektu CIAK MigrACTION, ktdrego
celem jest zmiana narracji migracyjnej i walka z dezinformacja. Teraz, chcac przywrdci¢ sSrodowisko
miejskie po COVID, Rada Bolonii przy wsparciu Fondazione Innovazione Urbana, zaczyna
projektowac i testowaé partycypacyjne metody konsultacji z obywatelami i nowo przybytymi,
ktdre moga pomdc w informowaniu, jak odbudowac silniejsze spoteczenstwo. Celem jest dostep
do funduszy na odbudowe w sposdb, ktéry bedzie promowat wzajemne i wspdlne projekty oséb
nowo przybytych i lokalnych mieszkarncéw, a tym samym przywrdéci tkanke spoteczng na poziomie
lokalnym. Idealnie bytoby, gdyby obejmowato to inwestycje w zwiekszanie skali udanych
projektéw pilotazowych i wzmacnianie ich za posrednictwem komunikacji medialnej.

Podobnie w wielu miastach Nowej Zelandii Program witania spotecznosci, ktory rozpoczat sie na
dtugo przed COVID (faza pilotazowa 2017-19), nadal podkresla znaczenie uczestnictwa nowo
przybytych oraz powigzan miedzy mieszkarncami a nowo przybytymi i jest powielany na szersza
skale. Udziat nowo przybytych w lokalnym planowaniu pocovidowym jest wtgczony do tego
programu.

4.1.4 Wspdlne zdrowie i bezpieczenstwo

COVID sprawit, ze potrzeba narracji o ,wspdélnym zdrowiu” w sferze migracji stata sie bardziej
widoczna niz kiedykolwiek we wspodtczesnej historii.** Pozytywna wspétzaleznoéé i wzajemnoséé —
wktad pracownikbw medycznych, pracownikéw pierwszej linii i ratownikow ze srodowisk
migracyjnych — zostata wszedzie podkreslona, od Erlangen w Niemczech (patrz ponizej) po kampanie
Swiatowego Dnia Uchodzcy Rady Miasta Palmerston North w Nowej Zelandii (szukaj #PalmyLegends).
Zostata ona spontanicznie uczczona zaréwno w mediach spotecznosciowych, jak i tradycyjnych,
podobnie, gdy pierwsza szczepionka zostata odkryta przez niemiecka firme zatozong przez dwoje
dzieci imigrantéw.*

Jednak uczeni zwrécili uwage, ze narracje ,jesteSmy w tym wszyscy razem” mozna réwniez
skrytykowaé za maskowanie réznic w sposobie doswiadczania pandemii.** Potrzeba zapobiegania
ksenofobicznemu uznawaniu oséb nowo przybytych za kozty ofiarne, jako rzekomo , rozsiewajgcych”

4 Przed pandemia Wiecej wspdlnego stwierdzito, ze wérdd krajow, ktére badali, ,zagrozenia dla zdrowia
publicznego” ze strony migrantéow lub uchodzcéw byty widoczne tylko w postawach niektérych segmentéw
spoteczenstw we Wtoszech i w Grecji.

44 Bardziej ztozone narracje o wspotzaleznosciach, o potrzebie tak zwanych ,zapdr ogniowych” miedzy stuzba
zdrowia a egzekwowaniem prawa imigracyjnego lub inicjatyw w zakresie legalizacji, aby osoby nieposiadajace
dokumentéw nie zniechecaty sie do zgtaszania swojego stanu zdrowia lub szukania leczenia, s mato rozumiane
przez ogdt spoteczenstwa i mozna je fatwo przeksztatcié we wrogg narracje o nielegalnych migrantach jako
,rozsiewajacych zarazki”. Na temat rdznych ,cichych” i ,gtosSnych” sposobdéw, w jakie postepowe wtadze
miejskie prébujg swiadczy¢ ustugi nielegalnym migrantom, zob. Piccoli, Lorenzo (2019) ,Tradycje miejskiego
obywatelstwa: Wyjasnienie krajowego zrdznicowania prawa do opieki zdrowotnej dla migrantéw nie
posiadajgcych dokumentéw”, Studia Regionalne.

4> Jacqui Broadhead, Denis Kierans i Lucy Mort, ,Dokumenty dotyczgce badar i polityki na temat COVID-19 w
miastach wtgczajgcych: faczace spotecznosci”, wydanie 3, listopad 2020.
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wirusa wspétistniata z faktem, ze wirus zaostrza i ujawnia spoteczne i rasowe nieréwnosci, na jakie
cierpig nowo przybyli i inne mniejszosci etniczne. Tak jak ,sprawiedliwos¢ klimatyczna” jest narracjg o
tym, jak zmiany klimatu zwielokrotniajg istniejgce nierdwnosci, z ktérymi borykajg sie grupy
marginalizowane, tak ,,sprawiedliwo$¢ COVID” jest teraz narracjg o tym, jak wirus nieproporcjonalnie
wptynat na niektére grupy zmarginalizowane i grupy etniczne. UchodZcy i migranci musza jednak
zostac¢ wpleceni w szerszg narracje, jako tylko jedna z wielu zmarginalizowanych grup, w tym biedni i
bezbronni wieloletni mieszkarcy, unikajgc dzielgcych pytan o to, kto jest w gorszej sytuacji.

Zwiekszenie wktadu migrantow: Erlangen

Podczas COVID niemieckie miasto Erlangen pokazato historie pozytywnej dziatalnosci oséb o
migranckim pochodzeniu za posrednictwem swojej strony internetowej i komunikatow.

Obejmowaty one szycie i przekazywanie masek, kursy wideo dotyczgce utrzymywania formy,
pomoc sgsiadom w zakupach, poradnictwo telefoniczne i gotowanie dla szpitali w Erlangen.

Kampania przypominata film UNHCR z 2020 r., ktéry wykorzystuje narracje ,bohaterow”
uchodzcéw i zawiera w montazu nie tylko zdjecia ratujgcych zycie lekarzy-uchodzcéw, ale takze
uchodzcow idacych do supermarketu w ramach pomocy dla starszych sgsiadow lub
podejmujacych inne codzienne akty dobroci. Wyrazny jest réwniez nacisk na wspodtprace
gospodarza z uchodzcg i wspdlne cztowieczenstwo: ,,Bo kazdy czasem potrzebuje pomocy...”

W zwigzku z pandemig pojawito sie kilka dobrych wiadomosci na temat migracji, takich jak
tymczasowa regulacja statusu i zwolnienie z aresztu imigracyjnego wielu migrantéw w Portugalii.
Historie te nalezy uwaznie $ledzié, a nastepnie rozpowszechnia¢, aby pokazaé ogétowi spoteczenistwa,
jak niewielkie zagrozenie lub problem stanowig migranci i osoby ubiegajgce sie o azyl, gdy s3
traktowane w sposdb humanitarny (jak niewiele oséb uciekto z lokalnych alternatyw dla aresztu
imigracyjnego i jak niewielu dodatkowych migrantéw ,przyciaggnety” do Portugalii te humanitarne
decyzje rzadu).

Oprécz innych zagrozen dla zabezpieczenia stanu fizycznego i zdrowia, narracje o zagrozeniach
bezpieczenstwa to drugi gtdwny nurt negatywnych narracji. Jednym ze Zrédet sity tych narracji o
bezpieczenstwie jest to, ze trudno jest utrzymad alternatywne narracje na pierwszym planie, zamiast
popadac¢ w kontrnarracje, gdy miasto znajduje sie w Srodku burzy medialnej — na przyktad po akcie
terrorystycznym. Przyktadowo powiedzenie, ze: ,,O0gromna wiekszos¢ migrantéw [lub muzutmandw]
nie stanowi zadnego zagrozenia” tylko wzmocni istniejgce negatywne postrzeganie. Bardziej
skuteczne narracje to takie, ktére wzmacniajg wspoélne cztowieczenstwo — na przyktad moéwigc o
,ludziach”, a nie o migrantach i uchodzcach lub podkreslajgc zwyktg codziennosé (,, To sg nasi sgsiedzi,
nasi koledzy z klasy, nasi znajomi...”) danej spotecznosci w swoim miescie (zobacz przyktad kampanii
Ludzie Razem w Rozdziale 2.2).

Dalsze wytyczne znajdujg sie w dokumencie ICC, ,Komunikacja polityczna i przekaz miedzykulturowy
w czasach kryzysu” (2016).
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5 Niektore
cechy
skutecznych
narracjl



Poszczegdlne formy narracji wyjgtkowo dobrze nadajg sie rdwniez do opowiadania historii o migracji
i integracji. Niektdre z nich sg by¢ moze nieoczekiwane, biorgc pod uwage inne ,,zasady” komunikacji,
ktdrych sie uczymy — na przyktad dotyczace ujmowania rzeczy. Niektére wymagajg od nas cofniecia
sie o krok i zastanowienia nad naszym momentem lub dtugoterminowgq inwestycjg w wolniejsze i
bardziej otwarte metody kultywowania zmiany narracji.

5.1 Narracje ,konwersyjne” lub narracje podrozy etyczno-emocjonalnej

Pomimo dazenia do wyjscia poza kontrnarracje, badania sugerujg, ze niektérzy z najskuteczniejszych
autordéw narracji dla srodkowych segmentéw spoteczeristwa to ludzie, ktérych odbiorcy uwazajg za
podobnych do siebie (ktdrzy podzielajg te same wartosci i jesli to mozliwe, majg podobne
powierzchowne cechy, takie jak np. akcent), przyznaja sie, ze kiedy$s mieli obawy zwigzane z imigracja
i/lub uprzedzenia (jesli nie jawne uprzedzenia) na temat nowo przybytych, a nastepnie wyjasnienie, w
jaki sposdb zmienili zdanie dzieki znaczgcym osobistym doswiadczeniom. Punktem wyjscia jest
uznanie niepokojéw odbiorcéw, sformutowanych w sposéb odnoszacy sie do ich wartosci oraz uznanie
rzeczywistosci, ze integracja jest czesto trudnym procesem dla obu stron, ale w pewnym momencie
nastepuje zwrot ku alternatywnej narracji wspdlnej catej ludzkosci. Podobnie, jak ,konstruktywne
dziennikarstwo” (lub to, co Stany Zjednoczone nazywajg ,dziennikarstwem rozwigzan”), w tych
narracjach rozpoznawalne lokalne problemy moga byé prezentowane wraz z ich rozwigzaniami.
Negatywne ujecie nie zostaje catkowicie pominiete, ale wyraznie przeksztatca sie je w alternatywe w
trakcie opisywania wewnetrznej podrdzy.*®

5.2 Mieszane grupy narratoréw (przekazicieli informacji)

Oprécz narracyjnej podstawy wiadomosci, drugim najwazniejszym elementem do przetestowania jest
narrator (lub ,przekaziciel”, chociaz to stowo moze sugerowaé, ze ludzie wypowiadajg sie na
podstawie skryptow, w ktdrych opracowywanie nie byli zaangazowani, co w idealnym przypadku nie
powinno mieé¢ miejsca). Z reguty najlepiej unika¢ biurokratéw, prawnikéw lub innych ekspertéw
technicznych jako narratoréw. O wiele lepsi sg narratorzy, z ktérymi wiecej odbiorcéw moze sie
utozsamiaé, poniewaz sg podobni do odbiorcow lub dlatego, ze pracujg w bardziej znanych,
codziennych rolach, takich jak pracownicy stuzby zdrowia lub nauczyciele.*” Inne organizacje traktuja
priorytetowo uchodzcow i migrantow, ktérzy opowiadajg o swoim zyciu lub troskach, ale ci narratorzy
zwykle sprawdzajg sie jako najbardziej skuteczni tylko wtedy, gdy celem jest zmobilizowanie juz
wspierajgcej ich bazy oséb.

Badanie EPIM zidentyfikowato jednak kluczowe odkrycie, ze najskuteczniejszym rodzajem narracji byt
zazwyczaj mieszany asortyment lub ,,zespdt” narratordw, z ktérych kazdy w ramach jednej komunikacji
mowit o problemie z réznych perspektyw i punktéw widzenia.*® Przyczyny tego nie s do kofica jasne.
By¢ moze sceptyczni odbiorcy sg podejrzliwi co do motywow lub tozsamosci kazdej osoby, ale
zbiorowo rézne interesy znoszg sie nawzajem i sugeruja, ze wszyscy ze zdrowym rozsadkiem wierzg w
to, co sie méwi. Moze to po prostu wizualne i dZzwiekowe przypomnienie o naturalnej réznorodnosci
ludzkosci, ktore na krotko zatrzymuje stereotypowe myslenie. Jednym z przyktaddw jest seria filméw
wyprodukowanych przez Sie¢ ICMC SHARE pod tytutem ,Mate miejsca, duze serca” w ktérych gminy,
ktore przyjety i osiedlity uchodzcéw, opowiadaty odbiorcom z innych wzglednie matych lub wiejskich
gmin o korzysciach ptyngcych z tego doswiadczenia. Innym, w ktérym réznorodnos¢ migracyjna jest

6 podobng uwage zwracajg inne artykuty z tej serii Rune Kier Neilsen (na temat opowiadania historii) i Daniela
de Torres (na temat dialogu), na przyktad gdy ten ostatni radzi: ,,Podaj przyktady ludzi, ktérzy zmienili zdanie”.
47 Zobacz sie¢ w Stanach Zjednoczonych ,Biblie, odznaki i biznes na rzecz reformy imigracyinej” , jako przykfad
koalicji wiary, egzekwowania prawa i lideréw biznesu, ktérzy sg zdolni do zréznicowania ,,puli przekazicieli” i
dlatego trafiajg do nowych odbiorcéw.

48 2019 badanie Instytutu Frameworks w Stanach Zjednoczonych oraz Wymiana na rzecz migracji w Wielkiej
Brytanii.
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tylko jednym z aspektéw szerszego przestania Miedzykulturowego Miasta, jest film ,Naleze”
nakrecony przez miasto Melton w Melbourne w Australii.

5.3 Ujawnianie taktyk i motywoéw przeciwnikow

Choé¢ mozna to uznaé za zbyt wyrafinowang forme narracji dla ogdtu spoteczenstwa, jednak badania
sugerujg co innego. Wydaje sie, ze ci, ktdrzy sg skonfliktowani w kwestii migracji, dobrze reagujg na
wyjasnienie im przyczyn sprzecznych informacji.*® To nie to samo, co obalanie mitéw, sprawdzanie
faktéw lub wzmacnianie negatywnych ujeé, ale rozmowa o ukrytych motywach innych
komunikatoréw.

W przypadku miast promujgcych spdjnos¢ spoteczng szczegdlnie pomocne jest stosowanie narracji
»,Nasi wrogowie (na przyktad ci, ktérzy szerzg plotki i dezinformacje przeciwko migrantom) chca nas
podzieli¢”. Kiedy w gre wchodzi koziot ofiarny, mozliwe moze byé nawet zwrdcenie sie w kierunku
narracji o prawdziwych przyczynach danego problemu. Organizacje pozarzgdowe specjalizujgce sie w
prawach migrantéow lub uchodzcéw mogg nie mieé wiedzy ani uprawnien, aby to robi¢, ale wiadze
miast powinny by¢ w stanie przenies¢ rozmowe poza sfere migracji, a nawet kontekst réznorodnosci,
i zajg¢ sie innymi kwestiami spoteczno-ekonomicznymi, Srodowiskowymi lub politycznymi od ktérych
uwaga mogta zostac celowo odwrdcona poprzez wyrazanie wrogosci wobec migracji i pluralizmu.

5.4 Ukryte narracje i edukacja miedzykulturowa

Jednym z najwazniejszych i niedocenianych punktéw dotyczagcych komunikowania sie ze
spofeczeristwem na temat migracji jest putapka istotnoéci®® — oznacza ona to, ze gdy czesto dyskutuje
sie o migracji, zwtaszcza w mediach, to migracja wydaje sie kwestig problematyczng i odwrotnie, kiedy
znaczenie debat migracyjnych jest postrzegane jako niskie, zwykle pozostaje wieksza przestrzen na
wywazone ksztattowanie polityki. W 2015 r. 58% Europejczykdéw stwierdzito, ze migracja byta jednym
z dwdch najwazniejszych probleméw, przed ktérymi stoi UE, podczas gdy obecnie jest to tylko 23%.>*
Dzieje sie tak pomimo faktu, ze wrogo nastawieni narratorzy prébowali potgczy¢ COVID z obawami o
bezpieczenstwo granic i wykorzystywali nowo przybytych jako kozta ofiarnego, aby utrzymac debate
na temat migracji w czasie pandemii. Dlatego w tak stosunkowo niskim okresie zainteresowania
tematem nalezy zachowac ostroznos¢, poniewaz jesli zdecyduje sie gtosno promowaé nawet
pozytywng alternatywng narracje na temat migracji, mozna nieumyslnie wywota¢ narracje o
zagrozeniach, ktére w innym przypadku bytyby uspione.

Innymi stowy, rozsgdnym celem moze byé po prostu trzymanie migracji z dala od nagtéwkéw gazet.
Jak zatem podniesé¢ swiadomosé spoteczng na temat powaznych probleméw dotykajacych nowo
przybytych, w tym kwestii rasizmu i uprzedzen? Czesciowg odpowiedzig jest ,wtaczanie tematu do
gtéwnego nurtu bez ignorowania go”: to znaczy sprawdzanie, czy gtosy i obawy migrantéw i
uchodzcéw sg uwzgledniane w komunikatach w sprawie innych, pozornie niezwigzanych ze sobg
kwestii dotyczacych miasta. Na przykfad integracja migrantdw moze by¢ przedstawiana jako tylko
jeden z elementdéw polityki majacej na celu uczynienie ludzi mniej niepewnymi ekonomicznie lub
podatnymi na zagrozenia (zob. przyktad bolonski w Rozdziale 3.2).

Inng odpowiedzia moze by¢ zaprzestanie myslenia, ze jedyne dwie opcje to komunikacja
,megafonowa”>? lub lokalne interakcje twarza w twarz> a zamiast tego nalezy zbadaé wykorzystanie
innych form komunikacji publicznej, takich jak kultura popularna, sztuka i edukacja. Edukacja dzieci i
mitodziezy moze by¢é poteznym narzedziem zmiany narracji, a historia miast jest szczegdlnie

4 Zobacz na przyktad, komunikacje ASO, ,Stowa o prawach imigrantéw, ktére dziataja”

50 Zobacz na przyktad, James Dennison i Teresa Talo, ,, Wyjasnienie postaw wobec imigracji we Francji”, Migracja,
2017.

51 Butcher i Neidhardt (listopad 2020), str. 22. 23% jest nadal, w wiekszo$ci miejsc, nieproporcjonalnie wysokie.
52 Thomas Coombes i Alice Sachrajda, ,,0d megafonu do mozaiki”, lipiec 2020.

53 De Torres, ,,Sita dialogu — zestaw narzedzi do prowadzenia dialogu przeciw plotkom”, 2021.
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niedostatecznie wykorzystywanym zasobem edukacyjnym, bogatym w materiat do alternatywnych
narracji o lokalnej migracji i tozsamosci.>* Wazne jest réwniez uczenie dzieci o aktualnych zmianach
demograficznych i spotecznych w ich wtasnych miastach, ktére czesto widzg wsrdd swoich kolegéw z
klasy.

Edukacja jako kanat dla alternatywnych narracji: Brescia (Wtochy)

Wtoska Koalicja na rzecz Swobdd i Praw Obywatelskich (CILD) wspoétpracowata z gming Brescia od
konca 2018 r. do czerwca 2019 r. nad projektem finansowanym z Europejskiego Funduszu
Civitates. Celem byto zaangazowanie lokalnych instytucji w przeformutowanie narracji o
migrantach i uchodzcach, a burmistrz Brescii i jego radni zaproponowali zaangazowanie
okolicznych szkét srednich na rzecz zaplanowania Sciezki wiedzy (od teorii do bezposredniego
doswiadczenia) w kwestiach imigracyjnych. W styczniu, po serii konsultacji, CILD zorganizowat dwa
dni, podczas ktérych miejskie licea miaty dostep do lekcji opartych na krajowych i
miedzynarodowych przepisach imigracyjnych. Jednogodzinne warsztaty dla uczniéw sprawdzity
ich wiedze na temat danych dotyczacych imigracji we Wtoszech. Nastepnie radni gminy
przedstawili dane na temat wystepowania imigracji na tym terenie z punktu widzenia
demograficznego, pracy i zakwaterowania oraz pokazali pozytywny wptyw polityki burmistrza na
konkretng dzielnice miasta. Wreszcie, w potowie marca, uczniowie zostali zabrani na czterodniowg
wycieczke do Salonik w Grecji, aby mogli zobaczy¢ jak dziata przyjmowanie uchodzcéw gdzie
indziej, a po doktadnym przeszkoleniu mieli okazje spotkac sie z grupa uchodzcéw z Syrii, Palestyny
i Afganistanu. Na koniec odbyto sie spotkanie dwdch wtadz lokalnych, Brescii i Salonik, w celu
wymiany pomystdw, a nastepnie w czerwcu burmistrz Salonik przyjechat i przedstawit
doswiadczenia swojego miasta 400 studentom i mieszkarncom Brescii.

Podobnie program artystyczny miasta moze stanowi¢ miejsce, w ktérym nowo przybyli czujg sie
dostrzezeni i mile widziani. Idealnie jest, gdy miejsce przeznaczone na sztuke moze byé réwniez
miejscem ,, aktywnej nauki” o migracji, promowanej w programach miedzykulturowych. Takie projekty
bardzo réznig sie od innych omoéwionych wczesniej w tym dokumencie, poniewaz sg ¢wiczeniami z
otwartego rozwoju narracji, stawiajagcymi bardziej pytania niz oferujgcymi z goéry okreslone
odpowiedzi. Ludzie czesto otwieraja sie przed sztukg lub w odpowiedzi na muzyke w sposéb, w jaki
nie robig tego, uczestniczac w debatach publicznych na temat migracji, obcigzonej tak wieloma
negatywnymi szablonami postrzegania i ujmowania. Pozostawiajgc odbiorcom troche pracy z
wyobraznig przy konstruowaniu wtasnych narracji lub wydobywaniu ukrytego znaczenia dzieta sztuki,
powstaje ,empatia poznawcza”, ktdrg psychologowie badajacy zidentyfikowali jako najbardziej trwaty
i wptywowy rodzaj empatii.>®

Interaktywna sztuka na rzecz alternatywnych narracji: Hajfa (Izrael) i Pawlograd (Ukraina)

54 Dotychczas nie zbadano, jak dalece odrodzenie ruchéw na rzecz sprawiedliwosci rasowej (np.
#BlackLivesMatter) mogto zmienic spoteczne nastawienie do migracji jako dziedzictwa kolonializmu. Wczesniej
Wiecej wspdlnego stwierdzita, ze ta narracja o historycznej winie/odpowiedzialno$ci nie dziata nigdzie, gdzie
przeprowadzano badania z wyjgtkiem Niemiec. By¢ moze wynika to z bardzo szczegdlnego stosunku Niemiec do
historycznego zadoscuczynienia. Zobacz , Postawy wobec tozsamosci narodowej, imigracji i uchodzcow w
Niemczech”, Wiecej wspdlnego (2017), s. 12 i s. 60. Organizacja ta odkryta rowniez, ze narracje podkreslajace,
ze kraj jest od dawna ,krajem imigracji”, bardzo rzadko trafiajg do wiekszosci ludzi, bez wzgledu na to, jak
prawdziwe moze byc¢ to stwierdzenie. Chociaz obywatele mogg zdawacé sobie sprawe, ze kraj ma imigrancka
przeszto$¢ lub fundamenty, to nie przenosza uznania ani pogladéw bytych imigrantéw na osoby, ktére niedawno
przybyty, a czasami dokonujg wyraznego rozréznienia. To, czy to samo dotyczy réwniez ,,miast imigracji”, wydaje
sie niesprawdzone.

55 Zobacz na przyktad, ten artykut w dzienniku o potrzebie budowania przez lekarzy empatii poznawczej ponad
réznicami spotecznymi.
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Arabsko-Zydowskie Centrum Kultury Beit Hagefen, zlokalizowane i cze$ciowo finansowane przez
Gmine Hajfa, oferuje dziatania oparte na zatozeniu, ze spotkanie i poznanie innej kultury, jej
historii oraz waloréw kulturowych i duchowych jest wazne dla przetamywania barier i budowania
zaufania wsrdd réznych grup. Trzecia Przestrzen to ,laboratorium subiektywnej tozsamosci” Beit
Hagefen, ktdére zostato formalnie otwarte w grudniu 2019 r. i w ktdrym warsztaty i inne dziatania
eksperymentalne koncentrujg sie na narracjach dotyczacych tozsamosci i przynaleznosci.
Dominujgce w dyskursie publicznym narracje sg badane z pomocg dobrze wyszkolonych
facylitatorow, ale proces ten nie jest nadmiernie dyrektywny. Gtéwnymi odbiorcami docelowymi
sg uczniowie i nauczyciele ze szkét i instytucji edukacyjnych wszystkich poziomow, a takze grupy
miodziezowe, akademie przedwojskowe, grupy Israel Birthright (Taglit), urzednicy stuzby cywilnej
i zespoty heterogeniczne. Pewien nauczyciel, ktdry przyprowadzit grupe 150 gimnazjalistow,
skomentowat pdzniej, ilu rodzicéw napisato, by podzieli¢ sie swoim uznaniem za to, czego dzieci
nauczylty sie podczas tej wizyty.

»Zatozeniem kuratorskim” jest wzbudzenie ,szczypty watpliwosci” poprzez zaproponowanie przez
artystow alternatywnych narracji. Obejmuje rzeczywistos¢, w ktorej istnieje wiele subiektywnych

narracji, z przekonaniem, ze ,jesli twoja historia nie jest na stole, nigdy nie wystuchasz mojej
historii”. Niektdre eksponaty majg na celu wywotanie narracji wspdlnego cztowieczenstwa — na
przyktad podtoga wykonana z 27 kg przypraw z catego Swiata, z pytaniem ,Jak pachnie twéj dom?
Wiaczenie tych, ktdrzy wyemigrowali do Izraela z réznych kultur na catym swiecie, jest rowniez
sposobem, w jaki Centrum moze zajgé sie bez uzycia megafonu miedzykulturowa reakcjg na
rdzenng mniejszos¢ arabskich Palestynczykéw. Najwiekszym wyzwaniem jest potgczenie
dydaktyzmu edukatoréw z wolnoscia artystéw, co Centrum rozwigzato, zachecajac artystéw do
udziatu w warsztatach dla edukatoréw, aby zrozumieé ich miedzykulturowy program oraz daé czas
i przestrzen relacjom miedzy dwiema grupami.

Na mniejszg skale w Pawlogradzie Przestrzen Terytorium SZTUKI o nazwie ,Wszystko nasze”
zapewnia od 2017 r. miejsce miedzykulturowych interakcji miedzy mieszkaricami a nowo

przybytymi (gtéwnie wewnetrznie przesiedlonymi). Podobnie jak w Hajfie, kreatywna tgcznos¢ w
utatwionej przestrzeni artystycznej jest wykorzystywana do budowania nowych narracji, ktore nie
sg z gory ustalone przez wtadze publiczne, ale wynikajg z osobistych doswiadczen.

Innym przyktadem ukrytej narracji, ktoéra dziata lepiej niz narracja megafonowa, jest opowiadanie
indywidualnych historii z czyjego$ zycia. Niektdére z nich — zwtaszcza te, ktére majg zaskakujacy lub
dowcipny aspekt lub narracje — mogg by¢ swietnymi historiami, dobrymi do ,przyciggniecia uwagi”
dziennikarzy. Jak historia Yusry Mardini, syryjskiej dziewczyny, ktéra uratowata zycie innym
uchodzcom na Morzu Srédziemnym, a nastepnie zostata ptywaczka olimpijskg i ambasadorka UNHCR.
Jednak, jak juz wspomniano, przedstawianie nowo przybytych, jako bohateréw lub samozwarnczych
zdobywcoéw, w celu ucieczki od narracji, w ktérych sg oni bezradnymi ofiarami potrzebujgcymi
ocalenia, moze réowniez przynies¢ odwrotny skutek w przypadku préby odwotania sie do niektorych
odbiorcow. Czesciowo w celu rozwigzania tego dylematu wiele miast wykorzystato bardziej ukryte
narracje o réznorodnosci zwigzanej z migracjami (i innymi kwestiami miedzysektorowymi) poprzez
serie projektow fotograficznych, portretdw i biografii. Patrzac na te prace, ludzie mogg wyciggaé
wtasne wnioski i konfrontowac sie z rzeczywistoscig, a nie ze stereotypami.

Portrety réznorodnosci i wspdlnego cztowieczenstwa: Genewa

Projekt fotograficzny ‘Genéve, sa queule’ rozpoczety w marcu 2014 r., czeSciowo zainspirowany
przez Ludzi Nowego Jorku i podobne projekty realizowane w innych miejscach i zainicjowany przez

Agende 21 — Departament Zrdwnowazonego Miasta - miasta Genewy. Celem projektu jest
dostownie nadanie ludzkiej twarzy historii réznorodnosci Genewy, uznanie i ujawnienie jej

zakresu. Sesje zdjeciowe, podczas ktérych krétkie historie zyciowe sg réwniez rejestrowane w
formie pisemnej, zaowocowaty juz ponad 2000 portretow i biografii. Nikt, kto chciat wnies¢ swaj
wktad, nie zostat wykluczony i nie jest to tez préba odzwierciedlenia demografii miasta w
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doktadnych proporcjach. Czesé zdje¢ powstata podczas catkowicie otwartych wydarzen, takich jak
jarmarki uliczne, podczas gdy inni pracownicy projektu poszukiwali mniej ,widocznych” cztonkéw
spoteczenstwa, takich jak osoby starsze, niepetnosprawne, czy mieszkajagce w osrodkach dla
uchodzcéw. Obrazy te zostaty wykorzystane w kampaniach plakatowych i wystawach w galeriach
w latach 2015-17. Ogdlnie media spotecznosciowe byty raczej trudne w uzyciu, poniewaz chociaz
osoby, ktére zostaty przedstawione w projekcie, podpisaty formularze zgody, organizatorzy byli
ostrozni w publikowaniu zdje¢ i informacji o osobach, ktore w wyniku tego mogtyby byc
przesladowane na tle rasowym lub w inny sposéb.

Historie sugerujg wspdlne poczucie przynaleznosci do Genewy, podobnie jak obrazy pokazujg
réznorodnosé. Formularze zawieraty takie pytania, jak: ,Co lubisz/nienawidzisz w Genewie?”,
majgce na celu wytapanie podobienstw. Poproszono tez wszystkich o podanie pochodzenia swoich
dziadkow, aby niektérzy z oséb urodzonych w Szwajcarii zostali zmuszeni do zastanowienia sie
przez chwile nad swoim wtasnym imigranckim pochodzeniem. Na wernisaz wystawy zaproszono
takze bohateréw zdje¢, a ci, ktdrzy odwiedzili galerie, mogli zrobi¢ sobie zdjecie i opowiedziec¢
wiasne historie.
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Podsumowanie zalecen

. Zdefiniuj cel, ktory obejmuje okreslenie docelowych odbiorcow. Tam, gdzie to
mozliwe, dostosuj swoje narracje, aby odwotywaty sie do podstawowych wartosci
wyznawanych przez tych odbiorcéw. Zaangazuj osoby z zyciowym doswiadczeniem w
caty proces prac nad budowa narracji, w tym w jego wczesne etapy.

. W wielu przypadkach rozwaz uczynienie ,wspdlnego cztowieczenstwa”, ,wspdlnego
dobrobytu” oraz ,wspdlnego zdrowia i bezpieczenstwa” podstawami swoich narracji.
W ramach tych podstaw potdz nacisk na historie o wzajemnosci (lub solidarnosci, czy
jednosci) nowo przybytych i miejscowych, a takze na historie dotyczace rodzin i dzieci.
Sprawdz, czy spodobajg sie one lokalnym odbiorcom.

. Promuj alternatywne narracje zarowno poprzez interakcje spotecznosci lokalnej
(oparte na teorii kontaktu), jak i poprzez media tradycyjne lub spofecznosciowe
(oparte na teorii uprawy). Zapewnij inwestycje w koordynacje miedzy tymi réznymi

poziomami pracy, tak aby mate sukcesy byty odpowiednio promowane poza ich
lokalnymi dzielnicami lub poza elitarng ,banka”, podczas gdy wieksze narracje
medialne pozostaty mocno ugruntowane w rzeczywistosci.

. W narracjach medialnych rozwaz wykorzystanie grup oséb przekazujacych informacje,
ktore wypowiadajg sie na dany temat z réznych punktéw widzenia lub osobe, z ktorg
mozna sie identyfikowac i ktéra moze opowiedzie¢ wtasng historie zmiany opinii. Nie
bdj sie ujawnia¢ motywow wrogich narratordw i staraj sie unika¢ opowiadania historii,
ktére mogg brzmiec zbyt dobrze, aby byty prawdziwe (nawet jesli s3 prawdziwe).

. Uwazaj na korelacje pomiedzy doniostoscig debat migracyjnych a uruchomieniem
narracji o zagrozeniach przez tych, ktérzy sg wrogo nastawieni do migracji. Zastanow
sie, jak pracowac ze sztuka, popkulturg i edukacjg, aby promowac alternatywne
narracje lub zachecaé ludzi do udziatu w tworzeniu narracji w bardziej otwarty sposéb.
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Ta lista ma by¢ w zamierzeniu stosowana w zwigzku z dokumentem ,Migracja i integracja: ktore
alternatywne narracje dziatajg i dlaczego”. Jest przeznaczona dla komunikatoréw miast
miedzykulturowych, ktérzy prébujg promowac ,,alternatywne narracje” na temat migracji, integracji i
réoznorodnosci zwigzanej z migracjg w swoim miescie. Kilka punktéw jest nieuchronnie istotnych dla
komunikacji strategicznej w wielu innych kwestiach. Porady dotyczace jezyka, metafor i obrazéw
odzwierciedlajg porady wiodacych progresywnych komunikatorow w momencie pisania tego
dokumentu (koniec 2020 r.), ale takie porady zawsze ewoluujg i s3 ponownie oceniane zgodnie z
nowym rozumieniem tego, jak ludzie lubig sie identyfikowac i reagowaé na taktyke wrogich,

antypluralistycznych narratorow.

CO ROBIC

Zdefiniuj swoéj cel i na tej podstawie
zidentyfikuj swoich gtéwnych odbiorcow.

Dowiedz sie, co jest najbardziej
odpowiednie dla Twoich odbiorcéow i
autentyczne dla ich doswiadczen.

= Dlaczego wybrani przez Ciebie odbiorcy
nie uznali wczesniej tej narracji za
wtasng?
Jakie jest ich 5 najwazniejszych
codziennych trosk i jak odnosi sie do nich
Twoja narracja?

Poznaj podstawowe wartosci swoich
odbiorcéw, aby Twoja narracja mogta je
uruchomic, przynajmniej jako punkt wyjscia.

= W jaki sposéb twoja narracja moze
zosta¢ dostosowana konkretnie do
mieszkancow twojego miasta i ich
wartosci lub wizji samych siebie?

Czy dla osiggniecia twojego celu
konieczne jest opracowanie wielu
narracji dla réznych segmentdw
odbiorcow (obejmujacych rézne
wartosci)?

Zaangazuj osoby majgce doswiadczenie
zyciowe pochodzace z  dotknietych
problemem spotecznosci lokalnych w
wspottworzenie alternatywnych narracji.
Postrzegaj ich jako wspottwoércow, a nie
tylko JELG) przekazicieli narracji

CZEGO NIE ROBIC

Nie uzywaj zdania lub koncepcji ,,zmienic
narracje”, jako substytutu wyrazniejszego
celu.

Nie zaktadaj, ze twoich ,podstawowych
odbiorcow” juz obchodzi dana kwestia, czy
tez, ze inne segmenty odbiorcéw nie majg
wiedzy na dany temat, poniewaz mogga nie
podziela¢ twoich wartosci intelektualnych.

Nie pozwdl, aby Twoja komunikacja byta
ukierunkowana na wyniki (np.
autopromocja), chyba Zze zmiana, ktérg
chcesz zobaczy¢, to wieksze wykorzystanie
twoich ustug Ilub wieksza Swiadomos¢
twoich zasad. Jednak czy nawet wtedy
przekazateS podstawowe wartosci, na
ktorych opiera sie ustuga lub polityka?

Nie t3cz ludzi bez planowania i nie oczeku;j,
ze dojdzie do wspottworzenia, i nie myl
konsultacji spotecznych ze
wspottworzeniem.

Nie pros uchodzcow o przedstawianie lub
szczegotow swoich

opowiadanie

16



opracowanych przez ciebie lub inne osoby
zajmujgce sie zawodowo komunikacjg.

= (Czy zastanawiates sie, jak usunac bariery
stanowigce przeszkody dla
zrdéznicowanego uczestnictwa we
wspottworzeniu?
Czy zdobytes wiedze o istotnych
historycznych niesprawiedliwosciach i
ich wspotczesnym wptywie, aby$ mogt
sie dowiedzie¢ skad ,pochodz3” dane
osoby?
Czy obecne forum miedzykulturowe w
twoim miescie jest dobrym miejscem do
wspottworzenia, czy tez potrzebujesz
nowego forum, ktére obejmie szerszy
przekréj oséb nowo przybytych i
mieszkancow?

traumatycznych doswiadczen, takich jak
przesladowania lub podréz, chyba ze jest to
bezposrednio zwigzane z ich obecnymi
troskami i narracja, ktérg chcg promowac.

Badz ostrozny, by uniknag¢ wzmacniania
negatywnych uje¢ (narracje oparte na
strachu), ktore niestety czesto sie wigzg z
migrantami i uchodzcami.

Stosuj przechodzenie do alternatywnych
narracji, gdy kwestie zdrowia publicznego,
przestepczosci lub bezpieczenstwa
narodowego sg wykorzystywane do robienia
z nowo przybytych koztéw ofiarnych.

Rozwaz uzycie narracji opartych na ujeciach
lub metanarracjach »Wspolnego
cztowieczenstwa”, ,,wspolnego dobrobytu”
oraz ,wWspolnego zdrowia i
bezpieczenstwa”. Przetestuj wybrane
narracje we witasnym kontekscie i z
docelowymi odbiorcami, aby dowiedziec sie,
co sie najbardziej sprawdza.

W swoich historiach podkreslaj elementy
wzajemnosci i wzajemnych korzysci (dla
mieszkancéw i nowo przybytych).

Nie dziataj w sposdb
Atakowanie tych, ktérzy s3
nastawieni do nowo przybytych i pluralizmu,
za pomocy stusznego oburzenia lub
hiperboli, tylko zwieksza ich popularnos¢
wsrod wyalienowanych segmentow
spoteczenstwa, ktdrych narracja czesto
mowi o tym, ze sg atakowani.

negatywny.
Wrogo

Unikaj niejasnosci jesli chodzi o rozréznienie
miedzy  kwestiami, ktore bedziesz
komentowad/na ktére bedziesz reagowad, a
tymi, do ktérych nie bedziesz sie odnosic.
Unikaj komunikacji reaktywnej, chyba ze
mozesz to zrobi¢ w ramach swojej
alternatywnej narracji lub jesli mozesz
skutecznie zwrécié sie w tym kierunku.

Nie korzystaj z
miedzynarodowych
ekonomicznych, chyba ze

krajowych

narracji
mozesz je
przetozy¢ na bardziej lokalne, a zatem

mozliwe do odniesienia terminy, z
dotaczonymi historiami ludzkimi, a takze
otoczy¢ je narracjig o
dobrobycie”.

L,Wspolnym

Nie uzywaj obrazéw/zdje¢ ani jezyka, ktore
przedstawiajg negatywng (zatosng,
dystansujacg, infantylizujaca,

lub




Rozwaz witgczenie narracji odnoszacych sie
do rodziny i dzieci, gdy tylko jest to mozliwe,
poniewaz czesto wspétgrajg one z
segmentami wielu wartosci.

Tam, gdzie to mozliwe méw o niedawno
przybytych migrantach i uchodzcach jako o
»,howo przybytych”, ,,nowych sgsiadach” lub
po prostu jako o ,ludziach”.

Skup sie na wizji, ktéra wyzwala pozytywne
emocje. Opowiadaj ludzkie historie petne
nadziei, ale bez unikania lub nadmiernego
idealizowania twardej rzeczywistosci.

uprzedmiotawiajaca) wersje nowo
przybytego, ktéry odnidst cierpienia lub jest
zagrozony.

Nie uzywaj obrazow biedy lub nedzy w
obozach/osrodkach dla uchodzcéw lub na
granicach/na tfodziach, chyba ze jest to
absolutnie konieczne, poniewaz u wielu
odbiorcow wywotujg one strach (przed
biedg, inwazjg, a ostatnio takze przed
infekcja).

Nie uzywaj zamazanych lub
zapikselowanych twarzy, ktére chronig
tozsamos¢, ale sg rowniez kojarzone z
przestepcami. Jesli tozsamosé musi byc
chroniona, rozwaz uzycie animacji zamiast
filmu na zywo lub obrazéw innych niz
twarze.

Nie stosuj odcztowieczajgcych metafor lub
pokazywania duzej skali zjawiska — np.
»powodzie imigrantow”, ,masowe
naptywy”, ,fale”, ,hordy”... Unikaj takze

metafor gier, ktére mogg odcztowieczac i

wzmacnia¢ negatywne ujecia problemu,
nawet jesli s uzywane z ironia.

Nie mow o ,nielegalnych imigrantach”, ale o
,0sobach bez dokumentéw”. Nie méw o
,hiewykwalifikowanych migrantach”,
zamiast tego odwotuj sie do ich rol jako
opiekundéw, robotnikdw  rolnych lub
salowych.

Nie wywotuj wstydu ani poczucia winy u
odbiorcow, poniewaz sg to najmniej
motywujgce z silnych emocji. Unikaj narracji,
ktéore méwig o migracji jako konsekwencji
kolonializmu, poniewaz one obecnie nie
pasujg, mimo ze sg prawdziwe.

Badz swiadomy swoich zaimkéw, aby
uzywac ,witaczajacego my / nas”, gdy tylko
jest to mozliwe.

Nie stosuj narracji opartych na ,my i oni”,
gdzie ,,oni” oznaczajg nowo przybytych.

Jesli planujesz interakcje ze spotecznosciag na
mniejszg skale, zaplanuj réwniez i
zainwestuj w sposob zarejestrowania i
zaprezentowania tego wydarzenia w

Nie stwarzaj sztucznego wyboru miedzy
pracg za posrednictwem medidw (w tym
mediéw spotecznosciowych) a pracg na
poziomie lokalnym w celu promowania




mediach i/lub w ramach szerszej replikacji w
catym miescie i poza nim.

Zwizualizuj (zarédwno dostownie, jak i
uzywajac stéw) i opowiedz ludzka historie.

= Czy twoi wspdtpracownicy na wszystkich
poziomach s Swiadomi historii, ktére
musisz wygenerowac i zebraé, aby
promowac swojg narracje?

Nadaj swojemu przekazowi autentyczny
ton, z ktérym Twoi docelowi odbiorcy mogg
sie utozsamiac.

= Czy twdj narrator/przekaziciel mowi
jezykiem (w sensie kulturowym i
edukacyjnym, a takze jezykowym)
docelowych odbiorcéw?
Jedli komunikujesz sie ze sSrodkowymi
segmentami odbiorcéw, czy mozesz
pokazac¢ narracje , konwers;ji” kogos, kto
jest do nich bardzo podobny?
Czy mozesz uzyé mieszanego
asortymentu narratoréw/przekazicieli, o
réznych rolach, cechachipochodzeniu, w
ramach jednej komunikacji?

Zadbaj o kazdym

dostepnosc
wzgledem, aby Twoja narracja dotarta do jak

pod

najwiekszej liczby oséb w docelowym
segmencie odbiorcéw.

alternatywnych narracji. Jesli to mozliwe,
réb jedno i drugie.

Nie opowiadaj indywidualnych historii
nowo przybytych, bedacych skrajnymi
przyktadami bycia ofiarg lub cnoty/sukcesu.
Jedno i drugie moze by¢ swego rodzaju
»zyczliwym wyobcowywaniem”.

Nie odwotuj sie do prawa i/lub standardow
praw cztowieka, jakby same w sobie byty
wystarczajagcym dowodem na to, ze polityka
jest dobra lub zta. W przypadku oséb ze
»Srodkowego segmentu odbiorcow”, jesli
juz musisz o nich wspomnieé, musisz péjsc¢
dalej, do korzeni, dlaczego te standardy w
ogoéle istniejg, ich przydatnosci do tworzenia
rozwigzan lub Zrédta ich autorytetu
moralnego.

Nie stosuj zargonu ani biurokratycznego
jezyka. Nawet stowa, ktore mozemy uznac
za catkiem normalne, takie jak ,integracja” i
,réznorodnosc”, zostaty nieco
nadszarpniete przez wrogich narratoréw i na
wiele os6b nie dziataja emocjonalnie.
Zamiast nich lepiej uzywaé zwrotow takich
jak ,zycie razem w pokoju” lub ,szczesliwe
zamieszkanie” itp.

= (Czy wigczates w swojg narracje nudne,
biurokratyczne wstepy lub wnioski?

= Czy bytoby lepiej, aby marka Twojego
miasta byta mniej widoczna, czy tez
jestes wystarczajgco zaufanym Zrédtem
narracji, aby jej widocznos¢ byta
pozytywna?

Jesli mozesz, unikaj eskalacji debaty o
migracji, nie ignorujgc przy tym potrzeb i
probleméw nowo przybytych.

Nie stosuj kryzysowych sformutowan, chyba
ze jest to catkowicie nieuniknione. Nie
uzywaj jezyka kryzysu bez zastrzezen — jesli
rzeczywiscie mamy do czynienia z kryzysem,




= Czy mozesz zapewnié, ze gtosy i obawy
nowo przybytych w szerszych kwestiach
stojgcych  przed miastem zostang
wystuchane?
Czy mozesz wspierac sztuke lub kulture
popularng, aby posrednio kultywowadé
swojg alternatywng narracje lub

zachecac¢ ludzi do budowania witasnych
alternatywnych narracji w pomystowy

Sposob?

Czy mozesz wesprze¢ instytucje
edukacyjne, aby posrednio kultywowaty
twojg alternatywna narracje poprzez
interaktywne sposoby uczenia sie?

postaraj sie sprecyzowac: czy jest to kryzys
ochrony miedzynarodowej? Kryzys lokalnej
zdolnosci przyjmowania/procedowania?
Kryzys politycznej/zbiorowej europejskiej
woli wspotodpowiedzialnosci? — Cokolwiek
to jest, nie nazywaj tego po prostu
,kryzysem uchodzczym” Ilub , kryzysem
migracyjnym”, tak jakby przybywajace
osoby byty jedyng przyczyng lub moralnie
odpowiedzialnym zrédtem zagrozenia.

Nie uzywaj obrazéw przedstawiajgcych
bardzo zabezpieczone lub zmilitaryzowane
granice ani nawet nie wspominaj o
»przekraczaniu granic”, chyba ze jest to
absolutnie konieczne, poniewaz moze to
wywotaé narracje o zagrozeniu inwazja.
Lepiej po prostu mowic o ,ludziach, ktorzy
tu przyjezdzaja”.

Wiecej zestawdw narzedzi i zalecen spoza Rady Europy mozna znalez¢ réwniez w:
Stowa, ktdre dziatajg (Przewodnik po wiadomosciach dotyczacych azylu)

Przeformutowanie zestawu narzedzi do migracji

Zestaw narzedzi #W obronie migrantow

Zestaw narzedzi Razem silniejsi
Zestaw narzedzi Witamy WSZYSTKICH

10 kluczy do skutecznego komunikowania praw cztowieka

Zestaw narzedzi rownosciowych PIRC
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https://www.asrc.org.au/wp-content/uploads/2016/05/ASRC-Words-that-Work-4pp.pdf
https://icpolicyadvocacy.org/reframing-migration-narratives
https://www.standup4humanrights.org/migration/en/index.html
https://www.welcomingamerica.org/content/stronger-together-toolkit
http://welcomeall.community/resources/
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/10-keys-effectively-communicating-human-rights
https://publicinterest.org.uk/FramingEqualityToolkit.pdf

