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»Deca su sjajni imitatori.
Zato im dajte nesto sjajno da imitiraju.”






Zahvalnost

avet Evrope izrazava svoju zahvalnost nacionalnim regulatornim telima u

oblasti elektronskih medija iz Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hr-

vatske, Kosova*!, Severne Makedonije i Srbije na njihovom uce3¢u u izradi
ove publikacije. Posebno priznanje i zahvalnost dugujemo Asji Roksa-Zubcevi,
Stanislavu Benderu i Jadranki Vojvodi¢ na li¢cnom angazovanju u pisanju velikog
dela ove publikacije i koordinaciji celokupnog procesa njene izrade. Posebno se za-
hvaljujemo Maidi Culahovi¢ i Robertu Tomljenovi¢u na njihovom dragocenom do-
prinosu i povratnim informacijama.

Takode, izrazavamo zahvalnost za uce$¢e i drugim ucesnicima iz nacionalnih re-
gulatornih tela: Emiliji Janevskoj, Milanu Todorovi¢u, Jeleni Kolo, Suncici Baki,
Erioni Rusmali i Mirandu Tafar$iku. Kao i kod prethodnih aktivnosti, ponovo je
demonstrirana saradnja nacionalnih regulatornih tela iz ovog regiona, koju karak-
teriSu posvelenost, inicijativa, odgovornost i timski rad, i koja je, kroz bliske i prija-
teljske odnose izmedu kolega, rezultirala izradom ove vredne publikacije.

Pored toga, Savet Evrope Zeli da izrazi svoju zahvalnost gospodinu Zan-Fransoa
Furnemonu (Jean-Frangois Furnémont), medunarodnom stru¢njaku za medije, za
njegov doprinos i neprocenjivo stru¢no znanje i iskustvo koje je dalo dodatnu vred-
nost predvidenom kontekstu ove publikacije.

1 Kosovo* - Ova oznaka ne prejudicira stavove o statusu, u skladu sa Rezolucijom Saveta bez-
bednosti Ujedinjenih nacija 1244 i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji ne-
zavisnosti Kosova.
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1. Uvod

okviru programa Saveta Evrope i Evropske unije ,,Ja¢anje pravosudne ek-

spertize o slobodi izrazavanja i medija u Jugoisto¢noj Evropi“ (JUFREX),

organizovano je nekoliko regionalnih konferencija za regulatorna tela za
elektronske medije o pitanjima od zajedni¢kog interesa i njihovom zajedni¢kom re-
$avanju. Ovi dogadaji, izmedu ostalog, promovisali su regionalnu saradnju u oblasti
govora mrznje i zastite maloletnika od potencijalno neprimerenog i $tetnog medij-
skog sadrzaja.

Nakon pripreme veoma uspe$ne publikacije o govoru mrznje - ,,Medijska regula-
torna tela i govor mrznje“ (2017), nacionalna regulatorna tela (NRT) koja su uce-
stvovala na JUFREX regionalnim skupovima, iz Albanije, Bosne i Hercegovine,
Crne Gore, Kosova*, Severne Makedonije i Srbije, uz podr$ku kolega iz Hrvatske,
predlozila su pripremu ove publikacije, koja se fokusira na jednako vaznu temu -
za$titu maloletnika od §$tetnog sadrzaja. Dogovoreno je da ova publikacija ukljuci
informacije o znacajnim slu¢ajevima u vezi sa zastitom maloletnika na kojima su
radila nadlezna tela u regionu. Takode, dogovoreno je da jedan deo publikacije bude
posvecen ulozi nacionalnih regulatornih tela kada je u pitanju ova tema, uklju¢ujuéi
njihove zakonske i regulatorne nadleznosti.

S obzirom na to da je tim JUFREX programa prihvatio ovaj predlog, ova publi-
kacija je pripremljena kao rezultat zajednickog rada predstavnika gorenavedenih
nacionalnih regulatornih tela, uklju¢ujudi i regulatorno telo iz Hrvatske, koje nije
direktni u¢esnik u ovom projektu, ali ¢ija su iskustva takode vrlo korisna zbog za-
jednickog jezickog i kulturnog konteksta u regionu. Iskustva razli¢itih nacionalnih
regulatornih tela olaks$avaju konstruktivnu i promisljenu interakciju medu njima,
kroz razmatranje pitanja koja zahtevaju saradnju i razmenu najboljih praksi.

Ova publikacija je dostupna u elektronskom i §tampanom formatu, na jezicima svih
JUFREX zemalja. U okviru JUFREX programa, bi¢e distribuirana predstavnicima
nacionalnih pravosudnih organa. Stavise, bi¢e sveobuhvatno distribuirana razli¢i-
tim zainteresovanim stranama, uklju¢ujuéi parlamente, akademske institucije, sa-
moregulatorna tela, novinare itd.

Cilj ove publikacije je, izmedu ostalog, da doprinese $irem razumevanju koncep-
ta zastite maloletnika od $tetnog sadrzaja u audio-vizuelnim medijskim uslugama,
ulozi NRT u ovoj oblasti, potrebi da se ukljuce razli¢ite zainteresovane strane kako
bi se obezbedilo sigurno okruzenje, i na internetu i van interneta, za razvoj dece i
maloletnika, da ponudi polaznu osnovu za kreiranje preporuka i mehanizama za
za$titu maloletnika, kao i da bi se olaksali dalji napori i inicijative u tom smeru.
Nadamo se da ¢e predstavljati korisno i vazno sredstvo u daljim aktivnostima, ne
samo regulatornih tela, ve¢ i drugih drus$tvenih aktera.
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2. Zastita maloletnika -
zadatak za sve

danagnjem do sada neverovatno povezanom svetu, ve¢inu informacija u

brojnim oblicima pruzaju mediji. Oni nam pomazu da u¢imo, razume-

mo, ostanemo povezani sa drugim ljudima i sa svetom u celini i pruzaju
nam zabavni sadrzaj. Svidalo se to nama ili ne, mediji imaju izuzetno vaznu ulogu
u zivotu nage dece. Deca® su okruzena medijima od rodenja - medijske i komuni-
kacione platforme i sadrzaji deo su njihovog okruzenja, njihovog porodi¢nog zivota,
vremena za zabavu i igru, u¢enja i razvoja socijalnih vestina.

Opsezna istrazivanja o medijima i deci pokazuju da mediji mogu da imaju i poziti-
van i negativan uticaj na njihov razvoj. U kontekstu medija, termin zastita malolet-
nika tice se upravo obezbedivanja da $tetni sadrzaj u medijima ne $teti fizickom i
psiholoskom razvoju dece i maloletnika.

Bududi da su deca izlozena medijima od najranije dobi - pocevsi od navika o ko-
ri$¢enju medija njihovih roditelja, medijskog ponasanja prijatelja i vr§njaka, kao
i $kole - pitanje zastite maloletnika od $tetnih medijskih sadrzaja trebalo bi resa-
vati u svim tim razli¢itim okruzenjima, te ono stoga zahteva $iroki, multidiscipli-
narni pristup i posvecenost. Iako je zadatak vlada da kreiraju i osiguraju efikasno
usvajanje i primenu odgovaraju¢ih zakona i politika, zadatak zastite najboljih in-
teresa deteta treba da uklju¢i sve ¢lanove drustva u zajednicu i sve nivoe drzavne
uprave — porodicu, $kole i druge institucije koje pruzaju brigu, obrazovanje i dru-
ge usluge deci.

Ovo poglavlje opisuje neke od najvaznijih relevantnih medunarodnih pravnih in-
strumenata koji stvaraju kontekst i osnov za sprovodenja mera ¢iji je cilj zastita ma-
loletnika, dok u isto vreme §tite jedno od temeljnih ljudskih prava, pravo na slobodu
izrazavanja — kako dece, tako i $ire javnosti.

UJEDINJENE NACIJE

Osnovni dokument u medunarodnom pravnom sistemu za zastitu prava deteta je
Konvencija UN o pravima deteta.’ Kao prvi pravno obavezuju¢i medunarodni in-

2 U smislu ove publikacije, smatra se da pojmovi dete/deca ili maloletnik/maloletnici obuhvata-
ju sve osobe mlade od 18 godina.

3 https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx, pristupljeno 6. decembra 2018.
godine.
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strument, on sadrzi sveobuhvatne standarde za zastitu prava dece i primenjuje se
na svu decu, bez diskriminacije. Konvencija naglasava da su deca (definisana Kon-
vencijom kao svi mladi od 18 godina) ranjiva grupa u drustvu kojoj je potrebna
posebna briga i zastita, te stoga obavezuje sve strane da, kroz odgovarajuce zakono-
davne i administrativne mere, osiguraju zastitu i brigu o deci, koje su neophodne za
njihovu dobrobit.

Izmedu ostalog, Konvencija prepoznaje vaznu ulogu masovnih medija, kako za slo-
bodu izrazavanja dece tako i za moguénost da se ¢uje njihov glas, za pravo dece
na informisanje i, pre svega, za kvalitet sadrzaja koji ¢e unaprediti njihov razvoj
i dobrobit. Takode, naglasava potrebu da deca budu zasti¢ena od materijala koji
moze da naskodi njihovoj dobrobiti. Znacajno je da se Konvencija bavi gradanskim
pravima i slobodama deteta, uklju¢ujuéi i one koje se odnose na medije. Clan 12
Konvencije garantuje detetu pravo da izrazi svoje misljenje o pitanjima koja ga se
ticu, dok ¢lan 13 odreduje pravo deteta na slobodu izrazavanja. Clan 16 navodi da
nijedno dete ne sme biti izloZeno proizvoljnom i nezakonitom me$anju u privatnost,
porodicu, dom ili prepisku, niti nezakonitim napadima na njegovu ¢ast i ugled, kao
i da dete ima pravo na pravnu zastitu od takvog mesanja, $to je, takode, izuzetno
vazno u medijskom izvestavanju. Clan 17 prepoznaje vaznu funkciju medija u -
renju informacija koje pozitivno uti¢u na decu i garantuje im pristup informacija-
ma i materijalima iz razli¢itih nacionalnih i medunarodnih izvora, posebno onih
usmerenih na promociju njihove drustvene, duhovne i moralne dobrobiti i fizi¢ckog
i mentalnog zdravlja.?

Detaljno se istrazivalo i dosta se pisalo o potencijalno $tetnim efektima medija, a
posebno o uticaju izlaganja dece nasilju na ekranu. Zbog ¢injenice da je potencijal-
no $tetan sadrzaj na raposlaganju maloletnim licima prvenstveno putem elektron-
skih medija, poslednjih godina usvojene su posebne pravne mere za zastitu malolet-
nika. Kao i mnogi drugi aspekti regulacije audio-vizuelnih medijskih usluga, pro-
pisi u pogledu zastite maloletnika takode moraju biti u ravnotezi sa drugim vaznim
vrednostima demokratskog drustva, kao $to je pravo na slobodu izrazavanja. Stoga,
napori da se reguliSe sadrzaj koji se smatra $tetnim za maloletnike potencijalno
mogu rezultirati neZeljenim sporednim efektima na slobodu izrazavanja odraslih,
pa zainteresovane strane i vlade moraju oprezno postupati. Ovo postaje sve vaznije
u oblasti kategorizacije sadrzaja audio-vizuelnih medijskih usluga, o ¢emu ¢e biti
re¢i u slede¢im poglavljima.

SAVET EVROPE

Pravni osnov za regulisanje pruzalaca audio-vizuelnih medijskih usluga zasnovan je
pre svega na formulaciji ¢lana 10 Evropske konvencije o ljudskim pravima (EKLJP).°
Pravo na slobodu izrazavanja nije apsolutno pravo. Budu¢i da podrazumeva duz-

4 Pored Konvencije, postoji i veliki broj medunarodnih ugovora o razli¢itim aspektima zastite
dece kao najugrozenije kategorije drustva (npr. u vezi sa de¢jim radom, trgovinom decom,
seksualnim zlostavljanjem, eksploatacijom itd.), ali budu¢i da nisu u direktnoj vezi sa temom
ove publikacije, nece se posebno spominjati.

5  https://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=basictexts&c, pristupljeno 6. decembra 2018.
godine.
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nosti i odgovornosti, ¢lan 10 EKLJP - pored garantovanja prava na slobodu pri-
manja i preno$enja informacija i ideja bez mesanja javnih vlasti — propisuje da se
ostvarivanje prava na slobodu izrazavanja moze podvrgnuti takvim formalnostima,
uslovima, ograni¢enjima ili kaznama koje su propisane zakonom i neophodne u de-
mokratskom dru$tvu, u interesu nacionalne bezbednosti, teritorijalnog integriteta
ili javne sigurnosti, radi spre¢avanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala,
zaStite ugleda ili prava drugih, za spre¢avanje obelodanjivanja informacija dobijenih
u poverenju, ili za odrzavanje autoriteta i nepristrasnosti sudstva.®

Jo$ jedna znacajna odredba za zatitu prava dece je ¢lan 8 EKLJP, koji garantuje pra-
vo na po$tovanje privatnog i porodi¢nog Zivota i cesto se primenjuje u slucajevima
koji se ti¢u dece. Ovo pravo takode podrazumeva zadtitne mere — mesanje javnih
vlasti u ostvarivanje ovog prava dozvoljeno je u slu¢ajevima propisanim zakonom,
kada je to neophodno u demokratskom dru$tvu u interesu nacionalne bezbednosti,
javne sigurnosti ili ekonomskog blagostanja drzave, za spre¢avanje nereda ili krimi-
nala, za zastitu zdravlja ili morala, ili za zastitu prava i sloboda drugih.

Zastita dece i maloletnika u digitalnom okruZenju predstavlja posebno vazan deo
rada Saveta Evrope u ovoj oblasti. U ovom pogledu, treba spomenuti Konvenciju o
visokotehnologkom kriminalu,” koja uspostavlja zajednicki pristup inkriminisanju
krivi¢nih dela povezanih sa ra¢unarskim sistemima i ima za cilj da pobolj$a efika-
snost krivi¢nih istraga takvih krivi¢nih dela. Prema ovoj Konvenciji, svako ponaga-
nje koje se odnosi na dec¢ju pornografiju mora da se utvrdi kao krivi¢no delo.

Strategija Saveta Evrope za prava deteta (2016-2021)3 fokusira se na prava dece na
internetu. Nedavno je oja¢ana usvojenom Preporukom CM/Rec (2018) 7 Komiteta
ministara drzavama ¢lanicama o smernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje
prava deteta u digitalnom okruzenju.’ S jedne strane, Preporuka promovise prava
deteta u digitalnom okruzenju, kao $to je pravo na obrazovanje, pravo da se saslusa
njihovo misljenje i pravo na izrazavanje stavova, dok s druge strane naglaava njiho-
vo pravo na za$titu od nasilja, eksploatacije i zlostavljanja.

Jo$ jedna oblast koja izaziva zabrinutost ve¢ duzi niz godina i koja postaje sve rele-
vantnija za regulatorna tela jeste zastita maloletnika u pogledu drustvenih mreza.
Preporuka CM/Rec(2012)4 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o zastiti
ljudskih prava u vezi sa servisima za dru$tveno umrezavanje'® sadrzi poglavlje
o zastiti dece i mladih od $tetnog sadrzaja i ponasanja, pri ¢emu je prepoznato da
servisi za dru$tveno umrezavanje igraju sve vazniju ulogu u Zivotu dece i mladih,

6  Zavise pojedinosti o tome, pogledajte publikaciju Saveta Evrope: ,,Medijska regulatorna tela
i govor mrznje“ (2017), dostupno na: https://edoc.coe.int/en/media/7431-media-rgulatory-au-
thorities-and-hate-speech.html i http://rem.rs/uploads/files/Baners/Hate%20speech%20-%20
Srpski.pdf.

7 https://www.coe.int/en/web/cybercrime/the-budapest-convention, pristupljeno 6. decembra
2018. godine.

8  https://www.coe.int/en/web/children/children-s-strategy, pristupljeno 6. decembra 2018. go-
dine.

9 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016808b79f7, pristupljeno
6. decembra 2018. godine.

10  https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805caa%b, pristupljeno
6. decembra 2018. godine.
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kao deo razvoja li¢nosti i identiteta, i kao deo njihovog uceséa u diskusijama i
drus$tvenim aktivnostima. Internet izlaze decu raznovrsnim moguénostima, ali i
rizicima, uklju¢ujuéi onlajn zlostavljanje, pitanja zastite podataka, vrbovanje dece
u seksualne svrhe, kompjuterski kriminal i seksualno zlostavljanje dece. Ovaj do-
kument poziva drzave ¢lanice da preduzmu odgovarajuc¢e mere kako bi osigurale
sigurnost dece i mladih i zastitile njihovo dostojanstvo, posebno radom sa pro-
vajderima drustvenih mreza na preduzimanju mera kao $to su pruzanje jasnih
informacija o sadrzaju ili deljenju sadrzaja, formulisanje urediva¢kih politika
tako da relevantni sadrzaj ili ponasanje mogu biti definisani kao ,neprimereni®
u uslovima kori$§¢enja servisa za drustveno umrezavanje, kao i postavljanje lako
dostupnih mehanizama za prijavljivanje neprimerenog ili naizgled nezakonitog
sadrzaja ili ponasanja postavljenog na drus$tvenoj mrezi. Medutim, takode je pre-
poznato da svaka intervencija treba da sadrzi procesne garancije i pravo na slo-
bodu izrazavanja i pristup informacijama, kao i da roditelji, staratelji i vaspitaci
treba da igraju primarnu ulogu u radu sa decom i mladima kako bi osigurali da
oni koriste ove usluge na odgovaraju¢i nacin - $to jo$ jednom dokazuje da je za-
$tita maloletnika zaista zadatak za sve, te da treba usmeriti znacajne napore ka
obrazovanju i podizanju nivoa svesti o ovom pitanju.

EVROPSKA UNIJA

Na nivou Evropske unije, regulisanje audio-vizuelnih medijskih usluga predvideno
je Direktivom o audio-vizuelnim medijskim uslugama (AVMSD). Treba naglasiti
da je, u vreme pripreme ove publikacije (decembar 2018. godine), revidirana Di-
rektiva o audio-vizuelnim medijskim uslugama tek nedavno stupila na snagu, sa
rokom od 21 meseca za njeno preno$enje u nacionalne pravne okvire. Stoga svako
spominjanje Direktive o audio-vizuelnim medijskim uslugama iz ove publikacije,
osim ako nije drugacije navedeno, upucuje na Direktivu 2010/13/EU Evropskog par-
lamenta i Saveta od 10. marta 2010. godine o uskladivanju odredenih odredbi utvr-
denih zakonima, propisima ili upravnim radnjama u drzavama ¢lanicama o pruza-
nju audio-vizuelnih medijskih usluga, jer je to Direktiva koja je trenutno na snazi
dok drzave ¢lanice ne usvoje revidiranu Direktivu.

Osnovni razlog za regulaciju audio-vizuelnih medijskih usluga je obaveza da se
zastite odredeni javni interesi, uklju¢ujuéi i one koji se odnose na zastitu ma-
loletnika. Stoga su neki od najvaznijih aspekata Direktive o audio-vizuelnim
medijskim uslugama povezani sa zastitom maloletnika od neodgovarajuceg sa-
drzaja. Kako je navedeno u uvodnoj izjavi (60), ,Mere koje se preduzimaju za
zastitu fizi¢kog, mentalnog i moralnog razvoja maloletnika i ljudskog dostojanstva
treba pazljivo izbalansirati sa temeljnim pravom na slobodu izraZavanja iz Po-
velje Evropske unije o osnovnim pravima. Cilj tih mera, kao $to je upotreba PIN
kodova, sistema za filtriranje ili oznacavanje, treba, dakle, da bude obezbedivanje
odgovarajuceg nivoa zastite fizickog, mentalnog i moralnog razvoja maloletnika
i ljudskog dostojanstva u vezi s audio-vizuelnim medijskim uslugama na zahtev.
Preporuka o zastiti maloletnika i ljudskog dostojanstva i o pravu na odgovor veé
je prepoznala vaznost sistema za filtriranje i oznacavanje i ukljucila veliki broj
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mogudéih mera za dobrobit maloletnika, kao Sto je sistemati¢no pruzanje korisni-
cima efikasnog sistema za filtriranje, koji se moze aZurirati i jednostavan je za
koris¢enje kada se korisnici pretplaceni preko pruzaoca pristupa, ili omogucavanje
pristupa uslugama koje su posebno namenjene deci s automatskim sistemima za
filtriranje.”

Opsti pristup Direktive o audio-vizuelnim medijskim uslugama, dvoslojni regu-
latorni sistem u kojem linearne audio-vizuelne medijske usluge podlezu strozim
odredbama od usluga ,video na zahtev®, primenjuje se i na zastitu maloletnika:
odredbe za za$titu maloletnika od tradicionalnih TV usluga do audio-vizuelnih
medijskih usluga na zahtev, kroz sistem postepenog regulisanja. Direktiva razlikuje
dve osnovne kategorije potencijalno $tetnog sadrzaja za maloletnike: sadrzaj koji
moze ozbiljno da nagkodi i sadrzaj koji ¢e verovatno nagkoditi njihovom fizi¢ckom,
mentalnom ili moralnom razvoju - ali ne defini$e klju¢ne pojmove kao $to su ‘ma-
loletna lica’, ‘moze ozbiljno da naskodi’, ‘verovatno ¢e naskoditi’ ili ‘pornografija’,
koji su prepusteni drzavama ¢lanicama.!! Postoje samo neke neprecizne smernice u
vezi s tim, uklju¢ujuéi i one koje je dao Evropski savet — ,,... sadrzaj koji je zakonit,
ali moze da nanese Stetu maloletnicima tako $to Skodi njihovom fizickom, mental-
nom ili moralnom razvoju ...“ — i Evropska komisija — ,,... sadrZaj koji odrasli odgo-
vorni za decu (roditelji ili nastavnici) smatraju Stetnim za tu decu.'? Bududéi da je
za$tita maloletnika uglavnom osetljiva oblast koju karakteri$e raznolikost kulturnih
percepcija, drzavama ¢lanicama je dozvoljeno da sprovode stroze odredbe za au-
dio-vizuelne medijske usluge pod njihovom jurisdikcijom. Ova pitanja detaljnije se
razmatraju kasnije u publikaciji.

Postoje i druge, ne manje vazne, odredbe Direktive o audio-vizuelnim medijskim
uslugama, koje se bave zastitom maloletnika kao potro$aca, imajuci u vidu njihovu
posebnu ranjivost u tom pogledu. Direktiva stoga prepoznaje potrebu da se deca,
koja zbog svog uzrasta mozda nece biti u stanju da razumeju komercijalni kontekst
oglasavanja, zastite od izloZenosti neprimerenim komercijalnim komunikacijama,
posebno onim koje se odnose na nezdravu hranu i alkoholna pi¢a.

Direktivu o audio-vizuelnim medijskim uslugama dopunjavaju dve preporuke o za-
§titi maloletnika, koje se odnose na sadrzaj audio-vizuelnih i informacionih usluga
dostupnih javnosti preko svih oblika isporuke, od emitovanja do interneta: Prepo-
ruka Evropskog saveta o razvoju konkurentnosti evropske delatnosti audio-vizu-
elnih i informacionih usluga putem promovisanja nacionalnih okvira koji ima-
ju za cilj postizanje uporedivog i efikasnog nivoa zastite maloletnika i ljudskog

11 Medutim, moguce uskladivanje pristupa bilo je predmet razmatranja na nivou EU u vise na-
vrata. Saopstenje od 19. jula 1999. godine o istrazivanju roditeljske kontrole nad televizijskim
emitovanjem, koje je Komisija uputila Savetu, Evropskom parlamentu i Ekonomsko-socijal-
nom komitetu, nagladava sledece: ,,Usaglasni pristup kategorizaciji audio-vizuelnih sadrzaja
iskljucen je velikom kulturnom raznoliko$¢u koja karakterise evropsko audio-vizuelno trziste.
Medutim, izrada zajednickih deskriptivnih kriterijuma omogucila bi da se audio-vizuelni sadr-
Zaj opisuje na slican nacin, dok se ocenjivanje takvog sadrzaja prepusta nadleznim nacionalnim
i regionalnim telima. To bi olaksalo uporedivost izmedu sistema kategorizacije koji su u upotre-
bi u drzavama clanicama... .

12 Za viSe pojedinosti pogledati: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/protection-mi-
nors-avmsd.
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dostojanstva iz 1998. godine,'® i Preporuka o zaititi maloletnika i ljudskog do-
stojanstva u audio-vizuelnim i informacionim uslugama iz 2006. godine,'* koje
pokusavaju da odgovore na nove izazove koje predstavljaju mobilne i fiksne internet
tehnologije i noveusluge prenosa podataka. Komisija je 2011. godine objavila izve-
§taj o primeni ove dve preporuke pod nazivom ,Izvestaj o zastiti dece u digitalnom
svetu“!® Izvestaj je pokazao da se ,kombinacija politika, sa znacajnom komponen-
tom samoregulatornih mera, ¢ini najpogodnijom za sto fleksibilniji i najreaktivniji
nacin konvergencije izmedu platformi (TV, racunari, pametni telefoni, konzole itd.) i
audio-vizuelnog sadrZaja“.

Osim toga, Digitalna agenda Evropske komisije za 2010. godinu sadrzi aktivnosti
za dalje poboljsanje sigurnosti maloletnika na internetu, pozivajuci se na tacke izve-
$taja u vezi uvredljivog ili $tetnog sadrzaja, razmenu najboljih praksi izmedu drzava
¢lanica i podsticanje dalje samoregulacije.

U 2016. godini, Evropska komisija je pokrenula proces revizije Direktive o audio-vi-
zuelnim medijskim uslugama, kako bi je bolje prilagodila promenama na audio-vi-
zuelnom trzistu, medijskoj potrosnji i tehnologiji, posebno neprekidno rastucoj
konvergenciji izmedu televizije i usluga distribuiranih putem interneta i pojave no-
vih aktera (pored pruzalaca usluge video na zahtev, tu su i platforme za deljenje vi-
deo snimaka na kojima se nalazi sadrzaj koji generi$u korisnici) koji nude audio-vi-
zuelni sadrZaj putem interneta i bore se za istu publiku kao i tradicionalni emiteri.
To je materijalizovano u Predlogu o izmenama i dopunama Direktive 2010/13/EU o
uskladivanju odredenih odredbi utvrdenih zakonima, propisima ili upravnim radnja-
ma u drzavama clanicama o pruzanju audio-vizuelnih medijskih usluga u pogledu
promenjivog stanja na trZistu, koji je nakon dve godine zakonodavnog procesa po-
stao revidirana Direktiva o audio-vizuelnim medijskim uslugama (Direktiva (EU)
2018/1808 Evropskog parlamenta i Saveta od 14. novembra 2018. godine o izmenama
i dopunama Direktive 2010/13/EU o uskladivanju odredenih odredbi utvrdenih zako-
nima, propisima ili upravnim radnjama u drzavama clanicama o pruzanju audio-vi-
zuelnih medijskih usluga),'® koja je stupila na snagu 19. decembra 2018. godine, sa
rokom da drzave ¢lanice prenesu tekst u svoje nacionalno zakonodavstvo do 20.
septembra 2020. godine.

Revidirana AVMSD ima za cilj ,,bolju zastitu maloletnika od Stetnog sadrZaja u on-
lajn svetu: nova pravila jacaju zastitu usluga videa na zahtev i prosiruju obavezu
zastite maloletnika i na platforme za deljenje video snimaka, koje sada treba da us-
postave odgovarajuce mere“)” Umesto dvostrukog pristupa zastiti maloletnika, uvo-
di se novi pristup, primenjiv na sve audio-vizuelne medijske usluge i povezan sa
nivoom S§tetnosti, tj. propisuje se da mere zastite maloletnika od audio-vizuelnih

13 https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/54fec083-08ad-461b-8c59
-6fad109f5e16/language-en, pristupljeno 7. decembra 2018. godine.

14  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=LEGISSUM%3A124030a, pristupljeno
7. decembra 2018. godine.

15  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52011DC0556, pristupljeno 7.
decembra 2018. godine.

16  https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/1808/0j, pristupljeno 7. decembra 2018. godine.

17 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/revision-audiovisual-media-services-directi-
ve-avmsd, pristupljeno 10. decembra 2018. godine.
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medijskih usluga koje mogu da naskode fizi¢kom, mentalnom ili moralnom razvo-
ju maloletnika moraju da budu srazmerne u odnosu na potencijalnu $tetnost pro-
grama. I dalje je na drzavama clanicama da procene nivo $tetnosti i odgovarajuce
mere (osim bezrazloznog nasilja i pornografije, koji ,podlezu najstrozim merama®),
ali stavljen je naglasak na pruzanje dovoljno informacija gledaocima putem sistema
koji opisuje potencijalno $tetnu prirodu sadrzaja. Kao $to je pomenuto, revidirani
tekst prosiruje opseg regulacije na platforme za deljenje video snimaka, koje ¢e - u
pogledu zastite maloletnika - takode morati da preduzmu odgovarajuc¢e mere kako
bi zagtitile maloletnike od programa, video snimaka koje generisu korisnici i ko-
mercijalnih komunikacija koje mogu da naskode njihovom fizickom, mentalnom
ili moralnom razvoju. Ove mere moraju da budu srazmerne nivou $tetnosti (opet,
najtetniji sadrzaj podleZe najstrozim merama kontrole pristupa) i mogu da ukljuce
niz alata, kao $to su alati za prijavljivanje, oznacavanje ili kategorizaciju, sistemi za
proveru uzrasta, sistemi za roditeljsku kontrolu, procedure za postupanje i re$ava-
nje prituzbi korisnika, kao i mere i alate za medijsku pismenost. Cini se da novi
tekst posebno naglasava osnazivanje korisnika — narocito roditelja i staratelja — da
se aktivno ukljuce (i donose informisane odluke) o izlozenosti svoje dece medijskim
sadrzajima, zajedno sa upotrebom samoregulacije i koregulacije, $to je sve u skla-
du sa promenom u regulaciji koja neizbezno mora da prati promenu u medijskom
okruzenju i konzumaciji medija.

Osim toga, vazan dodatak za audio-vizuelne medijske usluge i platforme za delje-
nje video snimaka predstavlja posebno pozivanje na zastitu podataka o deci: u ¢la-
nu 6a, revidirana Direktiva o audio-vizuelnim medijskim uslugama propisuje da
se li¢ni podaci maloletnika, koje pruzaoci medijskih usluga prikupljaju ili generisu
na drugi nadin, ,nece obradivati u komercijalne svrhe, kao sto je direktni marketing,
profilisanje i bihevioralno ciljano oglasavanje“.® Sveprisutno koris¢enje medija pu-
tem mobilnih uredaja, platformi za dru$tveno umrezavanje, kao $to je Fejsbuk (Fa-
cebook), platformi za deljenje video snimaka, kao $to je Jutjub (YouTube) itd, i sve
veéa proizvodnja ,velikih podataka® smatraju se velikim pretnjama za sigurnost
dece na internetu (krada identiteta, zloupotreba li¢nih podataka, diskriminacija
medu vr$njacima, onlajn zlostavljanje itd.)

Usvajanjem Opste regulative o zastiti podataka (GDPR), Evropska unija je trasirala
put za aktivnu zastitu licnih podataka maloletnika na internetu. U odseku ,,Uslovi
koji se primenjuju na saglasnost deteta u vezi sa uslugama informacionog drustva®,
GDPR zahteva pristanak roditelja pre nego $to pruzaoci internet usluga mogu da
obrade li¢ne podatke dece mlade od 16 godina: , Ako je dete mlade od 16 godina,
takva obrada Ce biti zakonita samo ako i u meri u kojoj je saglasnost dao nosilac rodi-
teljskihprava“'® 1 Opsta regulativa o zastiti podataka i nova Direktiva o audio-vizu-
elnim medijskim uslugama pokusavaju da osiguraju da se te opasnosti izbegnu tako

18  Ibid.

19 Regulativa (EU) 2016/679 od 27. aprila 2016. godine o zastiti fizi¢kih lica u vezi s obradom li¢-
nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka i o prestanku vazenja Direktive 95/46/
EZ (Opsta regulativa o zastiti podataka), dostupna na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN,
pristupljeno 18. decembra 2018. godine.
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$to zahtevaju da onlajn medijske platforme imaju efikasnu zastitu liénih podataka
korisnika i da objavljuju uslove za kori§¢enje alata i usluga tako da svi, uklju¢ujuci
decu, mogu da ih razumeju.

Treba jo§ jednom naglasiti da je zastita maloletnika interdisciplinarni koncept
koji zahteva uklju¢ivanje razli¢itih zainteresovanih strana i aktera, a evropski re-
gulatorni okvir takode prepoznaje da zastita maloletnika ne moze da bude efika-
sna ili sveobuhvatna bez roditeljske odgovornosti, samoregulacije i koregulacije i
uskladenih napora u oblasti medijske pismenosti. Ovo obrazlozenje uklju¢uje pa-
radigmu evropske i medunarodne saradnje, kako bi se maloletnicima omogud¢ilo
odgovorno kori$¢enje onlajn audio-vizuelnih i informacionih servisa i podstaklo
na sistemati¢niju koordinaciju izmedu vlada, medijske industrije i zainteresova-
nih strana u cilju pobolj$anja svesti medu roditeljima, vaspita¢ima i nastavnicima
o potencijalu novih usluga.
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3. Zastita maloletnika
i uloga nacionalnih
regulatornih tela

andat i uloga nacionalnih regulatornih tela (NRT) u pogledu zastite ma-

loletnika, u velikoj meri se oslanja na medunarodne pravne instrumen-

te, manje ili vie direktno prenesene u njihove zakonske obaveze, ali i na
opsti zadatak zastite javnog interesa i ugrozenih ¢lanova drustva, uz zastitu prava
na slobodu izrazavanja.

Naravno, nadleznosti NRT danas su uglavnom ograni¢ene na regulisanje ,tradi-
cionalne“ televizije i radija. Medutim, deca, maloletnici i milenijumska generacija
uglavnom svoj audio-vizuelni sadrzaj nalaze na internetu. Oni koriste razli¢ite mo-
bilne uredaje i nesputan pristup internetu je njihova inherentna potreba. Pitanja
koja se odnose na potrebu regulisanja tradicionalnih audio-vizuelnih usluga u po-
gledu zastite maloletnika se ostvaruju kada se uzmu u obzir statisticki podaci koji
dokazuju da je verovatnije da ¢ete maloletnike i decu pronadi onlajn nego ispred
TV ekrana ili kako slusaju FM radio. Statistika dokazuje da je to slucaj Sirom Evro-
pe; prema izvestaju Evropske audio-vizuelne opservatorije?’: ,,Zastita maloletnika u
konvergentnom medijskom okruzenju®, IRIS Plus 2015-1:

»Donedavno je glavniizvor’ audio-vizuelnog sadrzaja kod kuce bio televizor i to je i
dalje preferirani uredaj za gledanje audio-vizuelnih sadrZaja: na primer, u Francuskoj,
tokom prve polovine 2014. godine, deca uzrasta od 2 do 14 godina imala su mesecnu
potrosnju internet video snimaka u proseku 4 sata i 2 minuta u odnosu na dnevni
prosek od 2 sata gledanja televizije za decu od 4 do 14 godina. Medutim, kori$éenje
interneta od strane dece ne podrazumeva samo gledanje video snimaka, vec i Citanje
veb stranica, interakciju na drustvenim mreZama, caskanje itd. Prema anketi EU Kids
Online, korisnici interneta uzrasta od 9 do 16 godina provode u proseku 88 minuta
dnevno onlajn; 93% korisnika od 9 do 16 godina odlazi na internet najmanje jednom
nedeljno (60% svakog dana ili skoro svakog dana). Najceséa lokacija za koriscenje in-
terneta je dom (87%), zatim Skola (63%); 49% odlazi na internet u svojoj spavacoj sobi,
a 33% putem mobilnog telefona ili rucnog uredaja; 59% dece uzrasta 9-16 godina ima
profil za drustveno umrezavanje — ukljucujuci 26% dece uzrasta od 9 do 10 godina,
49% dece uzrasta od 11 do 12 godina, 73% dece od 13 do 14 godina i 82% dece od 15 do
16 godina. Medu korisnicima drustvenih mreZa, 26% ima javne profile.*!

20  https://www.obs.coe.int/en/web/observatoire/

21 Izvestaj dostupan na: file:///U:/CoE/protection%200f%20minors/IRIS%20The%20protection%
200f%20minors%20in%20a%20converged%20media%20environment.pdf, pristupljeno 14. av-
gusta 2018. godine.
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Dokazi pokazuju da deca manje gledaju tradicionalnu, linearnu televiziju i sve vise
televizijskih i onlajn videa na zahtev. Medutim, prethodna Direktiva o audio-vizu-
elnim medijskim uslugama vise ih je $titila od televizije, a manje u onlajn svetu
- na $ta je odgovoreno revidiranom Direktivom, ¢ije rezultate tek treba razmotriti
i izmeriti. Zajedno sa promenama tehnologije, trzita, de¢je upotrebe medija, ali i
ocekivanja publike u pogledu regulatorne zastite, uloga NRT neizbezno mora da se
prilagodi ovim trendovima i evoluira, §to ¢e sigurno biti zadatak NRT u predstoje-
¢em periodu prenosenja revidirane Direktive o audio-vizuelnim medijskim usluga-
ma. U tom smislu, od vitalnog je znacaja za NRT da ispitaju svoje na¢ine delovanja
i ozbiljno i posveceno prilagode odgovore potrebama savremenog drustva. Izazovi
koji stoje pred NRT zapravo su dugo oéekivane prilike, te bi trebalo da budu prihva-
¢eni energi¢no, prilagodljivo, uz saradnju, inovacije i otvorenost.

Uprkos ¢injenici da su maloletnici tehnoloski vesti i u mnogim slu¢ajevima pose-
duju mnogo viSe tehnoloskih vestina od svojih roditelja, da ne spominjemo druge
starije generacije koje su ukljucene i odgovorne za njihovu zastitu, deca su jo§ uvek
deca - ranjiva, i potrebno im je posebno usmeravanje i pomo¢. Njihova zastita je
sve znacajnija imajuci u vidu povecano prikazivanje nasilja, vr$njackog nasilja preko
interneta, pornografije, seksualnog zlostavljanja dece, govora mrznje, $irenja stereo-
tipa, prekomernog oglagavanja itd. u danasnjem svetu.

Da se vratimo na regulatorne zahteve zastite maloletnika, $to je bio jedan od ka-
mena temeljaca Direktive o audio-vizuelnim medijskim uslugama - raniji tekst je
propisivao regulatorna pitanja koja treba uzeti u obzir i urediti, a koja se, generalno
govoreci, mogu ukratko prikazati u slede¢oj tabeli i detaljnije razraditi u paragrafi-
ma koji slede:

Tabela 1: Opsti zahtevi iz Direktive o audio-vizuelnim medijskim uslugama

Linearne usluge Nelinearne usluge
Sadrzaj koji ,moze ozbiljno | Zabranjeno Dozvoljeno uz zastitu
da nagkodi“ maloletnicima
Sadrzaj koji ¢e ,verovatno Dozvoljeno uz zadtitu | Dozvoljeno bez zastite
naskoditi“ maloletnicima

1. SADRZA]J KOJI ,,MOZE OZBILJNO DA NASKODI*
MALOLETNICIMA

Prvi nivo zastite je bila zabrana sadrzaja koji moze ozbiljno da naskodi fizi¢kom,
mentalnom ili moralnom razvoju maloletnika, uz dopustenje u uslugama na zahtev
(ali dostupan samo na nacin da ga maloletnici obi¢no nece ¢uti ili videti - kao npr.
upotrebom PIN kodova ili drugih sistema za proveru uzrasta).

Medutim, ne postoji jasna definicija o tome koji segmenti programa mogu da pred-
stavljaju sadrzaj koji moze ozbiljno da naskodi maloletnicima. U tom smislu, vazno
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je razmotriti kulturologke tradicije, kao i moralna uverenja. Zabrana predvidena Di-
rektivom o audio-vizuelnim medijskim uslugama odnosila se, na primer, na bezra-
zlozno nasilje, prikazivanje ekstremnih oblika devijantnog seksualnog ponasanja i
sli¢no, koji su svakako neiscrpni primeri neprihvatljivog sadrzaja. Kao i kod svake
druge direktive, svaka drzava ¢lanica ima slobodu da nametne stroza pravila u od-
nosu na osnovne zahteve, posebno uzimajuéi u obzir sustinska pitanja, kao §to su
kulturni elementi svakog drustva, moralna uverenja i senzibilitet itd.

Sledeca tabela ukratko prikazuje glavne elemente regulative u vezi sa sadrzajem koji
moze ozbiljno da naskodi fizi¢ckom, mentalnom ili moralnom razvoju maloletnika.

Tabela 2: Elementi sadrZaja koji ,,mogu ozbiljno da nagkode*

»Mogu ozbiljno da nagkode®

ALB narocito oni koji sadrze pornografiju ili prikazivanje scena ekstre-
mnog i bezrazloznog nasilja;

BIH oni koji uklju¢uju, ali se ne ograni¢avaju na prikazivanje brutalnog
i ekstremnog nasilja koje nije opravdano kontekstom, pornografske
sadrzaje sa elementima nasilja ili ekstremnih seksualnih fetisa i sl;

HRV narodito programi koji sadrze pornografiju ili bezrazlozno nasilje;

KXK?? | programi sa pornografskim sadrzajem ili ekstremnim nasiljem;

MKD | narocito programi koji sadrze pornografiju ili bezrazlozno nasilje;

CG programi koji sadrze pornografiju ili ¢iji sadrzaji isti¢u i podrzavaju
nasilje, narkomaniju ili druge vidove kriminalnog ponasanja, kao i
programi koji zloupotrebljavaju lakovernost gledalaca ili slualaca;

SRB pornografija, scene brutalnog nasilja, bez posebnog programskog ili
umetni¢kog obrazloZenja; i drugi programski materijal koji bi mogao
ozbiljno da ugrozi fizi¢ki, mentalni ili moralni razvoj maloletnika.

Vecina drzava ¢lanica, zemalja kandidata za pristup EU i onih zemalja koje su oba-
vezne da transponuju propise EU, transponovale su u sporazumima o pridruziva-
nju i stabilizaciji i formulaciju iz prethodne Direktive o audio-vizuelnim medijskim
uslugama u tom pogledu, ¢ime su osigurale zabranu takvog sadrzaja.

Medutim, prakti¢no sprovodenje ovih odredbi u veéini slu¢ajeva zasnovano je na
pristupu od slu¢aja do sluc¢aja, buduéi da veéina zemalja nema jasnu definiciju
takvog sadrzaja, ve¢ se uglavnom poziva na gorenavedene ekstremne oblike pro-
grama.

Neke zemlje uéesnice definisale su elemente kao $§to su bezrazlozno nasilje i porno-
grafija, $to je navedeno u naredne dve tabele.

22 Skraceni kod za Kosovo*. Kod KX (KXK) se koristi iz prakti¢nih razloga i ne predstavlja zvanic¢an
kod. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Country_codes/fr

3. Zastita maloletnika i uloga nacionalnih regulatornih tela » » 21



Tabela 3: Tabela 3: Definicija ,,pornografije”

»Pornografija“

ALB Ne

BIH Sadrzaj sa detaljnim prikazima seksualnih aktivnosti ¢ija je primarna
svrha podizanje seksualnog uzbudenja ili stimulacija publike prika-
zivanjem eksplicitnih seksualnih scena, uklju¢ujuéi penetraciju, kao i
scena polnih organa tokom polnog odnosa.

HRV | Ne

KXK Programski sadrzaj koji na jasan i otvoren nacin prikazuje polne orga-
ne osoba ili polni odnos.

MKD | Ne

CG Eksplicitno prikazivanje polnog organa ili polnog ¢ina bez narocitog
programskog i umetnic¢kog opravdanja.

SRB Eksplicitno prikazivanje polnog organa ili polnog ¢ina bez narocitog
programskog i umetni¢kog opravdanja.

Tabela 4: Znacenje izraza ,,bezrazlozno nasilje
»Bezrazlozno nasilje”

ALB Ne

BIH Ne

HRV | Ne

KXK | Namerna upotreba fizicke, mehanicke ili bilo koje druge sile, za nano-
$enje Stete, povreda ili zlostavljanje.

MKD | Sirenje tekstualnih, verbalnih i vizuelnih poruka kojima se, ... veli¢aju
tizicke, verbalne ili psiholoske forme sadizma ili sli¢nih vrsta nasilja
koje je cilj samo po sebi i koje se ni na koji na¢in ne moze opravdati ni
kroz kontekst Zanra, ni motivima dramati¢nosti prikazanog programa.

CG Ne
Seksualno nasilje: ponasanje kojim se uz primenu sile ili pretnji drugo
lice, protivno njegovoj volji, primorava na polni odnos ili mu se dodi-
ruju intimni delovi tela.

SRB Tesko nasilje - ponasanje kod koga se primenom sile Zrtva liSava zi-

vota ili joj se nanose teske povrede ili se kod nje izaziva ozbiljna pat-
nja (npr. surovo, ne¢ove¢no postupanje, sakacenje zive osobe ili lesa,
sadisti¢ki postupci), kao i koje za posledicu ima veliki broj Zrtava ili
velika materijalna razaranja.

Seksualno nasilje — ponasanje kojim se uz primenu sile ili pretnje
drugo lice, protivno njegovoj volji, primorava na polni odnos ili mu se
dodiruju intimni delovi tela.
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2. SADRZAJ KOJI CE VEROVATNO NASKODITI
MALOLETNICIMA

Nema zabrane takvog sadrzaja, ali postoji zahtev da se osigura da se sadrzaj koji
¢e verovatno naskoditi maloletnicima, uklju¢ujudi i najave, emituje u odredenom
vremenu sa odgovaraju¢im oznakama starosne kategorizacije ili da bude zaticen
bilo kojom tehni¢kom merom (npr. kodiranje). To se mozZe posti¢i upotrebom PIN
kodova ili drugih, sofisticiranijih sistema za proveru uzrasta. Time se obezbeduje
prvi nivo zatite maloletnika; da ih maloletnici obi¢no nece ¢uti ili videti. Ukoliko
se to dogodi, odgovornost za to je na nekom drugom, pitanje je roditeljske kontrole
i sli¢no.

Ova mera predstavlja jedan oblik regulatorne kontrole, $to dokazuje potrebu za
uskladenim i organizovanim naporima kako bi se delotvorno radilo na zastiti malo-
letnika. To znaci da gradani treba da budu osnaZeni i osposobljeni da sami donose
odluke o tome kakvom ¢e sadrzaju njihova deca biti izloZena ili ne, sve dok se njima,
gradanima, pruze razumne informacije i upozorenja o odredenim programima.

Odli¢an primer za to je sistem kategorizacije za audio-vizuelne medijske usluge. U
mnogim evropskim zemljama, prenosenje ovih odredbi sadrzalo je upuéivanje na
ranije uspostavljene nacionalne sisteme kategorizacija koji su ve¢ na snazi - na pri-
mer, Britanski odbor za kategorizaciju filmova (BBFC), nevladina organizacija koju
je osnovala filmska industrija i koja je odgovorna za nacionalnu kategorizaciju fil-
mova i video radova. Medutim, ovoga puta je postojala potreba da se uspostavi rav-
noteza izmedu slobode izrazavanja i informacija za usluge videa na zahtev (VoD), a
da se istovremeno preterano ne smanji nivo zastite maloletnika u odnosu na strozi
pristup usvojen za usluge emitovanja. Predominantni rezultat je da je takav sadrzaj
dozvoljen na uslugama videa na zahtev, sa nekim oblikom zastite pristupa.

Tabela u tekstu ispod pokazuje glavne elemente koji se koriste u regulatornim za-
htevima za sadrzaj koji ¢e verovatno ugroziti fizicki, mentalni ili moralni razvoj
maloletnika.

Tabela 5: Elementi sadrzaja koji ¢e ,verovatno naskoditi®

»Verovatno ¢e naskoditi®

ALB scene znacajnog psiholoskog i fizickog nasilja, seksa i upotrebe neade-
kvatnih izraza, termina i komunikacione etike;

BIH sadrzaji koji ukljucuju, ali nisu ograniceni na scene grubog nasilja, sek-
sa, vulgarne izraze i prizore ili scene zloupotrebe alkohola i opojnih
droga;

HRV | sadrzaji koji uklju¢uju sve vrste programa sa scenama koje prikazuju
eksplicitno fizi¢ko i/ili verbalno nasilje, scenama koje se mogu smatrati
zastraSujuc¢im jer prikazuju smrt ili ranjavanje, seks i seksualnu eksplo-
ataciju, vulgarni jezik i scene, zloupotrebu duvana, alkohola, narkotika,
kockanje, kladenje i druge scene;
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KXK sadrzaj sa fizickim, verbalnim, gestikulacionim, emocionalnim, seksual-
nim nasiljem ili prikazan putem specijalnih efekata; sadrzaj sa seksualnim
scenama moze se prikazati u kontekstu nau¢nog, obrazovnog, dokumen-
tarnog ili informativnog programa; sadrzaj i programi koji sadrze kocka-
nje, proricanje, otvaranje karata, i slicno koje nisu nau¢no dokazane;

MKD | opisi, prizori ili prikazi nasilja, erotike, seksualnog ponasanja zabra-
njenog zakonom, nepristojnog (vulgarnog) jezika, sugestivni oblici po-
nasanja koji se lako oponasaju i koji su opasni po zdravlje i sigurnost,
ponasanje koje je uvredljivo za ljudsko dostojanstvo itd;

CG nasilje i njegove posledice; seksualno nasilje; nago ljudsko telo; seksual-
nost; zastrasujuce scene; pusenje i zloupotreba opojnih droga, alkohola
i drugih $tetnih supstanci; opasno ponasanje; diskriminatorsko postu-
panje ili nepristojno ponasanje

SRB nasilje i njegove posledice; seksualno nasilje; nago ljudsko telo; seksu-
alnost; zastrasujuce scene; pusenje i/ili zloupotreba opojnih droga, al-
kohola i drugih $tetnih supstanci; opasno ponasanje; diskriminatorsko
postupanje ili nepristojno ponasanje.

U nekim zemljama Jugoisto¢ne Evrope, regulatorna tela uvela su sistem kategori-
zacije, uglavnom jer ga industrija nije prethodno uspostavila. Ove odredbe odnose
se na isklju¢ivu odgovornost pruzalaca audio-vizuelnih medijskih usluga za sistem
kategorizacije, dok su predvidene kategorije starosnih granica, zajedno sa termini-
ma u grani¢nom periodu. Ovo ukljuc¢uje kupljene programe koji mozda ve¢ imaju
kategorizaciju koja potice iz zemlje proizvodnje. U takvim sluc¢ajevima, audio-vi-
zuelne medijske usluge moraju da preispitaju i prilagode kategorizaciju u skladu sa
predvidenim odredbama.

Sledeca tabela pruza informacije o sistemima grani¢nog perioda i kategorizacije koji
se primenjuju u zemljama ucesnicama.

Tabela 6: Grani¢ni period u drzavama ucesnicama

18+

o |l ]

svi uzrasti & 8+

i

* mogu da se emituju samo u periodima kada se objektivno moze ocekivati da deca
prate program u prisustvu roditelja, s obzirom na njihove uobi¢ajene rasporede
aktivnosti (npr. vreme kada idu u $kolu, radni dani/neradni dani, $kolski odmori,
uobicajeno radno vreme i sli¢no).
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Stvarnu odluku o vremenu emitovanja sadrzaja koji ¢e verovatno ugroziti malolet-
nike treba da donese pruzalac audio-vizuelnih medijskih usluga, na osnovu slede¢ih
elemenata:

a) Scene nasilja i posledice nasilja i opasnog i Stetnog ponasanja

Pitanja koja u ovom pogledu treba razmotriti uklju¢uju da li nasilje, posledice na-
silja ili nasilnog ponasanja, ukljucujudi i ekstremne oblike kao $to su samoubistvo i
upotreba raznog oruzja maloletnici u svom ponasanju mogu lako kopirati i usvojiti
i da li mogu biti $tetni po zdravlje i bezbednost ljudi. U takvim slu¢ajevima, vazno
je razmotriti da li se takva ponasanja prikazuju sa pozitivnim konotacijama i/ili se
prikazuju kao drustveno prihvatljiva ponasanja ili se ¢ak predlazu kao sredstva i
nacini za reSavanje problema i sukoba.

Jednako je vazno da se razmotre likovi koji su prikazani kao nasilni u programima,
jer se ponasanje nasilnih likova koji se dopadaju publikama moze doziveti kao legi-
timno. Likovi sa kojima se publika identifikuje mogu u velikoj meri da $ire razli¢ite
ideje o nasilju, koje se mogu kopirati i opravdati kao uspe$no ponasanje ili ponaga-
nje bez posledica, ili percipirati kao ispravno, uzorno i kopiranja vredno ponasanje.
U slu¢ajevima inherentnog li¢nog rizika, kao kod nekih ¢lanova publike, posebno
maloletnika, percepcija nasilnog ponasanja moze da se prihvati kao model za spek-
tar ponasanja. Pozitivni filmski lik se nikada ne kaznjava zbog nasilnog ponasa-
nja, ve¢ se nagraduje, $to maloletnicima nudi odli¢an model za kopiranje, posebno
odredenim starosnim grupama maloletnika, koji nisu u stanju da shvate pojmove
uzroka i posledica ponasanja. Do odredenog uzrasta, deca nisu u stanju da kontek-
stualizuju fikciju; kontekst u kojem Zive i u kojem nisu filmski likovi. Sli¢no tome,
pozitivni likovi koji su Zrtve nasilja dobijaju saose¢anje publike, dok nesimpati¢ni
likovi dobijaju disocijativne reakcije — opravdavanje nasilja nad njima. U toj sferi,
deca ne dovode u pitanje moralnost ,,dobrog“ lika.

Jednako treba voditi ra¢una o tome da li se maloletnici prikazuju kao Zrtve nasilja.
Opve situacije se smatraju posebno te$kim, sa jednako vaznim razmatranjem mesta
na kojem se de$ava nasilje. Posebno je problemati¢no kada se nasilje de$ava u domo-
vima, $kolama i sli¢cnom okruzenju, koje deca obi¢no smatraju bezbednim.

Konac¢no, takode je vazno razmotriti upotrebu specijalnih efekata, specijalnih teh-
nika zumiranja, muzike, §minke itd, kako bi se izazvao strah kod publike, jer mogu
povecati negativne posledice po maloletnike i decu.

b) Zloupotreba alkohola i opojnih droga

Konzumiranje alkohola i droga posebno je problemati¢no za adolescente, koji prola-
ze kroz potencijalno turbulentan psihologki, bioloski i razvojni period. Adolescenti
se Cesto osecaju neshvaceno ili marginalizovano §to, zajedno sa potencijalno neade-
kvatnim obrascima ponaganja i/ili mehanizmima odbrane, podstaknuto i ohrabre-
no audio-vizuelnim medijskim uslugama koje uklju¢uju alkohol i droge, moze da
dovede do konzumiranja ovih supstanci.
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Konzumiranje alkohola i droga nije retkost ovih dana, uz postepeno pomeranje sta-
rosnih granica. U tom pogledu, treba uzeti u obzir maloletnike, posebno one koji su
stidljivi, nesigurni i nemaju izgradene mehanizme odbrane. Prikazivanje upotrebe
droga u pozitivnom kontekstu, kao $to su lekovi ili teze droge, jedan je od na¢ina da
se prikaze zloupotreba tih supstanci.

c) Neprimeren i vulgaran jezik

Kao i kod drugih razmatranih elemenata, vazno je uzeti u obzir upotrebu jezika,
posebno neprimerenog i vulgarnog, jer je to maloletnicima model za kopiranje.
Cesto se desava da audio-vizuelne medijske usluge, posebno filmovi, serije, rijaliti
programi itd, zapravo sluze kao osnova za plasiranje i usvajanje popularnih jezi¢kih
fraza, koje postaju novi i ,cool“ nacini jezi¢kog izrazavanja maloletnika. Mnostvo
vulgarnosti i neprimerenog jezika moze da postavi osnovu da takva komunikacija
postane prirodni, pa ¢ak i poZeljni i popularni na¢in izrazavanja.

d) Nago ljudsko telo i seksualnost

Takvi programi mogu da budu $tetni za decu i maloletnike, jer mogu da podsti¢u sek-
sualne fantazije koje mozda nisu u skladu sa realnim scenarijima. Mogu biti stimula-
tivni za adolescente koji traze seksualna iskustva koja, ako se praktikuju prerano i bez
odgovarajuceg savetovanja, mogu dovesti do neZeljene trudnoce u tinejdzerskim go-
dinama, problema u reproduktivnom zdravlju i sli¢no, sa dalekoseznim posledicama.

Ove elemente treba razmatrati uzimajudi u obzir kontekst u u kojem se prikazuje au-
dio-vizuelni sadrzaj, zajedno sa razmatranjem programskog zanra i ciljne publike, pra-
vedi razliku izmedu, na primer, obrazovnog, istorijskog ili komi¢nog konteksta, kao i
kritickog prikazivanja $tetnog ponasanja, i naznaka opasnosti i $tetnog ponasanja.

Uzevsi u obzir gorenavedeno, od presudnog je znacaja da pruzaoci audio-vizuelnih
medijskih usluga donesu odluku o odgovaraju¢em terminu emitovanja/prenosenja
takvog sadrzaja, u zavisnosti od od slucaja do slu¢aja. Odgovarajuca kategorizacija
sadrzaja funkcioni$e samo ako je u okviru odredenog termina, kako je predvideno
relevantnim pravilima. Takode je podjednako vazno da se ne kategorizuje (kao i da
se ne kategorizuje previse strogo) sadrzaj koji nema elemente koji bi mogli da budu
$tetni po maloletnike. Ovo je vazno kako bi kategorizacija sadrzaja sluzila onima
koji su u krajnjoj liniji odgovorni za maloletnike, a to su roditelji i staratelji. Takode,
obelezavanje sadrzaja starosnim oznakama kada on ne sadrzi prikaze i scene koje bi
mogle da ugroze fizicki, mentalni ili moralni razvoj maloletnika dovodi u zabludu
i treba ga izbegavati. Upravo zbog ¢injenice da je zastita maloletnika od Stetnog sa-
drzaja interdisciplinarna i zahteva ukljucivanje brojnih zainteresovanih strana (pre
svega, roditelja i staratelja maloletnika), informacije o sadrzaju treba da budu ta¢ne.

Kada je re¢ o uslugama videa na zahtev, kao §to je gore opisano, obaveza kategori-
zovanja odnosi se na kataloge usluga, dok se vecina takvog sadrzaja moze emitovati,
uz obavezu da se pruzi neka vrsta mehanizama tehnicke zastite, kao $to su PIN
brojevi i sli¢no.
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Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga ponekad navode odredene teskoce u
implementaciji sistema kategorizacije, §to moze da rezultira razli¢itim rezultatima
i na kraju stvori konfuziju kod publike. To su razumne tvrdnje. Ponekad postoji
o¢igledan nedostatak razumevanja unutar industrije o tome kako treba prikladno
sprovoditi kategorizaciju potencijalno $tetnog sadrzaja. Ovo se odnosi i na razu-
mevanje za$to odredeni sadrzaji mogu da budu $tetni za maloletnike (uklju¢ujuéi
vaznost konteksta, kulturne aspekte itd.), kao i razumevanje procesa kategorizacije
(preuzimanje uredni¢ke odgovornosti, planiranje itd.).

Mnoga regulatorna tela $irom Evrope, ukljucuju¢i i ona koja ucestvuju u JUFREX
programu, izradili su preporuke ili smernice o razli¢itim aspektima zastite malolet-
nika, kao §to su starosna oznaka, rasporedivanje, oznacavanje ili potencijalno $tetni
elementi kao $to su nasilje, psovke, strah itd, koje se odnose na celokupni sadrzaj.
Pored toga, jedan od primera korisnog alata koji pomaze u sprovodenju odredbi
koje se odnose na sistem kategorizacije je priprema stru¢nih studija u vezi sa uti-
cajem programa na razlicite starosne grupe maloletnika, kao $to je sluc¢aj u Bosni i
Hercegovini, koje pripremaju razvojni psiholozi kao dopunu smernicama za prime-
nu relevantnih pravila, koje je pripremio sam NRT. Pored toga, preporucuje se da
se NRT, kada su u situaciji da razmatraju i na kraju odlu¢e o mogué¢im krsenjima
takvih odredbi, konsultuju sa stru¢njacima u ovoj oblasti, npr. kori$¢enjem ugovor-
nog odnosa sa razvojnim psiholozima, $to i jeste praksa u ovom regionu.

Ipak, stalno se prepoznaje potreba da se izradi uniformni sistem kategorizacije, bilo
kreiranjem baze podataka ili neke druge prakti¢ne alatke koja bi omogudila laku i
jednostavnu identifikaciju potencijalno $tetnih elemenata u odredenim program-
skim sadrZajima, ¢ime bi se pruzaocima audio-vizuelnih medijskih usluga olaksalo
da donesu kona¢nu uredni¢ku odluku o tome da li predmetni sadrzaj moze da bude
$tetan za maloletnike i, ako je tako, kako ga pravilno kategorizovati. Pored toga,
treba naglasiti da sistem kategorizacije moze da usvoji ili NRT ili sama industrija.
Od najvece je vaznosti odredba o potpunoj inkluzivnosti u procesu razmatranja i
donosenja odluka o sistemima kategorizacije, koja uzima u obzir sve faktore koji na
kraju uti¢u na ishod, kao $to su kulturni i istorijski elementi datog drustva. To se
ne sme pomesati sa argumentom koji bi se mogao iskoristiti za ugrozavanje prava
na slobodu izrazavanja, ali bi bio uravnotezen sa potrebama zastite maloletnika.
Postoji mnogo nacina za postizanje uniformnog i efikasnog sistema klasifikacije
za audio-vizuelne medijske usluge. Odli¢an primer takvog sistema mozZe se naéi u
Holandiji, gde je organizacija civilnog drus$tva, Holandski institut za klasifikaciju
audio-vizuelnih medija (NICAM), veoma uspe$no implementirala sistem kategori-
zacije, koji je u potpunosti podrzan i odobren od strane regulatornog tela Holandije
(Commissariaat voor de Media - CVDM). Pod pokroviteljstvom NICAM-a sistem
se vodi pod imenom Kijkwijzer i sastoji se od kombinacije preporuka vezanih za
uzrast (5 kategorija: AL — 6 - 9 — 12 - 16) i deskriptora sadrzaja (6 kategorija: nasilje
- strah - seks - diskriminacija — zloupotreba opojnih droga i alkohola - nepristojni
jezik). Ovo delotvorno sredstvo takode je odli¢can primer mehanizma samoregulaci-
je za kategorizaciju sadrzaja i uziva opstu podrsku industrije.?

Glavna stvar koju treba naglasiti u ovom kontekstu je dobrovoljnost, koja se direk-
tno odnosi na pitanje samoregulacije i koregulacije, $§to je vazan aspekt ove teme

23 Zavise informacija pogledati: https://www.kijkwijzer.nl/about-kijkwijzer.
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koji se dodatno razmatra u publikaciji. Vazno je naglasiti da sve zainteresovane
strane treba da rade na kreiranju i odrzavanju uniformnog i efikasnog sistema, uk-
lju¢ujuéi i implementaciju, $to rezultira dobrovoljnim pristankom svih pruzalaca
audio-vizuelnih medijskih usluga da ga postuju. U stvari, i zbog ¢injenice da se u
ovom regionu vide i prate mnogi programi koji bi mogli da potpadaju pod kate-
gorije nekog oblika Stetnog sadrzaja za maloletnike, zajednicki napori i saradnja,
ukljucujudi i pripremu ove publikacije, su od klju¢ne vaznosti.

Imajudi to u vidu, dodatno je naglasena potreba i zna¢aj medunarodne i transnaci-
onalne saradnje izmedu nacionalnih regulatornih tela, koja se odnosi, na primer, na
nadleznosti nad odredenim sadrzajem, ali i na pitanja kategorizacije, $to je posebno
vazno u ovom regionu, gde su uzimajuéi u obzir istorijsku i jezicku bliskost publike,
vedina ili brojni programski sadrzaji dostupni $irom regiona. Isto tako, vazna je i
uloga NRT u pogledu medijske pismenosti, uklju¢uju¢i napore na podizanju svesti o
pitanjima koja se odnose na zastitu maloletnika. Stoga, kontinuirana saradnja NRT
medu sobom i uklju¢ivanje svih zainteresovanih strana u regionu ostaju klju¢ni i
vitalni za dalja de$avanja i unapredenja u tom pogledu.

Sledeca tabela daje kratki prikaz mera koje se odnose na zahteve vezane za zastitu
maloletnika.

Tabela 7: Mere zastite

Moze ozbiljno da nagkodi Verovatno ¢e naskoditi

+ odvojeno od
ostalih sadrzaja
kao posebni
deo kataloga

ili odgovaraju-
¢e rasporediva-
nje i kategori-
zacija sadrzaja
pornografija:
tehnicka zastita

Linearne nelinearne linearne nelinearne
ALB | uslovni pristup | kodiranje posebni termi- | nije primenjivo

ili kodirapo pornografija: ni emitovanja i

emitovanje uslovni pristup | Upozorenja ili

pornografija: i uredaji za ro- tehnic¢ke mere

tehnicka zastita diteljsku kon-

+ nije dozvo- trolu pristupa

ljeno tokom

termina za dec-

ji programski

sadrzaj
BIH zabranjeno tehnicka zastita | tehnicka zastita | graficka oznaka

kategorizacije u
katalogu

18+: tehnicka
zaStita ili gra-
ni¢ni period
pornografija:
tehnicka zastita
+ odvojeno od
ostalih sadrzaja
kao poseban
deo kataloga
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Moze ozbiljno da nagkodi Verovatno ¢e naskoditi
Linearne nelinearne linearne nelinearne
HRV | zabranjeno tehnicka zastita | tehnicka zadtita | graficka oznaka
pornografija: ili odgovaraju- | kategorizacije u
dozvoljeno uz ¢e rasporediva- | katalogu
tehnicku za- nje i kategori-
Stitu zacija sadrzaja
KXK | zabranjeno tehnicka zastita | tehnicka zastita | nije primenjivo
ili odgovaraju-
¢e rasporediva-
nje i kategori-
zacija sadrzaja
pornografija:
dozvoljeno uz
tehnicku za-
Stitu
MKD | zabranjeno tehnicka zastita | tehnicka zastita | graficka oznaka
pornografija: ili odgovaraju- | kategorizacije u
dozvoljeno uz ¢e rasporediva- | katalogu
tehnicku za- nje i kategori-
titu zacija sadrzaja
CG zabranjeno tehnicka zastita | odgovarajuce tehnicka zastita
rasporedivanje
i kategorizacija
sadrzaja
SRB | zabranjeno pornografija: tehnicka zastita | graficka oznaka
pornografija: uslovni pristup | ili odgovaraju- | kategorizacije u
samo ako je + oznaka 18+ ¢e rasporediva- | katalogu
dostupna u odvojeno od nje i kategori- 18: tehnicka za-
sklopu usluga sa | drugog sadrza- | zacija sadrzaja | gtita ili graniéni
uslovnim pri- ja kao poseban period
stupom, sa PIN | deo kataloga
kodom ili sli¢no
+ oznaka 18+

e) Programi za maloletnike i programi u kojima ucestvuju

maloletnici
Deca i maloletnici su jedna od najboljih i najlepsih stvari na svetu i u svakodnevici.

Njiho ukljucivanje i u¢e$¢e u programima obi¢no rezultira sadrzajem koji greje srca
odraslih. Ljupke karakteristike dece u programu obi¢no su srda¢nost, vedrina i pri-
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jatnost. Medutim, deca su podloznija uticaju, manje su kriti¢na i ranjivija od odra-
slih, jer imaju malo iskustva i stoga nedovoljno razvijen okvir rasudivanja. Dakle,
treba da postoje odredena upozorenja i/ili ogranicenja kada je re¢ o ukljuc¢ivanju
maloletnika u programe.

Prvo i najvaznije, trebala bi da postoji opsta zabrana bilo kakve zloupotrebe ma-
loletnika u audio-vizuelnim medijskim uslugama, zajedno sa zabranom kori$¢enja
maloletnika u politicke svrhe. Ogranic¢enja se dodatno mogu primenjivati na po-
trebu za uslovnim uce$¢em maloletnika u audio-vizuelnim medijskim uslugama
prema zahtevima za pristanak roditelja, staratelja ili drugih zakonski odgovornih
osoba. Ovi uslovi se obi¢no ne primenjuju u sluc¢ajevima kada su maloletnici is-
klju¢ivo publika koja ne ucestvuje direktno u programskom sadrzaju, na snimljene
materijale koji sluze kao ilustracija i ne ugrozavaju dostojanstvo maloletnika, kao u
snimcima maloletnika kao posmatraca itd.

Kada je re¢ o direktnom uce$¢u maloletnika u audio-vizuelnom medijskom sadr-
zZaju, ono bi uvek trebalo biti takvo da ne izaziva uznemirenost ili strah, ili da ne
narus$ava njihov fizicki, dugevni i emocionalni razvoj i dostojanstvo, bez obzira da li
je maloletnik sam, ili je njegov roditelj ili staratelj ili drugo zakonsko odgovorno lice
dalo saglasnost. S obzirom na njihov uzrast, naivnost i podloznost uticaju, malolet-
nici nikada ne bi trebalo da budu ispitivani o privatnim porodi¢nim stvarima ili o
temama koje mogu da prevazilaze njihovo razumevanje.

U sadrzaju koji je prvenstveno namenjen maloletnicima, ograni¢enja su usmerena
na zabranu konzumiranja duvana i duvanskih proizvoda, alkohola i opojnih droga,
osim ako se ne ukazuje na njihovu $tetnost. Slicno tome, u sadrzaju koji je prven-
stveno namenjen maloletnicima, zabranjeni su svi oblici nasilja ili opasnog pona-
$anja koje maloletnici lako mogu da oponasaju, osim ako se ne ukazuje na njihovu
Stetnost.

f) Rijaliti programi i talent $ou emisije

Uprkos mnogim verzijama rijaliti programa i talent Sou emisija, ovaj deo se bavi
specifi¢nim elementom ove vrste hibridnih programa, naglasavaju¢i kombinaciju
dokumentarnog i fikcijskog (dramati¢nog) sadrzaja, sa elementima komercijalne
komunikacije. U tom pogledu, vazno je da se shvati da programe u kojima grupe
ljudi koji nisu profesionalni glumci, ali koje ¢esto producenti usmeravaju i ohrabru-
ju da se ponasaju na odredeni nacin, deca ne dozivljavaju kao fikciju, ve¢ kao stvar-
ne i necenzurisane. Takvi programi ¢esto sadrze sukobe i svade izmedu uéesnika
(koji su, pre svega, smesteni u vrlo neprirodno okruzenje), seksualizovano ponasa-
nje i druge elemente koji skandalizuju javnost i bude interesovanje.

Ovi programi mogu da sadrZe $tetne elemente za maloletnike, i za one koji ih
samo gledaju tako i u jo§ ve¢oj meriza one koji u njima ucestvuju, jer, kao $to je
gore navedeno, mogu da sadrze rodne stereotipe, naglasavaju seksualnost i fizi¢ki
izgled, a ponekad i podsti¢u i promovisu nasilno ponasanje i sukobe medu lju-
dima. Neka istrazivanja ukazuju da maloletnici koji ¢esto gledaju ove programe
veruju da ,potraga za sre¢com“ zahteva bogatstvo, popularnost i lepotu ili je ogra-
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ni¢ena na njih. Pored toga, u¢es¢e maloletnika u ovim programima ponekad se ne
preporucuje jer moze da dovede do mesanja stvarnosti i glume, izlozenosti stresu,
kao i izloZenosti neosnovanom poredenju sa drugima na svoju $tetu, i, na kraju,
do gubitka privatnosti.?*

Jedan aspekt zastite maloletnika od $tetnog sadrzaja, koji je narocito relevantan u
ovom regionu, posebno se odnosi na rijaliti programe i talent $ou emisije. Kao $to je
gore navedeno, ovi programi se obi¢no, iako ne nuzno, smatraju zabavom, ali imaju
razli¢ite oblike u razli¢itim Zanrovima, stalno se razvijaju i, iznad svega, uzivaju ve-
liku popularnost. Osim ¢injenice da su vi$e ili manje zasnovani na stvarnom Zivotu
i stvarnim osobama i nemoguce ih je definisati i stereotipizovati, iskustvo mnogih
zemalja pokazuje da zastita maloletnika u odnosu na ove programe zahteva istisn-
ku paznju, kao i otvaranje $irih pitanja ljudskog dostojanstva i zastite privatnosti.
Postoje mnoge druge bojazni u vezi sa rijaliti televizijom, koje otvaraju dublja pi-
tanja osnovnih uverenja, gradanskih vrednosti i drustvenih normi; mnoga od ovih
pitanja zaista ne potpadaju pod delokrug propisa ¢iji cilj nikada nece biti diktiranje
pravila ponaanja ili zauzimanje moralnih stavova, ali su ipak vazna i treba da budu
otvorena za diskusije sa dru$tvom u celini.

Iz regulatorne perspektive, rijaliti programi i talent Sou emisije ve¢ su obuhvacdeni
opstim odredbama o zastiti maloletnika od Stetnog sadrzaja koje se primenjuju na
sve druge audio-vizuelne medijske usluge. To, o¢igledno, znaci da su rijaliti progra-
mi i talent $ou emisije poprili¢no uredeni nizom zahteva, sa kona¢nim ciljem da se
osigura da maloletnici ne budu izloZeni sadrzaju koji moze ozbiljno nagkoditi njiho-
vom moralnom, psihofizickom razvoju, kao i da obezbedi zastitu od neprimerenog
sadrZaja, kao §to su nasilje i opasno ponasanje, golotinja i polnost, psovke, zloupo-
treba alkohola, pusenje itd. Ti isti elementi ¢esto su prisutni u mnogim oblicima ri-
jaliti televizijskih emisija. Pored ,,uobi¢ajenih sumnjivaca“ za koje se smatra da vero-
vatno mogu da naruse razvoj maloletnika, rijaliti emisije mogu da izazovu dodatne
bojazni. Pitanja o kojima je re¢ kod rijaliti programa i talent $ou emisija obi¢no se
ti¢u ljudskog dostojanstva ili njihovog $tetnog uticaja, narocito na maloletnike.

Iz perspektive u¢e$¢a maloletnika i saglasnosti roditelja i zakonskih staratelja malo-
letnika zanimljiv je nedavni slu¢aj kojim se bavio britanski regulator Ofcom. Slucaj
se konkretno odnosi na opservacioni dokumentarni film koji je pratio majke i kéer-
ke dok ucestvuju u tretmanima lepote, kupovini glamurozne odece, ili prisustvuju
de¢jim izborima za mis, pod naslovom ,,Blinging Up Baby“. Ofcom je primio brojne
prituzbe na ucéescée ¢etvorogodisnje devojcice koja je nosila tematsku odec¢u lanca re-
storana ,,Hooters®, koju je napravila njena majka, i imala plesnu ta¢ku koja je uklju-
¢ivala i neke seksualizovane pokrete (kao $to je naginjanje unazad ¢etvoronoske i
pomeranje kukova napred-nazad Cetiri puta prema publici). Iako su preduzeti pri-
li¢no opsezni koraci u cilju zastite deteta u pogledu njenog uce$¢a u programu pre
produkcije i tokom produkcije, Ofcom je zabeleZio da emiter nije sproveo procenu
rizika u fazi post-produkcije kako bi razmotrio sve rizike povezane sa emitovanjem
detetovog nastupa na temu lanca restorana ,,Hooters® i/ili trazio dodatne stru¢ne
savete. Takode, emiter se neopravdano oslanjao na pristanak majke, umesto da je

24 https://www.medijskapismenost.hr/preporuke-za-zastitu-dece-i-sigurno-koristenje-elektronickih-
medija/, pristupljeno 17. decembra 2018. godine.
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sam razmotrio i nezavisno procenio bilo kakve $tetne posledice koje proisti¢u iz
emitovanja prikaza deteta koje nosi ovu ode¢u. U ovom slucaju, za emitera je utvr-
deno da kréi relevantno pravilo jer se nije propisno starao o detetovoj dobrobiti i
dostojanstvu, bez obzira na pristanak detetove majke.?

Zbog cinjenice da iste serije rijaliti programa u redovnim intervalima preplavljuju
ovaj region i da njihov sadrzaj Cesto predstavlja neke od najgorih primera krsenja
relevantnih pravila vezanih za zastitu maloletnika od $tetnog sadrzaja,’® u Bosni i
Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori, odredbe koje se odnose na rijaliti programe jo$ su
konkretnije.

U Bosni i Hercegovini postoje ogranicenja termina njihovog emitovanja, u kojima je
navedeno da se rijaliti programski sadrzaji mogu emitovati samo u periodu izmedu
24.00 i 06.00 ¢asova. Medutim, ovo ogranicenje se odnosi samo na odredene vrste
rijaliti programa, prema definicijama datim u relevantnim pravilima, u kojima se
navodi: ,,U smislu ove odredbe, znacenje izraza rijaliti programi ograniceno je na te-
levizijski Zanr, obi¢no bez detaljno razradenog scenarija, u kojem se prikazuje Zivot
grupe ucesnika u izolovanom prostoru koji se stalno nalaze u kadru video kamere i u
zoni mikrofona, a koji pokusavaju pobediti i osvojiti nagradu. Pseudorijaliti program
oznacava program koji prikazuje odredene autentic¢ne ili izmisljene Zivotne situacije,
Ciji je fokus na dramatizaciji i konfliktima, prema unapred utvrdenom scenariju, npt.
rekonstrukcije dogadaja koji mogu da ukljucuju ali nisu ograniceni na bracne preva-
re, krivicna dela, teske Zivotne situacije.

U Crnoj Gori postoje pravila rasporedivanja za rijaliti programe koji se mogu emi-
tovati samo izmedu 23.00 i 06.00 ¢asova, i to oznaceni kao neprimereni za publiku
mladu od 18 godina. Ogranicenje se odnosi na sve rijaliti programe definisane kao:
»-.. Sadrzaj koji pretezno u cilju zabave prikazuje, u prirodnom ili vestacki stvorenom
okruzenju, na koji nacin se jedan ili vise ucesnika ponasa u unapred predvidenim,
spontano ili na drugi nacin nastalim konkretnim Zivotnim situacijama (npr. suZivot
u odredenoj zajednici ljudi, medusobna komunikacija, rad, dokolica, resavanje odre-
denih zadatih ili nepredvidenih konkretnih Zivotnih problema i sl.) u odredenom vre-
menskom periodu, a u kojem ucesnici, po pravilu, ucestvuju radi pribavljanja odrede-
ne imovinske ili neimovinske koristi.“ Sto se ti¢e pseudorijaliti programa, oni moraju
biti oznaceni kao neprimereni za publiku do 16 godina i mogu se emitovati samo
izmedu 22.00 i 06.00 ¢asova. Ogranicenje koje se odnosi na pseudorijaliti programe
odnosi se samo na odredene vrste ovog sadrzaja, prema slede¢oj definiciji: ,,pseudo-
rijaliti programski sadrZaj: sadrzaj koji prikazuje odredene autenticne ili izmisljene
Zivotne situacije, prema unapred utvrdenom scenariju’.

U Srbiji, Regulatorno telo za elektronske medije (REM) usvojilo je Pravilnik o za-
§titi prava maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga, koji propisuje detaljne
zahteve za rijaliti programski sadrzaj: ,Rijaliti programski sadrZaj smatra se nepo-
desnim za maloletnike mlade od 16 godina, ako se u njemu prikazuje nepristojno

25  Prate¢i EPRA dokument autora Maide Culahovi¢ (RAK) za Radnu grupu 2: ,Studija slucaja
o zastiti maloletnih lica: rijaliti i talent Sou emisije®, 43. sastanak EPRA-e u Barseloni, 25-27.
maja 2016. godine. https://cdn.epra.org/attachments/files/2854/original/ BCN_WG2_%20Rea-
lityTV_final_revised.pdf?1466159222, pristupljeno 6. decembra 2018. godine.

26 Pogledajte slu¢ajeve u Aneksu 2 ove publikacije.
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ponasanje koje se ne koristi kao akt agresije, odnosno da bi se neko uvredio, ili se
prikazuje konzumiranje alkoholnih pica, osim ako je ono izostavljeno iz snimka ili
potpuno prikriveno upotrebom visokofrekventnog tona (bips), zamagljenja slike ili na
drugi slican nacin. Rijaliti programski sadrZaj smatra se nepodesnim za osobe mlade
od 18 godina, ako se u njemu prikazuje nasilje, nepristojno izrazavanje preduzeto kao
akt agresije, odnosno u cilju vredanja, pusenje, neumereno konzumiranje alkoholnih
pica ili nago ljudsko telo. U rijaliti programskom sadrZaju ne mogu se prikazivati
tesko nasilje, seksualnost, zloupotreba opojnih droga, kao i ponasanje koje predstavlja
govor mrznje ili kojim se vreda ljudsko dostojanstvo ili drugo ljudsko pravo. Ako u
toku rijaliti programskog sadrZaja koji se emituje direktno (uZivo) dode do eskalacije
nasilja ili nepristojnog ponasanja preduzetog u cilju vredanja, pruzalac medijske us-
luge duzan je da odmah prekine njegovo emitovanje, ako ne moze na drugi nacin da
izbegne prikazivanje takvog ponasanja (npr. iskljucenje tona, promena kadra i sl.).

Postoje brojni drugi problemi vezani za ovu vrstu programa, kao $to su bojazni za
porodice iz ,komplikovane drustvene sredine®, prikazivanje maloletnika koji su bili
zrtve seksualnog zlostavljanja, pitanja koja se ticu ljudskog dostojanstva, zloupotre-
be alkohola, seksizma i pristojnosti, kao i elemenata govora mrznje medu ucesnici-
ma u rijaliti programu. U nekim sluc¢ajevima, otvarana su pitanja koja se odnose na
zatitu javnog reda (podstrekavanje na delikvenciju, opasno ili nepristojno ponaga-
nje), diskriminatorne izjave ili ponasanje koje bi moglo da ugrozi zdravlje u¢esnika,
izuzetno negativan prikaz zena na osnovu rodnih stereotipa, hiperseksualizaciju
dece, promovisanje i podsticanje na kockanje, krsenje privatnosti itd. Kao ilustracija
moze da posluzi serija ,Balkanske prevare“ koja se emituje $irom regiona - a po
zanru, prema gorenavedenoj definiciji, spada u pseudorijaliti program. Vreme emi-
tovanja ove epizode bilo je 14.00 ¢asova.

Sadrzaj ove epizode ukljucuje eksplicitnu scenu muskarca koji masturbira, dok
ima seks preko telefona, koriste¢i seksualne izraze. Dalje, uklju¢uje scenu u kojoj
je prikazan seksualni odnos (na ekranu), tokom kojeg se u pozadinskom razgovoru
navodi da je to seksualni odnos odrasle osobe sa 16-godi$njim maloletnikom, uz
dodatne informacije o na¢inima zavodenja i stupanja u seksualni odnos sa takvim
maloletnicima. Predstavljene su takode ritualne scene, uklju¢ujuci i nepovezani go-
vor, koji propagira re$avanje problema neplodnosti magijom, okultnim snagama i
nadrilekarstvom.?

Kod ovih programa posebno je zanimljivo $to je njihova gledanost u ostroj suprot-
nosti sa stavom i pozicijom stru¢ne zajednice i nadleznih organa. Iako su ovi pro-
grami, koji su u velikoj meri komercijalne prirode, uzivali znacajnu popularnost
kod dela $ire javnosti, izraZeniji su glasovi protiv takvog sadrzaja, od potpisivanja
peticija i velikog broja prituzbi, u kojima su izraZene ozbiljne bojazni i ogorcenje, i
zahtev od regulatora da preduzmu snazne mere. Ova pitanja treba da se sagledaju
i iz perspektive nivoa medijske pismenosti u na$em regionu, o ¢emu ce biti re¢i u
nastavku.

Postojanje a priori ogranic¢enja koja se primenjuju na delimi¢nu postavku i struktu-

ru programa, kao $to su ogranicenja u regionu u vezi sa rijaliti programima, treba
uzeti u obzir sa aspekta ¢injenice da je vecina regulatornih tela iz regiona imala i

27  Za detaljnije informacije pogledati Aneks 2.
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bavila se takvim slu¢ajevima krsenja odredbi koje se odnose na maloletnike, kakvi
se retko vidaju, iz perspektive njihove tezine (kao §to je prikazano dalje u tekstu).

Pored toga, kao $to je slu¢aj u Crnoj Gori, Ustavni sud Crne Gore, postupajuci po
tuzbi u vezi sa komercijalnom TV stanicom koja emituje program u celom regionu,
u kojoj je navedeno da su ta ogranic¢enja neustavna, odbio je tuzbu i izjavio da su te
mere srazmerne i uskladene sa EKLJP.

g) Privatnost i maloletna lica

Pitanje postizanja ravnoteze izmedu prava na privatnost i prava na slobodu izraza-
vanja je veoma vazna, dosta diskutovana i $iroka tema, koja zahteva posebno i de-
taljno razmatranje, najbolje u zasebnoj publikaciji. U okviru ove publikacije, dotaci
¢emo se samo delova koji se odnose na maloletnike.

Opéti je princip da svako mesanje u privatni Zivot, izlaganjem ili otkrivanjem infor-
macija za$ti¢enih pravom na privatnost, mora biti pazljivo odmereno u odnosu na
opravdani javni interes. Jednako je o¢igledno i jo§ primenjivije u slu¢ajevima koji se
odnose na maloletnike, gde je vazno zastititi njihov identitet i licne podatke, uklju-
¢ujudi i ne ogranicavajuéi se na pojedinosti iz njihovog privatnog Zivota i porodic-
nih odnosa, kada postoji mogucnost da bi otkrivanje informacija moglo da ugrozi
dobrobit i dostojanstvo maloletnika. Osim toga, pruzaoci audio-vizuelnih medij-
skih usluga ne bi smeli da ispituju maloletnike i ranjiva lica bez pismene saglasnosti
roditelja, staratelja ili drugih osoba koje su za njih zakonski odgovorne.

U ovom regionu postoji veliki broj izvestaja i audio-vizuelnih programa koji se
ti¢u predstavljanja teskog poloZaja pojedinca ili grupe maloletnika, posebno kroz
otkrivanje ekonomskih teskoca. Iako cilj takvih programa moze biti filantropske
prirode, pored otkrivanja losih i neadekvatnih socijalnih politika rukovodecih
tela, audio-vizuelni medijski sadrzaji ponekad proizvode senzacionalne price, kr-
$edi privatnost maloletnika. Neki od slu¢ajeva koje su nadgledali nacionalna regu-
latorna tela u regionu ti¢u se upravo ovog pitanja. U takvim slu¢ajevima, umesto
da ozbiljno ugrozavaju dobrobit i dostojanstvo maloletnika, pruzaoci audio-vizu-
elnih medijskih usluga treba odgovorno da edukuju javnost o pruzanju adekvatne
pomoci i da jasno odrede nacdin na koji se ona moZe pruZiti, a pre svega da se
suzdrze od senzacionalizma i jeftinih napora da zadobiju, za sebe ili za ogladivace,
simpatije publike ugrozavanjem njihove privatnosti, sigurnosti i dostojanstva.

Teze situacije mogu nastati kada se izvestava o krivi¢énim delima/postupcima koji
uklju¢uju maloletnike. Generalno se primenjuju pravila za pruzaoce audio-vizuelnih
usluga u vezi sa sudskim postupcima, ali se konkretnija pravila odnose na postup-
ke koji uklju¢uju maloletnike. Povezane odredbe predstavljaju opste pravne odredbe
koje se odnose na sudske postupke i na zabranu pruzanja informacija koje otkrivaju
identitet maloletnika uklju¢enih u krivi¢na dela/postupke. U slu¢ajevima u kojima se
primenjuju zakonske zabrane ili ogranicenja otkrivanja identiteta maloletnika, pru-
zalac audio-vizuelnih medijskih usluga treba narocito da obrati paznju da ne emituje
informacije koje bi mogle da otkriju ili ukazu na trag koji bi mogao dovesti do iden-
tifikacije maloletnika koji bi mogli biti uklju¢eni kao zrtve, svedoci, osumnji¢eni ili
su na neki drugi nacin ukljuceni u istragu ili sudski postupak u vezi sa krivi¢nim
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delom, i trebalo bi, u slu¢aju sumnje, da se uzdrze od bilo kakve objave. Pored toga,
posebnu paznju treba posvetiti informacijama koje, u kombinaciji sa informacijama
dostupnim negde drugde, mogu da dovedu do otkrivanja identiteta maloletnika, uk-
lju¢ujudi informacije i snimke iz tih postupaka. Ovo ne spre¢ava pruzaoce audio-vi-
zuelnih medijskih usluga da izvestavaju o pravosnaznim sudskim odlukama u sluca-
ju maloletnika ili omladine, vezanih za krivi¢na dela izvrSena od strane maloletnika
ili prema njima, kao i kada su maloletnici svedoci, ali bez pruzanja li¢nih podataka
ili informacija koje mogu pomo¢i u odredivanju identiteta. Izve$tavanje o pravosnaz-
nim sudskim ishodima uvek mora da se odmeri u odnosu na opravdani javni interes.
Treba da postoji dokaziv i opipljiv javni interes koji je vazniji od zastite identiteta
maloletnika, kao $to je zatita javnog zdravlja, javne bezbednosti itd.

Posebnu paznju treba posvetiti ranjivom poloZaju maloletnika koji su uklju¢eni u
slu¢aj kao Zrtve ili svedoci, naro¢ito ako su na bilo koji na¢in ukljuceni u seksualne
napade. Seksualni napad je izuzetno i posebno teska vrsta nasilja koja ostavlja du-
goro¢ne posledice. Identifikacija takvih Zrtava je apsolutno neprihvatljiva, ne samo
zato $to dodatno traumatizuje Zrtve, vec i zato §to moze dovesti do toga da se dru-
ge zrtve uzdrzavaju od prijavljivanja takvih krivi¢nih dela. U svim takvim slucaje-
vima, informacije o identitetu mogu se emitovati tek nakon prethodnog dobijanja
odobrenja nadleznog tela.

Ova pitanja takode su vazna iz perspektive rehabilitacije maloletnika uklju¢enih u
takve postupke, kojima bi mogla da bude nanesena ozbiljna $teta ukoliko budu jav-
no obeleZeni i povezani sa krivicnim delima. Takode je vazno da se kreira okruze-
nje u kojem je moguce vréiti pravosudnu funkciju, bez ugrozavanja ishoda sudskih
postupaka i bez pritiska na pravosudne organe uklju¢ujudi situaciju u kojoj bi iden-
tifikacija mogla da dovede do povlacenja svedoka zbog javnog pritiska.

Izvestavanje o dogadajima koji se ti¢u krivi¢nih dela u koja su uklju¢eni malolet-
nici, veoma je kompleksno, te pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga treba da
vrse svoju duznost informisanja javnosti, dok istovremeno pokusavaju da zastite
identitet uklju¢enih maloletnika. Pored toga, takode je vazno izve$tavati o mogu-
¢im povredama duznosti od strane pravosudnih organa, jer je to u jasnom javnom
interesu. Medutim, u tom kontekstu, slu¢ajevi u koje su uklju¢eni maloletnici moz-
da nisu najbolji put kojim treba i¢i, a ako jesu, treba strogo primenjivati pravila o
privatnosti. To postaje narocito tesko u dana$njem svetu, u kojem korisnici drustve-
nih mreza u velikoj meri krde ta vazna nacela, senzacionalizma na neodgovornim
portalima itd. Dileme u vezi sa izborom pristupa kod izvestavanja dodatno mogu
otezati obelodanjivanja (curenja) neprimerenih informacija preko relevantnih izvrs-
nih i pravosudnih organa, a ¢ak i porodica. Ipak, odgovorni pruzaoci audio-vizuel-
nih medijskih usluga treba da se uzdrze od ucestvovanja u mentalitetu ,,stada“ i da
izvestavaju na odgovoran i profesionalan nacin, uz postovanje etickih kodeksa. Ako
postoji nedoumica, pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga uvek bi trebalo da se
obrate relevantnim pravosudnim organima, kako bi dobili uputstva i informacije.

h) Maloletna lica i komercijalne komunikacije

Pored opstih pravila koja ureduju komercijalne komunikacije u audio-vizuelnim
medijskim uslugama, uklju¢ujuéi obaveznu identifikaciju i razdvajanje komerci-
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jalnog sadrzaja, zabranu prikrivenih i obmanjuju¢ih komercijalnih komunikacija,
postovanje etickih standarda itd, postoje dodatna pravila koja se odnose na malolet-
nike i komercijalne komunikacije.

Ta pravila uklju¢uju zabranu komercijalnih komunikacija koje podsti¢u na ponasa-
nje koje bi moglo da ugrozi zdravstveni, mentalni i/ili moralni razvoj maloletnika.
Komercijalne komunikacije koje su usmerene na maloletnike ili u kojima ucestvuju
maloletnici treba da izbegavaju sve $to bi moglo da nasteti njihovim interesima i tre-
ba da uzimaju u obzir njihove posebne podloznosti uticaju. Osim toga, komercijalne
komunikacije ne bi trebalo da preporucuju proizvod ili uslugu koja nije prikladna
za maloletnike - lekove i medicinske tretmane, sredstva za regulisanje telesne tezi-
ne, uredaje za paljenje, zapaljive i druge opasne supstance, da prenose verske poruke
i sadrze erotski sadrzaj, sugeri$u da upotreba odredenih proizvoda ili usluga moze
da rezultira unapredenim fizi¢kim, intelektualnim ili drugim socijalnim ves$tinama,
sadrze poruke koje direktno podsti¢u maloletnike na kupovinu ili iznajmljivanje
proizvoda ili usluga iskori$¢avanjem njihovog neiskustva ili lakovernosti itd.

Neke dodatne odredbe odnose se na nagrade, i navode da nagrade koje se daju ma-
loletnicima moraju biti primerene njihovom uzrastu. Ukoliko komercijalne komu-
nikacije prikazuju rezultat crtanja, koncipiranja, sklapanja i modeliranja, sposob-
nost postizanja tog rezultata treba da se poklapa sa prose¢nom sposobno$¢u malo-
letnika kojima su namenjene komercijalne komunikacije.

Vazeci propisi postoje kako bi osigurali zastitu maloletnika od $tetnog sadrzaja, koji
svakako moze da potice i iz komercijalnih komunikacija, jer su mu deca podlozna
zato §to ne razumeju njegovu komercijalnu prirodu.
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4. Izvan regulacije - Siri
pristup zastiti maloletnika

astita maloletnika je interdisciplinarni zadatak mnogih aktera u drustvu.

Pocinje i zavr$ava se roditeljskom odgovornos¢u, ali ona sigurno nije samo

njihova. To je odgovornost koja prevazilazi osnovnu ¢eliju drustva — poro-
dicu - i preliva se na obrazovni sistem, drzavne organe i nadnacionalni i meduna-
rodni nivo.

Netradicionalni regulatorni mehanizmi, uklju¢ujuéi koregulaciju i samoregulaciju,
imaju za cilj unapredenje kvaliteta zastite maloletnika, pocevsi od nacionalnog ka
nadnacionalnom i medunarodnom nivou. Mehanizmi koregulacije i samoregulacije
zama koji se ticu isklju¢ivog pravnog propisivanja vezanog za zastitu maloletnika.
S obzirom na to da su situacije u kojima maloletnici mogu biti pogodeni komplek-
sne i brojne, mehanizmi koregulacije i samoregulacije mogu da igraju veoma vaznu
ulogu.?

Osim toga, nije moguce osloniti se na laissez-faire trzi$na nacela u vezi sa zasti-
tom maloletnika, jer bi to ostavilo prostor potencijalnoj neodgovornosti pruzala-
ca audio-vizuelnih medijskih usluga, $to je u potpunosti nepozeljno u ovoj obla-
sti. Zastita maloletnika od izuzetnog javnog interesa. Mere zastite obi¢no kre¢u od
pretpostavke da su deca pod mnogo ve¢im uticajem medija nego odrasli, da nisu
u stanju da kriticki procene medijski sadrzaj, pa su stoga mnogo ranjivija. Deca
nemaju iskustva, pa posledi¢no ne poseduju adekvatni nivo kognitivnih i emotiv-
nih mehanizama koji bi im omogucili da odgovorno percipiraju medijski sadrzaj.
U takvoj situaciji, koregulatorni i samoregulatorni kodeksi postupanja veoma su
komplementarni regulatornim mehanizmima, kao prvom stubu zastite, koji podra-
zumeva mnogo vecu fleksibilnost i prilagodljivost, osim $to obezbeduje ravnotezu
izmedu troskova i efikasnosti. Mere usmerene na postizanje opstih ciljeva javnog
interesa u sektoru audio-vizuelnih medija su efikasnije ako se preduzimaju uz veo-
ma aktivnu ulogu samih pruzalaca usluge. Takve inicijative svakako ne mogu biti
zamena za pravno obavezujuce duznosti u ovoj oblasti, jer samo uravnotezena kom-
binacija zakonskih, tehni¢kih i obrazovnih mera, uklju¢ujuéi prevenciju, moze da
bude adekvatan osnov za suocavanje sa opasnostima sa kojima se deca susrecu u
savremenom medijskom okruZenju.

28 U prethodnim poglavljima navedeni su brojni primeri koji mogu da ukljuc¢uju, ali nisu ogra-
niceni na, okolnosti u kojima je maloletnik svedok, zrtva ili u¢esnik u nelegalnim aktivnosti-
ma, pokusaje samoubistva maloletnika ili samoubistva maloletnika itd.
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To postaje o¢igledno u oblasti medijske pismenosti. Osnovna nacela vezana za me-
dijsku pismenost obuhvaéena su u spomenutoj publikaciji Saveta Evrope: ,,Medijska
regulatorna tela i govor mrznje. U ovom odeljku, aspekt medijske pismenosti obu-
hvacen je iz perspektive zastite maloletnika.

Novo medijsko okruzenje, u kojem su potrosaci sve aktivniji i od kojih se o¢ekuje da
preuzimaju ve¢u odgovornost za kori$¢enje medija, zahteva vise od pukog adekvat-
nog pravnog okvira kako bi se garantovala efikasna zastita maloletnika. Razli¢ite
zainteresovane strane, kao §to su nadlezna ministarstva, regulator, industrija, aka-
demska zajednica i NVO sektor, moraju da saraduju, pokrecu i sprovode razlic¢ite
inicijative.

Kao $to je prikazano u Aneksu 3 ove publikacije, nacionalna regulatorna tela spro-
vode brojne aktivnosti koje se odnose na medijsku pismenost i/ili u njima uéestvuju
u saradnji sa drugim zainteresovanim stranama. U najkra¢em, mnoge aktivnosti
odnose se na sprovodenje kampanja kojima je cilj podizanje nivoa svesti roditelja,
staratelja, medija i $ireg drustva u vezi sa funkcijom sistema kategorizacije pro-
gramskog sadrzaja. Nacionalna regulatorna tela veoma aktivno ucestvuju u pruza-
nju smernica i preporuka u vezi sa boljim razumevanjem zakonskih odredbi koje
ureduju zastitu maloletnika. Osim toga, ona svoje napore fokusiraju na stvaranje
i odrzavanje jedne vrste nacionalne platforme za medijsku pismenost (koja obi¢no
podrazumeva uspostavljanje i odrzavanje nacionalne internet stranice posvecene toj
temi), koje, kako je to slu¢aj i u ovom regionu, funkcioni§u mnogo bolje kada su u
ove aktivnosti direktno uklju¢ena nacionalna regulatorna tela, ili kada barem po-
stupaju kao pozitivniji katalizator aktivnosti. Brojni doprinosi nacionalnih regula-
tornih tela uklju¢uju seminare, radionice i konferencije na ovu temu i/ili teme veza-
ne za medijsku pismenost, pored bilateralnih i medunarodnih inicijativa i saradnje.
Kako izvestavaju regulatorna tela iz ovog regiona, postoji saradnja sa vide instituci-
ja, organizacija, aktera i brojnih subjekata u oblasti audio-vizuelnih medija. Podevsi
od nacionalnih akademskih institucija, saradnja se prosiruje na nevladine organiza-
cije, ali takode i na medunarodne organizacije, kao $to je Savet Evrope. Izrada ove
publikacije je odli¢an primer saradnje u ovoj oblasti i autori se nadaju da ¢e ona biti
osnova za budude aktivnosti i projekte u oblasti zastite maloletnika.

Takode, nacionalna regulatorna tela iza ovog regiona prate i aktivno ucestvuju u
redovnim aktivnostima medijske pismenosti koje se sprovode pod pokroviteljstvom
Evropske platforme regulatornih tela (EPRA) i takvi napori predstavljaju koristan
izvor informacija i podsticaj za dalji rad u ovoj oblasti.

38 » » Medijska regulatorna tela i zastita maloletnika



5. Preporuke i zakljucci

astita maloletnika ocigledno predstavlja jednu od najvecih briga i prioriteta

javne politike, kako na medunarodnom tako i na nacionalnim nivoima. S

obzirom na to da $tetan audio-vizuelni sadrzaj moze da ima najteze posle-
dice po fizi¢ki, mentalni i moralni razvoj maloletnika, on je — pored govora mrznje
- jedna od oblasti u kojoj je garantovan najvi$i nivo zastite, uklju¢ujuéi osnove za
ogranic¢avanje slobode izrazavanja striktnim ogranicavanjem, pa ¢ak i zabranom
prikazivanja odredenog materijala.

Medutim, jasno je da sama regulacija ne moze da resi sve izazove u vezi sa zastitom
maloletnika. SadrZaj dostupan na platformama i kroz kanale koji prevazilaze tradi-
cionalnu i zakonsku regulaciju predstavlja jo$ znacdajniji izazov u osiguravanju spre-
¢avanja $tete. Kako deca i maloletnici gledaju vi$e sadrzaja na internetu i sadrzaja
na zahtev, pitanje njihove izloZenosti §tetnom sadrzaju samo raste, a takode ga prate
druga pitanja, kao $to su bojazni vezane za privatnost i visokotehnoloski kriminal.
Zastita maloletnika je iz tog razloga zadatak za drustvo u celini, gde je svacija uloga
vazna i uloge se medusobno dopunjuju. Iako se ova publikacija prevashodno bavi
aktivnostima nacionalnih regulatornih tela u vezi sa ovom temom, takode je vazno
da se naglase one aktivnosti koje nisu pod neposrednim delokrugom nacionalnih
regulatornih tela, ali kojima ona ipak mogu da pruze podrsku i da rade sa drugim
zainteresovanim stranama ka ostvarenju zajednickog cilja, a to je zastita najranjivije
grupe u drustvu.

ZAKONSKI OSNOV

Kao $to je izloZeno, zakonodavne mere koje se odnose na zastitu maloletnika obu-
hvataju krivi¢ne zakonike, porodi¢ne zakone i podzakonska akta koja donose naci-
onalna regulatorna tela, ali i mehanizme samoregulacije namenjene medijima van
delokruga i mandata nacionalnih regulatornih tela.

Imajuci u vidu ¢injenicu da su sve zemlje ucesnice transponovale Direktivu o au-
dio-vizuelnim medijskim uslugama, standardi koji se odnose na audio i audio-vi-
zuelne medijske usluge ti¢u se sadrzaja koji bi mogao ozbiljno da naskodi ili koji
¢e verovatno naskoditi fizickom, mentalnom ili moralnom razvoju maloletnika. Ti
standardi moraju da budu pretoceni u zakonska akta kojima se prenosi tekst nove
Direktive o audio-vizuelnim medijskim uslugama. Ostali standardi odrazavaju pi-
tanja koja se ti¢u komercijalnih komunikacija, zastite maloletnika u sudskim po-
stupcima, pitanja u vezi sa izborima itd.
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Pravni kontekst drzava / lokacija, kao i druga pitanja vezana za zastitu maloletnika,
odrazavaju sli¢nosti koje su uobi¢ajene u oblastima u kojima je dostupan sli¢an ili
zajednicki programski sadrzaj.

REGULATORNE RADNJE

Zaftita ranjivih publika od povrede, a narocito dece, jedan je od najvaznijih zadataka
NRT. Bez obzira na potrebu da se usvoji regulatorni pristup za promenu u medijskom
okruzenju, ovaj zadatak ostaje sama sustina regulacije, $to je takode prepoznato u re-
vidiranoj Direktivi o audio-vizuelnim medijskim uslugama u vezi sa platformama za
deljenje video snimaka i njihovom obavezom da se maloletnici zastite od programa,
video snimaka koje generi$u korisnici i audio-vizuelnih komercijalnih komunikacija
koje mogu da nagkode njihovom fizi¢ckom, mentalnom ili moralnom razvoju.

Tako brojne analize i izvestaji pokazuju da deca manje gledaju televiziju i da viSe sadrza-
ja dobijaju na internetu,? televizija i dalje predstavlja znacajan deo njihovog koris¢enja
medija, narocito u mladim uzrastima. Iskustvo nacionalnih regulatornih tela iz regiona,
kao $ro se moze videti iz slu¢ajeva predstavljenim u ovoj publikaciji, potvrduje da su
slu¢ajevi krsenja odredbi u vezi sa zastitom maloletnika ozbiljni i jo§ uvek dosta ucestali.
Stavise, iskustvo nekoliko regulatornih tela iz regiona (Bosna i Hercegovina, Hrvatska,
Srbija) u vezi sa rijaliti programima®® takode pokazuje da je o&ekivanje publike u pogle-
du regulatorne zastite i dalje poprili¢no visoko. Pregled najvaznijih slu¢ajeva na kojima
su radili nacionalni regulatori iz regiona pokazuje da krenje pravila o zastiti maloletni-
ka od stetnog sadrzaja i kategorizacija i rasporedivanje programskog sadrzaja predstav-
ljaju veliku vecinu slucajeva, i to su problemi koje su navela sva nacionalna regulatorna
tela uklju¢ena u pripremu ove publikacije. Ta ¢injenica dokazuje da je regulacija tradi-
cionalne linearne televizije u vezi sa za zastitom maloletnika i dalje veoma relevantna
u regionu, uprkos promenama u upotrebi tehnologije i kori§¢enju medija, te da je to
oblast u koju NRT i dalje moraju da ulazu znacajne napore. I zaista, skoro svi slucajevi
na kojima su radila nacionalna regulatorna tela odnosili su se na televizijsko emitovanje.

Jo$ jedno pitanje koje se ¢ini narodito istaknutim u zemljama regiona vezano je za
zastitu dostojanstva, privatnosti i identiteta maloletnika. Ostali slucajevi koje navode
nacionalna regulatorna tela iz regiona ti¢u se uce$¢a maloletnika u programima, ko-
mercijalne komunikacije i maloletnika, zastite maloletnika u medijskom izvestavanju
o izborima i izve$tavanja o maloletnicima u vezi sa krivi¢nim delima i postupcima.’!

29 Deca uzrasta 6-15 godina provode oko 20 % svog vremena pred ekranom gledaju¢i video
snimke na internetu. Izvor: Gilles Fontaine, Christian Greece, Marta Jimenez Pumares, ,,On-
line video sharing: Offerings, audiences, economic aspects®, Evropska audio-vizuelna opser-
vatorija, Strazbur, 2018, pristupljeno 20. decembra 2018. godine

30 Emitovanje nekoliko izuzetno kontroverznih regionalnih rijaliti programa je 2015. godine
izazvalo ogromne javne reakcije u Bosni i Hercegovini, uklju¢ujuéi zahteve za o$trim regu-
latornim postupanjem, pa ¢ak i pozive da takvi programi budu u potpunosti zabranjeni. Iz-
medu ostalog, Regulatorna agencija za komunikacije primila je peticiju sa potpisima vise od
5.253 gradana, sa zahtevom da jedan od najkontroverznijih rijaliti programa koji se emitovao
u tom momentu, pod nazivom ,Farma®, bude ili u potpunosti zabranjen, ili da emitovanje
bude dozvoljeno samo nakon ponod¢i.

31 Treba napomenuti da ova publikacija takode sadrzi neke slu¢ajeve u kojima nacionalna re-
gulatorna tela nisu utvrdila kréenja relevantnih pravila, kako bi se demonstriralo kako NRT
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Imaju¢i u vidu gorenavedeno, regulacija ,tradicionalnog® emitovanja ne samo da se
jos uvek ¢ini relevantnom, ve¢ i veoma potrebnom. Zbog njihovih zakonskog manda-
ta 1 sposobnosti da neprekidno posvecuju paznju slu¢ajevima potencijalno $tetnog sa-
drzaja praenjem, brzim reagovanjem i kori§¢enjem mehanizama za ispravljanje, ulo-
ga nacionalnih regulatornih tela u zastiti najranjivijeg dela drustva ostaje presudna.

Pored uloge u usvajanju pravila i osiguravanju njihovog po$tovanja, nacionalna re-
gulatorna tela mogu da pomognu meks$im mehanizmima kao $to su razne smernice,
kako bi medijima pomogli da bolje primenjuju relevantna pravila, ali i tako §to ¢e
unapredivati pismenost drustva u celini u oblasti profesionalnih i eti¢kih standarda.?

Osim toga, da bi se efikasno reagovalo na postojeée izazove, ulogu nacionalnih re-
gulatornih tela treba prosiriti na nudenje podrske drugim zainteresovanim strana-
ma koje imaju ulogu u zastiti maloletnika, na primer, doprino$enjem profesionaliz-
mu i efikasnosti mehanizama samoregulacije i koregulacije, kao i inicijativama ka
unapredenju medijske pismenosti.

TUZILACKI I ORGANI ZA SPROVODENJE ZAKONA

Internet je postao jedno od glavnih sredstava putem kojih pojedinci ostvaruju svoje
pravo na slobodu izrazavanja. Medutim, on takode stvara brojne prilike da se na
razne nac¢ine maloletnicima nanese $teta. Takvi slu¢ajevi zahtevaju brzu reakciju. Iz
tog razloga, uloga nezavisnih, jakih, stru¢nih i brzih pravosudnih i izvr§nih organa
postaje sve bitnija, zbog ¢ega treba neprekidno ulagati napore u jacanje kapaciteta
tih institucija.

SARADNJA

Kako je ve¢ navedeno, novo medijsko okruzenje u kojem su zamagljene tradicio-
nalne uloge i odgovornosti proizvodaca sadrzaja i gledalaca, i u kojem su se pojavili
novi akteri i poslovni modeli, zahteva blisku saradnju izmedu razli¢itih zaintereso-
vanih strana. Pored saradnje na nacionalnom nivou izmedu NRT, organa za sprovo-
denje zakona, pravosuda, nadleznih ministarstava, industrije, akademske zajednice,
NVO sektora itd, zbog medunarodne i transnacionalne prirode audio-vizuelnih
medijskih usluga, a naro¢ito platformi za deljenje videa koje otvaraju pitanja — kao
$to je pitanje jurisdikcije — koje jedno nacionalno regulatorno telo ne moze samo da
re$i, unapredena medunarodna saradnja postaje od presudne vaznosti.

razmatraju predmete i donose odluke o njima, kao $to su sluc¢ajevi u kojima je javni interes
prevladao u odnosu na pravo na privatnost.

32 U vezi sa primerima najbolje prakse u pogledu uced¢a maloletnika u programima, treba
spomenuti smernicu Ofcom-a o pravilima 1.28 i 1.29 — Ucesée osoba mladih od 18 godina u
programima, jer propisuje najbolje sektorske prakse i preporucuje mere koje obuhvataju sve
faze produkcije: pretprodukciju (dokumentovane smernice za interne i nezavisne timove za
produkciju, provere podobnosti, procene rizika - fizickog i emotivnog/mentalnog, konsultan-
ti, vodenje evidencije, komuniciranje sa maloletnim ucesnicima, roditeljima i starateljima);
tokom produkcije (jedinstvena kontakt tacka, ekspertska podrska, uticaji razli¢itih formata
(uzivo, sa studijskom publikom, takmicenja); i postprodukeciju (pracenje posledica, profesio-
nalna podrska, savetovanje o uticaju drustvenih medija).
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Saradnja NRT iz ovog regiona — koju podrzava i Savet Evrope — moze da se navede
kao dobar primer uspe$ne razmene iskustava i prakse,* ali i napora na uskladivanju
pristupa zajedni¢kim problemima, imajuéi u vidu bliske istorijske, kulturne i jezi¢-
ke veze medu drzavama regiona, ali i ekonomske razloge koji proisti¢u iz zajednic-
kog trzista, a ponekada i u¢esnika, zbog ¢ega veliki deo televizijskog sadrzaja dostu-
pnog u regionu ima istu publiku. Jedno od tih pitanja je svakako bilo pitanje rijaliti
programa,* koji su iz gorenavedenih razloga usmereni na publiku iz celog regiona i
koji su pokrenuli velike kontroverze. Jo$ jedna oblast na koju u ovom regionu treba
koncentrisati napore jeste potencijalno uskladivanje sistema kategorizacije.*

Potreba da se kreira neka vrsta uniformnog sistema kategorizacije ve¢ je naglasena
u ovoj publikaciji, ali to je takode pitanje koje je predmet diskusije na $irem evrop-
skom nivou, jer je prepoznato da bi razlike i odstupanja u kulturnim kontekstima,
kao i o¢ekivanja i posebne osetljivosti publike $irom kontinenta ucinile taj proces
nemogud¢im. Medutim, i dalje su moguci neki koraci u tom pravcu. Evropska gru-
pa regulatora za audio-vizuelne medijske usluge (ERGA) usvojila je 2016. godine
»1zvestaj o zastiti maloletnika u konvergentnom svetu®, koji sadrzi odredene klju¢ne
preporuke o buduc¢em sistemu zastite maloletnika. Izmedu ostalog, preporucuje se
da bi bilo korisno da se na nivou Evropske unije uspostavi indikativni, neiscrpni
spisak zajednickih karakteristika povezanih sa sadrzajem koji ¢e ,verovatno nasko-
diti“ ili koji bi ,,mogao ozbiljno da nagkodi®, kao i da se istrazi mogu¢énost kreiranja
univerzalnih kategorija sadrzaja koje bi mogle da se upare sa nacionalnim staro-
snim oznakama. Studija Saveta Evrope pod nazivom , Analiza sprovodenja odredbi
Direktive o audio-vizuelnim medijskim uslugama u vezi sa zastitom maloletnika“*
iz novembra 2014. godine, koja je preispitala zastitu maloletnika u drzavama ¢lani-
cama Evropske unije i pristupe u sprovodenju Direktive o audio-vizuelnim medij-
skim uslugama, uklju¢ujudi sisteme kategorizacije, predstavlja odli¢an resurs za vise
informacija na ovu temu.

SAMOREGULACIJA I KOREGULACIJA

U danasnjem konvergentnom okruzenju digitalnih medija, pruzaoci audio-vizuel-
nog medijskog sadrzaja, kao i platforme za deljenje video snimaka, neizbezno ¢e
morati da preuzmu na sebe dobar deo odgovornosti za zastitu maloletnika. Nista
manje nije vazna ni individualna odgovornost samih pruzalaca, kao i dobrovoljne
mere koje se preduzimaju tom cilju - u krajnjoj liniji, mnogi pruzaoci su motivisani

33 Primer toga je razmena najboljih praksi u oblasti medijske pismenosti od strane hrvatske
AEM, koja je crnogorskom regulatoru dala prava da koristi njihov TV spot za kampanju ,,Bi-
rajmo $ta gledamo®.

34 Pod pokroviteljstvom Saveta Evrope, 2015. godine odrzana su dva sastanka u cilju razmene
iskustva i poredenja regulativnih pristupa, naro¢ito u pogledu regionalno produciranih rijali-
ti programa kao $to je ,Veliki brat®, koji je emitovan u 5 drzava u regionu.

35 Na primer, prema sadagnjim pravilima u Bosni i Hercegovini, kategorija 12+ moze da se emi-
tuje samo nakon 20.00 ¢asova, dok susedne drzave nemaju strog grani¢ni period za ovu kate-
goriju.

36 Dostupno na: https://rm.coe.int/analysis-of-the-implementation-of-the-provisions-contai-
ned-in-the-avms/16807898a5, pristupljeno 15. februara 2019. godine.
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da preduzimaju korake u cilju zastite maloletnika vodeni Zeljom da ispune ocekiva-
nja gledalaca i na taj nacin odrze svoju reputaciju.

Nacionalna regulatorna tela mogu da ponude podrsku i nadzor u vezi s tim - odli-
¢an primer, koji je naveden u ovoj publikaciji, predstavlja holandski sistem u kojem
postoji i zajednicka odgovornost izmedu CvdM-a i NICAM-a: pre svega, odgovor-
nost za funkcionisanje sistema kategorizacije je na NICAM-u, dok CvdM ocenjuje
njihov rad na godisnjoj osnovi i sprovodi metanadzor. U zemljama JUFREX-a, na-
zalost, ne postoje stru¢ni organi koji bi preuzeli tu ulogu - jedini uocljiv primer je
Hrvatski audio-vizuelni centar (HAVC) koji nudi bazu filmova sa odgovaraju¢om
starosnom kategorizacijom.

S obzirom na to da je zastita maloletnika zajedni¢ka odgovornost i oblast u kojoj je
uloga NRT bez sumnje od krucijalne vaznosti, ali ipak ograni¢ena, ja¢anje uloge i
efikasnosti mehanizama samoregulacije i koregulacije je od presudne vaznosti. Veo-
ma korisne informacije i preporuke s tim u vezi mogu se naci u jo$ jednoj studiji Sa-
veta Evrope: ,,Evropska praksa koregulacije u medijima. Uporedna analiza i prepo-
ruke sa fokusom na situaciji u Srbiji“.*” To nije ograni¢eno samo na kategorizaciju
televizijskog sadrzaja, ve¢ i na druge audio-vizuelne i medijske segmente, kao $to su
kinematografija, video igrice, sadrzaj koji generi$u korisnici. Oglasavanje usmereno
na maloletnike je jo$ jedna oblast koja izaziva bojazan i postaje narocito istaknuta u
vezi sa platformama za deljenje video snimaka, koje se uglavnom finansiraju ogla-
$avanjem. U tom smislu, preporucuje se bliza saradnja izmedu nacionalnih regula-
tornih tela i delatnosti oglasavanja, kao i podrska mehanizmima samoregulacije i
koregulacije u ovoj oblasti.

MEDIJSKA PISMENOST

Za kraj, ali ne najmanje bitno, treba podrzavati aktivnosti koje se odnose na medije,
informisanje i digitalnu pismenost. U ovoj publikaciji prikazani su neki od prime-
ra iz regiona u vezi sa time kako se razli¢ite inicijative medijske pismenosti mogu
koristiti za uticanje na sve relevantne grupe u drus$tvu da bi se osnazile da aktiv-
no udestvuju u sprecavanju i adekvatnom odgovoru na sluéajeve koji predstavljaju
opasnost po dobrobit maloletnika. Bas kao i zastita maloletnika, tako je i zadatak
podizanja nivoa svesti zadatak za sve, pa svaki od aktera moze i trebalo bi da ima
svoju posebnu ulogu tom pogledu.

Uloga nacionalnih regulatornih tela u tim nastojanjima je vazna, ali nije glavna.
Uloga medijskih profesionalaca, vaspitaca, organizacija civilnog drustva i, kona¢no,
roditelja i drugih staratelja, jeste i treba da ostane predvodnica medijske pismenosti.
I pored toga, vazno je da se osigura institucionalni okvir koji bi garantovao do-
slednost i dugotrajnost planiranih aktivnosti. Pored toga $to sa jedne strane imaju
etabliranu ulogu medijskih kontrolora, i s druge strane su institucija koja ostaje u
direktnom kontaktu sa gradanima, kako bi se promovisala svest o upotrebi razli¢i-
tih za$titnih alata kao $to su kategorizacija sadrzaja i razna sredstva za sigurnost na

37 Dostupno na: https://rm.coe.int/european-co-regulation-practices-in-the-media/16808c9c74,
pristupljeno 15. februara 2019. godine.
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internetu, Nacionalna regulatorna tela prirodno su spremna da pruze institucional-
nu podrsku, kao i stru¢no znanje i iskustvo.

Jedan od primarnih zadataka NRT, ne samo zbog jedinstvenog poloZaja i odnosa
prema trzi$nim akterima, treba da bude sprovodenje istrazivanja, npr. o kori$¢enju
medija i navikama, §to bi pomoglo u boljem razumevanju situacije i pruzilo osnovu
za dalja, konkretna postupanja. U zemljama regiona to u odredenoj meri ocigled-
no nedostaje u dosadasnjim aktivnostima. Razlozi za to su prvenstveno finansij-
ske prirode, ali uklju¢uju i druge faktore. Zbog prioritetnih pitanja u radu NRT
istrazivanja ostaju po strani ili na ¢ekanju. Medutim, imaju¢i u vidu vaznost rezul-
tata istrazivanja za mapiranje stanja i utvrdivanje prioriteta na kojima bi trebalo
koncentrisati napore, od najvece je vaznosti obezbedivanje adekvatnih finansijskih
sredstava za istrazivacke aktivnosti, u okviru nacionalnih regulatornih tela i u par-
tnerstvu sa svim relevantnim zainteresovanim stranama, kao i kreiranje redovnih i
pouzdanih izvestaja.

Na sledecoj slici prikazane su klju¢ne preporuke i aktivnosti u cilju osiguranja efi-
kasne zastite maloletnika.
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Aneks 1: Pregled
nacionalnih pravnih okvira







ALBANITJA
PRAVNI I INSTITUCIONALNI KONTEKST

1. Osnivanje, mandat i ovlas¢enja nacionalnog regulatornog tela

acionalno regulatorno telo Albanije je Telo za audio-vizuelne medije

(AMA), osnovano Zakonom o telu za audio-vizuelne medije. AMA je

regulatorno telo u oblasti usluga emitovanja audio materijala i audio-vi-
zuelnih i drugih usluga podrske. Nadleznosti AMA obuhvataju: razmatranje pri-
java za vr$enje radiodifuznih usluga, ukljucujudi i prijave za digitalno emitovanje i
izdavanje relevantnih odobrenja ili dozvola; osiguravanje fer trzi$ne konkurencije,
uz obezbedivanje daljeg razvoja; saradnju sa Komisijom za zatitu potrosaca u ci-
lju garantovanja zastite potro§aca u oblasti elektronskih medija; izricanje sankcija
za krSenje relevantnih pravila; izradu strategija za pruzanje radiodifuznih usluga;
izradu i usvajanje kodeksa o audio-vizuelnim uslugama i propisa i drugih podza-
konskih akata; utvrdivanje naknada za dozvole, pripremu i izdavanje smernica na-
cionalnom javnom servisu u odnosu na ispunjavanje njegovih obaveza; utvrdivanje
kriterijjuma i regulatornih mera za zajednicko kori$¢enje prenosne infrastrukture
nacionalnog javnog servisa; re§avanje sporova izmedu pruzalaca audio ili audio-vi-
zuelnih usluga, ukljucujuéi i sporove sa nacionalnim javnim servisom; saradnju sa
ministarstvom na izradi Nacionalnog plana frekvencija; saradnju sa drugim organi-
ma na ispunjavanju obaveza koje proisticu iz zakona. Pored ovoga, AMA prikuplja,
upravlja i objavljuje informacije o audio-vizuelnom medijskom sektoru, prati razvoj
audio-vizuelnih medijskih aktivnosti na medunarodnom nivou, organizuje, pruza
podrsku i promovise istrazivanja o pitanjima u vezi sa audio-vizuelnim medijima,
saraduje sa drugim organima, uklju¢ujudi i predstavnicka tela u audio-vizuelnom
medijskom sektoru, kako bi pomogla aktivnosti obuke u audio-vizuelnom medij-
skom sektoru, saraduje sa odgovaraju¢im organima u drugim zemljama, inicira,
podstice i stara se o istrazivackim i srodnim delatnostima u vezi sa ulogom medi-
ja, ukljucujudi i saradnju sa emiterima i drugim subjektima na terenu, i prati sve
programe koji se emituju. Postupak po zalbi podrazumeva postupak pred AMA i
njenim Savetom za Zalbe, ali se Zalba moZe podneti i sudu.

Internet stranica: www.ama.gov.al.

Sve odluke se objavljuju. Na pocetku svake godine, AMA podnosi izves$taj o svojim
godis$njim aktivnostima Odboru za obrazovanje i sredstava javnog informisanja i
Skupstini.

2. Zakonodavstvo vezano za zastitu maloletnika

(1) Zakon br. 97/2013 o audio-vizuelnim medijima u Republici
Albaniji (izmenjen i dopunjen Zakonom br. 97/2013)

Clan 4 stav 1 tatka b)

Audio-vizuelne delatnosti nedvosmisleno postuju pravo na informisanje, politicka i
verska uverenja, li¢nost, dostojanstvo i druga temeljna ljudska prava i slobode. Ova
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delatnost narodito postuje prava, interese i moralne i zakonske zahteve zastite ma-
loletnika.

Clan 7 tacka a)
Direktna prodaja i prodaja alkoholnih pi¢a moraju da zadovolje sledece uslove:

a) Ne treba da budu namenjene maloletnicima, niti da prikazuju maloletnike
kako konzumiraju ta pica;

Clan 20.2

Predmet rada Saveta za Zalbe je nadzor nad sprovodenjem Zakona o radio-difuziji i
propisa koje usvaja AMA, a narocito postupanje u pogledu postovanja dostojanstva
i drugih osnovnih ljudskih prava, posebno zastite maloletnika, prava na informisa-
nje i podizanja nivoa svesti javnosti u vezi sa po$tovanjem moralnih i eti¢ckih normi
u programima pruzalaca audio-vizuelnih usluga.

Clan 33 tacka e)

Zabranjuje svim pruzaocima medijskih usluga da emituju pornografske programe
a da prethodno nisu osigurali zastitu maloletnika putem opreme za uslovni pristup
i roditeljsku kontrolu.

Clan 43. 4

Emitovanje programa za maloletnike moZe se prekinuti reklamnim spotovima ili
direktnom prodajom naj¢es$ée jednom u svakih 30 minuta, ako program traje duze
od 30 minuta.

Osim toga, AMA zasniva svoje postupanje na gorenavedenom zakonu i odgovaraju-
¢im propisima koje usvaja, kao $to je Uredba o audio i/ili audio-vizuelnim komuni-
kacijama komercijalne prirode, formatu, uslovima i dozvoljenom dnevnom vreme-
nu za emitovanje reklama. U svim tim zakonskim i podzakonskim aktima, zastita
dece posebno je naglasena i tretira se kao prioritetna.

b) Zakon o radio-difuziji

Clan 1
Osnovna nacela

1.4. Audio-vizuelne delatnosti posebno postuju prava i najbolje interese deteta, kao
i moralne i zakonske zahteve zastite prava deteta.

1.13. Emitovani audio-vizuelni sadrzaji koji sadrze pornografske elemente ili ekstre-
mno nasilje podlezu posebnim pravilima sistema kontrole, kao $to su uslovni pri-
stup ili kodirano emitovanje. Tokom termina za decji program ne sme se emitovati
nikakav pornografski sadrzaj.

1.16. Emitovani audio-vizuelni sadrzaji promovi$u i $tite dobrobit, zdravlje i sklad-
ni moralni i fizi¢ki razvoj deteta. Kod svakog odlucivanja vezanog za emitovanje,
programiranje, ucesce ili informisanje u vezi sa decom u audio i audio-vizuelnim
medijima, na prvo mesto stavlja se nacelo najboljeg interesa zastite deteta.
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Clan 4
Emitovanje informativnog programa

4.10. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga posve¢uju posebnu paZnju posto-
vanju prava deteta prilikom izvestavanja o slu¢ajevima dece Zrtava ili pocinilaca
nasilnih dela, zlostavljanja, seksualnog nasilja, teskih krivi¢nih dela itd.

4.11. Pruzaocima audio-vizuelnih medijskih usluga ne dozvoljava se da emituju pro-
grame koji prikazuju ili prenose ili primoravaju decu na pornografsko ponasanje,
ucescée u konfliktu itd.

Clan 5
Deca u emitovanju audio-vizuelnog sadrzaja
Odavanje identiteta dece

5.1. Pruzaocima audio-vizuelnih medijskih usluga zabranjeno je svako izvestavanje
ili emitovanje koje posredno ili neposredno vodi vizuelnoj ili audio identifikaciji
bilo kog deteta koje bi moglo da bude Zrtva, svedok, lice pod istragom, optuzeno lice
ili lice ¢ija je krivica za krivi¢no delo dokazana, objavljivanjem njegovih generalija,
adrese ili bilo kog opisa, osim u slu¢ajevima od javnog interesa.

5.2. Treba izbegavati svako izvestavanje ili emitovanje koje vodi posrednom i nepo-
srednom odavanju identiteta bilo kog deteta koje je mozda bilo ili je bilo uklju¢eno
u teski slucaj vezan za porodi¢no pravo. Zabranjeno je intervjuisanje dece koja su
mozda bila u tegkoj situaciji, kao $to su odbegla deca, deca koja su pokusala samo-
ubistvo, deca koju su iskori§¢avale kriminalne grupe i deca koja su bila deo mreze
prostitucije ili deca ¢iji su roditelji osudeni.

5.3. U slu¢ajevima predvidenim u st. 5.1. i 5.2. u tekstu iznad, koristi se adekvatna
tehnologija koja prikriva identitet na video ili audio snimku deteta.

5.4. U podacima koji se odnose na decu, koji se objavljuju u medijima izbegava-
ju se: identitet deteta i njegovi inicijali; identitet roditelja ili bilo kog rodaka koji
omogucava identifikaciju deteta; okolnosti i pojedinosti dogadaja koje omogucavaju
identifikaciju deteta, vredaju njegovo dostojanstvo, a ne sluze javnom interesu; na-
ziv vrtica, $kole ili institucije kada zlostavljanje ili krivi¢no delo nisu poc¢injeni u
prostorijama te institucije; ime poc¢inioca koji je u rodbinskim odnosima sa Zrtvom.

5.5. Oprez je takode potreban prilikom izves$tavanja i emitovanja u vezi sa tre¢im
stranama koje nisu deca, kada bi to moglo da vodi neposrednoj ili posrednoj identi-
fikaciji deteta, u skladu sa stavovima 5.1. i 5.2. u tekstu iznad.

5.6. Zabranjeno je tajno snimanje i fotografisanje dece. Deca se moraju fotografisati
uz saglasnost detetovog roditelja ili zakonskog staratelja, nakon §to su informisani o
svrsi i na¢inu upotrebe fotografija.

5.7. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga izbegavaju prenos ponizavajucih sli-
ka dece i, umesto toga, podsti¢u prenos pozitivnih slika dece.

5.8. Pruzaocima audio-vizuelnih medijskih usluga zabranjeno je emitovanje seksu-
alno sugestivnih slika dece ili predstavljanje deteta u neodgovaraju¢im pozicijama.
Oni takode treba da izbegavaju prenos slika dece u situacijama ili okruZenjima koja
$alju ponizavajuce poruke, a u kojima je dete prepoznatljivo.
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5.9. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga donose striktna pravila za arhivi-
ranje i distribuciju materijala i snimaka sa decom, koja ograni¢avaju i sprecavaju
njihove zloupotrebe.

Intervjuisanje dece

5.10. Intervjuisanje dece vrsi se u prisustvu zakonskog zastupnika ili najmanje na-
kon obavestavanja zakonskog zastupnika deteta ili druge osobe koju imenuje za-
konski zastupnik.

5.11. Dete i njegov/njen zakonski zastupnik unapred se obavestavaju o svrsi i mogu-
¢oj upotrebi intervjua. Pravo da odbiju intervju pripada i detetu i njegovom zakon-
skom zastupniku.

5.12. U slucaju da zakonski zastupnik odbije intervju sa detetom, taj intervju moze
da se obavi samo kada dete insistira, a novinar ima konkretan razlog da smatra da
¢e intervju biti u interesu deteta. U tom sluc¢aju, novinar ne vodi intervju sam sa de-
tetom, ve¢ zahteva prisustvo psihologa, radnika za zastitu prava deteta, nastavnika,
vaspitaca itd.

5.13. Novinar ni u kom slucaju ne vrsi pritisak, daje obecanja ili poklone detetu ili
njegovom zakonskom zastupniku kako bi dobio intervju.

5.14. Ako je potrebno, novinar trazi pomo¢ specijalizovanog psihologa ili socijalnog
radnika prilikom intervjuisanja deteta.

5.15. Intervju se obavlja u odgovaraju¢im prostorijama, tako da se dete oseca slo-
bodno, a ne pod pritiskom. Treba izbegavati dugac¢ke intervjue i snimanja koji za-
maraju i negativno uti¢u na dete, kao i ponavljanje intervjua i snimanja sa istim
detetom bez razumnog razloga.

5.16. Pitanja treba da budu jasna i direktna i ne smeju biti sugestivna.

5.17. Treba izbegavati $kodljiva pitanja ili komentare koji su opasni za dete i koji ga
podsecaju na traumatske dogadaje.

5.18. Ukoliko novinar tokom razgovora sazna za krivi¢no delo izvr$eno protiv dete-
ta ili koje ugrozava dete, on/ona odmah obavestava nadlezne organe.

5.19. Ukoliko novinar tokom intervjua sazna za ¢injenice ¢ije bi objavljivanje moglo
da ugrozi zivot, zdravlje, obrazovanje ili fizi¢ko, emocionalno i moralno blagostanje
deteta, ne emituje celi intervju ili posebne delove intervjua u kojima se ta informa-
cija obelodanjuje.

5.20. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga izbegavaju intervjuisanje i emito-
vanje intervjua sa decom Zrtvama seksualnog zlostavljanja ili bilo kog drugog obli-
ka zlostavljanja, osim ako emitovanje intervjua ne sluzi kako najboljem interesu de-
teta tako i javnom interesu.

Deca i oglasavanje

5.21. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga ne emituju oglasavanje koje moze
da steti fizickom, mentalnom ili moralnom razvoju deteta. Pruzaoci audio-vizuel-
nih medijskih usluga ne emituju oglasavanje usluga i proizvoda koji predstavljaju
pretnju po fizicki, mentalni ili moralni razvoj deteta.
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5.22. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga tokom de¢jih programa ne emituju
reklame posebnih kategorija hrane i pi¢a koje se smatraju $tetnim za njih, naro¢ito
one sa visokim sadrzajem masti, Secera, soli i sl.

5.23. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga kontroli$u sadrzaj reklama i sa-
drzaj promotivnih programa, narodito reklama u kojima ucestvuju deca i koje su
njima namenjene, garantuju¢i da ucesée svakog deteta ili upotrebu slike deteta u
oglasavanju prati pisana saglasnost roditelja ili zakonskog staratelja deteta.

5.24. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga osiguravaju da ucesce dece u re-
klamama ne bude na $tetu njihovog obrazovanja, zdravlja i fizickog i mentalnog
razvoja.

5.25. Reklame ne smeju prikazivati decu u nasilnim, opasnim, agresivnim ili autoa-
gresivnim situacijama, stavovima i postupcima.

5.26. Reklame ne smeju prikazivati decu ili odrasle osobe u prisustvu dece kako
konzumiraju alkoholna pica, cigarete ili druge $tetne supstance.

5.26. Deca se ne prikazuju kako neposredno kupuju proizvode koji se oglasavaju, jer
to moze biti zloupotreba njihovog poverenja i nedostatka iskustva.

5.28. Oglasavanje usluge ili proizvoda vrsi se tako da ne implicira da ¢e nedostatak
te usluge ili proizvoda dovesti dete u inferiorni ili diskriminisani polozaj u odnosu
na drugu decu.

5.29. U de¢jim reklamama upotrebljava se jezik koji je adekvatan sposobnostima/
kapacitetima starosne grupe kojoj je reklama namenjena.

Kulturni i zabavni programi, filmovi i deca

5.30. Pruzaocima audio-vizuelnih medijskih usluga nije dozvoljeno da emituju pro-
grame koji mogu ozbiljno da ugroze fizi¢ki, mentalni ili moralni razvoj dece, naro-
¢ito filmove ili programe koji sadrze pornografiju ili prikazuju scene ekstremnog i
bezrazloznog nasilja.

5.31. Pri emitovanju kulturnih i zabavnih programa, narocito u vezi sa prikaziva-
njem nasilnog i seksualnog ponasanja, pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga
oprezni su u pogledu osetljivosti javnosti i uticaja takvih programa na moralni,
mentalni i fizi¢ki razvoj dece.

5.32. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga izdvajaju odgovarajuce termine za
posebne kulturne i zabavne programe za decu.

5.33. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga strogo se pridrzavaju eti¢kih i mo-
ralnih zahteva i §tite prava dece u kulturnim i zabavnim programima za decu.

5.34. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga dodeljuju odredeni termin za pro-
grame koji bi mogli da nastete de¢jem mentalnom, fizickom ili moralnom razvoju,
ili preduzimaju druge tehni¢ke mere kako bi sprecili decu da gledaju ili slusaju ta-
kve emisije (odgovarajuci termin od 22.00 do 06.00 ¢asova).

5.35. Kada se programi sa sadrzajem koji moze da $teti deci slobodno emituju, pret-
hodi im zvuéno upozorenje ili se oznac¢avaju vizuelnim znakom tokom celog traja-
nja programa.
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5.36. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga razmatraju nivo §tete prouzroko-
van emitovanjem bilo kakvog sadrzaja $tetnog za decu, tokom programa uopste i
tokom programa posebne prirode.

5.37. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga takode uzimaju u obzir i zahteve
dece u pogledu broja i kvaliteta audio-vizuelnih programa i fokusiraju se na izbega-
vanje zavisnosti dece od televizije i oponasanja televizijskih modela.

5.38. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga tretiraju svu decu koja ucestvuju u
audio-vizuelnim programima s pos$tovanjem, dostojanstvom i profesionalno.

5.39. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga uzdrzavaju se od uklju¢ivanja dece
sa patoloskim problemima ili invaliditetom u svoje programe u propagandne svrhe
ili u bilo koju drugu svrhu koja krsi njihova prava.

5.40. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga duzni su da prikazu oznake upo-
zorenja za za$titu dece uz svaki emitovani program, naro¢ito tokom filmova i pro-
grama sa problemati¢nim sadrzajem i scenama.

5.41. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga posvecuju posebnu paznju jeziku
i etickoj komunikaciji u zabavnim programima i emisijama koje se proizvode uz
ucescée dece i za decu.

5.42. U slu¢aju audio-vizuelnih medijskih usluga na zahtev, pruzaoci audio-vizuel-
nih medijskih usluga emituju u kodiranom obliku programe koji mogu ozbiljno da
ugroze fizicki, mentalni i moralni razvoj dece. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih
usluga ne emituju pornografske programe bez obezbedivanja zatite dece putem
uredaja za uslovni pristup i roditeljsku kontrolu.

Oznake upozorenja za zastitu dece na audio-vizuelnim sadrzajima

5.44. Oznake upozorenja za programe koji su $tetni za decu obavezne su za progra-
me koji se emituju u vremenskom terminu od 19.00 do 22.00 ¢asa.

5.45. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga emituju programe iz stava 5.41
iznad sa odgovaraju¢om oznakom upozorenja, koja se prikazuje na vidljivom delu
ekrana, u jasnoj i prepoznatljivoj boji.

5.46. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga pripremaju emitovanje filmova ili
programa iz stava 5.41 sa relevantnom oznakom (kada je sim program ne sadrzi),
na osnovu prethodnog pregleda programa, u skladu sa zahtevima, standardima i
pravilima iz Zakona o radio-difuziji.

5.47. Oznaka upozorenja prikazuje se na ekranu od samog pocetka filma ili progra-
ma i traje tokom celog trajanja navedenog programa. Oznake upozorenja emituju se
pre i nakon svih prekida programa, do njegovog zavrsetka.

5.48. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga koriste tri vrste oznaka upozorenja:

A. oznaka upozorenja crvene boje za sadrzaj koji bi trebao da bude emitovan
tek nakon 22.00 ¢asa, a sadrzi scene snaznog psiholoskog i fizickog nasi-
lja, seksa i kori§¢enja neadekvatnog jezika i komunikacione etike;

B. oznaka upozorenja narandzaste boje za sadrzaj koji deca moraju da prate
pod nadzorom odraslih;
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C. oznaka upozorenja zelene boje za sadrzaj prikladan za sve uzraste, uklju-
¢ujudi decu.
5.49. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga mogu da koriste razlicite oblike gra-

fickog prikaza za ove oznake upozorenja, kao $to je grupna starosna oznaka, pod uslo-
vom da boja i jasnoc¢a oznake upozorenja ostaju nepromenjene i obavezujuce za sve.

Clan 7
Reklame u emitovanju audio-vizuelnog sadrzaja

7.4. Reklame ne podsti¢u decu da kupuju ili nabavljaju proizvode ili usluge, tako $to
ih direktno usmeravaju da traze od roditelja ili drugih rodaka da nabave oglasene
proizvode ili usluge za njih ili da iskori$¢avaju polozaj deteta u odnosu na roditelje,
nastavnike ili druge srodnike.
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BOSNA I HERCEGOVINA
PRAVNI I INSTITUCIONALNI KONTEKST

1. Osnivanje, mandat i ovla§¢enja nacionalnog
regulatornog tela

acionalno regulatorno telo u Bosni i Hercegovini je Regulatorna agen-

cija za komunikacije Bosne i Hercegovine (RAK), ¢iji je mandat defi-

nisan Zakonom o komunikacijama. Agencija je regulator sa spojenim
nadleznostima, koji regulie sektore emitovanja, telekomunikacija i frekventni
spektar. Nadleznosti Agencije su: kreiranje i promovisanje pravila u sektorima
emitovanja i telekomunikacija; saradnja kod izrade svih strateskih pravila i od-
luka vezanih za ovaj sektor; licenciranje operatora u sektorima emitovanja i te-
lekomunikacija; planiranje, upravljanje i dodeljivanje frekventnog spektra; pri-
menjivanje tehnickih i drugih standarda koji se ti¢u kvaliteta, te uspostavljanje i
odrzavanje sistema naknada za dozvole; izricanje sankcija u slu¢ajevima krsenja
relevantnih pravila. RAK na raspolaganju ima sledeée sankcije: usmena i pisana
upozorenja, nov¢ane kazne, suspenziju i oduzimanje dozvole. RAK se sastoji od
sektora i odeljenja kojima upravlja generalni direktor koji donosi prvostepene
odluke. Savet RAK-a postupa kao drugostepeni organ u pogledu svih odluka
RAK-a. Upravni sporovi mogu se pokrenuti pred sudom Bosne i Hercegovine.
Pred Ustavnim sudom Bosne i Hercegovine moguce je pokrenuti postupke u
predmetima vezanim za Evropsku konvenciju o zastiti osnovnih ljudskih prava
i sloboda.

Internet stranica: www.rak.ba.

RAK trenutno radi na stvaranju tehni¢kih preduslova za objavljivanje svojih odlu-
ka. Za sada se objavljuju mese¢na saop$tenja za medije u vezi sa odlukama koje se
ti¢u programskog sadrzaja. Takode, RAK je poceo da informise javnost o predme-
tima u radu koji se ti¢u potencijalnih krenja, narocito onih za koje se smatra da
su u interesu javnosti. RAK priprema godi$nje izvestaje, kao i redovne izvestaje o
odlukama RAK-a, zajedno sa trendovima u pogledu krienja, koji se objavljuju na
internet stranici.

2. Zakonodavstvo koje se odnosi na zastitu maloletnika

(1) Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine

Clan 1
Osnovni pojmovi

(13) Dete je, u smislu ovog zakona, lice koje nije navrsilo 14 godina Zivota.

(14) Maloletnik je, u smislu ovog zakona, lice koje nije navrsilo 18 godina Zivota.
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(2) Zakon o krivicnom postupku Bosne i Hercegovine
Glavni pretres

Clan 235
Iskljucenje javnosti

Od otvaranja zasedanja pa do zavrsetka glavnog pretresa sudija, odnosno ve¢e moze
u svako doba, po sluzbenoj duznosti ili po predlogu stranaka i branioca, ali uvek po
njihovom saslusanju, iskljuciti javnost tokom celog glavnog pretresa ili jednog nje-
govog dela, ako je to u interesu drzavne bezbednosti ili ako je to potrebno radi ¢u-
vanja drzavne, vojne, sluzbene ili vazne poslovne tajne, ¢uvanja javnog reda, zastite
morala u demokratskom drustvu, li¢nog i intimnog Zivota optuzenog ili o$te¢enog
ili zastite interesa maloletnika ili svedoka.

Clan 349
Objavljivanje toka krivicnog postupka

(1) Ne sme se objaviti tok krivi¢nog postupka protiv maloletnika, ni odluka donese-
na u tom postupku.

(2) Pravosnazna odluka Suda moze se objaviti, ali bez navodenja li¢nih podataka iz
kojih se moze utvrditi identitet maloletnika.

Prvostepeni postupak

Clan 365
Isklju¢enje javnosti

(1) Kad se sudi maloletniku, javnost je uvek iskljuc¢ena.

(2) Sudija za maloletnike moze dopustiti da glavnom pretresu budu prisutna lica
koja se bave zastitom i razvojem maloletnika ili suzbijanjem maloletni¢kog krimi-
naliteta, kao i nau¢nici.

(3) U toku glavnog pretresa, sudija za maloletnike moze narediti da se, osim Tu-
zioca, branioca i predstavnika organa starateljstva, iz zasedanja udalje sva ili po-
jedina lica.

(4) Za vreme izvodenja pojedinih dokaza ili govora stranaka, sudija za maloletnike
moze narediti da se maloletnik udalji sa zasedanja.

(3) Porodicni zakon Federacije Bosne i Hercegovine

Clan 124

3) Dete ima pravo na za$titu od nezakonitog mesanja u njegovu privatnost i po-
rodicu.
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(4) Zakon o komunikacijama Bosne i Hercegovine

Clan 3
Nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine u oblasti komunikacija

4. Vele ministara i Agencija, u skladu s pojedina¢nim nadleznostima definisanim
ovim zakonom, preduzimaju sve razumne mere za ostvarenje sledecih ciljeva:

d) zastita autorskih prava i drugih prava na intelektualnu svojinu, kao i li¢nih po-
dataka i privatnosti.

Clan 37
DuzZnosti Agencije

1. Shodno odredbama ovog zakona, duznosti Agencije su:

2. donoSenje e pravila u oblasti emitovanja i telekomunikacija i obezbedivanje nji-
hovog postovanja.

PODZAKONSKA AKTA ZA RAD REGULATORNE
AGENCIJE ZA KOMUNIKACIJE (RAK)

1. Kodeks o audio-vizuelnim medijskim uslugama i
medijskim uslugama radija

Clan 2.
(Definicije)
(1) Maloletnik je lice mlade od 18 godina.
- Mladi punoletnik je lice izmedu 18 i 21 godine.

- Rijaliti program oznacava televizijski Zanr, obi¢no bez detaljno razrade-
nog scenarija, u kojem se prikazuje zivot grupe ucesnika u izolovanom
prostoru, koji se stalno nalaze u kadru video kamere i u zoni mikrofona, a
koji pokusavaju pobediti i osvojiti nagradu.

- Pseudorijaliti program oznacava program koji prikazuje odredene auten-
ti¢ne ili izmisljene Zivotne situacije, ¢iji je fokus na dramatizaciji i konflik-
tima, prema unapred utvrdenom scenariju, npr. rekonstrukcije dogadaja
koje mogu da ukljucuju ali nisu ogranic¢ene na brac¢ne prevare, krivi¢na
dela, teske Zivotne situacije.

Clan 8
(Nasilje i druga $tetna ponasanja)

a) Prikazivanje scena nasilja i posledica nasilja, nasilnog ponasanja, te zvuéni ili
vizuelni opisi nasilja moraju biti opravdani kontekstom i nesmeju se preterano na-
glagavati u sadrzajima pruzaoca medijskih usluga.

b) U sadrzajima pruzaoca medijskih usluga nece se, uzimajuéi u obzir kontekst,
podsticati, ohrabrivati ili veli¢ati nasilje, antisocijalno ponasanje, ponasanje koje je
Stetno za zdravlje ili sigurnost, narocito ukoliko se publika ohrabruje da imitira
takvo ponasanje.
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¢) Prilikom prikazivanja rekonstrukcije krivi¢nih dela, nasilja i drugog $tetnog po-
nasanja, pruzalac medijske usluge ¢e pruziti vizuelno upozorenje da se radi o rekon-
strukciji tokom celog trajanja takvog sadrzaja.

d) Zloupotreba alkohola i opojnih droga nece ni na koji nacin biti predstavljena kao
prihvatljivo ponasanje, niti ¢e se ohrabrivati ili opravdavati u sadrzajima pruzaoca
medijske usluge.

Clan 9
(Upozorenja za publiku)

Audio-vizuelni i radijski programi, uklju¢ujudi i priloge u informativno-politickim
programima o teku¢im dogadajima koji mogu uznemiriti publiku (npr. scene nasi-
lja, posledica nasilja ili prirodnih katastrofa, snimci Zrtava nesrece, prizora nakon
nesrece i sl.), najavice se odgovarajuéim upozorenjem.

Clan 10
(Rijaliti programi i pseudorijaliti programi)

Rijaliti programi i pseduorijaliti programi bi¢e emitovani samo u periodu izmedu
24.00 1 06.00 ¢asova. Ova ogranicenja se ne primenjuju na sadrzaje koji se prikazuju
uz tehnicku zastitu, kao ni na medijske usluge na zahtev.

Clan 12
(Paranormalne i parapsiholoske pojave)

(2) Svi sadrzaji koji se bave promocijom paranormalnih i parapsiholoskih pojava i
sli¢nih pojava kao metode resavanja zdravstvenih i drugih Zivotnih problema, naro-
¢ito oni u kojima se publici daju individualni saveti, bi¢e emitovani samo u periodu
izmedu 24.00 i 06.00 ¢asova. Ova ogranicenja se ne primenjuju na sadrzaje koji se
prikazuju uz tehnic¢ku zastitu, kao ni na medijske usluge na zahtev.

Clan 17
(Zastita privatnosti)

a) Svako naru$avanje privatnosti bice opravdano dokazivim javnim interesom, na-
rocito kada se radi o maloletnicima i licima koja ne obavljaju javne funkcije i inace
nisu eksponirana u javnosti. Objavljivanje ¢injenica iz privatnog Zivota pojedinca,
bez njegovog znanja i saglasnosti moguce je samo u slucaju da je u pitanju javni
interes.

(6) Identitet i li¢ni podaci maloletnika, te pojedinosti iz privatnog Zivota i porodic-
nih odnosa nece se objavljivati u slu¢ajevima u kojima bi objavljivanje ovih infor-
macija dovelo do ugrozavanja dobrobiti i dostojanstva maloletnika.

(7) Maloletnici i ranjiva lica koja nisu u stanju da se staraju sami o sebi nece biti
ispitivani bez pisanog odobrenja roditelja, staratelja ili drugog lica koje ima zakon-
sku odgovornost za njih. U sadrzajima u kojima se ukazuje na njihov tezak polozaj,
a Ciji je prvenstveni cilj animiranje javnosti u svrhu osiguranja pomodi, bi¢e jasno
naznacen nacin na koji se moze uputiti pomo¢. Njihov identitet i li¢ni podaci nece
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biti otkriveni u slu¢ajevima kada postoji opravdana sumnja da bi objavljivanje ovih
informacija moglo dovesti do ugrozavanja njihove dobrobiti i dostojanstva.

Clan 19
(Sadrzaji pruzalaca medijskih usluga namenjeni maloletnicima)

a) Konzumacija duvana i duvanskih proizvoda, alkohola i opojnih droga nece biti
prikazivana u sadrzajima prvenstveno namenjenim maloletnicima, osim ukoliko se
takvim sadrzajima ne ukazuje na njenu Stetnost.

(2) Svi oblici nasilja ili opasnog ponasanja koje bi maloletnici lako mogli oponasati
nece biti prikazivani u sadrzajima prvenstveno namenjenim maloletnicima, osim
ukoliko se takvim sadrzajima ne ukazuje na njihovu Stetnost.

Clan 20
(Ucesc¢e maloletnika u sadrzajima pruzalaca medijskih usluga)

(1) Zabranjena je svaka zloupotreba maloletnika u sadrzajima pruzalaca medijskih
usluga.

(2) Bilo kakvo uces¢e maloletnika u sadrzajima uslovljeno je davanjem prethodne
saglasnosti roditelja, staratelja ili drugih lica zakonski odgovornih za maloletnika.
Ova odredba se ne odnosi na slu¢ajeve kada maloletnici isklju¢ivo predstavljaju pu-
bliku koja ne ulestvuje direktno u programskom sadrzaju, nasnimljene materijale
koji sluze za ilustraciju, a pri tome ne ugrozavaju dostojanstvo maloletnika, kao $to
su npr. kolektivni snimci pocetka $kolske godine, snimci maloletnika kao slu¢ajnih
prolaznika i sl.

(3) Nagrade koje se dodeljuju maloletnicima odgovarace njihovom uzrastu.

(4) Direktno uce$¢e maloletnika u sadrzajima nece im ni na koji na¢in prouzroko-
vati uznemirenost ili strah, niti ¢e im narusiti fizicki, psihi¢ki i emotivni razvoj i
dostojanstvo, nezavisno od toga da li je sim maloletnik, ili njegov roditelj ili stara-
telj ili drugo zakonski odgovorno lice, dalo saglasnost.

(5) Pruzalac medijske usluge ne¢e od maloletnika traziti miljenje vezano za privatna
porodi¢na pitanja, niti o temama koje mogu biti van domena njihovog rasudivanja.

(6) Zabranjeno je koris¢enje maloletnika u politi¢cke svrhe.

Clan 21
(Izvestavanje o krivi¢nim delima/postupcima u koje su umesani maloletnici)

a) Ne smeju se objavljivati ime i drugi podaci koji otkrivaju identitet maloletnika
umesanih u krivi¢na dela/postupke, u svim fazama postupka. U sluc¢ajevima u koji-
ma su primenjive zakonske zabrane ili ogranicenja otkrivanja identiteta maloletni-
ka, pruzalac medijske usluge ¢e narocito obratiti paznju da ne objavljuje informacije
koje bi mogle otkriti ili uputiti na trag koji bi mogao dovesti do identifikacije malo-
letnika koji bi mogli biti uklju¢eni kao Zrtve, svedoci, osumnjiceni ili na drugi nacin
umesani u istragu ili sudski postupak u vezi s kriviénim delom. Takode, posebna
paznja Ce se obratiti pri objavljivanju informacija koje bi, u kombinaciji s informaci-
jama objavljenim drugde, mogle dovesti do otkrivanja identiteta maloletnika.
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b) Nece se objavljivati informacije o toku krivi¢nog postupka protiv maloletnika, o
odluci donesenoj u tom postupku, niti ¢e se vréiti audio ili video snimanje toka tog
postupka.

¢) Pravosnazna sudska odluka u postupku protiv maloletnika ili mladeg punolet-
nika mozZe se objaviti, ali bez navodenja njegovih li¢nih podataka ili podataka na
osnovu kojih se moze utvrditi njegov identitet. Napred navedeno primenice se i
ukoliko se radi o krivi¢cnim delima ucinjenim na $tetu maloletnika, kao i u slu¢aje-
vima kada su maloletnici svedoci.

d) Pri objavljivanju informacija u vezi s krivi¢nim delima/postupcima, pruzalac me-
dijske usluge ¢e obratiti posebnu paznju na ranjivi poloZzaj maloletnog lica koje je
ukljuceno u slu¢aj kao zrtva ili svedok. Ovo se narodito odnosi na objavljivanje ime-
na, adrese stanovanja, fotografije ili video zapisa doti¢nog lica, $kole koju pohada ili
radnog mesta.

e) Posebna paznja ¢e se posvetiti zastiti identiteta maloletnika na bilo koji nacin
umesanih u seksualno nasilje. U svim takvim slu¢ajevima, informacije o identitetu
se mogu objavljivati samo po prethodno pribavljenom odobrenju nadleznog organa.

Clan 22
(Obaveza zastite maloletnika i kategorizacije sadrzaja)

- Pruzalac medijske usluge ¢e obezbediti zastitu maloletnika od potencijalno ne-
primerenih i $tetnih sadrzaja.

- Pruzalac medijske usluge je odgovoran za kategorizaciju svih sadrzaja koje pru-
Za.
- Pruzalac medijske usluge, pri kategorizaciji sadrzaja, treba obratiti paznju na

moguce eticke i druge drustvene posledice prikazivanja tih sadrzaja, pri ¢emu
posebno treba uzeti u obzir sledece:

a) da li su nasilje, posledice nasilja ili ponasanje koje se moze lako imitirati i koje
moze biti §tetno za zdravlje i sigurnost ljudi pozitivno vrednovani, odnosno prikazani
kao drustveno prihvatljivi ili sugerisani kao nacin re$avanja konflikata/problema;

b) da li su maloletnici prikazani kao objekti/Zrtve nasilja;

c) stepen realisti¢nosti prikaza scena nasilja, posledica nasilja ili ponasanja koje se
moze lako imitirati i koje moze biti $tetno za zdravlje i sigurnost ljudi;

d) ucestalost, slikovitost i detaljan prikaz scena nasilja, seksualnih aktivnosti, ne-
primerenog jezika, sugestivnih oblika ponasanja koje se moze lako imitirati i koje
moze biti §tetno za zdravlje i sigurnost ljudi;

e) da li se radi o prikazu ponasanja uvredljivog za ljudsko dostojanstvo;

f) ucestalost i intenzitet i trajanje krupnih kadrova i/ili detaljnih verbalnih, grafic¢-
kih i/ili tekstualnih opisa brutalnosti i vulgarnosti;

g) pratece estetske efekte (muzika, maske, $minka itd.) koji mogu delovati uznemi-
ravajuce ili stvarati strah kod publike;

h) kontekst i/ili programski Zanr u kojem se sadrzaji prikazuju.
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Clan 23

(Sadrzaji koji bi mogli ozbiljno narusiti fizicki, psihicki ili

moralni razvoj maloletnika)

o Sadrzaji koji bi mogli ozbiljno narusiti fizicki, psihic¢ki ili moralni razvoj ma-
loletnika nece biti prikazivani u audio-vizuelnim i radijskim programima. Ovi
sadrzaji uklju¢uju, ali se ne ogranic¢avaju, na prikazivanje brutalnog i ekstre-
mnog nasilja koje nije opravdano kontekstom, pornografske sadrzaje sa elemen-
tima nasilja ili ekstremnih seksualnih fetisa i sl.

o U medijskim uslugama na zahtev, sadrzaji iz stava (1) ovog ¢lana mogu se pri-
kazivati ukoliko postoji tehnicka zastita i ukoliko su izdvojeni od ostalih sadr-
zaja kao poseban deo kataloga.

Clan 24
(Sadrzaji za koje je verovatno da bi mogli ugroziti fizicki, psihicki
ili moralni razvoj maloletnika)

1. Pruzalac medijske usluge ¢e osigurati zastitu maloletnika od sadrzaja za koje je
verovatno da bi mogli ugroziti njihov fizicki, psihicki ili moralni razvoj, bilo tehni¢-
kom zagtitom ili odgovaraju¢im rasporedom i oznac¢avanjem sadrzaja. Ovi sadrzaji
ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na scene grubog nasilja, seksa, vulgarne izraze i
prizore ili scene zloupotrebe alkohola i opojnih droga. Ova obaveza se ne odnosi
na informativno-politi¢cke i programe o teku¢im dogadajima, na koje se primenjuje
¢lan 9. ovog kodeksa.

2. Zabranjeno je prikazivanje pornografskog sadrzaja bez tehnicke zastite. Pored
toga, u medijskim uslugama na zahtev, pornografski sadrzaj ce biti izdvojen od
ostalih sadrzaja kao poseban deo kataloga.

Clan 25
(Raspored i oznacavanje sadrzaja u svrhu zastite maloletnika)

(1) Sadrzaji za koje je verovatno da bi mogli ugroziti fizi¢ki, psihi¢ki ili moralni
razvoj maloletnika, koji se prikazuju bez tehnicke zastite, bi¢e oznaceni odgova-
raju¢om grafickom oznakom koja ¢e biti jasno istaknuta na ekranu tokom celog
njihovog trajanja.

(2) Graficke oznake odnose se na sledeée kategorije sadrzaja i primenjuju se kako sledi:

a) Kategorija 12+: sadrzaji koji nisu namenjeni maloletnicima ispod 12 godi-
na prikazivace se izmedu 20.00 1 06.00 ¢asova, ukljucujudi ali ne ogranica-
vajudi se na:

- sadrzaje u kojima se povremeno prikazuju scene nasilja i posledice tog
nasilja, bez prikazivanja detaljnih scena, a koje imaju jako urednic¢ko/
umetnicko opravdanje;

- sadrzaje u kojima se prikazuje prirodna nagost bez seksualnog kon-
teksta, te scene seksualne aktivnosti koje su kratke i prikazane na dis-
kretan nacin;

- sadrzaje u kojima su povremeno zastupljene blage psovke koje su
opravdane kontekstom.
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b) Kategorija 16+: sadrzaji koji nisu namenjeni maloletnicima ispod 16 godi-
na prikazivace se izmedu 22.00 1 06.00 ¢asova, uklju¢ujudi ali ne ogranica-
vajudi se na:

- sadrzaje u kojima se povremeno prikazuju scene umerenog nasilja i
posledice tog nasilja, uklju¢ujuéi i detaljno prikazivanje povreda, oz-
biljnih rana i krvi, posebno ukoliko je takvo nasilje predstavljeno kao
prihvatljivo i ukoliko se moze lako imitirati;

- sadrzaje u kojima se prikazuju nagost i seksualnost, bez eksplicitnog
prikazivanja polnih organa i seksualnog odnosa, a koji su opravdani
kontekstom i ¢ija primarna namena nije podizanje seksualnog uzbu-
denja ili stimulacija publike;

- umerenu upotrebu neprimerenog jezika sa $alama i izrazima ¢ija je
namera provociranje i uznemiravanje, te umereno kori$¢enje vulgar-
nih izraza i psovki.

¢) Kategorija 18+: sadrzaji koji nisu namenjeni maloletnicima ispod 18 godi-
na prikazivace se izmedu 24.00 1 06.00 ¢asova, uklju¢ujudi ali ne ogranica-
vajuci se na:
- prikaze teskog nasilja i teskih i zastra$ujucih posledica nasilja i ekspli-
citan prikaz scena seksualnog nasilja;
- detaljne prikaze seksualnih aktivnosti u sadrzajima ¢ija primarna na-
mera nije podizanje seksualnog uzbudenja ili stimulacija publike;

- sadrzaje Cija je primarna namera podizanje seksualnog uzbudenja ili
stimulacija publike, a koji prikazuju nagost u zavodljivim, provoka-
tivnim seksualnim poloZajima bez eksplicitnog prikazivanja polnih
organa tokom seksualnog odnosa;

- sadrzaje u kojima se Cesto upotrebljavaju najgrublje psovke i vulgarni
izrazi.

(3) Sadrzaji koji ne sadrze elemente koji bi mogli narusiti fizicki, psihi¢ki ili moralni
razvoj maloletnika mogu se prikazivati bez vremenskog ogranicenja i ne oznacavaju
se grafickim oznakama.

(4) Sadrzaji iz stava (2) ovog ¢lana se u medijskim uslugama na zahtev mogu pri-
kazivati bez vremenskog ogranicenja, uz obavezu postavljanja grafi¢ckih oznaka u
katalogu ponudenih sadrzaja. Izuzetak su sadrzaji koji spadaju u kategoriju 18+,
koji mogu biti prikazivani bez vremenskog ogranic¢enja samo ukoliko postoji teh-
nicka zastita. U suprotnom, ovi sadrzaji ¢e biti prikazivani izmedu 24.00 i 06.00
¢asova.

(5) Najave sadrzaja iz stava (2) ovog ¢lana neée ukljucivati opise i scene za koje je
verovatno da bi mogli ugroziti fizi¢ki, psihicki ili moralni razvoj maloletnika. Na-
jave ovih sadrzaja sadrzace graficku oznaku koja odreduje kategoriju u koju spada
takav sadrzaj.

(6) Ovaj ¢lan se odnosi i na sadrzaje pruzaoca medijske usluge radija, s tim $to se
oznacavanje sadrzaja u skladu s navedenom kategorizacijom vr$i pomocu odgova-
rajuceg zvucénog upozorenja na pocetku i nakon svake pauze u takvom sadrzaju.
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b) Kodeks o komercijalnim komunikacijama
Clan 3
(Opéti principi komercijalnih komunikacija)

(12) Komercijalne komunikacije koje direktno ili indirektno upuc¢uju na erotiku ili
pornografiju (hot-lajn, ogla§avanje pornografske stampe, filmova i sl.) emitovace se
samo u periodu izmedu 24.00 i 06.00 ¢asova. Ovo ogranicenje se ne primenjuje na
sadrzaje koji se prikazuju uz tehni¢ku zastitu, kao ni na medijske usluge na zahtev.

(13) Komercijalne komunikacije koje na bilo koji na¢in promovisu paranormalne
pojave i parapsihologiju, kao i sve usluge u vezi s navedenim, emitovace se samo u
periodu izmedu 24.00 i 06.00 ¢asova. Ovo ogranicenje se ne primenjuje na sadrzaje
koji se prikazuju uz tehni¢ku zastitu, kao ni na medijske usluge na zahtev.

Clan 5.
(Komercijalne komunikacije odredenih proizvoda i usluga)

(2) Komercijalne komunikacije koje se odnose na alkoholna pica svih vrsta nece:

¢) biti posebno usmerene na maloletnike, a osobe koje se u ovim komerci-
jalnim komunikacijama dovode u vezu s konzumiranjem alkoholnih pi¢a
nece biti niti ¢e izgledati kao maloletnici;

d) povezivati konzumiranje alkohola s pobolj$anjem fizi¢kih sposobnosti ili
upravljanjem motornim vozilom;

e) tvrditi da alkohol ima lekovita svojstva, da je stimulans, sedativ ili sred-
stvo za reSavanje licnih problema;

f) ohrabrivati neumerenu konzumaciju alkohola ili prikazivati apstinenciju
ili umerenost u negativnom svetlu;

g) isticati visok sadrzaj alkohola kao pozitivno svojstvo alkoholnog pica;
h) stvarati dojam da konzumacija alkohola doprinosi drustvenom ili seksu-
alnom uspehu.
Clan 6.

(Komercijalne komunikacije i maloletnici)

(1) Zabranjene su komercijalne komunikacije koje podsti¢u ponasanje koje bi moglo
ugroziti zdravlje, psihicki i/ili moralni razvoj maloletnika.

(2) Komercijalne komunikacije namenjene maloletnicima ili koje uklju¢uju malo-
letnike izbegavace sve $to bi moglo ugroziti njihove interese i imace obzira prema
njihovoj posebnoj osetljivosti.

(3) Komercijalne komunikacije namenjene maloletnicima nece:

1. sadrzati neistinite podatke o proizvodu ili usluzi, naro¢ito u pogledu stvar-
ne veli¢ine, vrednosti, prirode, trajnosti, brzine, boje i drugih svojstava;

2. uz podatak o ceni, sadrzati i vrednosni sud o ceni, a naro¢ito fraze kao $to
su: ,samo*, ,,sitnica®, ,u bescenje®, ,povoljno“1i sl.;

3. preporudivati proizvod ili uslugu koja im nije namenjena;
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4. preporucivati lekove, medicinske tretmane, pomagala i sredstva, uklju¢u-
ju¢i i medicinske ustanove, sredstva za regulisanje telesne tezine, sredstva
za paljenje, zapaljive materije i druga opasna sredstva, prenositi religijske
poruke, te sadrzati erotske sadrzaje;

5. sadrzati prikaz maloletnika u opasnoj situaciji, kao $to je penjanje na ne-
osigurane objekte, ulazak u nepoznate prostorije, razgovor sa nepoznatim
ljudima, kori§éenje $ibica, upaljaca, benzina, lekova i elektri¢nih uredaja u
domacinstvu i sl., osim ako se takvim komercijalnim komunikacijama ne
prenosi upozorenje na opasnost po zdravlje i sigurnost maloletnika;

6. sadrzati prikaz nasilja, uklju¢ujuéi i scene nasilja izmedu animiranih liko-
va, lutaka i sl;

7. sadrzati poruke kojima se sugeri$e da se kori$¢enjem proizvoda ili usluga
sti¢u pojacane fizicke, intelektualne ili druge drustvene sposobnosti;

8. sadrzati poruke koje direktno podsti¢u maloletnike na kupovinu ili zakup
proizvoda ili usluga, iskori§¢avajuci njihovo neiskustvo ili lakovernost;

9. direktno podsticati maloletnike da nagovore svoje roditelje ili druge oso-
be na kupovinu proizvoda ili usluga koje se promovisu;

10. iskori$¢avati posebno poverenje koje maloletnici imaju u roditelje, starate-
lje, druga zakonski odgovorna lica, nastavnike ili druge osobe;

11. upudivati na drustvenu diskriminaciju zbog fizickog izgleda ili drugih
estetskih kategorija ili uspeha temeljenog na gubitku teZine.

(4) Ako se u komercijalnim komunikacijama prikazuje rezultat crtanja, izrade,
sklapanja i modeliranja, sposobnost za ostvarenje ovog rezultata odgovaracée pro-
se¢noj sposobnosti maloletnika kojima su komercijalne komunikacije namenjene.
U takvim komercijalnim komunikacijama nave$ce se uzrast maloletnika kojem su
namenjene.

Clan 8.
(Raspored televizijskog oglasavanja i TV prodaje)

(5) Emisije vesti i programi za decu, ako traju 30 minuta ili manje, nece se prekidati
televizijskim oglasavanjem i/ili TV prodajom. Ukoliko je njihovo trajanje duze od
30 minuta, primenjivace se odredbe iz stava (4) ovog ¢lana. Televizijsko oglasavanje
i TV prodaja nece se emitovati tokom prenosa verskih sluzbi.

(6) Oglasavanje alkoholnih pic¢a, piva, lekova, medicinskih tretmana, pomagala i
sredstava, ukljuc¢ujuéi i dodatke prehrani, medicinske ustanove, sredstva za reguli-
sanje telesne teZine, sredstva za paljenje, zapaljive materije i druga opasna sredstva,
verske poruke i igre na sre¢u nece se emitovati 15 minuta pre, tokom i 15 minuta
nakon dedjeg programa.

Clan 12.
(Raspored oglasavanja i prodaje u programima radija)

(4) Oglasavanje alkoholnih pic¢a, piva, lekova, medicinskih tretmana, pomagala i
sredstava, uklju¢ujuéi i dodatke prehrani, medicinske ustanove, sredstva za reguli-
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sanje telesne tezine, sredstva za paljenje, zapaljive materije i druga opasna sredstva,
verske poruke i igre na sre¢u nele se emitovati 15 minuta pre, tokom i 15 minuta
nakon deéjeg programa.

Clan 18.
(Opsti principi u vezi s plasmanom proizvoda)

(1) Plasman proizvoda je zabranjen, osim u:

(3) kinematografskim delima, filmovima i serijama napravljenim za audio-vizuelne
medijske usluge i medijske usluge radija, sportskim programima i programima lake
zabave. Ovaj izuzetak se ne odnosi na de¢je i verske programe iz pobrojanih kate-
gorija.

Agencija je pripremila Smernice za sprovodenje gorenavedenih podzakonskih aka-
ta. Osim toga, Agencija je narucila studiju: ,,Uticaj televizijskih sadrzaja na decu -
Smernice za klasifikaciju televizijskih sadrzaja“ ¢ija je autorka dr. Ivana Zecevi¢, a
finansirao je UNICEF, dostupno na: www.rak.ba.

SAMOREGULACIJA

Kodeks za stampu i onlajn medije Bosne i Hercegovine

Clan 11 - Zastita dece i maloletnika

U tretiranju dece i maloletnika novinari su duzni postupati krajnje obazrivo, postu-
ju¢i dobre obicaje i Konvenciju o pravima deteta, polazeci od interesa deteta.
Novinari su duzni zastititi identitet deteta u postupcima u kojima je inace iskljuce-
na javnost.

Novinari ne smeju intervjuisati niti fotografisati decu mladu od 18 godina, s pi-

tanjima koja se odnose na porodicu deteta, bez prisustva roditelja ili bez dozvole
roditelja ili staratelja.

Novinari ne smeju identifikovati decu mladu od 18 godina u slu¢ajevima kada su
zrtve krivi¢nih dela.

Novinari ne smeju ni pod kakvim okolnostima identifikovati decu mladu od 18 go-
dina koja su umesana u krivi¢ne slu¢ajeve kao svedoci, 7Zrtve ili optuzeni.
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HRVATSKA
PRAVNI I INSTITUCIONALNI KONTEKST

1. Osnivanje, mandat i ovlas¢enja nacionalnog regulatornog tela

avet za elektronske medije (Vijece za elektronicke medije), nacionalno regu-

latorno telo Republike Hrvatske, upravlja Agencijom za elektronske medije

(AEM) i obavlja poslove regulatornog tela u oblasti elektronskih medija u
Hrvatskoj. Savet ima sedam ¢lanova. Predsednik Saveta ujedno je i direktor Agen-
cije. Predsednika i ¢lanove Saveta za elektronske medije imenuje hrvatski Sabor na
predlog Vlade Republike Hrvatske. Mandat ¢lanova Saveta je 5 godina. Agencija za
elektronske medije (Agencija za elektronicke medije; AEM) nije sama po sebi ,,kon-
vergentni“ regulator, jer svoje nadleznosti deli s HAKOM-om (Hrvatska agencija za
postu i elektronske komunikacije), koji se bavi raspodelom frekvencija. Zakon koji
ureduje elektronske medije, Zakon o elektronskim medijima, ureduje prava, oba-
veze i odgovornosti pravnih i fizickih lica koja pruzaju audio i audio-vizuelne me-
dijske usluge i usluge elektronskih publikacija putem elektronskih komunikacionih
sti Agencije obuhvataju audio-vizuelne i audio-medijske usluge, uklju¢ujuéi nadzor
nad programima, zastitu maloletnika i razvoj pluralizma. Pored toga, AEM osigu-
rava postenu konkurenciju, sprovodi postupak davanja koncesija, prati namensko
troSenje sredstava Fonda za podsticanje pluralizma i raznolikosti elektronskih me-
dija, podsti¢e i nadzire istrazivacke i srodne aktivnosti, promovise medijsku pisme-
nost i druge kompetencije na osnovu ¢lana 69 Zakona o elektronskim medijima.

Internet stranica: www.e-mediji.hr

2. Zakonodavstvo vezano za zastitu maloletnika

a) Zakon o elektronskim medijima

Clan 16

(6) Audio-vizuelne komercijalne komunikacije koje promovisu alkoholna pic¢a ne
smeju biti posebno usmerene na maloletnike i ne smeju podsticati na neumerenu
konzumaciju takvih pica.

(8) Audio-vizuelne komercijalne komunikacije ne smeju: - uzrokovati moralnu
ili fizicku $tetu maloletnicima; - direktno podsticati maloletnike na kupovinu ili
iznajmljivanje proizvoda ili usluge, iskori§¢avajuci njihovo neiskustvo ili lakover-
nost; — direktno podsticati maloletnike na ubedivanje njihovih roditelja ili drugih
na kupovinu robe ili usluga koje se oglasavaju; — iskori§c¢avati posebno poverenje
koje maloletnici imaju u roditelje, ucitelje ili druge osobe; ili - neopravdano pokazi-
vati maloletnike u opasnim situacijama.

(9) Pruzaoci medijskih usluga mogu, u skladu sa ¢lanom 10. ovoga Zakona, utvrditi
pravila ponasanja u pogledu de¢jih programa koji sadrze ili su propraceni neprime-
renom audio-vizuelnom komercijalnom komunikacijom u vezi s hranom i pi¢ima
koji sadrze sastojke s prehrambenim ili fizioloskim dejstvom a posebno onih kao
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§to su masnoca, transmasne kiseline, so/natrijum i Seceri, ¢ija se preterana upotreba
ne preporucuje u op$toj ishrani.

Clan 20

(1) Audio-vizuelne medijske usluge na zahtev koje mogu ozbiljno narusiti fizicki,
mentalni ili moralni razvoj maloletnika dostupne su isklju¢ivo na naéin koji osigu-
rava da maloletnici obi¢no nece ¢uti ili gledati te audio-vizuelne medijske usluge na
zahtev.

(2) Savet za elektronske medije propisace, pravilnikom iz ¢lana 26. stava 4. ovo-
ga Zakona, odgovarajuc¢e mere za postupanje pruzaoca medijskih usluga iz stava 1.
ovoga ¢lana.

Clan 26
o U audio-vizuelnim ili radijskim programima nije dopusteno:
- objavljivati priloge koji vredaju dostojanstvo ¢oveka;
- objavljivati priloge posebno nemoralnog i pornografskog sadrzaja;

- na bilo koji nac¢in podsticati, promovisati i veli¢ati nasilje i kriminal te
podsticati gradane, a posebno decu i mlade, na upotrebu duvanskih proi-
zvoda, alkohola ili droga.

(2) Nisu dopusteni audio-vizuelni ili radijski programi koji mogu ozbiljno narusiti
fizi¢ki, mentalni ili moralni razvoj maloletnika, posebno oni koji uklju¢uju porno-
grafiju ili bezrazloZno nasilje.

(3) Audio-vizuelne ili radijske programe za koje je verovatno da bi mogli narusiti fi-
zi¢ki, mentalni ili moralni razvoj maloletnika nije dopusteno objavljivati, osim kada
je od strane zastupnika televizije ili radija osigurano, odabirom vremena emitovanja
ili bilo kojom tehni¢kom merom, da maloletnici u podrué¢ju prenosa nec¢e obi¢no
¢uti ili gledati takve programe. Ako se takvi programi emituju u nekodiranom obli-
ku, zastupnik je obvezan da osigura da im prethodi zvu¢no upozorenje ili da ih je
mogude prepoznati pomocu vizuelnih simbola za sve vreme njihovog trajanja.

Clan 30

2. U oglagavanju i TV prodaji namenjenim maloletnicima ili koje koriste malolet-
nike, izbegavace se sve §to bi moglo nauditi njihovim interesima, uzimajuéi u obzir
njihovu posebnu osetljivost i podloznosti, ne sme se prouzrokovati moralna ili fizi¢-
ka Steta maloletnicima.

Clan 31

(4) Nije dopusteno oglasavanje i TV prodaja alkohola i alkoholnih pica, osim ako
Zakonom o hrani i podzakonskim propisima donesenim na temelju tog Zakona nije
drugacije propisano.

(5) Oglasavanje i TV prodaja alkohola i alkoholnih pica iz stavke 4. ovoga ¢lana
mora udovoljavati slede¢im pravilima: ne smeju biti usmereni posebno na malolet-
nike ili posebno prikazivati maloletnike koji konzumiraju takva pica.
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b) Pravilnik o zastiti maloletnika u elektronskim medijima

Clan 2

(1) Pod programima za koje je verovatno da bi mogli narusiti fizi¢ki, mentalni ili
moralni razvoj maloletnika podrazumevaju se sve vrste programa s prizorima gru-
bog telesnog i/ili verbalnog nasilja, zastraguju¢ih scena stradanja i ranjavanja, seksa
i seksualnog iskori§c¢avanja, vulgarnog re¢nika i prizora, zloupotrebe duvana, alko-
hola, opijata, kockanja, kladenja i drugih prizora.

(2) Programi iz stava 1. nece se smatrati $tetnim ako na primeren i sadrzajno oprav-
dan nadin sluze za ilustraciju ili obradu teme u obrazovnim, vaspitnim, dokumen-
tarnim, nau¢nim i informativnim emisijama.

Clan 3

(1) U informaciji o bilo kojem obliku nasilja u kojem kao svedok, Zrtva ili pocini-
telj sudeluje maloletnik, ili je maloletnik pokusao ili izvr$io samoubistvo, njegov se
identitet uvek mora zastititi zamagljenom, pikseliranom ili maskiranom slikom i
moduliranim tonom, tako da se maloletnik ne moze prepoznati. U takvim informa-
cijama se ne smeju iznositi ni pojedinosti iz porodi¢nih odnosa i privatnog Zivota,
navoditi ime, prezime, niti druge informacije koje bi mogle dovesti do prepoznava-
nja maloletnika i/ili ugroZavanja njegove dobrobiti.

(2) Li¢ni podaci maloletnika, te pojedinosti iz porodi¢nih odnosa i njegovog pri-
vatnog Zivota ne smeju se objavljivati u slu¢ajevima u kojima bi objavljivanje ovih
informacija dovelo do ugrozavanja dobrobiti maloletnika.

(3) U objavljivanju emisija iz stava 2. ovog ¢lana primenjuje se zastita identiteta pro-
pisana stavom 1.

Clan 4

Prilozi u informativnom programu koji bi mogli narusiti fizicki, mentalni ili moral-
ni razvoj maloletnika moraju se najaviti upozorenjem o uznemiruju¢im ili nasilnim
scenama.

Clan 5

(1) Audio-vizuelnim komercijalnim komunikacijama ne sme se fizi¢ki, mentalno ili
moralno $tetiti maloletnicima, direktno ih podsticati na kupovinu ili najam proi-
zvoda i usluga, i to kako na maloletnike li¢no tako i preko roditelja ili drugih osoba
od njihovog poverenja.

(2) U programima koji su namenjeni maloletnicima u audio-vizuelnim komercijal-
nim komunikacijama u vezi s hranom i pi¢ima ¢ija se preterana upotreba u opstoj
prehrani ne preporucuje, ne smeju se koristiti poznate javne licnosti kao ni popular-
ni likovi iz animiranih i igranih filmova.

(3) U programima koji su namenjeni maloletnicima, pruzaoci medijskih usluga ne
smeju emitovati audio-vizuelne komercijalne poruke koje promovisu kult tela, rod-
ne, starosne ili rasne stereotipe i/ili diskriminaciju. Takode, ne smeju se emitovati ni
audio-vizuelne komercijalne poruke koje promovisu diskriminaciju zbog fizickog
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izgleda ili koje promovi$u uspeh zasnovan na gubitku teZine ili na temelju drugih
estetskih kategorija.

(4) Reklamiranje alkoholnih pi¢a ne sme biti usmereno na maloletnike, a posebno
se ne sme prikazivati kako konzumiraju alkohol.

(5) U audio-vizuelnoj komercijalnoj komunikaciji maloletnici se ne smeju prikazi-
vati na nerazuman i privla¢an nacin u situacijama opasnim za zdravlje i/ili Zivot.

Clan 6

U nekodiranim programima zabranjeno je objavljivati pornografske sadrzaje.

Clan 7

Nezavisno od pristanka roditelja, staratelja ili drugih zakonski odgovornih osoba za
sudelovanje u emisijama, maloletnici se ne smeju vredati ili omalovazavati po bilo
kojoj osnovi.

3. Postupanje pruzalaca medijske usluge televizije

Clan 8

(1) Ako se programi za koje je verovatno da bi mogli narusiti fizicki, mentalni ili
moralni razvoj maloletnika ili ugroziti njegov integritet, samopoimanje, samopo-
$tovanje ili identitet emituju u nekodiranom obliku, pruzalac medijske usluge oba-
vezan je osigurati da ih je moguce prepoznati pomocu vizuelnih simbola za sve vre-
me njihovog trajanja.

(2) Pod vizuelnim simbolima pomocu kojih je moguce prepoznati programe iz stava
1. ovoga ¢lana podrazumeva se graficka oznaka u gornjem uglu ekrana (nasuprot
uobi¢ajenom mestu identifikacionog simbola pruzaoca medijske usluge).

(3) Ako se programi za koje je verovatno da bi mogli narusiti fizicki, mentalni ili
moralni razvoj maloletnika ili ugroziti njegov integritet, samopoimanje, samopo-
$tovanje ili identitet emituju u kodiranom obliku, pruzalac medijske usluge oba-
vezan je da osigura da ih je moguce prepoznati pomocu vizuelnog simbola koji se
emituje neposredno pre pocetka programa.

(4) Pod vizuelnim simbolima pomocu kojih je moguce prepoznati programe iz stava
3. podrazumeva se pisano upozorenje neposredno pre njihovog emitovanja. Sadrzaj
pisanog upozorenja je:

- ,Program koji sledi nije primeren za osobe mlade od 12 godina.“ - ,,Pro-
gram koji sledi nije primeren za osobe mlade od 15 godina.“ - ,,Program
koji sledi nije primeren za osobe mlade od 18 godina.”

Clan 9

(1) Graficke oznake (krugovi) odnose se na sledece kategorije programa i primenju-
ju se na navedeni nacin:
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1. Kategorija 18 — Ovakvi programi namenjeni su za gledaoce starije od 18
godina i ne smeju se prikazivati u vremenu od 07.00 do 23.00 ¢asa. Pruza-
lac medijske usluge duzan je da osigura da je ovakve programe za sve vre-
me njihovog trajanja moguce prepoznati pomocu oznake: providan krug s
upisanim crvenim brojem 18.

2. Kategorija 15 - Ovakvi programi namenjeni su za gledaoce starije od 15
godina i ne smeju se prikazivati u vremenu od 07.00 do 20.00 ¢asova. Pru-
zalac medijske usluge duzan je da osigura da je ovakve programe za sve
vreme njihovog trajanja moguce prepoznati pomocu oznake: providan
krug s upisanim narandzastim brojem 15.

3. Kategorija 12 — Pruzalac medijske usluge duzan je da osigura da je ova-
kve programe za sve vreme njihovog trajanja mogude prepoznati pomocu
oznake: providan krug s upisanim zelenim brojem 12. Pruzalac medijske
usluge obavezan je da osigura da programima koji nisu primereni za osobe
mlade od 12 godina prethodi zvu¢no upozorenje koje podrazumeva izgo-
varanje: ,,Program koji sledi nije primeren za osobe mlade od 12 godina.”

Clan 10

(1) Kod oznacavanja preuzetih programa, pruzaoci medijskih usluga mogu uzeti u
obzir ve¢ postojece oznake, ali one ne smeju biti ispod standarda propisanih ovim
Pravilnikom.

(2) Pruzaocima medijskih usluga preporucuje se da preuzmu kategorizaciju filmova
iz baze podataka Hrvatskog audio-vizuelnog centra.

(3) Pruzaoci medijskih usluga odgovorni su za oznacavanje svih programa, a naro-
¢ito za oznacdavanje sadrzaja sopstvene proizvodnje.

Clan 11

(1) Graficke oznake (krugovi) moraju se nalaziti u gornjem delu ekrana.

(2) Graficke oznake (krugovi) iz ¢lana 10. ovoga Pravilnika pruzaoci medijskih
usluga duzni su oblikovati u skladu sa svojim uobi¢ajenim dizajnom.

(3) Graficke oznake (krugovi) ne smeju biti manje od uobicajenog znaka (loga) pru-
zaoca medijske usluge.

(4) Nijanse odredenih boja grafickih oznaka (krugova) pruzaoci medijske usluge
odreduju sami, no one moraju biti jasno vidljive na ekranu.
Clan 12

(1) Programi koji se bave kladenjem, proricanjem buduénosti, davanjem saveta gle-
danjem u karte, gatanjima i drugim slicnim uslugama koje nisu nau¢no utemeljene
ne mogu se emitovati pre 23.00 ¢asa i moraju se oznaciti odgovaraju¢om grafickom
oznakom.

(2) U programima iz stava 1. ovog ¢lana nije dopusteno iznositi tvrdnje da budu-
¢i dogadaji mogu biti predvideni, osim kao stvar necijeg misljenja, da se ostvaruje
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kontakt s preminulim osobama, te tvrdnje koje se odnose na pitanje zdravlja, sred-
stava za lecenje, lecenja i/ili zaceljivanja.

(3) Pruzaoci medijskih usluga moraju jasno i kontinuirano komunicirati informaci-
ju da su saveti i/ili predskazanja budu¢ih dogadaja namenjeni zabavi i tome prilago-
diti komunikaciju osoba koje daju savete.

Clan 13

(1) Televizijske najave programa moraju biti primerene vremenu emitovanja tih
najava i ne smeju sadrzati scene neprimerene za vreme kada se najava emituje.
(2) Pruzalac medijske usluge duzan je da objavi informaciju o kategoriji iz ¢la-
na 10. prilikom svake najave i u rasporedu programa na teletekstu, elektronskom
programskom vodi¢u, na vebu i u drugim oblicima informisanja o programskim
sadrzajima.

(3) Svaka repriza programa pruzaoca medijske usluge televizije podleze odredbama
ovoga Pravilnika.

b) Postupanje pruzaoca medijskih usluga na zahtev

Clan 14

(1) Ako pruzalac medijske usluge na zahtev objavljuje programe za koje je verovatno
da bi mogli narusiti fizi¢ki, mentalni ili moralni razvoj maloletnika ili ugroziti nje-
gov integritet, samopoimanje, samopostovanje ili identitet, obavezan je osigurati da
ih je moguce prepoznati pomocu vizuelnih simbola.

(2) Pod vizuelnim simbolima pomoc¢u kojih je moguce prepoznati takve programe
podrazumeva se pisana oznaka i ponuda u posebnom katalogu usluga.

(3) Kategorije iz ¢lana 10. ovog Pravilnika na odgovaraju¢i na¢in primenjuju i pru-
zaoci medijskih usluga na zahtev.

(4) Kod prvog pristupa posebnom katalogu, pruzalac medijske usluge obavezan je
da zahteva promenu PIN-a.

(1) Postupanje pruzaoca elektronskih publikacija

Clan 15

(1) Ako se programi za koje je verovatno da bi mogli narusiti fizi¢ki, mentalni ili
moralni razvoj maloletnika ili ugroziti njegov integritet, samopoimanje, samopo-
$tovanje ili identitet objavljuju u elektronskoj publikaciji, pruzalac elektronske pu-
blikacije obvezan je osigurati da se na naslovnoj strani ne objavljuju neprimerene
slike ili sadrzaji.

(2) Pod vizuelnim simbolom pomocu kojeg je moguée prepoznati takve programe
podrazumeva se pisano upozorenje da sadrzaj nije primeren osobama mladim od
18 godina.
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d) Postupanje pruzaoca medijske usluge radija

Clan 16

(1) Ako se programi za koje je verovatno da bi mogli narusiti fizicki, mentalni ili
moralni razvoj maloletnika ili ugroziti njegov integritet, samopercepciju, samopo-
$tovanje ili identitet emituju u nekodiranom obliku, pruzalac medijske usluge oba-
vezan je osigurati da ih je moguce prepoznati pomocu audio-simbola.

(2) Pod audio-simbolima pomoc¢u kojih je moguce prepoznati takve programe podra-
zumeva se zvu¢no upozorenje koje se emituje neposredno pre pocetka programa, te
¢itanje upozorenja: ,Program koji sledi nije primeren za osobe mlade od 18 godina.”

(3) Kategorije iz ¢lana 10. ovog Pravilnika primenjuju i pruzaoci medijske usluge
radija.
Clan 17

Odredbe ¢lana 13. i 14. ovog Pravilnika na odgovarajuéi nac¢in primenjuju i pruza-
oci medijske usluge radija.
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KOSOVO*
PRAVNI I INSTITUCIONALNI KONTEKST

1. Osnivanje, mandat i ovlas¢enja nacionalnog regulatornog tela

vana Ustavom i Zakonom br. 04/L-44 o Nezavisnoj medijskoj komisiji.

NMK je nezavisno telo, zaduzeno za regulisanje audio i audio-vizuelnih
medijskih usluga, uklju¢ujuéi usvajanje podzakonskih akata, procedura izdavanja
odobrenja, upravljanje i nadzor nad frekventnim spektrom, utvrdivanje i naplatu
naknada za izdavanje odobrenja, kao i izricanje sankcija za krSenje pravila i propisa.
NMK je zaduzena za pripremu strateskih dokumenata, kao $to su dokumenta u vezi
sa prelaskom na digitalno emitovanje, kao i druga strateska dokumenta za audio-vi-
zuelne medijske usluge, a koje usvaja Vlada. NMK se sastoji od: Komisije, kabineta
Glavnog izvr$nog direktora i Odbora za 7albe. Clanove komisije i Odbora za Zalbe
bira skupstina, dok glavnog izvr§nog direktora imenuje komisija. Na odluke NMK
moze se uloziti zalba Odboru za zalbe. Shodno ovome, drugostepeni apelacioni po-
stupak moze se pokrenuti pred sudom.

N acionalno regulatorno telo je Nezavisna medijska komisija (NMK), osno-

Internet stranica: www.kpm-ks.org.

NMK priprema godi$nje izvestaje koji se objavljuju nakon njihovog usvajanja u
Skupstini.

2. Zakonodavstvo vezano za zastitu maloletnika

a) Ustav

Clan 50
[Prava dece]

1. Deca imaju pravo na zastitu i brigu koja je neophodna za njihovo blagostanje.
2. Vanbra¢na deca imaju jednaka prava kao i deca rodena u braku.
3. Svako dete ima pravo da bude zasti¢eno od nasilja, zlostavljanja i eksploatacije.

4. Sve radnje koje preduzimaju javni ili privatni organi u vezi sa decom moraju biti
u najboljem interesu deteta.

5. Svako dete uziva pravo na redovne li¢ne odnose i direktne kontakte sa rodite-
ljima, osim ako nadlezna institucija ne utvrdi da je to u suprotnosti sa najboljim
interesom deteta.

b) Zakon br. 04/L-044 o Nezavisnoj medijskoj komisiji

Clan 2
Znacenja izraza

1.17. Zastita maloletnika u televizijskom emitovanju - garantuje se zastita dece i
maloletnika od programskih sadrzaja koji mogu negativno da uti¢u na njihov fizi¢-
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ki, mentalni, emocionalni i moralni razvoj, a narocito kada prikazuju pornografiju
i prekomerno nasilje.

Clan 27
Komercijalne komunikacije

8. Komercijalne audio-vizuelne komunikacije nece:
8.1. uzrokovati fizi¢ku ili moralnu $tetu maloletnim licima;

8.2. neposredno podsticati maloletnike da kupuju ili iznajmljuju proizvod ili uslugu
iskori§¢avanjem njihovog neiskustva ili lakovernosti;

8.3. podsticati maloletna lica da traze od svojih roditelja ili drugih lica da im kupe
oglasene proizvode ili usluge;

8.4. iskori$¢avati posebno poverenje koje maloletnici imaju u roditelje, nastavnike
ili druga lica;

8.5. nerazumno prikazivati maloletnike u opasnim situacijama.

11.11. De¢ji programi, kada traju manje od trideset (30) minuta, ne smeju se preki-
dati reklamnim spotovima i/ili TV prodajom. De¢ji programi mogu biti prekinuti
reklamama ili/i TV prodajom jednom u svakom odredenom periodu od najmanje
trideset (30) minuta, pod uslovom da je predvideno trajanje programa duze od tri-
deset (30) minuta.

13.13. Oglasavanje i TV prodaja za alkohol i alkoholna pica treba da budu u skladu
sa slede¢im kriterijumima:

13.1. Ne smeju biti namenjeni posebno maloletnicima, a narocito ne mogu prikazi-
vati maloletnike koji konzumiraju ta pica.

17. Nisu dozvoljeni audio-vizuelni ili radijski programi koji mogu ozbiljno da naru-
$e fizicki, mentalni ili eti¢ki razvoj maloletnika, naro¢ito oni koji uklju¢uju porno-
grafiju ili bezrazloZno nasilje.

18. Zabranjeno je emitovanje audio-vizuelnih i radijskih programa koji mogu ome-
tati fizicki, mentalni ili moralni razvoj maloletnika, osim u slu¢ajevima kada televi-
zijski ili radijski emiter odabere vreme emitovanja ili bilo koju tehni¢ku meru koja
spre¢ava da maloletnici ¢uju ili vide takve emisije u podrué¢jima emitovanja. Ako
se takvi programi emituju u nekodiranom obliku, emiter osigurava da im prethodi
zvucéno upozorenje ili da ih je moguce prepoznati pomocu vizuelnih simbola tokom
njihovog celokupnog trajanja.

Clan 31

Sponzorstvo

5. Zabranjeno je prikazivanje logotipa sponzora tokom de¢jih i verskih programa.
Clan 32

Prikriveno oglasavanje

1. Prikriveno oglaavanje je zabranjeno.
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2. Bez obzira na stav 1 ovog ¢lana, dozvoljeno je prikriveno oglasavanje:

2.1. U kinematografskim delima, filmovima i serijama koje su kreirane za audio-vi-
zuelne medijske usluge, sportskim programima i zabavnim programima, iskljucu-
juéi de¢je programe...

Clan 33
Zastita dece i maloletnika

1. NMK ¢e preduzeti odgovarajuc¢e mere kako bi se osiguralo da televizijski emite-
ri pod njihovom jurisdikcijom ne uklju¢e nikakav program koji moze ozbiljno da
ugrozi fizi¢ki, mentalni i moralni razvoj maloletnika, a naro¢ito programe s porno-
grafskim sadrzajem ili ekstremnim nasiljem.

2. Mere iz stava 1 ovog ¢lana primenjuju se i na druge programe koji mogu $tetiti
fizickom, mentalnom i moralnom razvoju maloletnika, osim u slu¢ajevima kada je
osigurano, odabirom termina od strane emitera ili bilo kojom tehni¢kom merom,
da maloletnici u podrucju emitovanja nece videti niti ¢uti takvo emitovanje.

3. Ako se takvi programi emituju u nekodiranom obliku, NMK osigurava da im
prethodi zvu¢no upozorenje ili da ih je moguce prepoznati pomocu vizuelnih sim-
bola tokom njihovog celokupnog trajanja.

4. Audio-vizuelne medijske usluge uz pla¢anje koje mogu ozbiljno da nagkode fizi¢-
kom, mentalnom i moralnom razvoju maloletnika bi¢e dostupne samo na nacin da
se osigura da maloletnici, pod uobi¢ajenim okolnostima, nece videti ili ¢uti takve
audio-vizuelne medijske usluge uz placanje.

¢) NMK 2013/01 Uredba o zastiti dece i maloletnika u
audio-vizuelnim uslugama

Clan 1
Svrha

Ova uredba ima za cilj zastitu dece i maloletnika od $tetnog programskog sadrzaja,
koji moze negativno da uti¢e na njihov fizi¢ki, mentalni i moralni razvoj ili da ot-
krije njihov identitet.

Ova uredba odreduje nacin kategorizacije, oblike upozorenja i termine za emito-
vanje programa koji mogu negativno da uti¢u na fizicki, mentalni i moralni razvoj
dece i maloletnika u posebnim programima koji obuhvataju bezrazlozno nasilje ili
pornografiju.

Clan 2

Znacenja izraza

1. Termin ,dete“ odnosi se na osobe mlade od 14 godina.
2. ,Maloletno lice® je lice starosti od 14 do 18 godina.

3. Izraz ,grani¢ni period“ odnosi se na raspored televizijskog programa koji odre-
duje period tokom kojeg je dozvoljeno emitovanje radio-televizijskog programa za
odrasle i period tokom kojeg to nije dozvoljeno. ,,Grani¢ni period“ po¢inje od 24.00
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i zavr$ava se u 05.00 ¢asova. I za usluge uz pretplatu koje nisu zasti¢ene nikakvim
kodom vazi grani¢ni period od 24.00 do 05.00 ¢asova.

4. Izraz ,bezrazlozno nasilje“ odnosi se na namerno kori$¢enje fizicke, mehanicke
ili neke druge sile, kako bi se nanela $teta, povrede ili zlostavljanje.

5. Re¢ ,strah® odnosi se na emocije, ¢esto veoma jake, koje su reakcija na oéekivanje
opasnosti, zla i bola, bez obzira na to da li je pretnja stvarna ili umisljena.

6. Izraz ,erotski sadrzaj“ odnosi se na programski sadrzaj koji se usredsreduje na
seksualne Zelje, jasno prikazuje seksualni odnos i prikazuje odgovarajuce erogene
zone na ljudskom telu i krajnju teznju ka seksualnom odnosu, ali ne prikazuje jasno
osobe tokom seksualnog odnosa.

7. Termin ,pornografija“ odnosi se na programski sadrzaj koji na jasan i otvoren
nacin prikazuje polne organe osoba ili polni odnos.

8. Izraz ,program §tetnog sadrzaja“ odnosi se na program koji negativno uti¢e na
fizi¢ki, mentalni i moralni razvoj dece i maloletnika.

Program naveden pod tackom 8 ukljucuje, ali nije ograni¢en samo na slede¢i sadrzaj:

8.1. Sadrzaj sa fizi¢kim, verbalnim, gestikulacionim, emocionalnim, seksualnim na-
siljem ili prikazan putem specijalnih efekata. Nasilje koje se prikazuje tokom poseb-
nih umetnickih programa treba staviti u kontekst sadrzaja, uz slanje edukativnih
poruka koje lako mogu da razumeju kako deca tako i $ira javnost. To podrazumeva
da nasilne scene nisu same sebi svrha.

8.2. Sadrzaj sa seksualnim scenama moze se prikazati u kontekstu nau¢nog, obra-
zovnog, dokumentarnog ili informativnog programa. U takvim sadrzajima treba
izbegavati scene sa seksualnim prikazima egzibicionizma, nudizma, seksualnog na-
silja i rodne diskriminacije. Takav sadrzaj ocenjuje se na osnovu svrhe svake seksu-
alne scene, procenjujuéi prikladnost te svrhe u odnosu na uzrast gledalaca.

8.3. Sadrzaj i programi koji sadrze kockanje, proricanje, otvaranje karata, psihicke
usluge i sli¢no, koje nisu nau¢no dokazane.

Clan 3
Ogranicenja i opSte obaveze

1. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga nece emitovati programske sadrzaje koji
su §tetni po decu, osim u terminima i shodno uslovima odredenim ovom uredbom.

2. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga koji emituju radio/TV programski sa-
drzaj koji je Stetan po decu, duzni su da takav program najave zvu¢nim signalom.

3. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga koji emituju radio/TV program sa
$tetnim sadrzajem za decu duZni su da primene odgovarajuca zvu¢na i tekstualna
upozorenja i identifikuju ih sa odgovaraju¢im vizuelnim simbolima tokom celog
trajanja programa, shodno kategorizaciji programa koju ureduje ova uredba.

4. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga mogu da emituju program porno-
grafskog sadrzaja isklju¢ivo u kodiranom obliku i u saglasnosti sa ¢lanom 4.1.4 ove
uredbe.
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5. U skladu sa ovom odredbom, emiteri ¢e odrediti samoregulatorne standarde (Ko-
deks prakse) za emitovanje programa koji mogu da naruse razvoj dece i maloletnika
i uspostaviti nadzorne mehanizme za primenu tih standarda.

6. PruZaoci audio-vizuelnih medijskih usluga duzni su da, nakon pripreme Kodeksa
prakse, proslede kopiju NMK, najkasnije tri (3) meseca od stupanja na snagu ove
uredbe. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga mogu da podnesu Kodeks prak-
se pojedinacno ili kao grupa.

7. Na zahtev NMK, u roku od tri (3) radna dana, pruzaoci audio-vizuelnih medij-
skih usluga duzni su da podnesu detaljne podatke o sprovodenju samoregulativnih
standarda iz Kodeksa prakse.

Clan 4
Zastita identiteta i poStovanje dostojanstva dece i maloletnika tokom
emitovanja programa

1. Dostojanstvu dece i maloletnika koji su deo programa ili su uklju¢eni u njih po-
svecuje se duzni oprez. Ovo pravilo se primenjuje bez obzira na bilo koju saglasnost
roditelja, zakonskog staratelja ili bilo kojeg lica starijeg od osamnaest godina koje
zastupa maloletnika.

2. Objavljivanje informacija koje otkrivaju identitet deteta do 18 godina starosti
ukljucenog u slucajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira na status deteta kao
svedoka, zrtve ili izvrsioca, ili u slu¢ajevima pokusaja samoubistva ili samoubi-
stva, kao i predstavljanje detalja o porodici i privatnom Zivotu deteta, nije dozvo-
ljeno.

3. U okviru informacija o bilo kakvom obliku nasilja i ulozi maloletnika u njemu,
identitet maloletnika se u svakom trenutku $titi zamagljenom, pikseliranom ili ma-
skiranom slikom i moduliranim tonom, tako da se maloletnik ne prepozna. Takve
informacije ne smeju da otkriju bilo kakve pojedinosti porodi¢nih odnosa ili privat-
nog Zivota deteta.

4. Li¢ni podaci o maloletnicima, kao i detalji o njihovim porodi¢nim odnosima i
privatnom Zivotu ne emituju se u slu¢ajevima kada emitovanje takvih informacija
moze da ugrozi njihovu dobrobit.

Clan 5
Kategorizacija programa

1. Prva kategorija obuhvata program koji ne sadrzi $tetan sadrzaj.

2. Druga kategorija obuhvata programe koji se ne preporuc¢uju za decu mladu od 10
godina i za ¢ije gledanje se preporucuje prisustvo roditelja ili staratelja. Ova kate-
gorija se odnosi na programe koji sadrze nasilne ili zastrasujuce scene. Emitovanje
ovih programa najavljuje se i prati odgovaraju¢im upozorenjem.

3. Treca kategorija obuhvata programe koji ¢esto prikazuju nasilje, zastragujuce ili
scene erotskog sadrzaja. Ova vrsta programa koji su $tetnog sadrzaja ne preporucuje
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se za decu mladu od 14 godina. Za gledanje programa trece kategorije neophodno
je prisustvo roditelja ili staratelja. Emitovanje ovih programa najavljuje se i prati
odgovaraju¢im upozorenjem.

4. Cetvrta kategorija obuhvata programe koji sadrze scene neprekidnog i bezra-
zloznog nasilja, straha, pornografskog sadrzaja i programa koji sadrze kockanje,
proricanje, Citanje karata, usluge medijuma i druge slicne usluge koje nisu nauc¢no
utemeljene. Ovi programi se ne preporu¢uju osobama mladim od 18 godina. Emito-
vanje programa sa neprekidnim sadrzajem nasilja i straha najavljuje se i prati odgo-
varajuéim upozorenjem. Programi sa pornografskim sadrzajem mogu se emitovati
samo na kodiran nacin.

Clan 6
Termin emitovanja

1. Emitovanje programa koji pripadaju prvoj kategoriji ne podleze vremenskim
ogranicenjima.
2. Programi koji pripadaju drugoj kategoriji mogu se emitovati od 15.00 do 06.00

Casova.

3. Programi koji pripadaju trecoj kategoriji mogu se emitovati od 22.00 do 06.00
casova.

4. Programi koji pripadaju ¢etvrtoj kategoriji mogu se emitovati od 24.00 do 05.00
¢asova. Tokom ovog perioda, emiteri mogu da emituju program pornografskog sa-
drzaja, ali on mora biti kodiran.

Clan 7
Znakovi i piktogrami

1. Emiteri koriste piktograme koji su priloZeni u Aneksu 1 ove uredbe.

2. Znakovi upozorenja za kategorije utvrdene ovim ¢lanom obavezni su za sve pro-
grame iz ¢lana 5.

3. Pre pocetka i nakon svakog prekida programa, emituje se verbalno i zvu¢no upo-
zorenje.

3.1. Pre pocetka TV programa, prikazuje se znak upozorenja kao kombinacija tek-
stualnog, verbalnog, zvu¢nog i vizuelnog upozorenja, u trajanju od 10 sekundi, uz
pokrivanje najmanje % vidljivog dela ekrana. Formulacija pisanog/tekstualnog upo-
zorenja bice: ,,Program koji sledi nije primeren za decu i maloletnike®

3.2. Tokom TV programa, u uglu ekrana se prikazuje samo vizuelni deo znaka, sa
dimenzijama od najmanje 1/48 i najvide 1/32.

3.3. Programi Cetvrte kategorije ne emituju se pre 24.00 casa.

3.4. Raspored programa koji je objavljen na teletekstu ili u dnevnim novinama treba
da sadr7i i vizuelni znak za relevantnu kategoriju programa.
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Aneks

Kategorija Kategorizacija Oznaka

Kategorija 1 | Ne primenjuje se vizuelno upozorenje.

Kategorija 2 | Obavezan je roditeljski/starateljski nadzor ili je
zabranjeno maloletnicima mladim od 10 godina.

Kategorija 3 | Punoletni gledaoci; zabranjeno maloletnicima
mladim od 14 godina.

Kategorija 4 | Punoletni gledaoci; zabranjeno maloletnicima
mladim od 18 godina.

06606

d) NMK-2016/03 Kodeks etike pruzalaca medijskih usluga

Clan 4
Vulgarni i uvredljivi jezik

3. Pruzaoci medijskih usluga usluga ne treba da emituju nikakav materijal koji sa-
drzi vulgarni i uvredljivi govor pre grani¢nog perioda (od 24.00 do 05.00 ¢asova).

4. Vulgarni ili uvredljivi jezik nece se koristiti u programima namenjenim deci i
maloletnicima, osim u posebnim sluc¢ajevima procenjenim na osnovu konteksta.

5. Tokom programa uzivo (debate, intervjui itd.), pruzaoci medijskih usluga oba-
vezni su da preduzmu potrebne radnje kako bi se izbeglo kori$¢enje vulgarnog ili
uvredljivog jezika od strane ucesnika.

6. Vulgarni i uvredljivi jezik ne sme da se koristi u emitovanju pre grani¢nog peri-
oda (u sluc¢aju televizijskih emitera), odnosno naroc¢ito kada je verovatno da ¢e deca
slugati (u slu¢aju radio-stanica), osim ako to nije opravdano kontekstom.

Clan 9
Predstavljanje i ukljucivanje dece i maloletnika u programe pruzalaca
medijskih usluga

1. Pravo na privatnost dece uvek treba postovati. S obzirom na to da nepotrebni pu-
blicitet ili neta¢no etiketiranje mogu da im nanesu $tetu, deca i maloletnici koji su
zrtve zlostavljanja ili su u sukobu sa zakonom ne bi trebalo da budu identifikovani,
neposredno ili posredno. Informacije koje bi mogle da otkriju njihov identitet ne bi
trebalo emitovati.

2. Zabranjena su neplanirana iznenadenja ili intervjui dece i maloletnika ,,iz zasede®
maloletnika.

3. Decu i maloletne Zrtve, osumnjicene, optuzene za krivicno delo, uhapsene ili
pritvorene zbog sumnje da su pocinili odredeni prestup, kao i decu i maloletnike
ucesnike sudskog postupka, treba §tititi od drugih patnji, bola ili traume; treba ih
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ispitivati samo uz pristanak roditelja ili zakonskog staratelja, osim ako se roditelj ili
staratelj krivi¢no ne tereti. Informativni razgovor treba obavljati samo uz ovlaséenje
i nadzor advokata, psihologa ili socijalnih radnika koji su kvalifikovani i odgovorni
za njihovu dobrobit.

4. Od dece se nece zahtevati, nece se prisiljavati, niti ¢e se podmicavati da se prise-
¢aju i da izlazu svoja traumatska iskustva, radnje ili ih demonstriraju ili opisuju u
slikovitim detaljima.

5. Pruzaoci medijskih usluga ne bi trebalo da emituju intervjue ili fotografije dece
mlade od 14 godina o pitanjima koja se odnose na njihove porodice, bez prethodne
saglasnosti roditelja ili odrasle osobe koja je odgovorna za dete.

6. Pruzaoci medijskih usluga ne bi trebalo da identifikuju decu mladu od 14 godina
koja su uklju¢ena u kriminalne aktivnosti, bilo kao svedoci ili optuzeni.

7. Upotreba i prisustvo dece u razli¢itim promotivnim spotovima politi¢kih partija
nije dozvoljeno.

8. Pruzaoci medijskih usluga moraju da vode ra¢una o fizickom, emotivnom blago-
stanju i dostojanstvu maloletnika (mladih od 18 godina) koji u¢estvuju u programu
ili su ukljuceni u njega na bilo koji drugi na¢in. Ovo vazi bez obzira na prethodnu
saglasnost roditelja ili odrasle osobe koja je odgovorna za maloletnika.

9. Pruzaoci medijskih usluga moraju osigurati da nagrade za decu budu prikladne
za uzrast u¢esnika u programu i ciljnu grupu programa.

e) NMK 2017/07 Uredba o komercijalnim i audio-vizuelnim
komunikacijama

Clan 4
Znacenja izraza

27. Komercijalne komunikacije namenjene maloletnim osobama - komunikacija
koja preporucuje proizvod ili uslugu koji su, prema svojoj prirodi, obliku, kvalitetu
ili drugim razlozima, namenjeni za isklju¢ivo ili dominantno kori$¢enje od strane
maloletnika, bez obzira da li ih mogu koristiti sami ili uz pomo¢ drugih.

Clan 7
Emitovanje komercijalnih komunikacija

2. Komercijalne komunikacije koje uklju¢uju bezrazlozno nasilje ili pretnju nasiljem
bic¢e zabranjene.

7. Komercijalne komunikacije koje se neposredno ili posredno odnose na pornogra-
fiju (hot-lajn, reklame i TV prodaja pornografskih ¢asopisa i filmova, kao i oni erot-
ske prirode), mogu se emitovati samo izmedu 24.00 i 06.00 ¢asova. Ovo se ne od-
nosi na audio-vizuelne medijske usluge na zahtev i medijske usluge radija na zahtev.

8. Komercijalne komunikacije koje na bilo koji na¢in promovisu paranormalne fe-
nomene i parapsihologiju ili bilo koju drugu povezanu uslugu mogu se emitovati
samo izmedu 24.00 i 06.00 ¢asova. Ovo se ne odnosi na audio-vizuelne medijske
usluge na zahtev i medijske usluge radija na zahtev.
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Clan 8
Komercijalne komunikacije za odredene proizvode i usluge

1. Svi oblici komercijalnih komunikacija za cigarete i ostale duvanske proizvode,
oruzje i municiju, pirotehnicka sredstva i drogu su zabranjeni.

2.13. Oglasavanje i TV prodaja za alkohol i alkoholna pi¢a u skladu su sa slede¢im
kriterijumima:

A) ne smeju biti direktno usmereni posebno na maloletnike ili prikazivati malolet-
nike koji konzumiraju takva pica.

Clan 9
Komercijalne komunikacije, deca i maloletnici

1. Komercijalne komunikacije ne podsti¢u ponasanje koje ugrozava zdravlje, men-
talni i moralni razvoj dece i maloletnika.

2. Komercijalne komunikacije koje su namenjene deci i maloletnicima ili ih prika-
zuju, treba da izbegavaju sve $to bi moglo da naskodi njihovim interesima i treba da
uzimaju u obzir njihovu posebnu osetljivost.

3. Komercijalne komunikacije namenjene maloletnicima nece:

a) sadrzati neistinite podatke o proizvodu ili usluzi, naro¢ito u pogledu stvar-
ne veli¢ine, vrednosti, prirode, trajnosti, brzine, boja i drugih svojstava;

b) osim informacije o ceni, sadrzati ocene vrednosti kao $to su ,samo*, ,za
manje od*, ,bagatela®, ,jeftino“ itd;
¢) preporudivati proizvode ili usluge koje nisu prikladne za njih;

d) preporudivati lekove, medicinske tretmane, pomagala i sredstva, ukljuc¢u-
ju¢i medicinske ustanove, tretmane za gubitak telesne tezine, izvore palje-
nja, zapaljive supstance i ostala opasna sredstva, prenositi verske poruke
ili sadrzati erotski sadrzaj;

¢) sadrzati scene nasilja, uklju¢ujuéi nasilje izmedu likova iz crtanog filma,
lutaka itd.;

f) sugerisati da ¢e odredeni proizvod ili usluge pojacati njihove fizicke, inte-
lektualne ili ostale socijalne vestine;

g) neposredno podsticati maloletnike da kupe ili iznajme proizvod ili uslugu
iskori§¢avanjem njihovog neiskustva ili lakovernosti;

h) neposredno ohrabrivati maloletnike da ubede svoje roditelje da kupe re-
klamiranu robu ili usluge,

i) iskori$¢avati posebno poverenje koje maloletnici imaju prema svojim ro-
diteljima, nastavnicima ili drugim osobama;

j) upudivati na drustvenu diskriminaciju zbog fizickog izgleda ili drugih
estetskih kategorija ili uspeha zasnovanog na gubitku tezine.

k) nerazumno prikazivati maloletnike u opasnim situacijama kao $to su:
penjanje na neobezbedene objekte, ulaZenje na nepoznata mesta, konver-
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zacija sa nepoznatim ljudima, kori$¢enje $ibica, upaljaca, goriva, lekova,
elektri¢nih ku¢nih aparata itd, osim ako komercijalna audio-vizuelna ko-
munikacija ne ukazuje na opasnost po zdravlje i bezbednost maloletnika.

4. Pruzaoci medijskih usluga ne treba da dozvole u de¢jim programima neprime-
rene komercijalne komunikacije u vezi sa hranom i pi¢em koji sadrze prehrambene
materije i supstance sa §tetnim nutricionim ili fizioloskimkarakteristikama, naroci-

to kao $to su masti, trans-masne kiseline, so/natrijum i $eceri, ¢iji prekomerni unos
u celokupnoj prehrani nije preporucljiv.

Clan 10
Vremenski raspored televizijskog oglasavanja i TV prodaje

2. Televizijsko oglasavanje i TV prodaja emituju se u blokovima, osim u slucajevi-
ma predvidenim ovom uredbom. Televizijsko oglasavanje ili TV prodaja mogu biti
uvrsteni izmedu ili za vreme trajanja programa na nacin koji ne narusava integritet
programa, uzimajuci u obzir prirodne pauze u programu, kao i trajanje i prirodu
programa, kao i da prava nosioca prava nisu povredena.

7. Alkoholna piéa, pivo, medicinski tretmani, pomagala i sredstva, uklju¢ujudi i
dodatke ishrani, medicinske ustanove, tretmane za gubitak telesne teZine, izvore
paljenja, zapaljive supstance i ostalu opasnu robu, kao i verske poruke, ne treba re-
klamirati neposredno pre, za vreme ili nakon deéjeg programa.

Clan 12
Oglasavanje putem podeljenog ekrana, telepromocija i
virtuelno reklamiranje

1. Oglasavanje putem podeljenog ekrana ne sme biti preterano tako da onemoguca-
va gledaoce da nastave da gledaju uredivacki sadrzaj i ne sme se koristiti u de¢jim i
verskim programima, vestima i emisijama koje se bave aktuelnostima. Odredbe ove
uredbe u vezi sa vremenskim rasporedom i trajanjem televizijskog oglagavanja i TV
prodaje primenjuju se i na oglagavanje putem podeljenog ekrana.

2. Telepromocija se ne sme koristiti u de¢jim, verskim, informativnim i programi-
ma aktuelnosti. Odredbe ove uredbe u vezi sa vremenskim rasporedom i trajanjem
televizijskog oglasavanja i TV prodaje primenjuju se i na telepromociju.

Clan 14
Zabranjeno sponzorstvo

4. Prikazivanje sponzorskog logotipa za vreme decjih i verskih programa je zabra-
njeno.

Clan 15
Prikriveno oglasavanje

2. Bez obzira na stav 6 ovog ¢lana, dozvoljeno je prikriveno oglagavanje u:

2.2. sportskim programima i programima lake zabave, uz izuzetak de¢jih programa...
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Clan 16
Erotski i pornografski sadrzaj

Komercijalne audio-vizuelne komunikacije nec¢e prikazivati proizvode ili usluge
pornografskog sadrzaja.

Clan 21
Odredivanje komercijalnih audio-vizuelnih komunikacija

6. De¢ji programi, kada je njihova duZina trajanja manja od 30 minuta, ne treba
da budu prekidani reklamnim spotovima i/ili spotovima TV prodaje. Emitovanje
de¢jih programa moze se jednom prekinuti komercijalnim audio-vizuelnim komu-
nikacijama ili TV prodajom nakon najmanje 30 minuta, ako program traje duze od
30 minuta.

Medijske usluge radija

Clan 24

Primena

Sve odredbe ovog pravilnika primenjive su na medijske usluge radija, isklju¢ujuéi
televizijsko oglasavanje, TV prodaju i deo vezan za prikriveno oglasavanje.

Clan 25

Vremenski raspored oglasavanja i TV prodaja u radijskim programima

4. Oglasavanje i TV prodaja za alkoholna pic¢a, pivo, lekove, medicinske tretmane,
pomagala i sredstva, uklju¢uju¢i dodatke ishrani, medicinske ustanove, zapaljive
supstance i ostala opasna sredstva, kao i verske poruke, ne treba emitovati nepo-
sredno pre, za vreme ili posle de¢jeg programa.
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CRNA GORA
PRAVNI I INSTITUCIONALNI KONTEKST

1. Osnivanje, mandat i ovlas¢enja nacionalnog regulatornog tela

acionalno regulatorno telo u Crnoj Gori je Agencija za elektronske medije

Crne Gore (AEM), koja je osnovana u skladu sa Zakonom o elektronskim

medijima. Agencija u okviru svojih nadleznosti predlaze program razvoja
sektora AVM usluga; daje saglasnost na predlog plana raspodele radio-frekvenci-
ja; izdaje odobrenja za emitovanje i odobrenja za pruzanje AVM usluga na zahtev;
utvrduje visinu naknada za izdavanje i kori§¢enje odobrenja za pruzanje AVM uslu-
ga; vodi registre pruzalaca AVM usluga i elektronskih publikacija; odlucuje o prigo-
vorima u vezi sa radom pruzalaca AVM usluga; vr$i nadzor nad primenom Zakona;
donosi i sprovodi podzakonske akte za sprovodenje Zakona; obavlja i druge poslove.
Direktor AEM-a je prvostepeni organ, dok Savet AEM-a postupa kao drugostepeni
organ. Pred Upravnim sudom Crne Gore moguce je pokrenuti postupak upravnog
spora. Pred Ustavnim sudom Crne Gore moze se pokrenuti postupak u pogledu bilo
kojeg pravilnika ili drugih ops$tih podzakonskih akata koji reguli$u rad pruzalaca
audio-vizuelnih medijskih usluga.

Internet stranica: www.ardcg.org.

Sve odluke koje se odnose na postupke prigovora ili postupke po sluzbenoj duznosti
u vezi sa kr§enjem uslova iz odobrenja objavljuju se na internet stranici. Takode, svi
godi$nji finansijski i operativni planovi i izvestaji, kao i godi$nji revizorski izvestaji,
objavljuju se na internet stranici.

2. Zakonodavstvo vezano za zastitu maloletnika

a) Krivi¢ni zakonik Crne Gore

Znacenje izraza u ovom zakoniku
Clan 142

(7) Detetom se smatra lice koje nije navrsilo ¢etrnaest godina.

(8) Maloletnikom se smatra lice koje je navréilo ¢etrnaest godina, a nije navrsilo
osamnaest godina.

(9) Maloletnim licem smatra se lice koje nije navrsilo osamnaest godina.

Povreda tajnosti postupka
Clan 391

(1) Ko neovlaséeno otkrije ono §to je saznao u sudskom, prekrsajnom, upravnom ili

odlukom suda ili drugog nadleznog organa proglaseno kao tajna, kazniée se novéa-
nom kaznom ili zatvorom do jedne godine.
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(2) Kaznom iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se i ko bez dozvole suda objavi tok kri-
vi¢nog postupka koji se vodi protiv maloletnika ili odluku koja je u tom postupku
donesena ili ko objavi ime maloletnika protiv kojeg je postupak voden ili podatke iz
kojih se moze saznati o kom se maloletniku radi.

b) Zakonik o krivicnom postupku

Isklju¢enje javnosti
Clan 314

Od otvaranja zasedanja do zavr$etka glavnog pretresa vece moze, u svako doba, po
sluzbenoj duznosti ili po predlogu stranaka, ali uvek po njihovom saslusanju, isklju-
¢iti javnost tokom celog glavnog pretresa ili jednog njegovogdela, ako je to potrebno
radi ¢uvanja tajne, ¢uvanja javnog reda, zastite morala, zastite interesa maloletnog
lica ili zastite licnog ili porodi¢nog Zivota okrivljenog ili o$te¢enog.

¢) Zakon o postupanju prema maloletnicima u krivicnom postupku

Objavljivanje podataka o postupku prema maloletniku
Clan 56

(1) Podaci o postupku prema maloletniku i odluka doneta u tom postupku, kao i
podaci o maloletniku kao ucesniku u postupku ne smeju se objavljivati u medijima.

(2) Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana, sud moze odobriti da se objave podaci o postup-
ku, odnosno odluka donesena u postupku prema maloletnicima, ali se ne smeju
navesti ime maloletnika i drugi podaci na osnovu kojih bi se mogao otkriti identitet
maloletnika ili njegovog zakonskog zastupnika.

Iskljucenje javnosti
Clan 84
(1) Kad sudi maloletniku, sud ¢e uvek isklju¢iti javnost.

(2) Sudija za maloletnike, odnosno predsednik veca za maloletnike izuzetno, moze
dozvoliti da na glavnom pretresu prisustvuju lica koja se bave zastitom i vaspita-
njem maloletnika i nau¢ni radnici.

(3) U toku glavnog pretresa sud moze narediti da se, osim drzavnog tuZzioca za ma-
loletnike, branioca i predstavnika organa starateljstva, sa pretresa udalje sva ili po-
jedina lica.

(4) Za vreme izvodenja pojedinih dokaza ili zavr$nih re¢i stranaka, sud moze narediti
da se maloletnik udalji sa pretresa, ako je to potrebno radi zastite njegove li¢nosti.

(5) Sudija za maloletnike, odnosno predsednik veca za maloletnike ¢e maloletnika
koji je udaljen sa pretresa po njegovom povratku u sudnicu ukratko upoznati sa
radnjama sprovedenim tokom njegovog udaljenja.

Posebne odredbe o zastiti maloletnika kao ucesnika u kriviécnom postupku

Primena
Clan 90

Odredbe ove glave primenjuju se na maloletno lice koje je oSte¢eno krivi¢énim de-
lom, odnosno koje se saslu§ava kao svedok u krivi¢nom postupku.
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Clan 91

(1) U¢esnici u postupku, organi i ustanove od kojih se traze obavestenja, izvestaji ili
misljenja, kao i mediji, duzni su da se staraju o zastiti privatnosti maloletnog lica,
ukljucujuci zadtitu identiteta i podataka koji mogu otkriti identitet.

(2) Bilo koja informacija koja bi mogla ukazati na identitet maloletnog lica koje je
o$teceno krivi¢nim delom ili je svedok u postupku ne moze biti objavljena bez izri-
¢ite dozvole sudije, odnosno drzavnog tuzioca koji postupa u predmetu.

d) Zakon o elektronskim medijima

Ogranicenja prijema i reemitovanja AVM usluga
Clan 6

2) Za AVM uslugu na zahtev:

- pruzanjem usluge ugroZen ili ozbiljno preti da ¢e ugroziti sprecavanje, istraziva-
nje, gonjenje i otkrivanje krivi¢nih dela, zastitu maloletnika, borbu protiv podsti-
canja na mrznju po osnovu rase, pola, veroispovesti ili nacionalnosti, ugrozavanja
dostojanstva li¢nosti, zastitu javnog zdravlja i javne bezbednosti, o¢uvanje nacio-
nalne bezbednosti i odbrane ili zastitu potrosaca, uklju¢ujuéi investitore.

Zabrane
Clan 48

(3) Zabranjeno je objavljivanje informacije kojom se otkriva identitet maloletnika
do 18. godine Zivota uklju¢enog u slu¢ajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira da li
je svedok, zrtva ili izvr§ilac, niti iznositi pojedinosti iz porodi¢nih odnosa i privat-
nog zivota deteta.

Obaveze emitera u odnosu na programske sadrzaje
Clan 55

3. Emiter je duzan da postuje privatnost i dostojanstvo gradana i §titi integritet ma-
loletnika.

4. Emiter je duzan da objavi zvuc¢no i vizuelno upozorenje za programske sadrza-
je kojima se moze ugroziti fizi¢ki, zdravstveni, moralni, mentalni, intelektualni,
emotivni i socijalni razvoj maloletnika i takve programe jasno oznaci vizuelnim
simbolom tokom ¢itavog trajanja i emituje te programske sadrzaje u vreme i na na-
¢in za koji je najmanje verovatno da ¢e ga maloletnici u uobi¢ajenim okolnostima
¢uti ili videti.

5. Zabranjeno je emitovanje programskih sadrzaja iz stava 2 ovog ¢lana izvan gra-
ni¢nog perioda koji utvrduje Savet.

6. Zabranjeno je emitovanje programa koji sadrze pornografiju ili ¢iji sadrzaji isti-
¢u i podrzavaju nasilje, narkomaniju ili druge vidove kriminalnog ponasanja, kao i
programa koji zloupotrebljavaju lakovernost gledalaca ili slusalaca.
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Obaveze pruzaoca AVM usluge na zahtev
Clan 82

7. Pruzalac AVM usluge na zahtev duzan je da uslugu koja moze $tetiti fizickom,
mentalnom ili moralnom razvoju maloletnika u¢ini dostupnom samo na nacin ko-
jim se obezbeduje da maloletnici u uobic¢ajenim okolnostima nece ¢uti ili videti ta-
kvu uslugu.

8. Nadin postupanja pruzalaca AVM usluga iz stava 1 ovog ¢lana propisuje Savet.

Zastita maloletnika
Clan 86

U komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama zabranjeno je:
1) prouzrokovanje materijalne ili nematerijalne $tete maloletnicima;

2) direktno podsticanje maloletnika na kupovinu ili iznajmljivanje proizvo-
da ili usluga, iskori$¢avanjem njihovog neiskustva ili lakovernosti;

3) direktno podsticanje maloletnika da ubeduju roditelje ili druga lica na ku-
povinu robe ili usluga koje se oglasavaju;

4) iskori§¢avanje poverenja koje maloletnici imaju u roditelje, nastavnike ili
druga lica;

5) nepotrebno prikazivanje maloletnika u opasnim situacijama.

Prekrsaji
Clan 146

(1) Nov¢anom kaznom od 500 evra do 6.000 evra kaznice se za prekr$aj pravno
lice, ako:

4) propisno ne objavi upozorenje za programske sadrzaje kojima se moze
ugroziti fizi¢ki, zdravstveni, moralni, mentalni, intelektualni, emotiv-
ni i socijalni razvoj maloletnika ili ih jasno ne oznacdi tokom ¢itavog
trajanja ili ih emituje u vreme i na nacin za koji nije najmanje verovat-
no da ¢e ga maloletnici u uobi¢ajenim okolnostima ¢uti ili videti (¢lan
55 stav 2);

5) emituje programske sadrzaje kojima se moze ugroziti fizi¢ki, zdravstveni,
moralni, mentalni, intelektualni, emotivni i socijalni razvoj maloletnika
izvan grani¢nog perioda (¢lan 55 stav 3);

6) emituje programe koji sadrze pornografiju ili ¢iji sadrzaji isticu i podr-
Zavaju nasilje, narkomaniju ili druge vidove kriminalnog ponasanja ili

emituje programe koji zloupotrebljavaju lakovernost gledalaca ili slusalaca
(¢lan 55 stav 4);

22) pruza AVM uslugu na zahtev, koja moze $tetiti fizickom, mentalnom ili
moralnom razvoju maloletnika, a nije je u¢inio dostupnom samo na nacin
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kojim se obezbeduje da maloletnici u uobi¢ajenim okolnostima nece ¢uti
ili videti takvu uslugu (¢lan 82 stav 1);

41) emituje komercijalne audio-vizuelne komunikacije koje: uzrokuju mate-
rijalnu ili nematerijalnu $tetu maloletnicima, direktno podsti¢u malolet-
nike na kupovinu ili iznajmljivanje proizvoda ili usluga, iskori$tavajuci
njihovo neiskustvo ili lakovernost, direktno podsti¢u maloletnike na ube-
divanje roditelja ili drugih lica na kupovinu robe ili usluga koje se oglasa-
vaju, iskori§¢avaju poverenje koje maloletnici imaju u roditelje, nastavnike
ili druga lica ili nepotrebno prikazuju maloletnike u opasnim situacijama
(¢lan 86 stav 1);

e) Pravilnik o programskim standardima u elektronskim medijima

Zabranjeni programski sadrzaji
Clan 6

U elektronskim medijima zabranjeno je emitovanje programskih sadrzaja kojima se:
¢) emituje pornografija u nekodiranim programima;

h) ocigledno moZe naneti $teta fizickom, dusevnom ili moralnom razvoju ili
dobrobiti maloletnika ili drugih ranjivih osoba;

i) objavljuju informacije kojima se otkriva identitet maloletnika uklju¢enog
u slucajeve bilo kog oblika nasilja ili krivi¢nog dela, bez obzira da li je sve-
dok, zrtva ili izvrsilac i, u tom kontekstu, iznose pojedinosti iz porodi¢nih
odnosa i njegovog privatnog zivota;

j) objavljuju informacije kojima se otkriva identitet maloletnika u sluéaje-
vima vezanim za pokusaj ili samoubistvo maloletnika, vezanim za sta-
rateljstvo, hraniteljstvo i usvajanje maloletnika ili za maloletnika ¢iji su
roditelji u zatvoru.

Zastita privatnosti
Clan 12

9. Svako narusavanje privatnosti mora biti opravdano dokazivim javnim interesom,
a narocito kada se radi o maloletnicima i osobama koje ne obavljaju javne funkcije i
nisu eksponirane u javnosti.

Clan 14

(1) Maloletnici i ranjive osobe koje nisu u stanju da se staraju o sebi nece biti ispi-
tivane o privatnim stvarima bez pisanog odobrenja roditelja ili staratelja, osim u
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slu¢ajevima ukazivanja na tezak polozaj maloletnih ili ranjivih osoba, a ¢iji je pr-
venstveni cilj animiranje javnosti u svrhu obezbedenja pomo¢i.

(2) U sadrzajima iz stava 1 ovog ¢lana identitet i licni podaci maloletnika ili ra-
njivih osoba ne smeju biti otkriveni u slu¢ajevima kada postoji opravdana sumnja
da bi njihovo objavljivanje moglo dovesti do ugrozavanja njihovog interesa ili do-
stojanstva.

(3) Slike maloletnika sa smetnjama u razvoju ne smeju se koristiti za bilo koju svrhu
koja nije u skladu sa postovanjem njihovih prava i ljudskog dostojanstva.

Zastita maloletnika
Clan 19

(1) Za emitovanje televizijskih programa, ustanovljava se grani¢ni period u trajanju
od 24.00 do 06.00 ¢asova.

(2) Samo se u grani¢nom periodu mogu emitovati programi namenjeni iskljucivo
odraslima, odnosno programi koji mogu imati $tetne uticaje i posledice na malolet-
nike, u skladu sa ovim pravilnikom.

Clan 20

(1) U informaciji o bilo kom obliku nasilja i ulozi maloletnika, identitet maloletnika
se uvek §titi zamagljenom ili maskiranom slikom i moduliranim tonom, tako da se
ne moze prepoznati.

(2) Li¢ni podaci maloletnika i pojedinosti iz njihovih porodi¢nih odnosa i privatnog
zivota ne smeju se objavljivati u slu¢ajevima u kojima bi dovelo do ugrozavanja nji-
hovih interesa i dostojanstva.

(3) Ne smeju se objavljivati informacije o toku krivi¢nog postupka prema maloletni-
ku i o odluci donesenoj u tom postupku.

(4) Pravosnazna sudska odluka u postupku protiv maloletnika moze se objaviti, ali
bez navodenja njegovih li¢nih podataka ili podataka na osnovu kojih se moze utvr-
diti njegov identitet.

(5) Pri objavljivanju informacija u vezi sa kriviénim delima, elektronski mediji su
duzni da obrate posebnu paznju na ranjivi polozaj maloletne osobe koja je ukljuce-
na u slucaj kao Zrtva, svedok ili izvrsilac.

(6) Identitet maloletnika pravosnazno osudenog za krivi¢no delo moze se otkriti u
programskim sadrzajima isklju¢ivo ukoliko postoji opravdani javni interes.
Clan 21

(1) Maloletnici mogu direktno ucestvovati ili se ukljud¢ivati u programske sadrzaje
samo uz prethodnu pisanu saglasnost roditelja, staraoca, usvojioca, hranioca ili lica
kome je maloletnik poveren na negu, vaspitanje ili osposobljavanje.

(2) Izuzetno, maloletnici mogu biti ukljuceni u informativne i zabavne programske
sadrzaje bez prethodne saglasnosti lica iz stava 1 ovog ¢lana, ukoliko to zahtevaju
razlozi blagovremenosti i aktuelnosti.
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(3) Nezavisno od pristanka lica iz stava 1 ovog ¢lana za udestvovanje u emisijama,
maloletnici se ne smeju, po bilo kom osnovu i na bilo koji na¢in, vredati ili omalo-
vazavati.

(4) Zabavni programski sadrzaji ne smeju koristiti porodi¢ne konflikte za zabavlja-
nje publike i na taj nac¢in ometati razvoj deteta.

(5) Nagrade koje se dodeljuju maloletnicima moraju odgovarati njihovom uzrastu.

(6) Direktno ucesce ili uklju¢ivanje maloletnika u programske sadrzaje ni na koji
nacin ne sme uzrokovati uznemirenost ili strah, niti narusavati njihovu fizi¢ku, psi-
hi¢ku i emotivnu dobrobit i dostojanstvo.

(7) Elektronski mediji ne smeju od maloletnika traziti misljenje vezano za privatna
porodi¢na pitanja niti o temama koje mogu biti van domena njihovog rasudivanja.

(8) Maloletnici ne smeju ucestvovati u programskim sadrzajima u kojima se disku-
tuje o podobnosti njihovog davanja u starateljstvo jednom ili drugom roditelju, o
opravdanosti njihovog udaljavanja od kuce, davanja u hraniteljsku porodicu ili na
usvajanje ili o $tetnosti ponasanja jednog ili drugog roditelja.

(9) Zabranjeno je kori$¢enje maloletnika u politi¢ke svrhe.

Clan 22

(1) Elektronski mediji su duzni da unapred zvué¢no i vizuelno (pisano i graficki),
oznace programski sadrzaj, koji moze ugroziti fizi¢ki, zdravstveni, moralni, mental-
ni, intelektualni, emotivni i socijalni razvoj maloletnika.

(2) Programski sadrzaji iz stava 1 ovog ¢lana moraju biti jasno oznacdeni vizuelnim
simbolom tokom ¢itavog trajanja i emitovani u vreme i na nacin za koji je najmanje
verovatno da ¢e ga maloletnici u uobi¢ajenim okolnostima ¢uti ili videti.

(3) Maloletnici se ne smeju neoprezno i bez opravdanog razloga prikazivati u opa-
snim situacijama.

(4) Maloletnici se ne smeju intervjuisati dok su u kriznim situacijama (npr. deca
koja su pobegla od kuce, pokusala samoubistvo, iskori§¢ena za kriminalne aktivno-
sti od strane odraslih, ¢iji su roditelji u zatvoru itd.) i njihova anonimnost se mora
obezbediti u izvestajima o takvim situacijama.

(5) Prilozi u informativnom programu koji bi mogli ugroziti fizicki, mentalni ili
moralni razvoj maloletnika moraju se najaviti upozorenjem o uznemirujué¢im ili na-
silnim scenama.

(6) Konzumacija duvana i duvanskih proizvoda, alkohola i opojnih droga ne sme
se prikazivati u programskim sadrzajima prvenstveno namenjenim maloletnicima,
osim ukoliko se takvim sadrzajima ne ukazuje na njihovu $tetnost.

(7) Svi oblici nasilja ili opasnog ponasanja koje bi maloletnici lako mogli oponasati
nece biti prikazivani u programskim sadrzajima prvenstveno namenjenim malolet-
nicima, osim ukoliko se takvim sadrzajima ne ukazuje na njihovu $tetnost.

(8) Prilikom prikazivanja rekonstrukcije krivi¢nih dela, nasilja i drugog $tetnog po-
nasanja, elektronski mediji su duzni da, tokom celog trajanja, istaknu vizuelno upo-
zorenje da se radi o rekonstrukciji dogadaja.
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Pisano i zvu¢no upozorenje i graficke oznake
Clan 23

(1) Pisano i zvu¢no upozorenje se emituje neposredno pre pocetka oznacenog sadr-
zaja, u vidu telopa sa tekstom sledece sadrzine: ,,Program koji sledi nije primeren za
maloletnike mlade od 12, 16 ili 18 godina®, uz istovremeno ¢itanje od strane spikera.

(2) Grafi¢ku oznaku predstavlja krug sa crvenim brojem, koji mora biti jasno vidljiv
i koji se emituje u gornjem uglu ekrana, nasuprot uobi¢ajenom mestu identifikacio-
nog znaka medija, tokom celog trajanja oznacenog programskog sadrzaja.

(3) U smislu ovog pravilnika, za odgovarajuce kategorije programa primenjuju se
sledece graficke oznake:

a) graficka oznaka 12;
b) grafic¢ka oznaka 16;

c) graficka oznaka 18.

Clan 23a
(1) Prilikom kategorizacije programskih sadrzaja, treba uzeti u obzir:

a. da li se u njima prikazuju: nasilje i njegove posledice; seksualno nasilje;
nago ljudsko telo; seksualnost; zastraujuce scene; pusenje i zloupotreba
opojnih droga, alkohola i drugih $tetnih supstanci; opasno ponasanje; dis-
kriminatorsko postupanje ili nepristojno ponasanje;

b. ukom kontekstu se prikazuju sadrzaji iz tacke a) ovog stava i posebno:

i. ciljili priroda programskog sadrzaja u kome se prikazuje sadrzaj koji
moze ugroziti fizi¢ki, zdravstveni, moralni, mentalni, intelektualni,
emotivni i socijalni razvoj maloletnika;

ii. dalise radi o opstem ili specijalizovanom elektronskom mediju u ¢i-
jem programu se emituje odredeni programski sadrzaj;

iii. dalije re¢ o fikcijskom ili nefikcijskom programskom sadrzaju;

iv. stepen realisti¢nosti prikazivanja potencijalno $kodljivih sadrzaja;

v. broj, duzina, ucestalost, intnezitet (u kojoj meri postoji zvué¢na, vizu-
elna ili verbalna naglagenost) i detaljnost prikazivanja sadrzaja koji

moze ugroziti fizi¢ki, zdravstveni, moralni, mentalni, intelektualni,
emotivni i socijalni razvoj maloletnika;

vi. ocekivano dejstvo koje ¢e programski sadrzaj imati na gledaoce ili
sluaoce, a narocito u kakvom okruzenju, odnosno atmosferi prika-
zuje sadrzaj koji moze ugroziti fizicki, zdravstveni, moralni, mentalni,
intelektualni, emotivni i socijalni razvoj maloletnika;

vii. kakav stav je u programskom sadrzaju zauzet prema nasilju, zloupo-
trebi $tetnih supstanci, opasnom ponasanju ili diskriminatorskom
postupanju.

(2) Kategorizacija programskog sadrzaja koji moze ugroziti fizi¢ki, zdravstveni, mo-
ralni, mentalni, intelektualni, emotivni i socijalni razvoj maloletnika vrsi se prime-
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nom merila iz stava 1. ovog ¢lana, nakon ocene ispunjenosti svakog merila posebno
i svih merila zajedno.

Clan 23b

(1) Grafickom oznakom 12, oznadavaju se sadrzaji koji nisu namenjeni maloletnici-
ma ispod 12 godina, a koji uklju¢uju povremeno, umereno dugac¢ko, umereno inten-
zivno i umereno detaljno prikazivanje sadrzaja iz ¢lana 23a. stav 1. ovog pravilnika,
koji s obzirom na kontekst u kome se prikazuju nisu nepodesni za maloletnike koji
imaju 12 ili viSe godina i imaju sledeca obelezja:

a) povremeno prikazivanje umerenog nasilja i njegovih posledica, dok se tes-
ko nasilje i njegove posledice mogu prikazivati kratko i bez detalja;

b) izuzetno, kratko i retko prikazivanje scena koje sadrze detaljno prikaziva-
nje teSkog nasilja i njegovih posledica moze biti prisutno u programskom
sadrzaju ako je to opravdano njegovim obrazovnim ciljem;

¢) seksualno nasilje nije prikazano, ali samim tokom radnje moze biti nago-
vesteno da se ono odigralo;

d) nago ljudsko telo moze biti prikazano, ali ne u kontekstu seksualnosti;
e) seksualnost moze biti prikazana povremeno i diskretno;

f) zastradujuce scene mogu se umereno prikazivati, s tim da one ne smeju
biti ucestale i posebno naglasene;

g) prikazivanje pusenja i zloupotrebe opojnih droga, alkohola i drugih $tetnih
supstanci ne sme biti ucestalo, niti znacaj i dejstva njihove zloupotrebe sme-
ju biti prikazani kao zabavni ili manje bitni nego §to jesu u stvarnom Zivotu;

h) opasno ponasanje ne sme biti detaljno prikazano, niti prema takvom pona-
$anju u programskom sadrzaju kao celini sme biti izrazen pozitivan stav;

i) diskriminatorsko postupanje ne sme biti prikazano uz pozitivan stav pre-
ma takvom postupanju, niti ga je dozvoljeno prikazivati ako je ono predu-
zeto uz vrsenje nasilja;

j) umereno nepristojno ponasanje je dozvoljeno, ali ne sme biti ucestalo, niti
moze predstavljati na¢in komunikacije, dok veoma nepristojno ponasanje
moze biti prisutno samo kratko, ali nikako ako se ono koristi u vidu akta
agresije, odnosno da bi se neko uvredio.

Clan 24

(1) Grafickom oznakom 16, oznacavaju se sadrzaji koji nisu namenjeni maloletni-
cima ispod 16 godina, a koji uklju¢uju ucestalo, dugacko, intenzivno i detaljno pri-
kazivanje sadrzaja iz ¢lana 23a. stav 1. ovog pravilnika, koji s obzirom na kontekst
u kome se prikazuju nisu nepodesni za maloletnike koji imaju 16 ili vise godina i
imaju sledeca obeleZja:

a) tesko nasilje i njegove posledice mogu biti detaljno prikazani, ali pro-
gramski sadrzaj ne sme biti narodito usmeren na scene u kojima se oni
detaljno prikazuju;
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b)

o

e)

f)

g

h)

i)

seksualno nasilje moze biti samo diskretno prikazano, bez narodite
usmernosti na detalje takvog ponasanja i patnju Zrtve;

ne postoje ograni¢enja u pogledu prikazivanja nagog ljudskog tela, ako se
ono ne prikazuje u kontekstu seksualnosti, dok prikazivanje u tom kon-
tekstu ne sme biti detaljno;

seksualnost moze biti ulestalo prikazana, ali bez prikazivanja detalja,
osim ako se ono prikazuje u cilju obrazovanja o seksualnosti i ljudskom
zdravlju;

zastraujuce scene mogu biti udestalo i intenzivno prikazane, ali samo
ako takve scene nisu posledica sadistickog ili seksualnog ponaganja;

pusenje i zloupotreba opojne droge, alkohola ili drugog $tetnog sredstva
mogu biti ucestalo prikazani, ali u programskom sadrzaju kao celini ne
sme biti izraZzen pozitivan stav prema takvom ponasanju;

opasno ponas$anje sme biti detaljno prikazano, ali programski sadrzaj ne
sme biti narocito usmeren na scene u kojima se takvo ponasanje detaljno
prikazuje, niti prema takvom ponasanju u programskom sadrzaju kao ce-
lini sme biti izrazen pozitivan stav;

diskriminatorsko postupanje moze biti prikazano i kada je preduzeto uz
vrienje nasilja, ali u programskom sadrzaju kao celini prema takvom po-
stupanju mora biti zauzet negativan stav;

veoma nepristojno ponasanje moze biti ucestalo, dok najtezi oblici nepri-
stojnog ponasanja mogu biti samo kratko prikazani, ali nikada ako se ono
koristi kao akt agresije, odnosno da bi se neko uvredio.

(2) Pseudorijaliti programski sadrzaji i prenosi ili snimci ekstremnog borilackog
sporta, koji mogu sadrzati prikazivanje teskog nasilja, oznacavaju se sa oznakom 16.

(3) Programski sadrzaji sa oznakom 16 mogu se emitovati isklju¢ivo u periodu od
22.00 do 06.00 ¢asova.

Clan 25

(1) Grafickom oznakom 18, oznacavaju se sadrZaji koji nisu namenjeni maloletnici-
ma ispod 18 godina, a koji uklju¢uju veoma udestalo, veoma dugacko, veoma inten-
zivno i veoma detaljno prikazivanje sadrzaja iz ¢lana 23a. stav 1. ovog pravilnika i
imaju slede¢a obelezja:

a)

b)

o

d)
e)

narocita usmerenost na detaljno prikazivanje te$kog nasilja i njegovih za-
stra$ujuc¢ih posledica;

prikazivanje seksualnog nasilja, uz narocitu usmerenost na detalje takvog
ponasanja i patnju Zrtve;

detaljno prikazivanje seksualnosti, pod uslovom da primarna namena
programskog sadrzaja nije pobudivanje seksualnog uzbudenja;

prikazivanje erotskih sadrzaja;

veoma detaljno i veoma intenzivno prisustvo zastraguju¢ih scena;
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f) detaljno prikazivanje zloupotrebe opojnih droga, alkohola ili drugih Stet-
nih supstanci, i ako u programskom sadrzaju kao celini nije izraZen nega-
tivan stav prema takvom ponasanju;

g) detaljno prikazivanje opasnog ponasanja, i ako u programskom sadrzaju
kao celini nije izrazen negativan stav prema takvom ponasanju;

h) detaljno prikazivanje diskriminatorskog ponasanja, i ako u programskom
sadrzaju kao celini nije izrazen negativan stav prema takvom ponasanju;

i) prikazivanje najgrubljeg nepristojnog ponasanja, ¢ak i kada se koristi u
vidu akta agresije, odnosno da bi se neko uvredio.

(2) Rijaliti programski sadrzaji, najave njihovog emitovanja, kao i emisije u kojima
se prikazuju pregledi de$avanja u tim sadrzajima, oznacavaju se sa oznakom 18.

(3) Programski sadrzaji sa oznakom 18 mogu se emitovati isklju¢ivo u periodu od
23.00 do 06.00 ¢asova.
Clan 26

Savet Agencije za elektronske medije moze, u cilju zastite interesa javnosti, utvrditi
obavezu isklju¢ivog emitovanja u grani¢nom periodu pojedinih programskih sadr-
zaja ili Zanrova, koji nisu kao takvi obuhvaéeni ovim pravilnikom.

Clan 27

(1) Najave sadrzaja koji podlezu obavezi vizuelnog i zvu¢nog oznac¢avanja, u okvi-
ru samopromotivnih aktivnosti elektronskih medija, ne smeju ukljudivati opise i
scene za koje je verovatno da bi mogli ugroziti fizi¢ki, psihicki ili moralni razvoj
maloletnika.

(2) Najave programskih sadrzaja iz stava 1 ovog ¢lana obavezno moraju sadrzati
graficku oznaku koja odreduje kategoriju u koju takav sadrzaj potpada.

f) Pravilnik o komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama

Clan 5
Pruzanje usluga komercijalnih audio-vizuelnih komunikacija zasniva se na nacelima:
a) zabrane ugrozavanja ljudskog dostojanstva;
b) slobode oglasavanja i sponzorisanja;
¢) istinitosti, potpunosti i odredenosti;
d) prepoznatljivosti oglasivaca ili sponzora;
e) zabrane zloupotrebe poverenja;
f) zabrane diskriminacije;
g) zabrane povrede morala;
h) zastite prava maloletnika;

i) postovanja i zastite konkurencije.
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Clan 7

10. U komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama zabranjeno je:

p) prikazivanje maloletnika u vulgarnim, nasilnim i situacijama opasnim po
njihov psihofizi¢ki razvoj i Zivot (uklju¢ujuéi scene u kojima maloletnici
konzumiraju alkohol, duvan i druge $tetne supstance).

Zloupotreba poverenja
Clan 16

(1) Komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama ne sme da se zloupotreblja-
va poverenje, odnos zavisnosti ili privrzenosti, lakovernost, nedostatak iskustva ili
znanja i sujeverje primalaca oglasne poruke, narocito maloletnika.

(2) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije ne smeju da sadrze elemente kojima
se otvoreno ili prikriveno preti, izaziva, podrzava, odnosno potpomaze nasilje ili
neopravdan strah ili kojima se vr$i obracanje oglasom sa stanovista autoriteta po-
dredenima, maloletnim licima, ekonomski ili na drugi nacin zavisnim licima.

Zastita maloletnika
Clan 19

(1) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije ne smeju imati sadrzaj koji moze
prouzrokovati materijalnu ili nematerijalnu $tetu maloletnicima, a posebno izaziva-
ti strah i agresivnost, kao i neprimereno moralno i socijalno ponasanje maloletnika.

(2) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije namenjene maloletnicima ne smeju
da sadrze prikaze nasilja, uklju¢ujuéi i scene nasilja izmedu animiranih likova, lu-
taka i sl.

Clan 20

Komercijalne audio-vizuelne komunikacije ne smeju direktno savetovati ili pozivati
maloletnike da kupuju ili da ubeduju roditelje ili druga lica na kupovinu robe ili
usluga koje se oglasavaju.

Clan 21

(1) Komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama namenjenim maloletnicima
ne moze da se preporucuje proizvod ili usluga koja nije namenjena tim licima.

(2) Komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama namenjenim maloletnicima
ne smeju da se preporucuju lekovi i medicinska sredstva, uklju¢ujuéi i vitamine,
osim dedje paste za zube.

(3) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije namenjene maloletnicima ne smeju
da sadrze poruke kojima se sugeri$e da se kori§¢enjem proizvoda ili usluga sticu
fizicke, intelektualne ili druge drustvene prednosti nad ostalim maloletnim licima
koja te proizvode i usluge ne koriste.
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Clan 22

(1) U komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama maloletnici se ne smeju do-
voditi u vezu sa seksualno$cu.

(2) U komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama mugkarci i Zene ne smeju da
se prikazuju kao decaci ili devojcice sa seksualnim odlikama odraslih.

Clan 23

(1) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije namenjene maloletnicima ne mogu
da sadrze prikaz maloletnika u opasnim situacijama, kao $§to su: penjanje na neo-
bezbedene objekte; ulazak u nepoznate prostorije; razgovor sa nepoznatim ljudima;
kori§c¢enje $ibica, upaljaca, benzina, lekova i elektri¢nih uredaja u domacdinstvu i
drugim situacijama koje ugrozavaju njihovo zdravlje ili Zivot.

(2) Zabrana iz stava 1 ovog ¢lana ne odnosi se na komercijalne audio-vizuelne ko-

munikacije koje sadrze upozorenje na opasnost po zdravlje i sigurnost maloletnika,
odnosno njihovog integriteta.

Clan 24

(1) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije namenjene maloletnicima ne mogu
da sadrze obavestenje kojim se kod njih narusava ugled ili autoritet roditelja, brace i
sestara i drugih ¢lanova porodice.

(2) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije namenjene maloletnicima ne smeju
da sugeri$u da neposedovanje odredenog proizvoda zna¢i inferiornost ili neispunja-
vanje obaveza roditelja prema maloletniku.

(3) Zabrana iz st. 1 i 2 ovog ¢lana odnosi se i na narusavanje ugleda predskolskih i
gkolskih ustanova.

Clan 25

(1) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije namenjene maloletnicima ne smeju
da sadrze obavestenja kojima se iskori§¢ava poverenje maloletnog lica prema dru-
gim licima, a narocito prema roditeljima, braci i sestrama i drugim ¢lanovima po-
rodice, vaspita¢ima, nastavnicima, lekarima i drugim licima vaznim za Zivot i vas-
pitanje maloletnika.

(2) Komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama se ne smeju direktno podsti-
cati maloletnici na kupovinu ili iznajmljivanje proizvoda ili usluga, iskori$¢avanjem
njihovog neiskustva ili lakovernosti.

Clan 26

(1) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije ne smeju da narusavaju autoritet rodi-
telja i drugih vaspitaca u obezbedivanju instrukcija maloletnicima o zdravoj ishrani.

(2) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije ne smeju da pozivaju maloletnike da
zanemaruju zdravu ishranu i zdrav stil Zivota, primenjuju dijete ili usvajaju pre-
hrambene navike koje nisu uravnotezene i zdrave.
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(3) Komercijalne audio-vizuelne komunikacije ne smeju da promovi$u zamene za
maj¢ino mleko.
Clan 27

Komercijalne audio-vizuelne komunikacije koje se odnose na igracke i obrazovne
proizvode za maloletnike ne smeju da stvaraju pogres$nu sliku u vezi sa:

- prirodom, funkcijom i dimenzijama igracke;
- nivoom sposobnosti/vestina koje su neophodne za kori$¢enje igracke;
- opisom dodataka koji su ukljuceni ili nisu deo pakovanja u kojem je igracka;

- cenom igracke i informacijom o tome da li je za upotrebu igrac¢ke neop-
hodno kupiti dodatne proizvode;

- minimiziranjem cene proizvoda ili stvaranjem slike da je njegova kupovi-

na u skladu sa budzetom svake porodice.

Alkoholna pi¢a
Clan 33

Audio-vizuelne komercijalne komunikacije koje promovisu alkoholna pi¢a ne smeju
biti posebno usmerene na maloletnike i ne smeju podsticati na neumerenu konzu-
maciju takvih pica.

Clan 34
Oglagavanje i TV prodaja koji promovisu alkoholna pi¢a ne smeju:

a) sugerisati ili stvarati utisak da se konzumiranjem alkohola mozZe poboljsa-
ti fizicko stanje ili voznja;

b) sugerisati ili stvarati utisak da konzumiranje alkohola doprinosi socijal-
nom ili seksualnom uspehu;

¢) tvrditi, sugerisati ili stvarati utisak da alkohol ima lekovita svojstva ili da
je stimulans, sedativ ili sredstvo za reSavanje licnih problema;

d) podsticati neumereno konzumiranje alkohola ili uzdrzavanje i umerenost
u konzumiranju alkohola prikazivati u negativnom smislu;

e) isticati visok procenat alkohola kao pozitivno svojstvo pica.

Clan 35

Zabranjeni su oglasavanje i TV prodaja alkoholnih pi¢a, uklju¢ujuéi i svako istica-
nje robne marke i druge oznake, u radio i televizijskim programima:

a) za maloletnike;

b) sa tematikom automobilizma ili programima namenjenim voza¢ima mo-
tornih vozila.
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Rasporedivanje oglasavanja i TV prodaje
Clan 46

U okviru ili na granici (najmanje 15 minuta pre i posle) programa posvecenih ma-
loletnicima zabranjeno je oglasavati:

a) igre na sreéu;
b) sportske kladionice;
c) oglase sa religioznim sadrzajem;

d) sredstva za paljenje, zapaljive materije i druga opasna sredstva koja mogu
da dovedu u opasnost dete;

e) proizvode za mrsavljenje, postupke lecenja kao i ustanove gde se dobijaju
ovakvi tretmani, lekove i druge dijetetske sastojke;

f) filmove koji nose oznaku iznad 18 godina.

Oglasavanje na delu ekrana, telepromocija i virtuelno oglasavanje
Clan 53

(1) Telepromocija se ne sme koristiti u de¢jim, verskim i informativno-politickim

programima i programima o teku¢im dogadajima.

Sponzorstvo
Clan 64

(1) Programi za maloletnike, programi sa tematikom automobilizma ili programi
namenjeni voza¢ima motornih vozila ne smeju biti sponzorisani od strane proizvo-
daca alkoholnih pi¢a.

(2) Nije dopusteno prikazivanje logotipa sponzora tokom dec¢jih, dokumentarnih i
verskih programa.

SAMOREGULACIJA

Kodeks novinara/novinarki Crne Gore

Smernice za Nacelo 5

Za prikupljanje informacija u bilo kom obliku, novinar/novinarka koristi profesio-
nalno ¢asne i pravno dozvoljene metode.

Odstupanje od ovog pravila dopusteno je jedino u slu¢ajevima kada te metode nisu
dovoljne, a informacija do koje treba do¢i izuzetno je vazna za javnost.
5.2. Istrazivanje u posebnim okolnostima

Novinarsko istrazivanje treba da bude sprovedeno sa duznim saose¢anjem i dis-
krecijom u slu¢ajevima tragedija, gde postoji li¢na zalost ili $0k, i kada su u pitanju
ljudi sa fizickim ili mentalnim stanjem ili bole$¢u, kao i deca i maloletnici.
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Ograni¢ena mo¢ rasudivanja ili posebna situacija u kojoj se nalaze takvi ljudi ne
sme se zloupotrebljavati radi dobijanja informacija.

Smernice za Nacelo 8

Novinar/novinarka je duzan/duzna da §titi integritet maloletnih osoba, kao i pri-
padnika marginalizovanih i ranjivih grupa.

8.1. Interesi dece

(@) Mediji su obavezni da postupaju u skladu sa nac¢elima Konvencije Ujedinjenih
nacija o pravima deteta, i da sa posebnom paznjom istrazuju informacije koje za-
diru u interese dece. U skladu sa tim, nijedno dete ne sme biti izloZeno medijskom
mes$anju u njegov privatni i porodi¢ni zivot, dom ili li¢nu prepisku, kao ni napadi-
ma na njegovu cast i ugled.

(b) Mediji su obavezni da iskazu poseban obzir kada izve$tavaju o maloletnicima,
posebno ako su maloletnici Zrtve bilo koje vrste porodi¢nog, vr$njackog ili drugog
nasilja. Nedopustivo je objavljivanje fotografija i snimaka dece Zrtava nasilja, kao i
otkrivanje njihovog identiteta.

(c) Mediji su obavezni da iskazu poseban obzir kada izvestavaju o maloletnicima za
koje se sumnja da su umesani u protivzakonite radnje, postujuci nacelo pretpostav-
ke nevinosti i izbegavajuci senzacionalizam.

Nedopustivo je objavljivanje fotografija i snimaka maloletnika osumnji¢enih za kri-
minal, kao i otkrivanje njihovog identiteta.

(d) Nedopustiva je svaka medijska zloupotreba dece kojom se izlazu ponizenju zbog
nekog oblika patnje, kao $to su siromastvo ili neprihvatljivo ponasanje i ¢injenje
odraslih.

(e) Za objavljivanje informacija kojima je izvor maloletnik, novinar/novinarka treba
da ima dozvolu roditelja/staratelja tog maloletnika.

(f) Nedopustivo je objavljivanje fotografija i snimaka dece i maloletnika bez dozvole
roditelja/staratelja.
Smernice za Nacelo 9

Kada izvestava o istraznim i sudskim postupcima, novinar/novinarka mora da uva-
zava pretpostavku da je svako nevin dok se ne dokaze suprotno.

Novinar/novinarka ne sme u svom izves$tavanju prejudicirati ishod sudskog postupka.

9.1. Izvestavanje o kriminalu, istrazi i sudskim postupcima

(g) Kada se izvestava o istrazi i kriviénom sudskom postupku protiv maloletnika i
njihovom pojavljivanju na sudu, mediji moraju biti posebno obazrivi, imajuéi u vidu
buduénost takvih osoba. Ovo se takode odnosi i na decu i maloletnike koji su Zrtve
zlo¢ina.
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SEVERNA MAKEDONIJA
PRAVNI I INSTITUCIONALNI KONTEKST

1. Osnivanje, mandat i ovlas¢enja nacionalnog regulatornog tela

acionalno regulatorno telo je Agencija za audio i audio-vizuelne medij-

ske usluge (AVMU), osnovana Zakonom o audio i audio-vizuelnim me-

dijskim uslugama. Nadleznosti AVMU su: obezbedivanje javnosti rada
emitera; zastita i razvoj pluralizma u audio i audio-vizuelnim medijskim uslugama,
podsticanje i podrska postojanju raznovrsnih i nezavisnih audio i audio-vizuelnih
medijskih usluga; preduzimanje mera u slu¢aju kr$enja relevantnog zakona, podza-
konskih akata i uslova licence; obezbedivanje zastite maloletnika; usvajanje podza-
konskih akata; zastita interesa gradana u oblasti audio i audio-vizuelnih medijskih
usluga; utvrdivanje postojanja nedozvoljene medijske koncentracije; odlu¢ivanje o
dodeli, oduzimanju ili produzenju licenci za televizijsko ili radio emitovanje; pre-
duzimanje mera za privremeno ukidanje prenosa i prijema audio i audio-vizuelnih
medijskih usluga iz tre¢ih zemalja; usvajanje liste dogadaja od velike vaznosti za
javnost; podsticanje medijske pismenosti; vr§enje programskog, upravnog i struc-
nog nadzora; vodenje registara usluga televizije, radija, Stampe i AV medijskih uslu-
ga na zahtev; sprovodenje istrazivanja i analiza u vezi sa pitanjima koja se odnose na
audio i audio-vizuelne medijske usluge; vrenje merenja gledanosti i slusanosti pro-
gramskih sadrzaja itd. Odluke donete u slu¢ajevima kr$enja odredbi zakona, uslovi
dozvole, potvrda o registraciji, podzakonska akta i druga akta Agencije su kona¢ni.
Ove odluke mogu biti predmet upravnog spora pred nadleznim sudom.

Internet stranica: www.avmu.mk

AVMU je zakonski obavezan da objavi sve izve$taje o pradenju i svojim merama na
internet stranici (od 2014. godine). Godis$nji izvestaj takode se objavljuje svake go-
dine. Pored toga, analize preduzetih mera i krsenja koja se ponavljaju, kao i analize
drugostepenog sudskog postupka, redovno se objavljuju na internet stranici.

2. Zakonodavstvo vezano za zastitu maloletnika

a) Zakon o audio i audio-vizuelnim medijskim uslugama

Clan 2
Ciljevi Zakona

Svrha ovog zakona je da se narocito osigura:

(...)
- zatita interesa korisnika, posebno maloletnika,

- razvoj medijske pismenosti;

()
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Clan 6
Nadleznosti Agencije

(1) Agencija u skladu sa ovim zakonom:

(..)

- brine o pruzanju zastite maloletnicima.

()

Clan 50
Zastita maloletnika

(1) Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga ne smeju emitovati programe koji
mogu ozbiljno ugroziti fizi¢ki, psiholoski ili moralni razvoj maloletnika, posebno
programe koji sadrze pornografiju ili bezrazlozno nasilje.

(2) Bezrazlozno nasilje je $irenje tekstualnih, verbalnih i vizuelnih poruka kojima
se, tokom programa dostupnog maloletnicima, veli¢aju fizicke, verbalne ili psiho-
loske forme sadizma ili sli¢nih vrsta nasilja koje je cilj samo po sebi i koje se ni na
koji na¢in ne moze opravdati ni kroz kontekst Zanra, ni motivima dramati¢nosti
prikazanog programa.

(3) Zabrana iz stava (1) ovog ¢lana primenjuje se i na druge programe koji bi mogli
da $kode fizickom, mentalnom ili moralnom razvoju maloletnika, osim u sluc¢aje-
vima kada je osigurano, njihovim emitovanjem ili repriziranjem u odredenim de-
lovima dana, i/ili primenom odredene tehnicke mere, da maloletnici nece, na uobi-
¢ajeni nacin, modi da ¢uju ili vide te programe. Kada se takvi programi emituju ili
repriziraju na nekodirani naéin, pruzalac audio-vizuelnih medijskih usluga duzan
je da obezbedi zvu¢no upozorenje pre njihovog emitovanja i omogudéi prepoznava-
nje vizuelnim znakovima tokom njihovog emitovanja.

(4) Agencija propisuje tehni¢ke mere, periode emitovanja, zvu¢no upozorenje, vi-
zuelne znakove i nacin postupanja pruzalaca audio-vizuelnih medijskih usluga u
slu¢ajevima iz st. (1) i (2) ovog ¢lana.

(5) Operatori javnih elektronskih komunikacionih mreza mogu emitovati ili reemi-
tovati programske usluge sa pornografijom samo u kodiranom obliku. Zabranjeno
je emitovanje ili ponovno emitovanje decje pornografije.

Clan 53
Audio-vizuelna komercijalna komunikacija

(8) Audio-vizuelne komercijalne komunikacije za vino i pivo ne smeju:

- biti posebno namenjene maloletnicima, a naroc¢ito ne smeju prikazivati
maloletnike kako konzumiraju vino ili pivo;

- povezivati njihovu konzumaciju sa pobolj$anim fizickim sposobnostima
ili voznjom.
(13) Audio-vizuelna komercijalna komunikacija ne sme uzrokovati fizicku ili mo-
ralnu $tetu maloletnicima.
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(14) Audio-vizuelne komercijalne komunikacije usmerene na maloletnike ili u koji-
ma ucestvuju maloletnici ne smeju:

- direktno podsticati maloletnike na kupovinu ili iznajmljivanje proizvoda
ili usluga, iskori$¢avanjem njihovog neiskustva ili lakovernosti;

- direktno podsticati maloletnike da traze od svojih roditelja ili drugih lica
da im kupe oglasene proizvode ili usluge;

- iskori$¢avati posebno poverenje koje maloletnici imaju prema svojim ro-
diteljima, nastavnicima ili drugim osobama, i

- prikazivati maloletnike u opasnim situacijama.

(15) Audio-vizuelne komercijalne komunikacije koje su sastavni deo ili prate pro-
grame za decu, a odnose se na hranu i pic¢e koji sadrze hranjive materije i mate-
rije sa prehrambenim ili fizioloskim u¢inkom, kao §to su masti, zasicene masne
kiseline, so/natrijum i $ecer, ¢iji se prekomerni unos ne preporucuje u ukupnoj
ishrani, ne smeju:

- da sadrze neta¢ne ili obmanjujuce informacije o hranjivoj vrednosti proi-
zvoda;

- da sugeri$u da je odredena hrana ili pi¢e zamena za voce i/ili povre, i;

- da podsti¢u na nezdrave navike u ishrani i pi¢u, kao $to su neumereno ili
nekontrolisano konzumiranje.

Clan 110
Obaveze radio i TV stanica u odnosu na emitovane programe
i programske usluge

U proizvodnji i pruzanju radio i televizijskih programa i programskih usluga iz ¢la-
na 107 ovog zakona, radio i TV stanice:

- doprinose postovanju i promovisanju osnovnih ljudskih prava i sloboda,
privatnosti, dostojanstva, ugleda i ¢asti pojedinca, tolerancije, razumeva-
nja i postovanja razli¢itosti, osecaja mira, pravde, demokratskih vrednosti
i institucija, zastiti maloletnika, rodnoj ravnopravnosti, suzbijanju diskri-
minacije i prednostima gradanskog drustva.

b) Zakon o zastiti dece

Clan 4

Primena odredbi ovog zakona zasniva se na nacelima zastite prava na zivot i razvoj
deteta, zastite najboljeg interesa deteta, obezbedivanja minimalnog Zivotnog stan-
darda za svako dete pod jednakim uslovima, isklju¢enja svakog oblika diskrimina-
cije, postovanja prava deteta na slobodu i li¢nu sigurnost, na vlastito misljenje i slo-
bodno izrazavanje, udruzivanje i obrazovanje, uslova za zdrav Zivot i ostvarivanje
drugih socijalnih prava i sloboda deteta.
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Clan 5

(1) Drzava osigurava pravo deteta da izrazi svoje misljenje o svim pitanjima koja ga se
ti¢u i da duzno razmotri misljenje deteta u skladu sa detetovim uzrastom i zrelo$¢u.

(2) Izjasnjavanje deteta moze biti neposredno ili preko zastupnika ili odgovarajuceg
organa, na nacin i u skladu sa utvrdenim postupkom i zakonom.

Clan 8

AKktivnost zastite dece je aktivnost od javnog interesa.

Clan 11

(1) U smislu ovog zakona, dete je svako lice mlade od 18 godina, kao i svako lice sa
fizickim i du$evnim smetnjama u razvoju do uzrasta od 26 godina.

Clan 12

(4) Zabranjeno je zlostavljanje dece zbog politicke ili verske organizacije i delovanja.

¢) Zakon o krivicnom postupku

GLAVNI PRETRES

1. Nacelo javnosti glavnog pretresa
Clan 354
Iskljucenje javnosti

Od otvaranja sednice do zavrsetka glavnog pretresa, Ve¢e moze, u svakom trenut-
ku, po sluzbenoj duznosti ili na predlog stranaka ili o§te¢ene strane, da iskljuci jav-
nost sa dela glavnog pretresa ili sa celog glavnog pretresa, ako je to potrebno radi
zadtite drzavne, vojne, sluzbene ili vazne poslovne tajne, o¢uvanja javnog poretka,
zatite privatnog zivota optuzenog, svedoka ili o$te¢enog, zastite bezbednosti sve-
doka ili zrtve i/ili zadtite interesa maloletnika.

d) Zakon o bezbednosti hrane
Clan 30-a
Nutritivne i zdravstvene tvrdnje

(2) Opste zdravstvene tvrdnje, kao i zdravstvene tvrdnje o smanjenju rizika od bole-
sti i zdravstvene tvrdnje koje se odnose na rast i razvoj dece i njihovo zdravlje mogu
se prikazivati u komercijalne svrhe kod oznacavanja, prezentacije ili reklamiranja
proizvoda samo ako ih je Agencija propisno odobrila.

e) Izborni zakon

2. Predstavljanje u medijima
Clan 75

(3) Programi namenjeni maloletnicima ne koriste se za izborno predstavljanje u me-
dijima.

104 » » Medijska regulatorna tela i zastita maloletnika



Clan 76
3. Zabranjeno je ucestvovanje maloletnika u pla¢enom politickom oglasavanju.

4. Emiteri ne prikazuju placeno politicko oglagavanje tokom vesti, posebnih infor-
mativnih programa, obrazovnih programa i programa za decu, ili emitovanja ver-

skih, kulturnih, zabavnih i drugih dogadaja.

f) Zakon o zastiti potrosaca

DEO III
OGLASAVANJE PROIZVODA I USLUGA

Zabrana obmanjujuceg oglasavanja
Clan 27

Obmanjujuce oglasavanje proizvoda ili usluga nije dozvoljeno. Komparativno ogla-
$avanje je dozvoljeno ako su ispunjeni uslovi koji su predvideni ovim ili drugim
zakonom.

Zabranjeno je oglasavanje koje vreda ljudsko dostojanstvo, oglasavanje koje uzro-
kuje ili moze da uzrokuje telesnu, dusevnu ili drugu $tetu deci, ili koje $iri poruke
ili delove poruka koje iskori§¢avaju ili potencijalno zloupotrebljavaju decju lakover-
nost ili nedostatak iskustva.

Bezbedni proizvod
Clan 33

Bezbedan proizvod je svaki proizvod koji, u normalnim ili razumno predvidljivim
uslovima upotrebe, uklju¢ujudi i rok upotrebe, ne predstavlja nikakav rizik ili predstav-
lja minimalni rizik srazmeran dobrobiti od upotrebe proizvoda i koji ispunjava uslove
koji osiguravaju visok nivo zastite bezbednosti i zdravlja ljudi, uzimaju¢i u obzir:

- svojstva proizvoda, ukljuCujuéi njegov sastav, pakovanje, uputstva za
montazu, upotrebu i odrzavanje;

- uticaj na druge proizvode u slu¢ajevima kada je logi¢no ocekivati da ce se
proizvod koristiti zajedno s drugim proizvodima;

- predstavljanje proizvoda, njegovih oznaka, uputstava za upotrebu ili odla-
ganje i sve druge oznake ili informacije date za proizvod, i

- kategorije potro$aca, narocito dece i starijih osoba, koje su izloZene riziku
prilikom upotrebe proizvoda.
Opasni proizvod

Clan 34

Opasan proizvod je svaki proizvod koji ne ispunjava uslove za bezbedan proizvod iz
¢l. 321 33 ovog zakona.

Opasni proizvodi, u smislu stava 1 ovog ¢lana, jesu i proizvodi koji imaju oblik,
miris, boju, izgled, pakovanje, oznaku, obim ili veli¢inu, da kao takvi omogucavaju
potrosac¢ima, a narodito deci, da ih zamene sa prehrambenim proizvodima i stave ih
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u usta, sisaju ili progutaju, $to moze biti opasno i prouzrokovati gusenje, trovanje,
perforaciju ili opstrukciju digestivnog trakta, i sli¢no.

II. BEZBEDNOST DECJIH IGRACAKA

Pustanje decjih igracaka u promet

Clan 37

De¢ja igracka je svaki proizvod ili materijal proizveden i namenjen za igru dece
mlade od 14 godina.

Clan 38

»Pustanje u promet“ ukljucuje i prodaju ili besplatnu distribuciju igracaka.

Clan 39

Dedje igracke ne smeju se stavljati u promet ako ne ispunjavaju osnovne sigurnosne
zahteve u pogledu mehanickih, fizickih, hemijskih, elektri¢nih ili sanitarnih svoj-
stava.

Igracke ne smeju da sadrze radioaktivne elemente ili materije. Svojstva iz stava 1
ovog ¢lana propisuje ministar ekonomije, u saglasnosti sa ministrom zdravlja.

PODZAKONSKA AKTA KOJA JE DONELA AGENCIJA
ZA AUDIO I AUDIO-VIZUELNE MEDIJSKE USLUGE

a) Pravilnik o zastiti maloletnika

Clan 2
Znacenja izraza

- Maloletnici su osobe mlade od 18 godina.

- Programi koji mogu $tetno da uti¢u na maloletnike su audio-vizuelne celine
ili njihovi sastavni delovi koji sadrze opise, scene ili prikaze nasilja, erotike, za-
konom zabranjenog ponasanja seksualne prirode, nepristojni (vulgarni) jezik,
sugestivne oblike ponaganja koje je lako imitirati i koji su opasni po zdravlje i
bezbednost, ponasanje koje je uvredljivo za ljudsko dostojanstvo, i drugo.

- Nasilje, u smislu ovog pravilnika, jeste svako vidljivo prikazivanje bilo kakvog
oblika realno ostvarljive pretnje fizickom silom ili neposrednom upotrebom
sile, oruzjem ili bez njega, sile kojom se namerava povrediti ili zastrasiti jedna
ili grupa osoba. To moze da bude prikaz ve¢ pocinjenog nasilja ili namere da se
pocini nasilje, bez obzira na to da li to nasilje moze ili ne moZe da nanese po-
vredu. Takva definicija nasilja ukljucuje i svako prikazivanje posledica fizi¢kih
povreda odredene osobe (ili grupe osoba), iako se ¢in nasilja ne prikazuje.

-  Termini su ta¢no odredeni vremenski slotovi za programe u periodu od 24 sata,
u okviru kojih je dozvoljeno emitovanje programa odredenih kategorija. Za
svaku kategoriju programa postoji odredeni termin emitovanja.

- Programski sadrzaj u kojem se emituju sadrzaji $tetni za maloletna lica odnosi
se (ali nije ograni¢en na) na: Zanr programa; format audio-vizuelnog programa
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u okviru kojeg se program emituje; termin programa i redosled programa u
programskoj $emi televizijskih servisa (pre i posle termina emitovanja odrede-
nog programa); raspored programa u katalogu prema kategoriji pruzalaca au-
dio-vizuelnih medijskih usluga na zahtev; stepen $tete koju moze da uzrokuje
odredeni programski sadrzaj; oekivani broj i sastav potencijalne publike i ve-
rovatna ocekivanja publike; u kojoj su meri sadrzani detalji o sadrZaju o kojem
se informi$e potencijalna publika; dodatni efekti koje sadrzaj moze da izazove
kod gledalaca.

I1. SADRZAJI KOJI MOGU STETNO DA UTICU NA MALOLETNA LICA

Clan 3
Nasilje

Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga duzni su da uzmu u obzir da cesto i
kontinuirano prikazivanje nasilja moze da ima kumulativno negativan efekat na
maloletnike, §to se moZe manifestovati smanjenjem stepena osetljivosti na nasilje i
razvijanjem stava da nasilje moze da bude prihvatljiv na¢in za re$avanje problema.

Strah uzrokovan opisima, scenama i/ili prikazima nasilja moze ozbiljno da uznemi-
ri maloletnike. Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga moraju uvek odgovorno
da uspostave ravnotezu izmedu prava javnosti da bude blagovremeno i ta¢no infor-
misana i potrebe za zastitom maloletnika.

Scene sa verbalnim ili fizi¢kim nasiljem ili drugim opasnim ponasanjem koje malo-
letnici lako mogu da imitiraju i koje za njih mogu da budu $tetne ili opasne, ne sme-
ju se emitovati u programima koji su prvenstveno namenjeni maloletnim licima.

Clan 4
Kori$c¢enje droga, psihoaktivnih supstanci, cigareta i alkohola

Kori$c¢enje droga, psihoaktivnih supstanci, cigareta i alkohola ne sme se prikazivati
u audio-vizuelnim programima koji su prvenstveno namenjeni maloletnim licima.

U audio-vizuelnim programima koji nisu namenjeni maloletnicima, kori$¢enje dro-
ga, psihoaktivnih supstanci, cigareta i alkohola ne sme se podrZavati, ohrabrivati,
podsticati ili veli¢ati, osim ako to nije opravdano kontekstom zanra ili motivima
dramati¢nog dejstva u igranom programu.

Clan 5
Erotika

Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga duzni su da uzmu u obzir da, iako je
programima do izvesne granice dozvoljeno da prikazuju erotiku, takvi sadrzaji i
dalje mogu da nanesu $tetu maloletnim licima. Stoga, kategorizacija programa koji
sadrze erotske scene mora biti obavljena u skladu sa opisima programskih kategori-
ja utvrdenih u Pravilniku.

Kada prilozi u vestima i informativnim programima uklju¢uju opise, scene i/ili
prikaze erotike, procena prikladnosti termina njihovog emitovanja na televizijskim
programima treba da se zasniva na stepenu eksplicitnosti prikazanih detalja.
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Clan 6
Zakonom zabranjeno ponasanje seksualne prirode

Medijska obrada tema u vezi sa pedofilijom, seksualnim zlostavljanjem maloletni-
ka i drugim oblicima zakonski zabranjenog ponasanja seksualne prirode moze da
se opravda samo zbog prava javnosti da bude informisana i zbog $ireg drustvenog
problematizovanja te tematike.

Medijska obrada tema povezanih sa pedofilijom i drugim oblicima zakonski zabra-
njenog ponasanja seksualne prirode, u vestima, informativnim, dokumentarnim ili
drugim programima, ne sme da uklju¢uje bilo kakvu sugestiju ili podsticanje na
drustveno nepozeljan stav.

Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga duZni su da uzmu u obzir, prilikom
kategorizacije programa, da opisi, scene i/ili prikazi silovanja i posledica silovanja
mogu da imaju narocito Stetne posledice po maloletna lica.

Prilikom planiranja termina za emitovanje programa ¢iji scenario tretira seksualno
zlostavljanje maloletnika, televizijski emiteri odluku o terminu donose na osnovu
¢injenice da se maloletnici mogu uznemiriti zbog ocekivane identifikacije sa prika-
zanom Zrtvom nasilnog ¢ina.

Kada prilozi u vestima i informativnim programima uklju¢uju opise, scene i/ili pri-
kaze zakonom zabranjenog ponasanja seksualne prirode, procena prikladnosti ter-
mina njihovog emitovanja treba da se zasniva na stepenu eksplicitnosti prikazanih
detalja.

Clan 7
Nepristojni izrazi i gestikulacija

Upotreba nepristojnih izraza i gestikulacije prihvatljiva je u odredenim vrstama
zabavnih programa, u igranom programu kao estetski element ili u obrazovnim
i dokumentarnim programima koji se bave umetnickom primenom nepristojnog
(vulgarnog) jezika i njegovim drustveno motivisanim aspektima.

U programima koji su namenjeni celoj porodici i koji se emituju na televizijskim
servisima u periodu do 20:00 sati, nije dozvoljena prekomerna upotreba nepristoj-
nih izraza i gestikulacije.

Clan 8
Sugestivni oblici ponasanja opasni po zdravlje i bezbednost

U cilju zastite maloletnika, prikazivanje programa koji sadrze opise, scene i/ili pri-
kaze koji su opasni po zdravlje i bezbednost i koji se lako mogu oponasati, uvek
mora da bude opravdano u odgovaraju¢em kontekstu.

Clan 9
Programi sa vidovnjacima

Kontaktni, interaktivni programi sa vidovnjacima (tarot, astrologija, gatare i sli¢ne
metode) koji neposredno sugeri$u promene u licnom ponasanju, moraju da budu
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oznaceni kao programi koji se ne preporucuju osobama mladim od 18 godina, od-
nosno — mogu se emitovati samo izmedu 00:00 i 05:00 sati.

Ogranicenje perioda emitovanja ne odnosi se na kratke, depersonalizovane segmen-
te sa dnevnim horoskopima koji su kategorizovani kao deo zabavnog programa.

Clan 10
Tehnike hipnotisanja

Prilikom prikazivanja audio-vizuelnog materijala koji sadrzi tehnike hipnotisanja,
pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga moraju postupati sa krajnjom odgovor-
nos¢u, kako ne bi izazvali negativne efekte kod maloletnika, to jest, hipnotizer i
njegov celi usmeni postupak ne smeju biti prikazani.

Emiteri televizijskog programa duzni su da, pre i nakon reklamnih pauza u takvim
programima, na ekranu, a pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga na zahtev na
odgovaraju¢em mestu u katalogu, objave upozorenje da program sadrzi tehnike
hipnotisanja.

III. KATEGORIZACIJA PROGRAMA I TERMINI

Clan 13
Programi koji podlezu kategorizaciji

Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga duzni su da kategorizuju celokupni pro-
gram koji se emituje na televizijskim servisima ili koji se nudi u katalogu audio-vi-
zuelnih medijskih usluga na zahtev, osim vesti i informativnih programa.

Clan 14
Kriterijumi za kategorizaciju programa

Na osnovu svoje eticke svesti i uredni¢ke odgovornosti, urednik treba pazljivo da
proceni da li je u konkretnom programskom sadrzaju potrebno emitovati sadrzaje
koji mogu da budu $tetni za maloletna lica.

Prilikom pregleda sadrzaja i kategorizacije programa, pruzaoci audio-vizuelnih me-
dijskih usluga treba da uzmu u obzir sledece kriterijume:

- broj (ucestalost) i vrstu opisa, prizora i/ili prikaza nasilja, erotike, seksu-
alnih aktivnosti zabranjenih zakonom, nepristojnog (vulgarnog) izraza-
vanja, sugestivnih oblika ponasanja koji se lako oponasaju i koji su opasni
po zdravlje i sigurnost, ponasanja koje je uvredljivo za ljudsko dostojan-
stvo itd.;

- slikovitost i detaljnost kojima se stvara oc¢igledna brutalnost i/ili vulgar-
nost opisa, scena i/ili prizora;

- procenu da li opisi, scene i/ili prizori nasilja, erotike, ponasanja seksualne
prirode koje je zabranjeno zakonom, nepristojnog (vulgarnog) jezika, su-
gestivnih oblika ponasanja koje je lako oponasati a opasni su po zdravlje
i bezbednost i ponasanja koje je uvredljivo za ljudsko dostojanstvo, pred-
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Clan 15

stavljaju elemente komplementarne dramskom zapletu ili su u kontekstu
obrazovnog, dokumentarnog i/ili informativnog programa;

da li se nasilje predlaze kao sredstvo za re$avanje sukoba;

ucestalost i intenzitet i trajanje krupnih kadrova i/ili detaljnih verbal-
nih, grafi¢kih i/ili tekstualnih opisa, slika i/ili prikaza brutalnosti i vul-
garnosti;

pratece estetske efekte: muziku, maske, $minku i druge graficke, sceno-
grafske i/ili kostimografske elemente koji mogu da izazovu uznemirenost
ili povecaju osecaj straha i vredanja ljudskog dostojanstva;

psihologiju likova i problemati¢nost kontroverznih zaklju¢aka iz aspekata
ekstrovertnosti i introvertnosti likova i njihovih motiva za nasilno pona-
$anje, koji mogu da sugestivno deluju na maloletna lica;

opise, scene i/ili prizore maloletnika uklju¢enih u brutalne i/ili vulgarne
situacije;
reziserski i scenaristicki tretman nasilja i erotike: glorifikaciju ili neutra-

lizaciju, konstruisane kroz opise i razvoj ¢itavih scena i/ili prizora brutal-
nosti i vulgarnosti;

reziserski i scenaristi¢ki pristup kontroverznim temama: podsticanje na
rasnu, versku, etni¢ku, rodnu ili netrpeljivost na bilo kojoj drugoj osno-
vi, narkomaniju, samoubistvo, incest, pedofiliju, silovanje, krvne delikte i
sli¢ne oblike pretnji i/ili posledica psihofizi¢ke torture.

Programske kategorije

Programi koji podlezu kategorizaciji svrstavaju se u slede¢ih pet kategorija:

Clan 16

prva kategorija — programi namenjeni svim vrstama publike;

druga kategorija — programi koji se ne preporu¢uju deci mladoj od 8 godi-
na, za ¢ije gledanje se preporucuje nadzor roditelja ili staratelja;

treca kategorija — programi koji se ne preporucuju deci mladoj od 12 godi-
na, za ¢ije je gledanje neophodan nadzor roditelja ili staratelja;

Cetvrta kategorija — programi koji se ne preporucuju deci mladoj od 16
godina, za ¢ije je gledanje potreban nadzor roditelja ili staratelja;

peta kategorija — programi koji nisu primereni za publiku mladu od 18
godina.

Termini za programske kategorije

U zavisnosti od o¢ekivanog sastava publike, programske kategorije mogu da se emi-
tuju u slede¢im terminima:

programi prve i druge kategorije emituju se tokom celog dana i no¢i;
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Clan 17

tre¢a kategorija emituje se u periodu od 20.00 do 05.00 ¢asova;
Cetvrta kategorija emituje se u periodu od 22.00 do 05.00 ¢asova;

peta kategorija emituje se u periodu od 24.00 do 05.00 ¢asova.

Opis programskih kategorija

Kategorije audio-vizuelnih programa iz ¢lana 15 ovog pravilnika utvrduju se prema
slede¢im opisima:

@

@)

(3)

Prva kategorija - programi namenjeni {itavoj publici. Programi koji
se mogu emitovati tokom celog dana i no¢i i koje moze da prati najira
publika, uklju¢ujuéi decu predskolskog uzrasta. Upotrebu nepristojnog
(vulgarnog) jezika treba svesti na najnizi mogu¢i nivo. Prikazivanje na-
gog ljudskog tela dozvoljeno je isklju¢ivo u neutralnoj prirodnoj pojavi,
bez bilo kakvog erotskog konteksta. Nije preporucljivo prikazivati stvarno
oruzje. Preporucuje se da opisi, scene i/ili prikazi nasilja budu ogranice-
ni isklju¢ivo na blage pretnje, bez izrazavanja verbalne i/ili psihofizicke
okrutnosti u meduljudskim odnosima. Zabranjeno je prikazivanje narko-
manije, alkoholizma i sli¢nih vidova devijantnog ponas$anja. Scene straha
trebalo bi osmisliti u skladu sa uzrastom najmladih gledalaca.

Druga kategorija - programi koji se ne preporuc¢uju deci mladoj od 8
godina, za ¢ije gledanje se preporucuje nadzor roditelja ili staratelja.
Mogu se emitovati tokom celog dana i no¢i, uz preporuku da se gledaju
pod nadzorom roditelja ili staratelja. Mogu da obuhvate niz ozbiljnijih
tema: devijantno ponasanje, nasilje u porodici, rasizam i sli¢no; medu-
tim, programi ni u kom slu¢aju ne smeju da podsti¢u ili podrazume-
vaju bilo kakvu afirmaciju devijantnog ponasanja ili pona$anja koje je
uvredljivo za ljudsko dostojanstvo. Prenaglagena upotreba nepristojnog
(vulgarnog) jezika nije dozvoljena. Neutralna, prirodna pojava nagog
ljudskog tela je dozvoljena, ali bez ikakvog vulgarnog seksualnog kon-
teksta. Opisi, scene i/ili erotski prikazi moraju biti izuzetno retki i ve-
oma umereni, diskretni i bez vulgarnih aluzija. Dozvoljeno je umereno
prikazivanje nasilja, ali bez detalja surovosti, opravdano u zapletu sce-
narija, bez naglasavanja prisustva pravog oruzja ili opasnih tehnika za
interpersonalne obracune.

Treca kategorija — programi koji se ne preporucuju deci mladoj od
12 godina, za Cije je gledanje neophodan nadzor roditelja ili starate-
lja. Programi ¢iji scenario ukljucuje sistematske i Ceste opise, scene i/
ili prikaze psihofizi¢kog nasilja, koji mogu da uznemire maloletna lica.
Obrada ozbiljnih tema je prihvatljiva, ali treba da bude adekvatna uzra-
stu publike. Dozvoljena je upotreba nepristojnog jezika, vulgarnosti i
brutalnosti, ali se mora svesti na razumnu meru i opravdati nuznom
funkcijom u dramskom ili informativno-dokumentarnom kontekstu
programa. Opisi, scene i/ili prikazi nasilja i erotike, kao i moguéa me-
dusobna veza izmedu ova dva faktora u razvoju naracije, ne treba da
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naglasavaju fizicke povrede i/ili psihofizicke posledice povreda, niti da
se fokusiraju na nepristojne fizi¢ke detalje. Ne bi trebalo pridavati pre-
veliku vaznost oruzju i tehnikama za interpersonalne obrac¢une koje je
lako imitirati, sa opasnim potencijalom da sugestivno deluju na psiho-
loski manje stabilne i emocionalno ranjive delove publike. Prikaziva-
nje narkomanije je dozvoljeno, ali bez detaljne razrade faza te radnje
u karakterizaciji likova i u skladu sa razli¢itim vrstama igranog, obra-
zovnog, informativnog i/ili dokumentarnog programa. Najave takvih
programa ne smeju se sastojati od opisa, scena i/ili prizora koji mogu
da uznemire maloletna lica.

(4) Cetvrta kategorija - programi koji se ne preporucuju deci mladoj od 16
godina, za ¢ije gledanje je potreban nadzor roditelja ili staratelja. Pro-
grami ¢iji scenario ukljucuje sistematske i ¢este opise, scene i/ili prikaze
psihofizi¢kog nasilja, koji mogu da uznemire maloletna lica. Nema ogra-
nic¢enja u pogledu tema. Dozvoljena je ¢esta upotreba nepristojnog jezika,
ali je teSko prihvatljiva preterana upotreba ekstremno vulgarnih izraza.
Prikazivanje erotike i seksualnih odnosa je dozvoljeno, ali bez eksplicit-
nih pornografskih detalja. Neophodan je pazljivo osmisljen kontekst za
rec¢i i gestikulaciju koji imaju jaku seksualnu aluziju i mogu da povrede
ljudsko dostojanstvo. Prikazivanje narkomanije je dozvoljeno samo bez
detaljne razrade faza (zlo)upotrebe droga, u ravnotezi sa ukazivanjem na
posledice, te u funkciji karakterizacije likova, u skladu sa celinom razli-
¢itih vrsta igranog, obrazovnog, informativnog i/ili dokumentarnog pro-
grama. Prihvatljivi su opisi, prizori i/ili scene nasilja i posledica nasilja,
ali ne i slike sadizma, ili bilo kojeg drugog izraza ne¢ove¢nosti i bezra-
zlozne okrutnosti prema ljudima i Zivotinjama. Najave za takve programe
ne smeju se sastojati od opisa, scena i/ili prizora koji mogu da uznemire
maloletna lica.

(5) Peta kategorija — programi koji nisu primereni za publiku mladu od 18
godina. Toleri$u se opisi, prizori i/ili scene nasilja i posledica nasilja, kao i
prikazi erotskih odnosa. Postuje se autonomno pravo i samosvest odrasle
osobe prilikom odlucivanja o odabiru vrste i kategorije programa koje Zeli
da prati. Emitovanje pornografije i sadizma je zabranjeno i ni u kom slu-
¢aju ne bi trebalo da se dovodi u vezu sa ovom kategorijom programa. U
ovoj kategoriji programa nema ogranicenja tema, a jedina ogranicenja se
odnose na nacin na koji se obraduju.

Clan 18
Rasporedivanje programa koji mogu da nanesu $tetu maloletnim licima

Prilikom rasporedivanja programa koji mogu da $tetno uti¢u na razvoj maloletnika,
televizijski emiteri duzni su da uzmu u obzir sledece kriterijume:

- prirodu sadrzaja koji moze da ima Stetan uticaj na maloletnike;

- medijsku funkciju i Zanr konkretnog programa;
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- broj i uzrast maloletnika koji ¢e verovatno pratiti program, uzimajuéi u
obzir radne dane, vikende i praznike;

- verovatna oc¢ekivanja publike u smislu programskog sadrzaja u odredeno
doba dana ili na odredeni dan.

IV. ZVUCNO UPOZOREN]JE I VIZUELNI ZNACI -
SIGNAL UPOZORENJA

Clan 19
Programi u kojima se koristi signal upozorenja

Signal upozorenja mora da se primeni pre i tokom emitovanja programa televizij-
skih servisa i na odgovaraju¢em mestu pored programa dostupnih u katalogu au-
dio-vizuelnih medijskih usluga na zahtev, kako sledi:

- usvim vrstama igranog programa, i

- uonim vrstama programa koji imaju informativnu, edukativnu ili zabav-
nu funkciju, koji u celini ili kroz svoje delove mogu imati $tetan uticaj na
maloletna lica.

Clan 20
Nacin primene signala upozorenja

Pre pocetka televizijskih programa iz ¢lana 19 ovog Pravilnika, prikazuje se signal
upozorenja koji odgovara programskoj kategoriji, a koji je kombinacija vizuelnog
znaka, tekstualnog, verbalnog i akusti¢nog upozorenja, u trajanju od najmanje 10
sekundi, a koji zauzima najmanje 1/4 vidljivog dela ekrana.

Tokom televizijskih programa iz ¢lana 19 ovog pravilnika, neprekidno se emituje
samo vizuelni znak upozoravajuceg signala, koji se primenjuje u dimenziji 1/32 u
uglu vidljivog dela ekrana. Izuzetak su vizuelni znaci za televizijske programe sa
hipnoti¢kim tehnikama i treperu¢im svetlom, koji se primenjuju na ekranu nakon
svake reklamne pauze.

Na prikladnom mestu pored programa iz ¢lana 19 ovog Pravilnika, koji su dostupni
u katalogu audio-vizuelnih medijskih usluga na zahtev, primenjuje se samo vizuelni
znak koji odgovara programskoj kategoriji.
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Clan 21
Izgled i sadrzaj signala upozorenja

Signali upozorenja koji se primenjuju pre, pored i tokom programa pruzalaca au-
dio-vizuelnih medijskih usluga imaju slede¢i izgled:

Vizuelni znaci Upozorenja

O

citava publika

Programi prve kategorije namenjeni svim vrstama
publike.

010
O

roditeljski nadzor
Programi druge kategorije, koji nisu preporudeni
za decu mladu od 8 godina.
Neophodan je nadzor roditelja ili staratelja.

12+

Programi trece kategorije, koji nisu preporuceni za
decu mladu od 12 godina.
Neophodan je nadzor roditelja ili staratelja.

o

Programi Cetvrte kategorije, koji nisu preporuceni
za decu mladu od 16 godina.

Neophodan je nadzor roditelja ili staratelja.

8+
8+

X

Programi pete kategorije, koji nisu prikladni za
publiku mladu od 18 godina.

Program sa tehnikama Upozorenje:

hipnotisanja Ovaj program sadrzi tehnike hipnotisanja
Upozorenje:

Program sa treperavim Ovaj program sadrzi treperave slike koje mogu da na-

svetlima $tete gledaocima koji pate od fotosenzitivne epilepsije
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Clan 22
Programske najave

Objave (promotivne najave) za programe emitera ne smeju da sadrze opise, scene i/
ili prizore koji mogu da nanesu $tetu maloletnim licima.

Objave iz stava 1 ovog ¢lana oznacavaju se vizuelnim znakom koji ukazuje na kate-
goriju najavljenog programa.

Najave za programe kategorije 5 ne smeju se emitovati pre 22:00 sata.
V. SADRZAJ EMISIJA VESTI I INFORMATIVNIH PROGRAMA

Clan 23
Urednicka procena neophodnosti ukljucivanja detalja

Kada programi vesti i informativni programi ukljucuju opise, scene i/ili prikaze koji
mogu $tetno da uti¢u na maloletnike, opravdanje njihovog prikazivanja mora da
se zasniva na odgovornoj urednickoj proceni neophodnosti uklju¢ivanja detalja u
takvom materijalu.

Prilozi u televizijskim programima koji sadrze opise, prizore i/ili scene nasilja, au-
dio-vizuelni materijal koji moze da povredi ljudsko dostojanstvo, drugi prilozi ¢iji
sadrzaj moze ozbiljno da ugrozi fizi¢ki, psihicki i/ili moralni razvoj maloletnika,
moraju da se emituju u terminima programske $eme kada se ne oc¢ekuje da ¢e ma-
loletnici da prate program.

Profesionalna odgovornost novinara podrazumeva i da se Zrtve nasilja tretiraju sa
maksimalnim postovanjem, a radi zastite ljudskog dostojanstva njihova tela ne bi
trebala biti prikazana u krupnom planu, osim u izuzetnim slu¢ajevima kada je to
neizbezno zbog celovitosti informativnog materijala.

Kada se objavljuju opisi, scene i/ili prizori koji se koriste kao sudski dokaz, medijska
odgovornost zahteva od urednika programa da pazljivo proceni da li je potrebno da
informacioni kapacitet takvog materijala bude ukljucen u celi prikazani program.

Clan 24
Upozoravajuci komentar

Ako prilozi ili sastavni delovi priloga u vestima i informativnim programima uklju-
¢uju sadrzaj koji moze da uznemiri maloletna lica, televizijski emiteri su obavezni
da ih najave sa upozoravaju¢im komentarom voditelja.

Ovaj pristup ne podrazumeva ogranic¢enje tema i dogadaja o kojima treba da se
izvestava, ali emisija mora biti propra¢ena novinarskim i/ili stru¢nim komentarima
koji ¢e obezbediti objektivnost informativne perspektive.

Clan 25
Maloletni izvrsioci ili Zrtve krivicnog dela

Ako se u vestima izvestava o maloletnicima koji su izvrsioci, svedoci, ili Zrtve sek-
sualnog nasilja ili drugih krivi¢nih dela, pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga
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treba da budu posebno oprezni da ne objavljuju opise, detalje, slike ili bilo koju in-
formaciju koja moze posredno ili neposredno da otkrije njihov identitet.

VI POSEBNI USLOVI ZA AUDIO-VIZUELNE MEDIJSKE USLUGE
NA ZAHTEV

Clan 26
Tehnicke mere za zastitu maloletnika

Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga na zahtev duzni su da obezbede tehnic-
ke mere kako bi sprecili maloletna lica da pristupe sadrzaju koji bi mogao da im
nanese Stetu.

Tehnicke mere iz stava 1 ovog ¢lana mogu da ukljuce:

- li¢ne identifikacione kodove (PIN kodove), kojima pruzalac audio-vizu-
elnih medijskih usluga na zahtev moze da proveri uzrast korisnika pre
davanja pristupa kodiranom sadrzaju kategorizovanom i ozna¢enom u
skladu s odredbama ovog pravilnika;

- filtriranje sadrZaja kategorizovanih od strane pruzalaca audio-vizuelne me-
dijske usluge na zahtev i oznacenih u skladu s odredbama ovog pravilnika;

- primenu nezavisnih sistema za filtriranje, koji analiziraju program, pre-
poznaju i iskljuCuju $tetne sadrzaje na osnovu kategorija koje definise ro-
ditelj/staratelj;

- primenu drugih softvera koji roditeljima/starateljima omogucéavaju da
blokiraju pristup maloletnika sadrZaju koji bi mogao da im nanese §tetu.

Clan 27
Predstavljanje i oznacavanje programa koji mogu da sStete maloletnicima

Pruzaoci audio-vizuelnih medijskih usluga na zahtev duzni su da oznace sadrzaje
preuzete sa televizijskih servisa iz Severne Makedonije i druge sadrzaje dostupne u
katalogu na zahtev, koji mogu negativno da uti¢u na razvoj maloletnika, sa signali-
ma upozorenja uz svaku stavku u programskom katalogu i programskim najavama.

Informacije o petoj kategoriji programa mogu da se predstave samo kao deo usluge
koja je dostupna nakon placanja, bilo da se radi o pretplatni¢koj usluzi ili usluzi
plac¢anja po gledanju.

b) Pravilnik o novim tehnikama oglasavanja

Clan 8
Ogranicenja upotrebe novih tehnika oglasavanja

Nije dozvoljena upotreba novih tehnika oglagavanja u slede¢im vrstama programa i
drugim segmentima utvrdenim u Uputstvu o nacinu kategorizacije vrsta audio-vi-
zuelnih i audio programa:

- dedji programi, bez obzira na duzinu njihovog trajanja;

- informativni programi: vesti i TV dnevnici i bilo koja vrsta programa sa
informativnom funkcijom o verskim/teoloskim temama;
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Clan 12

obrazovni programi: dokumentarni programi na verske teme;

ostali segmenti: verski programi, obredi i propovedi.

Zabrana oglasavanja

Novim tehnikama oglasavanja ne smeju se promovisati:

duvan i duvanski proizvodi i kompanije koje ih proizvode;
oruzje, streljacka i pirotehnicka sredstva i kompanije koje ih prodaju;

lekovi, medicinski proizvodi i medicinski tretmani koji su dostupni samo
na recept;

alkohol i alkoholna pica, osim vina i piva.

Nove tehnike oglasavanja za vino i pivo ne smeju da:

budu konkretno usmerene na maloletnike, a naro¢ito ne smeju prikazivati
maloletnike kako konzumiraju vino ili pivo;

povezuju njihovu konzumaciju sa pobolj$anom telesnom kondicijom ili
voznjom;

ostavljaju utisak da njihova konzumacija doprinosi drustvenom ili seksu-
alnom uspehu;

tvrde da vino i pivo imaju terapeutska svojstva ili da su stimulans, sedativ
ili sredstva za re$avanje li¢nih sukoba;

podsti¢u na neumerenu konzumaciju alkohola ili da u negativhom svetlu
predstavljaju apstinenciju ili umerenost;

naglagavaju da je visoki procenat alkohola pozitivan kvalitet vina ili piva.

Nove tehnike oglasavanja za medicinske proizvode i medicinske tretmane koji su
dostupni bez lekarskog recepta ne smeju da podsti¢u na njihovu nerazumnu upo-
trebu, moraju da ih predstavljaju objektivno i bez preuveli¢avanja njihovih svojsta-
va, u skladu sa uputstvima za njihovu upotrebu.

Clan 13

Nove tehnike oglasavanja i maloletna lica

Upotreba novih tehnika oglasavanja ne sme da uzrokuje fizicku ili moralnu $tetu
maloletnim licima.

Nove tehnike oglasavanja ne smeju da:

direktno podsti¢u maloletnike na kupovinu ili iznajmljivanje proizvoda
ili usluga, iskori$¢avanjem njihovog neiskustva ili lakovernosti;

direktno podsti¢u maloletnike da traze od svojih roditelja ili drugih lica
da im kupe oglasene proizvode ili usluge;

iskori§¢avaju posebno poverenje koje maloletnici imaju prema svojim ro-
diteljima, nastavnicima ili drugim osobama; i

prikazuju maloletnike u opasnim situacijama.
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Nove tehnike oglasavanja za komercijalne komunikacije za hranu i pi¢e koje sadrze
hranjive materije i supstance sa hranjivim ili fiziolo$kim dejstvom, kao $to su masti,
zasi¢ene masne kiseline, so/natrijum i Secer, ¢ije se prekomerno uzimanje u ukupnoj
ishrani ne preporucuje, ne smeju da:

- sadrze neta¢ne ili obmanjujuce informacije o hranjivoj vrednosti proizvoda;
- sugeri$u da je odredena hrana ili pi¢e zamena za voce i/ili povrée; i

- podsti¢u na nezdrave navike u ishrani i pi¢u, kao $to su neumereno, pre-
terano ili nekontrolisano konzumiranje.

Clan 15
Interaktivno oglasavanje

Kada se na ekranu pojavi ikona kroz koju gledalac dobija pristup interaktivnim
komercijalnim uslugama, ona treba da treperi i da se ubaci u reklamni spot (obic-
no poslednji u reklamnom bloku), ili u elektronski programski vodi¢, gde treba da
bude jasno oznacdena re¢ju ‘reklama’.

Kada gledalac klikne na ikonu, to ne sme odmah da ga odvede na komercijalni sa-
drzaj, ve¢ prvo treba da se otvori pomo¢ni ekran koji sadrzi upozorenje da se na-
kon drugog klika napusta televizijski program i ulazi u interaktivno komercijalno
okruzenje.

Interaktivno oglasavanje proizvoda/usluga koje su neprikladne za maloletna lica
(na primer, zato §to mogu da ih uznemire, imaju eksplicitni seksualni sadrzaj itd.),
ne sme da bude direktno dostupno kroz reklame koje se emituju u programima na-
menjenim za maloletna lica ili koje su povezane sa tim programima ili programima
koji ¢e verovatno privuci paznju maloletnika.

Izmedu dva slota interaktivnog oglasavanja treba da prode period od najmanje 15
minuta.
c) Smernice za sprovodenje pravila o prikrivenom oglasavanju
I1. PRAVILA ZA PRIKRIVENO OGLASAVANJE
Pravila za oglasavanje vina i piva
19. Oglasavanje vina i piva ne sme:
- dabude konkretno usmereno na maloletnike, a naroc¢ito ne sme da prika-
zuje maloletnike kako konzumiraju vino ili pivo.
Programi u kojima je zabranjeno prikriveno oglasavanje proizvoda

30. Prikriveno oglasavanje zabranjeno je u slede¢im vrstama programa, kako je
utvrdeno u Smernicama o nacinu kategorizacije vrsta audio-vizuelnih i audio pro-
grama:

- sledeée vrste informativnih programa: vesti ili TV Zurnali; programi o
aktuelnim dogadajima; programi o aktuelnim dogadajima sa dokumen-
tarnim pristupom; tok-Sou emisije o aktuelnim dogadajima; prenosi zva-
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ni¢nih sednica drzavnih institucija/organa koji se emituju uzivo ili su
unapred snimljeni; prenosi drustvenih i politickih dogadaja koji se emitu-
ju uzivo ili su unapred snimljeni; informativni ¢asopisi; informativno-za-
bavni programi; info-servis; informativni programi u oblasti umetnosti,
kulture i drustvenih nauka; de¢ji programi informativnog karaktera i
drugi informativni programi;

- sledece vrste obrazovnih programa: obrazovni programi; dokumentarci;
obrazovni programi u oblasti umetnosti, kulture i dru$tvenih nauka; do-
kumentarci o verskim temama; de¢ji programi edukativnog karaktera i
drugi obrazovni programi;

- sledece vrste zabavnih programa: zabavni i informativni programi, te za-
bavni programi za decu.

SAMOREGULATIVNA AKTA

Kodeks novinara
Savet za medijsku etiku / UdruZenje novinara

9. Novinar ne sme da intervjuide ili fotografise decu mladu od 16 godina bez sa-
glasnosti roditelja ili staratelja, osim ako je takvo intervjuisanje ili fotografisanje u
skladu s pravima deteta.

Isto vazi i za osobe sa posebnim potrebama koje nisu u stanju da donose informisa-
ne odluke ili razumno rasuduju.
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SRBIJA
PRAVNI I INSTITUCIONALNI KONTEKST

1. Osnivanje, mandat i ovlas¢enja nacionalnog regulatornog tela

acionalno regulatorno telo je Regulatorno telo za elektronske medije

(REM), koje je osnovano u skladu sa Zakonom o elektronskim medijima.

Nadleznosti Regulatora su: utvrdivanje Predloga strategije razvoja medij-
ske usluge radija i audio-vizuelnih medijskih usluga, i njegovo dostavljanje Vladi na
usvajanje; donosenje Statuta; dono$enje opstih podzakonskih akata predvidenih za-
konom; izdavanje dozvola za pruzanje medijske usluge televizije i linearne medijske
usluge radija; blize uredivanje postupka, uslova i kriterijuma za izdavanje dozvola u
skladu sa odredbama zakona i propisivanje obrasca i sadrzine te dozvole; izdavanje
odobrenja za pruzanje medijske usluge na zahtev i blize uredivanje postupka izda-
vanja odobrenja; vodenje Registra medijskih usluga i evidencije pruzalaca medijskih
usluga na zahtev; kontrolisanje rada pruzalaca medijskih usluga i staranje o dosled-
noj primeni odredaba zakona; izricanje mera pruzaocima medijskih usluga u skladu
sa zakonom; propisivanje pravila koja su obavezujuca za pruzaoce medijskih usluga,
a posebno onih kojima se obezbeduje sprovodenje ranije navedene strategije; odlu-
¢ivanje o prijavama u vezi sa programskim delovanjem pruzalaca medijskih usluga;
blize utvrdivanje logicke numeracije kanala; davanje misljenja nadleznim drZavnim
organima u vezi sa pristupanjem medunarodnim konvencijama koje se odnose na
oblast pruzanja medijskih usluga; davanje inicijative za donosenje i izmenu zakona,
drugih propisa i opstih akata radi efikasnog obavljanja poslova iz svog delokruga
rada; utvrdivanje blizih pravila koja se odnose na programske sadrzaje u vezi sa za-
$titom dostojanstva li¢nosti i drugih liénih prava, zastitom prava maloletnika, zabra-
nom govora mrznje i dr.; vr§enje analize relevantnog medijskog trZista, u saradnji
sa telom nadleznim za zastitu konkurencije, u skladu sa metodologijom propisanom
aktom koji donosi Regulator; vrienje istrazivanja potreba korisnika medijskih usluga
i zastita njihovih interesa; saradnja i koordinacija svog rada sa telom nadleznim za
elektronske komunikacije i telom nadleznim za zastitu konkurencije, kao i sa dru-
gim regulatornim telima u skladu sa zakonom; podsticanje o¢uvanja i zastite srpske
kulture i jezika, kao i kulture i jezika nacionalnih manjina; podsticanje unapredenja
dostupnosti medijskih usluga osobama sa invaliditetom; podsticanje razvoja stvara-
lastva u oblasti radija, televizije i drugih audio-vizuelnih medijskih usluga; podstica-
nje razvoja profesionalizma i visokog stepena obrazovanja zaposlenih u elektronskim
medijima u Republici Srbiji, kao i unapredenje uredivacke nezavisnosti i autonomije
pruzalaca medijskih usluga itd. REM pruzaocu medijske usluge moze izreéi sledeée
sankcije: opomenu, upozorenje, privremenu zabranu objavljivanja programskog sa-
drzaja odnosno moze mu oduzeti dozvolu zbog povrede obaveza koje se odnose na
programski sadrzaj, kao i zbog povrede uslova koji su sadrzani u dozvoli ili odobre-
nju za pruzanje medijske usluge. Za vr$enje stru¢nih i administativnih poslova obra-
zovane su strucne sluzbe Regulatora. Organi Regulatora su Savet i predsednik Saveta.

Postupak upravnog spora moze se pokrenuti pred Upravnim sudom u odnosu sva-
ku kona¢nu odluku Saveta REM-a koja je donesena u slu¢ajevima povrede uslova
koji su sadrzani u dozvoli.

120 » » Medijska regulatorna tela i zastita maloletnika



Internet stranica: www.rem.rs.

Sve odluke REM-a koje se odnose na postupak po prijavama ili postupak po sluzbe-
noj duznosti objavljuju se na sajtu.

Godisnji izvestaji REM-a sadrze klju¢ne podatke o strukturi mera izrecenih protiv
pruzalaca audio-vizuelnih medijskih usluga.

2. Zakonodavstvo vezano za zastitu maloletnika

a) Zakon o elektronskim medijima

Clan 22 stav 1 tacka 15
(Delokrug rada Regulatora)

Regulator:

15) utvrduje bliza pravila koja se odnose na programske sadrzaje a u vezi sa
za$titom dostojanstva li¢nosti i drugih li¢nih prava, zastitom prava malo-
letnika, zabranom govora mrznje i dr.

Clan 46 stav 4
(Sloboda prijema i reemitovanja)

Regulator privremeno ogranic¢ava slobodu prijema i reemitovanja audio-vizuelne
medijske usluge na zahtev iz stava 1. ovog ¢lana u slucaju da je to neophodno radi
o¢uvanja javnog poretka, a posebno radi sprecavanja izvrsenja, istrage, otkrivanja
i gonjenja ucinioca krivi¢nog dela, zastite maloletnika, radi spre¢avanja podstica-
nja mrznje zasnovane na rasi, polu, verskoj ili nacionalnoj pripadnosti i povreda
ljudskog dostojanstva, iz razloga zastite javnog zdravlja, razloga javne bezbednosti,
nacionalne bezbednosti i odbrane, zatite potrosaca, uklju¢ujudi i investitore, u slu-
¢aju ozbiljnog krsenja odnosno pretnje kr§enjem navedenih interesa, i srazmerno
interesima o kojima je u konkretnom slu¢aju re¢.

Clan 50 stav 3
(Obaveza postovanja ljudskih prava)

Sadrzaji koji mogu da $kode fizickom, mentalnom ili moralnom razvoju malolet-
nika moraju biti jasno oznaceni i ne objavljuju se u vreme kad se osnovano moze
ocekivati da ih maloletnici prate, imaju¢i u vidu uobicajeni raspored njihovih aktiv-
nosti, osim izuzetno kao zasti¢ena usluga sa uslovnim pristupom na nacin predvi-
den ovim zakonom.

Clan 61 stav 1
(Medijske usluge na zahtev i zastita maloletnika)

Medijska usluga na zahtev koja moze da $kodi fizickom, mentalnom ili moralnom
razvoju dece i omladine, ¢ini se dostupnom na nacin koji obezbeduje da je malolet-
nici u uobi¢ajenim okolnostima nece ¢uti ili videti (na primer kao zasti¢ena usluga
sa uslovnim pristupom).
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Clan 68
(Zastita maloletnika)

Zabranjeno je prikazivanje pornografije, scena brutalnog nasilja i drugih program-
skih sadrzaja koji mogu tesko da naskode fizickom, mentalnom ili moralnom ra-
zvoju maloletnika.

Regulator se stara da programski sadrzaji koji mogu da nagkode fizickom, moral-
nom ili mentalnom razvoju maloletnika ne budu dostupni putem medijske usluge
radija i televizijskog emitovanja, izuzev kad je vremenom emitovanja ili tehnic-
kim postupkom obezbedeno da maloletnici, po pravilu nisu u prilici da ih vide ili
slusaju.

Regulator podstice pruzaoce medijskih usluga da organizuju stalnu unutra$nju
kontrolu sadrzaja sa stanovista zastite maloletnika.

Regulator upoznaje pruzaoce medijskih usluga sa sadrzajima za koje je ustanovio da
nisu u skladu sa pravilima o za$titi maloletnika.

Regulator, na zahtev pruzaoca medijske usluge, daje misljenje o uskladenosti odre-
denog programskog sadrzaja sa pravilima o zastiti maloletnika, odnosno uslovima
da se taj sadrzaj u¢ini dostupnim (vreme emitovanja, na¢in najave i sl.).

Programski sadrzaji nepodesni za maloletnike mlade od 16 godina ne smeju da se
emituju pre 22.00 sata ni posle 6.00 sati, a nepodesni za maloletnike mlade od 18
godina pre 23.00 sata, ni posle 6.00 sati.

Programski sadrzaji nepodesni za maloletnike mlade od 12 godina ne smeju se emi-
tovati u okviru de¢jeg programa.

Programski sadrzaji iz st. 6. 1 7. ovog ¢lana ne smeju da se oglagavaju van vremena u
kojima je dopusteno emitovanje tih sadrzaja.

Pruzaoci medijske usluge su duzni da obaveste Regulatora o prituzbama zbog nepo-
$tovanja pravila o zastiti maloletnika.

Pruzaoci medijske usluge su duzni da jasno oznace programe koji su u stanju da
ugroze maloletnike ili su za njih neprikladni, kao i da na to upozore staratelje.

Za uce$ée maloletnika u audio-vizuelnom programu potrebna je saglasnost rodite-
lja, staratelja ili usvojioca, $to ne isklju¢uje duznost emitera da obrati posebnu pa-
znju prilikom ucestvovanja maloletnika u programu i ne isklju¢uje njegovu odgo-
vornost za objavljeni sadrzaj.

b) Zakon o oglasavanju

Clan 10 stav 1 tacka 4
(Zabrana podsticanja ugrozavanja zdravlja i bezbednosti)

Zabranjeno je da se oglasnom porukom podsti¢e ponasanje koje ugrozava zdravlje
ili bezbednost primaoca oglasne poruke, a narocito:

(-..) 4) prikazivanje maloletnika u vezi sa seksualno$¢u, kao i mugkaraca i
zena kao decaka ili devojcica sa seksualnim odlikama odraslih;
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Clan 21
(Posebna pravila o zastiti dece i maloletnika. Zastita dece
i maloletnika od neprikladnog oglasavanja)

Oglasna poruka ne sme da:
1) sadrzi prikaz deteta ili maloletnika u opasnoj situaciji;

2) neposredno poziva decu ili maloletnike na kupovinu roba ili usluga ili da
ih poziva da to zahtevaju od svojih roditelja;

3) podstice decu ili maloletnike na ponasanje koje im moze $koditi;

4) neposredno podsti¢e decu ili maloletnike na kupovinu ili zakup roba ili
usluga, zloupotrebom njihovog neiskustva i lakovernosti;

5) zloupotrebljava posebno poverenje koje deca i maloletnici imaju u rodite-
lje, nastavnike ili druga lica.

Opasnim situacijama iz stava 1. tacka 1) ovog ¢lana narocito se smatraju penjanje
na neobezbedene objekte, ulazak u nepoznate prostorije, razgovor sa nepoznatim
ljudima i sli¢no, ili dete koje je bez nadzora roditelja u posedu ili u blizini opasnih
materija ili opreme, kao $to su $ibice, upaljaci, benzin, lekovi, elektri¢ni uredaji u
domacinstvu i sli¢no, osim ako se oglasnom porukom neposredno promovise sigur-
nost dece i za$tita njihovog integriteta.

Tokom de¢je emisije, odnosno emisije koja je namenjena maloletnicima, mogu se
emitovati samo oglasne poruke i poruke TV prodaje koje su prikladne za dedji
uzrast, odnosno za uzrast maloletnika.

U smislu stava 3. ovog ¢lana, tokom i najmanje deset minuta pre ili nakon emitova-
nja de¢je emisije, odnosno emisije namenjene maloletnicima, naro¢ito nije dozvolje-
no emitovati oglasne poruke i poruke TV prodaje kojima se preporucuju:

1) alkoholna pica;
2) igre na sreéu;

3) sredstva za paljenje, zapaljive materije i druga opasna sredstva koja mogu
da dovedu u opasnost dete ili maloletnika;

4) proizvodi za mrsavljenje, postupci lecenja, ustanove koje pruzaju takve
usluge, lekovi, medicinska sredstva i dijetetski dodaci.
Clan 22

(Oglasna poruka namenjena deci i maloletnicima)

Oglasna poruka namenjena deci, u smislu ovog zakona, jeste oglasna poruka koja je,
posredno ili neposredno, upucena deci.

Oglasna poruka namenjena maloletnicima, u smislu ovog zakona, jeste oglasna po-
ruka koja je, posredno ili neposredno, upuc¢ena maloletnicima.
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Clan 23
(Zloupotreba neiskustva, neznanja i lakovernosti)

Oglasna poruka namenjena maloletnicima ne sme da zloupotrebljava nedostatak
njihovog iskustva ili znanja, ili njihovu lakovernost.

Oglasna poruka namenjena deci, pored uslova iz stava 1. ovog ¢lana, ne sme onemo-
gudavati ili otezavati razlikovanje izmedu stvarnosti i maste.

Oglasna poruka namenjena deci, odnosno maloletnicima, ne sme da sadrzi neistini-
te podatke o oglasavanoj robi ili usluzi, naro¢ito u pogledu stvarne veli¢ine, vredno-
sti, prirode, trajnosti, svojstava, brzine, boje i sli¢no.

Ako se u oglasnoj poruci prikazuje rezultat crtanja, izrade, sklapanja, modelovanja i
sli¢no, sposobnost za ostvarenje ovog rezultata mora da odgovara prose¢noj sposob-
nosti deteta ili maloletnika kojima je oglasna poruka namenjena.

U slucaju iz stava 4. ovog ¢lana mora se navesti uzrast dece, odnosno maloletnika,
kojima je oglasna poruka namenjena. Oglasna poruka namenjena deci ili maloletni-
cima, ne sme, uz podatak o ceni, sadrzati jo$ i vrednosni sud o ceni, a narocito reci
»samo*, ,sitnica“, ,povoljno® i sl.

Odredbe ovog ¢lana shodno se primenjuju na televizijske i radijske programe i me-
dijske usluge na zahtev koje su specijalizovane za programske sadrzaje namenjene
deci, odnosno maloletnicima.

Dete, u smislu ovog zakona, jeste lice koje nije navrsilo 12 godina. Maloletnik, u
smislu ovog zakona, jeste lice koje je navrsilo 12, a nije 18 godina.

Oglasna poruka namenjena deci, odnosno maloletnicima, ne sme zajedno sa robom
ili uslugom koja je njima namenjena, preporucivati robu ili uslugu koja nije njima
namenjena.

Clan 24
(Zastita zdravlja i razvoja)

Zabranjeno je oglasavanje mleka, druge hrane i pi¢a za odoj¢ad do Sest meseci sta-
rosti, kao i pribora za njihovo kori$éenje.

Zabranjeno je oglasavanje koje podstice ili navodi na ponasanje kojim se ugrozava
zdravlje, fizi¢ki i psihicki razvoj dece ili maloletnika.

Clan 25

(Zastita integriteta)

Oglasna poruka namenjena maloletnicima ne sme da sadrzi prikaz nasilja, uklju¢u-
judi i scene nasilja izmedu animiranih likova, lutaka i sli¢no.

Oglasna poruka namenjena maloletnicima, ne sme da zloupotrebljava njihovo pove-
renje u odredena lica, a narocito prema roditeljima, nastavnicima, lekarima i sli¢no,
naru$avanjem njihovog autoriteta i stava.

Oglasna poruka namenjena maloletnicima ne sme da sugeri$e da ¢e kori$¢enjem
robe ili usluge stedi fizi¢ke, intelektualne ili druge drustvene prednosti nad ostalim
maloletnicima, odnosno da ¢e nekori$¢enje robe ili usluge imati suprotno dejstvo.

Odredbe ovog ¢lana shodno se primenjuju i na oglasavanje namenjeno deci.
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Clan 34 stav 6
(Emitovanje TV oglasavanja i TV prodaje bez prekidanja emisije)

Zabranjeno je emitovanje TV oglagavanja, odnosno TV prodaje na nacin iz stava 1.
ovog ¢lana u emisijama vesti, emisijama isklju¢ivo namenjenim deci ili maloletnici-
ma, verskim emisijama i programima o aktuelnim drustveno-politickim dogadajima.

Clan 46 stav 3 tacka 3

(Ogranicenja oglasavanja alkoholnih pica)

Oglasavanje alkoholnih pic¢a, uklju¢ujuéi svako isticanje ziga ili druge oznake alko-
holnog pi¢a, nije dozvoljeno.

(...) Tzuzetno od zabrane oglasavanja iz stava 1. ovog ¢lana, dozvoljeno je
oglasavanje alkoholnih pi¢a sa sadrzajem alkohola manjim od 20%.

(-..) 3) putem elektronskih medija, u bioskopima, pozoristima ili drugim
prostorima gde se vrsi prikazivanje odnosno izvodenje predstava, u terminu
od 18.00 do 06.00 ¢asova, osim ako su tematski ili ciljno namenjene deci ili
maloletnicima.

Clan 47 stav 2 tacka 3
(Zabranjeni nacini oglasavanja)
Zabranjeno je u oglasavanju prikazivati upotrebu ili oponasanje upotrebe alkohol-

nih pica. Oglasavanje alkoholnih pi¢a ne sme da:

(-..) 3) posredno ili neposredno bude usmereno na decu ili maloletnike, niti
da prikazuje decu ili maloletnike u kontekstu upotrebe alkoholnih pica.

Clan 49
(Upozoravajuca poruka)

Oglasna poruka kojom se oglaava alkoholno pi¢e mora da sadrzi i upozoravajucu
poruku kojom se upucuje na zabranu prodaje i sluzenja alkoholnih pi¢a deci ili ma-
loletnicima.

Clan 56
(Vreme oglasavanja igara na srecu)

Oglasavanje klasi¢nih i posebnih igara na sre¢u putem elektronskih medija, kao i
u bioskopima, pozoristima ili drugim prostorima gde se vrsi prikazivanje odnosno
izvodenje predstava, dozvoljeno je, osim ako su tematski ili ciljno namenjene deci
ili maloletnicima.

Oglasavanje klasi¢nih i posebnih igara na sre¢u mora da sadrzi upozorenje o zabra-
ni ucestvovanja deci ili maloletnicima.

Oglagavanje klasi¢nih i posebnih igara na sre¢u ne sme da:
1) iskori$¢ava neiskustvo ili nedostatak znanja dece ili maloletnika;

2) koristi decu ili maloletnike u oglagavanju, odnosno usmerava oglaavanje
na decu ili maloletnike;
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3) povezuje ucestvovanje u igrama na sre¢u sa aktivnostima namenjenim
deci ili maloletnicima;

4) povezuje uCestvovanje u igrama na srecu sa sticanjem zrelosti.

Clan 60 stav 3

(Ogranicenja oglasavanja pornografije)

Zabranjeno je oglasavanje iz stava 2. ovog ¢lana koje upucuje na pornografiju u spe-
cijalizovanim televizijskim i radio programima namenjenim deci ili maloletnicima,
kao i u televizijskim i radio programima u kojima se, u vremenskom periodu iz sta-
va 2. ovog ¢lana, emituju emisije namenjene deci ili maloletnicima, ili ¢iju publiku
u znacajnom delu ¢ine takva lica.

c) Zakon o javnom informisanju i medijima

Clan 77
(Zastita maloletnika)

U cilju zastite slobodnog razvoja li¢nosti maloletnika, posebno se mora voditi racu-
na da sadrzaj medija i nac¢in distribucije medija ne nagkode moralnom, intelektual-
nom, emotivnom ili socijalnom razvoju maloletnika.

Clan 78
(Zabrana javnog izlaganja pornografije)

Ne sme se na nacin dostupan maloletnicima javno izlagati $tampani medij sa por-
nografskim sadrzajem.

Stampani medij sa pornografskim sadrzajem na naslovnoj i poslednjoj strani ne
sme da sadrZi pornografiju, a mora imati vidno upozorenje da sadrzi pornografiju,
kao i upozorenje da nije namenjen maloletnicima.

Na pornografske audio i audio-vizuelne medijske sadrzaje, kao i na sadrzaje koji
se distribuiraju putem interneta primenjuju se odredbe posebnog zakona kojim se
ureduju elektronski mediji.

Clan 80 stav 2
(Privatan zivot i li¢ni zapisi)
Maloletnik se ne sme udiniti prepoznatljivim u informaciji koja moze da povredi
njegovo pravo ili interes.
d) Pravilnik o zastiti prava maloletnika u oblasti pruzanja
medijskih usluga

Znacenje izraza u ovom pravilniku
Clan 2

- maloletnik je lice koje nije navrsilo 18. godinu Zivota;

- posebno osetljiv maloletnik je maloletnik koji ima ozbiljne du$evne probleme
ili se pak nalazi u osetljivoj Zivotnoj situaciji (npr. Zrtva porodi¢nog, seksual-
nog, vr$njackog ili drugog oblika nasilja, dusevno oboljenje, izvrsenje krivi¢-
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nog dela, pokusaj samoubistva, bavljenje prostitucijom, zloupotreba alkohola ili
opojnih droga, ¢iji roditelji se nalaze u zatvoru ili su ga napustili i sL.);

pornografijom se smatra eksplicitno prikazivanje polnog organa ili polnog ¢ina
bez narocitog programskog i umetnickog opravdanja;

erotskim programskim sadrzajem se smatra sadrzaj u kome se prikazuju naga
ljudska tela u polnom ¢inu ili sama naga tela, bez eksplicitnih scena polnog ¢ina
(penetracije, oralnog seksa, masturbacije i sl.) ili polnog organa, ali u kontekstu
realizacije seksualne aktivnosti;

rijaliti programski sadrzaj je sadrzaj koji pretezno u cilju zabave prikazuje, u pri-
rodnom ili ve$tacki stvorenom okruZenju (npr. ve$tacki stvorena zajednica ljudi na
ograni¢enom fizickom prostoru), na koji na¢in se jedan ili vise u¢esnika ponasa u
unapred predvidenim, spontano ili na drugi nacin nastalim konkretnim Zivotnim
situacijama (npr. suzivot u odredenoj zajednici ljudi, medusobna komunikacija,
rad, dokolica, re$avanje odredenih zadatih ili nepredvidenih konkretnih Zivotnih
problema i sl.) u odredenom vremenskom periodu, a u kojem ucesnici, po pravilu,
udestvuju radi pribavljanja odredene imovinske ili neimovinske koristi;

dedji programski sadrzaj je sadrzaj koji je prema svojoj formi, sadrzaju, funkci-
ji i vremenu emitovanja isklju¢ivo namenjen maloletnicima mladim od 12 godi-
na (u daljem tekstu: de¢ji program);

programski sadrZaj namenjen maloletnicima je sadrzaj koji je prema svojoj
formi, sadrzaju, funkciji i vremenu emitovanja isklju¢ivo namenjen maloletni-
cima koji imaju 12 godina ili su stariji;

nasiljem se smatra ponasanje koje podrazumeva primenu sile ili pretnje radi
nano$enja povrede ili ugrozavanja drugog lica, drugog Zivog bica ili stvari (fi-
zi¢ko, verbalno, psihic¢ko ili seksualno nasilje);

teskim nasiljem se smatra ponasanje kod koga se primenom sile Zrtva lisava
zivota ili joj se nanose teske povrede ili se kod nje izaziva ozbiljna patnja (npr.
surovo, ne¢ove¢no postupanje, sakacenje Zive osobe ili lesa, sadisticki postupci),
kao i koje za posledicu ima veliki broj Zrtava ili velika materijalna razaranja;

seksualnim nasiljem smatra se pona$anje kojim se uz primenu sile ili pretnje
drugo lice, protivno njegovoj volji, primorava na polni odnos ili mu se dodiruju
intimni delovi tela;

prikazivanjem seksualnosti smatra se prikazivanje dodirivanja intimnih delo-
va tela u cilju pobudivanja polnog nagona ili prikazivanje polnog odnosa;

zastrasuju¢im scenama smatraju se sadrzaji koji kod gledalaca, odnosno slusa-
laca mogu izazvati oseanje $oka, straha, uznemirenosti ili gadenja;

$tetna supstanca je supstanca ¢ija zloupotreba, zbog njenog sastava ili drugih
svojstava, moze biti Stetna ili opasna;

opasnim ponasanjem smatra se ponasanje kojim onaj koji ga preduzima dovodi
u opasnost sebe ili druge, a koje maloletnik moze lako podrazavati (npr. izazi-
vanje pozara na nacin koji maloletnik moze podrazavati, neoprezno rukovanje
opasnim orudem koje je dostupno maloletniku, nebezbedno rukovanje motor-
nim vozilom i sl.);
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- diskriminatorskim postupanjem se smatra svako neopravdano pravljenje ra-
zlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje (isklju¢ivanje, ogranic¢ava-
nje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao i na ¢lanove njihovih
porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven nacin, a koje se zasniva
na njihovim stvarnim ili pretpostavljenim li¢nim svojstvima (npr. rasa, boja
koze, drzavljanstvo, nacionalna pripadnosti ili etni¢ko poreklo, jezik, versko ili
politicko ubedenje, pol, rodni identitet, seksualna orijentacija, imovno stanje,
genetske osobenosti, zdravstveno stanje, invaliditet, bra¢ni i porodi¢ni status,
osudivanost, starosno doba, izgled i dr.);

- nepristojnim ponasanjem se smatra ponasanje, ukljuc¢ujuéi i govor, koje je ne-
prihvatljivo u kontekstu prose¢nog gledaoca ili slusaoca (npr. psovanje, nepri-
stojna gestikulacija ili mimika i sl.).

Opste obaveze
Clan 3

Pruzalac medijske usluge je duzan da preduzme sve neophodne mere kako njegov
programski sadrzaj ne bi naskodio razvoju maloletnika, imajuéi pri tom u vidu da
maloletnici uzivaju pravo na vedi stepen zastite slobodnog razvoja li¢nosti nego pu-
noletna lica.

Pruzalac medijske usluge rukovodi se najboljim interesom maloletnika prilikom
kategorizacije programskih sadrzaja, prilikom uces¢a maloletnika u programskom
sadrzaju, kao i prilikom objavljivanja informacije koja se neposredno ili posredno
odnosi na maloletnika i njegov privatan i porodican zivot.

NACIN OBJAVLJIVANJA PROGRAMSKIH SADRZAJA
KOJI MOGU NASKODITI RAZVOJU MALOLETNIKA

Programski sadrzaji koji mogu tesko naskoditi razvoju maloletnika
Clan 4

Zabranjeno je prikazivanje:
1. pornografije;
2. brutalnog nasilja, bez naro¢itog programskog i umetni¢kog opravdanja; i

3. drugih programskih sadrzaja koji mogu tesko da nagkode fizickom, men-
talnom ili moralnom razvoju maloletnika.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, pornografija moze biti dostupna javnosti samo ako
se objavljuje kao deo zasti¢ene usluge (medijska usluga sa uslovnim pristupom),
kojoj se pristupa putem li¢nog identifikacionog broja (eng. Personal Identification
Number - PIN) ili drugog sli¢nog sistema uslovnog pristupa.

Tokom celog trajanja programskog sadrzaja iz stava 2. ovog ¢lana u gornjem uglu
ekrana emituje se graficka oznaka u vidu kruga crvene boje u kome je u beloj boji
ispisano ,, 18+ a koja zauzima 1/32 ekrana.

Ako se programski sadrzaj iz stava 2. ovog ¢lana objavljuje kao deo nelinearne me-
dijske usluge sa uslovnim pristupom, on se odvaja od ostalih programskih sadrza-
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ja tako $to se smesta u poseban deo kataloga programa i obelezava postavljanjem
graficke oznake iz stava 3. ovog ¢lana u katalogu programa, s tim da takva oznaka
mora biti prisutna i tokom celog trajanja tog programskog sadrzaja.

Primerak grafi¢ke oznake iz stava 3. ovog ¢lana od$tampan je uz ovaj pravilnik kao
Prilog 1, ¢ini njegov sastavni deo i objavljuje se na internet stranici Regulatora.

Programski sadrzaji koji mogu naskoditi razvoju maloletnika

Opste obaveze
Clan 5

Pruzalac medijske usluge duzan je da programski sadrzaj koji moze naskoditi ra-
zvoju maloletnika jasno oznaci na nacin ureden ovim pravilnikom i ne sme ga obja-
viti u vreme kad se osnovano moze ocekivati da ga maloletnici prate, imajuci u vidu
uobicajeni raspored njihovih aktivnosti.

Izuzetno, ako pruzalac medijske usluge programski sadrzaj koji moze naskoditi
razvoju maloletnika pruza kao za$ticenu uslugu sa uslovnim pristupom, moze ga
objaviti u vreme iz stava 1. ovog ¢lana, ali je i tada duzan da ga jasno oznaci na na-
¢in ureden ovim pravilnikom.

Obaveza kategorizacije programskih sadrZaja
Clan 6

Pruzalac medijske usluge kategorizuje svaki programski sadrzaj koji moze naskoditi
razvoju maloletnika.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, pruzalac medijske usluge nije duzan da kategorizu-
je vesti i programe aktuelnosti, dok sportski program kategorizuje samo u slucaju
koji je predviden ovim pravilnikom.

Ako se u emisiji vesti ili programu aktuelnosti emituje sadrzaj koji moze naskoditi
razvoju maloletnika (npr. posledice nasilja, tragi¢nog dogadaja ili prirodnih kata-
strofa), on mora biti neposredno pre njegovog emitovanja jasno najavljen odgovara-
juéim usmenim ili pisanim upozorenjem.

Kategorije programskih sadrzZaja
Clan 7

Pruzalac medijske usluge kategorizuje programske sadrzaje koji mogu naskoditi ra-
zvoju maloletnika u sledece kategorije:

1. programski sadrzaj nepodesan za maloletnike mlade od 12 godina;
2. programski sadrzaj nepodesan za maloletnike mlade od 16 godina;

3. programski sadrzaj nepodesan za osobe mlade od 18 godina.
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Vreme emitovanja kategorisanih programskih sadrzaja
u linearnim medijskim uslugama
Clan 8

Programski sadrzaj nepodesan za maloletnike mlade od 12 godina moze se emito-
vati samo u vreme kada se objektivno moze ocekivati da oni prate program uz pri-
sustvo roditelja, imajudi u vidu uobicajen raspored njihovih aktivnosti (npr. vreme
polaska u $kolu, radni ili neradni dan, $kolski raspust, uobi¢ajeno radno vreme i dr.).

Programski sadrzaj nepodesan za maloletnike mlade od 16 godina moze se emito-
vati samo u periodu od 22.00 do 6.00 sati.

Programski sadrzaj nepodesan za osobe mlade od 18 godina moZe se emitovati
samo u periodu od 23.00 do 6.00 sati.

Vremenska ogranicenja iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana odnose se kako na premijerno,
tako i na ponovljeno (reprizno) emitovanje odredenog programskog sadrzaja.

Programski sadrzaj iz st. 1, 2. ili 3. ovog ¢lana moze se emitovati bez vremenskog
ogranicenja, ako je deo zasti¢ene usluge (medijska usluga sa uslovnim pristupom),
kojoj se pristupa putem li¢nog identifikacionog broja (eng. Personal Identification
Number - PIN) ili drugog sli¢nog sistema uslovnog pristupa.

Vreme dostupnosti kategorisanih programskih sadrzaja
u nelinearnim medijskim uslugama
Clan 9

Programski sadrzaji iz ¢lana 7. ta¢. 1) i 2) ovog pravilnika mogu biti bez vremenskog
ogranicenja dostupni javnosti u okviru nelinearnih medijskih usluga.

Programski sadrzaj iz ¢lana 7. tacka 3) ovog pravilnika moze biti u okviru neline-
arnih medijskih usluga dostupan javnosti samo u periodu od 23.00 do 6.00 sati,
osim ako je deo zasti¢ene usluge (medijska usluga sa uslovnim pristupom), kojoj se
pristupa putem li¢nog identifikacionog broja (eng. Personal Identification Number
- PIN) ili drugog sli¢nog sistema uslovnog pristupa, kada moze biti dostupan bez
vremenskog ograni¢enja.

Nacin oznacavanja kategorisanih programskih sadrZaja u
linearnim medijskim uslugama
Clan 10

Pruzalac medijske usluge oznacava programski sadrzaj nepodesan za maloletnike
mlade od 12 godina posredstvom tekstualnog i usmenog obavestenja: ,Program koji
sledi nije prikladan za osobe mlade od 12 godina“ i graficke oznake u vidu kruga
zelene boje u kome je u beloj boji ispisan broj 12.

Pruzalac medijske usluge oznacava programski sadrzaj nepodesan za maloletnike
mlade od 16 godina posredstvom tekstualnog i usmenog obavestenja: ,,Program koji
sledi nije prikladan za osobe mlade od 16 godina“ i graficke oznake u vidu kruga
zute boje u kome je u crnoj boji ispisan broj 16.

Pruzalac medijske usluge oznacava programski sadrzaj nepodesan za osobe mlade
od 18 godina posredstvom tekstualnog i usmenog obavestenja: ,Program koji sledi
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nije prikladan za osobe mlade od 18 godina“ i grafi¢ke oznake u vidu kruga crvene
boje u kome je u beloj boji ispisan broj 18.

Tekstualno i usmeno obavestenje iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana emituje se neposredno
pre pocetka kategorisanog programskog sadrzaja.

Grafi¢ka oznaka iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana emituje se u gornjem uglu ekrana tokom
celog trajanja kategorisanog sadrzaja i zauzima 1/32 ekrana.

AKko se kategorisani programski sadrzaj emituje u okviru radijskog programa, ozna-
¢ava se putem usmenog obavestenja iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana, koje se emituje nepo-
sredno pre emitovanja tog programskog sadrzaja i nakon svakog prekida njegovog
emitovanja.

Primerci grafickih oznaka iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana od$tampani su uz ovaj pravil-
nik kao Prilozi 2, 3. i 4, ¢ine njegov sastavni deo i objavljuju se na internet stranici
Regulatora.

Nacin oznacavanja kategorisanih programskih sadrZaja u nelinearnim
medijskim uslugama
Clan 11

Pruzalac nelinearne medijske usluge oznacava kategorisani programski sadrzaj
tako $to u katalogu programa postavlja graficku oznaku iz odredbe ¢lana 10. st. 1, 2.
i 3. ovog pravilnika, s tim da iz na¢ina njenog postavljanja mora jasno proisticati na
koji se programski sadrzaj ona odnosi.

Najava kategorisanih programskih sadrZaja
Clan 12

Kategorisani programski sadrzaj moze se najavljivati samo u vremenskom periodu
u kome je dozvoljeno njegovo emitovanje.

Ako se kategorisani programski sadrzaj najavljuje posredstvom emitovanja kratkih
inserata iz tog sadrzaja (tzv. promo sadrzaji):

1. u televizijskom programu se tokom celog trajanja najave emituje graficka
oznaka iz ¢lana 10. st. 1, 2. i 3. ovog pravilnika;

2. uradijskom programu takvoj najavi prethodi usmeno obavestenje iz ¢lana
10. st. 1, 2. 1 3. ovog pravilnika.
Merila za kategorizaciju programskih sadrzaja

Clan 13

Pruzalac medijske usluge ocenjuje da li je neophodno kategorizivati odredeni pro-
gramski sadrzaj, tako $to uzima u obzir da li se u njemu prikazuju slede¢i potenci-
jalno $kodljivi sadrzaji:

1. nasilje i njegove posledice;

2. seksualno nasilje;
3. nago ljudsko telo;
4

seksualnost;
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5
6.
7
8

9.

zastraSujuce scene;

pusenje i zloupotreba opojnih droga, alkohola i drugih $tetnih supstanci;
opasno ponasanje;

diskriminatorsko postupanje;

nepristojno ponasanje.

Prilikom ocene da li je neophodno kategorizovati odredeni programski sadrzaj pru-
zalac medijske usluge uzima u obzir i u kom kontekstu se prikazuju potencijalno
$kodljivi sadrzaji iz stava 1. ta¢. 1-9 ovog ¢lana:

1.

cilj ili priroda programskog sadrzaja u kome se prikazuje potencijalno
$kodljiv sadrzaj (npr. ako se potencijalno $kodljiv sadrzaj prikazuje u
obrazovnom, istorijskom ili komi¢nom kontekstu, to, po pravilu, dovodi
do blaze kategorizacije programskog sadrzaja);

priroda sadrzaja medijske usluge u kojoj se objavljuje odredeni program-
ski sadrzaj (npr. medijska usluga specijalizovana za deéje programske sa-
drzaje);

da li je re¢ o fikcijskom ili nefikcijskom programskom sadrzaju (npr. ne-
fikcijski programski sadrzaj u kome se prikazuje nasilje, po pravilu, stroze
se kategorizuje);

stepen realisti¢nosti prikazivanja potencijalno $kodljivih sadrzaja (npr.
ako je radnja smestena u svet fantazije i nasilje se dogada izmedu natpri-
rodnih bica, to, po pravilu, dovodi do blaze kategorizacije programskog
sadrzaja; naprotiv, ako je radnja smestena u okruzenje koje je blisko ma-
loletniku, kao §to su porodica i $kola, prisustvo nasilja, po pravilu, dovodi
do stroze kategorizacije);

broj, duzina, ucestalost, intenzitet (u kojoj meri postoji auditivna, vizuelna
ili verbalna naglasenost) i detaljnost prikazivanja potencijalno $kodljivih
sadrzaja (npr. detaljno i intenzivno prikazivanje telesnih povreda, krvi
ili drugih scena koje mogu kod gledaoca izazvati ose¢anje nelagodnosti,
straha, uznemirenosti ili gadenja, dovodi, po pravilu, do stroze kategori-
zacije programskog sadrzaja);

ocekivano dejstvo koje ¢e programski sadrzaj imati na gledaoce ili slusa-
oce, a narocito u kakvom se okruzenju, odnosno atmosferi, potencijalno
$tetni sadrzaji prikazuju (npr. ako se teske posledice nasilja ili seksualnost
prikazuju u mra¢nom dru$tvenom okruzenju, odnosno atmosferi, pro-
gramski sadrzaj se, po pravilu, stroze kategorizuje);

kakav stav je u programskom sadrzaju zauzet prema nasilju, zloupotrebi
$tetnih supstanci, opasnom ponasanju ili diskriminatorskom postupanju
(npr. ako je prema nasilnom ponasanju zauzet kriti¢ki stav, to dovodi, po
pravilu, do blaze kategorizacije programa);

vreme proizvodnje programskog sadrzaja (npr. ponasanje koje se danas moze
smatrati neprihvatljivim, blaze ¢e se ceniti ako je prikazano u programskom
sadrzaju koji je proizveden u vreme kada je ono bilo prihvatljivo).
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Pruzalac medijske usluge kategorizuje programski sadrzaj koji moze naskoditi ra-
zvoju maloletnika primenom merila iz st. 1. i 2. ovog ¢lana, nakon ocene ispunjeno-
sti svakog merila posebno i svih merila zajedno.

Programski sadrzaji nepodesni za maloletnike mlade od 12 godina
Clan 14

Programski sadrzaj nepodesan za maloletnike mlade od 12 godina odlikuje se po-
vremenim, umereno dugackim, umereno intenzivnim i umereno detaljnim prika-
zivanjem sadrZaja iz ¢lana 13. stav 1. ta¢. 1)-9) ovog pravilnika, koji s obzirom na
kontekst u kome se prikazuju, nisu nepodesni za maloletnike koji imaju 12 ili vise
godina, te on ima sledec¢a obelezja:

1. povremeno prikazivanje umerenog nasilja i njegovih posledica, dok se tes-
ko nasilje i njegove posledice mogu prikazivati kratko i bez detalja. Izu-
zetno, kratko i retko prikazivanje scena koje sadrze detaljno prikazivanje
teskog nasilja i njegovih posledica moze biti prisutno u programskom sa-
drzaju ako je to opravdano njegovim obrazovnim ciljem;

2. seksualno nasilje ne sme biti prikazano, ali samim tokom radnje moze biti
nagovesteno da se ono odigralo;

3. nago ljudsko telo moze biti prikazano, ali ne u kontekstu seksualnosti;
4. seksualnost moze biti prikazana povremeno i diskretno;

5. zastra$ujuce scene moraju se umereno prikazivati, s tim da one ne smeju
biti ucestale i posebno naglasene;

6. prikazivanje pusenja i zloupotrebe opojnih droga, alkohola i drugih $tet-
nih supstanci ne sme biti ucestalo, niti znacaj i dejstva njihove zloupotrebe
smeju biti prikazani kao zabavni ili manje bitni nego $to jesu u stvarnom
Zivotu;

7. opasno ponasanje ne sme biti detaljno prikazano, niti prema takvom pona-
$anju u programskom sadrzaju kao celini sme biti izraZen pozitivan stav;

8. diskriminatorsko postupanje ne sme biti prikazano uz pozitivan stav pre-
ma takvom postupanju, niti ga je dozvoljeno prikazivati ako je ono predu-
zeto uz vrienje nasilja;

9. umereno nepristojno ponasanje je dozvoljeno, ali ne sme biti ucestalo, niti
moze predstavljati na¢in komunikacije (npr. psovka koja prati izrazava-
nje kao postapalica), dok veoma nepristojno ponasanje moze biti prisutno
samo kratko, ali nikako ako se ono koristi u vidu akta agresije, odnosno
da bi se neko uvredio.

Programski sadrzaji nepodesni za maloletnike mlade od 16 godina
Clan 15

Programski sadrzaj nepodesan za maloletnike mlade od 16 godina odlikuje se uce-
stalim, dugackim, intenzivnim i detaljnim prikazivanjem sadrzaja iz ¢lana 13. stav
1. ta. 1)-9) ovog pravilnika, koji s obzirom na kontekst u kome se prikazuju nisu
nepodesni za maloletnike koji imaju 16 ili vie godina, te on ima sledeca obelezZja:
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tesko nasilje i njegove posledice mogu biti detaljno prikazani, ali pro-
gramski sadrzaj ne sme biti narocito usmeren na scene u kojima se oni
detaljno prikazuju;

seksualno nasilje moze biti samo diskretno prikazano, bez narodite usme-
renosti na detalje takvog ponasanja i patnju Zrtve;

ne postoje ogranicenja u pogledu prikazivanja nagog ljudskog tela, ako se
ono ne prikazuje u kontekstu seksualnosti, dok prikazivanje u tom kon-
tekstu ne sme biti detaljno;

seksualnost moze biti uestalo prikazana, ali bez prikazivanja detalja, osim
ako se ono prikazuje u cilju obrazovanja o seksualnosti i ljudskom zdravlju;

zastraSujuce scene mogu biti ucestalo i intenzivno prikazane, ali samo
ako takve scene nisu posledica sadistickog ili seksualnog ponasanja;

pusenje i zloupotreba opojne droge, alkohola ili drugog $tetnog sredstva
mogu biti ucestalo prikazani, ali u programskom sadrzaju kao celini ne
sme biti izraZzen pozitivan stav prema takvom ponasanju;

opasno ponas$anje sme biti detaljno prikazano, ali programski sadrzaj ne
sme biti narocito usmeren na scene u kojima se takvo ponasanje detaljno
prikazuje, niti prema takvom ponasanju u programskom sadrzaju kao ce-
lini sme biti izrazen pozitivan stav;

diskriminatorsko postupanje moze biti prikazano i kada je preduzeto uz
vrsenje nasilja, ali u programskom sadrzaju kao celini prema takvom po-
stupanju mora biti zauzet negativan stav;

veoma nepristojno ponasanje moze biti uéestalo, dok najtezi oblici nepri-
stojnog ponasanja mogu biti samo kratko prikazani, ali nikada ako se ono
koristi kao akt agresije, odnosno da bi se neko uvredio.

Programski sadrZaji nepodesni za osobe mlade od 18 godina

Clan 16

Programski sadrzaj nepodesan za osobe mlade od 18 godina odlikuje se veoma uce-
stalim, veoma dugackim, veoma intenzivnim i veoma detaljnim prikazivanjem sa-
drzaja iz ¢lana 13. stav 1. tad. 1)-9) ovog pravilnika, te on ima sledeca obeleZja:

1.

narocita usmerenost na detaljno prikazivanje teskog nasilja i njegovih za-
stragujucih posledica;

prikazivanje seksualnog nasilja, uz narocitu usmerenost na detalje takvog
ponadanja i patnju Zrtve;

detaljno prikazivanje seksualnosti, pod uslovom da primarna namena
programskog sadrzaja nije pobudivanje seksualnog uzbudenja;

prikazivanje erotskih sadrzaja;
veoma detaljno i veoma intenzivno prisustvo zastraguju¢ih scena;

detaljno prikazivanje zloupotrebe opojnih droga, alkohola ili drugih $tet-
nih supstanci, iako u programskom sadrzaju kao celini nije izraZzen nega-
tivan stav prema takvom ponasanju;
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detaljno prikazivanje opasnog ponasanja, iako u programskom sadrzaju
kao celini nije izrazen negativan stav prema takvom ponasanju;

detaljno prikazivanje diskriminatorskog ponasanja, iako u programskom
sadrzaju kao celini nije izraZen negativan stav prema takvom ponasanju.
prikazivanje najgrubljeg nepristojnog ponasanja, ¢ak i kada se koristi u
vidu akta agresije, odnosno da bi se neko uvredio.

U kategoriju programskog sadrzaja nepodesnog za osobe mlade od 18 godina ne

1.

.....

sadrzaj koji isti¢e i podrzava nasilje, ponasanje koje je zakonom predvide-
no kao krivi¢no delo, prekrsaj ili privredni prestup, ili zloupotrebu opoj-
nih droga, kao i ako zloupotrebljava lakovernost gledalaca ili slu$alaca, u
smislu odredbe ¢lana 47. stav 1. tacka 4) Zakona o elektronskim medijima;

sadrzaj kojim se ne pos$tuje dostojanstvo li¢cnosti ili drugo ljudsko pravo,
a narodito ako prikazuje ponizavajuce postupanje, scene nasilja i muce-
nja, osim kada za to postoji programsko i umetnicko opravdanje, u smislu
odredbe ¢lana 50. stav 2. Zakona o elektronskim medijima;

sadrzaj koji sadrzi informacije kojima se podstice, na otvoren ili prikriven
nacin, diskriminacija, mrznja ili nasilje zbog rase, boje koze, predaka, dr-
Zavljanstva, nacionalne pripadnosti, jezika, verskih ili politi¢kih ubedenja,
pola, rodnog identiteta, seksualne orijentacije, imovnog stanja, rodenja,
genetskih osobenosti, zdravstvenog stanja, invaliditeta, bra¢nog i poro-
di¢nog statusa, osudivanosti, starosne dobi, izgleda, ¢lanstva u politickim,
sindikalnim i drugim organizacijama i drugih stvarnih, odnosno pretpo-
stavljenih li¢nih svojstava, u smislu ¢lana 51. Zakona o elektronskim me-
dijima;

sadrzaj koji podstice na akt neposrednog rusenja ustavnog poretka ili na
akt neposrednog nasilja prema licu ili grupi na osnovu rase, nacionalne
pripadnosti, politicke pripadnosti, veroispovesti, seksualne opredeljenosti,
invaliditeta ili drugog li¢nog svojstva, u smislu ¢lana 59. Zakona o javnom
informisanju i medijima (,,Sluzbeni glasnik RS® broj 83/14);

sadrzaj radi ¢ije proizvodnje je Zivotinja ubijena, zlostavljana ili podsticana
na agresivnost i protivprirodno ponasanje, u smislu odredbe ¢lana 7. stav 1.
tacka 24) Zakona o dobrobiti zivotinja (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 41/09);

sadrzaj koji propagira ili reklamira prostituciju, u smislu ¢lana 184. stav 1.
Krivi¢nog zakonika (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 85/05, 88/05, 107/05, 72/09,
111/09, 121/12 i 104/13);

pornografski sadrzaj nastao iskori$¢avanjem maloletnog lica, u smislu
¢lana 185. stav 4. Krivi¢nog zakonika;

sadrzaj kojim se poziva da se silom promeni ustavno uredenje Republike
Srbije, u smislu ¢lana 309. stav 1. Krivi¢nog zakonika;

sadrzaj kojim se poziva na agresivan rat, u smislu ¢lana 386. stav 1. Krivi¢-
nog zakonika.
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Posebne odredbe u vezi sa emitovanjem rijaliti programskih sadrZaja
Clan 17

Rijaliti programski sadrzaj se smatra nepodesnim za maloletnike mlade od 16 godi-
na, ako se u njemu prikazuje nepristojno ponasanje koje se ne koristi kao akt agre-
sije, odnosno da bi se neko uvredio, ili se prikazuje konzumiranje alkoholnih pica,
osim ako je ono izostavljeno iz snimka ili potpuno prikriveno upotrebom visokofre-
kventnog tona (bips), zamagljenja slike ili na drugi sli¢an nacin.

Rijaliti programski sadrzaj se smatra nepodesnim za osobe mlade od 18 godina, ako
se u njemu prikazuje nasilje, nepristojno izrazavanje preduzeto kao akt agresije, od-
nosno u cilju vredanja, pusenje, neumereno konzumiranje alkoholnih pica ili nago
ljudsko telo.

U rijaliti programskom sadrzaju ne mogu se prikazivati tesko nasilje, seksualnost,
zloupotreba opojnih droga, kao i ponasanje koje predstavlja govor mrznje ili kojim
se vreda ljudsko dostojanstvo ili drugo ljudsko pravo.

Ako u toku rijaliti programskog sadrzaja koji se emituje direktno (uzivo) dode do
eskalacije nasilja ili nepristojnog ponasanja preduzetog u cilju vredanja, pruzalac
medijske usluge je duzan da odmah prekine njegovo emitovanje, ako ne moze na
drugi nacdin da izbegne prikazivanje takvog ponasanja (npr. isklju¢enje tona, pro-
mena kadra i sl.).

Posebne odredbe u vezi sa emitovanjem sportskih programskih sadrzaja
Clan 18

Sportski programski sadrzaji se ne kategorizuju.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, prenos ili snimak ekstremnog borilackog sporta
(npr. mesovite borilacke vestine — eng. Mixed Martial Arts (MMA) i sl.), koji moze
sadrzati prikazivanje te$kog nasilja, kategorizuje se kao nepodesan za maloletnike
mlade od 16 godina.

Ako u toku prenosa sportskog dogadaja dode do fizickog obra¢una u publici ili
medu ucesnicima dogadaja, nereda ili neovlas¢enog ulaska na sportski teren, pruza-
lac medijske usluge ih moze u toku prenosa prikazati samo ako je doslo do remece-
nja toka sportskog dogadaja (npr. privremeni prekid utakmice), i to u meri u kojoj
je to neophodno da bi gledalac bio upoznat sa razlozima koji su uticali na redovan
tok sportskog dogadaja.

Ogranicenje iz stava 3. ovog ¢lana ne utice na prikazivanje fizickog obra¢una, nere-
da ili neovlasc¢enog ulaska na teren u informativnom programu.

Posebne odredbe o emitovanju programskih sadrZaja koji
se odnose na samoubistvo
Clan 19

Programski sadrzaj u kome se prikazuju metode izvrSenja samoubistva mozZe se
emitovati samo ako je to opravdano ciljem i prirodom takvog sadrzaja (npr. pro-
gramski sadrzaj umetnicke ili obrazovne prirode), ali se takav programski sadrzaj
kategorizuje kao nepodesan za maloletnike mlade od 16 godina.
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Prilikom informisanja javnosti o izvr§enom samoubistvu ili pokusaju samoubistva,
pruzalac medijske usluge je duzan da se uzdrzi od:

1. navodenja detalja o nacinu na koji je neko lice izvréilo ili pokusalo samo-
ubistvo;

2. objavljivanja podataka o izvr$enom ili poku§anom samoubistvu u udar-
nom terminu emisije vesti (npr. naslovi, vest dana ili kao prva ili najvazni-
ja vest dana i sL.);

3. objavljivanja snimka izvr$enja samoubistva, fotografije preminulog, kao i
prikazivanja mesta na kome je izvr§eno samoubistvo;

4. odobravanja izvr$enja ili pokusaja samoubistva;

5. predstavljanja uzroka izvr$enja ili poku$aja samoubistva na pojednostav-
ljen nacin (npr. samoubistvo je u¢injeno samo iz jednog razloga i sl.).

Prilikom objavljivanja informacije iz stava 2. ovog ¢lana, pruzalac medijske usluge
objavic¢e i kontakt podatke odgovarajuce organizacije koja se bavi prevencijom sa-
moubistava, ako je to mogude s obzirom na prirodu i trajanje programskog sadrzaja
u kome se ta informacija objavljuje.

Odredbe ovog ¢lana primenjuju se i na sadrzaje koji se odnose na samopovrediva-
nje.

Dedji program i programski sadrzaji namenjeni maloletnicima
Clan 20

De¢ji program mora biti podesan za maloletnike mlade od 12 godina i koncipiran
tako da ih podsti¢e na sticanje, o¢uvanje i razvoj vrlina (razumevanje, saosecanje,
milost, hrabrost, rasudivanje, postenje, pravednost, obrazovanost, ljubav i dr.) i na-
stojati da kod njih izazove pozitivna osecanja (oseanje prijatnosti, srece, divljenja,
saosecanja i sl.).

De¢ji program se moze baviti odredenim pitanjima koja se odnose na de¢je odra-
stanje i razvoj (npr. odnosi sa vr§njacima, problemi sa u¢enjem), ali se ona moraju
obraditi na nacin koji je prilagoden njihovom uzrastu.

Programski sadrzaj namenjen maloletnicima mora biti podesan za maloletnike koji
imaju 12 ili vi$e godina, s tim da se on moze baviti ozbiljnim pitanjima koja se od-
nose na njihovo odrastanje i razvoj (npr. problemi adolescenata, vr$njacko nasilje,
nasilje u porodici), kao i drugim drustvenim pitanjima koja su u domenu njihovog
rasudivanja.

Nasilje, pusenje, zloupotrebu opojnih droga, alkohola ili drugih $tetnih supstanci ili
nepristojno ponasanje nije dozvoljeno prikazivati u de¢jem programu, odnosno u
programskom sadrzaju namenjenom maloletnicima, osim ako to ima obrazovni cilj
ili se to ¢ini radi ukazivanja na neprihvatljivost takvog ponasanja, ali na nacin koji
je podesan njihovom uzrastu.

Nago ljudsko telo i seksualnost nije dozvoljeno prikazivati u de¢jem programu, od-
nosno u programskom sadrzaju namenjenom maloletnicima, osim ako to ima obra-
zovni cilj, ali na nacin koji je podesan njihovom uzrastu.
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De¢ji program, odnosno programski sadrzaj namenjen maloletnicima ne moze da
sadrzi informaciju koja bi ga navodila na ponasanje kojim bi moglo da povredi svoj
fizi¢ki, dusevni, emocionalni ili drugi integritet.

U smislu stava 6. ovog ¢lana, takvi programski sadrZaji narocito ne mogu da sadrze
prikazivanje maloletnika u opasnoj situaciji (npr. penjanje na neobezbedene objekte;
ulazak u nepoznate prostorije; razgovor sa nepoznatim ljudima; korisc¢enje $ibica,
upaljaca, benzina, lekova i elektri¢nih uredaja u domacinstvu), osim ako je re¢ o
upozorenju na opasnost po zdravlje i sigurnost maloletnog lica, odnosno njegovog
integriteta.

Nakon emitovanja de¢jeg programa, odnosno programskog sadrzaja namenjenog
maloletnicima, neophodno je da prelaz na drugi programski sadrzaj koji nije njima
namenjen ne bude iznenadan, bez odgovarajuce pauze, ve¢ postepen.

Sadrzaj teleteksta
Clan 21

Ako usluga teleteksta sadrzi najavu, odnosno raspored programskih sadrzaja, pru-
zalac medijske usluge oznacava kategorisani programski sadrzaj, tako §to postavlja
odgovarajuc¢u brojku kojom oznac¢ava kategoriju u koju je svrstan, s tim da mora biti
jasno na koji programski sadrzaj se ona odnosi.

U okviru usluge teleteksta ne smeju se objavljivati sadrzaji koji mogu nagkoditi ra-
zvoju maloletnika.

UCESTVOVANJE MALOLETNIKA U PROGRAMU

Saglasnost za ucesce u programu
Clan 22

Za uce$¢e maloletnika u programu potrebna je saglasnost roditelja, staratelja ili
usvojioca (u daljem tekstu: roditel;).

Saglasnost roditelja daje se u pisanom obliku, ako u programu ucestvuje posebno
osetljiv maloletnik.

Saglasnost roditelja ne isklju¢uje obavezu da pruzalac medijske usluge posveti duz-
nu paznju i misljenju maloletnika o u¢e$¢u u programu, s tim da u programu ne
moze ucestvovati maloletnik koji se sa tim nije saglasio.

Sve ¢injenice koje su od znacaja za dono$enje odluke o davanju saglasnosti za ucescée
u programu moraju roditeljima i maloletniku biti blagovremeno, jasno, istinito i
potpuno predocene.

Saglasnost roditelja i maloletnika ne isklju¢uje duZnost pruzaoca medijske usluge da
obrati posebnu paznju prilikom ucestvovanja maloletnika u programu i ne isklju¢u-
je njegovu odgovornost za objavljeni sadrzaj.

Obaveza pribavljanja saglasnosti ne odnosi se na slu¢ajeve kada se maloletnik prika-
zuje kao deo mnostva likova (npr. koncertna publika, uli¢ni prolaznici i sl.) ili ako
je deo pejzaza, prirode, panorame, naseljenog mesta, trga, ulice ili sli¢nog prizora.

138 » » Medijska regulatorna tela i zastita maloletnika



Y X7

Ucesce posebno osetljivih maloletnika u programu
Clan 23

Posebno osetljiv maloletnik moze u¢estvovati u programu kada se u¢e$é¢e odnosi na
neki od razloga njegove posebne osetljivosti, samo ako je obezbedena zastita njego-
vog identiteta.

U slucaju iz stava 2. ovog ¢lana, moraju se preduzeti sve neophodne mere kako bi se
obezbedila anonimnost maloletnika (npr. maskirana ili zamagljena slika i moduli-
rani ton ili kori$¢enje glasa druge osobe, izostavljanje podataka koji bi neposredno
ili posredno mogli ukazati na identitet, kori§¢enje glume i sl.), pri ¢emu se poseb-
no vodi ra¢una o neophodnom stepenu anonimnosti (npr. da li je neophodno da
identitet ostane sakriven samo od opste javnosti ili i od maloletnikove porodice ili
prijatelja).

Gledaoci, odnosno slu§aoci, moraju biti jasno obavesteni da se, radi zastite identite-
ta posebno osetljivog maloletnika, koristi gluma ili glas drugog lica.

Odredbe ovog ¢lana ne primenjuju se kada u programu ucestvuje jedan ili viSe ma-
loletnika koji imaju smetnje u mentalnom razvoju ili invaliditet, naro¢ito ako je re¢
o programskom sadrzaju koji ima za cilj da informise javnost o uslovima u kojima
takve osobe Zive, rade ili se obrazuju i da promovise ideju uvazavanja razlicitosti i
njihovog uklju¢ivanja u drustvo kao njegovih ravnopravnih ¢lanova.

Postovanje dostojanstva i slobodnog razvoja licnosti maloletnika
Clan 24

Prilikom maloletnikovog ucestvovanju u programu mora se postovati njegovo do-
stojanstvo li¢nosti, a u¢e$¢e mora biti prilagodeno njegovom uzrastu, zrelosti, razlo-
gu ucesca i osetljivosti koju on pokazuje prema tom razlogu.

U smislu stava 1. ovog ¢lana, narocito nije dozvoljeno omalovazavati maloletnika,
diskriminatorski postupati prema njemu, postavljati mu pitanja u vezi sa osetljivim
porodi¢nim problemima ili u vezi temom koja nije prikladna njegovom uzrastu ili
ga izlagati situaciji koja kod njega moze izazvati osecanje straha, stida, uznemireno-
sti ili besa.

Ako u programu ucestvuje maloletnik koji je te$ko oboleo, ima smetnje u mental-
nom razvoju, izrazenu telesnu manu ili invaliditet, nije dozvoljeno odnositi se pre-
ma njemu sa sazaljenjem ili sa namerom da se kod javnosti izazove osecanje sazalje-
nja, zbog toga $to ima navedena svojstva.

Zabranjeno je koristiti u¢e$¢e maloletnika u programu u politicke svrhe ili na drugi

nacin zloupotrebljavati to ucesce.

Primerenost nagrade
Clan 25

Nagrada u de¢jem programu i programskom sadrzaju namenjenom maloletnicima
mora prema svojoj prirodi, obliku, kvalitetu i drugim svojstvima biti primerena nji-
hovom uzrastu.
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Nedozvoljenost u¢es¢a u odredenim programskim sadrzajima
Clan 26

Maloletnik koji nije navrsio 14 godina ne moze da udestvuje u programskom sadr-
zaju koji se direktno (uzivo) emituje nakon 22.00 casa.

Maloletnik koji nije navrs$io 14 godina ne moze da ucestvuje u programskom sadr-
zaju koji se sastoji u rekonstrukciji zlo¢ina, nasilja ili dramati¢nog tragi¢nog doga-
daja.

Maloletnik ne moze da ucestvuje u programskom sadrzaju koji se odnosi na poro-
di¢ni sukob u koji je on neposredno ili posredno ukljucen.

ZASTITA MALOLETNIKA NA KOGA SE ODNOSI INFORMACIJA

Zastita identiteta u vezi sa odredenim informacijama
Clan 27

Pruzalac medijske usluge je duzan da zastiti identitet maloletnika, ako postoje indi-
cije da je on ucinilac, svedok ili Zrtva nasilja, krivi¢nog dela ili drugog nedozvolje-
nog ponasanja ili ako je pokusao samoubistvo.

Ako postoji opravdan interes javnosti da se objavi audio, odnosno audio-vizuelni
zapis izvrienja nasilja, krivi¢nog dela ili drugog nedozvoljenog ponasanja u kome je
ucestvovao maloletnik, pruzalac medijske usluge moze objaviti takav zapis uz po-
$tovanje obaveze iz stava 1. ovog ¢lana (npr. zamagljena ili maskirana slika i modu-
lirani ton).

U slucaju iz st 1. i 2. ovog ¢lana pruzalac medijske usluge je duzan da se uzdrzi
od objavljivanja podataka kojima se neposredno otkriva identitet maloletnika (npr.
njegovo ime, imena njegovih roditelja ili bliskih srodnika, adresa stanovanja i sl.) i
podataka koji bi mogli posredno da ukazu na njegov identitet, bilo samostalno ili
pak zajedno sa podacima koji su ve¢ dostupni javnosti (npr. $kola koju pohada, rad-
no mesto, li¢ni opis maloletnika, njegova fotografija ili video zapis i sl.).

Pruzalac medijske usluge je duzan da zastiti identitet maloletnika i kada to nije u¢i-
nio organ javne vlasti ili drugo lice, uklju¢ujuéi i drugog izdavaca medija, ¢ije sa-
opstenje ili izjavu objavljuje ili prenosi u vezi sa slu¢ajevima iz st. 1. 1 2. ovog ¢lana.

Zastita privatnog i porodi¢nog Zivota
Clan 28

Informacije koje se odnose na privatni i porodi¢ni Zivot maloletnika ne smeju se
objavljivati ako bi to dovelo do povrede njegovih interesa i dostojanstva.

Pruzalac medijske usluge je duzan da obrati posebnu paznju na privatnost malolet-
nika, kao i da pri tom ima u vidu da njegovo pravo na privatnost ne prestaje time
$to njegov roditelj ili drugo blisko lice obavlja javnu funkciju, aktivno ucestvuje u
javnom Zivotu ili je na drugi na¢in poznato javnosti.

Nije dozvoljeno emitovati programski sadrzaj usmeren na utvrdivanje identiteta
maloletnikovih roditelja (npr. osporavanje, odnosno utvrdivanje o¢instva ili mate-
rinstva), bez obzira na to da li je on pod roditeljskim staranjem.
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Nije dozvoljeno emitovanje programskog sadrzaja u kome se raspravlja o poverava-
nju odredenog maloletnika na staranje jednom ili drugom roditelju ili o opravdano-
sti davanja u hraniteljsku porodicu ili na usvojenje.

Porodi¢ni sukob u koji je na neposredan ili posredan nacin uklju¢en maloletnik ne
sme se koristiti u programskom sadrzaju u cilju zabave javnosti.

Podatke u vezi sa starateljstvom, hraniteljstvom ili usvojenjem odredenog malolet-
nika nije dozvoljeno objaviti.

e) Pravilnik o zastiti ljudskih prava u oblasti pruZanja
medijskih usluga

Clan 23
(Opsta zabrana zloupotrebe lakovernosti)

Pruzalac medijske usluge ne sme zloupotrebiti lakovernost uc¢esnika u programu ili
korisnika medijske usluge, pri ¢emu ¢e narocito voditi racuna o interesima malo-
letnika, lica koje je tesko obolelo, ima mentalno oboljenje ili smetnje u mentalnom
razvoju ili je prezivelo traumu kao Zrtva nasilja ili tragi¢nog dogadaja.
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Aneks 2: Slucajevi zastite
maloletnika u
Jugoistocnoj Evropi”

1. SLUCAJEVI KOJI SE ODNOSE NA EMITOVANJE
SADRZAJA KOJI BI MOGAO OZBILJNO DA NASKODI
ILI KOJI CE VEROVATNO NASKODITI FIZICKOM,
MENTALNOM ILI MORALNOM RAZVOJU MALOLETNIKA;
RASPOREDPIVANJE I OZNACAVANJE SADRZAJA

ALBANIJA:

1) Televizija Klan, 2017.

U programu pod nazivom ,Rudina“ tretirana je neprimerena tema za decu tokom
grani¢nog perioda, ¢ime su povredena prava deteta u emitovanju audio-vizuelnog
sadrzaja.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog krenja de¢jih prava u emitovanju audio-vizuelnog sadrzaja.

2) Televizija Channel 1, 2018.

TV stanica je tokom vesti emitovala neadekvatnu filmsku produkciju za decu.

Postupanje AMA
Upozorenje zbog kr$enja prava deteta.

3) Televizija Channel 1, 2018.

Televizijska stanica je emitovala neadekvatnu filmsku produkciju za decu, bez ozna-
ka upozorenja, ¢ime je lose uticala na zdrav razvoj dece.

38 UPOZORENTJE: Slu¢ajevi prikazani u Aneksu 2 odnose se na emitovani sadrzaj i bili su pred-
met razmatranja NRT. Predstavljeni sadrzaj moZe pogoditi neke ¢itaoce kao vulgaran, uvred-
ljiv i lascivan. Kako je ova publikacija namenjena profesionalcima koji se bave zastitom malo-
letnika, ovaj sadrzaj je dat na deskriptivan i eksplicitan nacin, kako je emitovan.

> > 143



Postupanje AMA

Najava prekida emitovanja

4) Televizija Vizion Plus, 2018.

Tokom emitovanja programa pod nazivom , Al Pazar“ kori§¢en je vokabular nepri-
meren za decu, $to je moglo da naskodi njihovom mentalnom, fizickom ili moral-
nom razvoju i §to predstavlja kr§enje komunikacione etike.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog krsenja etike u audio-vizuelnim komunikacijama, neprimerenog
vokabulara koji bi mogao da naskodi mentalnom, fizickom ili moralnom razvoju
dece.

5) Kompanija ALB telecom, 2018.

Postupanje AMA

Hitno obavestenje o prekidu emitovanja pornografskih programa bez zastite malo-
letnika putem opreme za uslovni pristup i roditeljsku kontrolu.

144 » » Medijska regulatorna tela i zastita maloletnika



BOSNA I HERCEGOVINA:

6) Radio 202, 2007, kr$enje odredbi u vezi sa pristojnoscu i
uljudnos¢u i pravilima grani¢nog perioda®

RAK je dobio prituzbu u vezi sa programom ,,Centralni zatvor koji se emituje na
Radiju 202 u terminu od 15.30 do 17.00 ¢asova, zbog pustanja pesama sa izuzetno
vulgarnim sadrzajem.

Analizom je utvrdeno da su u doti¢nom programu pustane pesme ,,Dragi predsjed-
ni¢e Bush“ i ,,Rado ide Srbin u vojnike® hrvatskog benda Let 3, kao i pesma ,,Mister
policeman® bosanskog hip hop pevac¢a Frenkija. Osim toga, to je dovelo do izuzetno
negativnih reakcija veceg broja slualaca koji su se ukljucili emisiju kako bi iskazali
svoje misljenje o sadrzaju emitovanih pesama i razgovarali o primerenosti takvog
sadrzaja za mladu publiku. Takode, treba ista¢i da je 5 minuta pre pesme ,,Rado ide
Srbin u vojnike” emitovana reklama u kojoj se ¢uo glas deteta.

Tekstovi emitovanih pesama:*?

»Rado ide Srbin u vojnike“
Picka
Iz picke zelatina kao zguslo more slano

Kurac kao kuhaca
Pi¢ka kao mrva kruva

Pi¢ka kao Empajer stejt bilding
Pi¢ka kao most na Drini ¢uprija
Pi¢ka kao kameniti put

Pic¢ka kao ¢ista dusa

»Mr Policeman®

Mr Policeman uvijek stavlja tacku

on je uvijek u pravu jer on ima zna¢ku
Mr Policeman, nije dovoljno pismen
za$to brani$ truli sistem

Prazne su im glave kao velika burad
nerviraju i kvare sliku kad krenem u grad

Evo vam jedan mali srednjak za uzvrat
pusite mi kurac potplacena dubrad

Fala ti Evropo za demokraciju
sad mogu na kurac nabit’ i policiju i partiju,
i predsjednika odnosno sva tri njih

39 U vreme emitovanja, vazeci propis nije sadrzao odredbe u vezi sa kategorizacijom programa.
40 Prevod na engleski jezik obezbedio RAK; originalni tekstovi su na hrvatskom/bosanskom.
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oni meni ne¢e mo¢i nista za taj stih
Policija ¢e do¢i ako ¢e oni dobro prodi
inace buraz policiju onda nesto koci
Policija smrdi kao veliki kontejner
njihova je politika u dZep cener

ako nemas cener onda nemoj bit levat
daj nasoj dragoj policiji barem petak
Bit ¢e njiima drago a i tebi je sevap
tad’ smo svi sretni i pustit ce te seljak

Digni sa mnom jedan srednjak u vis i ponavljaj glasno Fuck The Police
stani sa mnom ¢vrsto i nemoj da te sramota

digni srednjak u zrak, govori jebo drota

(jebo brate korumpiranog drota)

Transkript dela razgovora izmedu voditelja i slusaoca:

Voditelj: ,,U pravu ste s tim u vezi. Takode sam imao problem kada sam pustao
jednu pesmu Eda Maajke. Te stvari nisu definisane u vezi sa pesmama. Bilo bi dru-
gacije da ja kao domacdin to kazem u etar. Medutim, granice nisu definisane. I ranije
smo pustali grupu Let 3, ¢ak u 11 sati, mozda i goru nego $to je ova. Radije ne bih
citirao tekst. To je to.

Slugalac: ,,Vidis, Bafticu, treba da postoje neke granice. Mozda imas$ kéerku, mozda
nemas$, mozda ¢e$ je jednog dana imati. Da te nesto pitam. Kad bude imala pet, $est,
sedam godina i ¢uje ovo na tvom radiju, kako ¢e$ joj objasniti zasto ovo pustas? Do-
sta devojcica ovo slusa, de¢aka takode, a oni ¢e sada da misle da je ovo dozvoljeno,
pa ¢e sutra da nose oruzje, kupuju drogu itd.“

Voditelj: ,,Slazem se, apsolutno se slazem s tim u vezi. Mogu vam redi, imao sam
problema i sli¢nih emisija ranije.”

Slugalac: ,,To nije nesto zbog ¢ega treba da se hvali§.”

Voditelj: ,,Sve $to kazem je da nemamo apsolutno definisano, nema definisane gra-
nice po pitanju muzike. Pu$tao sam tu numeru o predsedniku Busu negde na po-
¢etku emisije, ¢uju se psovke tokom cele pesme. Nema odredene granice. Mislim da
granica treba da bude da je vi$e ili manje jasno koja grupa ljudi slusa ovu emisiju i
kome je namenjena ova emisija. Ova emisija sigurno nije namenjena sedmogodis-
njim devoj¢icama, ve¢ zrelijim ljudima.”

Slugalac: ,Bafti¢u, slazem se da se ovakva muzika mozZe pustati na radiju u jedan
posle ponod¢i. Zna$ na $ta mislim. U kolima sam, vozim, slusam to i ne¢e mi sme-
tati. Ako mi smeta, prebaci¢u na drugi kanal. Ali to je nakon pono¢i. To mozes§
isto da pustas u 4 ujutro, kada slusa vrlo mali broj ljudi. Ali u ovo doba, postoji
$ansa da slusaju i deca. A vi, kao tim, treba sami da odredite granicu tako da ne
predete liniju dobrog ukusa. Ne budite nepristojni. Sto biste vi mene, vaseg starog
slusaoca koji ¢esto zovne, iritirali na bilo koji nac¢in. Da vam kaZem, svakako ste
iritirali mnoge dame slusateljke koje veoma postujem. One slusaju i pozovu, ali
nece reagovati.”
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Postupanje RAK-a

U odgovoru na pokretanje postupka RAK-a, stanica je, izmedu ostalog, navela
da bi mesanje RAK-a u ovaj slu¢aj dovelo do cenzure Radija 202, cenzure mu-
zickih umetnika i slobode izrazavanja, te da ¢e oni svim demokratskim sredstvi-
ma braniti pravo na razli¢itu muziku i pravo umetnika da stvaraju umetnost bez
ugnjetavanja, uplitanja, cenzure i samocenzure. RAK se nekoliko dana nakon ini-
cijalnog pisma obratila i generalnom direktoru Radio-televizije Federacije Bosne
i Hercegovine, javnom servisu pod kojim radi Radio 202, sa pitanjem da li mi-
$ljenje glavnog i odgovornog urednika Radija 202 predstavlja zvani¢ni stav jav-
nog servisa o predmetnom programu. RTV Federacije Bosne i Hercegovine nije
dostavila odgovor.

Uzimajudi u obzir sadrzaj programa i stavove voditelja i slusalaca, sti¢e se utisak
da je voditelj, koji je i urednik emisije, bio unapred svestan ¢injenice da predmetni
sadrzaj i njegovo pripisivanje ,,pravu na slobodan umetnicki izraz bez ugnjetava-
nja“ moze da potpada van opsteprihvacenih granica pristojnosti i uljudnosti. Ono
§to je posebno zabrinjavajude je nivo neodgovornosti koji su pokazali i urednik i
uprava u pogledu duznosti profesionalnog sluzenja javnosti, kao i zvani¢ni stav
glavnog urednika koji je pokusao da opravda ovu vrstu sadrzaja predstavljajuci
ga kao podrsku alternativnoj kulturi i pravu na razli¢itu muziku, ne uzimajuéi u
obzir op$teprihvacene standarde pristojnosti i uljudnosti, i ne obracaju¢i duznu
paznju na zastitu dece i maloletnika, s obzirom na ¢injenicu da je program emi-
tovan u vreme kada je verovatno bio dostupan deci i maloletnicima (od 15.30 do
17.00 ¢asova).

Radio 202, koji posluje u okviru nacionalnog javnog servisa, koji ima specifi¢nu
ulogu i odgovornost, ima posebnu duznost da podrzava visoke standarde i profesi-
onalizam u radio-difuziji. Potpuno zanemarivanje ovih obaveza od strane stanice
pokazuje i ¢injenica da je reakcija RAK-a bila okarakterisana kao oblik cenzure i
suzbijanja slobode medija i umetnika, a ne kao pokazatelj njihovog nepostovanja
obaveza koje imaju kao javni servis. RAK je u svojoj odluci naveo da u potpunosti
podrzava napore da se uspostavi puna sloboda govora i izrazavanja i da ne osporava
obavezu stanice da emituje programe posvelene alternativnoj kulturi i drugim ob-
licima kulture i supkulture, u cilju promovisanja i afirmisanja umetnickih sloboda.
Medutim, s druge strane, obaveza kreatora programa, posebno u ovom sluc¢aju na-
cionalnog javnog servisa, mora biti u potpunosti u skladu sa pravilima RAK-a, koja
postavljaju odredene standarde emitovanja tako da emitovani program ne bi imao
suprotan efekat.

Ostvarivanje prava na slobodu izrazavanja podrazumeva izvesno postovanje spe-
cifi¢nog odnosa medija s drustvom, ne samo u smislu da su mediji servis drustva,
ve¢ i u smislu odgovornosti koju mediji treba da pokazu svojim profesionalnim
ponasanjem, $to ukljuc¢uje postovanje osnovnih nacela pristojnosti i uljudnosti.
Oc¢ekivanja da ¢e nacionalni javni servisi posvetiti duznu paznju odabiru pro-
gramskog sadrzaja i vremenu emitovanja posebno su znacajna upravo u kontekstu
odgovornosti nacionalnih javnih servisa prema javnosti. Pored toga $to je doti¢ni
program bio neprimeren za vreme emitovanja, utvrdeno je da su sadrzajem pre-

Aneks 2: Slucajevi zastite maloletnika u Jugoisto¢noj Evropi » » 147



kr$eni osnovni standardi pristojnosti i uljudnosti. Izre¢ena je nov¢ana kazna u
iznosu od oko 5.000 evra.

7) OBN, 2015, kategorizacija i rasporedivanje sadrzaja
rijaliti programa ,,Veliki brat*

Slede¢i sadrzaj je emitovan u 09.35:

Koji kurac ... prokletstvo, kako se ukljucuje to jebeno sranje za kafu ... Jebao mu bog
Isus mater ... u pi¢ku materinu ... Imam jebenu upalu, ti jebeno ... pogledaj njegovo
pizdunsko lice ... proklet da si ... jebi se ... $ta jebeno otvara$ ta vrata za ... kurvin
sine ... ne pokusavaj da me zajebes, mozda Cu ti trebati jednog dana... $ta ja treba da
jedem za dorucak, jebote ... ona se trese kao jebeni zec ... Jebiga, jedva da se seam
bilo cega...

Sledec¢eg dana, od 9.30 do 10.00 ¢asova emitovan je slede¢i sadrzaj:

- Jebi ga, nema mleka; Jebi ga, skocis u vodu i ....; Jebote, to se uopste ne moze pro-
meniti, jebi ga; Zaljubio se u Velikog brata, jebi ga, da, jebi ga, bio je oéaran bojom
njegove ...; Da, jebote ...; Ovaj njuska kao ludak, u picku materinu...; Jebote, porasli
su mi brei ali...; Imao sam bradu, Steta Sto nisam mogao da slikam, jebo me pas ...;
Jebi ga, toga nema ni u picku materinu; Proslo bi da si se prekrstio, jebi ga; Zaspala
sam na plazi, nosila sam dosta kreme za suncanje, ne znam koju, Coppertone ili
neko drugo jebeno sranje, nesto protiv sunéanja ...; Jebote, bio sam prirodno malo
mrsaviji ...; Sranje, idem niz Stradun u otkopcanoj kosulji; Svi me sada gledaju, koji
kurac ...; To je bilo, koje ono godine, u picku materinu, ‘88 ...; Pizdo, ostavio sam
beli krst, ajde...; Zasto ne mogu da nadem picku sa Mercedesom 500, kucom ...; Ona
moze biti bez jedne noge, ta moja pica, ako ima Mercedes, to je moja vrsta Zene, ne
smeta mi ni ako joj fali oko ili ...; Kakav peskir, niko nema peskir, sve ti jebem? Sve
se raspada ovde jebote; Ne, jebeni pasulj ...; Jesi li uzeo sok, gde je ... Prokletinje;
vi ste takvi jebeni gubitnici ...; S kim ja provodim vrijeme, drkadZije ...; Popusi mi
ako potrosis vrijeme i izgubis ...; Gde su te case u picku materinu ... odjednom su
sve nestale; Kasnis, gde je to prokleto sranje, kasnis, koji kurac ...; Ako je napravila
pasulj, to bi bilo ... jebeno; Zasto ti jebote drhte ruke; Moramo proSiriti nase ka-
pacitete, prebukirani smo, u picku materinu; Koja pita, jebite se sa tom pitom; Za
jebeno predjelo, krem supa od Supljeg luka, dodavola; Neke jebene male klase; Oni
su lovci na cigarete, u picku materinu; Jebiga, (ona) ima tri kurca; Hajde, probudi
se, ok, jebote u redu je, hajde ustani ...; Idemo pickice, idemo, vreme za hladenje
iznutra i spolja (jedan od ucesnika trese ¢ebe sa jedne od ucesnica gore-dole kako
bi je probudio).

U jednoj sceni, dva ucesnika zamjenjuju baterije na prenosivim mikrofonima, dok
vode sledec¢i razgovor:

- Nemam jebene nokte. Izvadi mi ove dvije, zajebi to.

- Padalizaboravis da ga izvadis kad nekog jebes, ili samo i dalje lupas kao idiot ...
~ Popusi mi kurac. Sta sad, da li ovo ide na ovo ...

- Musko na Zensko, brate ...

- Jebes ovo....
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Analiza emitovanja ovog rijaliti programa istog dana u 14.54 ¢asova pokazala je:

Najava dogadaja u kudi Velikog brata. Jedna od ucesnica, Zorica, kaze Velikom bra-
tu da je bilo seksa prvog dana Velikog brata i bingo. Postoji scena koja traje nekoliko
sekundi, tokom koje se vidi Stefani, jedna od ucesnica, sa ¢asama za pice koje vise sa
njenih golih grudi. U drugoj sceni, Stefani kaze Ervinu: ,,Bilo mi je zadovoljstvo da
imam seks s tobom i to je to ...“. Glavna tema izdanja Velikog brata za ovaj dan je ono
§to se desilo izmedu dva ucesnika, Ervina i Stefani. Giba Vasi¢, jedan od ucesnika,
odgovara na pitanje Velikog brata o najzanimljivijem trenutku: , Sve je bilo zanimlji-
vo, ali seks je bio najzanimljiviji jer se dogodio spontano i brzo. Bilo je neke jurnjave
okolo, ali ova cura Stefani je bila pijana kako sam shvatio, pa je stalno menjala svoje
misljenje, ali se na kraju dogodilo ... MoZda joj je Zao, mozda se i ne seta, ali seks mi
je bio zanimljiv, prvi put sam ga gledao uZivo ...

Tokom dorucka, ucesnici komentari$u kako se Stefani napila i imala seksualni od-
nos s Ervinom. Pitaju je: ,Kakav mu je, mali ili veliki?“

Stefani pita druge ucesnike: ,Jeste li mogli da vidite moje intimne delove tijela ...“
Mika Vasi¢ komentarise: ,,Sve je bilo vidljivo, cak i to, moglo se videti da je obrija-

«

na...

Stefani tvrdi da se ne se¢a $ta se dogodilo prethodne no¢i i pita Ervina da li su imali
seks ili ne. Kasnije, Stefani razgovara sa drugim ucesnicima: ,,On je dobar, covele,
on je zgodan. Moj seksualni partner je bio dobar ...

Stefani je nakon toga prikazana u ispovedaonici, gde komentari$e dogadaje od pret-
hodne no¢i. Kaze da je zaspala pijana i probudila se ¢ak i pijanija, i da se niceg ne
moze setiti. Poslednje ¢ega se seca je kako pije votku i pivo, a inace se ne se¢a nicega
kada je pijana. Stefani pita Velikog brata da li su ona i Ervin imali seks, jer nije
mogla niceg da se seti. U 15.17, Ervin pita Stefani da li e piti te no¢i, ona odgovara
potvrdno, ali istie da ¢e se drzati piva. Stefani onda pita Ervina da li ¢e piti, a on
odgovara: ,Holu, uvek pijem®, a Stefani dodaje: ,,Kako da ne pijem, uvek moram da
pijem, pomaze mi da brZe zaspim.“ U 15.18, Stefani se raduje novoj zabavi i alkoho-
lu, i kaze Ervinu i Goranu: ,,Spremna sam za veleras, spremna da pijem, pijem, pi-
jem.“ Drugi uesnici je upozoravaju da je prethodne no¢i presla liniju; ona odgovara
da je to namerno u¢inila.

Nastavak dogadaja iz kuce Velikog brata — vreme emitovanja od 15.50 do 16.15:

Stefani i Ervin su u spavacoj sobi. Porodica Vasi¢ ih gleda na ekranu u tajnoj sobi i
komentariSe. Ervin i Stefani se vide u krevetu, ispod pokrivaca, kako se ljube. Vasi¢
komentariSe Stefanino ponasanje: ,Rekao sam vam da je prostitutka.“ Drugi u¢esni-
ci takode gledaju Ervinov i Stefanin video iz spavace sobe. Ervin i Stefani se vide u
krevetu, ispod ¢arsava, i Stefani Sapuce: ,, Tresi mi dupe®... §to je titlovano na ekranu.
Porodica Vasi¢ komentari$e u tajnoj sobi da je Ervin sigurno uzeo vijagru. Giba
Vasié kaze: ,Voli puno da joj lize usi...“ Majka Vasi¢ kaze: ,,Bolje da gulis ovo nego to.”
Giba dodaje: ,,Mislim, bolje da joj lize uvo, nego da mora da joj lize p ...“ (bipovano).
Na videu u spavacoj sobi, Stefani ustaje iz kreveta i kaze: ,Svaki put kad sam sa to-
bom, gubim osnovne stvari ...“ Ervin ustaje, traze Stefanine gacice.
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Ucesnici su zatim prikazani pored bazena. Stefani kaze Ervinu: ,,Bilo mi je zado-
voljstvo da imam seks s tobom i to je to ...“. Opet video snimak Ervina i Stefani u
krevetu. Stefani komentari$e Ervinovo interesovanje za druge ucesnice: ,,Idi i zabij
ga drugoj, ali mislim da je to glupo, nisam ljubomorna®, ,Da drkam picku na drugog
ne bih nikada iz pristojnosti prema tebi.”

Sutradan je slede¢i sadrzaj emitovan u 09.36:

- Ona dolazi, treba da zameni svoj tampon. — Crveni talas, a? Tetka iz Crvenke...

- Jebes Nescafe, ovu kafu, - sisaj kurac, kurac i picka, - gde je jebena Ivonina
kafa bez Selera, ... moZda nisam, jebi ga, ovo su moje (cigarete), tu je jedna leva
pusacica ... Popusicu jednu na miru, menadzer mi razbija jaja, izvini na izrazu
... — Jebi ga onda, picka ti materina, ... i onda rucak, jebote, s nekoliko govora, a
ja ¢u kao da operem zube u donjem vesu, jebi ga ...; - ta je tvoj problem, pizdo,
$ta hoée$ u picku materinu ... — Boli me dupe za bateriju...; treba da se uozbi-
ljimo i da ne radimo ovo ludo sranje ..., zasto bih ja bio jebeni sluga, zasto bih
jebeno sluzio ... zajebi hotele ..., boli me kurac, pusi kurac ... odjebi ..; - Treba
da ih jebemo, da ih jebemo koliko god moZemo, ali da ih ne pustamo da napu-
ste hotel.”

Sutradan je slede¢i sadrzaj emitovan u 10.00:

- Nisam uopste spavala u picku materinu. Ne znam gde je moj jebeni cesalj.
- Pusti me da ovo izvadim u picku materinu; ... Boli me kurac za cigarete.
Sutradan je slede¢i sadrzaj emitovan u periodu 19.00-20.00:

- Ona nije kurva, ona je seksualna radnica; - Imas li kurac? - Hajde, skini odelu,
imam kurac; — Ne teraj me da dovedem muza da te kresne. Tvoj muz ne moze da
me kresne. Treba da vidis taj kurac.

- Nisi videla njegov kurac. Nadi pomo(¢, iskompleksirana picko. - PoliZi Ivoni min-
dzicu.

Dijalog izmedu dva ucesnika:

- Ubio bi za jedan, ali ga nemas... Da li je Zoricina vagina Siroka ili uska?

- Nema Secera, u pizdu materinu, to je moj jebeni problem.

Sutradan je slede¢i sadrzaj emitovan u 15.41:

- Da spava i podigne ga, drkadzijo; jebem mu majku u picku ..; jebi ga onda; jebeni
... jebi to ... jebeni Isus ...; koji kurac ti otvaras ta vrata za ... kuckin sine ... kurac
... dodavola...; jebao bih mu majku ... pustio je da gleda, ko ga jebe ...; bio je visoki
kreten ... idi jebi se drkadZijo ...; ne pokusavaj da me zajebes, mozda ¢u ti trebati
jednog dana ...

Postupanje RAK-a

Analiza je pokazala da je rijaliti program redovno emitovan u doba dana kada je
bio dostupan svim kategorijama publike. Program je sadrzao ¢estu upotrebu grubih
psovki i izrazito opscenih i vulgarnih izraza koji su se koristili pojedina¢no ili u
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dijalozima izmedu ucesnika. Pored toga, seksualna veza izmedu dva uéesnika bila
je jedna od tema o kojoj su svi eksplicitno govorili, uz opisivanje i komentarisanje,
uklju¢ujudi snimke tih osoba u krevetu ispod ¢ebadi.

RAK je zakljucio da se doti¢ni programski sadrzaj ni na koji na¢in ne moze oka-
rakterisati kao sadrzaj prikladan za $iru publiku, iako je bio emitovan u vreme
kad je dostupan publici svih uzrasta. Pravila zahtevaju da emiteri moraju da pre-
duzmu sve razumne mere kako bi zastitili decu i maloletnike od neadekvatnog
sadrzaja, kao ranjive drustvene kategorije, kao i da se takav sadrzaj moze emito-
vati isklju¢ivo u odredenim terminima, u zavisnosti od kategorizacije sadrzaja.
Odredbe koje se odnose na kategorizaciju i rasporedivanje emitovanog sadrzaja
formulisane su tako da se sadrzaj koji spada u jednu od starosnih kategorija (12+,
16+ i 18+) moze prikazivati samo u terminu koji je pogodan za tu kategoriju, tako
da se publici daju informacije o tome koji sadrzaj treba da oc¢ekuje. Doti¢ni pro-
gramski sadrzaj, kao $to je pokazala analiza, ukljuc¢ivao je cestu upotrebu naj-
grubljih psovki, koje prema ¢lanu 21 stav (7) Kodeksa spadaju u kategoriju 18+ i
mogu se prikazivati samo od 24.00 do 06.00 ¢asova. Emitovanjem navedenog sa-
drzaja, emiter nije ispunio osnovna nacela rasporedivanja i oznacavanja sadrzaja
koji bi mogli da naruse fizi¢ki, psiholoski ili moralni razvoj maloletnika, a koji je
prikazan bez tehnicke zastite.

Utvrdeno je takode da OBN nije osigurao opsteprihvacene standarde pristojnosti,
te da je emitovanjem ovog programa TV stanica propustila da izvrsi kategorizaci-
ju i primeni pravila grani¢nog perioda, kako je propisano relevantnim pravilima.
Kona¢no, RAK je zaklju¢io da bi navedena emisija mogla da bude $tetna za ma-
loletnike, s obzirom na to da su maloletnici posebna zasti¢ena kategorija publike
i da svaki emitovani sadrzaj treba posmatrati u smislu mogucih $tetnih uc¢inaka
na maloletnike, uzimaju¢i u obzir kontekst i vrstu programa. U ovom slucaju,
RAK je uzeo u obzir ¢injenicu da se radi o nefikcijskom programskom sadrzaju, u
kojem se stvara utisak da on predstavlja stvarne dogadaje i da stoga moze poten-
cijalno da ima $tetniji u¢inak na maloletnike nego fikcija u kojoj postoji otklon od
stvarnosti. Stavige, emitovanje kontroverznih scena u dnevnom periodu garantuje
vecu izlozenost maloletnika ovoj vrsti sadrzaja. S obzirom na to, RAK je zakljucio
da je doslo do krsenja relevantnih pravila i izrekao je nov¢anu kaznu u iznosu od
5.500 evra.

8) TV BN, 2016, sadrzaji koji mogu ozbiljno da naskode fizickom,
mentalnom ili moralnom razvoju maloletnika

RAK je na osnovu prituzbe zatrazio snimke programa ,Balkanske prevare®, emito-
vanog na TV BN oko 14.00 ¢asova.

Analizirano je emitovanje serije ,,Balkanske prevare®, u ukupnom trajanju od 52 mi-
nuta, sa kategorizacijom 14+ koja je bila oznacena tokom celog emitovanja. U ovoj
epizodi, ekipa ,,Balkanskih prevara“ pratila je odredenog Adama Sedlara i istrazi-
vala njegove aktivnosti, tokom kojih je ova osoba prikazana u scenama masturba-
cije, eksplicitnog seksualnog telefonskog razgovora, nakon cega je usledilo pustanje
snimaka njegovog seksualnog odnosa sa 16-godi$njom maloletnicom, tokom kojeg
»poducava“ kako se zavodi i ulazi u seksualne odnose sa potencijalnim partnerima,
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i u viSe navrata se upusta u neku vrstu rituala u kombinaciji sa nizom nesuvislih
reCenica koje su deo rituala, pri ¢emu jedna od scena prikazuje seksualni odnos sa
maskom za lice

Emitovane su sledece scene:

1. 10. minut - scena u kojoj muskarac masturbira, §to nije prikazano direk-
tno, ve¢ je implicirano, i tokom koje ima telefonski seks, uz eksplicitno
izrazavanje na vrlo seksualan nacin.

2. 20. minut - scena u kojoj se prikazuje seksualni odnos, koji nije okarak-
terisan kao pornografski, jer nema jasne slike, ali je muskarac koji ima
seksualni odnos veoma vidljiv, tokom kojeg pozadinski razgovor nudi in-
formacije da je taj seksualni odnos zapravo odnos osobe sa 16-godisnjom
maloletnicom, uz dodatno navodenje informacija o na¢inima kako zavo-
diti i ulaziti u seksualne odnose sa potencijalnim partnerima.

3. 45. minut - scena seksualnog odnosa (vizuelno maskirana), koji prati raz-
govor vezan za seksualni odnos i prirodu ovog seksualnog ¢ina.

4. 34.138. minut - ritualne scene, uklju¢uju¢i i nepovezani govor, koji pro-
pagira resavanje problema neplodnosti magijom, okultnim snagama i na-
drilekarstvom.

Postupanje RAK-a

RAK je utvrdio da bi doti¢ni program mogao da predstavlja sadrzaj koji bi mogao
ozbiljno da ugrozi fizi¢ki, mentalni ili moralni razvoj maloletnika, $to ne bi trebalo
emitovati. S obzirom na tezinu takvog kr$enja, a u svrhu potpune i temeljne istrage
potencijalnog krienja, RAK je zatrazio zvani¢no misljenje razvojnog psihologa! u
vezi s potencijalnim uticajem takvog programa na maloletnike.

Sto se tice scena emitovanih u minutima 10, 20 i 45, dato je sledeée stru¢no misljenje:

»Takav sadrzaj potencijalno moze biti Stetan za maloletnike kao gledaoce koji ne-
maju seksualno iskustvo, jer mozZe da inicira fantaziranje koje nije u korelaciji sa
stvarnoséu. Takode, moZe biti stimulativno, posebno na adolescentskom uzrastu,
kada maloletnici imaju pojacanu Zelju za seksualnim iskustvom i Zele da kopiraju
televizijske scene u stvarnom Zivotu. Preuranjena seksualna aktivnost, kao jedan od
oblika rizi¢nog ponasanja, u kombinaciji sa nepromisljenom izloZenoscu nezeljenoj
trudnodi, takode moze da dovede do poremelaja reproduktivnog zdravlja sa dugoroc-
nim posledicama vezanim za zdravlje i reproduktivni potencijal pojedinca. Zbog toga
je neophodno, koliko je to moguce, zastititi decu od sadrzaja koji prikazuje seksualni
odnos, ne samo pornografskog, veé i svakog seksualnog odnosa, jer svaka implikacija
seksualnog odnosa moze da izazove radoznalost i Zelju za eksperimentisanjem.“

Sto se ti¢e scena emitovanih u 38. minuti, dato je slede¢e stru¢no misljenje:

. SCeNA u kojoj se prikazuje ritual nadrilekarstva kao metod resavanja problema
neplodnosti, puna nesuvislih recenica, podseéa na relenice koje Cesto koriste osobe
sa duSevnim problemima. lako ova scena sadrzi osudujuéu izjavu voditelja, on ipak

41  Doc. dr Ivana Zecevi¢, doktor psiholoskih nauka, Univerzitet u Banja Luci.
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zavrsava svoju izjavu u prilicno depresivnom tonu, sa porukom koja se moze protu-
maciti na nacin da borba u Zivotu nije put kojim treba ici, vec je najbolje odustati.
Ova tvrdnja sama po sebi nije problematicna, ali Citav koncept ove scene jeste, kao i
vrieme emitovanja, u popodnevnom periodu. Ponuditi ovakve zakljucke adolescenti-
ma znali prikazati Zivot u kojem, ako sve ide kako treba - treba da budu sre¢ni, ali
ako ne ide - treba da odustanu bez borbe. Kod adolescenata koji su skloni depresiji
ili depresivnim reakcijama, to ih direktno obeshrabruje od traZenja pomodi i navodi
ih da dignu ruke od svega. Nepozeljne su scene koje propagiraju nadrilekarstvo, kao
Sto je ova, posebno u nasem drustvu, posebno u ruralnim podruéjima, koja jos uviek
Cvrsto veruju u nadrilekarstvo. Ovaj sadraj cak produbljuje taj sistem verovanja i
maloletnicima nudi primitivni koncept, karakteristican za primitivne zajednice.”

Konac¢no, stru¢no misljenje o celom programu:

»Ovaj program nudi sadrzaje koji mogu da naskode razvoju dece i adolescenata. Iako
nosi oznaku kategorizacije 14+, emitovan je u udarnom terminu za ovu populaciju,
kada postoji mogucnost smanjene roditeljske kontrole nad sadrzajem koji deca gle-
daju. Propagiranje pedofilije je najkriticniji deo ovog programa i zbog toga bi ovaj
program trebao da bude zabranjen za emitovanje.“

Prema utvrdenju RAK-a i stru¢nom misljenju razvojnog psihologa, jasno je da emi-
tovanje ovog sadrzaja predstavlja ozbiljni propust TV BN-a da zastiti gledaoce od
sadrzaja koji nije u skladu sa osnovnim eti¢kim i moralnim nacelima drustva u celi-
ni. Primarna uloga medija uklju¢uje pruzanje usluga gledaocima, pruzanje sadrzaja
koji mogu da koriste, odnosno svrhu informisanja, obrazovanja i zabave. Emito-
vanjem doti¢nog programa, ne samo da TV BN nije delovala u najboljem interesu
gledalaca, ve¢ je ozbiljno ugrozila fizicki, mentalni ili moralni razvoj maloletnika,
kao najugrozenije kategorije gledalaca. Takode, emitovanje ovog sadrzaja pod ozna-
kom kategorizacije koja ne postoji u relevantnim pravilima i u vremenskom periodu
koji najverovatnije podrazumeva najmlade generacije ispred televizora, predstavlja
dodatno krsenje pravila. Imaju¢i u vidu sve gorenavedeno, utvrdeno je da je TV BN
prekrsila odredbu o rasporedivanju i kategorizaciji sadrzaja u cilju zastite malolet-
nika, te je izre¢ena nov¢ana kazna u iznosu od 2.500 evra.
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HRVATSKA:

9) Kanal Ri, 2015, emitovanje bez oznake sadrzaja

Na osnovu prituzbi gradana, utvrdeno je da je film ,,Radnik meseca“ emitovan bez
programske oznake u periodu 16.30-18.06 ¢asova i da obiluje nasilnim i vulgarnim
scenama i izrazima za koje je verovatno da bi mogle da naruse fizicki, mentalni ili
moralni razvoj maloletnika. Emiter je bio duzan da oznaci film primerenom pro-
gramskom oznakom koja je vidljiva sve vreme trajanja filma.

Postupanje AEM-a

Upozorenje. Savet za elektronske medije utvrdilo je da prilikom prikazivanja filma
»Radnik meseca® emiter nije koristio propisanu vizuelnu oznaku u skladu s odred-
bom ¢lana 26 stav 3 Zakona o elektronskim medijima i odredbama ¢l. 8 i 9 Pra-
vilnika o zastiti maloletnika u elektronskim medijima. Film obiluje scenama koje
prikazuju simulacije seksa, neprikladan diskurs sa vulgarnim izrazima, vikanjem,
ubistvima i mrtvim telima.

10) RTL Televizija, 2015, podsticanje, promovisanje i velicanje
konzumacije alkohola

Tokom nadgledanja programa emitera, utvrdeno je da su neke epizode emisije ,,Ve-
liki brat®, emitovane 06. i 08. septembra 2015. godine od 14.32 do 14.41 i od 21.01 do
21.05, sadrzale scene koje bi mogle da naru$e mentalni, moralni, fizi¢ki, kognitivni,
emocionalni i socijalni razvoj maloletnika. To se pre svega odnosilo na scene koje
pokazuju preteranu konzumaciju alkohola, rizi¢no seksualno ponasanje i seksualno
zlostavljanje/odnos pod uticajem alkohola. Ovim epizodama trebalo je dodeliti vi$u
oznaku kategorizacije i, kao takve, trebalo bi biti emitovane kasnije tokom dana.
Naime, pocetak emitovanja nove sezone ovog rijaliti $oua privukao je veliku paznju
hrvatske javnosti, pre svega zbog prevelikog broja stanara koji su usli u kucu, ali i
zbog seksa izmedu kandidata pod uticajem alkohola. Agencija je primila ukupno 16
prituzbi gradana protiv emitovanja ,neprikladnog sadrzaja“ u emisiji ,,Veliki brat®.

Postupanje AEM-a

Prekrdajni nalog kojim se izrice nov¢ana kazna u iznosu od 100.000,00 kuna za
pravno lice i 10.000,00 kuna za odgovorno lice. Savet za elektronske medije utvr-
dilo je krsenje pravila iz ¢lana 26 stav 1 alineja 3 i stava 3 Zakona o elektronskim
medijima i kr$enje odredbi ¢lana 2 Pravilnika o zastiti maloletnika. S obzirom na to
da emisija nije bila dokumentarni sadrzaj koji je ukazivao na problem prekomerne
konzumacije alkohola, ve¢ rijaliti $ou, Savet je izrazio misljenje da kategorizacija
emisije nije bila prikladna. StaviSe, u tim istim emisijama ucesnici su planirali da
se dodatno napiju i razgovarali su o tome kako treba konzumirati alkohol, dok se
ulesnica emisije, Stefani, hvalila koli¢cinom votke koju je popila: Ervin pita Stefani
da li veleras pije, na $ta ona odgovara potvrdno, naglasavajuéi da (e se drzati piva.
Ona pita Ervina da li ée da pije, na Sta on odgovara: ,Holu, uvijek pijem®, a Stefani
kaze: ,I ja, pomaze mi da brze zaspim.“ Scene koje su emitovane 6. septembra 2015.
godine prikazuju seksualne odnose, i iako ne spadaju u kategoriju pornografije, ove
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scene mogu biti potencijalno $tetne za decu bez seksualnog iskustva. Stefani po-
kusava da izade iz kreveta u kojem je bila sa Ervinom, ali je previse pijana da to
uradi sama, pa joj on pomaze. Luka gleda Sta se dogada u krevetu izmedu Ervina i
Stefani i komentarise: ,Daj joj malo u dupe, da ne tra¢im vreme gledajuci.”“ Vece je u
svojoj odluci navelo da je seksualni odnos pod uticajem alkohola, ¢ega se jedna od
udesnica emisije kasnije nije mogla setiti, predstavljao obrazac i promociju rizi¢nog
seksualnog ponasanja koje moze da ima $tetan uticaj na mentalni, fizi¢ki, moralni,
kognitivni, emocionalni i socijalni razvoj maloletnika, jer je takvo ponasanje prika-
zano u emisiji u kontekstu drustveno prihvatljivog i pozeljnog ponasanja. Prilikom
odlucivanja o ovom slucaju, Savet je uzeo u obzir i ¢injenicu da je termin emitova-
nja kontroverznih scena - vikend uveée i radni dan u poslepodnevnim satima - ter-
min koji ukazuje na veéu izlozenost maloletnika takvoj vrsti sadrzaja.

11) Hrvatska radiotelevizija, HTV2, 2016, nasilje, neodgovarajuca
oznaka sadrzaja

U emisiji ,,Teenozoik®, 8. maja 2016. godine od 11.56 do 12.22, emitovan je intervju
izmedu dvoje maloletnih video blogera. U drugom delu intervjua blogeri igraju tzv.
»kill, kiss, marry“ izazov, u kojem intervjuisani maloletnik mora da odluc¢i koga bi
od svojih kolega blogera ubio, poljubio ili oZenio. Popularna internetska ,,$ala“ lose
funkcioni$e u ovom kontekstu, te se stice utisak da sam prilog relativizuje nasilje, s
obzirom da mladi¢ bez previse premisljanja odlucuje koga bi ubio. Iako emisija nosi
oznaku 12 i nije namenjena mladim maloletnicima, prikazani program moze $tetno
uticati i na starije maloletnike, buduéi da, kroz spomenuti izazov, ¢ini prihvatljivim
javno iskazivanje nesimpatije, animoziteta i agresije prema nama poznatim ili nepo-
znatim osobama. Osim toga, emisiji nije prethodilo zvu¢no upozorenje. Anonimni
gledalac je poslao prituzbu na ovu emisiju.

Postupanje AEM-a

Upozorenje. Clanom 26 stav 1 Zakona o elektronskim medijima propisano je da je
zabranjen bilo koji oblik podsticanja, promovisanja i veli¢anja nasilja u audio-vizu-
elnim ili radijskim programima. Clanom 9 stav 1 Pravilnika o zaititi maloletnika
u elektronickim medijima propisano je da je pruzalac elektronske usluge duzan da
osigura da programima koji nisu prikladni za osobe mlade od 12 godina prethodi
zvuéno upozorenje: ,,Sadrzaj koji sledi nije primeren za osobe mlade od 12 godina®
Savet je u svojoj odluci naveo da argumenti koje je naveo emiter, navodec¢i da je re¢
samo o ,igri®, nisu u potpunosti prihvatljivi, jer je emisija prvenstveno bila name-
njena maloletnicima. Iako je emisija bila obelezena vizuelnom oznakom sadrzaja,
nedostajalo joj je zvu¢no upozorenje koje je takode trebalo emitovati.

12) Televizija RTL, 2018, emitovanje bez oznake sadrzaja

Gradani su podneli prituzbe na rijaliti program ,Ljubav je na selu®, koji je emito-
van na RTL Televiziji, jer iskori§¢ava osobe sa invaliditetom i emituje neprikladan
sadrzaj bez upozorenja. Prikazivan je 10, 11. i 16. marta 2018. godine od 20:00 do
21:10, a reprize su bile od 16:00 do 17:30. U epizodi u kojoj se farmeri susre¢u sa
zainteresovanim devojkama, jedan od kandidata je izrazio nezadovoljstvo godina-
ma devojke koja se prijavila da dode na njegovu farmu. Iako je voditelj pokusao da
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ublazi neprijatan osecaj, insistirao je na tome da je ,,mlade slade® (V.T.: ,,Ocigledno,
uvek vralate neispravnu robu. Vratite je i uzmete drugu. Pa, mislim da sam zato
izabrao mladu, sladu i plodniju.“). Iako je ovo rijaliti $ou, ovaj program je emitovan
bez oznake kategorizacije. Formati kao $to je ,Ljubav je na selu®, u kojem se nekoli-
ko zena ,bori“ za jednog ¢oveka, obiluju seksisti¢nim i diskriminatornim jezikom.
TIako su neke od ovih izjava trebale da budu $ale, ipak ih je potrebno kategorizovati
kako je propisano u Preporukama za zastitu dece i sigurno kori$c¢enje elektronskih
medija, ,jer deca ironiju i sarkazam u nacelu ne mogu razumeti do priblizno devete
godine, a neka jo$ i kasnije®. Iako ove emisije ne prikazuju kandidate i takmicare
kako piju, evidentni su efekti prekomerne konzumacije alkohola. Podnosilac pri-
tuzbe je izrazio najve¢u zabrinutost zbog kandidata sa intelektualnim invaliditetom
koji su ucestvovali u emisiji i smatrao je da je takav potez RTL-a neprikladan. Jedna
od uesnica bila je ti¢enica u Centru za socijalnu inkluziju u Sibeniku, a poverenik
za osobe s invaliditetom ve¢ je izrazio svoje misljenje o njenom uces$¢u, navodedi da
»osobe s invaliditetom imaju pravo da biraju izmedu prilika koje su takode na ras-
polaganju osobama bez invaliditeta®, ali im pravila uces$¢a i potencijalne posledice
moraju biti obja$njene na naéin koji oni razumiju.

Postupanje AEM-a

Upozorenje. Savet je utvrdio da propisana vizuelna oznaka nije kori$¢ena prilikom
emitovanja emisije ,Ljubav je na selu® u skladu sa ¢lanom 26 stav 3 Zakona o elek-
tronskim medijima i ¢l. 8 i 9 Pravilnika o zastiti maloletnika u elektronskim medi-
jima, iako su u emisiji prikazane scene koje bi mogle da naruse fizi¢ki, mentalni i
moralni razvoj maloletnika zbog seksisti¢kog i diskriminatornog jezika i scena koje
pokazuju preteranu konzumaciju alkohola.
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KOSOVO*:

Najce$cée ponavljane povrede odnose se na ogranicenja i opste obaveze audio-vizu-
elnih medijskih usluga kao §to su: odsustvo zvuénog ili tekstualnog upozorenja pre
pocetka i nakon svakog prekida programa sa $tetnim sadrzajem za decu i malolet-
nike, emitovanje programa odredenih kategorija van navedenog grani¢nog perioda,
neupotrebljavanje odgovaraju¢ih vizuelnih oznaka i neupotrebljavanje boja odgo-
varajuc¢ih upozorenja/oznaka koji se razlikuju od onih navedenih u Uredbi NMK-
2013/01:

e TV MOST, 2017, ¢lan 6, st. 21 3

e TV MIR, 2017, ¢lan 6, st. 2131 ¢lan 7.1.

e RTK?2,2017, ¢lan 7.1.

e TV 21,2017 ¢lan. 6.2 1 7.3.

« RROKUM TV, 2017, ¢lan 7, st. 1,21 3 i ¢lan 3.1.
e KTV,2017,¢l.7113

o« TV PRIZRENI, 2017, ¢l. 3.3, 5.2i 5.3.

o KTV,2018,¢l.71172.

o TV VALIL2018,¢l. 711 7.2.

« TV PULS,2018,¢l.7.1i7.2.

e TV MIR, 2018, ¢l. 6.3 7.1.

« TV PRIZRENI, 2018, ¢l. 3.3, 7.1 i 7.2.

« TV SYRI VISION, 2018, ¢l. 3.3, 5.2, 5.3 i 6.4.
e  RROKUM TV, 2018, ¢l. 7.3 i 6.4.

« TRIBUNA CHANNEL, 2018, ¢l. 7.3 1 6.3.
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CRNA GORA:

13) TV MBC, 2006, rasporedivanje sadrzaja

Analizom emitovanih programskih sadrzaja, po sluzbenoj duznosti, AEM je 29.
marta 2006. godine konstatovala emitovanje emisije ,Game Zone“ u programu TV
MBC, koja sadrzi scene nasilja i eksplicitnog seksa.

Tema emisije ,,Game Zone“ je prenos de$avanja iz sveta gejminga i video igrica na
trzi$tu, i uglavnom je usmerena na mlade ljude. Emisije su se u veini slu¢ajeva sa-
stojale od inserata iz igrica i predstavljanja trejlera za video igrice.

Predmetna emisija je emitovana u 12.19. Sadrzaj se opisuje kao ,vruéa simulacija
za kasne sate®, uz objasnjenje spikera da je cilj igre ,,da se bude nemoralan®. Tokom
emisije se predstavljaju video igrice koje, koriste¢i realisti¢ni dizajn i grafiku, pri-
kazuju dogadaje u virtuelnom svetu koji ukljucuju eksplicitni seks sa virtuelnim
likovima.

Postupanje AEM-a

Prilikom donosenja odluke, AEM je uzela u obzir da u konkretnom slu¢aju postoji
sadrzaj koji ¢esto prikazuje scene (iako virtuelne) bezrazloznog nasilja u razli¢itim
oblicima, ili scene koje kod maloletnika mogu da stvore utisak odobravanja, promo-
visanja ili veli¢anja nasilja. Takode, AEM je uzela u obzir da prikazane scene seksa
mogu da imaju negativne efekte na maloletnike u pogledu ispravnog razumevanja
intimnog Zivota i pravljenja razlike u odnosu na pornografiju. AEM je primetila da
situacije u kojima postoji seksualni odnos medu virtuelnim likovima ne odrazavaju
stvarne Zivotne situacije, ve¢ lice na pornografski sadrzaj i teze da izazovu seksual-
no uzbudenje.

Imajudi u vidu vreme emitovanja, emiter nije po$tovao obaveze vezane za emitova-
nje sadrzaja koji bi mogli da ugroze moralni, mentalni, intelektualni, emocionalni i
socijalni razvoj maloletnika. Takode, utvrdeno je da emiter nije pristupio temi (vi-
deo igrica sa seksualnim scenama) na analiticki na¢in kako bi pojasnio drustveni
fenomen i podigao svest, prvenstveno roditelja, ali i mladih ljudi, ve¢ da su scene
prikazane na senzacionalan nacin.

Nakon zavr$ene procedure i razmatranja svih relevantnih ¢injenica, odlu¢eno je da
je emiter prekr$io odredbe Zakona o medijima (¢lan 3) i Odluke o minimalnim
programskim standardima u Republici Crnoj Gori*? (¢l. 3, 4 i 5) emitovanjem, van
grani¢nog perioda, sadrzaja koji moZe da ugrozi moralni, mentalni, intelektualni,
emocionalni i socijalni razvoj maloletnika. Emiteru je izdato upozorenje.

14) TV MBC, 2011, rasporedivanje sadrzaja

Analizom emitovanog programa po sluzbenoj duznosti, Agencija za elektronske
medije utvrdila je da je emiter ,Televizije MBC*, u periodu od 16. do 20. septembra
2011. godine, emitovao programske sadrzaje razli¢itih formata izvan grani¢nog pe-
rioda, i to:

42 Propis koji je bio na snazi od maja 2005. do jula 2011. godine.
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Format 1: u gornjem desnom uglu ekrana smenjuju se ,,markice“ sa fotografi-
jama manje-vi$e obnazenih devojaka, njihova imena i li¢ne poruke. Eksplic-
itnost fotografija i sadrzaj poruka predstavljaju elemente koji ove sadrzaje
mogu svrstati u oglasavanje usluga ,vrudih linija“ (emitovano od 06.00 do
08.00 sati).

Format 2: TV ¢et sa telopom u donjem delu ekrana i istaknutom porukom
»Posalji SMS na broj 14660“ (emitovano od 18.00 do 20.00 i od 20.00 do
22.00).

Format 3: na ekranu se smenjuju fotografije provokativno odevenih devoja-
ka, njihovi brojevi telefona i licne poruke, kao na primer: ,SEKICA: Luda,
pozitivna, otkacena i nikad se ne¢u smiriti. Batice, ako si neozbiljan kao i ja,
javi se“ (emitovano od 20.00 do 21.30).

Format 4: SMS ¢at u toku kojeg se smenjuju fotografije i imena devojaka, kao
i mesto odakle su i njihove kratke poruke, a na ekranu je zapisano ,,BLM-na-
dimak na broj 14644“ (emitovano od 23.00 do ponodi).

Format 5: emisija ,Astrologija uzivo®, kontakt-program uz uce$¢e publike,
odnosno pla¢eno uklju¢ivanje gledalaca u toku kojeg iznose probleme iz pri-
vatnog Zivota, a astrolozi im daju savete za njihovo razre§avanje u vidu tu-
macenja, predvidanja i sl. (emitovana od 13.00 do 14.00 i od 22.00 do ponoc¢i).

Format 6: emisija ,,Astronum caffe“ koncipirana je na isti nacin kao i emisija
formata 5, s tim $to se u ulozi ,,tumaca“ pojavljuju druge osobe (emitovana
od 15.00 do 18.00).

Format 7: emisija ,Astro vizija“ sa astrologom Goricom Jankovi¢, koja se
takode zasniva na uklju¢ivanju gledalaca i tumacenju horoskopa (emitovana
od podne do 14.00).

Postupanje AEM-a

Analizom emitovanih programskih sadrzaja, utvrdeno je da nisu u skladu sa Zako-
nom o elektronskim medijima, Pravilnikom o programskim standardima u elek-
tronskim medijima, kao i Pravilnikom o komercijalnim audio-vizuelnim komuni-
kacijama, koji propisuju da programski sadrzaji kojima se moZe ugroziti moralni,
mentalni, intelektualni, emotivni i socijalni razvoj maloletnika moraju da se emi-
tuju tokom grani¢nog perioda (24.00 do 06.00 ¢asova). U pisanom izja$njenju, emi-
ter ,TELEVIZIJE MBC* potvrdio je da je zbog greske dezurnog realizatora sporni
programski sadrzaj emitovan u jutarnjim satima, van grani¢nog perioda, i najavio
da ¢e zbog toga protiv odgovornog lica biti pokrenut disciplinski postupak. Nadalje,
emiter je potvrdio i emitovanje sadrzaja sa TV ceta i tumacenjima individualnih
horoskopa uz uc¢esce publike, uz isticanje da se programski sadrzaji slicnog formata
emituju u programima koji su dostupni kroz neke od ,kablovskih® platformi (KDS,
MMDS, IPTV, DTH).

Nakon podnosenja pisanog izjasnjenja, naknadnim monitoringom emitovanih pro-
gramskih sadrzaja ovog emitera, utvrdeno je ¢injeni¢no stanje koje je u suprotnosti
sa navedenim izja$njenjem. Naime, emiter je nastavio sa emitovanjem programskih
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sadrzaja suprotno zakonu i podzakonskim aktima Agencije i izdatom odobrenju.
Naime, on je nastavio da krsi ve¢ navedene odredbe zakona na nacin $to je, van
grani¢nog perioda, emitovao programske sadrzaje koncipirane kao kontakt-progra-
me, sa pla¢enim uklju¢ivanjem gledalaca u kojima oni iznose probleme iz privatnog
Zivota, a astrolozi im daju savete za njihovo razre$avanje u vidu tumacenja, predvi-
danja i sli¢no (,Astrologija uzivo®, ,Astronum caffe®, ,Vece sa zvezdama“ i ,,Astro
vizija sa Goricom Jankovic¢®).

Nakon sprovedenog postupka, i uz uvazavanje svih relevantnih ¢injenica, odlu¢eno
je da je emiter prekrsio odredbe Zakona o elektronskim medijima (¢lan 55), Pravil-
nika o programskim standardima u elektronskim medijima (¢l. 19, 34, 36, 37 i 44)
i Pravilnika o komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama (¢lan 28), koji pro-
pisuju da je emitovanje i oglasavanje usluga ,vrucih linija“, SMS ¢etovanja, prorica-
nja sudbine, tumacenja individualnih horoskopa i sli¢no zabranjeno van grani¢nog
perioda, i izreceno je upozorenje emiteru, uz obavezu da izre¢enu meru upozorenja
objavi u svom programu.

15) TV PRVA, 2013, oznacavanje i rasporedivanje sadrzaja

Agencija za elektronske medije primila je prituzbu od gledaoca u kojoj je navedeno
da je u sredu, 25. septembra, rano uvece, emiter TV Prva emitovao film , Klip“ koji
»obiluje eksplicitnim scenama seksa, maloletnickog nasilja itd.“ i1 da ,znak 18 nije
bio postavljen u uglu ekrana tokom emitovanja filma®. Osim toga, zahtev ukazuje na
potrebu hitnog odgovora, ,imajuéi u vidu da je repriza pomenutog filma najavljena
za Cetvrtak, 26. septembar 2013. godine u 11.20°

Prac¢enjem programskih sadrzaja TV Prve, utvrdeno je da je na spomenuti datum
film ,,Klip“ srpske rediteljke Maje Milo§ emitovan izmedu 22.00 i pono¢i. Film je
osvojio prestizne medunarodne nagrade i priznanja. Film ,,Klip* je hiper-realisti¢na
prezentacija zivota mnogih tinejdZera danas. Glavni lik filma je tinejdZerka Jasna,
koja dolazi u grad iz manje zajednice. TinejdZerka Zivi okruzena banalno§éu pred-
grada. Njen otac je te$ko bolestan i ona je besna na sve i svakoga, uklju¢ujuéi i sebe
samu. Zaljubljena je u decka sa kojim ide u $kolu, ali ne dobija ono §to Zeli iz te
veze. Poku$ava da zaboravi teske svakodnevne okolnosti tako $to eksperimentise
sa seksom, drogom i no¢nim izlascima, snimajuci sve vreme sebe i ljude oko sebe
mobilnim telefonom. U ovom surovom okruZzenju, medutim, radaju se ljubav i nez-
nost. Na pocetku filma, prikazano je upozorenje ,,Program koji sledi nije prikladan
za gledaoce mlade od 14 godina® Film sadrzi scene eksplicitnog seksa, upotrebu
nekonvencionalnog jezika i scene konzumiranja psihoaktivnih supstanci.

Postupanje AEM-a

Od TV Prva je zatrazeno da dostavi pisanu izjavu o navodima sadrzanim u prigo-
voru. U pisanoj izjavi, emiter je naveo da je film ,Klip“ igrani film sa savremenom
temom koji prati Zivote nekoliko tinejdzera koji se, gube¢i smisao i tragajuéi za po-
zitivnim vrednostima, okreéu porocima, lo§im navikama, preuranjenim seksual-
nim odnosima i sli¢cnom ponasanju. Po misljenju emitera ,cinjenica da neki film,
uklju¢ujuéi i Klip, sadrZi eksplicitne scene seksa, ne znaci da je to pornografski ili
erotski film. U filmu ,Klip®, scene seksa i nasilja nisu svrha same po sebi, i ne treba ih
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posmatrati van konteksta — scene se prikazuju u kontekstu cele price koju film prati,
one imaju svoje znacenje u prici, podrZavaju filmsku pri¢u i javljaju se kao posledica
problemati¢nog Zivota moderne generacije.

Prema navodima emitera, film ukazuje na ,,opsti problem drustva i ima za cilj podi-
zanje svesti, prvenstveno roditelja i mladih, te da ,,maloletnici nisu ukljuceni u scene
seksa i golotinje“. Emiter je takode istakao da je, svestan razli¢itih reakcija publike
nakon emitovanja (od zahvalnosti do velike uznemirenosti), odlu¢io da uopste ne
reprizira film.

Prilikom dono$enja odluke, AEM je uzela u obzir da je u navedenom slucaju re¢ o
sadrzaju koji se na umetnicki, provokativni i inovativni na¢in bavi vrlo sloZenim, ali
vaznim dru$tvenim temama, koje se u crnogorskim medijima tretiraju nedovoljno
ili sporadi¢no.

Bez obzira na umetnicki kvalitet i ¢injenicu da film ne predstavlja promociju, ve¢
kritiku vremena i drustva u kome se odvija masovna i uporna degeneracija osnov-
nih vrednosti ljudskog postojanja, to je ,kontroverzni materijal® koji izaziva pode-
ljene reakcije, koje je emiter prepoznao i na osnovu kojih je odlucio da ne reprizira
film. Time je emiter pokazao otvorenost i odgovornost prema stavovima publike
i pre nego $to je AEM pokrenuo postupak. U prilozenoj izjavi, emiter je pokazao
slozenost primene standarda koji se odnose na pravo i interes medija da doprinesu
prevenciji i podizanju svesti o socijalnim problemima s kojima se mladi suocavaju, s
jedne strane, kao i zadtiti mladih s druge strane, od sadrzaja koji bi mogli da ugroze
njihov moralni, mentalni, emocionalni ili dru$tveni razvoj.

AEM je uzeo u obzir da prikazani sadrzaj moze da bude namenjen tinejdZerima
starijim od 14 godina, posebno imaju¢i u vidu da se odnosi na njihovu generaciju, te
da ima edukativni karakter u odnosu na njih i da predstavlja lekciju koja ukazuje na
greske njihovih vr$njaka. Takode je uzeto u obzir da postoji realna opasnost da ce
mediji poceti da izbegavaju takve teme i da ¢e se jo§ vise okrenuti komercijalnom i
manje ,rizi¢cnom“ sadrzaju. U tom kontekstu, brzo izricanje restriktivnih ili kazne-
nih mera protiv emitera, koje nisu dovoljno opravdane ili neophodne, moze da ih
odvraca od bavljenja slozenim (ili kontroverznim) pojavama ili procesima. Nakon
sprovedenog postupka i razmatranja svih relevantnih ¢injenica, AEM je odludila da
odbije prituzbu.

16) TV PRVA, 2016, oznacavanje i rasporedivanje sadrzaja

Dana 10. 3. 2016. godine, Agenciji za elektronske medije dostavljen je prigovor gle-
dateljke na rad emitera televizijskog programa ,,T'V Prva“ zbog oglasavanja, u dnev-
nom terminu emitovanja, programskog sadrzaja ,,Srpske misterije®, koji je, kako se
navodi u prigovoru, ,,zastra$ujudi i za odrasle, a ne za decu®.

Serijal ,,Srpske misterije“ je dokumentarno-igranog karaktera, realizovan kao niz
pedesetominutnih epizoda posvecéenih razli¢itim temama kao $to su mitovi, legen-
de, sujeverja i sl., iz dalje i blize proslosti, a koji imaju odredene refleksije i na da-
nasnje vreme i generacije. Radi se o sadrzaju sa ozbiljno i brizljivo pripremljenim
scenariom i izborom ucesnika (od glumaca, prezentera, predstavnika verskih za-
jednica, pa do samozvanih ,,poznavalaca® problematike misterija i mistike kao $to
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su ufolozi, beli magovi i sl.). Sadrzaj je nepretenciozan, bez vidljive ambicije da se
koristi lakovernost i neupuéenost publike za podizanje stepena njihove zaintereso-
vanosti.

U osnovi, sadrzaj bi mogao biti koristan pristup za razumevanje nastanka i znacenja
raznoraznih mitova i legendi ¢iji su koreni iz daleke proslosti, a koje imaju i odre-
deni kulturoloski i folklorni znac¢aj i nesumnjivo spadaju u antropolosko i kulturno
naslede svakog naroda. U svakom slucaju, tako obradena, ova problematika mogla
bi posluziti kao antipod zloupotrebama iste materije (okultizam, vradzbine i sl., koje
se ¢esto nude lakovernima i ljudima u nevolji kao ,u¢inkovita“ reenja za njihove
zZivotne probleme).

U periodu pre i neposredno nakon emitovanja spornog sadrzaja, emitovane su epi-
zode sa naslovima: ,Mrtvi® ,Zlo drvo®, ,,Urbane legende®, ,,U srcu tame“ i ,Povra-
tak bele dame® (u januaru i februara 2016, utorkom oko 22.00 ¢asa) i ,Drekavac® i
»Muslimanska magija“ (u martu, ¢etvrtkom nakon 23.00 ¢asa). Na pocetku emito-
vanja svake epizode dato je vizuelno upozorenje na punom ekranu: ,,Program koji
sledi nije prikladan za osobe mlade od 14 godina“ (u to vreme, prema Pravilniku
o programskim standardima u elektronskim medijima, propisane graficke oznake
kategorije programskog sadrzaja bile su 12, 16 ili 18).

Najava emisije ,Srpske misterije*, koja je predmet prigovora, odnosi se na epizodu
broj 12, sa naslovom ,,Muslimanska magija“, koja je emitovana u ¢etvrtak, 10. marta
2016. godine. Najava je toga dana emitovana sedam puta, i to u periodu od 06.00 do
21.00. Radilo se o samopromotivnom trejleru, u trajanju od 44 sekunde, sa zvu¢nim
i vizuelnim insertima scena iz emisije, koji je mogao da ima zastragujuce dejstvo na
maloletnike, imaju¢i u vidu da prikazane scene i pojave prevazilaze granice rasu-
divanja i razumevanja, naroc¢ito maloletnika. Tokom emitovanja nije bilo graficke
oznake o neprimerenosti sadrzaja odredenom uzrastu.

Postupanje AEM-a

Saglasno nadleznostima ustanovljenim Zakonom o elektronskim medijima, od TV
Prva je zatrazeno da dostavi pisano izja$njenje na navode iz prigovora. Emiter je
naveo da je, odmah po prijemu zahteva za izja$njenje, preispitao dnevnu i nedeljnu
programsku $emu, po kojoj je bilo predvideno emitovanje epizode dokumentarnog
serijala ,,Srpske misterije“ — i da je epizoda ,Muslimanska magija“ emitovana 10.
marta 2016. godine u grani¢nom periodu od 23 ¢asa i 15 minuta.

Prema emiteru, predmetna epizoda serijala ,,Srpske misterije“ je dokumentarna
emisija ,,visoke produkcije koja istraZuje mitove lokalnih zajednica na Balkanu, i koja
podstice na kriticko misljenje i otvara nove vidike u edukaciji lokalnih zajednica®.
Bududi da se radi o ,izuzetno kvalitetnoj dokumentarnoj formi“ emiter je, ,,po svojim
standardima“ uradio i video trejler koji najavljuje novu epizodu, .... a ,koji je sadrzao
najzanimljivije momente epizode po visokim standardima kreativne video montaze".
Emiter je naveo da serijal broji jos cetiri premijerne epizode, koje ¢e, zbog svih mera
predostroznosti, biti emitovane u grani¢nom periodu, a video promocije ¢e se izba-
citi iz dnevnih reklamnih blokova.

Prilikom dono$enja odluke, AEM je utvrdila da je emiter prilikom emitovanja pred-
metnih najava programskog sadrzaja propustio da izvrs$i kategorizaciju program-
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skog sadrzaja i svrsta ga u jednu od tri predvidene kategorije (12, 16 ili 18), u skla-
du sa Pravilnikom o programskim standardima u elektronskim medijima. AEM je
takode utvrdila da je tokom emitovanja sadrzaja emiter koristio oznaku koja nije
bila propisana Pravilnikom o programskim standardima u elektronskim medijima,
¢ime je propustio da primijeni adekvatnu graficku oznaku kategorije programskog
sadrzaja 12, 16 ili 18.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih ¢injenica, donesena
je odluka da je emiter prekr$io odredbe Zakona o elektronskim medijima (¢lan 55) i
Pravilnika o programskim standardima u elektronskim medijima (¢l. 6, 22, 23, 23a
i 27) koji propisuju da treba posvetiti posebnu paznju pravilima za rasporedivanje
programskog sadrzaja mimo grani¢nog perioda, u cilju zastite moralnog, mental-
nog, intelektualnog, emotivnog i socijalnog razvoja maloletnika, a emiteru je izdato
upozorenje, uz obavezu da izre¢enu meru upozorenja objavi u programu ,,T'V Prva®,
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SEVERNA MAKEDONIJA:

17) TV Sitel, 2014-2015, pogre$na kategorizacija i neodgovarajuci
termini za TV seriju ,,Sila®

Agencija za audio i audio-vizuelne medijske usluge (25. 11. 2014), u skladu sa pri-
tuzbom gradana, sprovela je vanredni monitoring nekoliko epizoda TV serije ,,Sila“
emitovanih u periodu od 24. novembra do 1. decembra 2014. godine.

Monitoringom je utvrdeno da je TV stanica emitovala dve epizode serije dnevno
tokom radne nedelje, jednu premijerno i jednu reprizu epizode koja je emitovana
prethodnog dana, a nedeljom su emitovane reprize nekoliko epizoda TV serije.
Osim toga, suprotno Zakonu o audio i audio-vizuelnim medijskim uslugama i Pra-
vilniku o zastiti maloletnika, TV serija je pogresno kategorizovana i oznacena kao
program prve kategorije — namenjena celoj publici, i emitovana je u neprikladnom
delu dana.

Uzimajudi u obzir ¢injenicu da je psihofizi¢ko nasilje u TV seriji ,,Sila“ deo sce-
narija, odnosno da je to motiv koji se sistematski ponavlja i kao uzrok i posledica
u re$avanju sloZzenih rodno-klanskih (plemenskih) odnosa izmedu likova, time je
taj motiv nezaobilazan deo price svake epizode. Dakle, TV serija ,,Sila“ se ne moze
emitovati pod kategorijom ,,prihvatljivo za sve uzraste®, ve¢ treba da je prati simbol
upozorenja roditeljima/starateljima da serija nije prikladna za decu mladu od 12
godina. Prema uputstvima o kategorizaciji iz Pravilnika, programi smesteni u ovu
kategoriju (tre¢u) trebalo bi da budu emitovani nakon 20.00 ¢asova. U ovom sluca-
ju, pored neadekvatno primenjene signalizacije, jo§ jedan problem predstavljalo je
emitovanje repriza posle 15.00 ¢asova svakog radnog dana i posle 11.00 ¢asova ne-
deljom, dok su premijerne epizode emitovane svakog dana neposredno posle 20.00
¢asova.

Postupanje AVMU

Nakon §to je Agencija, na osnovu vanrednog nadzora, utvrdila da je prituzba grada-
nina osnovana, u decembru 2014. godine TV stanici je izre¢ena mera upozorenja, a
podnosilac prituzbe je obavesten o nalazima nadzora.

U skladu sa Zakonom, nakon isteka roka za usaglagavanje iz izre¢ene mere, Agen-
cija je duzna da obavi dalji nadzor i proveri da li je emiter odgovorio na izre¢enu
meru. Tako je od 16. do 19. januara 2015. godine izvr$en dodatni kontrolni nadzor
i utvrdeno je da TV stanica nije postupila po izre¢enoj meri, odnosno nastavila je
emitovanje TV serije ,,Sila“ kao programa prve kategorije (za sve uzraste), umesto
kao programa trece kategorije (124), i to je ¢inila pre 20.00 ¢asova. Imajuéi u vidu
da se u skladu sa ¢lanom 23 Zakona prekr$ajni postupak pokreée kao druga mera,
samo ako se u teku¢oj godini utvrde povrede, dana 23. januara 2015. godine, emite-
ru je izdato jo$ jedno pismeno upozorenje.

Kontrolni nadzor u vezi sa ovim upozorenjem sproveden je izmedu 3. i 5. februara
2015. godine, ¢ime je jo$ jednom utvrdeno da emiter nije eliminisao krsenje, odno-
sno da nije ispo$tovao uputstva regulatora. Stoga se u izvestaju predlaze pokretanje
prekrsajnog postupka pred nadleznim sudom.
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U skladu sa Zakonom o prekrsajima, pre pokretanja prekrsajnog postupka, Agen-
cija je pozvala odgovorna lica u mediju u svrhu sprovodenja skra¢enog postupka
poravnanja. S obzirom na to da je postupak poravnanja uspes$no zavrsen, pravno
lice (emiter) platilo je nov¢anu kaznu u iznosu od 5.000 evra u protivvrednosti
u makedonskim denarima, a lice odgovorno za program pravnog lica platilo je
nov¢anu kaznu od 500 evra u protivvrednosti u makedonskim denarima na rac¢un
drzavnog budzeta.

Redovnim nadzorom programa emitera od 15. do 19. februara 2015. godine, u
skladu sa Godis$njim planom pracenja programa za 2015. godinu, jo$§ jednom je
utvrdeno da emiter nije promenio kategorizaciju i termine emitovanja turske TV
serije ,,Sila“ Stoga se u izvestaju jo$ jednom predlaze pokretanje prekr$ajnog po-
stupka, a medij je jo§ jednom pozvan u Agenciju na skraeni postupak porav-
nanja. S obzirom na to da je postupak poravnanja uspe$no zavr$en, pravno lice
(emiter) platilo je nov¢anu kaznu u iznosu od 5.000 evra u protivvrednosti u ma-
kedonskim denarima, a lice odgovorno za program pravnog lica platilo je nov-
¢anu kaznu od 500 evra u protivvrednosti u makedonskim denarima na racun
drzavnog budzeta.

18) TV Kiss, 2014-2015, neoznacavanje programa oznakama
za zaStitu maloletnika

Redovnim nadzorom TV Kiss-a, sprovedenim u avgustu 2014. godine, na osnovu
Godisnjeg plana pracenja programa, utvrdeno je da televizija nije primenila oznake
upozorenja za zastitu maloletnika pre i posle emitovanja niza TV emisija (filmova,
serija, animiranih filmova).

Prema Pravilniku o zatiti maloletnika, obavezno je prikazivanje te oznake pre
pocetka i za vreme emitovanja svih TV emisija, kao i programa s informativnom,
edukativnom ili zabavnom funkcijom koji bi u celini ili delimi¢no mogli da imaju
negativan uticaj na maloletnika.

Pre pocetka programa, obavezno je prikazivanje oznake upozorenja koja oznaca-
va kategoriju programa, sa vizuelnim znakom, tekstualnim, verbalnim i zvu¢nim
upozorenjem, u trajanju najmanjem od 10 sekundi, na najmanje % vidljivog dela
ekrana. Tokom programa, vizuelna oznaka u dimenziji 1/32 treba da bude u uglu
vidljivog dela ekrana.

Postupanje AVMU

TV stanica je u skladu sa Zakonom dobila pismeno upozorenje kao meru protiv
povrede koja je utvrdena u avgustu 2014. godine. Kontrolnim praéenjem u oktobru
2014. godine izvrdeno je proveravanje da li su primenjena pravila o zastiti malolet-
nika i utvrdeno je da TV stanica nije postupila po upozorenju i eliminisala kr$enje,
odnosno, da nije postavila upozoravajuc¢e oznake za zastitu maloletnika prilikom
emitovanja filmova i TV serija. Stoga se u izvestaju predlaze druga pravna mera,
odnosno, pokretanje prekr$ajnog postupka pred nadleznim sudom.

U skladu sa Zakonom o prekrsajima, pre pokretanja prekrsajnog postupka, Agencija
je pozvala odgovorna lica u mediju u svrhu provodenja skra¢enog postupka porav-
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nanja. S obzirom na to da je postupak propao, u decembru 2014. godine pokrenut je
prekrsajni postupak.

Nadlezni Osnovni sud u Tetovu je u aprilu 2015. godine doneo presudu u korist
Agencije i nov¢ano kaznio emitera novéanom kaznom od 5.000 evra u protivvred-
nosti u makedonskim dinarima za pravno lice i nov¢anom kaznom od 500 evra u
protivvrednosti u makedonskim denarima za odgovorno lice u pravnom licu. Emi-
ter se Zalio na presudu Apelacionom sudu u Gostivaru, koji je u novembru 2015.
godine odbacio zalbu emitera i potvrdio presudu Osnovnog suda.

19) TV Sitel, 2015-2016, pogresna kategorizacija i neodgovarajuci
termini za TV seriju ,,Crna ruza“

Agencija za audio i audio-vizuelne medijske usluge je, na osnovu prituzbe grada-
nina od 04. 12. 2015. godine, sprovela vanredni nadzor nekoliko epizoda TV serije
»Crna ruza“ emitovanih u periodu od 1. do 7. decembra 2015. godine.

Nadzorom je utvrdeno da je TV stanica emitovala dve epizode serije po danu, jednu
premijerno i jednu reprizu emisije od prethodnog dana, u suprotnosti sa Zakonom
o audio i audio-vizuelnim medijskim uslugama i Pravilnikom o za$titi maloletnika.
TV serija je pogresno kategorizovana i oznacena kao program druge kategorije (8+),
koji se ne preporucuje deci mladoj od 8 godina, i da je, za razliku od premijere, re-
priza emitovana u neprikladno doba dana (izmedu 14.00 i 16.00 sati).

Zbog Cestih i dugotrajnih scena i sekvenci (konsekutivnih, dramaturski razvijenih
slika i scena) eksplicitno prikazanog verbalnog i psihofizi¢kog nasilja, posledica na-
silja, nehumanosti i zlostavljanja ljudi, epizode ove TV serije trebalo je kategorizo-
vati kao program trece kategorije (12+), koji se ne preporucuje deci mladoj od 12 go-
dina, uz preporuceni nadzor roditelja/staratelja, §to podrazumeva da je emitovanje
moguce samo izmedu 20.00 i 05.00 sati.

Postupanje AVMU

Nakon $to je Agencija, na osnovu pracenja, utvrdila da je prituzba gradanina osno-
vana, u kojoj je ispravno istakao da je vreme prikazivanja repriza TV serije nea-
dekvatno jer omogucava mladoj publici da gleda TV seriju, bez preventivnog pri-
sustva roditelja ili staratelja, emiter je obave$ten o prituzbi i o nalazima pracenja
koji zahtevaju da se vreme emitovanja programa uskladi sa zahtevima iz Zakona i
podzakonskog akta. Odrzan je sastanak sa emiterom na kojem su razmatrani nalazi
nadzora i TV stanica je zatrazila odredeni vremenski period za prilagodavanje pro-
gramskog rasporeda.

Nakon redovnog nadzora iz februara 2016. godine u skladu sa Planom pracenja
programa za 2016. godinu (koji je javno dostupan na internet stranici regulatora),
Agencija je utvrdila da emiter jo§ uvek ima pogre$no kategorizovanu televizijsku
seriju ,Crna ruza®, dok je repriza bila emitovana u neprikladno doba dana, odnosno
da emiter nije postupio po zahtevu Agencije. Stoga je izre¢ena mera koja se sastojala
od pismenog upozorenja u kojoj je dat rok za odgovor od 30 dana od dana prijema
odluke o meri.

Tokom kontrolnog nadzora sprovedenog nakon isteka roka u maju 2016. godine,
Agencija je ponovo dosla do istog zaklju¢ka da nije bilo promena u kategorizaci-
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ji i vremenu emitovanja TV serije, odnosno, da emiter nije reagovao na izrecenu
meru upozorenja. Stoga je, u skladu sa zakonom, u izve$taju o nadzoru zatrazeno od
direktora Agencije da pokrene prekrsajni postupak pred nadleznim sudom protiv
emitera i odgovornog lica.

U skladu sa Zakonom o prekrsajima, pre pokretanja prekrsajnog postupka, Agen-
cija je pozvala sluzbena lica — predstavnike emitera, u svrhu sprovodenja skra¢enog
postupka poravnanja. Ako emiter prihvati postupak poravnanja, pravno lice i odgo-
vorno fizi¢ko lice plaé¢aju polovinu dospelih kazni predvidenih Zakonom za odrede-
no krsenje na racun drzavnog budzeta, ¢cime se postupak zavrsava i sluc¢aj ne dolazi
do suda. S obzirom na to da je postupak poravnanja uspes$no zavrsen, pravno lice
(emiter) platilo je nov¢anu kaznu u iznosu od 5.000 evra u protivvrednosti u ma-
kedonskim denarima, a lice odgovorno za program pravnog lica platilo je nov¢anu
kaznu od 500 evra u protivvrednosti u makedonskim denarima.
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SRBIJA:

20) TV Pink, 2014, tema seksualnog odnosa sa maloletnikom
u jutarnjem programu

U jutarnjem programu TV Pink emitovan je sadrzaj koji je narusio ljudska prava
i dostojanstvo ucesnika u programu, kao i sadrzaj koji bi mogao da naskodi malo-
letnicima. TV Pink se 27. novembra u terminu od 9.41 do 10.07, u okviru jutarnjeg
programa, bavila temom zlostavljanja dece i emitovala telefonski razgovor s maj-
kom ¢ije su ime, prezime, fotografija i mesto stanovanja otkriveni i koja je optu-
zila svog bivSeg muza (razvod je u toku) da je imao seksualni odnos sa njihovom
troipogodi$njom kéerkom. U programu uzivo, majka je odgovarala na novinarska
pitanja koja su u odredenoj meri bila sugestivna (... Da li tvrdite da je vasa kéerka
bila silovana? ... da li i dalje tvrdite da se vasa kéerka boji svog oca? Majka je tvrdila
da je njeno dete reklo: ... molim te, kad tata dode ne daj me, sakrij me ...). Majka je
detaljno opisala kako je pocela da sumnja da je njeno dete zlostavljano. Rekla je da
je odvela dete u Institut za mentalno zdravlje, gde je devojéica ponovila ono $to je
rekla. Nakon toga je pokrenut postupak protiv oca.

Postupanje REM-a

Regulator je izrekao opomenu TV Pink jer je prekrsila ¢lan 50 stav 1 Zakona o elek-
tronskim medijima i Kodeks ponasanja emitera,*® odsek 3, kao i ¢lan 20 Pravilnika
o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja medijskih usluga.

Utvrdujudi ¢injenice, Savet je zakljuc¢io da je stanica objavila podatke koji su omo-
gudili lako otkrivanje identiteta maloletnika spominjanih u programu, prakti¢no sa
apsolutnom sigurnos$¢u. Program se bavio temom zlostavljanja dece, a otkrivanje
njihovih identiteta prekrsilo je njihova osnovna ljudska prava, odnosno pravo na
postovanje li¢nosti i dostojanstva deteta i pravo na privatnost. Eksplicitne optuzbe
i detaljni opisi navodnih informacija koje je majka deteta dala o povredama koje je
njena kéerka pretrpela (ime deteta — Mila, takode je otkriveno), o na¢inu nano$enja
povreda i osobi koja je nanela povrede (otac Igor) i opisivanje konkretnih radnji
koje su u¢injene kako bi se povrede nanele na genitalnim delovima tela deteta, pred-
stavljaju gruba kr$enja pravila ponasanja koja su regulisana Zakonom o elektron-
skim medijima i Kodeksom ponaganja emitera. Nezavisno udruZenje novinara Sr-
bije ulozilo je zalbu REM-u protiv pruzaoca medijskih usluga, a prilikom izricanja
mere uzeto je u obzir i snazno negativno misljenje i ocena eksperata.

21) Prva TV, 2014, filmovi sa oznakom 16 emitovani tokom dana

U periodu od 5. do 8. septembra 2014. godine, TV Prva je emitovala odredeni sadr-
zaj koji nije primeren za osobe mlade od 16 godina, u vremenskim terminima koji
su, prema zakonu, zabranjeni za takvo emitovanje. U terminima od 06.00 do 22.00
sata emitovali su $est filmova koji su oznaceni kao neprikladni za osobe mlade od 16

43 U vreme kada je izre¢ena mera, tadasnje Opste obavezujuée uputstvo o ponasanju emitera,
odeljak 3, glasilo je: Emiteri ¢e preduzeti sve mere predostroznosti kako bi zastitili maloletni-
ke od sadrzZaja koji mogu da ugroze njihov integritet i njihovo zdravlje, moralni, intelektualni
i socijalni razvoj.
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godina. Sadrzali su scene nasilja, ubistava, oruzja i golotinje. Film ,,Kiss, Kiss, Bang,
Bang“ emitovan je 5. septembra u terminu od 11:10:30 do 12:59:49. Film ,,Misija“
emitovan je 6. septembra u 06:18:19, film ,,Razbijac“ je bio na programu 7. septem-
bra u terminu od 08:56:21 do 11:00:29. Istog dana, film ,Izlazne rane“ emitovan je
u terminu od 11:00:57 do 12:59:51, dok je u 21:44:40 TV Prva emitovala film ,,Ponos
i slava® Isti film je ponovo emitovan dan posle u terminu od 10:41:47 do 12:59:42.

Postupanje REM-a

Savet REM-a je izrekao opomenu TV Prva jer je prekrsila ¢lan 68 stav 6 Zakona o
elektronskim medijima. Emiter je te filmove kategorisao kao neprimerene za osobe
mlade od 16 godina. Na osnovu toga, emiter je imao obavezu da emituje filmove u
terminima koji su dozvoljeni zakonom - izmedu 22.00 i 06.00 (¢lan 68 stav 6 Zako-
na o elektronskim medijima).

Savet je zaklju¢io da se ne radi o namernom emitovanju sadrzaja mimo zakonski
dopustenog termina, ve¢ o krienju obaveze zbog nedovoljnog vodenja racuna sa
strane emitera. Savet je uzeo u obzir da do tog datuma stanica nije bila predmet
bilo koje od mera predvidenih u ¢lanu 28 st. 1-3 Zakona o elektronskim medijima.

22) TV Happy, 2014, vulgarnosti i gadosti sa oznakom 16 emitovane
tokom dana

U emisiji ,,Luda kuéa® koja je oznacena kao neprimerena za osobe mlade od 16 go-
dina, 21, 22. i 24. oktobra 2014. godine u terminu od 06.00 do 22.00 sata, TV Happy
je emitovala sadrzaj u kojem su voditelj i gosti koristili vulgarne izraze, nepristojne
aluzije i bizarnosti koje vredaju ljudsko dostojanstvo i izazivaju gadenje i odbojnost
kod publike. Emisije su emitovane tokom dana u slede¢im terminima: od 14:15:05
do 15:16:20, od 14:15:06 do 15:22:44 i od 14:15:39 do 15:24:59. Predstavnici pruzaoca
medijskih usluga tvrdili su da emisija ,Luda kuc¢a“ razotkriva ljudsku prirodu, da
je osmisljena kao parodija na rijaliti $ou emisije i da je publika bila svesna da su svi
dogadaji i likovi koji se pojavljuju u emisiji izmisljeni.

Postupanje REM-a

Regulator je izrekao opomenu Nacionalnoj TV Happy, jer su emitovali sadrzaj ne-
primeren za maloletnike mlade od 16 godina (,,Luda kuca®), ¢ime su prekrsili ¢lan
68 stav 6 Zakona o elektronskim medijima. Izricanjem ove mere, Savet je utvrdio
da je sim emiter kategorisao sporni program kao neprimeren za maloletnike mlade
od 16 godina, te je o tome obavestio javnost stavljaju¢i oznaku 16 na program. Iako
je sporni program repriza (jer je originalna emisija emitovana nakon 22 sata), emi-
tovan je van zakonski dozvoljenog termina (sadrzaj neprimeren za maloletnike nije
dopusten pre 22 sata i posle 6 sati ujutro).

23) TV Happy, 2015, nasilje u jutarnjem programu

U rijaliti $ou programu ,,Parovi®, TV Happy je emitovala sadrzaj sporan sa stanovi-
$ta uskladenosti sa zakonodavstvom vezanim za zastitu maloletnika. Dana 11. ok-
tobra 2015. godine u jutarnjim satima emitovali su sadrzaj koji je sadrzao nasilje,
nepristojno ponasanje i izraze koji su se koristili kao ¢in agresije, odnosno u cilju
nano$enja uvrede.
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REM je izvrsio vanredni i poja¢ani nadzor 11. oktobra u jutarnjim satima. Tokom
tog nadzora, pregledali su sadrzaj koji je emitovan ujutro (emisija je oznac¢ena kao
neprimerena za osobe mlade od 12 godina), koji je sadrzao provokacije i svade uce-
snika u rijaliti $ou emisiji, nakon ¢ega je jedan od ucesnika udario (o$amario) dru-
gog ucesnika nekoliko puta. Tokom ovog dela programa, publika je mogla da ¢uje
psovke, uvrede, pretnje (verbalno nasilje). U terminu od 11.31 do 11.31 publika je
mogla da vidi $amaranje, guranje, hvatanje ode¢e drugih ucesnika, nakon cega je
emiter reagovao zamagljivanjem programa, ali emisija nije prekinuta. Uprkos zama-
gljivanju slike i bipovanju u vi$e navrata, publika je mogla da ¢uje reci koje su bile
prepoznatljive kao psovke.

Postupanje REM-a

Regulator je izdao upozorenje TV Happy jer su prekrsili ¢lan 50 stav 3; ¢lan 68 stav
2; ¢lan 68 stav 6 Zakona o elektronskim medijima, kao i ¢lan 17 st. 1, 2 i 4 Pravilni-
ka o zastiti prava maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga.

Savet REM-a je utvrdio da se navedeni sadrzaj ne sme emitovati u vreme kada se
moze razumno ocekivati da su deca ispred TV-a (ujutro); da neprimeren sadrzaj
moze da ima posledice po razvoj maloletnika, da mora da bude jasno oznacen
kako bi se sprec¢ila moguénost poistoveéivanja maloletnika sa nasilnim osobama
koje ucestvuju u rijaliti emisijama; da je u situaciji kada je nasilje eskaliralo emiter
bio duzan da odmah prekine emitovanje ili da izbegne emitovanje takvog ponasa-
nja na bilo koji drugi nacin (isklju¢ivanje tona, promena ugla kamere itd.). Savet
je naredio emiteru da jasno oznadi rijaliti $ou ,,Parovi® kao neprimeren za osobe
mlade od 16 godina ako emisija sadrzi uvredljivo ponasanje koje se koristi kao ¢in
agresije. Ako sadrzi psovke koje se koriste kao ¢in agresije, odnosno za nanosenje
uvrede, treba da bude oznacena kao neprimerena za osobe mlade od 18 godina.
Takode je naloZeno da se u slucaju eskalacije nasilja odmah prekida emitovanje
rijaliti programa.

24) TV Happy, 2015, psovke, vulgarni jezik i uvrede u toku
dana i rane veceri

U rijaliti $ou ,Parovi“ TV Happy je emitovala sadrzaje koji bi mogli da naskode
fizickom, moralnom ili mentalnom razvoju maloletnika. U periodu od 30. avgu-
sta do 9. septembra 2015. godine, rano ujutro i rano uvece, emitovali su sadrzaje
koji sadrze vulgarne izraze, psovke i uvrede i vulgarne pokrete koji su samo po-
vremeno (i nespretno) bili pokriveni visokofrekventnim tonovima ili zamagljiva-
njem slike.

Postupanje REM-a

Regulator je izdao upozorenje Nacionalnoj TV Happy jer su prekrsili obaveze iz
¢lana 50 stav 3 i ¢lana 68 st. 2 i 6 Zakona o elektronskim medijima, kao i ¢lana 17
st. 112 Pravilnika o zastiti prava maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga.

Sadrzaj je sadrzao psovke i bio je neadekvatno pokriven signalom emitera, pa je
emiter bio obavezan da emituje takav sadrzaj u vreme kada se moglo olekivati da
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maloletnici nece gledati, s obzirom na redovni raspored njihovih aktivnosti, kako
je zahtevano Zakonom o elektronskim medijima (¢lan 50 stav 3 i ¢lan 68 stav 2).
Emiter je bio obavezan da takav sadrzaj kategorizuje kao neprimeren za maloletnike
mlade od 16 godina i da ga emituje u terminu izmedu 22.00 i 06.00. U situacijama
kada se psovke koriste kao ¢in agresije, emiter je imao obavezu da takav sadrzaj
oznaci kao neprimeren za maloletnike mlade od 18 godina i da ga emituje nakon
23 sata. Izricanjem upozorenja, Savet REM-a je izrazio misljenje da postoji visok
nivo odgovornosti emitera jer u vi$e navrata emituje sporne sadrzaje ujutro i tokom
radnog vremena, kada se realno moze pretpostaviti da maloletnici nisu u drustvu
njihovih roditelja.

25) TV Happy, 2015, privremena zabrana emitovanja emisije

U rijaliti $ou programu ,,Parovi, TV Happy je, 28. marta 2015. godine, emitovala
sadrzaje koji bi mogli da nagkode fizickom, moralnom ili mentalnom razvoju malo-
letnika. U terminu od 14.51 do 21.13 kanal je emitovao scene pusenja i uvredljivog
ponasanja koje se nije koristilo kao ¢in agresije, kao i uvredljivog ponasanja koje se
koristilo kao ¢in agresije.

TV Happy je 29. marta 2015. godine u periodu od 21.25 do 21.45 emitovala sadrzaje
koji bi mogli da naskode fizickom, moralnom ili mentalnom razvoju maloletnika.
Sadrzaj je prikazivao uvredljivo ponasanje koje se nije koristilo kao ¢in agresije i
uvredljivo ponaganje koje se koristilo kao ¢in agresije, odnosno u cilju nanosenja
uvrede. Time je emiter prekr$io gorenavedene zakonske odredbe.

Sadrzaj koji je stanica emitovala tokom tih dana izazvao je Zestoke reakcije javnosti,
a regulator je primio veliki broj prituzbi sa navodima da rijaliti $ou ,,Parovi“ vreda
interes javnosti.

Postupanje REM-a

Regulator je izrekao privremenu zabranu emitovanja sadrzaja na nacionalnoj TV
Happy, u trajanju od 24 sata, pocevsi od 8 sati uvece 3. aprila 2015. godine. Razlog
je bio krsenje obaveze iz ¢lana 50 stav 3 i ¢lana 68 st. 2 i 6 Zakona o elektronskim
medijima, kao i ¢lana 17 st. 1 i 2 Pravilnika o za$titi prava maloletnika u oblasti
pruzanja medijskih usluga.

Savet je izrekao meru navodedi da je emiter bio obavezan da emituje sadrzaj rija-
liti $ou emisije van perioda u kojem bi mogao da bude dostupan maloletnicima,
te da ga obelezi kategorijama 16 ili 18, posebno imaju¢i u vidu da tokom dva dana
urednicki tim nije uocio ¢itav niz uvredljivih izraza, diskusije o seksualnosti, uvre-
de, ponizavanja, aluzije i insinuacije, bez duznog profesionalnog opreza. Navodi
urednika da je tehnicar koristio i pustio pogresnu traku i da je taj sadrzaj trebalo
da bude emitovan u vecernjim satima, zbog ¢ega je taj tehnicar otpusten, pokazuju
ozbiljan nedostatak opreza, pa su kao takvi uzeti u obzir prilikom izricanja mere.
Privremena zabrana emitovanja sadrzaja odnosi se na sadrzaj iste vrste, bez obzira
na potencijalnu promenu naziva, vreme emitovanja i druge okolnosti znacajne za
prepoznavanje sadrzaja.
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26) TV Happy, 2015, neprimereni sadrzaj u neprikladno vreme

TV Happy je 8. marta 2015. godine, tokom rijaliti $ou emisije ,,Parovi®, emitovala
sadrzaj koji je oznacen kao neprimeren za osobe mlade od 18 godina. Sadrzaj je
emitovan izmedu 18.00 i 23.00 ¢asa. U periodu od 9. do 11. marta u rijaliti $ou pro-
gramu ,,Parovi® prikazivan je sadrzaj koji bi mogao da naskodi fizickom, moralnom
ili mentalnom razvoju maloletnika. Emitovan je u vreme kada se od maloletnika
moglo ocekivati da gledaju. Sluzba REM-a za nadzor i analizu sprovela je istragu o
televizijskom programu Nacionalne TV Happy i napisala nekoliko izvestaja o spor-
nim delovima programa: 8. marta stanica je emitovala rijaliti $ou u 21.59 ¢asova sa
grafickom oznakom 18.

Postupanje REM-a

Regulator je izdao upozorenje TV Happy-ju zbog krsenja obaveze iz ¢lana 68 stav 6,
¢lana 50 stav 3 i ¢lana 68 stav 3 Zakona o elektronskim medijima.

Procjenjujuci da li sadrzaj koji emitovan 9, 10. i 11. marta moze da naskodi malo-
letnicima, Savet REM-a je posebno uzeo u obzir vrstu konteksta u kojem su emi-
tovani. Posto su nefikcijske prirode, rijaliti Sou emisije mogu da imaju jak uticaj
na maloletnike, dok u odredenim slu¢ajevima postoji moguénost poistoveéivanja
maloletnika sa ucesnicima programa. Prema izjavi predstavnika TV Happy, nakon
emitovanja spornog sadrzaja, rejting se pove¢ao u periodima u kojima je ranije bio
nizak - ujutro i popodne. Ovo pokazuje jasnu nameru emitera da svesno poveca
rejting i stekne materijalnu korist, uprkos zakonskim ogranicenjima. Savet je poseb-
no uzeo u obzir visoku ucestalost ponavljanja radnji kojima se krsi zakon (¢ak 22
puta u posmatranom periodu), kao i meru opomene koja je prethodno izrecena (30.
oktobar 2014. godine).

27) TV Pink, 2015, krsenje ljudskih prava

Ljudska prava su prekr$ena u emisiji ,Farma 6 posebno u odnosu na dostojanstvo
ucesnika. U emisiji je prikazan sadrzaj koji moze da naskodi fizickom, moralnom ili
mentalnom razvoju maloletnika, zbog uvredljivog ponasanja koje je predstavljeno
u kombinaciji sa psovkama koris¢enim kao ¢in agresije, odnosno u cilju nanosenja
uvreda. Sporni sadrzaj emitovan je 2, 3, 4, 7, 9, 10. i 11. septembra 2015. godine.

Postupanje REM-a

Regulator je opomenuo TV Pink, jer su prekrsili ¢lan 50 st. 113 i ¢lan 68 st. 216
Zakona o elektronskim medijima, ¢lan 17 st. 1 i 2 Pravilnika o zastiti prava malolet-
nika u oblasti pruzanja medijskih usluga i ¢lan 20 Pravilnika o zastiti ljudskih prava
u oblasti pruzanja medijskih usluga.

Navodeci razloge za izre¢enu meru, Savet je utvrdio da je emisija ,,Farma 6 o¢igled-
no rijaliti $ou i da stoga podleZe posebnom pravnom rezimu iz ¢lana 17 Pravilnika
o za$titi prava maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga. U skladu sa ¢lanom
20 Pravilnika o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja medijskih usluga, pruzao-
ci medijskih usluga duzni su da usluge pruzaju na nacin koji postuje dostojanstvo
li¢nosti korisnika medijskih usluga, u¢esnika u programu i osoba na koje se odnose
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emitovane informacije. Emisija koja se emituje u toku dana i koja sadrzi odredeni
broj fragmenata koji bi mogli da nagkode fizickom, moralnom ili mentalnom ra-
zvoju maloletnika, mora da bude emitovana u vreme kada je razumno ocekivati da
maloletnici ne gledaju. S obzirom na to da je sadrzaj nefikcijske prirode, moze da
ima jak uticaj na maloletnike. Prilikom gledanja programa, svesni su da osobe i do-
gadaji nisu izmisljeni, ve¢ stvarni, a u nekim situacijama postoji velika verovatnoc¢a
poistovecivanja s tim osobama.

28) TV Happy, 2016, uvrede i psovke

U rijaliti $ou emisiji ,,Snajke, TV Happy je, 25. oktobra 2016. godine, emitovala
sadrzaje koji bi mogli da nagkode fizickom, moralnom ili mentalnom razvoju malo-
letnika. U terminu od 16.03 do 19.34 emitovali su sadrzaj koji je uklju¢ivao pusenje
i psovke u cilju nanoenja uvreda. U istoj emisiji (rijaliti $ou ,,Snajke®), 27. oktobra
2016. godine, u terminu od 11.22 do 22.55, emitovan je sadrzaj koji je opet ukljuci-
vao pusenje, a zatim je usledilo nasilje i psovke kori$¢ene kao ¢in agresije i uvrede.

Postupanje REM-a

Regulator je izdao upozorenje TV Happy jer je doslo do povrede ¢lana 47 stav 1
tacka 4; ¢lana 50 stav 3; ¢lana 68 stav 2; i ¢lana 68 stav 6 Zakona o elektronskim
medijima, kao i ¢lana 17 st. 1 i 2 Pravilnika o za$titi prava maloletnika u oblasti
pruzanja medijskih usluga. Istovremeno, protiv pruzaoca medijskih usluga podne-
sena je prekrsajna prijava jer je doslo do povrede ¢l. 50 i 68 Zakona o elektronskim
medijima (prema ¢lanu 111 Zakona o elektronskim medijima, regulator moze da
pokrene prekr$ajni postupak, nakon ¢ega sud moze da izrekne nov¢anu kaznu pru-
zaocu medijske usluge u iznosu od 500.000 do 1.000.000 dinara, ili nov¢anu kaznu
od 10.000 do 500.000 dinara).

U obrazlozenju odluke naveden je argument da su ucesnici programa nekoliko puta
tokom oba dana koristili cigarete i duvanske proizvode; da je sadrzaj samo povre-
meno bio obelezen starosnom oznakom 12 ili 16. Pirlikom izricanja upozorenja,
Savet REM-a je utvrdio da je emisija ,,Snajke® o¢igledno rijaliti Sou i da stoga pod-
leze posebnom pravnom statusu iz ¢lana 17 Pravilnika o za$titi prava maloletnika u
oblasti pruzanja medijskih usluga. To je podrazumevalo obavezu emitera da katego-
rizuje rijaliti emisije na restriktivniji na¢in nego druge programe ako sadrze sadrzaj
koji nije prikladan za maloletnike. Imaju¢i u vidu vrstu sadrzaja koji je emitovan
(ucesnici puse i upotrebljavaju psovke u cilju nano$enja uvreda i kao ¢in agresije),
emiter je bio duzan da emisiju kategori$e kao sadrzaj neprikladan za maloletnike
mlade od 18 godina i da je emituje u u periodu od 23.00 do 06.00. Tokom dva dana,
u periodu od 06.00 do 23.00 sata, TV Happy je emitovala sadrzaj koji nije prikladan
za osobe mlade od 18 godina, $to pokazuje da nisu postupali s duznim profesional-
nim oprezom prilikom uredivanja programa.

29) TV Pink, 2018, seksualna pomagala u jutarnjem programu

U emisiji ,Novo jutro®, koja je emitovana 21. januara 2018. godine, u terminu od
9.29 do 9.51, TV Pink je emitovala sadrzaj koji nije imao starosnu oznaku, sa gosti-
ma - striptizetom Brankom Blek Rouz, seksologom Aleksandrom Milo$evi¢ i psihi-
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jatrom Danijelom Tiosavljevi¢. Tema je bila upotreba seksualnih pomagala. Tokom
programa, jedna od gos¢a je pokazala kako se koriste seksualna pomagala i pozvala
goste da prisustvuju tematskim vecerima gde ¢e, izmedu ostalog, mo¢i da vide do-
mino damu i koriste seksualna pomagala.

Postupanje REM-a

Regulator je izdao upozorenje TV Pink jer su emitovali sadrzaje koji mogu da nas-
kode fizickom, mentalnom i moralnom razvoju maloletnika. Naime, kompanija je u
jutarnjem programu emitovala sadrzaje koji, zbog konteksta u kojem su emitovani,
nisu bili prikladni za maloletnike mlade od 12 godina. Na taj nadin, TV Pink je
prekrsila obaveze iz ¢lana 50 stav 3 Zakona o elektronskim medijima, kao i ¢lana 6
stav 1 i ¢lana 8 stav 1 Pravilnika o zastiti maloletnika u oblasti pruzanja medijskih
usluga.

174 » » Medijska regulatorna tela i zastita maloletnika



2. SLQCA]EVI KOJI SE ODNOSE NA
ZASTITU DOSTOJANSTVA, PRIVATNOSTI 1
IDENTITETA MALOLETNIKA

ALBANIJA:

30) Televizija News24, 2016.

Bez odobrenja roditelja, TV stanica je emitovala studijski intervju uzivo sa petoro
dece (u¢enika). Tokom intervjua, deca su se zalila na svog nastavnika.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog kr$enja de¢jh prava u emisijama vijesti

31) Televizija Klan i televizija Ora News, 2016

TV stanice su objavile osetljive informacije o detetu u gradu Skadru, u programu
pod nazivom ,,Slobodna zona“ i u informativnim emisijama. Dete je le¢eno u za-
tvorenom centru i njegovo pismo je procitano tokom programa, §to je omogucilo
identifikaciju deteta.

Postupanje AMA
Upozorenje zbog krienja decjih prava
32) Televizija Klan, 2016.

TV stanica je emitovala satiri¢ni program pod nazivom ,,Stop, sa vestima u kojima
su prekrsene etika i privatnost, $to je dovelo do identifikacije deteta.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog kr$enja de¢jih prava

33) Televizija News24 television i Focus Media News, 2017

Tokom programa pod nazivom ,,Otvoreno srce®, opisani su intimni odnosi majke,
uz navode u vizuelnim podnaslovima da ona ,¢ini sramna dela pred o¢ima dece®.
Kao ilustracija kori$¢eni su amaterski i dvosmisleni snimci, napravljeni u porodi¢-
nom okruzenju.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog krenja de¢jih prava za televiziju News24.

Nakon §to je primila prituzbu, AMA je, na predlog Saveta za prituzbe, izrekla nov-
¢anu kaznu u iznosu od oko 800 evra ,,Focus Media News® zbog emitovanja ovog
programa.
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34) Televizija Top Channel i televizija Klan, 2018

Tokom vesti, TV stanice su emitovale pri¢u o dve mlade sestre u kojoj su objavljene
osetljive informacije o njima.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog krSenja prava maloletnika u emisijama vesti.
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BOSNA I HERCEGOVINA:

35) BHT 1, 2013, kr$enje prava

RAK je primio prituzbu Centra za socijalni rad iz Mostara u vezi sa programom
pod nazivom ,,U ime naroda®“, emitovanom na BHT1. U prituzbi se navodi da je
doti¢ni program povredio prava dece i da je narusen rad njihovog centra i zapo-
slenih. Pored toga, RAK je primio prituzbu od gledaoca zbog mogucéeg krsenja
prava dece.

Analizom snimaka koje je stanica dostavila, utvrdeno je da je u okviru navedenog
programa emitovan prilog o odluci Centra za socijalni rad iz Mostara o prestanku
hraniteljstva za tri maloletne osobe kod dve Zene. Tokom ovog priloga izvrSena je
indirektna identifikacija maloletnika, identifikovanjem njihove bioloske majke, dok
su kasnije u programu otkrivena njihova imena, nakon ¢ega je usledio razgovor sa
nastavnikom tokom kojeg je spomenuto puno ime jedne od maloletnica. Pored toga,
biv$e hraniteljice pokazuju slike dece, od kojih je jedna zumirana, te su deca pot-
puno vidljiva. Osim toga, u delu pri¢e o biolo$koj majci, jedna od bivsih hraniteljica
navodi da su ocevi dece nepoznati, a da se njihova bioloska majka: ,,bavi sumnjivim
poslom®, implicitno dovodedi u pitanje njene moralne vrednosti.

Postupanje RAK-a

Prava i obaveze medija, posebno javnih radio-difuznih servisa, jeste da informisu
gradane o svim pitanjima koja su od javnog interesa i time podsti¢u demokratske
procese. Nije osnovana tvrdnja TV stanice, u dopisu upu¢enom RAK-u u vezi sa
navodnim kr$enjem pravila, da prituzba mostarskog Centra za socijalni rad pred-
stavlja pritisak na njihov rad, jer je sadrzaj ovog programa analiziran isklju¢ivo
iz perspektive moguceg krsenja relevantnih pravila i propisa. Pored toga, uzeta
je u obzir i ¢injenica da su fizicka i pravna lica, koja su potencijalno mogla biti
stavljena u nepozeljnu poziciju, imala pravo na odgovor u skladu sa relevantnim
pravilima, utvrdujudi da je Centar za socijalni rad u Mostaru obavesten o toj mo-
gucnosti.

Ono $to je bilo sporno i dovelo do zaklju¢ka da su prekrsena relevantna pravila
vezana za privatnost jeste ¢injenica da je doti¢ni program identifikovao i prika-
zao slike maloletnica. Ovo se odnosi na krienje privatnosti i propust stanice da
se osigura zastita identiteta maloletnica, takode uzimaju¢i u obzir da su moral-
ne vriednosti njihove bioloske majke predstavljene u negativhom svetlu, §to moze
da dovede do ugrozavanja dostojanstva i dobrobiti maloletnica. Ne osporavajuci
izbor predstavljene teme, ¢ak smatrajud¢i pozitivnom nameru stanice da predsta-
vi potencijalne nepravilnosti u radu javnih institucija, utvrdeno je da se ovaj cilj
mogao lako postiéi bez informacija koje se odnose na identitet maloletnica. Izbe-
gavanje emitovanja informacija u vezi sa identitetom maloletnika ne bi umanjilo
tezinu teme i vrednost programa. RAK je utvrdio da su emitovanjem ovog pro-
grama prekr$ene odredbe koje se odnose na zastitu privatnosti i izdao je stanici
usmeno upozorenje.
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36) ATV, 2017, centralna informativna emisija, reportaza o maloletnicama
koje tuku vr$njakinju iz skole

RAK je primio prituzbu na reportazu emitovanu tokom centralne informativne
emisije ATV-a od 18. oktobra 2017. godine. Prituzbu je podnela majka napadnu-
te maloletnice, uz navodenje da su prekrsena prava maloletnice i da su dostavljene
lazne informacije u vezi sa maj¢inom saradnjom sa lokalnom policijom na ovom
slucaju.

Analizom snimaka ovog programa, koji su dostavljeni na zahtev RAK-a, utvrdeno
je da se emitovana reportaza odnosila na slu¢aj nasilja medu maloletnicama, u koji
su ukljucene Cetiri tinejdZerke od 14 godina koje su fizi¢ki napale svoju vr$njakinju.
Emitovana je izjava sluzbenika za odnose sa javno$¢u lokalne banjalucke policije
na temu zakonskih odredbi na osnovu kojih ¢e se obraditi ovaj slucaj, zajedno sa
uopstenom izjavom psihologa u vezi sa maltretiranjem i zlostavljanjem od strane
vr$njaka. Tokom tog emitovanog sadrzaja, 2 scene nasilja prikazane su 4 puta u tra-
janju od 18 sekundi, iz ¢ega se identitet u¢esnika nije mogao utvrditi, nije bilo spo-
minjanja imena ili njihovih rodaka, niti je bilo drugih informacija koje bi mogle da
dovedu do identifikacije uklju¢enih maloletnica.

Postupanje RAK-a

Analize su pokazale da je ATV pristupio temi na osnovu nacela zastite privatnosti,
u skladu sa relevantnim pravilima. Kao $to je propisano pravilima, svako narusava-
nje privatnosti mora da bude opravdano dokazanim javnim interesom, uklju¢ujudi
maltretiranje i zlostavljanje od strane vrinjaka kao ozbiljan drustveni fenomen, koji
se razmatra i iz perspektive psihologije. TV stanica je u svom dopisu RAK-u navela
da se bavila incidentom, o kojem su nasiroko izvestavali svi mediji, radi naglasava-
nja problema vrinjackog maltretiranja i zlostavljanja, kako bi se doprinelo njihovoj
prevenciji. RAK je utvrdio da je ova TV stanica, predstavljaju¢i temu, ogranicila
izve$tavanje samo na detalje u informativne svrhe i da je to pitanje povezano s in-
formacijama o odredenom incidentu vr$njackog maltretiranja samo u veoma legi-
timnom javnom interesu, bez kr$enja osnovnih nacela zastite privatnosti. RAK nije
utvrdio elemente kr$enja relevantnih pravila.
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HRVATSKA:

37) dubrovackidnevnik.rtLhr (elektronska publikacija), 2016,
otkrivanje identiteta maloletnika

Agencija za elektronske medije dobila je zvani¢no pismo od poverenika za decu, u
kojem se navode bojazni zbog medijskog objavljivanja pojedinosti i snimaka postu-
paka izvrsenja koji uklju¢uju maloletnika u Zupi Dubrovackoj. Pruzalac elektronske
publikacije u tekstu otkrio je informacije pomoc¢u kojih se moze saznati identitet
decaka koji koji je ucestvovao u postupku izvrSenja. Uz ¢lanak na temu izvr$enja,
objavljena je i fotogalerija u kojoj se moze prepoznati kuc¢a u kojoj maloletnik Zivi,
kao i dva Jutjub video zapisa.

Postupanje AEM-a

Upozorenje. Nakon $to je izvrsilo analizu i primilo izjavu emitera, Savet za elek-
tronske medije zakljucio je da je prekrsen ¢lan 3 st. 1, 2 1 3 Pravilnika o zastiti
maloletnika i izdalo upozorenje emiteru. Stavise, iako u ¢lanku VIDEO/FOTO:
»DRAMA U ZUPI Neuspelo Sesto pokretanje izvrsnog postupka nad maloletnikom*
nije otkriven identitet maloletnika i njegovih roditelja, objavljivanje fotografija i
snimaka porodi¢ne kuée u kojoj zivi maloletnik rezultiralo je objavljivanjem dru-
gih informacija koje su mogle da dovedu do prepoznavanja maloletnika i ugro-
zavanja njegove dobrobiti, kao $to je navedeno u ¢lanu 3 stav 1. Odredbom ¢lana
12 stav 3 Zakona o elektronskim medijima propisana je zabrana objavljivanja bilo
kakvih informacija koje otkrivaju identitet deteta do 18 godina starosti koje je
ukljuceno u slucajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira na status deteta kao sve-
doka, zrtve ili po¢inioca, ili u slu¢ajevima pokusaja samoubistva ili samoubistva,
gde je takode zabranjeno iznoSenje detalja o porodi¢nim stvarima i privatnom
zivotu deteta.

38) 24sata.hr (elektronska publikacija), 2017, otkrivanje identiteta
maloletnika

Citalac je poslao prituzbu u vezi sa ¢lancima koji su objavljeni na portalu 24sata.
hr pod naslovima Devojcica spasavala psa kad ju je autom ubio pijani veterinar i
Mabhirova majka: Samo Zelim istinu, a ne da me saZalijevaju. U ¢lanku o devojcici
iz Srbije koja je poginula u saobradajnoj nesre¢i sadrzane su informacije preuzete sa
portala Blic.rs, a njihovo objavljivanje na portalu 24sata.hr predstavljalo je krsenje
¢lana 12 stav 3 Zakona o elektronskim medijima i ¢lana 3 stav 1 Pravilnika o zastiti
maloletnika u elektronskim medijima. U ¢lanku objavljenom na portalu 24sata.hr
spominje se puno ime i prezime ubijene devoj¢ice. Clanak o maloletniku iz Bosne i
Hercegovine koji je po¢inio samoubistvo jer je bio zrtva vr$njackog nasilja i silova-
nja predstavljao je i povredu ¢lana 12 stav 3 Zakona o elektronskim medijima i ¢lana
3 stav 1 Pravilnika o zastiti u elektronskim medijima. Clanak je preuzet sa portala
Klik.ba, u kome majka maloletnika govori o tom slucaju, a osim identifikacije malo-
letnika, otkrivaju se i detalji zlostavljanja i silovanja.
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Postupanje AEM-a

Upozorenje. Po prijemu izjave emitera, Savet je u odluci o izricanju upozorenja na-
veo da, iako je istina da su mediji u Srbiji i Bosni i Hercegovini prvi otkrili iden-
titet dece koja su bila 7rtve nasilja, i dalje ostaje ¢injenica da se odredbe Zakona o
elektronskim medijima ne primenjuju na njih, ali se primenjuju na 24sata d.o.0. U
stvari, 24sata d.o.o. bila je duzna, kao i svi pruzaoci medijskih usluga koji potpadaju
pod nadleznost Republike Hrvatske, da izvestavaja u skladu sa vazeéim zakono-
davstvom Republike Hrvatske, u ovom sluc¢aju u skladu s ¢lanom 12 stav 3 Zakona
o elektronskim medijima i ¢lanom 3 stav 1 Pravilnika o zastiti maloletnika u elek-
tronskim medijima.
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KOSOVO:*

39) TV DUKAGIJINI, 2017, zastita identiteta i po$tovanje dostojanstva
dece i maloletnika tokom emitovanja programa

Povreda ¢lana 4.3. Uredbe NMK-2013/01; NMK je izdala obavestenje o kréenju.
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CRNA GORA:

40) TVCG]I, 2017, otkrivanje identiteta maloletnika

Na osnovu redovnog monitoringa emitovanih programskih sadrzaja, Agencija
za elektronske medije je konstatovala da je Prvi program Televizije Crne Gore -
TVCG]I, emitovao prilog u vezi sa apelom za pomo¢ devoj¢ici iz Crne Gore, dana
18. novembra 2017, u okviru informativne emisije ,Dnevnik® u terminu od 19.30
¢asova.

Osnovne informacije: U novembru 2017. godine, paznju crnogorske javnosti privu-
kao je slu¢aj mlade devojke ¢iji je zahtev za pomo¢ postavila humanitarna orga-
nizacija ,,Banka hrane“ na svojoj Fejsbuk stranici. U zahtevu se navodi da su Zi-
voti devojke i njenog brata ugrozeni, imaju¢i u vidu da nemaju prihoda i da Zive
u te$kim uslovima sa svojim bolesnim ocem. Nakon pocetnih nastojanja razlic¢itih
humanitarnih organizacija i $ire zajednice da pomognu deci, u javnosti su se poja-
vile informacije da stvarni zivot i finansijske okolnosti te porodice nisu kao $to je
prvobitno objavljeno, te da postoje sumnje u istinitost informacija. U prilogu su na-
vedena puna imena i prezimena ukljuéenih osoba. U cilju zastite maloletnika, AEM
je u ovom pregledu naveo njihove inicijale.

Prilog po¢inje sa najavom reportera u glavnom dnevniku: ,,Centri za socijalni rad iz
Bijelog Polja i Mojkovca s posebnom paznjom prate situaciju u porodici V. M., ¢ija je
maloletna Cerka preko drustvenih mreZa trazila humanitarnu pomo¢. Tvrde da do-
kumentacija tih ustanova demantuje navode da su zaboravljeni i da im je uskraéeno
pravo na socijalna davanja.”

Prilog dalje glasi: ,,Na lestvici dogadaja koji su ovih dana zaokupljali paznju jav-
nosti svakako je i prica o porodici M. Sve je pocelo apelom za pomoc kojim se, preko
drustvenih mreZa, obratila Cetrnaestogodisnja cerka V. M., ukazujuci na teZak zdrav-
stveni problem svoga oca i nemastinu u kojoj sa njim Zive ona i brat. Devojcica je u
pismu navela da njenog oca u Zivotu odrZavaju aparati u jednoj beogradskoj bolnici,
dok ona sa bratom jedva preZivljava, bez struje, vode i hrane. Reagovali su centri za
socijalni rad iz Bijelog Polja i Mojkovca i prica je dobila potpuno drugaciji obrt.”

Navedeni deo priloga pokriven je slikama (screenshot) ¢lanaka sa razli¢itih portala,
medu kojima su, izmedu ostalog, fotografije devoj¢ice o kojoj se radi: ,,Devojéici
iz Bijelog Polja hitno potrebna pomo¢ — A. M. (14) iz Bijelog Polja hitno je potrebna
bilo kakva pomoc, kao i tekst ,,A. moli sve nas za pomo¢: Mom tati otkazuju organi,
gladujem, nemam za grejanje, ne mogu ni u skolu da idem“ (FOTOGRAFIJA), uz
fotografiju devojcice ispod tog teksta. Na koristenim fotografijama devojcice o¢i su
zamagljene (blurovane).

Nakon video izjave direktora centara za socijalni rad u opstinama Bijelo Polje i Moj-
kovac, prilog dalje glasi: ,Zatecena je i crnogorska javnost koja je, u prvi mah, bila
voljna da pomogne maloletnoj deci. Umesto humanitarne akcije, otvoreno je pitanje
jesu li deca zloupotrijebliena u ovom sluéaju.”

Prilog se nastavlja izjavom novinarke (stand up) ispred zgrade u kojoj Zivi porodica
M. i na koju pokazuje tokom priloga. ,Glavni akter ove price, V. M., Zivi u zgradi
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iza nas u Mojkovcu (prim.aut. pokazuje na zgradu) i nije pristao na susret sa ekipom
Televizije Crne Gore. U telefonskom razgovoru rekao nam je da su mu mediji pricinili
veliku Stetu. Neprocenjive su, kako je dodao, i posledice po njegovo zdravije, jer su
ljudi koji su bili spremni da mu finansijski pomognu za lecenje odustali od te namere.
I za V. nevencanu suprugu, koja ga je pre nekoliko godina napustila, neprihvatljiva je
trenutna situacija. Obratila se bjelopoljskom Centru za socijalni rad da joj pomogne
pri traZenju starateljstva nad svojom decom, Sto ukazuje na to da se prici o M. jos ne
nazire epilog.“

Zavrs$ni deo priloga pokriven je prethodno opisanim slikama (screenshot) ¢lanaka
sa razli¢itih portala na kojima su navedeni ime i prezime, uzrast i naziv grada u
kojem devojcica zivi.

Postupanje AEM-a

Saglasno nadleznostima ustanovljenim Zakonom o elektronskim medijima, od na-
cionalnog javnog servisa TVCGI zatrazeno je da dostavi pisano izja$njenje na date
navode. Savet javnog emitera dostavio je Agenciji pisano izja$njenje u kojem se na-
vodi da je Komisija za predstavke i prigovore slusalaca i gledalaca razmotrila pred-
metni izvestaj i predlozila direktoru TVCG uspostavljanje bolje kontrole kvaliteta u
uredni¢kom lancu u cilju izbegavanja sli¢nih problema u buduénosti.

Kao sastavni deo izjasnjenja dostavljeno je i pojasnjenje urednic¢kog tima informa-
tivnog programa, prema kojem su ,emitovanjem priloga o devojcici iz Bijelog Polja,
Ciji je apel za pomoc¢ ‘zapalio’ drustvene mreZe, hteli... da ukazu na moguénost zlou-
potrebe maloletnice® i da su ,,u ilustraciji price, koristili ... isecke iz novina i internet
portala gde je objavijena fotografija devojcice i njeno ime®, a ,,u montazi su zastitili
njen lik“. Medutim, kako se navodi, ,nazalost, kako je kasnije uoceno, u jednom po-
novljenom kadru (na poletku i na kraju priloga) moglo se procitati njeno ime i prezi-
me*“. Ukazuju da se ,,radilo o nenamernoj gresci*.

Prilikom dono$enja odluke, AEM je uzela u obzir da Zakon o elektronskim medi-
jima zabranjuje objavljivanje informacije kojom se otkriva identitet maloletnika do
18. godine Zivota uklju¢enog u slu¢ajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira da li
je svedok, Zrtva ili izvr$ilac, niti iznositi pojedinosti iz porodi¢nih odnosa i privat-
nog zivota deteta. Takode, Pravilnik o programskim standardima u elektronskim
medijima zabranjuje emitovanje programskih sadrzaja kojima se ocigledno moze
nanijeti $teta fizi¢ckom, dusevnom ili moralnom razvoju ili dobrobiti maloletnika ili
drugih ranjivih osoba.

Nakon sprovedenog postupka, uz uvazavanje svih relevantnih ¢injenica, odlu¢eno
je da je emitovanjem predmetnog priloga sa fotografijama ¢etrnaestogodi$nje devoj-
¢ice i otkrivanjem indentiteta i pojedinosti iz porodi¢nih odnosa i privatnog zZivota
maloletnika, emiter mogao da nanese $tetu dusevnom razvoju maloletnice, ¢ime je
prekrsio Zakon o elektronskim medijima (¢lan 48) i Pravilnik o programskim stan-
dardima u elektronskim medijima (¢lan 6).

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih ¢injenica, emiteru je
izre¢ena upravno-nadzorna mera upozorenja, uz obavezu da izre¢enu meru upozo-
renja objavi u svom informativnom programu.
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SEVERNA MAKEDONIJA:

41) TV stanica 24 Vesti, 2018, izvestavanje o nasilju medu maloletnicima
u osnovnoj $koli

Na osnovu anonimne prituzbe u kojoj je podnosilac optuzio TV stanicu za ,nee-
ticko izvestavanje® i ,,za elementarno nepostovanje novinarskih standarda® i time
za krenje prava deteta zbog prikazivanja veceg broja izvestaja o incidentu - tudi
izmedu dve ucenice u dvoristu osnovne $kole u Negotinu, Agencija je pregledala
informativne emisije TV stanice 24 Vesti od 13, 14, 15, 16 i 17. aprila 2018. godine.

Utvrdeno je da:

je TV stanica pratila incident u kontinuitetu i svaki dan predstavljala re-
akcije i stavove raznih relevantnih strana (Prva deéija ambasada u svetu
»Megjashi, Ministarstvo unutrasnjih poslova i centar bezbednosti Nego-
tino, ministarka prosveete Renata Treneska-Deskoska, Drzavna prosvet-
na inspekcija, Centar za socijalni rad, direktor i psiholog Osnovne $kole
»Goce Deléev® i Ombudsman);

u izve$tajima nisu predstavljene nikakve senzacionalne ili neproverene in-
formacije;

u prilozima su koristili snimke koji su verovatno uzeti sa Jutjuba, na ko-
jima su lica ukljué¢enih ucenika bila zamagljena i njihovi identiteti nisu
otkriveni;

izvestavanje je bilo u skladu sa Pravilnikom o zastiti maloletnika®* koji je
Savet Agencije usvojio 2014. godine, kojim je utvrdeno da prilikom emi-
tovanja nasilja TV stanice treba da postupaju odgovorno u pokusaju da se
»postigne ravnoteza izmedu prava javnosti da bude blagovremeno i ta¢no
informisana i zahteva za zastitu maloletnika®

Postupanje AVMU

Agencija je odlu¢ila da je prituzba neosnovana i da je TV stanica 24 Vesti na profe-
sionalan nacin tretirala pitanje nasilja medu maloletnicima u osnovnoj $koli, obav-
ljajuéi jednu od osnovnih uloga novinarstva — pruzanje relevantnih informacija
javnosti o pitanju od $ireg javnog interesa — prevenciji nasilja medu maloletnicima,
bez otkrivanja identiteta ucenica. I podnosilac prituzbe i emiter su informisani o
zakljuécima nadzora.

44  Dostupno na: http://avmu.mk/wp-content/uploads/2017/06/Pravillnik_za_zastita_na_mallo-

letnite_lica.pdf
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SRBIJA:

42) TV Pink, 2014, uznemiravanje maloletnika

TV Pink je prekrsila ljudska prava, a narocito dostojanstvo ucesnika, u rijaliti pro-
gramu ,DNK€, emitovanom 11. februara, 8. aprila, 22. aprila, 27. maja i 2. septem-
bra 2014. godine.

U saopstenju od 11. februara 2014. godine objavili su li¢ne podatke dva maloletna
decaka, jednog od cetiri i po godine, a drugog od devet godina. U prisustvu ma-
loletnog deteta majka je otkrila detalje (na momente vrlo nejasno) o svom braku
i razvodu od oca svojih sinova, Marka i Mladena. Decak je bio prisutan sve vre-
me intervjua, a voditeljka emisije mu je postavila i nekoliko opstih pitanja. Zatim
je objasnila da metoda uzimanja uzorka za analizu nije bolna i uz pomo¢ njegove
majke uzela je uzorak pljuvacke. Nakon toga je otac izrazio svoje misljenje o svojoj
bivsoj supruzi, deci, braku i njegovoj sadasnjoj partnerki, uklju¢ujuéi i podatke koji
se odnose na privatni zivot tih osoba.

Voditeljka je insistirala da vi$e narusi privatnost u¢esnika. Emisija je zavrena pred-
stavljanjem rezultata koji su potvrdili da je Radovan Vojni¢ otac deteta Marka. U
tom trenutku, stariji sin Mladen (9 godina) je bio u kadru, a voditeljka je insistirala
da on prokomentarise situaciju. Posljednji kadar prikazuje Marka kako spava.

U emisiji koja je emitovana 8. aprila prikazane su dve maloletne devojcice (Jovanka
i Katarina). U Zzelji da otkloni glasine u selu o tome da je on otac devoj¢ica, nji-
hov deda je trazio stru¢nu analizu njihovih DNK uzoraka i to je u¢injeno u sklopu
emisije. Maloletne devojcice su stalno bile ukljuc¢ene u slucaj, u izjave koje su dali
njihovi otac i deda, i u razradu razloga za razvod njihovih roditelja. Odgovarajuéi
na pitanja voditeljke, devoj¢ice su navele pojedinosti iz porodi¢nog Zivota. One su
takode komentarisale svoj odnos sa sadasnjim suprugom svoje majke.

U emisiji DNK od 22. aprila prikazana je Monika Mihajlovi¢ - devoj¢ica od Sest
godina, ¢ija je majka Zelela da se utvrdi da njen bivsi suprug nije otac devojcice.
Devojcica je bila prisutna tokom razgovora o ocinstvu.

U emisiji emitovanoj 27. maja, ekipa je utvrdila o¢instvo maloletnog dec¢aka od 11
godina koji je roden u vezi muskarca i sestre njegove Zene. Dedak je ocigledno bio
uznemiren i postiden situacijom. On je povremeno bio prisutan tokom intervjua, a
u jednom delu emisije moglo se videti da je bio vidno uznemiren i da place. Ponovo
je plakao na kraju emisije kada su objavljeni rezultati.

U emisiji DNK koja je emitovana 2. septembra 2014. godine, ekipa je utvrdila ko je
otac maloletne devoj¢ice Milice. Ona se pojavila nekoliko puta u programu i bila je
prisutna tokom nekih intervjua. Intervju sa majkom deteta obavljen je nakon $to je
voditeljka intervjuisala dete, a nakon toga je pocela da ubeduje majku da se pojavi u
emisiji. Potom je usledila uznemirujuca svada izmedu majke i voditeljke koja je maj-
ku obavestila da su rezultati stigli i da ona zna §ta pokazuju. Na osnovu stava majke
moze se pretpostaviti da je intervju obavljen bez njenog pristanka.
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Postupanje REM-a

Na sastanku odrzanom 30. oktobra 2014. godine, regulator je izdao upozorenje
pruzaocu medijskih usluga TV Pink zbog krsenja obaveza iz ¢lana 50 Zakona o
elektronskim medijima i odeljka 3.3 Opsteg obavezujuceg uputstva o ponasanju
emitera.*’

Tokom postupka, Savet je pitao predstavnika pruzaoca medijskih usluga da li su
svesni mogucih posledica po maloletnike koje proizlaze iz opisanih radnji. Pred-
stavnici su izjavili da su upravo zbog toga u kontaktu sa centrima za socijalni rad i
da su se u vedini slu¢ajeva porodi¢ne situacije poboljsale nakon emitovanja. Nakon
§to je pregledao relevantne emisije, Savet je utvrdio da je taj koncept senzacionali-
sticki, da je insistirao na otkrivanju najintimnijih detalja porodi¢nog Zivota uce-
snika i poremecenih odnosa, koji su se ponekad granic¢ili sa granicama drustveno
prihvatljivog ponasanja. Na osnovu gorenavedenog, Savet je izrekao meru i nalozio
pruzaocu da zastiti identitet maloletnika u emisiji ,, DNK® i da pomeri vreme emito-
vanja na nakon 23.00 ¢asova.

43) TV Pink, 2015, utvrdivanje identiteta roditelja maloletnika

Od maja do jula 2015. godine, sadrzaj emisije , DNK® vise puta je krsio dostojanstvo
maloletnika. Emisija je bila usredsredena na proces utvrdivanja identiteta rodite-
lja maloletnika, dok se nije postovalo dostojanstvo maloletnika koji su uéestvovali.
Objavljene su informacije iz privatnog i porodi¢nog Zivota maloletnika, iako su mo-
gle da naskode interesima i pravima maloletnika.

Prva sporna emisija emitovana je 19. maja 2015. godine u periodu od 21.00 do 22.00
sata. U toj emisiji, otac je trazio stru¢no misljenje, jer je sumnjao da nije biologki
otac sina koji je imao nekih 10 do 12 godina. Lice deteta je bilo zamagljeno, ali kada
je sniman sa strane i sa leda nisu preduzete nikakve tehnicke intervencije. Objavlje-
na su imena roditelja i prezime oca.

U emisiji koja je emitovana 2. juna 2015. godine u terminu 21.00-22.00 sati, majka
je htela da utvrdi ocinstvo svog deteta jer je bila u drugom braku, a htela je da se
vrati svom prvom suprugu, zbog ¢ega je smatrala da bi bilo korisno da se ustanovi
da je on bioloski otac. U emisiji je sa zamagljenim licem prikazana maloletnica -
beba. Majka je bila jasno vidljiva i okriveno je njeno ime (Aleksandra), kao i zgrada,
ulica i grad u kojem dete zivi s majkom.

U terminu od 21.15 do 22.15 sati 7. jula 2015. godine, emisija je bila usredsredena na
proces utvrdivanja identiteta oca deteta (devojcica, 5 godina). Otac deteta je jasno
pokazan - Miodrag Nikoli¢, kao i majka, ¢ije je lice bilo zamagljeno. Devojcica je
snimljena sa leda u trenutku kada je voditeljka uzela bris.

U terminu od 21.45 do 22.45 ¢asova 21. jula 2015. godine, utvrden je identitet oca

de¢aka od 6 1 7 godina. Predstavljeni su otac Zoran Vjestica i majka Maja. Otkri-
veno je i naselje, kao i deo grada u kojem deca Zive (kuca, basta). Decaci su odbili

45 Opste obavezujuce uputstvo o pona$anju emitera, odeljak 3.3 glasi: Maloletno lice moze se
direktno pojaviti u programu samo uz sopstveni pristanak i odobrenje roditelja ili staratelja.
Cak i u takvim situacijama, emiter mora da posveti posebnu paznju zastiti dostojanstva i fi-
zi¢kog i mentalnog zdravlja doti¢ne osobe.
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da budu snimljeni, ali otac ih je ubedio i doveo ispred kamera. Imena dece nisu
otkrivena, lica su im bila zamagljena, ali nespretno, jer se u jednom trenutku moglo
videti lice starijeg de¢aka.

Postupanje REM-a

Na sednici od 21. oktobra 2015. godine, regulator je izdao upozorenje TV Pink zbog
krsenja ¢lana 50 stav 1 Zakona o elektronskim medijima, ¢lana 22 stav 2, ¢lana 24
st. 112, ¢lana 26 stav 3 i ¢lana 28 st. 1, 3 i 5 Pravilnika o zatiti maloletnika u oblasti
pruzanja medijskih usluga.

TV Pink nije postovala dostojanstvo maloletnika uklju¢enih u emisiju. Nisu pri-
lagodili uce$ée uzrastu, zrelosti ili osetljivosti teme o kojoj se raspravljalo. Pitanja
koja su im postavljana o osetljivim porodi¢nim problemima dodatno su ih izlozila
strahu, stidu, uznemirenosti ili besu. Informacije o tome da li otac ili majka sum-
njaju ko je bioloski otac njihovog deteta spadaju u intimnu sferu osobe i mogu
se objaviti samo uz njen pristanak. U obrazlozenju odluke, Regulator je posebno
insistirao na cinjenici da nije dovoljno da se osigura samo anonimnost malolet-
nika u javnoj sferi, ve¢ i neposrednog dela grada u kojem maloletnik Zivi. U svim
emisijama identiteti roditelja nisu bili prikriveni, $to bi u kombinaciji sa drugim
dostupnim podacima moglo da posluzi kao osnova za otkrivanje identiteta ma-
loletnika. U jednoj emisiji bilo je jasno, na osnovu stava maloletnika, da on ne
zeli da ucestvuje u programu. Objasnjenje pruzaoca da je re¢ o dokumentarnom
filmu nije prihvaceno, jer je emisija imala zabavni format. Prema misljenju Saveta,
emisija ,DNK* je zabavni program sa elementima rijaliti $ou emisije. To se moze
potvrditi na¢inom na koji se voditelj obra¢a u¢esnicima, na¢inom na koji su pred-
stavljeni porodi¢ni problemi ucesnika, kao i saop$tavanjem rezultata analize. Tako
su u ovim emisijama kori§¢eni porodi¢ni sukobi kako bi se zadovoljila radoznalost
publike i omogudila zabava.

44) TV Happy, 2016, nepostovanje li¢nosti maloletnika

Dostojanstvo maloletnika nije ispo$tovano u rijaliti ou emisiji ,,Provodadzija® koja
je emitovana 9. februara 2016. godine, a emitovan je intervju sa maloletnikom koji
nije prikladan za njegovu uzrast i zrelost, jer su tokom intervjua postavljana pita-
nja o osetljivim porodi¢nim temama. Dana 9. februara 2016. godine, u terminu od
9:29:51 do 9:32:00, TV Happy je emitovala intervju sa maloletnikom starim 3 ili 4
godine, ¢iji je otac bio samac, a TV ekipa se osvrnula na pronalazenje supruge. TV
voditelj je upitao de¢aka kako se oseca i kakav je njegov stav prema majci koja ga je
napustila.

Postupanje REM-a

Regulator je na sednici odrzanoj 17. juna 2016. godine izdao upozorenje Nacional-
noj TV Happy zbog krsenja odredbe ¢lana 50 stav 1 Zakona o elektronskim mediji-
ma i ¢lana 24 st. 1 i 2 Pravilnika o za$titi maloletnika u oblasti pruzanja medijskih
usluga.

Pored mera izre¢enih zbog kr$enja obaveza koje se odnose na zatitu prava i inte-
resa maloletnika, Savet regulatora se posebno osvrnuo na postojanje namere da se
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relevantnim sadrzajem poveca utisak porodi¢ne drame, bez ikakvog razmatranja
mogucih posledica. Pitanja koja su postavljena detetu odnosila su se samo na oset-
ljive porodi¢ne probleme, odnosno na ¢injenicu da je majka napustila porodicu. Ci-
njenica da maloletnik odrasta bez majke moze da ima katastrofalan u¢inak na nje-
gov emocionalni razvoj. Pitanja koja su na taj na¢in postavljena ticala su se veoma
osetljive sfere porodi¢nog Zivota, ¢ime je naru$eno dostojanstvo deteta i nije uzeto
u obzir njegovo shvatanje stvarnosti i dogadaja oko sebe, bez obzira na ¢injenicu
da je otac maloletnika dao saglasnost za ucesce deteta u toj emisiji. Stoga je vrsta
emitovanog sadrzaja i objavljenih informacija dovela do posledice kr$enja zastice-
nih vrednosti maloletnika, pre svega dostojanstva i razvoja slobodne li¢nosti, dok
je namera emisije bila da izazove senzaciju, §to dokazuje neodgovorno ponasanje
urednic¢kog tima i dovoljan je razlog da regulator izrekne meru.

45) TV Pink, 2017, maloletnik kao neposredni ucesnik
u porodi¢nom sukobu

U terminu od 22.04 do 23.20, 30. novembra 2016. godine, TV Pink je emitovala
emisiju ,DNK“* Ekipu je pozvao otac koji je sumnjao u svoju suprugu koja se
upustila u vanbra¢nu aferu i htio je da utvrdi da li je bioloski otac svoje maloletne
dece. Producent programa je prvo posetio majku. Majka i deca (osmoro maloletne
dece) ziveli su s njenim novim supruznikom. Producent programa je razgovarao
sa majkom, njenim novim suprugom, njegovom majkom (identiteti supruznika i
njegove majke potvrdeni su njihovim potpisima), ali i sa najstarijom devoj¢icom
iz prvog braka majke. Lice devoj¢ice bilo je zamuceno, ali joj glas nije bio mo-
duliran. Majka je tvrdila u intervjuu da nema sumnje u to ko je otac njene dece
i da je jedini razlog za celi proces utvrdivanja olinstva to §to otac nije htio da
plati alimentaciju. Producent je zatim intervjuisao drugu decu i rekli su da redov-
no gledaju emisiju ,,DNK® Lica maloletne dece su bila zamagljena, ali im glasovi
nisu bili modulirani.

Producent programa je tada razgovarao sa ocem i njegovim sedmogodi$njim sinom
(njegov glas nije bio moduliran, ali lice je bilo zamagljeno) koji je bio u¢enik prvog
razreda i jedino dete koje je ostalo da Zivi sa ocem. Potvrdio je da je bio svedok sce-
na porodi¢nog nasilja.

Odlucujudi u ovom sludaju, Savet Regulatornog tela za elektronske medije je pod-
setio da TV Pink nije uzela u obzir potrebu da zastiti uklju¢ene maloletnike. Iako
njihova imena i prezimena nisu objavljena (spominje se samo prezime) i iako nji-
hova lica nisu mogla biti prepoznata (ali se njihov glas mogao jasno ¢uti) bilo je
moguce utvrditi identitet dece na osnovu uce$éa njihovih majke i oca u progra-
mu, kao i na osnovu mesta stanovanja. Na taj na¢in im je nanesena $teta, a njiho-
va osnovna ljudska prava, li¢no dostojanstvo, zdravlje, moralni i drustveni razvoj
su naruseni.

46 Dokumentarni rijaliti program ,,DNK® kako mu ime kaze, posvecen je osobama koje sum-
njaju u svoje ili biolosko poreklo svog deteta i Zele da analiziraju genetski materijal kako bi
identifikovali bioloske roditelje. U¢esnici programa su stvarne osobe kojima producenti pro-
grama, kako je navedeno, pomazu u pronalazenju istine. Producenti tvrde da su sve price
istinite i da se snimaju samo na inicijativu ucesnika.
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Postupanje REM-a

Regulator je 26. aprila 2017. godine izdao opomenu TV Pink zbog emitovanja sadr-
zaja koji je indirektno otkrio identitet maloletnika, ¢ime se naru$avaju njihova pra-
va 1 njihovi interesi (sadrzaj emisije ,DNK®) u suprotnosti sa ¢lanom 50 stav 1 i ¢la-
nom 68 stav 11 Zakona o elektronskim medijima, kao i ¢lanom 24 st. 1 i 2 i ¢lanom
26 stav 3 Pravilnika o zastiti maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga. TV
Pink nije ispostovala obavezu zastite privatnog i porodi¢nog Zivota predvidenu ¢la-
nom 28 st. 1 i 3 Pravilnika o zastiti maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga.
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3. SLUCAJEVI KOJI SE ODNOSE NA IZVESTAVANJE O
KRIVICNIM DELIMA KOJA UKLJUCUJU MALOLETNIKE

ALBANIJA:

46) Televizija Ora News i televizija ABC News, 2016.

Tokom emitovanja vesti, TV stanice su emitovale osetljive detalje o detetu za koje se
sumnja da je Zrtva seksualnog zlostavljanja u porodici.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog krienja decjih prava u emisijama vesti.

47) Televizija News24, 2016.

Tokom emitovanja vesti, jedna TV stanica je emitovala intervju sa majkom ¢ija je
¢erka navodno silovana. Obelodanjivanjem potpunog identiteta majke s drugim de-
taljima, kao $to je njena adresa, indirektno je otkriven identitet deteta koje je navod-
no zlostavljano.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog kr$enja de¢jih prava.

48) Televizija Top Channel, televizija News24 i televizija Ora News, 2017.

Tokom emitovanja vesti, TV stanice su emitovale priloge koji su indirektno doveli
do identifikacije maloletne devoj¢ice koju je navodno zlostavljao njen otac.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog krienja decjih prava.

49) Televizija News24, televizija Ora News i televizija Report, 2017.

Tokom emitovanja vesti, televizijske stanice su emitovale pri¢u o navodima o su-
sedu koji je seksualno zlostavljao 15-godi$nju devojcicu, ¢ime su povredena nacela
zagtite deteta. Identifikacija devojke je indirektno objavljena, sa slikama njene kuce
i drugim detaljima o selu i okrugu.

Postupanje AMA

Upozorenje zbog kr$enja decjih prava.
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BOSNA I HERCEGOVINA:

50) OBN, 2010, glavni dnevnik, reportaza o sluc¢aju seksualnog
zlostavljanja maloletnika

RAK je po sluzbenoj duznosti izvrsio analizu programa vise televizijskih stanica,
izmedu ostalog i OBN-a, koje su izve$tavale o slu¢aju seksualnog zlostavljanja malo-
letnice sa podru¢ja Bratunca.?’

Analiza programa pokazala je da je u centralnom informativnom programu ,,Vesti®,
na temu seksualnog zlostavljanja maloletnice i policijske akcije na podrucju Sre-
brenice i opstine Bratunac, navedeno: ,medu uhapsenim je baka maloletne M.M."
uklju¢ujuéi snimke kuce ove porodice. Takode, program je sadrzao izjavu tetke ma-
loletnice, koja je potpisana njenim punim imenom i prezimenom.

Postupanje RAK-a

Predmetni program nije otkrio ime i prezime maloletne Zrtve niti je pokazano njeno
lice, ali su zaista emitovane informacije koje bi mogle lako da otkriju njen identitet,
$to to bi samo moglo dodatno da ugrozi njenu ionako ranjivu poziciju. Stanica je,
u svom dopisu RAK-u, izjavila da nije proverila da li je na snimku prikazana njena
kuca, $to bi bilo potpuno neodgovorno i neprofesionalno. Devojka Zivi u mestu koje
nije veliko, a stanovnici tog podrucja mogli su lako da prepoznaju ku¢u u progra-
mu. Prilikom predstavljanja informacija koje bi mogle da imaju $tetne posledice za
maloletnika, izuzetno je vazno da se omogudi zastita maloletnika, najpre u njihovoj
zajednici 1 u mestu gde Zive, kao i da se osigura prevencija daljih problemati¢nih
situacija, ali i unutar $ireg kruga drustva. Stanice moraju da posvete duznu paznju
prilikom objavljivanja informacija ove vrste kako bi zastitile potencijalno ugrozene
maloletnike ukljucene u slucaj, bez obzira na izvore informacija. RAK nije prihva-
tila stav stanice da su intervjuisane osobe isklju¢ivo odgovorne za svoje izjave, $to
moze da bude istina; umesto toga, stanica zanemaruje ¢injenicu da je odgovornost
za sve emitovane programe na samoj stanici. U ovom slu¢aju, utvrdeno je da stanica
nije preduzela sve mere da spre¢i otkrivanje identiteta maloletnika. RAK je smatrao
da je, prilikom izvestavanja o Zrtvi seksualnog zlostavljanja, stanica objavila infor-
macije koje bi mogle indirektno da otkriju njihov identitet i ugroze njihov status.
RAK je zakljucio da je stanica prekrsila odredbe o izvestavanju o krivi¢cnim delima
u vezi sa maloletnicima i izdao je pismeno upozorenje.*3

47  Mali grad u isto¢noj Bosni i Hercegovini.
48 Odredeni broj televizijskih stanica emitovao je sli¢ne reportaze, a RAK je izdao pismena upo-
zorenja svakoj od njih.
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4. SLUCAJEVI KOJI SE ODNOSE NA UCESCE MALOLETNIKA
U PROGRAMIMA

BOSNA I HERCEGOVINA:

51) Televizija Kantona Sarajevo, 2009, centralna informativna emisija,
reportaza o maloletnici sa teSkom boles¢u

Tokom emitovanja informativnog programa u 18.30 ¢asova, Televizija Kantona Sa-
rajevo emitovala je reportazu o slu¢aju maloletnice koja boluje od retke i teske koz-
ne bolesti.

RAK je pokrenuo istragu po sluzbenoj duznosti i zatrazio snimke programa. Ana-
lizom snimaka programa utvrdeno je da emitovana reportaza govori o maloletnoj
devojci sa retkom koznom boles¢u. U uvodnom delu predstavljene su informacije u
vezi sa boles¢u maloletnice, uz voditeljski komentar, koji je i usmeno, ali i neverbal-
nom komunikacijom predstavljen na nacin da se a priori donese zaklju¢ak o tome
koji su razlozi bolesti maloletnice: ,,Zbog nemara lekara u focanskoj bolnici na pocet-
ku rata, devojcéica se razbolela od retke bolesti kozZe. Jedna od prvih Zrtava genocida
u Foci, ova devojka danas Zivi sa svojom boles¢u, samo zato $to se zove... Y, takode:
»Rodena prerano, videla je uzase rata dok je bila u bolnici, gde je veéina lekara uce-
stvovala u genocidu nad BoSnjacima.”

Postupanje RAK-a

Stanica je, u svom odgovoru na navodno kr$enje pravila, izjavila da je namera pri-
¢e bila da pomogne maloletnici. Medutim, RAK je utvrdio da naéin predstavljanja,
posebno s obzirom na li¢ne i politi¢ki evokativne komentare, nije u skladu sa de-
klarisanom namerom programa, te da je u suprotnosti sa standardima koji se od-
nose na predstavljanje vesti od strane voditelja. Ovo je u skladu sa osnovnim ciljem
predstavljanja objektivne i uravnotezene informacije javnosti, dok predstavljanje
vesti mora da bude ograni¢eno na nepristrasno navodenje ¢injenica, bez izraza-
vanja li¢nih uverenja putem verbalne ili neverbalne komunikacije. Ne uzimajuci
u obzir izbor tema, u okviru uredivacke politike, RAK je utvrdio da nijedan deo
emitovane reportaze nije sadrzao informacije vezane za pruzanje pomo¢i navede-
noj maloletnici. Primarni fokus pri¢e dobio je potpuno drugaciji obrt, uz politicku
konotaciju i ideoloski obojene komentare voditelja i reportera. Time je, bez obzira
na podetnu nameru, stanica dopustila da prevlada jedno misljenje, $to je dovelo do
neobjektivnog i jednostranog predstavljanja pri¢e. Me$anje komentara i same teme
na nacin predstavljen u ovom sluc¢aju vodi do zaklju¢ka da je stanica zloupotrebila
medijski prostor i ispolitizovala jednu tragi¢nu pri¢u ¢iji je cilj bio, kako je nave-
deno, humanitarnog karaktera. U ovom slucaju, zaklju¢ak je bio da je prisustvo
devojke zloupotrebljeno naustrb njenog blagostanja i dostojanstva, s obzirom na
ukupni sadrzaj. Utvrdeno je krsenje odredbi koje se odnose na prikazivanje ugro-
zenih grupa i uces¢e maloletnika u programima, a stanici je izre¢ena nov¢ana ka-
zna u iznosu od 500 evra.

49 U informaciji je navedeno puno ime devojcice, koja je bosnjacke nacionalnosti.
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52) TV Vogosca, 2009, emitovanje muzickog spota — kr$enje odredbi
koje se odnose na postovanje profesionalnih normi i zastitu maloletnika

RAK je po sluzbenoj duznosti pokrenuo slucaj potencijalnog krenja relevantnih
pravila u vezi sa emitovanjem muzickog spota folk pevacice Selme Bajrami u pro-
gramu TV Vogo3ce u 19.10 sati.

Muzicki spot prikazuje pevacicu u ulozi uditeljice u osnovnoj $koli, odnosno u ra-
zredu punom maloletnika. Posto nije uspela da uklju¢i u¢enike u $kolske aktivnosti,
yuciteljica® pokusava da privuce njihovu paznju na drugaciji nadin, plesu¢i oskudno
obucena i sa previSe erotizovanim pokretima.

Postupanje RAK-a

Po pokretanju postupka na osnovu relevantnih odredbi koje se odnose na ucescée
maloletnika u programskom sadrZaju, stanica je u svom dopisu RAK-u o navod-
nom krsenju pravila odgovorila da sadrzaj muzickog spota ne predstavlja nikakvu
zloupotrebu, niti moze da izazove anksioznost ili strah kod dece koja se pojavljuju
u spotu. Dalje su izjavili da je to stvar umetnickog izrazavanja, gde je tesko povudi
ta¢nu crtu da li je ne$to pristojno ili ne. Stanica je ipak smatrala da autori muzi¢kih
spotova i drugih oblika video izraZavanja, kao i mediji, imaju obavezu da $tite decu
i sprece bilo kakve zloupotrebe, navodeci negativne primere u programima drugih
medija. Na kraju, stanica je odlucila da prekine dalje emitovanje spornog spota.

Bez pokusaja da se tumaci umetnicki izraz programa o kojem je re¢, RAK se foku-
sirao na sadrzaj muzi¢kog spota, u kojem nastavnica pokus$ava da privuce paznju
ucenika skidanjem odece i erotskim plesnim pokretima. Ostvarivanje prava na slo-
bodu umetnickog izrazavanja podrazumeva izvesno postovanje specifi¢nog odnosa
medija s dru$tvom, ne samo u smislu toga da su mediji servis drustva, ve¢ i u smislu
odgovornosti koju mediji treba da pokazu svojim profesionalnim ponasanjem, $to
uklju¢uje postovanje osnovnih nacela pristojnosti i uljudnosti.

Sama koncepcija muzickog spota ove pevacice, u kojem se pojavljuje kao prosvetna
radnica ¢iji metod angazovanja ucenika ukljucuje erotske pokrete, skidanje odece i
deljenje slatkisa, kao i poruka koju prenosi, smatrana je $tetnom za dobrobit i dosto-
janstvo dece i maloletnika. Sadrzaj programa koji prikazuje ovu osetljivu kategoriju
i koji joj je dostupan treba da prenese pozitivne vrednosti, a mediji treba da pokazu
svest o uticaju na ovu kategoriju. Emitovanjem doti¢nog muzickog spota, stanica
nije ispo$tovala osnovne principe profesionalnog novinarstva u smislu odgovor-
nosti prema javnosti, a posebno prema deci i maloletnicima. Na osnovu toga, stani-
ca je prekrsila odredbe o postovanju profesionalnih standarda i zastiti maloletnika,
a RAK je izdao pismeno upozorenje.
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SRBIJA:

53) TV Happy, 2016, uce$¢e maloletnika u neprimerenim terminima

U terminu od 12.00 do 13.00 ¢asova, 6. februara, u rijaliti $ou emisiji ,,Parovi - Ku¢-
ni savet®, TV Happy emitovala je svadu u kojoj je uc¢estvovalo nekoliko u¢esnika, uz
izuzetno neprimeren jezik, uvrede i psovke. Ucesnici su takode spomenuli upotrebu
droge u kudi. Prema uspostavljenoj i ustaljenoj programskoj $emi, pola sata nakon
verbalne rasprave, maloletnici su se pojavili u programu.

U terminu od 21.03 do 02.32 ¢asova, 23. i 24. februara, emisija ,,Parovi - Goli Zivot*
posetila je porodicu sa devetoro dece. Tom prilikom je jedna od ucesnica iznela ne-
prikladne komentare voditeljki u prisustvu maloletne devojcice.

Postupanje REM-a

Regulator je izdao upozorenje TV Happy, jer rijaliti $ou emisija emituje sadrzaj koji
krdi zakonske zahteve koji se odnose na zastitu maloletnika i zastitu ljudskih pra-
va. Naime, oni su prekrsili ¢lan 47 stav 1 tacka 4; ¢lan 50 st. 1, 2, 3; ¢lan 68 st. 211 3
Zakona o elektronskim medijima, kao i ¢lan 17 stav 1; ¢lan 22 stav 5 i ¢lan 24 stav
1 Pravilnika o zastiti maloletnika u oblasti pruzanja medijskih usluga. Takode su
prekrsili ¢l. 20 1 27 st. 1, 2 i 4 Pravilnika o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja
medijskih usluga.

Savet regulatora izdao je upozorenje zbog ¢injenice da je sadrzaj koji bi mogao da
naskodi fizickom, moralnom ili mentalnom zdravlju maloletnika emitovan u vreme
kada se razumno moglo ocekivati da ¢e maloletnici gledati TV program. Emisija je
ukljucivala maloletnike, u kojoj su u¢esnici demonstrirali nasilje, kriminalno i dru-
go zabranjeno ponasanje. TV Happy nije pokazao duzni oprez prilikom emitovanja
sadrzaja koji je sadrzao informacije o diskriminaciji, mrznji i nasilju na osnovu rase
ili nacionalnosti, verskih ili politickih uverenja ili genetike.
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5. SLUCAJEVI KOJI SE ODNOSE NA KOMERCIJALNU
KOMUNIKACIJU I MALOLETNIKE

ALBANIJA:

54) ,,Digitalb®, 2017. godine

Televizijska platforma je emitovala komercijalno oglagavanje sa slikama, bez zastite
maloletnika putem uslovnog pristupa i roditeljske kontrole.

Postupanje AMA

Upozorenje platformi zbog kr$enja de¢jih prava.
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CRNA GORA:

55) TV Pink M, 2018. godine

Redovnim monitoringom emitovanog televizijskog programa ,,T'V Pink M, Agen-
cija za elektronske medije je konstatovala da je u okviru televizijskog programa ,,TV
Pink M“ emitovana emisija ,,City M, dana 25. juna 2018. godine, i u toku nje oglas

za medicinski preparat ,,GE kids — International health®, ¢iji je proizvoda¢ sponzor
ove emisije.

Emiter je u okviru emisije ,,City M® u 12.14 ¢asova, emitovao oglasnu poruku u
vidu spota za medicinski preparat ,,GE kids — International health®, u trajanju od 31
sekunde. Tokom emitovanja spota/oglasa istaknuto je da se radi o sponzoru emisije
»City M

Radnja spota se desava u sportskoj dvorani gde deca (obucena u sportsku opremu)
nazdravljaju ¢agama sa zuto obojenim napitkom i vode slede¢i dijalog:

Decak 1: ,,Znas$ li da nijednom nisam odsustvovao sa treninga ove godine?“
Decak 2: ,,Ni i ja. Zato imamo odlicne rezultate.”

Devojcica: ,A znate li zasto je to tako? Zato $to niste bili bolesni.”

Decak 3: ,,Ne mozemo da budemo bolesni zato $to pijemo GE kids.”

Nakon toga se Zena u drus$tvu dvoje dece obraca gledaocima: ,Roditelji, ne
dozvolite da vas uplasi pri¢a o decjim bolestima. Uradite ono Sto mozete. Ul-
azite u zdravlje svog deteta.”

Postupanje AEM-a

Saglasno nadleznostima ustanovljenim Zakonom o elektronskim medijima, Agen-
cija za elektronske medije je od TV Pink M zatrazila pisano izja$njenje. U dostav-
ljenom pisanom izja$njenju, emiter navodi: ,,Kako se navedeni spot i ranije emitovao
na televizijama u Crnoj Gori, tako i u regionu, smatrali smo da je u skladu sa Pra-
vilnikom o audio-vizuelnim komunikacijama.“ Emiter navodi da je ,klijentu (oglasi-
vacu) ukazao na sporni sadrzaj“ i ,da ée ubuduée strogo voditi racuna o ukazanom
problemu i zabraniti svaki vid krsenja obaveza“.

Prilikom odlu¢ivanja, AEM je procenio da predmetni oglas sadrzi poruku kojom
maloletnik preporucuje medicinski preprat ,,GE kids®, kao proizvod ¢ijim se kon-
zumiranjem sprecava razbolijevanje i koji doprinosi postizanju ,,odli¢nih rezultata®
(»Ne mozemo da budemo bolesni zato §to pijemo GE kids“). To nije u skladu sa
odredbama Pravilnika o komercijalnim audio-vizuelnim komunikacijama kojim
je propisano da se u oglasima namenjenim maloletnicima ne smeju preporucivati
lekovi i medicinska sredstva, uklju¢ujuéi i vitamine, osim deéje paste za zube, kao
i da ti oglasi ne smeju da sadrze poruke kojima se sugeri$e da se kori$¢enjem proi-
zvoda ili usluga sti¢u fizicke, intelektualne ili druge drustvene prednosti nad osta-
lim maloletnim licima koja te proizvode i usluge ne koriste.
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Osim toga, predmetni oglas nije bio prepoznatljiv i audio i vizuelno odvojen od
ostalih programskih sadrzaja, a tokom emitovanja spota/oglasa istaknuto je da se
radi o sponzoru emisije ,,City M“ na taj nacin je prekr§ena obaveza da sponzori-
sani programi ne smeju direktno podsticati na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili
usluga sponzora ili treceg lica, narocito posebnim promotivnim upuéivanjima na te
proizvode i usluge u tim programima. Na osnovu navedenog, moze se utvrditi da
je emiter objavljivanjem programskog sadrzaja prekrsio ¢l. 89 i 95 Zakona o elek-
tronskim medijima i ¢l. 21, 37, 61 i 68 Pravilnika o komercijalnim audio-vizuelnim
komunikacijama.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih ¢injenica, emiteru je
izreena upravno-nadzorna mera upozorenja, uz obavezu da izre¢enu meru upozo-
renja objavi u svom programu.
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SEVERNA MAKEDONIJA:

56) Reklama za ,,Pizzeti 7 Days, 2016, emitovana na vi$e razli¢itih TV stanica

Podnosilac prituzbe na TV reklamu za proizvod ,,Pizzeti 7 Days", koju su emitovale
mnoge televizijske stanice, zahtevao je da se zabrani emitovanje jer sadrzaj nije ade-
kvatan za uzrast ciljane dece; reklama je bila negativna i izazvala strah i uznemire-
nost; i ve¢ je bila zabranjena u susednoj Bugarskoj.

Agencija je razmatrala sadrzaj reklame i termina kada je emitovana na vecini TV
stanica na nacionalnom nivou, kontekst pravila za emitovanje audio-vizuelnih ko-
mercijalnih komunikacija, kao i pravila koja se odnose na zastitu maloletnika. Osim
toga, proverena je i informacija iz prituzbe da je reklama zabranjena za emitovanje
u Republici Bugarskoj.

Nadzorom je utvrdeno da su glavne komponente TV reklame za ,Pizzeti snack®
humor i sarkazam. Oglasivaci su koristili klisee/stereotipe o italijanskoj mafiji iz
filmova. Cak i ako gledalac nije dobro upoznat sa filmografijom u ovom slu¢aju,
klise je bio odmah prepoznatljiv kao direktna parodija na format/ulogu ,,mafijaskog
kuma®: zbog namernog izbora muzike, scenografije - sveukupnog studijskog ambi-
jenta, i posebno zbog karikature/sarkasti¢ne glume - izraza lica i italijansko-ame-
rickog idiolekta/sociolekta.

U reklami nije bilo maloletnika, a nakon provere vremena emitovanja i programa
u kojima je ova reklama emitovana, nije se moglo zaklju¢iti da je namenjena malo-
letnicima.

Prema dostupnim informacijama iz medija, utvrdeno je da je u Republici Bugar-
skoj emitovanje reklame ograniceno, ali zbog kr$enja zakonskih odredbi koje se ti¢u
konkurencije.

Postupanje AVMU

S obzirom na to da je oglasavanje zasticeno pravom na slobodu izrazavanja zagaran-
tovanim Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i Ustavom Republike Severne
Makedonije i da se moze ograniciti samo u odnosu na ¢lan 10 stav 2 Konvencije,
Agencija je dosla do zakljucka da se emitovanjem TV reklame nije prekrsio Zakon o
audio i audio-vizuelnim medijskim uslugama, odnosno da nije bilo zakonskih uslo-
va za ograni¢avanje njenog emitovanja, o ¢emu je podnosilac prituzbe obavesten u
pisanom obliku.
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6. SLUCAJEVI KOJI SE ODNOSE NA IZBORE
I MALOLETNA LICA

KOSOVO:*

57) Razno

Tokom pracenja opstih izbora, od 31. maja do 11. juna 2017. godine, identifikovani
su politicki spotovi u kojima su ucestvovala deca, ¢ime je prekrsen ¢lan 9.7 (uklju-
¢ivanje dece u spotove) Etickog kodeksa za pruzaoce audio-vizuelnih medijskih
usluga. Utvrdena su kr$enja od strane slede¢ih emitera i izdata su im upozorenja:
TV SYRI VISION, KLAN KOSOVA, TV 21, TIBUNA Channel, TV KIM, TV MIR,
RROKUM TV, TV BESA, TV HERC, TV P ULS, TV MOST, TV ILIRIA, RTK 1.

Tokom lokalnog izbornog perioda, koji je odrzan od 21. septembra do 22. oktobra
2017. godine (prvi krug) i od 13. do 19. novembra 2017. godine (drugi krug), utvr-
deno je da su sledece stanice kr$ile relevantna pravila o upotrebi i prisustvu dece u
razli¢itim promotivnim spotovima politickih partija: Klan Kosova (kaznjena nov-
¢anom kaznom od 5.000 evra), TV DUKAGJINI, TV 21 i TV MOST.
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SRBIJA:

58) Prva TV, 2016, kori$¢enje dece u izborne svrhe

U emisiji ,,Ve¢e sa Ivanom Ivanovi¢em“ Prva TV je emitovala sadrzaje koji nisu po-
$tovali dostojanstvo i slobodan razvoj licnosti maloletnika (u obliku ankete, deca su
odgovarala na pitanje ,,Sta mislite o izborima?“). Ovaj deo emisije sadrzao je izjave
dece od 10 do 12 godina koja su dovedena u situaciju da govore o vrlo osetljivim
temama kao $to je politika. Deca su svojim re¢nikom komentarisala pitanja zasto se
odrzavaju izbori, ko moze da pobedi i ko treba da vodi Srbiju. Pitanja o politici nisu
bila prilagodena uzrastu maloletnika.

Postupanje REM-a

Regulator je izrekao opomenu TV Prva zbog kréenja ¢lana 68 stav 11 Zakona o elek-
tronskim medijima i ¢lana 24 st. 1 i 2 Pravilnika o zastiti maloletnika u oblasti
pruzanja medijskih usluga.

U ovom slucaju, pored dobijanja roditeljskog pristanka, emiter je trebalo da bude
posebno oprezan kada je uklju¢ivao maloletnike u program i bio je odgovoran za
sadrzaj koji je emitovao. U emitovanom sadrzaju nije postovano dostojanstvo i slo-
bodan razvoj li¢nosti maloletnika, tj. u¢ed¢e u emisiji nije bilo prilagodeno njiho-
vom uzrastu, s obzirom na osetljivost i slozenost politicke teme na koju su se pitanja
odnosila. Emiter je bio obavezan da pitanja prilagodi uzrastu maloletnika, a ne da
stavlja maloletnike u problemati¢ne situacije.
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Aneks 3: Informaciona
i medijska pismenost -
aktivnosti nacionalnih
regulatornih tela koja

ucestvuju u JUFREX
programu

ovom aneksu predstavljeni su neki od primera najbolje prakse u vezi sa

medijskom pismenos¢u i zastitom maloletnika, uklju¢ujuéi primer Hr-

vatske, koja je jedna od proaktivnijih zemalja u regionu po ovom pita-
nju. S tim u vezi, kako bismo naglasili ¢injenicu da Savet Evrope prioritizuje ova
pitanja, posebno isticemo publikaciju ,Regulatorna tela za elektronske medije i
medijska pismenost - Uporedna analiza najboljih evropskih praksi®,*® koja je pri-
premljena u okviru JUFREX programa na zahtev Regulatornog tela za elektron-
ske medije (REM) Srbije. U ovoj publikaciji su, u pokusaju da se prepozna najbolja
praksa koju NRT mogu da preuzmu kako bi se uhvatili u kostac sa veoma vaznim
pitanjem koje se odnosi na zastitu maloletnika, naglaseni neki aspekti iz gorena-

vedene publikacije.

50  https://rm.coe.int/regulatory-authorities-for-electronic-media-in-srp/1680903a2b.
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ALBANITJA

U Albaniji, regulatorno telo bilo je uklju¢eno u organizaciju nekoliko aktivnosti,
seminara i konferencija na ovu temu. Najskoriji dogadaj organizovan je 21. maja
2018. godine, kada su medijski eksperti raspravljali o medijskoj pismenosti sa ek-
spertskom grupom.

Tokom 2015. i 2016. godine, regulator je, u saradnji sa Albanskim institutom za me-
dije u Tirani, sproveo obuku u nekoliko okruga u zemlji, sa ciljem da se poboljsa
izve$tavanje o de¢jim pravima.

U 2017. i 2018. godini, regulatorna agencija je, u saradnji sa Albanskim centrom za
javnu komunikaciju, bila angazovana na internoj obuci nacionalnih i lokalnih radio
i televizijskih emitera, radi promocije Zakona o radio-difuziji, posebno u vezi sa
pitanjima govora mrznje i zastite maloletnika.
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BOSNA I HERCEGOVINA

Uprkos intenzivnom razvoju novih tehnologija i novih medija u drustvu, ne postoji
adekvatna javna diskusija o pitanjima vezanim za medijsku pismenost.

Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine (RAK), slede¢i regula-
torne prakse u Evropi, preuzela je zadatak unapredenja medijske pismenosti i po-
dizanja svesti o odgovornom i sigurnom kori$¢enju svih medijskih usluga. U 2009.
godini, stavljen je poseban fokus na zastitu dece. U tom smislu, RAK je, zajedno sa
UNICEF-om i Save the Children iz Norveske, organizovao konferenciju na temu
»Zastita dece od neprikladnog televizijskog sadrzaja“, iste nedelje kada je obelezena
dvadesetogodi$njica Konvencije o pravima deteta. Pedagozi, psiholozi, predstavnici
TV stanica i drugih medija koji su prisustvovali konferenciji raspravljali su o mno-
gim relevantnim pitanjima, sa glavnim ciljem da se podigne svest o vaznosti rodi-
teljskog usmeravanja i da se pokrene diskusija o zastiti dece u novom medijskom
okruzenju izmedu razlicitih aktera u oblasti zastite dece i obrazovanja.

Jedan od rezultata ove konferencije bila je izrada studije o uticaju televizijskog sa-
drzaja na decu. Ova studija daje uvid u to kako maloletnici tumace TV program.
Prikazuje razli¢ite razvojne uzraste dece i njihovu sposobnost da interpretiraju au-
dio-vizuelne sadrzaje.

RAK je, zajedno sa Ministarstvom sigurnosti i Uredom drzavnog koordinatora za
borbu protiv trgovine ljudima, u¢estvovala u izradi Akcionog plana za unapredenje
sistema borbe protiv decije pornografije i drugih oblika seksualnog zlostavljanja i
eksploatacije dece putem informacionih i komunikacionih tehnologija, jer je RAK,
konvergentni regulator za komunikacije, takode zaduzZen za licenciranje pruzalaca
internet usluga.

Za sadas$nje i buduce aktivnosti u ovoj oblasti, aktivna uloga RAK-a u promociji
medijske pismenosti prvenstveno podrazumeva primarnu ulogu regulatora u ovoj
oblasti u smislu sprovodenja istrazivanja i saradnje sa $to je viSe moguce zaintereso-
vanih strana. Mnogo je prostora za istraZivanje na razli¢ite teme. Iako Bosna i Her-
cegovina nije ¢lanica EU i nije obavezna da izvestava o nivou medijske pismenosti,
trebalo bi da razmotri kako bi mogla da oceni nivo medijske pismenosti u trenutnoj
drustveno-politickoj situaciji.

Trenutno, RAK sprovodi istrazivanja u smislu kvalitativne i kvantitativne analize
odredenih programa u audio-vizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama
radija. Ovi programi uklju¢uju de¢je i obrazovne programe, programe namenjene
manjinama i ugroZzenim grupama stanovnistva.

Takode, RAK pokreée kampanju podizanja svesti koja ¢e ukljucivati TV spot i pisa-
ne informativne materijale. Glavni cilj ove kampanje bi¢e podizanje svesti o mogu-
¢em uticaju televizijskog sadrzaja na decu i obezbedivanje da roditelji nadziru svoju
decu kada gledaju televiziju. Spot je predstavljen pocetkom 2019. godine, zajedno sa
brosurom, koja je distribuirana ve¢em broju aktera.

Osim toga, RAK planira da uspostavi redovne istrazivacke aktivnosti u vezi s korisce-
njem medija i medijskim navikama razli¢itih starosnih grupa, posebno maloletnika.

Aneks 3: Informaciona i medijska pismenost — aktivnosti » » 203



RAK je zapoceo saradnju sa Medija centrom u vezi sa uspostavljanjem i funkcioni-
sanjem internet stranice posveéene medijskoj pismenosti. U narednom periodu bice
odrzani mnogi koordinacioni sastanci u ovom pravcu, sa naglaskom na angazova-
nje $to veceg broja zainteresovanih strana.

RAK saraduje i planira da nastavi saradnju sa obrazovnim institucijama u vezi sa
promovisanjem medijske pismenosti, sa krajnjim ciljem uspostavljanja kurikuluma
medijske pismenosti.
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HRVATSKA

Aktivnosti koje se odnose na medijsku pismenost u Hrvatskoj proizlaze iz li¢nog
zalaganja ¢lanova Saveta AEM-a Hrvatske i prepoznavanja vaznosti te teme od stra-
ne UNICEF-ove kancelarije u Hrvatskoj, kao i iz redovnih istrazivackih aktivnosti.
Neke od aktivnosti ukljuc¢uju:

Sufinansiranje projekata medijske pismenosti (2015-2018)

Nezavisno od svoje saradnje sa UNICEF-om, Agencija je 2015. pokrenula fond za
projekte medijske pismenosti, kao redovni godi$nji javni konkurs za sufinansiranje
projekata medijske pismenosti. Pravo u¢e§¢a na tom konkursu imali su svi univer-
ziteti, instituti, obrazovne ustanove, udruzenja i druga pravna lica koja razvijaju i
sprovode programe koji se odnose na medijsku pismenost (npr. seminare, radionice,
konferencije, predavanja ili istrazivanje javnog mnjenja). Tokom prvih godina, uz
znacajno pocetno interesovanje, dodeljeno je samo nesto malo vi§e od 20.000 evra.
Interesovanje je opalo u naredne dve godine, da bi do naglog porasta doslo 2018.
godine, kada je dodeljeni iznos dostigao 40.000 evra,® $to se moze tumaditi kao
rezultat rada Agencije na ja¢anju svesti o vaznosti medijske pismenosti.

Medijska kampanja ,,Birajmo $ta gledamo* (2015, 2016, 2017)

Medijska kampanja sastojala se od tri televizijska spota,® a cilj kampanje bio je da
se ukaze na vaznost medijske pismenosti roditelja, staratelja i dece, znacaj pazljivog
odabira medijskih sadrzaja za decu, kao i kori$¢enja sistema programskih oznaka o
tome kom je uzrastu primeren koji medijski sadrzaj.

Preporuke za zastitu dece i sigurno koristenje elektronskih
medija (2016)%

Preporuke je pripremio Savet Agencije za elektronske medije Hrvatske, prvenstveno
da bi olaksalo sprovodenje Pravilnika o zastiti maloletnika u elektronskim medjiji-
ma i ispunjavanje propisanih obaveza za televizije, radija, usluge na zahtev i elek-
tronskih publikacija. Iako preporuke u sustini predstavljaju podzakonski akt kojim
je Agencija za elektronske medije blize utvrdila odredbe Zakona o elektronskim
medijima, Pravilnika o zastiti maloletnika u elektronskim medijima i srodnog za-
konodavstva, njima se ponovo snazno ukazuje na nuznost medijskog opismenjava-
nja dece i roditelja, tako da i one predstavljaju deo opsteg projekta medijske pisme-
nosti koji sprovode Agencija i UNICEF.

Internet stranica medijskapismenost.hr (2016)

Jedan od slede¢ih koraka kampanje medijske pismenosti bilo je pokretanje veb-sajta
medijskapismenost.hr.

51 Jedan individualni projekat moze da dobije najvise 5.400 evra godisnje.

52 TV spotovi dostupni su na: https://www.youtube.com/playlist?list=PLBEF5D3iSy2JCLIXxL-
pQgx0tYcc_71i6Q.

53  Dostupno na: https://www.e-mediji.hr/en/news/recommendations-for-the-protection-of-chil-
dren-and-the-safe-use-of-electronic-media/
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U resavanju tog zadatka, Agencija za elektronske medije i UNICEF prosirili su
spektar svojih partnera, pa su uklju¢ili u rad Akademiju dramske umetnosti, Fakul-
tet politickih nauka u Zagrebu, Hrvatski audio-vizuelni centar i Hrvatski filmski
savez. Oni su potpisali sporazum o saradnji s partnerima, te je na taj na¢in postav-
lien kamen-temeljac i za formiranje mreze za medijsku pismenost. Sirenjem kruga
partnera na projektu internet portala na aktere koji su usredsredeni na obrazovanje
i koji stvaraju, podsti¢u ili finansiraju razli¢ite sadrzaje, projekat je stvorio siner-
gijsko dejstvo i olaks$ao stvaranje sadrzaja za internet portal. Sam portal ima samo
jednog zaposlenog - glavnog i odgovornog urednika, ¢iju platu isplacuje Agencija
za elektronske medije. Postoje planovi za prosirenje kruga partnera, ¢ime ¢e se broj
partnera portala povecati na dvanaest.

Dani medijske pismenosti (2018)

Agencija za elektronske medije i UNICEF razvili su i u aprilu 2018. pokrenuli pro-
jekat ,Dani medijske pismenosti®, najveéi projekat medijske pismenosti koji je ikada
organizovan u Hrvatskoj. ,Dani medijske pismenosti“ organizovani su kako bi se
uspostavila platforma koja ¢e olaksati da se razli¢iti akteri okupe i medusobno sa-
raduju, da se promovi$u i organizuju odrzivi projekti medijske pismenosti i da se
podigne nivo svesti javnosti o vaznosti obrazovanja za medije. Od samog pocetka,
Agencija i UNICEF nasli su pokrovitelje i partnere za sprovodenje projekta u Mini-
starstvu kulture i Ministarstvu nauke i obrazovanja; bila je uklju¢ena i akademska
i istrazivacka mreza ,Carnet®, koja pruza internet i digitalne usluge svim $kolama
u Hrvatskoj; Hrvatski filmski savez sa svojom $irokom mrezom filmskih klubova
i projekata filmske pismenosti; Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu,
nevladina organizacija koja je najaktivnija u obrazovanju za medije; kao i vodedéi
nacionalni mediji. U saradnji sa opstinskim bibliotekama u 15 hrvatskih gradova,
Agencija za elektronske medije organizovala je predavanja i radionice iz medijske
pismenosti tako $to je utvrdila teme s bibliotekama, a potom obezbedila predavace
i druge neophodne resurse. To je, s druge strane, podstaklo biblioteke (kao i druga
udruzenja i fakultete) u drugim gradovima da se ukljuce u projekat, dok su ga de¢ji
vrti¢i i $kole realizovali preko radionica, uz kori$¢enje edukativnog materijala koji
je napravljen upravo za ,Dane medijske pismenosti®.

»Dani medijske pismenosti“ odvijali su se od 18. do 21. aprila, ali su se odredene
aktivnosti nastavile i tokom druge polovine aprila. Na kraju, kad se sve sabere, u
$ezdeset jednom ve¢em i manjem gradu odrzano je 160 radionica, predavanja i pa-
nel-diskusija na temu medijske pismenosti, prvenstveno namenjenih deci i omladi-
ni, kao i nastavnicima i, u izvesnoj meri, svim generacijama. Procenjuje se da je u
projektu ucestvovalo vise od 6.500 dece i oko 660 odraslih iz cele Hrvatske.

Projekat se sastojao od nekoliko segmenata — javna predavanja i radionice, izrada
digitalnog edukativnog materijala, objavljivanje bro§ura namenjenih roditeljima i
slikovnica za decu, kao i odrzavanje radionica u vode¢im medijima za odabrane
$kole. U saradnji sa ekspertima, izraden je obrazovni materijal kako bi bilo moguce
drzati predavanja iz medijske pismenosti deci i omladini u de¢jim vrti¢ima, osnov-
nim i srednjim $kolama, koji su taj materijal preuzimali sa internet stranice www.
medijskapismenost.hr (15.000 preuzimanja u aprilu). Za decje vrtice razvijen je ma-
terijal Radionica optickih igracaka, dok su nastavnicima i u¢iteljima namenjeni ma-
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terijali sa slede¢im temama: Pozitivni i negativni medijski sadrZaj (nastavni materi-
jal za predavanje u¢enicima od prvog do ¢etvrtog razreda osnovne $kole), Sigurnost
dece na internetu i elektronsko nasilje (nastavni materijal za predavanje u¢enicima
od petog do osmog razreda osnovne $kole) i Kako prepoznati dezinformacije i lazne
vesti (nastavni materijal za predavanje u¢enicima srednjih $kola).

Takode, objavljena je slikovnica za decu, roditelje, staratelje i ucitelje. Roditelji i sta-
ratelji dobili su knjizicu ,Deca i mediji“, prevedenu i prilagodenu verziju koju je
pod istim naslovom objavio Nacionalni audio-vizuelni institut Finske (KAVTI), koji
je preneo prava na Agenciju za elektronske medije.

Pod naslovom ,,Deca upoznaju medije®, u medijima su organizovane interaktivne
radionice koje su pohadali udenici od petog razreda osnovne do cetvrtog razreda
srednje $kole.

Postoji niz drugih zanimljivih i primenjivih projekata pod okriljem medijske pi-

smenosti u Hrvatskoj koji mogu da posluze kao inspiracija u celom regionu i $ire.

Za vi$e pojedinosti o tome, pogledajte publikaciju Saveta Evrope: ,Regulatorna tela

za elektronske medije i medijska pismenost — uporedna analiza najboljih evropskih
L 54

praksi®.

54 Dostupno na:

https://rm.coe.int/regulatory-authorities-for-electronic-media-in-srp/1680903a2b
pristupljeno 15. februara 2019. godine.
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KOSOVO*

Programi za decu

Odeljenje za monitoring i analize (DMA) pratilo je programske sadrzaje pruzala-
ca audio-vizuelnih usluga tokom jedne nedelje u periodu januar—jun 2018. godine.
Vidljivo je da u programskim rasporedima nedostaje de¢iji program.

Izvestaj obuhvata dvadeset pet (25) pruzalaca audio-vizuelnih usluga:

- tri (3) televizije sa nacionalnom frekvencijom, jedna je javna (RTKI) i 2
komercijalne (KTV i TV21).

- Sesnaest (16) televizija sa regionalnom/lokalnom frekvencijom, TV DU-
KAGJINI, TV SYRI VISION, TV OPINION, BALKAN TV, TV PRIZRE-
NI TV BESA, TV PULS, TV VALIL TV TEMA, TV LIRIA, TV FESTINA,
TV ILIRIA, TV HERC, TV MITROVICA, TV MIR i TV MOST.

- Sest (6) pruzalaca audio-vizuelnih usluga koje obavljaju delatnost posred-
stvom PU koji imaju obavezu prenosa: KLAN KOSOVA, RROKUM TV,
TRIBUNA CHANNEL, 1ST CHANNEL, RTK2 i TV KIM.

- organizovanje regionalnih sastanaka sa medijima.

Nakon identifikovanja prekrsaja tokom pracenja uskladenosti sa propisima NMK,
za period od 6. do 19. septembra 2017. godine, NMK je organizovala sastanke sa
pruzaocima audio-vizuelnih medijskih usluga u 6 regiona, sa ciljem da se obezbedi
uskladenost i profesionalizam pruzalaca audio-vizuelnih medijskih usluga.

Teme koje je razmatrala NMK bile su uglavnom fokusirane na rad medija tokom
izbornih kampanja, i ticale su se krSenja od strane medija i drugih problema to-
kom poslednje izborne kampanje, razvoja zakonske regulative NMK, ukljucujuci
usvajanje novih propisa NMK-a koji se ticu digitalizacije i postovanja propisa NMK
od strane medija, posebno naglasavaju¢i specifi¢na krsenja propisa koja su najcesca
kod pruzalaca audio-vizuelnih medijskih usluga.

Sastanci sa nosiocima licenci NMK-a odrzani su od 15. do 19. oktobra 2018. godine.
Medu razmatranim temama bila je i zastita dece i maloletnika od audio-vizuelnog
sadrzaja.
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CRNA GORA

Tako se medijska pismenost posmatra kao klju¢ni preduslov za aktivno uce$ce gra-
dana u danas$njem informacionom dru$tvu, u Crnoj Gori je nizak stepen poznava-
nja pojma i koncepta medijske pismenosti. Kao logi¢no re$enje problema namece se
obaveza razvijanja medijskih politika, sa akcentom na razvoju medijske pismenosti.
Evropska komisija preporucuje da regulatori audio-vizuelnih medijskih usluga tre-
ba da imaju vaznu ulogu u razvoju medijske pismenosti u svom okruzenju.

Svesna nuznosti snaznijeg medijskog opismenjavanja, a imaju¢i u vidu da zasti-
ta maloletnika predstavlja jednu od njenih klju¢nih aktivnosti, Agencija za elek-
tronske medije i Fond za decu Ujedinjenih nacija (UNICEF) su, po¢etkom 2018,
zakljucili Sporazum o saradnji u procesu unapredenja, ostvarivanja i zastite prava
dece u elektronskim medijima. Sporazum o saradnji se ostvaruje u skladu sa za-
konskim okvirom unutar kojeg deluju obje strane, kao i programskim dokumen-
tima, kao $to su godi$nji planovi rada Agencije i Program UNICEF-a za Crnu
Goru za period 2017-2021.%

Najznacajniji ciljevi saradnje su: promocija medijske pismenosti medu roditeljima
i decom; unapredenje kvaliteta i jacanje kapaciteta medija da eti¢ki izve$tavaju o
deci i pravima deteta, kao i da plasiraju te informacije kroz radijske i televizijske
programe; podsticanje nadleznih organa, roditelja, stru¢njaka i drugih zaintere-
sovanih strana da budu aktivni partneri u procesu kreiranja i sprovodenja novih
politika za bolje postovanje prava dece u elektronskim medijima; pobolj$anje kva-
liteta medijskih programa za decu i mlade u Crnoj Gori kroz jacanje kapaciteta i
lobiranje za obezbedivanje sredstava za tu svrhu; unapredenje sistema regulacije
elektronskih medija s ciljem pobolj$anja etickog izvestavanja o pitanjima prava
deteta u elektronskim medijima; podsticanje samoregulacije i koregulacije u po-
dru¢ju stvaranja kvalitetnih i inkluzivnih sadrzaja za decu, kao i sprovodenje i
drugih aktivnosti u cilju unapredenja, ostvarivanja i zastite prava dece u elektron-
skim medijima.

Planirane aktivnosti za ostvarivanje ciljeva saradnje uklju¢uju: istrazivanja u cilju
davanja doprinosa kreiranju politika i preporuka Agencije u vezi sa etickim izvesta-
vanjem o deci u elektronskim medijima; organizovanje javnih konsultacija; promo-
ciju medijske pismenosti medu roditeljima i decom; podrsku unapredenju kvaliteta
izve$tavanja medija o pitanjima koja se ti¢u prava deteta; podrsku pobolj$anju kva-
liteta medijskih programa koji se prave uz ucesée dece i za decu u Crnoj Gori.

Agencija i UNICEF su pokrenuli kampanju medijske pismenosti pod nazivom: ,,Bi-
rajmo §ta gledamo®

Kampanja je zapoceta sa tri radijska i TV spota koja se obradaju roditeljima i ¢ija
je klju¢na poruka: ,,Birajmo $ta gledamo®. TV spotovi su razvijeni i uspe$no kori-
$¢eni u istoimenoj kampanji UNICEF-a i Agencije za elektronske medije Hrvatske.
Emitovanje radijskih i TV spotova podrzali su svi elektronski mediji, mnogobrojne
elektronske publikacije i bioskop ,,Cineplexx“ u Podgorici.

55 Country Programme Document, UNICEF, Montenegro 2017-2021.
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Spotovi su napravljeni sa idejom da izazovu reakciju kod roditelja i da im ukazu
na posledice koje se mogu pojaviti u ponasanju i razmi$ljanju dece pod uticajem
medija. Namera je da se kroz emitovanje spotova podstaknu roditelji da razgo-
varaju sa decom i da im objasne $ta su neprimereni medijski sadrzaji i kako ih
tumaciti.

Uvidajuéi znacaj medijske pismenosti i njen uticaj na razvoj mladih, poznati mladi
slikar Vu¢i¢ Cetkovi¢ pridruzio se kampanji. Sa njim je u Osnovnoj $koli ,Vlado
Mili¢, u Podgorici, organizovana trodnevna likovna radionica za decu.

Prvog dana, na radionici su prikazani spotovi kampanje ,,Birajmo $ta gledamo® i
nekoliko televizijskih oglasa. Uz pomo¢ Cetkovica, deca su analizirala oglase kroz
klju¢na pitanja medijske pismenosti: ko je napravio poruku? za koga je poruka na-
pravljena? kome se obraca? koji sistem vrednosti/ideje/ponasanje promovise ova
poruka? koje se kreativne tehnike koriste da bi privukle paznju gledalaca? zasto se
$alje ova poruka? koji je njen cilj i $ta je izostavljeno iz medijske poruke?

|

Na osnovu pitanja koja su kori$¢ena za analizu oglasa, deca su bila podeljena u gru-
pe kako bi nacrtala/obojila i poslala poruku roditeljima i drugoj deci poruku kam-
panje kampanje ,,Birajmo $ta gledamo®

Njihove slike su izloZene u holu $kole i organizovan je skup za javnost na kojem su
deca-ucesnici radionice predstavila svoje radove.

Deca su razgovarala sa posetiocima o slikama: $ta slike porucuju vr$njacima i rodi-
teljima — kako da biraju medijske sadrzaje, o ¢emu da vode ra¢una? O ¢emu roditelji
da vode ra¢una i kako da sa decom razgovaraju o sadrzajima koje slusaju, gledaju
ili ¢itaju, kako da im pomognu da kriti¢ki analiziraju medijske poruke i ne padaju
pod njihov uticaj.
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Mladi reporteri

Kampanja ,,Birajmo $ta gledamo® usmerena je na roditelje, mlade i medije.

Cenedi da ¢e se deo kampanje koji se obra¢a mladima biti realizovan sa najboljim
rezultatima ukoliko se mladi uklju¢e kao aktivni partneri kampanje, pokrenut je
projekat ,,Mladi reporter®. Ideja je da se spoje deca i mladi, ukljucujuci one iz mar-
ginalizovanih grupa, i da se osposobe da budu novinari/dopisnici medija ili poten-
cijalni sagovornici prilikom snimanja emisija o pravima deteta.

U skladu sa potrebama mladih, organizovan je trening koji ¢e se odrzavati godi-
nu dana svakog vikenda. U okviru prakti¢nog dela, mladi se edukuju da steknu
tehnic¢ke vestine neophodne za savladavanje medijske pismenosti. To podrazu-
meva sposobnost stvaranja medijskih poruka. Kroz teorijski deo omogucava im
se da savladaju osnove medijske pismenosti i ve$tine analize, kritickog razume-
vanja i vrednovanja sadrZzaja, te informacija i uticaja medija i njihovih poruka
na drustvo.

Predmet proucavanja radionica su potencijalno $tetni medijski sadrzaji (nasilje,
reklame, stereotipi ili pornografija), uticaji medija i $tetnih sadrzaja, regulacija
i samoregulacija, te nove tehnologije i njihova drustvena uloga. To obuhvata in-
dustrijalizaciju informacija, zabave i kulture, interaktivnu komunikaciju, nove
medijske Zanrove poput bloga, foto eseja, infografika, vloga, animacije, video pro-
dukcije.

Mladim reporterima je omoguceno da izrazavaju svoje stavove kroz kreiranje ili
produkciju vlastitih medijskih sadrzaja i kroz gostovanje u medijima.
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Muzic¢ka $kola ,Andre Navarra® i Umetnicka $kola za muziku i balet ,,Vasa Pavic*
pridruzile su se kampanji medijske pismenosti, koju je pokrenula Agencija za elek-
tronske medije, uz podr$ku UNICEF-a. U¢enici Muzi¢ke $kole ,,Andre Navarra®
svirali su na nekoliko lokacija u Podgorici, dok su daci Umetnicke $kole za muziku
i balet ,,Vasa Pavi¢® slusali i plesali uz njihovu muziku. Od snimaka tog umetnickog
performansa napravljen je novi spot kampanje medijske pismenosti s porukom ,,Bi-
rajmo $ta slusamo®. TV emiteri su besplatno emitovali spot ove kampanje, doprino-
seci na taj nacin podizanju svesti o tome da dobar izbor medijskih sadrzaja za decu
moze pozitivno da uti¢e na njihov razvoj.

UNICEF-ov ambasador dobre volje, Antonije Pusi¢, alias Rambo Amadeus, zajed-
no sa mladim reporterima kampanje medijske pismenosti ,,Birajmo $ta gledamo®
snimio je pesmu i spot za ovu kampanju. Mladi reporteri su aktivno ucestvovali u
pisanju teksta pesme, njenom snimanju i produkciji spota. Cilj je da se kroz stihove
i muziku poruke kampanje ¢uju jace i bolje.

Poruka s poletka ove pesme glasi: ,Svako ima svoj pametni fon, al pametniji smo
valjda mi nego $to je on, treba samo da ga palim kad mi stvarno treba, u suprotnom
od tehnike nema mnogo leba®.

Istrazivanje ,,deca, roditelji i mediji“

U okviru kampanje medijske pismenosti ,,Birajmo $ta gledamo®, za potrebe Agen-
cije za elektronske medije i UNICEF-a, agencija ,IPSOS® sprovela je istrazivanje o
kori$¢enju medija od strane dece i roditelja - ,,Deca, roditelji i mediji*.

Istrazivanje ,Deca, roditelji i mediji“ sprovedeno je tokom avgusta 2018. na nacio-
nalno reprezentativnom uzorku od 1050 roditelja dece uzrasta 4 do 17 godina i 655
dece uzrasta 9-17 godina, kroz upitnik koji se popunjavao u domacinstvima $irom
Crne Gore tokom avgusta 2018. godine.
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Prema podacima iz istrazivanja, 9 od 10 dece, bez obzira na uzrast, okruzeno je
svim savremenim komunikacionim i informacionim uredajima uz dominaciju
screen uredaja. Dostupnost tehnologija znacajno raste s uzrastom dece. Sasvim je ja-
sno da je savremeno drustvo postalo nezamislivo bez TV uredaja, pametnih mobil-
nih telefona, konzola za igrice, ra¢unara i tableta koje koristimo za posao, zabavu,
edukaciju i druge oblike komunikacije.

Deca i mladi nezaobilazni su deo ovog procesa i ne samo da su okruzeni savre-
menim komunikacionim i informati¢kim uredajima, ve¢ ih u zna¢ajnom procentu
poseduju. Naime, 90% dece uzrasta od dvanaest do sedamnaest godina poseduje
mobilni telefon, taj procenat je znacajno nizi kod mlade dece - 63% kod dece uzra-
sta od devet do jedanaest godina i 21% kod dece uzrasta od cetiri do osam godina.

Zbog toga, u najranijem uzrastu dece potrebno je poceti sa medijskim opismenjava-
njem. Naime, brojna istraZzivanja pokazuju da je ve¢ tada znacajno voditi ra¢una o
sadrzajima koje deca konzumiraju i kako ih konzumiraju. U tom procesu, klju¢na je
uloga porodice. Kako bi razvili vestine koje su im potrebne za analiziranje i kriticko
vrednovanje svih sadrzaja koji su dostupni deci, roditeljima je neophodna institu-
cionalna podrska. Istrazivanje ,,Deca, roditelji i mediji“ pokazuje da 40% roditelja
smatra da su za razvoj medijske pismenosti odgovorni roditelji, dok 58% roditelja
smatra da im je za to potrebna podrska skole.

S obzirom na sveprisutnost
»ekrana“ u zivotu dece ne izne-

naduje podatak da dete uzrasta 2290 dece nije procitalo
12-17 godina, u proseku, oko tri nijednu knjigu (van kolskih
i po sata dnevno koristi mobil- zadataka) u poslednjih

ni telefon, oko dva sata dnevno godinu dana

gleda televiziju, oko sat i po je 43% roditelja nije
ispred kompjutera ili laptopa,
ne$to manje od sat vremena
dnevno igra igrice i oko dvade-
setak minuta dnevno provede
ispred tableta. Ve¢ina dece (43%), uzrasta 9 do 17 godina, ne bi mogla da zamisle
svoju svakodnevnicu bez mobilnog telefona. Ipak, znacajne razlike se ispoljavaju na
razli¢itim uzrastima: mladoj deci bi u znatno ve¢oj meri nedostajala televizija, dok
je kod starije dece, ipak, vreme uz mobilni dragocenije.

procitalo nijednu knjigu u
poslednjih godinu dana

Medutim, neocekivana je ¢injenica da vecina roditelja ne pokazuje zabrinutost zbog
toga, ve¢ smatraju da njihova deca imaju dobro izbalansiran odnos izmedu vremena
provedenog ispred ekrana i vremena za druge aktivnosti. Skoro polovina roditelja
smatra da vreme koje se provodi uz medije nema ni pozitivan ni negativan uticaj na
kvalitet njihovog odnosa s decom i na socijalnu dinamiku i interakciju. Ipak, oko
1/3 roditelja smatra da postoje negativni efekti vremena koje deca provode uz ekran
i da tako provedeno vreme lo$e uti¢e na njihove odnose s decom.

Kada su u pitanju roditelji, tokom radne nedelje, 86% svakodnevno gleda televizi-
ju, dok njih 20% ¢ita knjige u Stampanom ili elektronskom izdanju. Tokom $kolske
nedelje, 76% dece svakodnevno gleda televiziju, dok 30% njih ¢ita knjigu u stampa-
nom ili elektronskom izdanju. S druge strane, istraZzivanje pokazuje da 43% rodi-
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telja nije procitalo nijednu knjigu u posljednjih godinu dana. U tom periodu, 22%
dece nije pro¢italo nijednu knjigu (van $kolskih zadataka).

Navike dece prilikom konzumiranja televizije razlikuju se u zavisnosti od dobi. Sa-
svim ocekivano, najmlada deca (4-11) najvise vole da gledaju de¢ji program. Vise
od polovine deéje programe gleda na inostranim decjim programima. Taj procenat
(57%) je nesto ve¢i kod mlade dece. Svega 27% dece uzrasta 9-11, a 48% dece uzrasta
4-8, gleda domace decje programe.

Starija deca najcesce prate televizijske kanale u kojima dominiraju sportski, zabav-
ni, filmski i programi dokumentarnog tipa. Veéinu takvih programa gledaju po-
sredstvom interneta ili operatora tj. na inostranim televizijskim kanalima. Ovi po-
daci ukazuju na veéu sposobnost inostranih medija da odgovore potrebama dece i
mladih, $to domacoj medijskoj produkciji postavlja nove izazove.

Percepcija roditelja uglavnom se poklapa sa odgovorima dece ove dobi, §to ukazuje
da dobro prate njihovo kori$¢enje medija. Takode, roditelji su potpuno saglasni sa
procenom dece da se kvalitetniji, i de¢jem uzrastu prilagodeniji, sadrzaji mogu u
vecoj meri na¢i najpre na internetu, pa onda na inostranim televizijskim kanalima.

Istrazivanje ukazuje da sa ve¢im uzrastom dece opada uticaj televizije, a raste uticaj
interneta i drustvenih mreza, kao i da su toga svesni i deca i roditelji. To znaci da su
roditelji svesni trendova medijske konzumacije njihove dece. Ipak, medijske poruke
su brojne, kroz programe, filmove, slike, tekstove, video igrice pa ¢ak i zvuke. Cak
je i za roditelje veoma tesko da se snadu u moru informacija koje se nude i koje je
veoma tesko analiti¢ki i kriti¢ki vrednovati.

Jo$ jedna posledica takvog na¢ina konzumacije medija i pristupa medijskim poru-
kama je da gradani postaju apati¢ni i nemo¢ni da procene $ta je propaganda, kao i
da li su neke informacije lazne ili ne. Lazne vesti, dezinformacije i propaganda uvek
su bili prisutni, ali se danas putem drustvenih mreZa $ire brzinom svetlosti i postaju
globalne. Isto tako, brzo uti¢u na formiranje javnog mnjenja. Prema Kembridz re¢-
niku, lazne vesti su lazne price koje izgledaju kao vesti, $ire se na internetu ili preko
drugih medija, a obi¢no su kreirane radi uticaja na politicke stavove ili kao $ala.

Istrazivanje ,Deca, roditelji i mediji“ ukazuje da je 34% dece uzrasta 12 do 17 go-
dina i 49% roditelja ¢ulo za termin FAKE NEWS (lazne vesti), ali da ve¢ina ne zna
znacenje. Vecina roditelja, ali i dece starijeg uzrasta ima obazriv i oprezan stav pre-
ma tac¢nosti i istinitosti informacija koje primaju putem medija.

Tako je televizija medij od najveceg stepena poverenja, i roditeljima i deci je najteze
proceniti istinitost televizijskih informacija. Roditelji su po ovom pitanju nesto si-
gurniji u svoju sposobnost procene istinitosti informacija, dok skoro 40% dece sma-
tra da je teSko prepoznati neta¢nu vest na televiziji.

Kada je u pitanju poverenje u informacije dobijene posredstvom drustvene mreze,
roditelji pokazuju znatno veéu rezervisanost nego deca.

Istrazivanje se bavilo problematikom §ta roditelje najvise brine kada je u pitanju
kori$¢enje medija od strane dece. Zakljuceno je da roditelje pre svega brine sadrzaj
kojem deca mogu biti izlozena u medijima. To se dominantno odnosi na kori$c¢enje
interneta, gledanje televizije i mobilnog telefona. Briga roditelja za sadrzaje kojima
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su deca izlozena ¢itanjem dnevne $tampe, magazina ili sluSanjem radija je zanemar-
ljiva. Takode, kod roditelja ne postoji velika zabrinutost zbog koli¢ine vremena koju
deca provode koriste¢i medije, svega 25% roditelja je zabrinuto zbog vremena prove-
denog ispred televizora, odnosno 17% zbog vremena kori$¢enja interneta.

Ipak, vecina roditelja redovno savetuje decu i razgovara sa njima o neadekvatnim
sadrzajima na internetu, TV i video igricama, dok svaki drugi roditelj redovno raz-
govara o neadekvatnim sadrzajima u $tampi i na radiju. Kao posledica toga, 63%
roditelja veruje da bi im se njihova deca obratila u slucaju da su izlozena nekom
neprimerenom medijskom sadrzaju. Malo vi$i procenat dece (68%) tvrdi da bi se
obratilo nekome, ali svako peto dete o tome ne bi razgovaralo s roditeljima.

Roditelji su u svojim pravilima i ograni¢enjima uglavnom fokusirani na izbor me-
dija i medijskih sadrzaja. Njihov fokus je uglavnom na to koju vrstu sadrzaja deca
mogu pratiti na televiziji i internetu. Takode, posebnu paznju poklanjaju sajtovima i
televizijskim kanalima koje deca mogu konzumirati, kao i video igricama koje sme-
ju igrati. Pravila i ograni¢enja postaju fleksibilnija i manje ucestala s ve¢im uzra-
stom deteta.

PROCENA RODITELJA STAV DECE 12-17

Da li bi se nekom obratio/obratila Da li bi se nekom obratio/obratila
ne da ne da
21 63 32 68

Cinjenica da vec¢a dostupnost medijskih sadrzaja nije doprinela povecanju stepena
kvaliteta informisanosti je apsurdna. U sve ve¢oj meri, konzumenti medija su ne-
kontrolisano i gotovo automatski izlozeni medijima i medijskim porukama. Upravo
zbog toga, iznenadujuce je poverenje koje roditelji imaju u sposobnost dece da pro-
cene koji sadrzaji na internetu su adekvatni za njihov uzrast (59%), neznatno manji
procenat roditelja (53%) smatra da su deca sposobna da procene koji sadrzaji na te-
leviziji su primereni za njihov uzrast. Slededi statisticki podaci ukazuju da bi trebalo
ponovo da razmotre nivo njihovog poverenja .

Istrazivanje je pokazalo da ve¢ina dece i roditelja tokom poslednjih godinu dana
nijednom nije bila u pozoristu, bioskopu, muzeju, na izlozbi slika, koncertu, na ne-
kom sportskom dogadaju...

Cenedi znacaj rezultata ovog istrazivanja, agencija ga je dostavila svim relevantnim
institucijama i NVO.
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DECE kaze da je TV u kuc¢i ukljucen i kada ga niko ne gleda, kao Sum u
pozadini

DECE kaze da im se desava da im roditelji kada su zauzeti upale TV ili You-
Tube i puste ih da gledaju sta hoce kako bi zavrsili svoje obaveze na miru

DECE kaze da je gledalo TV sadrzaj s oznakom da nije za njihov uzrast

RODITELJA ne obraca paznju na oznake uzrasta koji je adekvatan za
odredeni TV sadrzaj ili to radi retko

RODITELJA pusta decu da gledaju TV sadrzaje koji imaju oznaku da nisu
za uzrast njihovog deteta

DECE i skoro isti procenat roditelja (47%) izvestava da pri zajednickom
gledanju TV-a daljinski upravljac stoji kod oca, pa je time i odgovornost
za izbor medijskog sadrzaja koji gledaju na njemu.

Rezultati nacionalnog reprezentativnog istrazivanja o kori$¢enju medija od strane
dece i roditelja, ,Deca, roditelji i mediji®, koje se radi prvi put u Crnoj Gori, izu-
zetno su znacajni za definisanje bududih aktivnosti AEM i UNICEF-a, usmerenih
na razvoj medijske pismenosti u Crnoj Gori. Oni jasno ukazuju na potrebu i znacaj
podizanja svesti o vaznosti medijske pismenosti i predstavljaju osnovu za dalje ak-
tivnosti, ne samo kampanje ,,Birajmo §ta gledamo®, ve¢ i drugih institucija.

Obuka o etickom izvestavanju

U okviru kampanje medijske pismenosti ,,Birajmo $ta gledamo®, Agencija i UNI-
CEF su organizovali trodnevnu obuku medija o etickom izvestavanju, u cilju jaca-
nja kapaciteta medija da prave kvalitetne medijske sadrzaje s decom i mladima i da
na eticki korektan nacin izvestavaju o svim pitanjima prava deteta u Crnoj Gori.

Obuka je bila namenjena novinarima koji izve$tavaju prvenstveno za informativne
programe i bave se osetljivim temama poput nasilja nad decom, a sprovele su je dve
novinarke Rojtersa sa velikim iskustvom u obuci mladih novinara i radnim isku-
stvom vezanim za izve$tavanje o ovim i sliénim temama. Obuka se fokusirala na
teme vezane za kvalitetno izve$tavanje i osnovne principe novinarskog rada, medu-
narodne i domace pravne okvire o koji se odnose na prava deteta, dok je prakti¢ni
deo predavanja bio vezan za razvoj novinarskih vestina.

Kroz interaktivan pristup komunikaciji izmedu predavaca i polaznika, obradene su
oblasti vezane za pronalaZenje tema za izvestavanje, istraZzivanje i koris¢enje otvo-
renih izvora, eti¢ko izvestavanje i objektivnost. U delu obuke koji je bio posveéen
kori$¢enju drustvenih medija, bilo je re¢i o izazovima i benefitima kori§¢enja ovih
izvora u novinarskom radu, na osnovi konkretnih primera iz prakse.
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Po zavr$etku obuke, pet novinara, uz podr$ku Rojtersovih trenera, pripremilo je po
jednu pri¢u o aktuelnim pitanjima prava deteta u Crnoj Gori, postujudi standarde
koji su bili predmet treninga. Pri¢e su objavljene poc¢etkom 2019. godine.

Nakon zavr$etka obuke, novinari su snimili promotivni video spot u kojem pod-
secaju na eticke standarde novinarstva i pozivaju na njihovo postovanje, unapre-
denja i promovisanja etickog izve$tavanja o deci u Crnoj Gori. Od video spota su
napravljene tri radijske reklame. Mediji su emitovali i TV spot i radijsku reklamu, a
promovisan je i na drustvenim mreZama.

Dani otvorenih vrata

U okviru kampanje medijske pismenosti ,,Birajmo $ta gledamo®, Agencija je spro-
vodila aktivnost ,,Dani otvorenih vrata“ za ucenike osnovnih $kola. Namera je da
se, kroz interakciju sa decom, doprinese boljem razumevanju uloge Agencije, njenih
aktivnosti i nadleznosti kao regulatornog tela za medije, sa posebnim osvrtom na
medijsku pismenost.

U aktivnosti su uéestvovali i predstavnici Agencije, koji su odgovarali na pitanja i
razgovarali sa viSe od pedeset u¢enika osnovne $kole.

Neke od tema koje su posebno bile interesantne deci bile su vezane za razloge i na-
¢ine na koje mediji, medijske platforme i proizvodi mogu da uti¢u na razvoj dece.
Razgovarano je i o pravu deteta na informisanje, ali i o zastititi od $tetnog uticaja
medija, o nasilju u medijima, sigurnosti na internetu, platformama za deljenje video
snimaka, i sl.
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SEVERNA MAKEDONIJA

Zastita maloletnika od programa koji mogu da budu $tetni za njihov razvoj je slo-
zen proces koji direktno uklju¢uje tri klju¢na faktora - medije, roditelje i regula-
torno telo. S obzirom na ulogu medija, AVMU je, pored izrade podzakonskog akta
(Pravilnika) koji propisuje sistem kategorizacije za razli¢ite vrste programa i gra-
ni¢nih perioda, organizovala i niz sastanaka, radionica i konsultacija sa medijima.
Cilj ovih dogadaja je bio da se pomogne TV stanicama da razumeju smernice iz
podzakonskog akta o na¢inu kategorizacije programa, kao i da oja¢aju svoju svest
o potrebi zastite maloletnika i njihovoj odgovornosti u ovom kontekstu. Ovo je po-
sebno istaknuto jer je iskustvo pokazalo da kada postoji jak komercijalni interes
medija, ni zakonske mere ni sankcije ne pomazu u osiguravanju zastite maloletnika
od sadrzaja koji bi mogli da budu $tetni za njihov razvoj.

AVMU je 2012. godine otisla korak dalje i posvetila jednu od svojih javnih sesija po-
sebnostima TV emisija za decu. Uz pomo¢ ameri¢ke ambasade, dr Sandra Kalvert,
profesorka psihologije na Univerzitetu DZourdztaun u SAD, suosnivac i direktorka
De¢jeg digitalnog medijskog centra, odrzala je radionicu za ¢lanove regulatornog
tela i medija. Ona je predstavila rezultate svog istrazivanja o uticaju medija na ra-
zvoj i u¢enje dece od najmladeg uzrasta, kao i o uticaju medija i, posebno, oglasava-
nju hrane na zdravlje dece. Koriste¢i konkretne primere, pokazala je kako sadrzaj i
likovi u televizijskim emisijama za decu treba da budu prilagodeni uzrastu dece, jer
bi inac¢e deca imala teskoc¢a u razumevanju sadrzaja i pric¢e; znacaj tehnika koje se
koriste u ovim programima i na koji na¢in (npr. brza razrada price, audio i vizuelni
efekti sa Cestim rezovima, zumiranje, podela sadrzaja na viSe delova, itd.); ukljuci-
vanje pesmica i ponavljanje u cilju pamcenja odredenih verbalnih komunikacija;
vaznost uskladivanja pokreta tela sa pevanjem u cilju boljeg razumevanja, itd.
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Pored toga, AVMU preduzima odredene aktivnosti u cilju podizanja svesti javnosti,
posebno roditelja, o njihovoj ulozi u zastiti maloletnika. U 2015. godini, regulator je
napravio prilagodenu makedonsku verziju video klipa ,Wo ist Klaus?“ u produkeiji
nemacke organizacije klicksafe.de, ili na makedonskom ,,Kade e Goran?“. Ova ak-
tivnost takode je bila prilika da se istakne prethodno pripremljeni besplatni softver
za roditeljsku kontrolu koji je dostupan na adresi http://surfajbezbedno.mk, koji je
obezbedilo Ministarstvo informacionog drustva i uprave.
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Imajudi u vidu ¢injenicu da je klju¢ni cilj medijske pismenosti da se razviju vestine
kritickog ¢itanja medijskih sadrZaja, kori$¢en je niz videa za poducavanje dece kako
da prepoznaju sadrzaj koji bi mogao da bude $tetan za njih. U tom kontekstu, veo-
ma su vazne adaptacije na makedonski jezik serije od tri animirana videa Evropske
asocijacije za interese gledalaca - EAVI o putovanju decaka po imenu Jack (na ma-
kedonskom Jove) do medijske pismenosti. Tokom perioda 2015-2017. godine, ma-
kedonskoj javnosti je prvobitno predstavljeno ,,Putovanje ka medijskoj pismenosti*,
nakon Cega je usledila ,,Svesnost: §ta radim® i na kraju animirani film ,,Privatnost i
pracenje‘.*¢

U aprilu 2017. godine, na inicijativu i uz podr$ku AVMU, osnovana je Mreza za
medijsku pismenost u Severnoj Makedoniji, koja se sastoji od 40 ¢lanova®’ (javne

56 Imajudi u vidu slozenost pitanja zastite maloletnika, vazno je naglasiti da je sva cetiri videa
razvila AVMU (koja je obezbedila prevod), u saradnji sa medijima (koji su obezbedili sinhro-
nizaciju, uredivanje, titlovanje i besplatno emitovanje videa). Sva Cetiri videa su dostupna na:
http://mediumskapismenost.mk/avmu-mediumska-pismenost/, kao i na Jutjub kanalu Agen-
cije: https://www.youtube.com/channel/UCEYyMdFonG29RzsAjeRt-rQ/videos, pristupljeno
26. decembra 2018. godine.

57 U okobru 2018. godine.
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institucije i ministarstva, organizacije civilnog drustva, obrazovne organizacije i
mediji). Neke od njihovih aktivnosti se takode fokusiraju na maloletnike. Po¢etkom
2018. godine, u okviru prvog zajedni¢kog projekta Mreze, svim osnovnim $kolama
u zemlji distribuirane su kopije DVD-a pod nazivom ,Informacije, video snimci i
drugi dokumenti o medijskoj pismenosti“®®. Taj DVD sadrzi didakticke materijale
koje nastavnici mogu da koriste za planiranje i izvodenje nastave o medijskoj pi-
smenosti. Takode, sadrzi i Priru¢nik za poducavanje medijske pismenosti u okviru
nastavnog plana i programa za maternji jezik,” a informacije o kriti¢koj analizi,
¢itanju i razumevanju medijskih sadrzaja organizovane su u pet modula, sa pri-
merima i korisnim idejama. Dostupan je na makedonskom, albanskom, turskom i
srpskom jeziku.

Imajuci u vidu ¢injenicu da su video zapisi izuzetno korisno sredstvo za prenos
znanja, DVD sadrzi brojne video snimke (kreirane/prilagodene) na razlicite teme
i kategorizovane sa istim oznakama koje TV stanice koriste za svoje programe. Tri
video snimka o putovanju Jovea na ovom DVD-u dopunjena su i sa dva proizvede-
na na albanskom jeziku.®® Pored toga, postoji pet videa namenjenih tinejdZerima u
kojima mlada makedonska jutjuberka, Izabela Pan, u ulozi Mediane predstavlja naj-
vaznije informacije na slede¢e teme: ,Medijska pismenost®; ,,Zivot onlajn®; , Taéne
i proverene informacije®, ,Vesti“ i ,,Angazovana publika“®!. Poslednji video se zove
»AVMS pod lupom* i govori o radu AVMU i njenoj odgovornosti gradanima.®?

Ombudsman Republike Severne Makedonije dao je svoj doprinos za DVD u obliku
kopije Konvencije o pravima deteta, bro$ure o prituzbama i video igrice o pravima
deteta. Svi ovi materijali su radeni na jeziku koji je razumljiv za decu, a njihova svr-
ha je da upoznaju maloletnike sa njihovim pravima, da ih nauce kako da ostvaruju
ta prava, kao i kako da podnesu prituzbu Ombudsmanu. Ovi materijali su dostupni
na makedonskom, albanskom, srpskom, turskom, romskom, bosanskom i vlaskom
jeziku.%

Zajedno kada i DVD, osnovnim $kolama su dostavljene bro$ure pod nazivom ,,O
medijskoj pismenosti®, koje je pripremila AVMU. Ta brosura veoma jednostavnim
jezikom daje odgovore na sledeca pitanja: Sta je medijska pismenost?; za koga je re-

58 Ovo je takode bio zajednic¢ki napor u kojem je veliki broj organizacija doprineo svojim materi-
jalima. AVMU je prikupila i uredila sadrzaje i napravila DVD, a Ministarstvo prosvete i nauke
ih je distribuiralo u osnovnim $kolama.

59 Razvijen od strane Makedonskog instituta za medije u saradnji sa Institutom za demokratiju i
Zavodom za razvoj obrazovanja, u okviru projekta ,,Unapredenje medijske pismenosti u obra-
zovnom sistemu’.

60 Verzije na albanskom jeziku ,,Putovanje ka medijskoj pismenosti®, kao i ,,Svesnost: §ta radim?“
producirala je organizacija ,,Konedu Global“ i Fondacija za internet i dru$tvo ,,Metamorfoza®,
uz finansijsku podrsku britanske ambasade.

61 Skola novinarstva i odnosa s javno$éu u okviru projekta ,Koalicija za medijsku pismenost,
koji je realizovan u saradnji sa Institutom za medijsku razli¢itost iz Londona i novinama
»Nova Makedonija“ i uz podrsku Evropske unije.

62 Video je produciran u okviru projekta ,Efikasnost, efektivnost i pracenje transparentnosti i
odgovornosti regulatornih medijskih tela - PROformance Watch* koji je finansijski podrzala
britanska ambasada i sproveo Eurothink - Centar za evropske strategije, NVO Info centar,
Transparency Makedonija i Helsingki odbor za ljudska prava.

63 Na izvornim jezicima mogu se preuzeti sa: http://mediumskapismenost.mk/drugi-materijali/.
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levantna?; na koje medije se odnosi?; zasto je vazna?; i kako uraditi kriticku procenu
medijskih sadrzaja?6*.

U toku su aktivnosti na polju medijske pismenosti usmerene na decu, ali AVMU i
ostali ¢lanovi MreZe za medijsku pismenost pokusavaju da fokusiraju svoje napore
na razli¢ite starosne grupe i razlicite aspekte koji imaju za cilj poducavanje dece
da se zastite, i odraslih i medija koji bi trebalo da budu svesni svoje uloge u celom
procesu.

64  Svi materijali sa DVD-a dostupni su na: http://mediumskapismenost.mk/proekti-mp-mreza/.
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SRBIJA

Studija ,Regulatorna tela za elektronske medije i medijska pismenost: uporedna
analiza najboljih evropskih praksi“®® napisana je i objavljena na zahtev REM-a, u
okviru JUFREX programa. Studija je 20. decembra 2018. godine predstavljena akte-
rima medijske zajednice u Srbiji, u organizaciji Kancelarije Saveta Evrope u Beogra-

du, Programa JUFREX i Ambasade Finske u Srbiji.

Studija analizira i obja$njava izazove i pitanja koje donosi Zivot u digitalizovanom,
hipertehnologki posredovanom svetu, u kome smo suoceni sa mnostvom informa-
cija, problemom dezinformacija i laznih vesti, algoritamskog zatvaranja u ideolos-
ke eho-komore, govorom mrznje, senzacionalistickim novinarstvom i smanjenim
poverenjem kako u tradicionalne medije, tako i u novinarski profesionalizam. U
takvom medijskom ekosistemu, neophodno je definisati ulogu regulatornog tela za
elektronske medije, njegove odgovornosti i obaveze, kao i naglasiti njegovu ulogu
u promovisanju i razvijanju medijske pismenosti kao jedne od klju¢nih vestina ne-
ophodnih za Zivot u 21. veku, a istovremeno odgovoriti i na mnogobrojna pitanja i
izazove koje donosi moderno doba.

Studija isti¢e da je dobro informisani gradanin preduslov za svaki demokratski pro-
ces. Predstavlja nekoliko primera najboljih evropskih praksi i kako da se ukljuce
regulatorna tela i svi ostali relevantni akteri u pobolj$anje medijske pismenosti, s
posebnim naglaskom na finski model u ovoj oblasti. Medijsko obrazovanje se u Fin-
skoj sprovodi svuda gde postoje deca i omladina, ne samo u vrti¢ima i $kolama, ve¢
i u bibliotekama, igraonicama, omladinskim centrima, ¢ak i u virtuelnim zajedni-
cama i digitalnim igrama.

REM je u 2016. godini napravio pocetne korake u promociji kategorizacije pro-
gramskih sadrzaja. Da bi se ovaj sistem dodatno razjasnio i usvojio od strane pro-
gramskih konzumenata, REM, UNICEF i UdruzZenje novinara Srbije pokrenuli su
kampanju ,,Pravi program za pravi uzrast“’®, smatrajuéi da je interaktivnost neop-
hodan preduslov za sigurno konzumiranje TV sadrzaja. Cilj ove kampanje je bilo
davanje smernica za primenu sistema starosnih oznaka u okviru postojeéeg prav-
nog okvira, kao i indikatora koje mediji treba da razmotre jer se radi o pitanjima
koja su vazna u oblasti zastite maloletnika. Kampanju su pratili TV spotovi koje su
pruzaoci medijskih usluga bili u obavezi da emituju. Ova kampanja je promovisana
na jezicima nacionalnih manjina (madarski, albanski, romski, slova¢ki i rumunski),
putem bilbord kampanja i informativne internet stranice, na latinici i ¢irilici.

65  https://rm.coe.int/regulatory-authorities-for-electronic-media-in-srp/1680903a2b.
66 Dostupno na www.tvoznake.rs.

222 » > Medijska regulatorna tela i zastita maloletnika



Reinforcing Judicial Expertise on Freedom of Expression and the Media in South-East Europe (JUFREX)

COUNCIL OF EUROPE

Funded * X %
by the European Union
and the Council of Europe

N . Implemented
* * by the Council of Europe

* *
* X

EUROPEAN UNION CONSEIL DE 'EUROPE

Projekat Jatanje pravosudne ekspertize o slobodi izrazavanja i medija u
Jugoisto¢noj Evropi (JUFREX)

Lokacije Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo*, Severna
Makedonija, Srbija

Finansiraju Evropska unija i Savet Evrope

Sprovodi Savet Evrope

Trajanje April 2016 - maj 2019.

Cilj Opéti cilj Projekta je promovisanje slobode izrazavanja i slobode

Specifi¢ni ciljevi
projekta

Partneri

Ciljne grupe

medija u skladu sa standardima Saveta Evrope, sa posebnim fo-
kusom na pravosude u Jugoisto¢noj Evropi.

Glavna komponeta: Podrska pravosudu

Specifi¢ni cilj 1: Da se pobolj$a primena Evropske konvencije o ljud-
skim pravima i sudske prakse Evropskog suda za ljudska prava u
oblasti slobode izrazavanja, u svakodnevnom radu pravosuda, kroz
interpretaciju i primenu zakona, u skladu sa evropskim standardima.

Specifiéni cilj 2: Da osnazi kapacitet nacionalnih centara za obuku,
akademija za obuku sudija i tuzilaca i advokatskih komora da obez-
bede obuku pravnih stru¢njaka u vezi sa Evropskom konvencijom
o Jjudskim pravima, sudskom praksom Evropskog suda za ljudska
prava i drugim evropskim standardima o slobodi izrazavanja.

Specifi¢ni cilj 3: Da poveca svest i znanje sudija, javnih tuzilaca i
advokata, o standardima Saveta Evrope o slobodi izrazavanja i rele-
vantnoj sudskoj praksi Evropskog suda.

Dodatne komponente: Regulatorna tela i medijski akteri (30%
projekta)

Specifi¢ni cilj 4: Da se, u skladu sa evropskim standardima, poveca
nezavisnost i efikasnost tela odgovornih za regulisanje radiodifuzije.

Specifi¢ni cilj 5: Da promovi$e prava i duznosti novinara i doprine-
se razvoju profesionalizma, odgovornosti i postovanja etickih pravi-
la zasnovanih na sudskoj praksi Evropskog suda za ljudska prava i
drugim pravnim instrumentima Saveta Evrope.

Sve aktivnosti se sprovode uz konsultacije i saradnju sa relevantnim
drzavnim institucijama i medijskim profesionalcima. Glavni par-
tneri su pravosudne akademije / centri, advokatske komore, regula-
torna tela, udruZenja novinara i medijske asocijacije.

Sudije, tuzioci, advokati, zaposleni u regulatornim telima za medije,
novinari i drugi zaposleni u medijima.
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Krajnji korisnici Gradani i drustvo u celini.

Ocekivani Podrska pravosudu

rezultati Ocekivani rezultati / specifi¢ni cilj 1: Povecava se broj presuda u

domacem pravosudu u kojima se primenjuje ¢lan 10. i sudska prak-
sa Evropskog suda za ljudska prava;

Ocekivani rezultati / specifi¢ni cilj 2: Razvijaju se programi obuka
o ¢lanu 10. i poboljsavaju kapaciteti nacionalnih institucija za obu-
ku u vezi sa slobodom izrazavanja i slobodom medija;

Ocekivani rezultati / specifi¢ni cilj 3: Osniva se regionalni forum
pravnika koji se redovno sastaju kako bi razmenili iskustva u vezi sa
medijskim slobodama i kako bi pruzili zajedni¢ku podrsku razvo-
ju domace sudske prakse u skladu sa sudskom praksom Evropskog
suda za ljudska prava.

Podrska regulatornim telima za medije

Ocekivani rezultati / specifi¢ni cilj 4:

« Studije o nezavisnosti i efikasnosti regulatornih tela, pripremlje-
ne u okviru projekta;

o Jacaju se profesionalni kapaciteti zaposlenih u regulatornim telima;

o Razvija se regionalna saradnja izmedu regulatornih tela i omo-
gucava razmena informacija o dobrim/lo$im praksama.

Obuka medijskih aktera

ER/SO 5: Uspostavlja se dijalog izmedu medijskih aktera, samore-
gulatornih tela, pravosuda, politi¢ara, narodnih poslanika, boraca
za ljudska prava — na nacionalnom i regionalnom nivou. Zaposleni
u medijima postaju svesni svojih prava i odgovornosti i jacaju se nji-
hovi profesionalni kapaciteti.

Glavne aktivnosti  Stru¢ni sastanci, analize, radionice, obuke i aktivnosti na podizanju
svesti, seminari, okrugli stolovi, regionalni forumi i mreZe, razvoj
programa, obuka trenera, studije, publikacije, studijske posete, ek-
spertska migljenja.
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U danasnjem neverovatno povezanom svetu vedinu informacija dobijamo putem
medija. Oni nam pomazu da u¢imo, razumemo, ostanemo povezani sa drugim ljudimai
sa svetom u celini, i pruzaju nam zabavni sadrZaj. Svidalo se to nama ili ne, mediji imaju
izuzetno vaznu ulogu u Zivotu dece. Deca su okruzena medijima od rodenja — medijske i
komunikacione platforme i sadrzaji deo su njihovog okruzenja, njihovog porodi¢nog
Zivota, vremena za zabavu i igru, u¢enja i razvoja socijalnih vestina.

Cilj ove publikacije je, izmedu ostalog, da doprinese Sirem razumevanju koncepta zastite
maloletnika od Stetnog sadrzaja u audio-vizuelnim medijskim uslugama, ulozi
nacionalnih regulatornih tela u ovoj oblasti, i potrebi da se ukljuce razlicite
zainteresovane strane kako bi se obezbedilo sigurno okruzenje, i na internetu i van
interneta, za razvoj dece i maloletnika.

SRP

Savet Evrope je vodeca organizacija za ljudska . Zemlje ¢lanice Evropske unije su odlucile da
prava na kontinentu. Ima 47 drzava ¢lanica, . udruze svoja znanja, resurse i sudbine.

od kojih su 28 ¢lanice Evropske unije. Sve zemlje | Zajedno su izgradile stabilno okruzenje,
¢lanice Saveta Evrope potpisale su Evropsku . demokratiju i odrzivi razvoj zadrzavajuci
konvenciju o ljudskim pravima, sporazum ¢iji je cilj . kulturnu raznolikost, toleranciju i individualne
zastita ljudskih prava, demokratije i vladavine prava. | slobode. Evropska unija je posve¢ena deljenju
Evropski sud za ljudska prava vrsi nadzor nad . svojih dostignuéa i vrednosti sa zemljama

primenom Konvencije u drzavama ¢lanicama. i narodima van svojih granica.

www.coe.int http://europa.eu
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