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1. Pérmbledhje e sistemit té pérgjithshém dhe qasjes pérsa
i takon dhunés ndaj grave

1.1. Té dhéna té pérgjithshme

Né gendér té Ballkanit, Kosova* zé njé sipérfage prej 10.908 km2. Me njé popullsi prej
rreth 1.8 milion banoré, Kosova* ende éshté né procesin e rehabilitimit postkonfliktual
dhe pajtimit pas konfliktit t& armatosur né vitin 1998. Pasojat e tij né aspektin
humanitar, ekonomik, politik dhe shogéror jané té prekshme edhe né ditét e sotme.

Fakte dhe shifra kryesore'

Popullsia e pérgjithshme (shifra té vitit 1.771.604

2015)

% e popullsisé sipas gjinisé (shifra t& 50.2% femra, 49.8% meshkuj
vitit 2015)

% e popullsisé e grupmoshés 15-29 27.5%

(2011)

Grupet kryesore etnike (2011) Shqiptaré (91%), serbé (3.4%), té tjeré (5.6 %,
boshnjaké, gorané, romé, ashkalinj, egjiptiané,
turq)

Shqip (gjuhé zyrtare), serbisht (gjuhé zyrtare),
boshnjake, turgisht

Gjuhét kryesore

% e popullsisé gé banon né zonat
rurale (2011)
Jetégjatésia mesatare (2011)

PPV pér frymé (2014)

Indeksi i zhvillimit njerézor 2015

Niveli i papunésisé (2015)

Niveli i analfabetizmit pér popullsiné 15
vjec e lart (2015)

% e popullsisé qé jeton né varfeéri
(2011)

% e popullsisé gé jeton né varféri
ekstreme (2011)

Ndarjet administrative

Mosha ligjore pér martesé

61.7%.

79.4 vijeg pér graté, 74.1 vjec pér burrat

3.084 euro

0.739
32.9%
6.1%

29.7 %
10.2%
7 rajone dhe 38 komuna

18 vjeg, qé ulet deri né 16 vje¢ nése prindérit

japin pélgimin e tyre

Kosova* éshté anétare e Komisionit t&¢ Venecias® dhe Bankés pér Zhvillim té
Késhillit t&¢ Evropés dhe, sipas rastit, éshté pérfshiré né organizma dhe mekanizma
monitoruese té caktuara té Késhillit t& Evropés. Késhilli i Evropés ka zbatuar né

' Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés (2016). “Vjetari statistikor i Republikés sé Kosovés 2016”. Prishtiné/Pristina; Agjencia e
Statistikave té& Kosovés (2016). “Graté dhe burrat né Kosové”. Prishtiné/Pristina.

2 Komisioni Evropian pér Demokraci pérmes Ligjit (Komisioni i Venecias) éshté organi késhillimor i Késhillit t& Evropés pér ¢éshtje
kushtetuese. Komisioni ofron késhilla ligjore pér shtetet e tij anétare dhe, né ményré té vecanté, pér té ndihmuar shtetet qé duan
t'i pérshtatin strukturat e tyre institucionale dhe ligjore me standardet evropiane dhe pérvojén ndérkombétare né fushat e
demokracisé, té drejtave té njeriut dhe sundimit té ligjit. Gjithashtu, Komisioni ofron ndihmé pér hartimin e kushtetutave pér shtetet
né tranzicion demokratik, jashté kufijve t& Evropés.
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Kosové njé numér programesh bashképunimi, pérfshiré programe rajonale, té
fokusuar, ndér té tjera, né fushén e gjygésorit; luftén kundér korrupsionit; sensibilizimin
pér té drejtat e njeriut; liriné e shprehjes dhe té mediave; mbrojtjen e pakicave; dhe
arsimimin gjithépérfshirés. Né fakt, né bazé té legjislacionit né fuqi, standardet
ndérkombétare té té drejtave té njeriut, si: Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut,
zbatohen drejtpérsédrejti né Kosové™.

Tani, Kosova* éshté njé nga ekonomité mé té varfra né Evropé. Karakterizuar
nga nivele té larta papunésie, rreth njé e treta e popullsisé sé saj jeton nén kufirin e
varférisé dhe pothuajse njé né teté veté né varféri ekstreme.® Me gjithé pérmirésimet
graduale qysh prej vitit 2008, statusi i saj i kontestueshém, varésia nga ndihmat e
huaja dhe dérgesat nga jashté dhe imigrimi jashté vendit né numér té& madh — té gjitha
kéto kané gené pengesa pér njé rritje té shpejté ekonomike. Krahasuar me vendet
fginje dhe ato evropiane, gjithashtu, Kosova* ka mbetur prapa pérsa i pérket cilésisé
dhe aksesit ndaj arsimit, mbulimit me kujdes shéndetésor dhe standardeve té jetesés.*
Megjithése gjaté dy dhjetévjecaréve té kaluar Kosova* ka arritur progres drejt barazisé
gjinore, graté vazhdojné té jené mé pak té pérfshira sesa burrat né té gjitha kéto fusha.

1.2. Situata e grave né Kosové*

Né Kosové,* zakonet patriarkale, géndrimet tradicionale dhe rolet historike gjinore
kané kufizuar té drejtén e grave pér té kontribuar né aspektin politik, ekonomik dhe
social.® Kjo nuk do té thoté se Kosovés* i mungon térésia e ploté e ligjeve dhe
mekanizmave institucionale pér trajtimin e diskriminimit mbi baza gjinore. Pérkundrazi,
qgysh prej pérfundimit t&€ konfliktit né vitin 1999, nén mbrojtien e Misionit té
Administratés sé Pérkohshme t&€ Kombeve té Bashkuara né Kosové* (UNMIK) dhe si
rezultat i pérpjekjeve pér té ushtruar ndikim gé kané béré grupe té shogérisé civile pér
graté, jané hartuar disa rregullore gé promovojné té drejtat e grave, dhe jané véné né
funksionim mekanizmat. Mé pas, autoritetet e Kosovés* e bazuan kuadrin ligjor dhe
té politikave pér baraziné gjinore mbi kéto instrumente. Kushtetuta e Kosovés e
parashikon baraziné ndérmjet burrave dhe grave si njé té drejté themelore. Gjithashtu,
né Nenin 22 Kushtetuta garanton zbatimin e KEDNG-é&sé, né kuptimin se Konventa ka
prioritet ndaj legjislacionit t&¢ Kosovés*. Format e drejtpérdrejta dhe té térthorta té
diskriminimit mbi baza gjinore trajtohen dhe ndalohen edhe me ligjin nr. 05/L-020 “Pér
barazi gjinore” (LBGJ) dhe ligjin nr. 05/L-021 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi” (LMD),
gé té dy kéto ligje t& miratuara né vitin 2015. Programi pér Baraziné Gjinore né
Kosové (2008-2013), qé tashmé ka pérfunduar, parashikon mé tej kuadrin e
pérgjithshém pér integrimin e parimit né ligje, politika dhe shérbime publike.” Pérsa i
takon mekanizmave institucionale, né vitin 2006, nén varésiné e Zyrés sé
Kryeministrit, u ngrit Agjencia pér Baraziné Gjinore (ABGJ), mandati i té cilés ishte gé
té mbikéqyrte zbatimin e legjislacionit dhe politikave té& Kosovés* né kété fushé dhe té
ofronte mbéshtetje pér integrimin gjinor né geveri dhe né ministrité e linjés. Gjithashtu,
né ¢do ministri dhe né ¢do komuné jané caktuar Punonjés té Barazisé Gjinore me

3 PNUD (2016). “Raport pér zhvillimin njerézor né Kosové 2016”.

4 Po aty.

5 USAID (2016). “Vlerésim i dinamikés sé pushtetit dhe gjinive né Kosové”.

6 Ligji nr. 2004/2 “Pér barazi gjinore” dhe ligji nr. 2004/3 “Pér mbrojtien nga diskriminimi” u hodhén poshté nga kéto dy ligje té
reja.

7 Né kohén e pérgatities sé kétij materiali, po pérgatitet njé projekt-program i ri.
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géllim integrimin e ¢céshtjeve té barazisé gjinore né politikat, rregulloret dhe buxhetet
komunale.®

E megjithaté, pavarésisht nga kéto pérpjekje, faktikisht, graté né Kosové*
vazhdojné té pérballen me diskriminim dhe pengesa sociale pér qasje té drejté dhe
rezultatet pér graté vazhdojné té jené té pakta si né kuptimin e pérgjithshém, ashtu
dhe krahasuar me burrat.® Pér shembull, graté pérbé&jné njé numér shproporcionalisht
t€ madh né punén e papaguar pér kujdesin né familje dhe ekonominé informale. Né
vitin 2015, u punésua vetém 12% e grave né moshé pune (39% pér burrat) dhe ato
vazhdojné té jené té diskriminuara duke marré pagé mé té ulét.'®© Megjithése burrat
dhe graté kané té drejta té barabarta pasurore dhe trashégimore ndaj pronés, né vitin
2014, graté pérbénin vetém 8% té pronaréve (burrat 83%). Kodi zgjedhor parashikon
kuota té detyrueshme gjinore né pérbérje té listave té partive politike (t& paktén 30%
duhet té jené nga secila gjini). Sidoqofté, graté vazhdojné té pérballen me pengesa
pérsa i takon pjesémarries sé ploté politike, pavarésisht se edhe né LBGJ
parashikohet minimumi prej 50% i pérfagésimit né gjithé degét e qgeverisjes dhe
institucionet publike.’ Mé shumé nga té gjitha kéto forma té diskriminimit vuajné grupe
té vecanta té grave, si: graté e vetme, rurale dhe me aftési té kufizuara, si dhe graté
nga grupe té pakicave joserbe, si: komunitetet rome, ashkalinj dhe egjiptiane.'?
Sidoqofté, shprehja mé e kege e diskriminimit t& grave né Kosové* éshté dhuna ndaj
grave.

1.3. Pérhapja e dhunés ndaj grave

Pérsa i takon té gjitha formave té dhunés ndaj grave, né Kosové,* praktikat e
mbledhjes sé& té dhénave sociale, gjygésore, administrative dhe mbi bazén e
shérbimeve jané tejet t& dobéta.'® Kur béhen pérpjekje pér té matur shkallén dhe
natyrén e problemit, kjo gjé paraget njé sfidé. Sidoqofté, statistikat zyrtare té
mbledhura né ményré sporadike dhe anketimet e kryera nga organizatat e grave
tregojné se fenomeni éshté i pérhapur.

Dhuna né familje ndaj grave dhe fémijéve pérfagéson formén mé té pérhapur
té dhunés, ku kryesit e veprave penale jané mé sé shumti partnerét meshkuj dhe/ose
bashkéshortét aktualé ose té&€ méparshém. Té dhénat e policisé tregojné se, né vitin
2016, graté pérbénin 80% té 1.247 rasteve té dhunés né familje t& denoncuara né
polici.’* Autoritetet dhe organizatat e grave vlerésojné se numri i viktimave éshté
shumé mé i madh. ABGJ-€ja vlerésonte se, né vitin 2008, nuk éshté béré kallézim pér
afro 90% té rasteve.’™ Né mungesén e kallézimit kontribuojné té gjitha — piképamjet e
pérhapura se dhuna né familje &shté céshtje private, ndérthurur me stigmén sociale,
frikén nga hakmarrja, mungesén e besimit te autoritetet kompetente dhe varésiné
ekonomike nga kryesi i veprés penale. Sipas njé anketimi t& kryer nga Rrjeti i Grupeve
té Grave té Kosovés,'® né vitin 2014, 41% e grave dhe 20% e burrave jané shprehur

8 Misioni i OSBE-sé né Kosové (2012). “Zbatimi i masave pér legjislacionin gé ndikon né té drejtat e njeriut né Kosové”, f. 13-14.
% “Orgut Consulting” (2014). “Profili gjinor i vendit né Kosové”, Prishtiné/Pritina; PNUD (2016). “Raport pér zhvillimin njerézor né
Kosové 2016”; Agjencia e Statistikave té Kosovés (2016). “Graté dhe burrat né Kosové”. Prishtiné/Pristina.

© Programi i Kosovés pér Barazi Gjinore 2008-2013, Seksioni 2.2.7.

™ Instituti Kombétar Demokratik (2015). “Kosova: kapércimi i pengesave pér pjesémarrjen e grave né politiké”. Uashington.

2 Qendra e Kosovés pér Studime Gjinore (2008). “Pozita e grave rome, ashkali dhe egjiptiane né Kosové”. Prishtiné/Pristina.

8 Komisioni Evropian (2014). Raport pér Ecuring, Kosové. *

4 Statistikat jané marré nga ABGJ-éja.

' Agjencia pér Baraziné Gjinore (2008). “Siguria fillon né shtépi”. Prishtiné/Pristina.

6 Rrjeti i Grupeve té Grave té Kosovés (2015). “Mjaft mé me arsyetime: analizé e géndrimeve, incidencés dhe reagimeve
institucionale ndaj dhunés né familje né Kosové”. Prishtiné/Pristina.
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se kané pérjetuar njé formé té dhunés né familje, pérfshiré dhunén fizike, psikologjike
dhe/ose ekonomike; 68% e grave dhe 56% e burrave, gjithashtu, kané théné se né
jetén e tyre kané pérjetuar dhuné né familje.’” Gjithashtu, anketimi tregoi se 21% té
kosovaréve iu duket e pranueshme qé bashkéshorti nganjéheré ta godasé gruan,
ndérsa 32% mendon se: “Kur grindet ¢ifti, Eshté e natyrshme gé nganjéheré té ndodhé
dhuné fizike”.

Tabloja éshté mé pak e qarté pérsa i takon formave té tjera té dhunés qgé
parashikon Konventa e Késhillit t& Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér
Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (Konventa e Stambollit). Viktimat
rralléheré béjné kallézim pér dhunén seksuale, pérfshiré pérdhunimin, gé ndodh
brenda dhe jashté familjes apo njésisé shtépiake. Stigma sociale gé lidhet me kété
formé té dhunés do té thoté se viktimat, té cilat dalin publikisht, pérballen me izolimin
gé i bén shogéria, divorcin, mospranimin nga ana e pjesétaréve té familjes dhe
giykimin si té papérshtatshme pér martesé.’® Njé stigmatizim i tillé, bashké me
mungesén e pranimit dhe korrigjimit nga ana e autoriteteve, gjithashtu, ka penguar
shumé gra viktima té dhunés seksuale gjaté konfliktit qé té kérkojné shérbime dhe
drejtési.’® Ndonése nuk ekzistojné statistika zyrtare, té dhénat nga anketimet jozyrtare
tregojné se, né jetén e tyre, njé shifér paraprake prej 64% e grave ka pérjetuar njé
formé té ngacmimit seksual.®® Fakti qé 74% e kosovaréve mendon se graté e
shkaktojné veté ngacmimin seksual me ané té veshjeve apo veprimeve provokuese,
apo gé 41% mendon se grave té reja u pélgen gé t'i ngacmojné, kontribuon né masé
t€ madhe né krijimin e mjedisit fajésues ndaj viktimave dhe mundésimin e dhunés sé
kétij lloji.

Sipas té dhénave té UNFPA-sé té vitit 2012,2" né Kosové* fenomeni i
martesave té fémijéve dhe martesave né njé periudhé té hershme éshté relativisht i
rrallé, por vazhdon té jeté i pérhapur te komunitetet rome, ashkali dhe egjiptiane; dhe
né komunitete té tjera, pér shembull, te komunitetet rurale dhe té diasporés. Edhe pér
kété, sérish, éshté véshtiré té sigurohen statistika té sakta, sidomos meqgenése pjesa
mé e madhe e martesave nuk regjistrohet menjéheré prané autoriteteve nga frika e
dénimeve penale. Gijithashtu, éshté véshtiré té vlerésohet sa prej kétyre martesave
jané né fakt té detyruara, si dhe sa éshté pérgindja e martesave té detyruara tek té
rriturit. Njé gjé e sigurt €shté se martesa né njé periudhé té hershme priret qé té preké
né ményré shpérpjesétimore vajzat, sidomos nga familjet e varfra.?> Nuk jané
dokumentuar mjaftueshém as format e tjera t& dhunés ndaj grave gé parashikon
Konventa e Stambollit, si: ndjekja, gjymtimi i organeve gjenitale femérore, aborti i
detyruar dhe sterilizimi dhe krimet qé kryhen né emér té té ashtuquaijturit nder.

1.4. Kuadri ligjor dhe i politikave

7 Praktikisht, té gjithé té anketuarit meshkuj, qé kishin pérjetuar dhuné né familje gjaté jetés sé tyre, thané se dhuna ishte ushtruar
nga prindérit e tyre dhe pjesétaré té tjeré té familjes, pérjashtuar partneret/bashkéshortet. Né rastin e té anketuarave gra, kryesit
e veprave penale kishin gené mé sé shumti prindérit ose partnerét/bashkéshortét.

8 Schuster, A. (2015). “Kosova: dhuna ndaj grave dhe rikthimi i grave té vetme”. Organizata zvicerane e ndihmés pér refugjatét
OSAR : Berné.

® UN Women (2016). “Konflikti nuk na solli lule: nevoja pér korrigjime gjithépérfshirése lidhur me dhunén seksuale gjaté konfliktit
né Kosové”.

20 Rrjeti i Grupeve té Grave té Kosovés (2016). “Ngacmimi seksual né Kosové”. Prishtiné/Pristina.

21 UNFPA (2012). “Martesa e fémijéve né Kosové”.

22 “Orgut Consulting” (2014). “Profili gjinor i vendit né Kosové”, Prishtiné/Pristina; UNDP (2016). “Raport pér zhvillimin njerézor
né Kosové 2016”; Agjencia e Statistikave té Kosovés (2016). “Graté dhe burrat né Kosové”. Prishtiné/Pristina.
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Gjaté kétyre 15 viteve, autoritetet e Kosovés* kané ndérmarré hapa té réndésishém
pér té krijuar njé kuadér ligjor dhe té politikave, gé parashikon trajtimin e dhunés ndaj
grave me géllim pérmirésimin e mbrojtjies dhe mbéshtetjes pér viktimat. Pavarésisht
nga progresi i béré, zhvillimet jané pérgendruar kryesisht te pérgjigjja ndaj dhunés né
familje, ndérsa format e tjera té dhunés ndaj grave jané trajtuar pak ose mungojné fare
né axhendén e politikébérésve.

Né Kosové,* nuk ekziston ndonjé ligj apo strategji gjithépérfshirése qé té trajtojé
té gjitha format e dhunés ndaj grave apo dhunén mbi baza gjinore. Megjithaté, né
LBGJ jepet njé pérkufizim dhe ndalohet dhuna pér shkak té gjinisé. Sipas Nenit 3
(1.18), kjo dhuné nénkupton “aktet e dhunés qé rezultojné apo kané té ngjaré té
rezultojné né démtim apo vuajtje fizike, seksuale, psikologjike, sociale apo ekonomike
mbi baza gjinore, duke pérfshiré kércénime pér akte té tilla, shtréngim apo heqgje
arbitrare té lirisé, gofté kur kjo ndodh né jetén publike apo private”. Neni 4 (2) shprehet
mé tej se: “Dhuna né baza gjinore éshté njé formé e diskriminimit, e cila seriozisht
pengon aftésiné e femrave dhe meshkujve gé t'i gézojné té drejtat dhe lirité né baza
té barabarta, dhe éshté e ndaluar”. Sidoqofté, duket se Neni 4 (2) nuk i jep réndési
faktit se dhuna mbi baza gjinore éshté njé fenomen gé prek né masé dérrmuese graté
dhe vajzat dhe éshté si shkaku, ashtu dhe pasoja e shpérndarjes sé pabarabarté té
pushtetit ndérmjet burrave dhe grave, gé rezulton né pozitén e nénshtruar té grave né
té gjitha fushat e jetés. Format e ndryshme té dhunés ndaj grave, parashikuar né
Konventén e Stambollit, jané shfagje t€ dhunés mbi baza gjinore, e cila éshté dhuné
gé drejtohet kundér njé gruaje, sepse éshté grua, apo gé prek graté né shumicén
dérrmuese. Si e tillé, ajo nuk duhet konsideruar si abuzim gé pérjetohet personalisht
nga graté, por duhet kuptuar si njé mekanizém social pér t'i mbajtur graté né gjendje
té nénshtruar. Kjo nuk vlen njélloj pér burrat, ndonése pranohet se edhe ata pérjetojné
dhuné dhe abuzim né jetén publike ose private. Pér rrjiedhojé, LBGJ nuk i jep réndési
natyrés strukturore té& dhunés mbi baza gjinore, fakt ky gqé éshté tregues pér gasjen
asnjanése nga piképamja e gjinisé gé aplikon Kosova* ndaj dhunés gé prek graté,
sidomos ndaj dhunés né familje. Sé fundi, né LBGJ dhe as né ndonjé ligj tjetér té
Kosovés* dhuna ndaj grave nuk pranohet si shkelje e té drejtave té njeriut.

Né bazé té legjislacionit penal, aborti i detyruar (Neni 184 (2)), ndjekja (Neni
186)23, dhunimi (Neni 230) dhe martesa e detyruar (Neni 246) pérbéjné vepra penale
specifike. Dénime mé té larta parashikohen pér ndjekjen gé kryhet ndaj njé ish partneri
apo partneri aktual ose ish anétari apo anétari aktual té familjes (Neni 186 (2)). Kodi
Penal (KP) nr. 04/L-082, gjithashtu, jep njé pérshkrim té njé numri aktesh
jokonsensuale qgé klasifikohen si dhuné seksuale (Neni 232)%*. Dénime mé té larta
parashikohen pér raste kur “kryesi éshté né marrédhénie familjare me personin dhe
personi i tillé éshté midis moshés 16 dhe 18 vje¢” (Neni 230 (4.8) dhe Neni 232 (3.9)).
Sidoqofté, né KPC nuk pérmendet né ményré té shprehur dhunimi bashkéshortor dhe
dhuna seksuale ndaj bashkéshorteve dhe partnereve. Sterilizimi i detyruar
parashikohet si shkelje, por vetém né kontekstin e krimeve kundér njerézimit (Neni
149 (1.7)). Megjithése dhuna né familje, dhuna psikologjike dhe gjymtimi i organeve
gjenitale femérore nuk specifikohen né Kodin Penal né vetvete, né parim, ato mund té
parashikohen né dispozita t€ ndryshme dhe té cilésohen si krime, mjaft qé té

2 Kodi Penal nuk e pérdor termin “ndjekje”, por, né fakt, pérdor termin “ngacmim”. Sidoqofté, pérkufizimi i Kodit Penal pérkon me
modelin e sjelljes gé shpreh Neni 34 i Konventés sé Stambollit.

24 Ndér to pérfshihet dhuna seksuale; prishja e integritetit seksual; abuzimi seksual ndaj personave me ¢rregullime mendore apo
emocionale ose aftési té kufizuara dhe i personave nén moshén 16 vjeg; dhe abuzimi seksual duke shpérdoruar pozitén,
autoritetin ose profesionin.
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pérmbushin elementet pérbérés té kétyre veprave penale. Pérsa i takon dhunés né
familje, né ményré mé specifike, Kodi Penal parashikon mé tej se ¢éshtja penale mund
té fillohet drejtpérsédrejti pér raste té Iéndimit té lehté trupor, I€ndimit té réndé trupor,
kushteve té ngjashme me skllavéringé, punés sé detyruar, dhunimit dhe dhunés
seksuale, kur kryhen né kontekstin e njé “marrédhénieje familjare”.?5 Gjithashtu, né
bazé té Nenit 384, moskallézimi i abuzimit ndaj fémijés dhe i dhunés né familje pérbén
vepér penale. Sé fundi, veprat penale gé kryhen ndaj njé personi pér shkak té gjinisé
dhe orientimit té tij seksual cilésohen si rrethana rénduese (Neni 74 (2.12)).

Ngacmimi seksual parashikohet dhe ndalohet né bazé té ligjeve t& Kosovés*
pér mbrojtien nga diskriminimi dhe pér baraziné.?® Sanksionet ligjore parashikohen né
formén e gjobave civile, ndérsa shkeljet gé pérbéjné vepra penale trajtohen né
pérputhje me Kodin Penal.

Vitet e fundit, Kosova* ka ndérmarré hapa té réndésishém?’ edhe pérsa i takon
sigurimit t& démshpérblimit té& té mbijetuarve té dhunés seksuale gjaté konfliktit,
domethéné, me miratimin e njé plani veprimi pér zbatimin e Rezolutés sé Késhillit t&
Sigurimit t&¢ Kombeve té Bashkuara nr. 1325, njé nga rezultatet e té cilés pérfshin
sigurimin e démshpérblimit pér t& mbijetuarit e dhunés seksuale dhe mbi baza gjinore
gjaté konfliktit; me krijimin e Késhillit Kombétar pér té Mbijetuarit e Dhunés Seksuale
gjaté Luftés sé Kosovés pér sigurimin e njé pérgjigjeje té koordinuar; dhe me miratimin
e ligjit nr. 04/L-17228 gé, ligjérisht, njohu statusin e viktimave civile té dhunés seksuale
gjaté konfliktit t& armatosur. Ndér zhvillimet e tjera né kété aspekt &shté miratimi i
Rregullores nr. 22/2015 “Pér pércaktimin e procedurave pér njohjen dhe verifikimin e
statusit té viktimave té dhunés seksuale gjaté Luftés Clirimtare té Kosovés”.

Pérgjithésisht, dhe pérjashtuar dhunén né familje, lidhur me forma té tjera té
dhunés ndaj grave, gé parashikon Konventa e Stambollit, nuk ekziston asnjé ligj apo
dokument strategjik i géllimshém. Pér rrjedhojé, kéto forma té€ dhunés nuk trajtohen
né ményré gjithépérfshirése, duke i konsideruar parandalimin, mbrojtjien dhe ndjekjen
ligjore shtylla gé garantohen nga Konventa e Stambollit.

Dhuna né familje

Duke u mbéshtetur né masé té konsiderueshme né rregulloret e miratuara gjaté
administratés sé UNMIK-ut,?® gysh prej vitit 2008 institucionet e Kosovés* kané arritur
suksese té réndésishme pérsa i takon ndalimit t& dhunés né familje. Ligji nr. 03/L-182
“Pér mbrojtje nga dhuna né familje” (LMDHF), gé hyri né fugi né vitin 2010, rregullon
masat mbrojtése pér viktimat, parashikon trajtimin psikologjik dhe trajtimin lidhur me
abuzimin me Iéndét narkotike pér kryesit e veprave penale dhe parashikon detyrimet
e autoriteteve kompetente. Gjithashtu, LMDHF-&ja pérmban njé listé té ploté té
sjellieve gé pérbéjné dhuné né familje, pérfshiré akte té dhunés fizike, seksuale,

% Kodi Penal, Kapitulli XVI “Veprat penale kundér jetés dhe trupit”. Termi “marrédhénie familjare” e ka mé té ngushté
fushéveprimin sesa pérkufizimi gé jep ligji “Pér mbrojtje nga dhuna né familje” dhe parashikon dy individé, té cilét: jané té fejuar,
jané té martuar ose bashkéjetojné me njéri-tjetrin pa martesé; kané té pérbashkét shtépiné kryesore dhe jané té aférm té gjakut
ose birésimit; dhe prindér té fémijés sé pérbashkét (Neni 120 (23)).

% Neni 4 (1.3) i LMD-ésé dhe Neni 3 (1.12) i LBGJ-ésé.

27 UN Women (2016). “Konflikti nuk na solli lule: nevoja pér korrigjime gjithépérfshirése lidhur me dhunén seksuale gjaté konfliktit
né Kosové”.

2 Ligji nr. 04/L-172 “Pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 04/L-054 ‘Pér statusin dhe té drejtat e déshmoréve, invalidéve,
veteranéve, pjesétaréve té Ushtrisé Clirimtare té€ Kosovés, viktimave té€ dhunés seksuale té Iuftés, viktimave civile dhe familjaréve
té tyre’.”

29 Shih, pér shembull, Rregulloren e UNMIK-ut 2003/12 “Pér dhunén né familje”.
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psikologjike dhe ekonomike (LMDHF, Neni 2 (1.2)). Né pérputhje me Konventén e
Stambollit, té gjithé pjesétarét e familjes apo njésisé shtépiake, pérfshiré
bashkéshortét apo partnerét e tanishém ose té€ méparshém, pavarésisht nése kané
apo kané patur té€ pérbashkét né té kaluarén shtépiné kryesore, kané té drejté té
gézojné mbrojtje dhe mbéshtetje (LMDHF, Neni 2 (1.3)). Sidoqofté, né kété pérkufizim
nuk parashikohen né ményré té shprehur partnerét e té njéjtés gjini, megjithése,
parimisht, ata kané té drejté t& gézojné mbrojtie né bazé té LMDHF-ésé, nése
bashkéjetojné apo nése kané bashké&jetuar né té kaluarén.

LMDHF-éja éshté ligj civil, géllimi kryesor i té cilit &shté gé té sigurojé mbrojtjen
e viktimave dhe jo té parashikojé ndjekjen dhe dénimin penal. Duke gené i till&, né
LMDHF nuk parashikohet asnjé sanksion penal kundér kryesit t& veprés penale,
pérvec rasteve kur shkelet njé urdhér pér mbrojtje.*° Ligji parashikon tre lloj urdhrash
né dispozicion té viktimave té dhunés né familje: urdhér pér mbrojtie (UM), urdhér i
menjéhershém mbrojtieje (UMM) dhe urdhér i menjéhershém i pérkohshém mbrojtjeje
(UMPM). UM-été dhe UMM-été mund té Iéshohen nga gjykata themelore ku banon
viktima, ndérsa policia ka kompetencén gé té Iéshojé UMPM-é& jashté oréve té punés
dhe seancave té rregullta gjygésore. Ndér masat e mbrojtjes pérfshihen, ndér té tjera,
trajtimi psikologjik dhe trajtimi lidhur me abuzimin me I€ndé narkotike pér kryesit e
veprave penale, ndalimi i afrimit apo ngacmimit té viktimés, kujdestaria e pérkohshme
e fémijés pér viktimén dhe largimi i kryesit t& veprés penale nga shtépia e
pérbashkét.3!

Pavarésisht nga natyra progresive e tij, LMDHF-&ja éshté kritikuar pér gasjen e
tij asnjanése nga piképamja e gjinisé, duke mos pranuar se dhuna né familje prek
graté né ményré shpérpjesétimore dhe se ajo pérbén shkelje té té drejtave té njeriut
dhe njé formé diskriminimi.3> Pér mé tepér, né ligj zbérthehen me hollési masat me
géllim trajtimin dhe rehabilitimin e kryesve té veprave penale,3? megjithaté ai nuk i bén
té detyrueshme né ményré té shprehur format e ndryshme té asistencés gé kané té
drejté té marrin viktimat e dhunés né familje. Ligji nuk i zbérthen me hollési né ményré
té qarté as pérgjegjésité e institucioneve kompetente shtetérore ose joshtetérore té
ngarkuara me ofrimin e shérbimeve mbéshtetése pér viktimat. Si rezultat, né LMDHF
nevojat e kryesit t& veprés penale pér rehabilitim vendosen né ményré té barabarté
me nevojat e viktimave, dhe sugjerohet se shkaku kryesor i dhunés né familje jané
crregullimet psikologjike dhe abuzimi me alkoolin dhe drogat.3*

Pér té pérmbushur detyrimet qé parashikon LMDHF-&ja dhe pér t'i dhéné kuptim
té métejshém dispozitave té tij, né vitin 2013, u miratuan Procedurat Standarde té
Veprimit pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje né Kosové. Né PSV-été zbérthehen me
hollési rolet dhe pérgjegjésité ligjore dhe institucionale té institucioneve té veganta
shtetérore dhe joshtetérore, té gjykatave dhe prokurorive, té drejtat dhe shérbimet gé

30 Né rastin e shkeljes sé urdhrit pér mbrojtje, shkelja penale ndiget drejtpérdrejté dhe kryesi i veprés penale dénohet me gjobé
deri né 2.000 euro ose me burgim deri né gjashté muaj (LMDHF, Neni 25 (1)). Gjithashtu, pérséritjia e vazhdueshme e shkeljes
konsiderohet rrethané rénduese (LMDHF, Neni 25 (2)).

51 Policia e Kosovés* mund t'i nxjerré masat mé poshté vetém pérmes njé urdhri t&¢ menjéhershém té pérkohshém mbrojtjeje:
ndalohet gé kryesi i veprés penale t'i afrohet viktimés, ndalohet ngacmimi i viktimés, largimi i kryesit t& veprés penale nga shtépia
e pérbashkét e kryesit té veprés penale dhe konfiskimi i mjeteve me té cilat éshté kryer apo éshté kércénuar qgé té kryhet dhuna.
32 Misioni i OSBE-sé né Kosové (2012). “Gjykimi i kérkesave pér urdhér mbrojtjeje né ¢éshtjet e dhunés né familje né Kosové”.
3 Masat zbérthehen mé tej me hollési dhe rregullohen me Udhézimin Administrativ nr.12/2012, pér pércaktimin e vendit dhe
ményrave té trajtimit psikologjik té kryesve té veprés penale t&€ dhunés né familje, dhe me Udhézimin Administrativ nr. 02/2013,
pér metodat e trajtimit t& kryesve té veprés penale té€ dhunés né familje.

34 Pér njé shpjegim mé té hollésishém, jeni té lutur ti referoheni Seksionit 4.8 lidhur me programet pér trajtimin e kryesve té
veprave penale.
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kané té drejté té gézojné viktimat, dhe pérfshihen instrumentet dhe parametrat e
kontrollit pér pérmirésimin e bashkérendimit, vlerésimit té& riskut dhe menaxhimit té
riskut né raste t&€ dhunés né familje. Pér rregullimin e métejshém té ofrimit té
shérbimeve, ndér té tjera, nga shérbimet shéndetésore, strehimoret, punonjésit
socialé dhe Mbrojtésit e Viktimave, jané miratuar standarde minimale, si dhe akte
nénligjore dhe rregullore té brendshme.

Pérvec késaj, jané hartuar dy strategji ku parashtrohen veprime té hollésishme
pér institucionet gé punojné né fushén e dhunés né familje: Programi i Kosovés kundér
Dhunés né Familje dhe Plani i Veprimit 2011-2014, miratuar né vitin 2011, dhe
Strategjia Kombétare pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje dhe Plani i Veprimit 2016-
2020 (SKMDHFPV), miratuar mé daté 30 dhjetor 2016. Hartuar nga njé grup pune
ndérministror me kontributin e shogérisé civile dhe té organizatave ndérkombétare, si:
UN Women, SKMDHFPV-é&ja bazohet né rezultatet dhe rekomandimet nga vlerésimi i
programit t& méparshém.3> Né vlerésim jané konstatuar, ndér té tjera, kéto mangési
té sistemit t&€ ndérhyrjes sé Kosovés* né rastet e dhunés né familje:

= zbatimiidobétilegjislacionit dhe i standardeve ekzistuese, pérfshiré pérdorimin
dhe ndjekjen e kufizuar t&€ ecurisé sé€ masave pér mbrojtje parashikuar né
LMDHF;

* mungesa e mekanizmave efikasé pér bashkérendim dhe shkémbim té
informacionit ndérmjet agjencive dhe institucioneve pérkatése;

* mungesa e shérbimeve té specializuara/standardizuara pér viktimat e dhunés
né familje dhe pasiviteti nga ana e shérbimeve sociale kur trajtojné raste té tilla;

= pagéndrueshméria financiare dhe mosplotésimi me personelin e mjaftueshém
té shérbimeve, pérfshiré strehimoret;

* mungesa e programeve té fuqizimit pér graté viktima;

* mungesa e programeve pér kryesit e veprave penale;

= mungesa e mbledhjes sistematike té€ t&€ dhénave nga policia, gjygésori dhe
shérbimet shéndetésore dhe sociale;

= g@éndrimet pajtuese dhe géndrimet fajésuese ndaj viktimave nga ana e
profesionistéve gé punojné nga afér me viktimat.

Si rezultat, né SKMDHFPV parashtrohen katér shtylla pér veprim: 1)
parandalimi dhe vetédijésimi; 2) mbrojtja dhe koordinimi; 3) legjislacioni, hetimi dhe
ndjekja ligjore; dhe 4) rehabilitimi dhe riintegrimi i viktimave. SKMDHFPV-éja
shogérohet me njé plan veprimi me objektiva konkreté, t&€ matshém dhe té
zbatueshém, pérfshiré koston dhe burimet financiare gé parashikohen pér cdo masé.
Né bazé té shtyllés sé paré, ndér masat e parashikuara pérfshihen fushatat e
pérvitshme pér vetédijésimin, trajnimi rregullisht i gjithé profesionistéve pérkatés,
integrimi né programet mésimore i informacionit pér dhunén né familje dhe pérhapja
e informacionit pér shérbimet dhe masat ligjore pérmes burimeve té ndryshém
mediatiké dhe hulumtimeve. Né bazé té shtyllés sé& dyté, politikat, programet,
procedurat dhe standardet, gé jané aplikuar deri tani, duhen rishikuar, duhet krijuar
njé banké e pérbashkét té& dhénash pér rastet e dhunés né familje, ndérsa mekanizmat
e koordinimit né nivel komune duhen ngritur atje ku nuk ekzistojné, me qéllim
pérmirésimin e bashké&punimit ndérinstitucional. Né shtyllén e treté shihet njé
ndérthurje e amendimit apo miratimit t& akteve legjislative me specializimin e

3% Ministria e Drejtésisé (2015). “Raport vlerésimi i Programit t& Kosovés kundér Dhunés né Familje dhe Planit t& Veprimit 2011-
2014”. Prishtiné/Pristina.
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profesionistéve té pérfshiré né procesin hetimor dhe gjygésor, me géllim pérmirésimin
e procedurave pér vlerésimin e riskut, trajtimin e rasteve dhe pérgendrimin te nevojat
e viktimés. Mé e réndésishmja, dhuna né familje duhet té quhet krim né pérputhje me
LMDHF-éné dhe, njé grup i posagcém, pérfshiré OJQ-té e specializuara, do té ngrihet
me géllim harmonizimin e legjislacionit me standardet ndérkombétare, si: Konventa e
Stambollit. Sé& fundi, né shtyllén e katért parashikohet, ndér té tjera, krijimi i
shérbimeve té rehabilitimit, riintegrimit dhe késhillimit pér viktimat e dhunés né familje,
hapja e njé strehimoreje pér djemté e burrat viktima, trajnimi i personelit té
strehimoreve pér pérmirésimin e mundésisé sé pranimit pér personat LGBT dhe
komunitetet e pakicave, duke siguruar financim pér strehimoret nga buxhetet
komunale, dhe pérmirésimi i programeve té trajtimit pér kryesit e veprave penale. Sé
fundi, éshté me réndési, gjithashtu, gé té vihet né dukje se SKMDHFPV-&ja pérmban
disa referime ndaj neneve té vecanta té Konventés sé Stambollit, ndérsa disa nga
pérkufizimet kryesore té saj pérfshihen si Aneks i Strategjisé, duke treguar né kété
ményré angazhimin e autoriteteve t& Kosovés* pér harmonizimin e standardeve me
traktatin.

1.5. Strukturat, mekanizmat dhe aktorét institucionalé qé i pérgjigjen
dhunés ndaj grave

Pavarésisht nga kuadri legjislativ dhe i politikave i Kosovés*, gé éshté relativisht i
kohéve té fundit, né nivel kombétar, rajonal dhe komunal operojné aktualisht disa
mekanizma dhe aktoré institucionalé me qéllim trajtimin e dhunés ndaj grave.
Megjithaté, sistemi i ndérhyrjes i Kosovés* i shérben pothuajse vetém viktimave té
dhunés né familje.

Sipas LMDHF-ésé, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS), Ministria
e Shéndetésisé, Ministria e Drejtésisé, Ministria e Punéve té Brendshme, Ministria e
Kulturés, Rinisé dhe Sportit dhe Ministria e Arsimit e Shkencés dhe e Teknologjisé
kané detyrimin qé té bashké&punojné dhe té krijojné strukturat dhe infrastrukturén e
nevojshme me géllim pérmbushjen e nevojave té viktimave té dhunés né familje.
Bashkérendimi i masave dhe politikave né fushén e dhunés né familje né mbaré
territorin e Kosovés® éshté aktualisht kompetencé e Zyrés sé Koordinatorit
Kombétar kundér Dhunés né Familje (KKDHF)3, ku ABGJ-&a vepron si
Zévendéskoordinatori Kombétar. | pérzgjedhur né mungesé si personi qé shérben si
Zévendésministér i Drejtésisé, KKDHF-&ja é&shté i ngarkuar me bashkérendimin,
monitorimin dhe raportimin lidhur me zbatimin e politikave, aktiviteteve dhe veprimeve
té parashikuara né SKMDHFPV dhe Programin dhe Planin e Veprimit kundér Dhunés
né Familje 2011-2014. Gjithashtu, KKDHF-&ja bashkérendon punén e Grupit
Ndérministror té Punés pér Dhunén né Familje qé ka né pérbérje pérfagésues té
ministrive pérkatése dhe té institucioneve té tjera té€ pérfshira né sistemin e ndérhyrjes,
pérfshiré OJQ-été dhe vézhgues nga organizata ndérkombétare.

Né nivel komunal dhe/ose rajonal, pérgjegjésia e trajtimit t&€ dhunés ndaj grave,
si dhe e ofrimit t& shérbimeve pér mbéshtetjen e viktimave ndahet ndérmjet kétyre
institucioneve dhe aktoréve kryesoré:

36 Shih Vendimin e Qeverisé sé Kosovés dhe Termat e Referencés pér emérimin e Koordinatorit Kombétar kundér Dhunés né
Familje, miratuar mé daté 11.07.2012, me Vendimin nr. 04/83.
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QPS-été kryejné aktivitet né t& 38 komunat, duke ofruar shérbime sociale dhe
familjare pér viktimat e dhunés né familje dhe fémijét e tyre. Pérmes asistentéve
socialé, QPS-été jané pérgjegjése edhe pér identifikimin dhe bashkérendimin e
shérbimeve ekzistuese me géllim fugizimin e viktimave dhe riintegrimin e tyre né
shoqgéri. Gjithashtu, asistentét socialé i referojné graté prané shérbimeve té tjera gé

Sipas ligjit nr. 04/L-017 “Pér ndihmé juridike”, viktimat e dhunés kané té drejté té
marrin ndihmé juridike falas nése nuk kané mjete té mjaftueshme financiare qé té
pérfagésohen nga njé avokat. Aktualisht, funksionojné pesé Zyra pér Ndihmé
Juridike té financuara nga shteti gé ofrojné ndihmé juridike pér ¢éshtje penale, civile
dhe administrative. Fillimisht numéroheshin 13 zyra, por 8 u mbyllén né vitin 2015
pér shkak té varésisé nga donatoré té jashtém. Zyrat pér Ndihmé Juridike ofrojné
mbéshtetje, asistencé dhe pérkrahje pér viktimat jashté sistemit té drejtésisé penale,
sidomos né procese civile, si: divorci, mosmarréveshjet pér kujdestariné e fémijéve,
padité civile etj.

Me 7 zyrat rajonale, Avokati i Popullit trajton akuzat pér shkelje té té drejtave té
njeriut nga ana e autoriteteve. Viktimat e dhunés ndaj grave mund t’i drejtohen kétij
institucioni nése kané gené objekt i kegtrajtimit nga ana e autoriteteve, apo nése
autoritetet pérkatése nuk i kané pérmbushur detyrimet e tyre pér té ofruar mbrojtje,
mbéshtetje dhe qasje né sistemin e drejtésisé.

Né bazé t& PSV-éve, ofruesit e kujdesit shéndetésor jané sé pari té detyruar gé té
ofrojné shérbime shéndetésore dhe psikologjike falas pér viktimat e dhunés né
familje dhe, mé pas, t'i kallézojné kéto raste né polici. Gjithashtu, profesionistét né
fushén shéndetésore kané detyrimin qé té pérgatisin raporte mjekésore qé pérdoren
gjaté procedurave hetimore dhe ligjore. Me ligj, institucionet e shéndetit publik kané
pérgjegjésiné t'u ofrojné kryesve té dhunés né familje trajtimin qé urdhéron gjykata
lidhur me varésiné nga alkooli dhe droga.

Drejtorité Komunale té Arsimit jané pérgjegjése pér t'u siguruar shkollim viktimave
té dhunés né familje dhe pér t& mbéshtetur shkollimin e fémijéve gjaté géndrimit té
tyre né strehimore. Mbi bazén e nevojave té viktimés/fémijés, né bashképunim me
strehimoret dhe koordinatorét e shérbimeve pér rastet prané QPS-éve, jané hartuar
plane pér arsimimin. Pér t& denoncuar dhunén né shkollé apo né familje, gjithashtu,
pér shkollat éshté krijuar njé Sistem pér Menaxhimin e Informacionit pér Arsimin.

Zyrat Rajonale t& Punésimit jané pérgjegjése pér ofrimin e udhézimeve dhe
késhillimeve, ndérmjetésimin gjaté procedurave té€ punésimit dhe informimin e
punékérkuesve té regjistruar, ndér té tjera, lidhur me mundésité pér trajnime. Teté
QAP-été, pérfshiré gjashté gendra té lévizshme té trajnimit, ofrojné aftésim
profesional pér personat e interesuar gé referohen nga Zyrat e Punésimit. QPS-été
dhe strehimoret kané krijuar bashképunim me kéto gendra né ményré qé viktimat e
strehimoreve té kené mundési té pérfitojné nga shérbimet e tyre né pérputhje me
veprimet e parashikuara né planet kombétare té veprimit.

Me mbéshtetjen e agjencive t€ Kombeve t€ Bashkuara dhe té OSBE-sé, aktualisht
trembédhjeté komuna kané krijuar mekanizma té bashképunimit ndérinstitucional
apo grupe té posagme né nivel komune ndérmjet policisé, OJQ-éve, strehimoreve,
gjygésorit dhe institucioneve té tjera qé ofrojné mbrojtie dhe mbéshtetje pér viktimat

57 Né bazé té informacionit t& dhéné nga ABGJ-&ja, né vitin 2017 Mbrojtésit e Viktimave mbéshtetén 1.355 raste té reja té
viktimave té krimit 1.158 nga té cilat ishin gra dhe 197 burra, dhe 1.148 nga té cilat ishin né moshé té rritur dhe 207 minorené.
Né periudhén shtator 2015-gusht 2016, Mbrojtésit e Viktimave ofruan mbéshtetje pér 1.061 viktima t& dhunés né familje, nga
1.415 qé ishte numri i ¢céshtjeve gjithsej
(http://www.psh-ks.net/repository/docs/Zyra_e_Kryeprokurorit_te_Shtetit_ ZMNV_ve___ Buletini_nr_3_en.pdf).

38 Né vitin 2016, jané ofruar shérbime sociale pér 423 raste té dhunés né familje, 237 nga té cilat ishin gra dhe 186 ishin fémijé.
Zyra e Kryeministrit (2016). “Raporti pér punén e pérgjithshme vjetore 2016
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e dhunés né familje. PE&r mé shumé informacion, jeni té lutur t'i referoheni Seksionit

11.
Gjykatat Pjesé té procesit civil, gjykatat themelore jané té detyruara gé té& marrin vendim lidhur
themelore me urdhrat pér mbrojtje brenda afateve ligjore qé parashikohen né LMDHF dhe ti

trajtojné me pérparési rastet e dhunés né familje. Né vijim té njé vendimi té& Késhillit
Gjygésor té Kosovés, shtaté gjykata themelore kané caktuar gjyqtaré pér céshtje
civile gé t'u japin prioritet ¢céshtjeve té dhunés né familje dhe té pérshpejtojné
IEéshimin e urdhrave pér mbrojtje. Sidoqgofté, jané raportuar vonesa kur gjyqtarét e
specializuar kané gené me leje ose kané dalé né pension.®® Rastet e Iéndimit té
lehté ose té réndé trupor, qé merr prokurori, dérgohen né gjykatén penale.

2. Historiku i studimit dhe metodologjisé

2.1. Studimi

Ky studim éshté kryer né kuadér t& Projektit t& Késhillit t& Evropés “Forcimi i luftés
kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje né Kosové™. Pikésynimi i kétij
projekti €shté forcimi i kapaciteteve institucionale té& Kosovés™ pér té parandaluar dhe
luftuar dhunén ndaj grave dhe dhunén né familje né pérputhje me standardet e
Konventés sé Stambollit. Objektivat specifike té projektit jané:

= promovimi i standardeve té Késhillit t& Evropés pér té pérmirésuar
parandalimin e dhunés, mbrojtjen e viktimave dhe ndjekjen penalisht té
kryesve té veprave penale;

= krijimi i hartés sé shérbimeve ekzistuese pér graté viktima té té gjitha
formave té dhunés parashikuar nga Konventa e Stambollit.

Ky studim trajton disponueshmériné dhe mundésiné e shérbimeve
mbéshtetése qé i pérgjigjen dhunés ndaj grave né Kosové*, lidhur me standardet gé
parashikon Konventa e Stambollit. Né kété studim ndiget struktura dhe metodologjia
gé u krijuan gjaté njé bashképunimi t& méparshém qé iniciuan Késhilli i Evropés dhe
UN Women pér krijimin e hartés sé shérbimeve té specializuara pér graté viktima té
dhunés né Evropén Juglindore, né kuadér té bashképunimit t& vazhdueshém4?
ndérmjet dy organizatave pér té€ nxitur nénshkrimin, ratifikimin dhe zbatimin e
Konventés sé Stambollit. Puna, gé u krye si njé bashképunim ndérmjet ekspertéve té
pavarur nga Mbretéria e Bashkuar (Njésia e Studimeve pér Abuzimin ndaj Fémijés
dhe Grave, Universiteti Metropolitan i Londrés) dhe ekspertéve vendas nga Shqipéria,
Bosnjé-Hercegovina, Gjeorgjia, Ish Republika Jugosllave e Maqgedonisé, Mali i Zi,
Serbia dhe Turgia, u mbéshtet né rishikimin e mjeteve ekzistuese pér krijimin e hartés
sé shérbimeve, pérfshiré studimin IEBGJ/WAVE lidhur me shérbimet mbéshtetése pér
graté e mbijetuara té dhunés né familje, t& dhénat dhe burimet pér krijimin e hartés té
studimit IEBGJ/EWL lidhur me dhunén seksuale ndaj grave dhe Rekomandimin
Rec(2002)5 pér kuadrin monitorues t& mbrojtjes sé grave nga dhuna. Konsultime u
zhvilluan, gjithashtu, me Késhillin e Evropés dhe UN Women, si dhe me eksperté
vendas nga vendet e sipérpérmendura, té cilét ofruan kontribut dhe késhilla lidhur me

3 Ministria e Drejtésisé (2015). “Raport i vlerésimit t& Programit t& Kosovés kundér Dhunés né Familje dhe Planit t& Veprimit
2011-2014". Prishtiné/Pristina, f. 19.

40 Studimi, né té cilin pérfshihen shumé vende, ka gené njé iniciativé e pérbashkét e Zyrés UN Women pér Evropén dhe Aziné
Qendrore dhe Késhillit t& Evropés né periudhén 2014-2015. Ky bashképunim mbéshtetet né Shkémbimin e Letrave ndérmjet
Késhillit t& Evropés dhe UN Women pér bashképunim né fusha me interes (2012).

Krijimi i hartés sé shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave » Page 11



kontekstin e tyre kombétar. Instrumentet hulumtues rezultuan né nj& mjet anketimi
pérmes internetit, gé duhej plotésuar nga ofruesit e shérbimeve, dhe njé listé pyetjesh
pér diskutim me qgéllim ndjekjen e ecurisé.

Studimi pér krijimin e hartés né Kosové* bazohet né té dhénat e anketimit gé
jané mbledhur dhe intervistat gé kané béré dy ekspertet vendase. Mé pas, njé
eksperte ndérkombétare i analizoi t€ dhénat dhe hartoi studimin. Si ekspertja
ndérkombétare, ashtu dhe ekspertet vendase u trajnuan lidhur me mjetet studimore
nga njéri prej ekspertéve té pavarur, pérgjegjés pér hartimin e metodologjisé, gjaté njé
takimi né Universitetin Metropolitan t& Londrés mé daté 30 janar 2017. Synimi éshté
gé konkluzionet dhe rekomandimet e studimit t& ndahen me autoritetet e Kosovés*, si
dhe me eksperté té shogérisé civile. Mbéshtetja aktive e ABGJ-ésé ka qené shumé e
réndésishme pér t& mundésuar procesin e mbledhjes dhe analizés sé té€ dhénave.

2.2. Konventa e Stambollit dhe standardet né luftimin e dhunés ndaj
grave

Konventa e Stambollit éshté instrumenti i paré né Evropé, qé pérbén detyrim ligjor,
dhe traktati mé i gjeré ndérkombétar gé krijon njé kuadér ligjor gjithépérfshirés pér
trajtimin e késaj shkeljeje té réndé té té drejtave té njeriut. Konventa parashikon dhe
kérkon nga Shtetet Palé qgé té ndjekin penalisht ose, né té kundért, t& dénojné format
e ndryshme té dhunés ndaj grave: dhunén né familje (dhunén fizike, seksuale,
psikologjike apo ekonomike), ndjekjen, martesén e detyruar, gjymtimin e organeve
gjenitale femérore, abortin e detyruar, sterizilimin e detyruar dhe dhunén seksuale,
pérfshiré pérdhunimin dhe ngacmimin seksual. Pér mé tepér, Shtetet Palé té
Konventés sé Stambollit kané mundésiné qgé ta aplikojné kété Konventé edhe pér té
gjithé viktimat meshkuj t&€ dhunés né familje. Pér vlerésimin dhe pérmirésimin e
zbatimit t& Konventés nga palét éshté ngritur njé mekaniz€m monitorimi. Ai konsiston
né dy shtylla: njé organizém i pavarur ekspertésh, Grupi i Ekspertéve pér Veprim kundér
Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (GREVIO), dhe njé organizém politik,
Komisioni i Paléve — té cilét pérbéhen nga pérfagésues té€ Paléve né Konventén e
Stambollit. Dhjeté anétarét e paré té grupit GREVIO u zgjodhén mé daté 4 maj 2014.
Né té ardhmen, numri i tyre do té arrijé né pesémbédhjeté anétaré, né vijim té pranimit
té 25-t& né Konventén e Stambollit.

Konventa e Stambollit Eshté njé traktat kompleks dhe gjithépérfshirés. Né té
njéjtén kohé&, Konventa éshté njé traktat i té drejtave té njeriut, njé traktat i legjislacionit
penal dhe njé instrument pér barazi mé té madhe gjinore. Pérmes tetédhjetéenjé
neneve té saj, gjashtédhjetéepesé nga té cilat jané materiale, Konventa bén
parashikime té hollésishme té paprecedent lidhur me masat gqé duhet té marrin Shtetet
Palé pér parandalimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, mbrojtien e
viktimave dhe ndéshkimin e kryesve té veprave penale.

Me pikésynimin pérfundimtar pér mbrojtien e grave nga dhuna, Konventa e

Stambollit parashikon udhézues dhe standarde pér njé séré shérbimesh mbéshtetése
me géllim fugizimin e viktimave gra dhe aftésimin e tyre pér t'u mékémbur nga forma

Krijimi i hartés sé shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave » Page 12



té ndryshme té dhunés mbi baza gjinore,* duke specifikuar jo vetém llojet e
shérbimeve mbéshtetése qé duhen véné né dispozicion apo mbéshtetur nga shtetet,
por dhe gasjen gé duhet aplikuar kur ofrohen kéto shé&rbime. Megenése ajo bazohet
te piképamja se dhuna ndaj grave éshté shkelje e té drejtave té njeriut dhe njé formé
diskriminimi ndaj grave (Neni 3), Konventa e Stambollit kérkon qé shérbimet
mbéshtetése té bazohen te kuptimi me bazé gjininé i dhunés ndaj grave dhe dhunés
né familje dhe té pérgendrohen te té drejtat e njeriut dhe mbrojtja e viktimés (Neni 18,
paragrafi 3).

Konventa e Stambollit bén dallimin ndérmjet shérbimeve mbéshtetése té
pérgjithshme dhe té specializuara. Shérbimet mbéshtetése té pérgjithshme (Neni 20)
i referohen “ndihmés gé ofrojné autoritetet publike, si: shérbimet sociale, shérbimet
shéndetésore dhe shérbimet e punésimit, gé [...] nuk parashikohen posacérisht pér té
mirén vetém té viktimave, por i shérbejné publikut né pérgjithési” (paragrafi 125 i
Relacionit Shpjegues). Shérbimet mbéshtetése té specializuara (Neni 22), nga ana
tietér, “jané té specializuara pér ofrimin e mbéshtetjes dhe asistencés sé pérshtatur
sipas [...] nevojave té viktimave té formave specifike t¢ dhunés ndaj grave apo té
dhunés né familje dhe nuk jané t&€ mundshme pér publikun e gjeré” (paragrafi 125 i
Relacionit Shpjegues). Pér mé tepér, Relacioni Shpjegues sqaron se: “Ndérsa
[shérbimet mbéshtetése té specializuara] mund té jené shérbime gé drejtohen ose
financohen nga autoritetet shtetérore, pjesa mé e madhe e shérbimeve té
specializuara ofrohet nga OJQ-été€” (paragrafi 125).

Pér mé tepér, Konventa e Stambollit pérfshin standarde gjithépérfshirése dhe
specifike pér secilén prej kétyre dy kategorive té shérbimeve. Gjithashtu, Konventa
kérkon qgé viktimat t& marrin informacion té mjaftueshém dhe né kohé, né njé gjuhé qé
ato e kuptojné, lidhur me shérbimet mbéshtetése né dispozicion té tyre (Neni 19).

Pérsa i takon shérbimeve té pérgjithshme, viktimat duhet té kené akses ndaj
shérbimeve gé mundésojné rimékémbjen e tyre nga dhuna, pérfshiré késhillimin ligjor
dhe psikologjik, ndihmén financiare, strehimin, shkollimin, trajnimin dhe ndihmén pér
té gjetur puné (Neni 20). Profesionistét, gé punojné né kéto shérbime, duhet ti
nénshtrohen trajnimit t& pérshtatshém lidhur me parandalimin dhe zbulimin e dhunés
ndaj grave, baraziné ndérmjet burrave dhe grave, nevojat dhe té drejtat e viktimave,
si dhe lidhur me ményrén e parandalimit té viktimizimit pér heré té dyté (Neni 15).

Gjaté hartimit té dispozitave & parashikojné krijimin e shérbimeve
mbéshtetése té specializuara, hartuesit e Konventés sé Stambollit pérfshiné njohurité
dhe pérvojén e grumbulluar nga lévizjet e grave né shumé shtete anétare té Késhillit
té Evropés e mé gjeré. Shpeshheré, organizatat e grave dhe grupet e grave kané gené
té parat gé kané ngritur gendra pér refugjatét, gendra pér trajtimin e krizave té shkak
té pérdhunimit, gendra té késhillimit dhe hapésira té tjera té sigurta, ku graté, té cilat
kishin pérjetuar dhuné né familje, dhuné seksuale dhe forma té tjera té dhunés nga
burrat, mund té gjenin mbéshtetje.*> Meqgenése kéto shérbime jané té specializuara
dhe té profesionalizuara, njéri prej pikésynimeve té tyre mbetet kundérshtimi dhe
ndryshimi i stereotipeve gjinore dhe modeleve mbizotéruese té sjelljes qé pérjetésojné

“IPérsa i takon objektit té tij, lidhur me metodologjiné u mor vendimi gé ky studim té pérgendrohet vetém te shérbimet
mbéshtetése gé u pérgjigjen formave té ndryshme té dhunés ndaj grave. Pér kété arsye, né kété seksion nuk pérfshihet diskutimi
deri né cfaré mase dispozitat mund té parashikojné shérbime mbéshtetése pér viktimat meshkuj.

42Ghih, gjithashtu, Késhillin e Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale t& shérbimeve mbéshtetése”.
Strasburg: Késhilli i Evropés, f. 8.
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dhunén ndaj grave. Kjo do té thoté se, pérve¢c gé mbéshtesin viktimén, shpeshheré,
shérbimet mbéshtetése té€ specializuara kontribuojné né ményré té ndjeshme né
krijimin e kontekstit t&¢ mbéshtetjes publike pér graté, té cilat kané gené viktima té
dhunés mbi baza gjinore. Shpeshheré, shérbimet mbéshtetése punojné me
komunitete dhe profesionisté pér sensibilizimin lidhur me traumén nga dhuna mbi baza
gjinore dhe krijimin e mirékuptimit pér viktimén.

Pér té& pérmbushur nevojat specifike té€ grave viktima té dhunés mbi baza
gjinore, Konventa e Stambollit kérkon krijimin e strehimoreve, shérbimeve té
asistencés me telefon, gendrave pér trajtimin e krizave pér shkak té pérdhunimit apo
gendrave pér referimin e rasteve té dhunés seksuale. Strehimoret jané té nevojshme
me géllim gé té ofrohet “strehim i sigurt pér viktimat dhe té komunikohet né ményré
paraprake me to” (Neni 23). Né praktiké, né shumicén e shteteve anétare t& Késhillit
té Evropés, strehimoret luajné njé rol t& réndésishém pér t'i dhéné pérgjigje té
specializuar sidomos dhunés né familje dhe trafikimit. Konventa e Stambollit kérkon
gé ato té ekzistojné né numér té mjaftueshém dhe té jené lehtésisht té arritshme,
ndérsa Relacioni Shpjegues, tek paragrafi 135, rekomandon mé tej gé pér ¢do 10.000
veté té vihet né dispozicion njé vend pér familjen, ku t&€ marrin shérbime pér raste té
dhunés né familje. Pérvecg késaj, shérbimet e asistencés me telefon t& shpérndaré né
gjithé vendin duhet té jené né gjendje qé t'u pérgjigjen té gjitha formave té€ dhunés
ndaj grave dhe dhunés né familje dhe duhet té jené né dispozicion 24 oré (24 oré 7
dité té javés) dhe té ofrohen falas. Mé tej, Konventa e Stambollit kérkon gé pér viktimat
té ngrihet njé numér i mjaftueshém qgendrash té€ pérshtatshme dhe lehtésisht té
arritshme pér trajtimin e krizave pér shkak té pérdhunimit apo pér referimin e rasteve
t& dhunés seksuale, qé té ofrojné pér viktimat vizita mjekésore, vizita mjeko-ligjore,
mbéshtetje pér raste traumash dhe késhillim né njé periudhé afatgjaté (Neni 25).
Relacioni Shpjegues, tek paragrafi 142, rekomandon gé njé gendér e tillé té jeté né
dispozicion pér ¢do 200.000 banoré dhe shpérndarja e tyre gjeografike duhet t'i béjé
kéto gendra té arritshme pér viktimat si né zonat rurale, ashtu dhe né qytete. Té gjithé
shérbimet mbéshtetése pér graté viktima té dhunés duhet t& mbajné miré parasysh té
drejtat dhe nevojat e fémijéve déshmitaré té dhunés ndaj grave.

Ndonése nuk pérfshihen né objektin e mbrojtjes sé grave viktima té dhunés,
por, né fakt, parashikohen si nj¢ masé parandaluese, shpeshheré, programet pér
kryesit e veprave penale lidhen me shérbimet e specializuara pér graté viktima. Neni
16 i Konventés sé Stambollit kérkon gé Shtetet Palé té krijojné ose té€ mbéshtesin dy
lloje té vecanta programesh: ato gé synojné edukimin e autoréve té dhunés né familje
(Neni 16, paragrafi 1) dhe té tjerat qé synojné parandalimin e autoréve té krimeve
seksuale (Neni 16, paragrafi 2). Gjithashtu, Neni 16 parashikon se kéto programe
duhet té sigurojné mbrojtje dhe mbéshtetje pér viktimat dhe se, né kété aspekt, duhet
kérkuar bashképunim me shérbimet mbéshtetése té specializuara, si: strehimoret pér
graté ose gendrat pér trajtimin e krizave pér shkak té pérdhunimit.

Eshté me réndési se Konventa e Stambollit pranon se shérbimet mbéshtetése
té specializuara, si: strehimoret apo gendrat pér trajtimin e krizave pér shkak té
pérdhunimit, i ofrojné mé miré organizatat e grave, té cilat kané personel me pérvojé,
me njohuri té thella pérsa i takon dhunés mbi baza gjinore, dhe aftésité pér té
pérmbushur nevojat e shumta, specifike té grave viktima té dhunés mbi baza gjinore.
Puna e OJQ-éve gé ofrojné shérbime mbéshtetése té specializuara duhet pranuar
dhe, mé e réndésishme, duhet mbéshtetur. Gjithashtu, Shtetet Palé duhet té véné né
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dispozicion burime té mjaftueshme financiare pér punén qé kryejné organizatat
jogeveritare dhe shogéria civile pér zbatimin e masave pér té parandaluar dhe luftuar
dhunén ndaj grave parashikuar nga Konventa e Stambollit (Neni 8).

Graté viktima té dhunés mbi baza gjinore jané vecanérisht t& cenueshme gjaté
hetimeve apo procedurave té ndjekjes penale, kur mund t'iu duhet gé té ballafagohen
me kryesin e veprés penale né njé hapésiré té kufizuar. Konventa e Stambollit kérkon
gé gjaté procesit ligjor t&€ merren masa pér té mbéshtetur viktimat e dhunés mbi baza
gjinore. Neni 55, paragrafi 2, parashikon “mundésiné gé organizatat geveritare dhe
jogeveritare dhe késhilltarét pér dhunén né familje t'i asistojné dhe/ose mbéshtesin
viktimat, me kérkesé té tyre, gjaté hetimeve dhe procesit gjygésor”. Pér mé tepér,
Shtetet Palé duhet “t'u sigurojné viktimave shérbime mbéshtetése té pérshtatshme né
ményré gé té drejtat dhe interesat e tyre té paragiten dhe té€ merren né konsideraté né
ményrén e duhur” (Neni 56, paragrafi 1(e)). Né disa shtete anétare té Késhillit té
Evropés, shérbime té tilla mbéshtetése ofrohen né formén e késhilltarit t& pavarur pér
dhunén né familje.

Kérkesa té Konventés sé Stambollit

Lloji i shérbimit Pérshkrim i shkurtér

Strehimoret Strehim i sigurt dhe rol kryesor né pérgjigjen e specializuar

(Neni 23) kundér dhunés ndaj grave

Shérbime té asistencés me telefon Né gjithé vendin, 24-oréshe, falas, té gjithé format e dhunés

(Neni 24) ndaj grave dhe dhunés né familje

Mbéshtetje pér viktimat e dhunés  Qendra pér trajtimin e krizave pér shkak té pérdhunimit ose

seksuale pér referimin e rasteve té dhunés seksuale pér viktimat;

(Neni 25) vizité mjekésore dhe vizité mjeko-ligjore, mbéshtetje pér
raste traumash, késhillim

Mbrojtja dhe mbéshtetja e Shérbimet mbéshtetése duhet té marrin né konsideraté té

fémijéve déshmitaré (Neni 26) drejtat dhe nevojat e fémijéve déshmitaré; késhillim
psikologjik né pérshtatje me moshén

Mbéshtetja gjaté procesit ligjor Késhilltarét pér dhunén né familje duhet t'i asistojné dhe/ose

(Neni 55, paragrafi 2; Neni 56, mbéshtesin viktimat gjaté hetimeve dhe procesit gjygésor.

paragrafi 1(e)) T’u sigurojné viktimave shérbime mbéshtetése té

pérshtatshme né ményré qé té drejtat dhe interesat e tyre té
paragiten dhe t& merren né konsideraté né ményrén e

duhur
Programe pér autorét e veprave Dy lloje té vecanta programesh: ato gé synojné edukimin e
penale autoréve té dhunés né familje dhe té tjerat qé synojné
(Neni 16) parandalimin e autoréve té krimeve seksuale

Pérvec gé jep njé pérshkrim té llojit t& shérbimeve mbéshtetése gé duhet té
jené né dispozicion té grave viktima té dhunés mbi baza gjinore, Konventa e Stambollit
parashikon, gjithashtu, standardet si duhen ofruar kéto shérbime mbéshtetése. Te
Neni 18, paragrafi 3, Konventa e Stambollit kérkon qé shérbimet mbéshtetése: té
bazohen te kuptimi me bazé gjinore i dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje dhe té
fokusohen te té drejtat e njeriut dhe mbrojtja e viktimés; té& bazohen né njé qasje té
integruar g€ merr né konsideraté marrédhéniet ndérmjet viktimave, autoréve té
veprave penale, fémijéve dhe mjedisit té tyre mé té gjeré social; té synojné shmangien
e viktimizimit pér heré té dyté; té synojné fugizimin dhe pavarésiné ekonomike té grave
viktima té dhunés; té ndodhen, sipas rastit, né té njéjtin mjedis; dhe té trajtojné nevojat
specifike t&€ personave té cenueshém, pérfshiré fémijét viktima, dhe té vihen né
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dispozicion té tyre. Pér mé tepér, sigurimi i shérbimeve nuk varet nga gatishméria e
viktimés pér té béré kallézim penal apo pér té déshmuar kundér autorit t& veprés
penale (Neni 18, paragrafi 4).

Konventa e Stambollit pérmban njé klauzolé té gjeré kundér diskriminimit mbi
zbatimin e té gjitha dispozitave. Neni 4, paragrafi 3, rendit néntémbédhjeté shkaqge
specifike té palejueshme té diskriminimit, si dhe “statusit tjetér”. Njé parim thelbésor i
Konventés sé Stambollit, ai nénkupton se, né rastin e shérbimeve mbéshtetése, duhet
ofruar mbrojtje pa diskriminim mbi ¢cfarédo baze, pérfshiré racén, gjuhén, pérkatésiné
né njé pakicé kombétare, pasuring, orientimin seksual, identitetin gjinor, statusin e
emigrantit apo statusin e refugjatit. Lidhur me shkakun e fundit, azilkérkuesve duhet
t'u vihen né dispozicion shérbime mbéshtetése té pérshtatshme pér céshtje qé kané
té béjné me gjininé (Neni 60, paragrafi 3).

2.3. Anketimi

Si¢ shpjegohet né Seksionin 2.1, studimi bazohet né dy instrumente qé u pérdorén
pér krijimin e hartés sé shérbimeve mbéshtetése, instrumente kéto gé u krijuan né
kuadér té bashképunimit ndérmjet Késhillit t&¢ Evropés dhe UN Women. Instrumenti i
paré ishte pyetésori i anketimit, gé u ndértua mbi bazén e dispozitave té€ Konventés
sé Stambollit gé kané té béjné me shérbimet mbéshtetése. Anketimi, i pérkthyer né
shqgip dhe serbisht, konsistonte né 135 ¢éshtje kryesisht t& matshme, shpeshheré,
shogéruar me kuti pér shénjim ose lista pérgjigjesh té paracaktuara, krahas shumé
fushave lidhur me aspektin cilésor (pér pyetésorin e anketimit shih Aneksin I).
Fillimisht, anketimi ishte projektuar gé té plotésohej pérmes internetit nga njé pjesétar
i personelit t& ¢do shérbimi mbéshtetés. Por, pas késhillave gé dhané dy ekspertet
vendase, u vendos se dérgimi i pyetésorit t& anketimit me posté elektronike né format
Word dhe kérkesa qé té anketuarit ta plotésonin até né rrugé elektronike do té
siguronte mé shumé pérgjigje nga ofruesit e shérbimeve té Kosovés*. Gjithashtu, té
anketuarve iu dha mundésia gé ta plotésonin pyetésorin me doré dhe ta kthenin me
posté, ose ta plotésonin me telefon me géllim sigurimin e njé pjesémarrjeje sa mé té
madhe. Mé pas, ekspertet vendase i hodhén té dhénat e anketimit me doré né njé
banké t& dhénash. Pér ta béré t&€ mundshme detyrén e pérpunimit dhe trajtimit té
pérgjigjeve té anketimit, u mor vendim qgé anketimi t'u drejtohej shérbimeve té
specializuara apo atyre brenda shérbimeve kryesore qé ofrojné né masé té
konsiderueshme shérbime lidhur me dhunén ndaj grave.

Bazuar né pikésynimin kryesor té studimit dhe metodologjiné pér té cilén u ra
dakord gjaté takimit né Londér, ekspertet vendase pérgatitén njé listé té té anketuarve
t€ mundshém pér pyetésorin e anketimit. Ekspertet vendase pérdorén kéto kritere
pérzgjedhjeje: a) OJQ-Eté qé ofrojné shérbime mbéshtetése pér viktimat e dhunés
ndaj grave; b) shérbimet publike ku ka punonjés/shérbime té€ caktuara gé jané té
specializuar pér forma té ndryshme té dhunés ndaj grave; c) mbulimi gjeografik i
rajoneve dhe komunave té Kosovés*, si dhe i zonave urbane dhe rurale; dhe d)
pérbérja etnike (shqiptare/serbe). Tabela 1 mé poshté tregon llojin dhe numrin e
institucioneve/ organizatave qé morén ftesé né bazé té kampionimit, si dhe numrin
pérfundimtar té pjesémarrésve né anketim.

Tabela 1: Institucione/organizata pjesémarrése né anketim
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Té ftuar Pjesémarrés

Strehimore 9 7
Q€ drejtohen ;g 445 par grats 3 2
nga OJQ-été Tjetér 4 3
QPSs 38 21
Shérbime mjeko- 2 2
ligjore
Shéndetésia 8 4
. . Shérbimi i 1 1
Qé drejto_hen asistencés me
nga shteti telefon
NJDNJBGJ 6 2
NJHDHF-été e Té gjitha*® 6
policisé
Strehimore 1
Mbrojtés i Viktimave 14 5
GJITHSEJ 86 53

Ftesé pér té marré pjesé né anketim morén té 38 QPS-été qé kané aktivitet né
nivel komune. U kontaktuan, gjithashtu, t& shtaté zyrat rajonale té Mbrojtésit té
Viktimave, si dhe shtaté Mbrojtés té Viktimave qé punojné né komunat rurale. Ndér té
ftuarit e tjeré, nga autoritetet publike pérfshihet shérbimi i asistencés me telefon pér
dhunén né familje dhe trafikimin e genieve njerézore qé drejtohet nga Zyra pér
Mbrojtie dhe Ndihmé Viktimave, si dhe dy institucione gé ofrojné shérbime mjeko-
ligiore né Kosové*.*> Ndonése ky studim pérgendrohet te dhuna ndaj grave, gé
parashikon Konventa e Stambollit, né té u pérfshi edhe njé strehimore pér viktimat e
trafikimit t& genieve njerézore gé drejtohet nga shteti, duke patur parasysh se ajo ofron
shérbime pér graté e trafikuara qé kané pérjetuar dhuné dhe abuzim. Pérmes njé
kontakti né Zyrén pér Dhunén né Familje né Ministriné e Punéve té Brendshme, me
posté elektronike ftesé pér pjesémarrje morén edhe gjithé Njésité e policisé té
Hetimeve té Dhunés né Familje (NJHDHF-&t€) né Kosové*. P&r mé tepér, meqgenése
numri i pjesémarrésve t&€ mundshém nga institucionet shéndetésore do té rezultonte
tepér i madh duke patur parasysh afatet kohore dhe burimet e kétij studimi, u
pérzgjodh njé kampion i kétyre institucioneve. Né kampion u pérfshiné pesé Qendra
té Shéndetit Mendor (qé, ndér té tjera, ofrojné trajtim pér kryesit e veprave penale), dy
spitale rajonale dhe njé repart urgjence i Qendrés Kryesore té Mjekésisé Familjare.
Sé fundi, ndonése ato nuk ofrojné shérbime mbéshtetése té drejtpérdrejta pér viktimat
e dhunés ndaj grave, u vendos gé té pérfshiheshin gjashté Njésité pér té Drejtat e
Njeriut dhe Baraziné Gjinore, pér shkak té punés sé tyre sensibilizuese dhe
mbéshtetése dhe né bazé té shpérndarjes sé tyre gjeografike.

Lidhur me shérbimet gé drejtohen nga OJQ-ét€, morén ftesé té gjitha
strehimoret gé zhvillojné aktivitet né Kosové*. Ndér to pérfshiheshin shtaté strehimore
pér graté viktima dhe fémijét e tyre, njé pér fémijé dhe njé gé pérgendrohet te graté
viktima té trafikimit t& genieve njerézore. U kontaktuan edhe tri OJQ-€é pér graté, gé
funksionojné si gendra udhézimi/késhillimi/solidariteti pér graté, si dhe katér OJQ-é qé

43 Né Kosové,* né té 38-té komunat funksionojné njési té specializuara té policisé pér dhunén né familje.

4 Pérvecg 86 institucioneve dhe organizatave, té gjithé njésité e specializuara té policisé morén ftesé pér t& marré pjesé né
anketim.

4 Instituti i Mjekésisé Ligjore (Ministria e Drejtésisé) dhe Instituti i Psikiatrisé Mjeko-Ligjore i Kosovés (Ministria e Shéndetésisé).
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ofrojné shérbime késhillimi dhe/ose rehabilitimi pér grupe té vecanta pérfituesish, si:
persona me aftési té kufizuara fizike dhe mendore apo viktima té torturés.

Pyetésori i anketimit ka gené i hapur pér t'u plotésuar nga mesi i muajit shkurt
deri né mesin e muajit mars 2017. Mé pas, me posté elektronike, u dérguan kujtesa
dhe disa pjesémarrés u kontaktuan edhe me telefon pér t'i inkurajuar qé t& merrnin
pjesé. Gjithsej, 53 institucione dhe organizata dhané pérgjigje pér anketimin dhe gjaté
analizés sé té dhénave u shqyrtuan té gjitha pérgjigjet. Ndér té anketuarit, pyetésori u
plotésua nga 41 (77%) institucione publike dhe 12 (23%) OJQ-é. Pérsa i takon
pérbérjes gjinore, 25 té anketuar ishin femra dhe 28 ishin meshku;.

2.4. Intervistat

Faza e dyté e mbledhjes sé t& dhénave ishin intervistat pér ndjekjen e ecurisé, gé u
kryen me njé nén-kampion té té anketuarve. Gjithashtu, u intervistuan disa ofrues
shérbimesh gqé nuk morén pjesé né anketim, si dhe individé me njohuri t& mira pér
kontekstin vendas. Si¢ pérmendet né Seksionin 2.1, lidhur me aspektin cilésor u
hartua njé listé pyetjesh gjysmé e strukturuar (shih Aneksin II) me tridhjetéeshtaté pika
gé pasqyrojné temat e anketimit. Synimi i pyetjeve ishte gé t& mblidheshin prova dhe
shpjegime si kuptohen dhe zbatohen aspekte té€ Konventés sé Stambollit, dhe té
mundésonin intervistuesit gé t'u kérkonin pjesémarrésve té shtjellonin pérgjigje mé té
plota, té cilat e tejkalonin parashikimin pér anketimin.

Né zgjedhjen e kampionit té té intervistuarve u aplikuan kéto kritere: a)
shpérndarja gjeografike (rajonale, urbane/rurale); b) larmia e llojeve té shérbimeve
dhe ofruesve té shérbimeve; c) pérbérja etnike (shqiptare/serbe); dhe d) pérfagésuesit
e réndésishém dhe kryesoré. Né procesin e intervistimit u ftuan gé té merrnin pjesé
gjithsej 24 ofrues shérbimesh dhe individé, pérfshiré: pesé OJQ-€é (dy strehimore, njé
0OJQ gé punon me graté e pakicave rome dhe pakicave té tjera t& Kosovés, njéra qé
ka né gendér té aktivitetit aftésité e kufizuara mendore dhe njé organizaté rinore);
shtaté QPS-é; tre institucione policore; tre institucione shéndetésore (njé Qendér e
Shéndetit Mendor, njé spital rajonal dhe njé gendér shéndetésore me bazé
komuniteti); dy zyra té Mbrojtésve té Viktimave; njé Zyré pér Ndihmé Juridike Falas;
shérbimi i asistencés me telefon pér dhunén né familje dhe trafikimin e genieve
njerézore; njé pérfagésues i MPMS-ésé; dhe njé pedagog universiteti nga Koleg;ji
Evropian “Dukagjini” i aktivizuar né fushén e dhunés mbi baza gjinore. Njézet prej
kétyre 24 pjesémarrésve t&€ mundshém e pranuan ftesén pér té marré pjesé né fazén
e dyté té studimit. Dy institucione té policisé, shérbimi i asistencés me telefon dhe njé
institucion shéndetésor nuk morén pjesé.

Intervistat u zhvilluan né periudhén 20 shkurt-22 mars 2017. Té gjitha intervistat
u béné ballé pérballé (me pérjashtim té njérés qé u bé me telefon) né shqip dhe
serbisht. Té dhénat e mbledhura gjaté intervistave pérfshihen gjaté gjithé studimit me
géllim plotésimin e konkluzioneve té anketimit. Pér njé pjesé té seksioneve té kétij
studimi t& dhénat e mbledhura gjaté intervistave nuk dhané ndonjé bazé té
géndrueshme pér té nxjerré konkluzione té thelluara pérsa i takon ofrimit té
shérbimeve.
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3. Konteksti vendas

Si¢ pérmendet te Seksioni 1, vitet e fundit Kosova* ka arritur té krijojé njé kuadér ligjor
plotésisht gjithépérfshirés me géllim trajtimin e dhunés ndaj grave, sidomos dhunés
né familje. Pérsa i takon kontekstit vendas, pjesémarrésve né anketim iu béné njé séré
pyetjesh pér té vlerésuar sa dijeni kané pér ekzistencén e ligjeve, politikave dhe
standardeve, si dhe sa té kénaqur jané me kéto instrumente.

Nga 53 té anketuar gjithsej, 75% tregoi se ekzistojné politika dhe ligje mbi luftén
kundér dhunés ndaj grave, ndérsa 25% nuk e dinte apo nuk i dha pérgjigje pyetjes
(shih Figurén 1 mé poshté). Té anketuarit pérmendén se ligjet kryesore gé mbéshtesin
punén e tyre me viktimat ishin: Kushtetuta e Republikés sé Kosovés*; ligji nr. 03/L-182
“Pér mbrojtje nga dhuna né familje” (LMDHF); Kodi Penal i Republikés sé Kosovés™*
nr. 04/L-082; Kodi i Procedurés Penale nr. 04/L-123; Kodi i Drejtésisé pér té Mitur nr.
03/L-193; ligji nr. 02 /L-17 “Pér shérbimin social dhe familjar’; ligji nr. 2004/32 “Ligji pér
familjen i Kosovés”; ligji nr. 04/L-076 “Pér policiné”; ligji nr. 05/L-020 “Pér barazi
gjinore” (LBGJ); ligji nr.05/L-021 “Pér mbrojtien nga diskriminimi” (LMD); ligji nr. 04/L-
125 “Pér shéndetésiné”; ligji nr. 05/L-025 “Pér shéndetin mendor”; dhe Strategjia
Kombétare pér Mbrojtie nga Dhuna né Familje dhe Plani i Veprimit 2016-2020
(SKMDHFPV). Nuk u pérmend asnjé ligj a strategji tjetér specifike qé parashikon forma
té tjera té dhunés ndaj grave, thjesht sepse kéto nuk ekzistojné né Kosové*. Ndér
instrumentet e mésipérm, té anketuarit iu referuan mé shpesh LMDHF-ésé (41.5%)
dhe SKMDHFPV-ésé (26.4%). Kjo pérqindje e ulét tregon mungesa né njohuri,
sidomos meqgenése kéto dy instrumente formojné boshtin e sistemit t&€ ndérhyrjes té
Kosovés* pérsa i takon dhunés né familje.
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Figura 1: Njohurité pér ligjet/politikat lidhur me dhunén ndaj grave dhe véshtirésité e
pérjetuara

Gjithashtu, konkluzionet e anketimit tregojné se njé e treta*® e pjesémarrésve
vleréson se ekzistojné probleme pérsa i takon zbatimit té kétyre ligjeve dhe politikave,
duke pérmendur, ndér té tjera, moszbatimin si¢c duhet t¢ LMDHF-ésé, paaftésiné e

46 32% iu pérgjigj pozitivisht pyetjes: “A ka probleme né zbatimin e ligieve dhe politikave gé ndikojné né punén tuaj lidhur me
dhunén kundér grave?”, ndérsa 68% nuk dha pérgjigje.
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gjyqtaréve pér té urdhéruar trajtimin psiko-social pér kryesit e dhunés né familje, si
dhe dénimet e papérshtatshme pér kryesit pér heré té paré té veprave penale gé
meritojné dénime maksimale. Njé i anketuar, né ményré té vecanté, theksoi faktin se,
megjithése SKMDHFPV-é&ja éshté miratuar mé daté 30 dhjetor 2016, zbatimi i saj éshté
i vonuar. Ndonése lidhur me kuadrin legjislativ nuk u bé asnjé pyetje specifike, nevoja
pér ta quajtur dhunén né familje krim u ngrit edhe gjaté intervistave té thelluara.
Sidoqofté, vetém katér té anketuar (8%)*” mendojné se ekzistojné ligje dhe politika gé
e béjné mé té véshtiré punén e tyre me viktimat e dhunés ndaj grave (shih Figurén 1
mé sipér). Kur u pyetén né ¢'ményré e pengon punén e tyre Ky legjislacion, u
pérmendén kéto pengesa: mungesa e specializimit t& shérbimeve mbéshtetése;
problemet e politikave shtetérore pér subvencionimin e OJQ-éve; dhe mungesa e
linjave té vecanta té buxhetit pér rehabilitimin dhe riintegrimin e viktimave. Njé i
anketuar u shpreh se sanksionet e parashikuara pér mosinformimin e policisé pas
kontaktimit té njé viktime té dhunés né familje, ua véshtirésojné mé shumé punén.

Si¢ tregon Figura 2 mé poshté, 64% e té anketuarve vleréson se, pér llojin e
shérbimeve gé ata ofrojné, jané hartuar standardet specifike. Vlen té pérmendet se
27% e pjesémarrésve né anketim ka gené e pérfshiré drejtpérsédrejti né hartimin e
standardeve duke kontribuar me ekspertizé dhe pjesémarrje né grupe pune. Ndér kéta
té anketuar, pesé vijné nga sektori i OJQ-éve, ndérsa nénté punojné pér shérbime
publike, kryesisht, QPS-été. Kur iu kérkua gé té pérmendnin standarde specifike,
ofruesit e shérbimeve pjesémarrés né anketim iu referuan mé shpesh Procedurave
Standarde té Veprimit pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje né Kosové (PSV-été) dhe
standardeve minimale pér cilésiné e shérbimit, hartuar nga MPMS-éja.
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Figura 2: Njohurité pér standardet e ofruesve té shérbimeve dhe opinioni i té anketuarve

Rezultatet e anketimit tregojné se aférsisht gjysma (49%) e té gjithé ofruesve
té shérbimeve éshté e kénaqur me standardet gé zbatohen aktualisht, ndérsa vetém
6% u shpreh e pakénaqur. Duke patur parasysh numrin e madh té pjesémarrésve gé
nuk dha ndonjé opinion (45%), éshté véshtiré té vierésohet niveli i pérgjithshém i
opinionit té ofruesve té shérbimeve. Si arsye pse duhen pérmirésuar rregullat dhe
rregulloret aktuale té anketuarit e pakénaqur pérmendén “véshtirésité né zbatimin e

” “*

standardeve”, “mungesén e fondeve té premtuara pér strehimoret” dhe “faktin qé

47 54.7% e pjesémarrésve iu pérgjigj “Jo” késaj pyetjeje, 11.3% “Nuk e di” dhe 7.5% nuk dha pérgjigje.
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strehimoret nuk kané kushte dhe standarde té mira”. Gjaté intervistave, njé zyrtar i
larté gé merret me dhunén né familje né nivel ministrie pérmendi se standardet
ekzistuese duhen rishikuar me géllim gé té pérfshijné afate kohore specifike pér ¢do
kategori té shérbimit mbéshtetés.

Pérsa i takon standardeve ndérkombétare, 14 nga 20 pjesémarrésit e
intervistuar thané se kishin dijeni pér Konventén e Stambollit, ndonése asnjéri nuk dha
njé vlerésim a piképamje té hollésishme lidhur me traktatin. Fakti g&¢ shumica e té
intervistuarve kishte dégjuar pér traktatin gjaté trajnimeve, mund té interpretohet si njé
treques se standardet e tij po merren né konsideraté si referim pér pérmirésimin e
ofrimit té& shérbimeve.

4. Shérbimet

4.1. Shérbimet e pérgjithshme/té specializuara (Nenet 20 dhe 22 té
Konventés sé Stambollit)

Shérbimet mbéshtetése sigurojné qé graté viktima té dhunés té kené akses ndaj
sigurisé dhe sistemit té drejtésisé dhe u ofrojné ndihmén e nevojshme emocionale,
mjekésore dhe materiale pér té rindértuar jetén e tyre. Si¢ shihet né Seksionin 2.2,
Konventa e Stambollit bén dallimin ndérmjet shérbimeve mbéshtetése té pérgjithshme
dhe té specializuara, ndérsa kérkon gé té dy kéto lloj shérbimesh té€ jené né
dispozicion dhe té arritshém pér viktimat e té gjitha formave té€ dhunés ndaj grave dhe
fémijéve té tyre. Ndér shérbimet e specializuara, larmia e té ciléve éshté shumé e
gjeré, mund té pérfshihen, pér t& pérmendur disa prej tyre, strehimoret pér gra,
shérbimet e specializuara té asistencés me telefon, gendrat pér trajtimin e krizave pér
shkak té pérdhunimit, shérbimet pér raste traumash dhe késhillim. Sidoqofté, ajo gé i
dallon shérbimet e specializuara éshté se ato jané pércaktuar vetém né dobi té grave
viktima dhe fémijéve té tyre dhe kané brenda tyre njohuri dhe ekspertizé specifike me
géllim trajtimin e nevojave té tyre té ngutshme dhe né njé periudhé afatshkurtér dhe
afatgjaté. Nga ana tjetér, shérbimet e pérgjithshme jané universale pér nga natyra, né
kuptimin se ato jané té arritshme pér publikun e gjeré. Shérbimet e pérgjithshme
ofrohen nga autoritetet publike, si: shérbimet sociale, shéndetésore dhe té punésimit.

Né praktiké, dallimi ndérmjet shérbimeve té pérgjithshme dhe té specializuara
nuk éshté pérheré i qarté. Pér shembull, ndonése shumica dérrmuese e shérbimeve
té specializuara ofrohet nga OJQ-été, ato mund té drejtohen edhe nga autoritete
shtetérore. Né raste té tjera, shérbimet e specializuara mund té jené té disponueshme
brendapérbrenda shérbimeve té pérgjithshme qé ofrojné autoritetet publike. Figura 3
mé poshté tregon si i klasifikonin té anketuarit shérbimet e tyre. Ndérsa QPS-été dhe
0OJQ-été dhané njé pérshkrim té sakté pér veten, nuk ndodhi késhtu me njé numér
shérbimesh gé klasifikohen né kategorité: “pjesé e njé shérbimi té pérgjithshém mé té

gjeré”, “subjekt i specializuar i krijuar nga shteti” ose “dicka tjetér”.#® Ky éshté ndoshta

48 Pér shembull, 3 NJHDHF-¢é té policisé e klasifikuan veten si pjesé e njé shérbimi té pérgjithshém, ndérsa 3 zgjodhén “dicka
tjetér”. Né rastin e Mbrojtésve té Viktimave, 2 dhané njé pérshkrim pér veten si dicka tjetér, ndérsa 3 me té drejté zgjodhén
“subjektin e specializuar”.
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rezultati i mungesés sé té kuptuarit si parashikohen shérbimet e pérgjithshme dhe té
specializuara né Konventén e Stambollit.°

QPS

oJa

Pjesé e njé
shérbimi té..

Dicka tjetér

Subjekt
shtetérori.. |

Nuk aplikohet

o

5 10 15 20 25
Numri i pjesémarrésve né anketim

Figura 3: Cila nga kéto karakterizon mé miré shérbimin tuaj?

Duke patur parasysh kété, né bazé té pérgjigjeve té pyetjeve té ndryshme té
anketimit dhe té kategorive gé jepen mé poshté, pjesémarrésit né anketim jané koduar

si “té specializuar”, “té pérgjithshém” dhe “té tjera”.

4 Pé&r shmangur ¢do péshtjellim, né pyetésorin e anketimit u pérfshi njé pérkufizim i shérbimeve mbéshtetése té pérgjithshme
dhe té specializuara.
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Tabela 2: Shérbime té pérgjithshme dhe té

specializuara
Strehimore 7
P asistencés me
telefon
0OJQ-été pér graté
Mbrojtés i 5
Viktimave
NJHDHF-té e 6
policisé
Shéndetési 4
Shérbim i QPS 21
érgjithshém
e Shérbime mjeko- 2
ligjore
0JQ pér graté 1
Tjetér NJDNJBGJ 2
0OJaQ tjetér 3
GJITHSEJ 53

Sipas klasifikimit t& kétij studimi, 20 nga 53 shérbimet gé morén pjesé né
anketim mund té klasifikohen si shérbim i specializuar. Ndér kéto shérbime, gjejmé
shtaté strehimore qé drejtohen nga OJQ-été, nj¢ OJQ pér graté, shérbimin e
asistencés me telefon pér dhunén né familje dhe trafikimin e genieve njerézore dhe
gjashté Njési té Hetimeve té€ Dhunés né Familje (NJHDHF-&té). Pas njé shqyrtimi té
kujdesshém, edhe té pesté Mbrojtésit e Viktimave jané klasifikuar si shérbime té
specializuara.®® Té gjitha institucionet pjesémarrése, 27, ofrojné shérbime té
pérgjithshme. Ndér to pérfshihnen 21 QPS-€, dy institucione gé ofrojné shérbime
mjeko-ligjore dhe katér institucione shéndetésore. Sé fundi, gjashté shérbime jané
kategorizuar si “té tjera”, megenése ato ofrojné njéfaré shérbimi pavarésisht se graté
viktima nuk jané grupi i synuar kryesor i tyre. Ndér to pérfshihet njé rrjet i organizatave
té grave, dy Njési komunale pér té Drejtat e Njeriut dhe Baraziné Gjinore
(NJDNJBGJ)®', njé organizaté qé punon me viktima té torturés dhe dy OJQ-é qgé
punojné me persona me aftési té kufizuara. Sidoqofté, vémendje i duhet kushtuar faktit
se, né Kosové*, shérbimet e pérgjithshme dhe té specializuara punojné mé sé shumti
me graté viktima té€ dhunés né familje. Kjo hulumtohet mé tej né Seksionin 5 té kétij
studimi. Pjesa e punés qé béjné drejtpérsédrejti me viktimat e dhunés ndaj grave si
shérbimet e pérgjithshme, ashtu dhe ato té specializuara, jepet né Figurén 4.

0 Hezitimi pér ta klasifikuar kété shérbim si “té specializuar” ka buruar nga fakti se né vitin 2013 pérgjegjésité e Mbrojtésve té
Viktimave u zgjeruan pér t& mbuluar forma té tjera té krimit. Sidoqofté, pérgjigjet e pyetjeve té anketimit treguan njé nivel té larté
specializimi: Mbrojtésit e Viktimave u pérgjigjén se shpenzojné mé shumé se 75% té kohés duke punuar me raste té€ dhunés ndaj
grave, ndérsa i gjithé personeli &shté posacérisht i trajnuar gé té punojé né kété fushé dhe té punojné vetém apo kryesisht me
gra viktima té dhunés. Pérve¢ késaj, né vitin 2015, nga 1.215 raste gjithsej, Mbrojtésit e Viktimave kané menaxhuar 1.061 raste
té dhunés né familje, 72 raste té trafikimit t& genieve njerézore dhe 85 raste té€ dhunés seksuale, pérfshiré pérdhunimin. Me ligj,
sa heré qé njé viktimé e dhunés né familje bén kallézim pér dhuné, rasti i referohet Mbrojtésit té Viktimave.

51 NJDNJBGJ-té nuk jané klasifikuar si té pérgjithshme, megenése ato nuk ofrojné shérbime té drejtpérdrejta pér viktima té
dhunés ndaj grave, por jané té pérfshira né puné sensibilizuese dhe mbéshtetése.
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Figura 4: Jeni té lutur té vlerésoni pérqgindjen e punés qé kérkon shérbimi juaj gé lidhet
drejtpérsédrejti me viktimat e dhunés ndaj grave

Mé shumé se gjysma e 53 shérbimeve gjithsej té pérfshira né anketim (55%)
vleréson se rreth ose mé shumé se 75% e pjesés sé kohés i kushtohet punés sé
drejtpérdrejté me viktimat e dhunés ndaj grave. Pjesa mé e madhe e shérbimeve té
specializuara (18 nga 20) i kushton mbi 75% té kohés sé personelit té tyre punés me
viktimat e dhunés ndaj grave (shih Figurén 4)%2. Situata zgjerohet mé shumé pérsa i
takon shérbimeve té pérgjithshme, sidomos QPS-éve. Njémbédhjeté QPS-é
vlerésojné se kjo pjesé e punés zé 75% ose mé shumé té kohés, dy e angazhojné
personelin 50 deri 75% té kohés, nénté 25 deri 50% té kohé&s dhe njé mé pak se 25%
té kohés. Sidoqofté, kjo shpérndarje nuk lidhet me até nése QPS-été punojné né zona
urbane apo rurale. Né rastin e shérbimeve té tjera t&€ pérgjithshme, sic jané
institucionet shéndetésore ose shérbimet mjeko-ligjore, shérbimi zé& nga 25% deri né
50% té kohés ose mé pak.

Pérgjigjet lidhur me numrin e pérgjithshém té personelit me pagé varionin nga
njé deri né 109 persona, ndérsa pjesa mé e madhe e personelit punon me orar té ploté
dhe vetém shtaté ofrues shérbimesh deklaruan se kishin nga katér deri njé punonjés
me orar té pjesshém. Aspak e habitshme, punédhénésit mé té€ médhenj té& personelit
me pagé jané institucione gé drejtohen nga shteti. Sidoqofté, pjesa mé e madhe e
institucioneve publike (sic éshté policia) dha informacion lidhur me numrin e
pérgjithshém té personelit gé punon pér institucionet e tyre, duke e béré té véshtiré té
kuptohet sa personel me pagé gjithsej éshté i angazhuar né raste té dhunés ndaj
grave. OJQ-été punésojné katér deri 22 pjesétaré personeli me pagé, shérbimet e
specializuara gé drejtohen nga OJQ-&té mesatarisht teté punonjés me pagé, ndérsa
njé numér i vogél pérdor vullnetaré.>® Vulinetarét angazhohen né aktivitete, si: asistimi
né veprimtari té€ pérshtatshme pér fémijé, ofrimi i trajtimit psiko-social pér viktimat dhe
fémijét e tyre, si dhe dhénia e kurseve té kompjuterit dhe vizatimit. N&é pérgjithési,
vullnetarizmi né Kosové* éshté kryesisht né nivele té uléta, ndérsa 3.8% e qytetaréve
té& Kosovés ka deklaruar se, né vitin 2015, ka béré puné vullnetare me organizata té

52 Shérbimi kombétar i asistencés me telefon nuk iu pérgjigj pyetjes, ndérsa njé strehimore deklaroi se nuk dispononte té dhéna,
cka mund té lidhet me faktin se ajo ofron strehé pér fémijé viktima t& dhunés né familje apo pér fémijé mbi 12 vje¢ qé nuk mund
té géndrojné né strehimoret pér graté.

% 5 0JQ-¢ dhe 1 QPS u pérgjigién se punojné me vullnetaré. Pjesémarrja e ulét e vullnetaréve u konfirmua edhe gjaté
intervistave.
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shogérisé civile.* Sé fundi, asnj¢ OJQ qé ofron shérbime mbéshtetése té
specializuara nuk deklaroi té keté kontraktuar punonjés nga agjencité publike.

Gjithashtu, 43 shérbime gjithsej dhané informacion pér pjesén e personelit té
tyre qé punon vetém apo kryesisht me viktima té dhunés ndaj grave (shih Figurén 5).
Nga 53 té anketuarit, 42% deklaroi se i gjithé personeli punonte me graté viktima,
ndérsa 40% u pérgjigj se pjesa mé e madhe e personelit punonte me kéto raste.
Sérish, pjesa mé e madhe e shérbimeve té specializuara (80%)°® deklaroi se i gjithé
ose pjesa mé e madhe e personelit té& tyre punonte me graté viktima té dhunés.
Shérbimet e pérgjithshme, i gjithé personeli apo pjesa mé e madhe e personelit té té
cilave né punén e vet merret me dhunén ndaj grave, pérbéjné 85%°°, cka u pohua se
ndodhte edhe né 20 nga 21 QPS-été. Sidoqofté, sgarimet e dhéna lidhur me pyetjet e
pakufizuara dhe gjaté intervistave tregojné se, ndonése pjesa mé e madhe apo gjithé
punonjésit socialé gé punojné né QPS-é mund té jené vértet té angazhuar né punén
lidhur me dhunén ndaj grave, jo té gjithé ata detyrimisht merren vetém apo kryesisht
me kéto raste. E njéjta gjé mund té thuhet pér dy institucione shéndetésore gé u
pérgjigjén “pjesa mé e madhe”.
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Figura 5: Sa pjesétaré té personelit tuaj merren vetém apo kryesisht me dhunén ndaj grave?
4.2. Lloji i shérbimit

Né pyetésorin e anketimit pérfshihej njé grup pyetjesh specifike me géllim vlerésimin
e kategorive té gjera té shérbimeve gé ofrojné institucionet dhe organizatat. Pér t'u
kuptuar nga té gjithé njésoj, pér cdo lloj shérbimi té gjeré u pérfshiné gjithashtu
pérkufizime té hollésishme né bazé té€ Konventés sé Stambollit.

54 Hoxha e té tjeré (2016). “Indeksi pér shoqgériné civile t& Kosovés* 2016”. Prishtiné/Pritina, f. 55.
% 16 nga 20 shérbime té specializuara.
%6 23 nga 27 shérbime té pérgjithshme.
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Figura 6: Kategoria e gjeré e shérbimeve gé ofrojné pjesémarrésit né anketim®’

Sic¢ tregohet né Figurén 6 mé sipér, té& anketuarit iu referuan kétyre kategorive
té gjera té shérbimeve: 10 shérbime pérmendén strehimoren (19%); 12 pérmendén
njé shérbim té asistencés me telefon (23%); 37 pérmendén shérbime pér viktima té
dhunés seksuale (70%); 27 pérmendén shérbime pér fémijét déshmitaré (51%); 13
pérmendén gendrat e késhillimit pér trajtimin e situatave té krizave (25%); 15
pérmendén programet pér kryesit e veprave penale (28%); dhe 30 pérmendén
dhénien e mbéshtetjes gjaté gjithé procesit ligjor (57%). Paré mé nga afér, né té
vérteté, pérgindjet jané shumé mé té uléta pér gjithé kategorité e gjera té shérbimeve.
Analiza e pérgjigjeve té anketimit dhe e intervistave nxjerr né pah kéto kegkuptime®®:

» Disa té anketuar kané zgjedhur strehimoret kur, né té vérteté, ata thjesht i
referojné viktimat prané shérbimeve té tilla apo pér strehim té pérkohshém. Si
rezultat, kéto shérbime jané pérjashtuar nga analiza né Seksionin 4.3.

= Disa té anketuar kané ngatérruar ekzistencén e numrit té telefonit t& shérbimit
me shérbimin e asistencés me telefon gé funksionon pér gjithé Kosovén*, falas,
24 oré 7 dité té javés dhe éshté pérshtatur posacérisht pér viktimat e dhunés
ndaj grave.

= Té anketuarit mé sé shumti kané dhéné pércaktimin pér veten se ofrojné
mbéshtetje pér viktima t& dhunés seksuale. Njé institucion kryen vizita mjeko-
ligiore, ndérsa té tjerét punojné me kéto viktima pa ofruar detyrimisht
mbéshtetje té specializuar. Sidoqofté, asnjé nuk mund té klasifikohet si gendér
pér trajtimin e krizave pér shkak té€ pérdhunimit apo si gendér pér referimin e
rasteve té dhunés seksuale, gé merret né konsideraté né Konventén e
Stambollit.

= Shérbimet qé né pjesén mé t&€ madhe deklarojné se funksionojné si gendra
késhillimore/gendra té trajtimit té situatave té krizave pér té gjitha format e
dhunés ndaj grave, nuk i pérmbushin standardet e Konventés sé& Stambollit.
Shumica e kétyre shérbimeve ofron mbéshtetje emocionale ose késhillim né

57 Figura 6 tregon perceptimet e té anketuarve pér shérbimet gé ofrojné, té cilat nuk jané detyrimisht té harmonizuara me
shérbimet gé parashtrohen né Konventén e Stambollit.
%8 Kéto géshtje diskutohen né ményré mé té hollésishme né ¢do kategori specifike né Seksionet 4.3-4.9.
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kuadér té njé game té gjeré shérbimesh dhe, pér kété arsye, ato nuk quhen té
specializuara. Gjithashtu, shumica ka né gendér té aktivitetit dhunén né familje.

= Shumica dérrmuese e shérbimeve, gé deklaron se ofron programe pér kryesit
e veprave penale, u referohet shérbimeve qé ofron né pérgjithési. Ndonése pak
institucione shéndetésore ofrojné trajtim psikologjik dhe trajtim lidhur me
varésité, programe pér kryesit e dhunés né familje dhe kryesit e krimit me motiv
seksual, qé parashikohen nga Konventa e Stambollit, nuk ekzistojné.

= Tek té anketuarit konstatohet njé moskuptim i pérgjithshém lidhur me até se
cfaré nénkupton “mbéshtetje gjaté gjithé procesit ligjor”, ndérsa disa
pjesémarrés e ngatérrojné kété shérbim me ndihmén juridike dhe pérfagésimin
ligjor, si dhe lidhur me shérbimet gé iu ofrohen viktimave, né pérgjithési.

Gijithashtu, institucionet dhe organizatat, gé¢ kané marré pjesé né anketim,
ofrojné njé gamé té gjeré shérbimesh té vecanta té ndryshme, qé paragiten né Figurén
7 mé poshté. Né anketim u dhané pérkufizime se ¢faré nénkupton ¢do aktivitet, si¢
specifikohet nga Konventa e Stambollit. Gjithashtu, té€ anketuarit u lejuan gé té
pérzgjidhnin disa nga té gjitha zgjedhjet e mundshme.

Informacion dhe udhézime
Késhillim ballé pér ballé
Ndérmijetésim/késhillim i ¢iftit
Ndérmjetésim/késhillim i giftit
Késhillé juridike

Mbéshtetje pér rastin

Ofrimi i shérbimeve né komunitet
Fuqizim ekonomik

Késhillim me telefon

Grupe té mbéshtetjes/ndihmés
Vizité mjeko-ligjore

Shérbime mjekésore/shéndetésore

Vizité mjeko-ligjore

o
(¢)]

10 15 20 25 30
Numri i pjesémarrésve né anketim

Figura 7: Cila nga kéto éshté pjesé e shérbimeve tuaja té drejtpérdrejta pér viktimat (llojet e
shérbimeve té vecanta gé ofrohen)?

Informacioni dhe udhézimet (53%) dhe késhillimi ballé pér ballé (51%) jané
format mé té zakonshme té shérbimeve té vecanta gé ofrohen, ndérsa kété funksion
e pérmbush pak mé shumé se gjysma e té gjithé ofruesve té shérbimeve. Gjithashtu,
mé pak se gjysma e shérbimeve ka né gendér dhénien e mbéshtetjes né situata
krizash (45%), ndérmjetésimin/késhillimin pér ciftin (43%) dhe ndihmén juridike (42%).
Mé pas renditet mbéshtetja pér rastin gé u raportua nga 38% e pjesémarrésve. Rreth
njé e treta e ofruesve té shérbimeve vé né dispozicion té viktimave shérbimet gé
ofrohen né komunitet (30%) dhe fuqgizimin ekonomik (30%). Késhillimi me telefon,
ndihma e menjéhershme financiare dhe grupe t&€ mbéshtetjes/ndihmés disponohen té
gjitha né 21% té institucioneve dhe organizatave té anketuara. Sé fundi, llojet e
mbéshtetjies qé ofrohet mé pak jané vizitat mjeko-ligjore (8%) dhe shérbimet
mjekésore/shéndetésore (9%).
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Né Figurén 8 jepet njé zbérthim i hollésishém i oréve té punés pér cdo kategori
té shérbimeve té detajuara. Pérgjithésisht, shumé pak institucione i ofrojné kéto
shérbime 24 oré 7 dité té javés.

Informacion dhe udhézime

Késhillim ballé pér ballé

Mbéshtetje né situata krizash

Ndérmjetésim/késhillim i giftit

Késhillé juridike

Mbéshtetje pér rastin

Ofrimi i shérbimeve né komunitet

Fugizim ekonomik

Késhillim me telefon

Grupe té mbéshtetjes/ndihmés

Ndihmé e menjéhershme financiare

Shérbime mjekésore/shéndetésore

Vizité mjeko-ligjore

o
N
H

6 8 10 12

Shérbim 24-orésh B Mbi 100 oré HM50-99 oré m20-49 oré M 10-19 oré M MEé pak se 10 oré

Figura 8: Orét javore té punés pér cdo kategori té shérbimeve té vecanta

4.3. Strehimoret (Neni 23 i Konventés sé Stambollit)

Strehimoret pér graté né Kosové* luajné njé rol gendror pér ofrimin e mbéshtetjes sé
specializuar pér viktimat e dhunés ndaj grave, sidomos dhunés né familje. Historikisht,
strehimoret pér graté jané ngritur né fund té viteve néntédhjeté dhe né fillim té viteve
dymijé me qéllim mbéshtetien e viktimave té dhunés seksuale gjaté konfliktit.
Gradualisht dhe me mbéshtetjen e donatoréve ndérkombétaré, strehimoret i shtriné
shérbimet e tyre pér viktimat e formave té tjera té dhunés, duke véné né gendér té
aktivitetit té tyre mé sé shumti dhunén né familje. Né vitin 2008, u krijua Koalicioni i
Strehimoreve té Kosovés me qéllim pérfagésimin e interesave té strehimoreve pér
graté dhe pérmirésimin e standardeve dhe dhénies sé shérbimeve. Sot, strehimoret
pér graté jané béré pjesé pérbérése e sistemit t& ndérhyrjes dhe mbulojné té shtaté
rajonet e Kosovés*. Né fakt, né Kosové*, nuk ekziston asnjé strehimore shtetérore qé
té keté né gendér té aktivitetit t& vet graté viktima té dhunés, meqgenése ligji nr. 02/L-
17 “Pér shérbime sociale dhe familjare” parashikon mundésiné qé MPMS-é&ja dhe
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komunat ti kontraktojné shérbimet sociale dhe familjare prané organizatave
jogeveritare (Neni 8).

Né anketim morén pjesé shtaté nga nénté strehimoret ekzistuese pér graté gé
drejtohen nga OJQ-été né Kosové*. Pesé kané né gendér té aktivitetit t& tyre graté
viktima dhe fémijét e tyre, njéra ofron shérbime pér vajza dhe djem nga mosha 3 deri
né 18 vjec (pérfshiré djemté mbi 12 vjec, té cilét nuk mund té géndrojné né strehimore
té tjera) dhe njéra ka si objekt graté viktima té trafikut t& genieve njerézore. Pérsa i
takon vendndodhjes gjeografike, shtaté strehimore mbulojné kéto rajone: Pristina /
Prishtinén (tri strehimore), Prizrenin / Prizren, Pején / Pe¢, Mitrovicén / Mitrovica dhe
Gjakovén / Dakovica.

Pikésynimi kryesor i njé strehimoreje éshté qé té sigurojé mbrojtje fizike nga
kryesi i veprés penale, duke ofruar mundésiné e strehimit té sigurt t&¢ menjéhershém,
mundésisht 24-orésh. Té marra sé bashku, té shtaté strehimoret mund té strehojné
gjithsej 110 persona.>® Né rast urgjence, dy strehimore mund té pranojné edhe 14
persona té tjeré. Standardet minimale evropiane té strehimoreve pércaktojné njé vend
pér familje pér cdo 10.000 banoré.®°® Pavarésisht nga mungesa e té dhénave nga dy
strehimoret pér graté gé nuk morén pjesé né anketim, mund té supozohet pa friké se
ofrimi i strehimit né Kosové* nuk e pérmbush kété standard minimal. Né fakt, Kosovés*
do t'i duheshin 177 vende pér familje me géllim gé té sigurohet strehim i kénagshém.®'
Sipas pjesémarrésve, né vitin 2016, né pesé strehimore jané sistemuar gjithsej 240
gra dhe né gjashté strehimore jané sistemuar 170 fémijé.

Legjislacioni i Kosovés™® nuk e parashikon periudhén minimale apo maksimale
té strehimit; si rrjedhojé, kjo varet nga rregulloret e brendshme. Sipas operatoréve té
anketuar té strehimoreve, periudha e strehimit varion nga 3-6 muaj né 7-12 muaj. Né
pérgjithési, graté dhe fémijét nuk mund té géndrojné pér njé periudhé té pakufizuar
kohe; sidoqofté, njé operator deklaroi se, né njé rast, njé grua ka géndruar katér vjet
né strehimore pér shkak t& mungesés sé alternativave. Operatori i strehimores pér
fémijé deklaroi mé tej se:

“Sistemimi i paré parashikohet pér gjashté muaj; sidoqofté, nése, pas
gjashté muajsh, nuk ekziston asnjé strategji qé fémija té largohet nga
strehimorja, qéndrimi mund té shtyhet. Ka raste kur fémijét géndrojné me
vite né strehimore.”

Pérgjithésisht, si pér graté, ashtu dhe pér fémijét, numri i rasteve té refuzuara
pér shkak t& mungesés sé hapésirés éshté i ulét.®?

Kéto rezultate, sidoqofté, duhen interpretuar me kujdes, duke patur
parasysh nivelin shumé té ulét té raportimit né Kosové*, si dhe géndrimet
pajtuese nga ana e autoriteteve publike dhe ofruesve té shérbimeve, gé mund
té kontribuojné né moskérkimin e ndihmés nga ana e grave (pér mé shumé
lidhur me kété, shih Seksionin 10). Pér mé tepér, gjaté anketimit dhe gjaté

9 Kétu pérdoret termi “person” megenése té anketuarit kané pérdorur terma, si: “persona”, “fémijé” (né rastin e strehimores pér
fémijé) dhe “shtretér”.

60 Késhilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale té shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg:
Késhilli i Evropés, f. 18. Njé vend pér familje pércaktohet si njé i rritur plus numrin mesatar té fémijéve brenda shtetit.

61 Pérllogaritur né bazé té vierésimeve té vitit 2015 (1.771.604 banoré) qé ka béré Agjencia e Statistikave té Kosovés.

52 Né vitin 2016, 13 gra u refuzuan nga dy strehimore dhe tre fémijé nuk u strehuan nga njé strehimore.
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intervistave disa institucione ngritén ¢éshtjen e mungesés sé alternativave pér
viktimat pas géndrimit té tyre né njé strehimore. Mungesa e mundésive
ekonomike dhe mungesa nga ana e komunave pér té& ndértuar banesa sociale
pér strehimin e grave viktima dhe té fémijéve té tyre i Iéné shumé gra pa asnjé
alternativé tjetér, vec té kthehen te kryesi i veprés penale.®® Kjo mungesé éshté
evidentuar né ményré té vecanté nga Raportuesi Special i Kombeve té
Bashkuara pér strehimin e pérshtatshém.®* Shpresohet g¢ SKMDHFPV-gja té
parashikojé si detyrim pér komunat gé njé numér i caktuar i njésive né banesat
sociale t'u jepen grave viktima dhe fémijéve té tyre, té cilét i kané shpétuar
dhunés. Mbetet pér t'u paré nése kjo masé do té jeté e mjaftueshme pér té
pérmbushur kérkesén e viktimave.

Ndérsa gjithé strehimoret pér graté ofrojné strehim, shumé ofrojné kombinime
shérbimesh té tjera. Ndér llojet mé té& zakonshme té mbéshtetjies qé ofrojné
strehimoret pérfshihen informacioni dhe udhézimet, késhillimi ballé pér ballé, grupet e
mbéshtetjes dhe t& ndihmés, shérbime qé ofrohen né komunitet, mbéshtetja pér
rastin, fuqizimi ekonomik dhe késhillat juridike.®> Mé pak té zakonshme ishin
mbéshtetja né situata krizash, késhillimi me telefon, ndérmjetésimi dhe késhillimi i
ciftit, si dhe ofrimi i shérbimeve mjekésore apo shéndetésore.®® Vetém njé strehimore
deklaroi ofrimin e ndihmés sé menjéhershme financiare.

Pérsa i takon mundésisé sé pranimit, t& gjitha strehimoret deklaruan se
mbéshtetja ofrohet falas pér té gjithé pérdoruesit e shérbimeve, né pérputhje me
standardet e Konventés sé Stambollit. Gjithashtu, u deklaruan kéto kritere pér
pranimin: pesé strehimore kérkojné qé statusi i viktimés té jepet pérmes procedurave
formale,’” njéra kérkon miratimin nga ana e njé komisioni té identifikimit dhe njé
strehimore tjetér e kufizon pranimin né vendndodhjen gjeografike. Strehimorja pér
fémijé strehon vetém raste me rrezikshméri té ulét. Katér strehimore nuk pranojné gra
me ¢rregullime té rénda mendore. Kur u pyetén pér graté me aftési té kufizuara, pesé
strehimore deklaruan se e lejonin pranimin e tyre, njéra nuk e lejonte dhe njéra nuk
dha pérgjigje. Ndonése té gjashté strehimoret gé ofrojné shérbime pér graté viktima i
lejojné ato gé t'i marrin fémijét me vete, té gjashta ato, gjithashtu, e kufizojné pranimin
e djemve mbi 12 vjeg, pavarésisht se nuk e kané detyrimin ligjor pér ta béré kété. Pér
graté me probleme té abuzimit me |éndét narkotike, asnjéra prej strehimoreve nuk
pérmendi qé té kishte ndonjé kufizim.®® U njoftuan, gjithashtu, disa kufizime té té
drejtave té grave gé géndrojné né strehimore: tri strehimore e kufizojné liriné e grave
pér té Iévizur, me géllim sigurimin e mbrojtjes sé tyre fizike, duke kérkuar qé, kur dalin
nga godina, ato té jené té shoqgéruara nga policia apo punonjésit e strehimores.

4.4. Shérbimet e asistencés me telefon (Neni 24 i Konventés sé Stambollit)

% Rrjeti i Grupeve té Grave té Kosovés (2015). “Mjaft mé me arsyetime: analizé e géndrimeve, incidencés dhe reagimeve
institucionale ndaj dhunés né familje né Kosové”. Prishtiné/Pristina.

54 Raport i Raportuesit Special pér strehimin e pérshtatshém si komponent i té drejtés pér njé standard té pérshtatshém jetese
dhe pér té drejtén pér té mos gené té diskriminuara né kuadér té misionit t& saj né Kosové dhe Serbi, 26 shkurt 2016.

85 Katér strehimore dhané pérgjigje pozitive pér ¢do kategori té mbéshtetjes.

8 Dy strehimore dhané pérgjigje pozitive pér ¢do kategori t& mbéshtetjes.

57 Njéra prej kétyre strehimoreve ofron shérbime pér graté viktima té trafikimit t& genieve njerézore. Gjithashtu, me shumé gjasé
strehimoret kané patur vendndodhjen gjeografike si kufizim né mendje kur i jané pérgjigjur késaj pyetjeje, megenése viktimat
mund t'u drejtohen strehimoreve drejtépérsédreijti.

8 Dy strehimore pérmendén se nuk kishin patur raste t& grave me probleme té varésisé nga droga/alkooli, ndérsa strehimorja e
specializuar pér trajtimin e rasteve té trafikimit pérmendi se varésia nga drogat e lehta tolerohet.
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Gjaté dy dhjetévjecaréve té fundit, shtetet anétare té Késhillit t& Evropés kané ngritur
gjithnjé e mé shumé shérbime té asistencés me telefon qé ofrojné mbéshtetje dhe
informacion pér forma té ndryshme té dhunés ndaj grave, pérfshiré dhunén né familje.
Sot, ofrimi i té paktén njé shérbimi kombétar té asistencés me telefon pér graté
konsiderohet si minimumi i domosdoshém pér sistemin e ndérhyrjes té njé vendi.®®
Shérbimet e asistencés me telefon jané vecanérisht té réndésishme né zonat rurale
dhe jashté orarit t€ punés té shérbimeve mbéshtetése. Gjithashtu, shérbimet e
asistencés me telefon duhet t&€ mbulojné té gjitha format e dhunés ndaj grave.

Sipas konkluzioneve té anketimit, 12 ofrues shérbimesh sigurojné shérbime té
asistencés me telefon, nénté nga té cilat jané shérbime té specializuara. Sidoqofté, jo
gjithé shérbimet e asistencés me telefon i pérmbushin elementet e pérkufizimit t&
Konventés sé Stambollit, gé kérkon qé kéto shérbime té funksionojné 24 oré 7 dité té
javés, té jené falas, té ofrojné késhilla pér telefonuesit né ményré konfidenciale apo
me konsideratén e duhur pér anoniminé dhe té mbulojné té gjithé territorin. Mé e
réndésishmja, shérbimet e asistencés me telefon duhet té sigurojné ofrimin e integruar
té shérbimeve pér té gjitha format e dhunés ndaj grave parashikuar nga Konventa e
Stambollit, qofté pérmes njé shérbimi kombétar té caktuar té asistencés me telefon
apo pérmes njé grupi shérbimesh té asistencés me telefon té specializuara pér forma
specifike.”

Né té vérteté, né Kosové*, vetém njé shérbim i tillé i asistencés me telefon
pérkon me kété pérkufizim, ndonése jo plotésisht. Njé shérbim i asistencés me
telefon”! (0800 11112), qé éshté krijuar né vitin 2005 dhe funksionon qysh prej vitit
2011 me mbéshtetjen e OSBE-sé, drejtohet nga ZMNV-éja nén Prokurorin e Shtetit
dhe ofron asistencé falas, 24 oré 7 dité té javés, pér viktimat e dhunés né familje dhe
trafikimit t& genieve njerézore. Megjithése né anketim nuk u pérmend asnjé e dhéné
lidhur me llojin e shérbimeve gé& ofron shérbimi i asistencés me telefon, né
informacionin qé dha ZMNV-éja pérmendet sigurimi i nj& mekanizmi konfidencial gé
bén t& mundur gé viktimat dhe publiku té kallézojné abuzimin, dhénien e informacionit
pér té drejtat e viktimave dhe pér shérbimet mbéshtetése ekzistuese, si dhe referimin
prané shérbimeve pérkatése.”? Pérmenden gjithashtu “konsultimet”, ndonése nuk
éshté e qarté cfaré nénkupton ky shérbim dhe nése éshté i karakterit ligjor, emocional
apo praktik. Megjithése i krijuar fillimisht pér té synuar trafikimin e genieve njerézore,
dhunén né familje dhe dhunén seksuale, mandati i shérbimit té asistencés me telefon
u zgjat (krahas atij t& Mbrojtésve té Viktimave) me géllim mbulimin e té gjitha viktimave
té krimit”® pas hyrjes né fuqi té Kodit té Procedurés Penale nr. 04/L-213 né vitin 2013.
Megijithaté, né bazé té pérgjigjeve té anketimit, shérbimi i asistencés me telefon
shpenzon 80% té kohés pér raste té dhunés né familje, 3% pér raste t& dhunés
seksuale dhe pérdhunimit, 3% pér raste té dhunés seksuale ndaj fémijéve dhe 8% pér

8 Késhilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale té€ shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg:
Késhilli i Evropés.

0 Disa shtete anétare té Késhillit té Evropés kané zgjedhur té kené njé shérbim té specializuar té asistencés me telefon gé ofron
informacion dhe mbéshtetje pér gjithé format e dhunés, ndérsa, pérveg kétij, shtete té tjera kané ngritur shérbime té caktuara té
asistencés me telefon pér forma té veganta (pér shembull, ndjekjen, martesén e detyruar dhe vrasjet pér nder, dhe shérbimet
kombétare té asistencés me telefon pér gjymtimin e organeve gjenitale femérore né Mbretériné e Bashkuar).

7 Aktualisht, shérbimi kombétar i asistencés me telefon financohet plotésisht nga shteti.

72 Prokurori i Shtetit (2004). “12 vjet né shérbim té viktimave té krimit”. Buletini nr. | — viti 2014.

3 Po aty.
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raste té trafikimit t& genieve njerézore. Gjithashtu, u pérmendén krimet né emér té té
ashtuquajturit nder, martesa e detyruar dhe ngacmimi seksual, por pér kéto forma té
dhunés nuk jané dhéné shifra. Sipas ofruesit té& shérbimit té asistencés me telefon, né
vitin 2016, 90% e telefonuesve ishin gra, 3% ishin vajza, 5% ishin burra dhe 2% ishin
djem.

Mesatarisht, njé pérdorues individual e kontakton shérbimin e asistencés me
telefon mbi tri heré. Nga muaji tetor 2011 deri né muajin gershor 2014, shérbimi i
asistencés me telefon ka marré 1.105 thirrje telefonike lidhur me dhunén né familje.”*
| anketuari ka vlerésuar se 10% e thirrjeve telefonike, gé jané marré gjaté vitit 2016,
kané gené anonime. Kur merr njé thirrje telefonike pér t& parén heré, shérbimi i
asistencés me telefon kérkon té dhénat personale, si: emri, gjinia, shtetésia, komuna
dhe numri i telefonit i telefonuesit. Mé& pas, informacioni hidhet né njé banké
elektronike té té dhénave ku ruhet né ményré té sigurt. Si¢ u tha, rregulloret e
brendshme e detyrojné shérbimin e asistencés me telefon gé informacionin pér
telefonuesin ta ndajé me Mbrojtésit e Viktimave, gé, nga ana e tyre dhe né varési té
nevojave té viktimés dhe té rastit, i ndajné té dhénat personale dhe vendndodhjen e
telefonuesit me policing, prokurorét, gjykatat, QPS-été dhe strehimoret.”

Pérsa i takon kérkesés sé Konventés sé Stambollit gé shérbimet e asistencés
me telefon té€ kené njé numér publik té& njoftuar gjerésisht, shérbimi i asistencés me
telefon deklaroi se pérdor kéto media: grupin e fageve té internetit, televizionin, radion
dhe reklamat né rrugé. Megjithése nuk éshté pérmendur né anketim, shpérndahen
edhe fletépalosje me numrin e shérbimit. Shérbimi i asistencés me telefon njoftohet
gjerésisht edhe gjaté Javés sé té Drejtave té Viktimave té Krimit, gé organizon ¢do vit
né muajin tetor ZMNV-éja.”®

Duke i analizuar mé nga afér t& dhénat e anketimit dhe informacionin e marré
pérmes hulumtimeve, konstatohen mungesa pérsa i takon kérkesave té Konventés sé
Stambollit. Pérfagésuesi i shérbimit té asistencés me telefon u pérgjigj se shérbimet
ofrohen né té gjithé territorin e Kosovés.* Megjithaté, si¢c vérehet né SKMDHFPV, pjesa
veriore e Kosovés™ mbetet e pambuluar. Pér korrigjimin e késaj situate, kérkohet qé
né SKMDHFPV té trajtohen mungesat gjuhésore, duke rritur numrin e ofruesve
serbishtfolés dhe té ofruesve gé flasin gjuhét e pakicave té tjera gé jetojné né Kosové*,
dhe duke e shtriré shérbimin né gjithé territorin (Masa 2.3.3 e Objektivit Strategjik 2 —
Mbrojtja dhe koordinimi). Gjithashtu, konkluzionet e anketimit tregojné se personeli i
shérbimit té& asistencés me telefon, anétaret e té cilit jané té gjitha gra, jané trajnuar
posacérisht pér té punuar drejtpérsédrejti me viktimat e dhunés ndaj grave. Ndonése,
sigurisht, kjo éshté njé shenjé e miré, nga pérgjigjet e anketimit éshté véshtiré té
verifikohet se né ¢faré mase shérbimi i asistencés me telefon funksionon nisur nga
kuptimi me bazé gjininé i dhunés, dhe nga ajo se cfaré mbéshtetjeje e specializuar
jepet pér cdo formé té dhunés ndaj grave gé pérmend i anketuari.”” Duke patur
parasysh shtrirjen e shérbimit t& asistencés me telefon né vitin 2013 gé mbulonte té

7 Po aty.

75 Jeni té lutur t'i referoheni Seksionit 10 gé trajton mbrojtien dhe konfidencialitetin.

6 Pér mé shumé informacion, shih Seksionin 12.

7 Shérbimi i asistencés me telefon nuk iu pérgjigj kérkesés pér njé intervisté pér té ndjekur ecuring.
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gjithé viktimat e krimit, gjithashtu, nuk éshté e qarté nése né gendér té aktivitetit éshté
dhénia e informacionit dhe mbéshtetjes lidhur me masat ligjore dhe shérbimet né
dispozicion té grave, apo ofruesit jané gjithashtu té afté qé té japin mbéshtetje
emocionale dhe késhillim né situata krizash, bazuar né nevojat komplekse té grave gé
i telefonojné shérbimit. Njé tjetér mungesé gé u konstatua lidhet me aftésiné e
shérbimit t& asistencés me telefon pér t&€ maskuar thirrjet telefonike né kujtesén e
telefonit té telefonuesit. Sigurimi gé& gjurmimi i thirrjeve telefonike té jeté i
pamundshém, éshté me réndési thelbésore pér sigurimin e mbrojtjes sé viktimave,
sidomos né raste té dhunés né familje. Shumé kryes té veprave penale rregullisht
monitorojné aktivitetet e viktimés duke kontrolluar kujtesén e telefonit. Né kété rast,
viktima mund té rrezikojé ekspozimin ndaj hakmarrjes nése kryesi i veprés penale
zbulon se ajo éshté pérpjekur gé té kérkojé ndihmé apo té kallézojé abuzimin.

4.5. Mbéshtetje pér viktimat e dhunés seksuale (Neni 25 i Konventés sé
Stambollit)

Dhuna seksuale, pérfshiré pérdhunimin,”® mund té keté pasoja vecanérisht té
démshme, shkatérrimtare dhe té pérhershme fizike dhe emocionale pér viktimat. Pér
shumé gra né Kosové*, diskutimi pér dhunén seksuale ende konsiderohet né masé té
madhe si tabu dhe, shpeshheré, viktimat pérjetojné qéndrime fajésuese ndaj viktimave
nga ana e familjeve té tyre, komuniteteve, madje, edhe institucioneve qé supozohet
se duhet t'u ofrojné mbrojtje dhe mbéshtetje.” Si¢ vihet né dukje né njé Memorandum
t& kohéve té fundit t& Komisionerit t& Késhillit t&¢ Evropés pér té Drejtat e Njeriut:
“Qéndrimet e perceptuara apo faktike t& komunitetit ndaj viktimave té dhunés seksuale
kané rezultuar né disa vdekje nga vetévrasja, ndérsa disa kané vdekur nga dhuna né
familje, né incidente gé jané konsideruar si krime pér céshtje nderi”.8° Si rezultat,
marrja e kujdesit kompetent dhe me natyré konfidenciale nga shérbimet mbéshtetése,
gé u pérshtatet nevojave té tyre specifike, mund té kontribuojé shumé né shérimin e
pérgjithshém té viktimave. Gjithashtu, mbledhja me efektivitet i provave éshté me
réndési thelbésore pér ndjekjen penalisht té kryesve té veprave penale né ményré té
suksesshme.

Konventa e Stambollit kérkon gé Shtetet Palé té krijojné njé numér té
mjaftueshém gendrash, lehtésisht té arritshme nga viktimat, pér trajtimin e krizave pér
shkak té pérdhunimit (QTKP-été) ose gendrash pér referimin e rasteve té dhunés
seksuale (QRRDHS-été). Ekzistojné disa ndryshime ndérmijet dy llojeve té gendrave®’:

8 Né Nenin 36, paragrafi 1, t& Konventés sé Stambollit dhuna seksuale, pérfshiré pérdhunimin, specifikohet si: “a) pérfshirje né
depértim té detyruar vaginal, anal ose oral t& njé natyre seksuale né trupin e njé personi tjetér me ndonjé pjesé trupore apo
objekt; b) pérfshirja né akte té tjera t€ detyruara té njé natyre seksuale me njé person; c) nxitja qé njé person tjetér té€ pérfshihet
né akte té detyruara té njé natyre seksuale me njé person té treté. Paragrafi 2 parashikon mé tej se: “Pélgimi duhet té jepet
vullnetarisht si rezultat i vulinetit té liré t€ personit vlerésuar né kontekstin e rrethanave mé té aférta”. Gjithashtu, Neni 36 kérkon
gé akte té tilla t& kryera kundér ish bashkéshortéve/partneréve ose bashkéshortéve/partneréve aktualé té njihen nga ligji i
brendshém.

9 Ministria e Drejtésisé (2015). “Raport vlerésimi i Programit t& Kosovés kundér Dhunés né Familje dhe Planit t& Veprimit
2011-2014". Prishtiné/Pristina, f. 33.

80 Komisioner i Késhillit t&é Evropés pér té Drejtat e Njeriut (2017). Memorandum né vijim té misionit t& Komisionerit né Kosové*
né datat 5-9 shkurt 2017, f. 2.

81 Informacion i marré nga: Relacioni Shpjegues i Konventés sé Stambollit (paragrafét 138-142); Raporti pérfundimtar pér
aktivitetin e Njésisé sé Posagme té Punés té Késhillit t& Evropés pér té Luftuar Dhunén ndaj Grave (2008), f. 53-54; Késhilli i
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Qendrat pér trajtimin e krizave pér shkak

té pérdhunimit

Qendrat pér referimin e rasteve té dhunés

seksuale

i pérgjigjen dhunés seksuale té kaluar
dhe té kohéve té fundit dhe ofrojné
mbéshtetje pér aq kohé sa éshté e
nevojshme;

ofrojné mbéshtetje né njé periudhé
afatgjaté pér viktimat, pérfshiré pérkrahje;
punojné pér parandalimin dhe
sensibilizimin né komunitetet e tyre;
pérgjithésisht, ofrojné njé kombinim té
shérbimit té asistencés me telefon,
késhillimit ballé pér ballé, grupeve
mbéshtetés, shogérimit né gjyq,
mbéshtetjes me agjenci té ngritura me
vendim té posacém;

punojné mbi bazén e njé gasjeje me bazé
gjininé dhe fugizimin;

sigurojné vend té sigurt, vetém pér graté
pa dhuné mashkullore;

punojné me viktimat, té cilat mund té
zgjedhin ose jo gé té béjné kallézim né
polici;

mund té ofrojné njé shérbim térésor duke
angazhuar edhe pjesétaré té familjes sé
viktimés, partnerét dhe mbéshtetés té
tieré;

kané personel qé éshté i trajnuar
posacérisht pér té punuar me viktima té
dhunés seksuale.

synojné té pérmirésojné reagimin mjeko-
ligjor ndaj viktimave té dhunés seksuale,
pérfshiré pérdhunimin;

zakonisht, ngrihen né mjedise spitalore;
punojné me viktima, té cilat kané pérjetuar
dhuné kohét e fundit;

mund té ofrojné késhillim né njé periudhé
afatshkurtér, mbéshtetje dhe ndjekje té
rastit;

iu referohen shérbimeve té tjera
mbéshtetése té specializuara;

ofrojné njé kombinim t& ndérhyrjes né
situata krizash lidhur me dhunén seksuale
té kohéve té fundit, vizitave mjekésore
dhe mjeko-ligjore, ndihmés sé
menjéhershme mjekésore dhe analizave
pér ndjekjen e ecurisé;

ofrojné mbéshtetje me ané té telefonit;
punojné me ato gé nuk duan té vizitohen
dhe kérkojné vetém mbéshtetje ose
analiza té tjera mjekésore;

né rast se viktima nuk éshté e sigurt lidhur
me bérjen e kallézimit, mund t'i ruajné
provat pér procese t& mévonshme ligjore;
kané personel gé éshté i trajnuar
posaceérisht pér té punuar me viktima té
dhunés seksuale.

Duke patur parasysh se ato u shérbejné géllimeve té ndryshme, né rrethana
ideale, duhen ngritur té dy llojet e gendrave. Sidoqofté, disa shtete anétare t& Késhillit
té Evropés kané zgjedhur shérbime gé ofrojné njé kombinim té té dyjave. Standardet
minimale evropiane pércaktojné nivelin e ofrimit t& shérbimeve né njé QTKP pér ¢do
200.000 gra dhe njé¢ QRRDHS pér ¢do 400.000 gra. Bazuar né té dhénat e anketimit
gé u mblodhén, asnjéri prej té anketuarve nuk mund té klasifikohet si QTKP apo
QRRDHS, megenése asnjéra nuk éshté e specializuar vetém pér kéto viktima dhe pér
té pérmbushur nevojat e tyre unike.®?

Pavarésisht se né pyetésor ishte dhéné pérkufizimi i Konventés sé Stambollit
pér té dyja kéto gendra, 70% e ofruesve té shérbimeve e pércaktoi veten se ofrojné
shérbime pér viktima té dhunés seksuale.83 Katérmbédhjeté, nga 20 shérbimet e
specializuara gé morén pjesé né anketim, pérmendén mbéshtetjen pér viktimat e
dhunés seksuale. Késhtu ndodhi edhe me 22 nga 27 shérbimet e pérgjithshme.
Gjithashtu, njé organizaté nga gjashté té klasifikuara “té tjera” deklaroi ofrimin e kétij
shérbimi .84

Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale té shérbimeve mbéshtetése”, f. 13, 19, 50-51; “Jo as...
as, por edhe... edhe: pse nevojiten gendrat pér trajtimin e krizave pér shkak té pérdhunimit dhe gendrat pér referimin e rasteve
té dhunés seksuale”: https://www.sericc.org.uk/pdfs/4445_rapecrisissarc.pdf.

82 Kjo éshté né pérputhje me konkluzionet e raportit t&¢ WAVE-sé 2015.

83 37 nga 53 shérbimet e anketuara u pérgjigjén “Po", 12 té anketuar thané “Jo” dhe katér nuk iu pérgjigjén pyetjes.

84 Zbérthimi sipas llojit té institucioneve/organizatave qé dhané pérgjigje pozitive jep kété tablo: 16 QPS-&; dy institucione qé
ofrojné shérbime mjeko-ligjore (Instituti i Mjekésisé Ligjore dhe Instituti i Psikiatrisé Mjeko-ligjore i Kosovés); katér institucione
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Si¢ pérmendet mé lart, t& anketuarit mund t€ mos kené patur njé ide té sakté
pér té gjitha kérkesat e pérkufizimit t&¢ QTKP-éve dhe t¢ QRRDHS-éve, dhe mund t'u
jené referuar shérbimeve gé ata ofrojné pér viktimat né pérgjithési, si: késhillimi,
trajtimi psiko-social, fugizimi dhe referimi. Kjo evidentohet nga fakti se pjesa e punés
sé drejtpérdrejté me viktima té dhunés seksuale, gé béjné té anketuarit, varion
ndérmjet 1% dhe 30%, duke treguar njé shkallé té& ulét specializimi lidhur me kété
formé té dhunés. | vetmi ofrues i shérbimeve gé dha si pérgjigje 50-70%, né fakt, éshté
njé OJQ jo e specializuar gé punon me viktima té torturés. P&r mé tepér, né pérputhje
me qasjen e pérgjithshme ndaj dhunés né Kosové*, shumica e shérbimeve
mbéshtetése ka né gendér té aktivitetit viktimat e dhunés né familje. Njé qasje e tillé
mund t'i 1éré jashté graté gé kané pérjetuar dhuné seksuale gé éshté ushtruar prej
miqgve, té njohurve, fginjéve, kolegéve apo té panjohurve, pér shembull, dhe gé, si
rezultat, mund té€ mos jené té afta té pérfitojné nga shérbimet e specializuara.

Pavarésisht faktit se, né kuptimin e ngushté té fjalés, né Kosové* nuk ekziston
asnj¢ QTKP apo QRRDHS dhe se té dhénat nuk ishin té plota apo ishin
kundérthénése, gjithsesi, éshté me interes qé té analizohen pérgjigjet e té anketuarve.

Pér géllime té anketimit ofruesve té€ shérbimeve u kérkohej t&€ pércaktonin
numrin e pérdoruesve té shérbimeve qé trajtohen pér shkak t& dhunés seksuale gé ka
ndodhur kohét e fundit/ndodh aktualisht (gjaté vitit t&€ kaluar), ka ndodhur né té
kaluarén (mé shumé se njé vit mé paré) ose gé lidhet me luftén/konfliktin. Sipas
rezultateve té marra, vetém njéri®® prej té anketuarve e ka kuptuar pyetjen gé lidhet
vetém me viktimat e dhunés seksuale. Si rezultat, gjithé té anketuarit e tjeré kané
dhéné shifra lidhur me gjithé viktimat me té cilat punojné. Megijithaté, pérgjigjet
tregojné se numri i viktimave té dhunés seksuale, qé u drejtohen shérbimeve
mbéshtetése, éshté i ulét. Né rastin e shérbimeve gé u ofrohen viktimave té dhunés
seksuale gé ka ndodhur kohét e fundit/ndodh aktualisht (gjaté vitit té kaluar), pérgjigjet
varionin nga 0% né 10%, ku 16 shérbime nuk kané dhéné pérgjigje. Shifrat pér rastet
e kaluara (mé shumé se njé vit mé paré) varionin nga 0% né 20%, ku 23 shérbime
nuk kané dhéné pérgjigje. Ndérsa né rastin e abuzimit seksual gjaté luftés apo
konfliktit, vetém njé institucion dha njé pérqindje (3%), njé tjetér pérmendi “nuk ka raste
té tilla”, pesé nuk kishin té dhéna dhe 30 nuk i dhané pérgjigje pyetjes.

Né Kosové*, vizitat mjeko-ligjore té viktimave té dhunés seksuale kryhen vetém
nga Instituti i Mjeké&sisé Ligjore me kérkesé té autoriteteve hetimore dhe gjygésore.
Instituti mund t'i kryejé kéto vizita edhe pér graté me aftési té kufizuara. Né pérputhje
me pérvojén pozitive, pérpara kryerjes sé vizitave, viktimave u kérkohet qé té
plotésojné dhe té nénshkruajné formularin pér dhénien e miratimit. Eshté
shqgetésuese, sidoqofté, qé ekspertét e mjekésisé ligjore brendapérbrenda shérbimit
nuk i jané nénshtruar njé trajnimi t& posacém lidhur me ekzaminimin e krimeve
seksuale, cka mund té rezultojé né viktimizimin e viktimés pér heré té dyté, si dhe

shéndetésore (dy gendra pér shéndetin mendor, njé spital rajonal dhe njé njési e urgjencés); pesé strehimore; katér Mbrojtés té
Viktimave; katér NJHDHF-é té policisé; nj¢ OJQ pér graté; dhe njé OJQ gé ka né gendér té aktivitetit viktimat e torturés.
8 Njé shérbim pérmendi se 100% e rasteve té dhunés seksuale lidhej me dhunén gé ka ndodhur kohét e fundit/ndodh aktualisht.
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mbledhjen e papérshtatshme té provave. Fakti gé, né Kosové*, vetém njé institucion
mund té béjé ekzaminime mijeko-ligjore dhe viktimat nuk mund ti shfrytézojné
shérbimet e tij, tregon qarté pér njé mungesé té ndjeshme né dhénien e mbéshtetjes
pér viktimat e dhunés seksuale.

Nése njé viktimé e dhunés seksuale ka nevojé pér ndihmé mjekésore, shtaté
ofrues shérbimesh kané deklaruar se kané kapacitetet pér kurimin e plagéve, ndérsa
dymbédhjeté I1éshojné edhe dokumente lidhur me plagét. Duke patur parasysh se né
anketim mori pjesé vetém njé spital rajonal dhe njé Qendér Kryesore e Mjekésisé
Familjare, dhe se shumé shérbime gé dhané pérgjigje, né fakt, thjesht i referojné
viktimat prané shérbimeve té tjera kompetente, té dhénat jané t& pamjaftueshme pér
té vlerésuar ofrimin e shérbimeve. Si spitalet rajonale né Kosové*, ashtu dhe Qendrat
Kryesore té Mjekésisé Familjare kané kapacitetet pér mjekimin e plagéve dhe |éshojné
dokumente qé mund té pérdoren si prova né gjyq.

Pérsa i pérket mundésisé sé shfrytézimit t& shérbimeve (shih Figurén 9), 24
nga 37 shérbimet mbéshtetése, qé deklaruan se ofrojné shérbime pér viktimat e
dhunés seksuale, jané né dispozicion té viktimave, té cilat nuk déshirojné té béjné
vizité mjeko-ligjore. Gjithashtu, kallézimi i méparshém né polici nuk éshté i
domosdoshém me qéllim shfrytézimin e shérbimeve té 21 ofruesve té shérbimeve.
Cdo kufizim i véné nga shérbimet bie ndesh me Konventén e Stambollit gé parashikon
se shérbimet mbéshtetése duhet té vihen né dispozicion, pavarésisht nga gatishméria
e viktimés pér té kallézuar dhunén (Neni 18(4)).
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Figura 9: Aksesi pér viktimat qé nuk déshirojné té béjné vizité mjeko-ligjore apo té béjné
kallézim né polici

4.6. Mbéshtetje pér fémijét déshmitaré (Neni 26 i Konventés sé Stambollit)

Ndérsa éshté me réndési gé té pranohet se pjesa mé e madhe e viktimave té€ dhunés
ndaj grave, pérfshiré dhunén né familje, jané gra, éshté gjithaqg me réndési gé té
pranohet impakti gé kjo dhuné mund té keté tek fémijét.6 Né disa raste, dhuna
drejtohet si ndaj grave, ashtu dhe ndaj fémijéve. Né raste té tjera, fémijét nuk jané veté
té synuar, por déshmojné pér dhunén ndaj nénave, kujdestareve apo té aférmve té
tyre. Shérbimet mbéshtetése duhet té pérgatitura gé té€ merren me fémijét déshmitaré
té té gjitha formave té dhunés: nuk mjafton gé atyre t'u ofrohet njé vend pér té& géndruar
apo t'i sigurohet mbrojtje fizike. Né fakt, duhet té€ vihen né dispozicion, gjithashtu, masa
té specializuara, mbéshtetése dhe psiko-sociale té pérshtatshme pér moshén dhe né
té€ miré té fémijés (Neni 26, Konventa e Stambollit, paragrafi 2).

88UNICEF (2006). “Prapa dyerve t& mbyllura: impakti i dhunés né familje tek fémijét”.
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Figura 10: A pérfshihet né shérbimin tuaj mbéshtetja pér fémijét déshmitaré té dhunés ndaj
grave?®

Pérgjithésisht, 51% e gjithé té anketuarve, gé morén pjesé né anketim, tregoi se ata
ofrojné mbéshtetje pér fémijét viktima® (shih Figurén 10). Kété mbéshtetje e ofron njé
pjesé e vogél e institucioneve té specializuara: tri jané strehimore, katér jané NJHDHF-
€ té policisé, njé éshté Mbrojtés i Viktimave dhe njé éshté njé OJQ pér graté.
Sidoqofté, hollési té tjera, qé dhané pjesémarrésit né anketim, tregojné se pyetja mund
té mos jeté kuptuar nga té gjithé té anketuarit. Pér shembull, tri prej NJHDHF-&ve té
specializuara té policisé e interpretuan dhénien e mbéshtetjes pér fémijét viktima si
thjesht sigurim t& mbrojtjes personale té fémijéve dhe ofrim té shérbimeve té tjera
policore, por jo t& mbéshtetjes sé specializuar psiko-sociale. Nga shérbimet e
pérgjithshme, 17 QPS-é e ofrojné kété mbéshtetie pér fémijét déshmitaré
drejtpérsédrejti pérmes terapistéve gé punojné né gendra, ose duke i referuar fémijét
déshmitaré prané institucioneve té tjera, si: strehimoret. Lidhur me gjashté
institucionet gé né kété studim pérfshihen né kategoriné “té tjera”, vetém njéri (njé
NJDNJBGJ) u pérgjigj se ofron mbéshtetje pér fémijé déshmitaré t& dhunés. Edhe né
kété rast, institucioni vetém siguron referimin prané shérbimeve té tjera.

Kur iu kérkua gé té jepnin njé pérshkrim té llojeve t& mbéshtetjes qé ofrojné,
mé shumé u pérmendén mbéshtetja psiko-sociale dhe emocionale dhe késhillimi (16
ofrues shérbimesh, dy prej té ciléve pérmendén se kjo mbéshtetje éshté né pérputhje
me moshén). Si¢ e shpjegoi pérfagésuesi i njé strehimoreje:

“Synimi éshté qé té ulet stresi pér fémijét déshmitaré té dhunés, stres qé
éshté i pranishém gjaté periudhés sé krizés, dhe té pérmirésohen kapacitetet
e fémijés pér t'u pérballur me gjendjen faktike.”

Dy pérfagésues té QPS-éve e shtjelluan mé te;j:

87 Figura 8 pérfagéson pérgjigjet e pjesémarrésve né anketim dhe nuk pasqyron ofrimin faktik t& mbéshteties pér fémijét
déshmitaré, si¢ specifikohet né Konventén e Stambollit.

8 “Termi “fémijé déshmitaré” nuk u referohet vetém fémijéve gé jané té pranishém gjaté dhunés dhe e pérjetojné aktivisht até,
por dhe atyre qé jané té ekspozuar ndaj klithmave dhe tingujve té tjeré t& dhunés ndérsa ndodhen té fshehur né aférsi, apo gé
jané té ekspozuar ndaj pasojave né njé periudhé afatgjaté té késaj dhune” (Relacion Shpjegues i Konventés sé Stambollit,
paragrafi 144).
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“Fémijét, té cilét kané qené déshmitaré té dhunés, largohen nga vendi
ku kané qgéndruar, dhe sistemohen né vende té sigurta; koordinatori i
shérbimeve pér rastin ofron késhillim dhe, sipas rastit, pérfshihet njé terapist
puna e té cilit éshté qé té ofrojé trajnim dhe té sigurojé rehabilitimin e njé
fémije nga pasojat e dhunés.”

“‘Né Qendér, puna éshté ndértuar né bazé té€ njé qasjeje
shumédisiplinore; pra, fémijés, i cili ka qgené déshmitar i dhunés, i jepet
mbéshtetje psikologjike nga punonjési social, terapisti, mésuesi dhe, sipas
rastit, edhe nga avokati.”

Pérsa i takon llojeve té tjera t& mbéshtetjes, dy té anketuar pé&rmendén edhe
dhénien e ndihmés fémijéve né rajonet e policisé dhe né gjyq, ndérsa njé i anketuar
pérmendi mbéshtetjen gjaté dhénies sé déshmisé. Sé fundi, ¢cdo i anketuar tregoi pér
veprimtarité argétuese, mbéshtetjen pér vazhdimin e shkollimit dhe caktimin e njé
Kujdestari Ligjor pér té pérfagésuar interesat ligjore té fémijés.

Ndonése nuk ishte pérfshiré asnjé pyetje specifike lidhur me kérkesén e
Konventés sé Stambollit gé né ofrimin e shérbimeve té€ mbrojties dhe mbéshtetjes
viktimave té merren si¢ duhet né konsideraté té drejtat dhe nevojat e fémijéve
déshmitaré (Neni 26, paragrafi 1), pér organizatat geveritare dhe jogeveritare, qé
ofrojné shérbime sociale dhe familjare, ekziston ky detyrim i pérgjithshém: “Né té gjitha
céshtjet lidhur me ofrimin e shérbimeve pér fémijé dhe familje, interesi mé& i miré i
fémijés duhet té jeté konsiderata e paré dhe mé e réndésishme” (Neni 9, ligji nr. 02/L-
17 “Pér shérbime sociale dhe familjare”). Pérve¢ késaj, duke iu referuar Nenit 26 té
Konventés sé Stambollit, né SKMDHFPV pranohet se: “Edhe sikur njé fémijé t& mos
démtohet fizikisht, dhuna 1é gjurmé té thella dhe fémijét mund té kené probleme té
natyrés emocionale qé pércakton sjelljen e tyre né té ardhmen”. Pér rrjedhojé, éshté
pérfshiré njé masé specifike qé kérkon “pérmirésimin e shérbimeve pér fémijét
déshmitaré té dhunés né familje” dhe shpérndarjen e fondeve shtetérore pér krijimin
e kétyre shérbimeve nga komunat dhe OJQ-été. Ndonése ky, sigurisht, éshté njé hap
né drejtimin e duhur, fakti gé dhuna né familje éshté prioritet i geverisé dhe i ofruesit
té shérbimeve,®® éshté tregues i njé mungese té€ mundshme pérsa i takon mbéshtetjes
gé ofrohet pér fémijét déshmitaré té formave té tjera té dhunés ndaj grave, qé dalin
jashté sferés sé dhunés né familje.

4.7. Qendrat e késhillimit/pér trajtimin e situatave té krizave

Qendrat e késhillimit jané shérbime jorezidenciale® gé ofrojné mbéshtetje ditore, pérfshiré
informacionin, udhézimet, késhillimin dhe mbéshtetjen pér probleme té€ njé natyre
praktike, pér graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre. Ndér to pérfshihen gendrat e
ndérhyrjes gé ofrojné ndihmé praktike dhe emocionale pér graté né komunitet.
Gijithashtu, shumé gendra té késhillimit sigurojné mbéshtetje paraprake dhe ofrimin e
shérbimeve né komunitet pér graté, té cilat kané akses té kufizuar ndaj shérbimeve. Né
disa raste, gendrat e késhillimit veprojné si shérbime mé vete, ndérsa, né raste té tjera,
shérbime té tilla mund té ofrohen nga strehimoret pér gra.

8 Shih Seksionin 5 gé e vé theksin te trajtimi i formave té ndryshme té dhunés ndaj grave.
% Termi “jorezidencial” i referohet mbéshtetjes gé u jepet grave dhe fémijéve té tyre, té cilét nuk banojné né strehimore.
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Figura 11: A pérfshihet né shérbimin tuaj njé gendér késhillimi/pér trajtimin e situatave té
krizave?®

Né total, 13 organizata (25%) dhané pérgjigje se né shérbimin e tyre pérfshihet njé
gendér késhillimi/pér trajtimin e situatave té krizave. Ndér kéta ofrues té shérbimeve, katér
jané té specializuar, shtaté jané té pérgjithshém dhe dy i pérkasin kategorisé “té tjera”.
Nése marrim parasysh kérkesat e Konventés sé Stambollit se mbéshtetja qé u jepet
viktimave duhet té jeté e specializuar, bazuar né kuptimin me bazé gjininé té€ dhunés, me
njé personel té€ trajnuar posacérisht gé té jeté i pérgatitur pér té pérmbushur nevojat
specifike lidhur me té gjitha format e dhunés ndaj grave, numri né té vérteté éshté shumé
mé i ulét. Ndér ofruesit e shérbimeve té specializuara, vetém njé organizaté, njé OJQ pér
graté, pérkon me pérshkrimin e gendrés vetém pér késhillim/vetém pér trajtimin e
situatave té krizave. Gjithashtu, dy strehimore pér gra ofrojné té tilla shérbime pér gra, té
cilat nuk géndrojné né strehimoret e tyre. Vetém njé Mbrojtés i Viktimave, nga pesé qé
morén pjesé né anketim, tregoi se vepron si gendér késhillimi/pér trajtimin e situatave té
krizave. Duke patur parasysh se né anketim nuk morén pjesé té gjithé Mbrojtésit e
Viktimave dhe nga ata qé morén pjesé vetém njéri paraqiti t&¢ dhéna, éshté e pamundur
gé té verifikohet nése njé praktiké e tillé éshté pérgjithésuese pér té gjithé Mbrojtésit e
Viktimave.

Ndér ofruesit e shérbimeve té pérgjithshme u pérfshiné shtaté QPS-é gé
deklaruan se né shérbimin e tyre pérfshihet njé¢ gendér késhillimi. Pavarésisht nga
dobishméria e tyre pér viktimat e dhunés ndaj grave, ato nuk i pérmbushin kriteret pérsa
i takon specializimit pér shkak té faktit se ato jané shérbime té pérgjithshme né dispozicion
té publikut té gjeré.

Duke patur parasysh numrin shumé té ulét té gendrave jorezidenciale té késhillimit
né Kosové®, gé trajtojné té gjitha format e dhunés ndaj grave, mund té thuhet pa friké se
kérkesa e Konventés sé Stambollit, gé té tilla shérbime té€ kené shpérndarje té
mjaftueshme né té gjithé territorin, nuk éshté pérmbushur (Neni 22, Konventa e
Stambollit). Né rrethana ideale, né ¢do qytet rajonal duhet té funksionojé minimalisht njé
gendér késhillimi t& specializuar, gé té keté né gendér té aktivitetit t& gjitha format e

9 Figura 8 pérfagéson pérgjigjet e pjesémarrésve né anketim dhe nuk pasqyron ofrimin faktik t& mbéshteties pér fémijét
déshmitaré, si¢ parashikohet nga Konventa e Stambollit.
92 Njé 0JQ, qé ka né fokus viktimat e torturés, dhe njé NJDNJBGJ u llogaritén te kategoria “té tjera”.
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dhunés, dhe njé pér ¢do 50.000 gra®. Pér Kosovén*, kjo nénkupton gjithsej 17 gendra
késhillimi®*. Pérveg késaj, éshté me réndési qé kéto shérbime dhe personeli i tyre té jené
té afté té trajtojné llojet e ndryshme té dhunés ndaj grave qgé i tejkalon kufijté e dhunés né
familje. Gjithashtu, gendrat e késhillimit duhet té jené té afta té ofrojné mbéshtetje né njé
periudhé afatshkurtér dhe afatgjaté pér viktimat.

4.8. Programet pér kryesit e veprave penale (Neni 16 i Konventés sé
Stambollit)

Ndonése ekziston njé gamé e gjeré qasjesh pérsa i takon objektit, kohézgjatjes dhe
intensitetit, zakonisht, fokusi i programeve pér kryesit e veprave penale éshté gé té
ndihmojné kryesit e veprave penale té ndryshojné sjellien e tyre abuzive me géllim
shmangien e prirjes pér pérséritie dhe mbrojtjen e viktimave. Konventa e Stambollit
kérkon gé té krijohen dy lloje specifike programesh pér kryesit e veprave penale: ato
gé synojné edukimin e kryesve té dhunés né familje (Neni 16, paragrafi 1) dhe ato qé
synojné parandalimin e kryesve té krimeve seksuale (Neni 16, paragrafi 2)%.
Pavarésisht nése pjesémarrja éshté e detyrueshme apo vullnetare, té tilla programe
nuk duhen Kkonsideruar si njé alternativé, por, né fakt, si sanksione efektive,
proporcionale dhe frenuese (Neni 45, Konventa e Stambollit).

Nenet 4 dhe 9 té LMDHF-ésé rregullojné masat mbrojtése té trajtimit psiko-
social dhe trajtimit lidhur me abuzimin me alkoolin dhe drogat pér kryesit e dhunés né
familje, qé duhen marré né kombinim me masa té tjera mbrojtése parashikuar me
ligj®. Masat jané rregulluar mé tej me Udhézimet Administrativé nr. 12/2012 dhe nr.
02/2013%. Sipas kuadrit aktual né fuqi, gjyqgtarét e gjykatave civile mund té urdhérojné
trajtim lidhur me abuzimin me alkoolin dhe substancat narkotike pér njé periudhé deri
né dy vjet, dhe trajtimi duhet ofruar nga Qendrat Kryesore té Mjekésisé Familjare
(kujdesi shéndetésor parésor), spitalet rajonale, Qendrat e Shéndetit Mendor (kujdesi
shéndetésor dytésor) dhe institucione, si: Instituti i Psikiatrisé Mjeko-Ligjore i Kosovés
(IPMLK). Trajtimi psiko-social zgjat deri gjashté muaj dhe ofrohet nga profesionisté té
licencuar té institucioneve shéndetésore dhe sociale, si dhe nga OJQ-été, me
pérjashtim té kryesve té veprave penale gé kané njé histori ose diagnozé psikotike, té
cilét duhen trajtuar né institucione shéndetésore.

Né bazé té vlerésimit t& Programit 2011-2014, zbatimi i kétyre akteve nénligjore
né nivel gendror dhe lokal ka gené i kufizuar, ndérsa té pakté kané gené kryesit e
veprave penale gé i jané nénshtruar trajtimit pér “mungesé té ploté té infrastrukturés”
98, Pér shkak té késaj padisponueshmérie té programeve, gjyqtarét rralléheré kané

9 Keéshilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale t& shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg:
Késhilli i Evropés.

% Pérllogaritur né bazé té numrit t& pérgjithshém té grave sipas vlerésimit né vitin 2015 (869.612). Agjencia e Statistikave e
Kosovés (2016). “Graté dhe burrat né Kosové”. Prishtiné/Pristina.

% Pér informacion té hollésishém lidhur me detyrimet qé parashikon Neni 16 i Konventés sé Stambollit, jeni té lutur t'i referoheni:
Hester, M. dhe Lilley, S-J (2014). “Programe pér autoré té€ dhunés né familje dhe dhunés seksuale: Neni 16 i Konventés sé
Stambollit. Pérmbledhje dokumentesh pér Konventén e Késhillit t&¢ Evropés ‘Pér parandalimin dhe Iuftén kundér dhunés ndaj
grave dhe dhunés né familje’.” Strasburg: Késhilli i Evropés.

% Shih Seksionin 1.4 pér mé shumé lidhur me masat mbrojtése qé parashikon LMDHF-éja.

7 Udhézimi Administrativ nr. 12/2012 pér pércaktimin e vendit dhe ményrave té trajtimit psiko-social pér kryes té dhunés né
familje, dhe Udhézimi Administrativ nr. 02/2013 pér metodat e trajtimit pér kryes t& dhunés né familje ndaj té ciléve éshté
urdhéruar masa pér trajtim té detyrueshém mjekésor pér varésiné nga alkooli dhe substancat psikotrope.

% Ministria e Drejtésisé (2015). “Raport i vlerésimit t& Programit t& Kosovés kundér Dhunés né Familje dhe Planit t& Veprimit
2011-2014". Prishtiné/Pristina, f. 17.
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dhéné urdhér pér kété masé mbrojtése®. Mé e réndésishmja, LMDHF-&ja dhe aktet
nénligjore jané kritikuar qé e kané theksin te varésia nga substancat narkotike dhe
crregullimet psikologjike si shkaget kryesore t&€ dhunés né familje, né vend gé té
trajtojné dinamikén gjinore dhe té sfidojné perceptimin e kryesve meshkuj té veprave
penale se kané té drejté qé t'i kontrollojné dhe t'i sundojné partneret e tyre'°,

Konkluzionet e kétij studimi pérkojné me mungesat gé ka nxjerré né pah
vlerésimi i sipérpérmendur. Ndonése 15 ofrues shérbimesh (28%) kané deklaruar se
ofrojné programe pér kryesit e dhunés né familje'®', pjesémarrésit i jané referuar
kryesisht punés gé béjné me kryesit e veprave penale né kuadér té shérbimeve té tyre
té pérgjithshme. Ndér ata gé deklarojné se punojné me kryes té veprave penale, 11
jané QPS-é, dy jané Qendra té Shéndetit Mendor dhe njé éshté IPMLK-&ja. Vetém njé
shérbim i specializuar, njé strehimore pér gra, ka deklaruar se ofron té njéjtin shérbim.
Megjithaté, nuk jané paraqitur prova pér programet pér kryesit e veprave penale, me
kurrikula, udhézues, protokolle dhe standarde té qarta. Si rezultat, mund té supozohet
pa friké se né Kosové* nuk ekzistojné programe pér kryesit e veprave penale, si¢
parashikohet nga Konventa e Stambollit. Gjithsesi, konkluzionet e nxjerra nga anketimi
dhe intervistat duhen diskutuar megenése ato hedhin drité si i trajtojné shérbimet
mbéshtetése kryesit e veprave penale.

Né rastin e IPMLK-ésé, referimi i kryesve té veprave penale pér té punuar me
shérbime mbéshtetése duhet béré me urdhér gjygésor, ndérsa béhet mbi baza
vullnetare né rastin e strehimores. Pérsa i takon 12 ofruesve shtetéroré té shérbimeve,
referimi béhet si me urdhér gjyqésor, ashtu dhe mbi baza vullnetare. Pérveg késaj, 13
pjesémarrés deklaruan, gjithashtu, se pér t&€ punuar me kryesit e veprave penale jané
né fuqi protokolle pér referimin dhe pérmendén kéto instrumente: LMDHF-éné,
Udhézimet Administrativé nr. 12/2012 dhe nr. 02/2013, Kodin e Procedurés Penale
dhe protokollet e pérgjithshme pér shérbimet sociale. Puna me kryesit e veprave
penale pérfshin kryesisht dhunén né familje: asnjé nga pjesémarrésit nuk pérmendi
puné gé té synojné né ményré specifike trajtimin e kryesve té krimeve seksuale. Né
Kosové*, nuk ekzistojné ligje apo standarde specifike pér programe ndérhyrjeje apo
trajtimi pér kryesit e krimeve seksuale.

% Po aty.

% Rrjeti i Grupeve té Grave té Kosovés (2015). “Mjaft mé me arsyetime: analizé e géndrimeve, incidencés dhe reagimeve
institucionale ndaj dhunés né familje né Kosové”. Prishtiné/Pristina.

101 27 ofrues shérbimesh (51%) deklaruan se nuk ofrojné programe pér kryesit e veprave penale, dhe 11 ofrues shérbimesh
(21%) nuk dhané pérgjigje.
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Figura 12: Cfaré shérbimesh ofroni pér kryesit e dhunés ndaj grave?

Figura 12 mé sipér jep informacion pér llojet e shé&rbimeve gé ofrohen pér
kryesit e veprave penale. Mbéshtetja jepet kryesisht mbi baza individuale (14
shérbime), ndérsa vetém katér institucione ofrojné mbéshtetje né grup. Gijithashtu,
pérgjigjet e té anketuarve tregojné se theksi vihet garté te késhillimi lidhur me
marrédhéniet dhe terapia/késhillimi pér familjen, ndérsa 14 dhe 13 shérbime,
pérkatésisht, e ofrojné kété mbéshtetje. Gjithashtu, 12 shérbime, pérfshiré
strehimoren pér gra, ofrojné ndérmjetésim. Forma mé pak e zakonshme e mbéshtetjes
éshté menaxhimi i zemérimit, puna né grup dhe ndihma pér té gjetur puné. Vetém
strehimorja pér graté dha njé pérshkrim qé do té pérkonte mé shumé me llojin e
mbéshtetjes gé parashikohet né kuadér té& programeve pér kryesit e veprave penale,
duke raportuar se kryesit e veprave penale inkurajohen gé té ndryshojné géndrim dhe
sjellje dhe té pranojné pérgjegjésiné pér veprimet e tyre, dhe duke i ndihmuar gé ata
té kontrollojné veprimet e tyre ndaj grave.'%?

Pjesémarrésit mé sé shumti deklaruan se punojné me kryes té veprave penale
(12 nga 15) dhe, gjithashtu, deklaruan se punojné me viktimat dhe me kryesit e
veprave penale bashkérisht. Né fakt, né bazé t&€ Udhézimeve Administrativé nr.
12/2012 dhe nr. 02/2013 (Neni 8(9) dhe Neni 6(5)), nése viktima bie dakord, ato mund
té pérfshinen dhe bashképunojné si né trajtimin psiko-social, ashtu dhe né trajtimin
lidhur me varésiné té kryesit t& veprés penale. Né Udhézimet Administrativé,
sidoqofté, nuk shpjegohen modalitetet e késaj pérfshirjeje dhe kétij bashképunimi. Né
shpjegimet e tyre si bashképunojné viktimat dhe kryesit e veprave penale, katér QPS-
€193 pérmendén se ato ofrojné shérbime ndérmjetésimi apo késhillimi me géllim
sanimin e marrédhénieve familjare. Dy QPS-é té tjera pérmendén ndérmjetésimin dhe
punén né grup, por pa iu referuar pajtimit familjar. Tre institucione (dy QPS-é dhe
IPMLK-é&ja) pérmendén késhillimin dhe trajtimin psiko-social, por nga pérgjigjet e tyre

192 Relacioni Shpjegues i Konventés sé Stambollit, paragrafi 104.
193 Dy QPS-¢é té tjera, té cilat nuk i kané dhéné pérgjigje pyetjes nése ofrojné programe pér kryesit e veprave penale, gjithashtu,
pérmendén se ofrojné ndérmjetésim me qgéllim sanimin e marrédhénieve familjare.
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nuk éshté e qarté nése kéto jané seanca té pérbashkéta. Mé tej, IPMLK-&ja deklaroi
se, krahas késhillimit né njé periudhé afatshkurtér, viktimés i jepet informacion pér
trajtimin e kryesit t€ veprés penale. Njé QPS saktésoi se punon bashkérisht me
viktimén dhe kryesin e veprés penale nése ka nisur procedura e divorcit dhe/ose pér
kujdestariné e fémijéve, apo nése éshté |éshuar urdhér mbrojtjeje, ndérsa njé¢ QPS
tietér pérmendi se me té dyja palét mund té zhvillohen diskutime né ményré gé té
pércaktohet nése familja éshté démtuar nga dhuna né familje. Sé fundi, ndonése
fillimisht deklaroi se nuk punon me viktimén dhe kryesin e veprés penale bashkérisht,
operatori i strehimores pér graté pérmendi se, né kuadér té aktiviteteve té
ndérmjetésimit dhe késhillimit pér familjen, né mjediset e strehimores apo né ndonjé
vend tjetér gé zgjedh kryesi i veprés penale, mes viktimés dhe kryesit t& veprés penale
organizohen takime.

Eshté me réndési qé té nénvizohet se asnjéri prej ofruesve té shérbimeve nuk
ka pérmendur se punon bashkérisht me viktimat dhe kryesit e veprave penale me
géllim maksimizimin e mbrojtjes sé viktimés, té paktén jo né kontekstin e punés qgé
béhet me kryesit e veprave penale me géllim ndérhyrjen dhe trajtimin. Pavarésisht se
gjashté té intervistuar pérmendén se bashképunojné me shérbime mbéshtetése té
specializuara pér drejtimin e programeve pér kryesit e veprave penale (sic e
parashikon Neni 16, paragrafi 3, i Konventés sé Stambollit), pérgjigjet e tyre nuk dhané
mé shumé njohuri pérsa i takon pikésynimit dhe modaliteteve té njé bashké&punimi té
tillé.

Me qéllim trajtimin e mungesave lidhur me ofrimin, gé u evidentuan gjaté
vlerésimit t& Programit 2011-2014, né SKMDHFPYV pranohet nevoja pér rehabilitimin e
kryesve té dhunés né familje dhe parashikohet si objektiv i vecanté ngritja e
institucioneve té rehabilitimit dhe e gendrave té késhillimit gé ofrojné programe
detyruese pér kryesit e dhunés né familje.’°* Njé zhvillim i tillé éshté i mirépritur,
megenése ai krijon mundésiné pér harmonizimin e standardeve me Konventén e
Stambollit, si dhe pérvojén mé té miré né kété fushé, duke patur parasysh se,
aktualisht, né Kosové* nuk ekzistojné programe pér kryesit e dhunés né familje sic e
parashikon traktati.’® Pérvec késaj, autoritetet e Kosovés* duhet té parashikojné
krijimin e programeve té ndérhyrjes dhe trajtimit pér autorét e dénuar té krimit me motiv
seksual, brenda dhe jashté burgut. Mé e réndésishmja, programet duhet ta tejkalojné
trajtimin e kryesve té veprave penale pér probleme psikologjike apo té varésisé, dhe
té sigurojné aktivitete t& posagme individuale dhe né grup gjaté té cilave, bashké me
kryesit e veprave penale, hulumtohen pasojat e sjelljes sé tyre abuzive pérsa i pérket
impaktit té saj tek viktimat, aktivitete kéto & synojné rriten e mirékuptimit,
pérgjegjshmérisé dhe motivimit pér té ndryshuar dhe sfidojné stereotipet gjinore dhe
géndrimet armigésore ndaj grave.

104 Objektivi Strategjik 4.4.

195 pgr udhézime specifike lidhur me zbatimin e Nenit 16, jeni té lutur té shihni: Hester, M. dhe Lilley, S-J (2014). “Programe pér
autoré té dhunés né familje dhe dhunés seksuale: Neni 16 i Konventés sé Stambollit. Pérmbledhje dokumentesh pér Konventén
e Késhillit t&¢ Evropés ‘Pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje’.” Strasburg: Késhilli i
Evropés, f. 16.
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4.9. Mbéshtetja gjaté procesit ligjor (Nenet 55 dhe 56 té Konventés sé
Stambollit)

Mbéshtetja gjaté procesit ligjor pérfshin organizata pér viktimat, késhilltaré té trajnuar
posacérisht pér dhunén né familje apo lloje té tjera shérbimesh mbéshtetése/mbrojtjeje
gé mund t'u asistojné viktimave dhe t'i mbéshtesin gjaté procesit hetimor dhe gjygésor.
Synimi éshté gé viktimat té fugizohen dhe té inkurajohen t'i vazhdojné procedurat e
ndjekjes penale. Ky lloj shérbimi nuk éshté i natyrés ligjore, por praktike/psikologjike.
Né té pérfshihet pérgatitja psikologjike/emocionale e viktimave pér té pérballuar dhénien
e déshmisé né prani té té pandehurit, shogérimi i viktimave né gjyq dhe/ose dhénia e
ndihmés atyre né cfarédo ményre tjetér praktike dhe emocionale.

Nga 53 ofrues shérbimesh gé morén pjesé, 30 shérbime (57%) deklaruan se
ofrojné mbéshtetje gjaté procesit ligjor. Nga kéto 30 organizata, 12 jané shérbime
mbéshtetése té specializuara, 16 jané té pérgjithshme, ndérsa dy i pérkasin kategorisé
“té tjera”. Duke gjykuar nga pérgjigjet e pjesémarrésve, duket se ekziston njéfaré
péshtjellimi pérsa i takon kétij lloji t& vecanté té€ mbéshtetjes. Disa té anketuar,
domethéné, ata qé funksionojné brendapérbrenda sistemit ligjor, mbéshtetjen gjaté
procesit ligjor e kané kuptuar si mjet ligjor dhe/ose pérfagésim e mbéshtetje ligjore.%®
Té tjeré, pér shembull, u jané referuar llojeve té shérbimeve gé u ofrohen viktimave
né pérgjithési, si: mbéshtetja financiare apo riintegrimi. Si pasojé, kéto rezultate mund
t& mos pasqyrojné dhénien faktikisht t& shérbimit t& mbéshtetjes gjaté procesit ligjor.

Njémbédhjeté nga 30 ofruesit e shérbimeve pérmendén se referimi prané
shérbimit té tyre béhet mbi baza vullnetare, ndérsa pér 18 bérja e referimit éshté e
detyrueshme. Sidoqofté, pér shkak t& moskuptimit gé shpjegohet mé sipér, me shumé
gjasé né disa pérgjigje béhet fjalé pér referimin né pérgjithési dhe jo specifikisht pér
dhénien e ndihmés gjaté procesit ligjor.

Ndér shérbimet e pérgjithshme, disa QPS-é deklaruan se ofrojné mbéshtetje
emocionale, mbéshtetje psiko-sociale, késhillim dhe udhézime, ndérsa disa iu
referuan shérbimeve té tyre né pérgjithési.’®” Gjithashtu, njé numér i vogél pérmendi
pjesémarrjen gjaté intervistave né polici dhe shogérimin e viktimave né gjyq apo
institucione té tjera. Njé institucion shéndetésor dhe njé institucion mjeko-ligjor,
gjithashtu, dhané pérgjigje pozitive, ndonése, né té vérteté, ato nuk ofrojné mbéshtetje
gjaté procesit ligjor. Sérish, pérgjigje té tilla tregojné moskuptim se ¢faré do té thoté
mbéshtetje gjaté procesit ligjor.

Ndér 12 shérbimet e specializuara, té pesté Mbrojtésit e Viktimave dhe shérbimi
i asistencés me telefon, gé morén pjesé né anketim, u pérgjigjén se i mbéshtesin
viktimat gjaté procesit ligjor. Pérve¢ késaj, né pérshkrimin e tyre se ¢faré pérfshin kjo
mbéshtetje, té pesté Mbrojtésit e Viktimave pérmendén dhénien e késhillave juridike
dhe mbéshtetjes ligjore, ndérsa dy deklaruan edhe shogérimin e viktimave né gjyq,
zyrat e policisé dhe prokurori. Si¢ shpjegohet né Seksionin 1.5, Mbrojtésit e Viktimave
luajné njé rol kryesor pér mbéshtetjen e té drejtave dhe nevojave té viktimave.
Mbrojtésit e Viktimave mbéshtesin gjithé viktimat e krimit, por merren kryesisht me
viktimat e dhunés né familje, dhunés seksuale dhe trafikimit t& genieve njerézore.'%8
Né pérputhje me Nenin 56 (1.e) té Konventés sé& Stambollit, synimi kryesor i

196 Sj né rastin e gjithé formave té tjera té mbéshtetjes qé shqyrtohen né pyetésor, pjesémarrésve iu dha pérkufizimi i mbéshtetjes
gjaté procesit ligjor.

107 14 QPS-¢é gjithsej pretenduan se ofrojné mbéshtetje gjaté procesit ligjor.

%8 Procedura Standarde té Veprimit t& Zyrés pér Mbrojtie dhe Ndihmé Viktimave, Nenet 13, 14 dhe 15.
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Mbrojtésve té Viktimave éshté qé té asistojné viktimat pér sigurimin e té drejtave,
mjeteve juridike dhe shérbimeve mbéshtetése, si dhe me géllim gé interesat e tyre té
merren né konsideraté gjaté procesit hetimor dhe penal.’® Mbrojtésit e Viktimave jo
vetém ofrojné pérfagésim ligjor,"™® por, né rastet kur viktima nuk “ka njohuri pér
sistemin dhe procesin gjygésor”, kané detyrimin gé ta njohin viktimén me té drejtat e
saj dhe “(ta informojné) viktimén lidhur me procedurat gjygésore dhe (f'i komunikojné)
kérkesat e gjykatés ndaj viktimés”.""" Mbrojtésit e Viktimave, gjithashtu, mund ta
shoqgérojné viktimén né zyrat e policisé dhe prokurori, dhe duhet t& marrin pjesé né té
gjitha seancat gjygésore. Sipas PSV-éve té Mbrojtésve té Viktimave, ndér shérbimet
e tjera gé ofrojné Mbrojtésit e Viktimave mund té pérfshihet dhénia e késhillimit né
situata krizash dhe e mbéshtetjes emocionale gé mund té ofrohen vazhdimisht.!'2 Né
bazé té kétij informacioni, duket se Mbrojtésit e Viktimave pérputhen mé shumé me
pércaktimin e mbéshtetjes gjaté procesit ligjor gé kérkon Konventa e Stambollit.
Sidoqofté, asnjé Mbrojtés i Viktimave nuk pérmendi dhénien e mbéshtetjes
psikologjike/emocionale me géllim pérgatitjen e viktimave pér procesin hetimor dhe
gjygésor dhe pérballjen me té. Kjo tregon se dhénia e mbéshtetjes emocionale varet
nga Mbrojtésit individualé té Viktimave. Nuk u specifikua as pérgatitja e viktimés pér
té vazhduar procedurat e ndjekjes penale apo pér té déshmuar né gjyq né prani té
kryesit té veprés penale.

Pérsa i takon NJHDHF-éve té policisé, duhet véné né dukje se, ndonése disa
oficeré policie mund té jené té trajnuar pér té dhéné mbéshtetje emocionale, kjo,
zakonisht, kufizohet né kontekstin e dhénies sé shérbimeve policore.’® Shogérimi i
viktimave né gjyq, gjithashtu, kufizohet né sigurimin e mbrojtjes sé tyre fizike. Né
pérgjithési, njésité e policisé nuk e luajné rolin e pérgatitjes sé viktimés pér t'u pérballur
me gjyqin apo pér té dhéné déshmi para gjykatés.

Ndér tri strehimoret pér graté dhe nj¢ OJQ-éje pér graté gé e ofrojné kété
mbéshtetje, vetém njé strehimore pér graté ka pérmendur se, né mungesé té juristit,
viktimén né gjyq e shogéron njé késhilltare psiko-sociale. Megjithaté, konfirmohet se
0OJQ-été ofrojné mbéshtetje psikologjike dhe shogérimin e viktimave né gjyq, dhe
ofrojné mbéshtetje ligjore né mungesé té juristéve dhe avokatéve té viktimave.

Né bazé té pérgjigjeve té dhéna gjaté anketimit dhe intervistave, fatkeqgésisht,
éshté e pamundur té thuhet me siguri sa pjesémarrés né anketim ofrojné mbéshtetje
gjaté procesit ligjor, si¢ parashikohet né Konventén e Stambollit. Gjithsesi, t&é dhénat
tregojné se njé funksion i tillé nuk kryhet nga njé institucion apo organizaté specifike.
Né té vérteté, viktimat mund té mbéshteten tek ofrues t€ ndryshém shérbimesh,
domethéné, tek Mbrojtésit e Viktimave, OJQ-été dhe QPS-été, gé ofrojné lloje té
ndryshme mbéshtetjeje gjaté procesit ligjor. Moskuptimi nga ana e té anketuarve se
cfaré nénkupton kjo lloj mbéshtetjeje dhe vénia e theksit mé shumé tek aspekti ligjor
sesa tek aspektet emocionale/psikologjike mund té jené tregues i mungesés sé ofrimit
té& shérbimit. Pér t& pérmbushur kérkesat e Konventés sé Stambollit, pér ofruesit
pérkatés té shérbimeve duhen parashikuar detyrime té qarta, gé té béhet e mundur

199 Po aty, 2013.

0 Sipas PSV-éve pér dhunén né familje, Mbrojtésit e Viktimave kané detyrimin gé té ofrojné késhilla pér nisjen e procedurave
dhe marrjen e masave pér mbrojtje, dhe t'i mbéshtesé viktimat né bérjen e kérkesés pér urdhér mbrojtjeje. Gjaté procedurés sé
ndjekjes penale, Mbrojtésit e Viktimave luajné rolin e avokatit té viktimés si palé e démtuar.

"1 Procedura Standarde té Veprimit t& Zyrés pér Mbrojtie dhe Ndihmé Viktimave (2013), Neni 22(5).

2 Po aty, Neni 28.

3 Informacion i dhéné nga ekspertet vendase gé marrin pjesé né kété studim.
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gé kéto viktima té té gjitha formave té€ dhunés ndaj grave té€ kené mundési té marrin
ndihmé mé té ploté gjaté procesit hetimor dhe gjygésor.

5. Qasja pérsa i takon dhunés ndaj grave (Neni 3 i Konventés sé
Stambollit)

Dhuna ndaj grave éshté njé term ombrellé pér “té gjitha aktet e dhunés mbi baza
gjinore gé rezultojné, apo mund té rezultojné, né démtim apo vuajtje fizike, seksuale,
psikologjike ose ekonomike pér graté, pérfshiré kércénimet pér kryerjen e kétyre
akteve, shtréngimin ose hegjen arbitrare té liris€, pavarésisht nése ndodh né jetén
private apo publike”.''* Dhuna pérbén shkelje té té drejtave té njeriut dhe njé formé
diskriminimi ndaj grave.'’™® Né bazé té Konventés sé& Stambollit, akte té tilla
parashikojné, por pa u kufizuar né, dhunén né familje, dhunén psikologjike, dhunén
fizike, dhunén seksuale, pérfshiré pérdhunimin, ndjekjen, ngacmimin seksual,
martesén e detyruar, gjymtimin e organeve gjenitale femérore, abortin e detyruar,
sterilizimin e detyruar dhe krimet gé kryhen né emér té té ashtuquaijturit nder.

Sic paragitet né Figurén 13,116 pjesa dérrmuese e pjesémarrésve e vé theksin
te ofrimi i shérbimeve té drejtpérdrejta pér viktimat e dhunés né familje (91%), pasuar
nga pérdhunimi/dhuna seksuale (77%), trafikimi i genieve njerézore (72%), abuzimi
seksual ndaj fémijés (70%) dhe ngacmimi seksual (68%). Gjithashtu, aférsisht gjysma
e ofruesve té shérbimeve punojné me viktima té martesés sé detyruar (57%) dhe
ndjekjes (49%). Ndér format e dhunés gé mbulohen mé pak nga ofruesit e shérbimeve
pérfshihen krimet né emér té té ashtuquajturit nder (30%), aborti dhe sterilizimi i
detyruar (21%) dhe gjymtimi i organeve gjenitale femérore (11%). Gjithashtu, 19% e
ofruesve té shérbimeve pérmendi se punon me forma té tjera té dhunés, si: dhuna
ekonomike, dhuna psikologjike, privimi i lirisé, kufizimi i lirisé sé lévizjes, detyrimi pér
té punuar, incesti, pérjashtimi dhe mospérmbushja e nevojave bazé té bashkéshortes.

14 Neni 3(a), Konventa e Stambollit.
5 Po aty.
16 Né pyetésorin e anketimit jané pérfshiré pérkufizimet e Konventés sé Stambollit pér té gjitha kéto forma té dhunés.
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Figura 13: Me cilat forma té dhunés ndaj grave punon drejtpérsédrejti shérbimi juaj?

Né pamjen e paré, kéto rezultate tregojné se trajtohen té gjitha format e dhunés

ndaj grave, qé parashikohen né Konventén e Stambollit, ndonése né masé té
ndryshme. Megjithaté, duke marré né konsideraté pjesén e punés gé i kushtohet
secilés formé té€ dhunés ndértohet njé tablo shumé e ndryshme. Né Tabelén 3 jepet
informacion i hollésishém pér numrin e ofruesve té shérbimeve dhe vlerésimi se sa

pérgind e punés sé tyre i kushtohet ¢do forme té€ dhunés ndaj grave:

Tabela 3: Jeni té lutur té béni njé vlerésim té pjesés sé punés suaj té drejtpérdrejté
me viktimat, qé i kushtohet secilés formé té dhunés ndaj grave

Forma té
dhunés
ndaj grave

Numri
gijithsej i
ofruesve té
shérbimeve

Pjesa e punés

<5%

10%

20%

30%

40%

<
50%

<
60%

70%

80%

90%

100%

Né
varési
té rastit/
nevojés

Dhuné né
familje

38

2

Pérdhunim/
dhuné
seksuale

29

15

—_

1

Abuzim
seksual
ndaj

fémijés

20

16

Ndjekje

Krime né
emér té
“nderit”

Gjymtim i
organeve
gjenitale

femérore

Martesé e
detyruar

15

12
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Ngacmim 20 15 2 1
seksual

Trafikim 24 10 7 4
Abort dhe 5 3 1 1
sterilizim i

detyruar

Shifrat tregojné se ofruesit e shérbimeve ia kushtojné pjesén mé té& madhe té
punés dhunés né familje, ndérsa 18 pjesémarrés gjithsej pércaktojné se kjo pjesé e
punés llogaritet né masén 80%-100%. P&rqindjet e té gjitha formave té tjera té€ dhunés
jané shumé mé té uléta dhe, mé sé shumti, variojné ndérmjet 30% dhe 0%.

Pavarésisht nga fakti se 77%-68% e pjesémarrésve pérmendi trajtimin e
pérdhunimit/dhunés seksuale, abuzimit ndaj fémijés dhe ngacmimit seksual, pjesa e
punés gé i kushtohet secilés éshté e ulét, ndérsa té anketuarit mé sé shumti u
kushtojné kétyre formave mé pak se 5% té punés sé drejtpérdrejté. Né rastin e
pérdhunimit/dhunés seksuale, organizata qé deklaron 80%, gjithashtu, dha té njéjtén
pérqindje lidhur me dhunén né familje, gé fare miré mund té nénkuptojé se shérbimi
mbéshtet viktimat e dhunés né familje gé kané pérjetuar abuzim seksual. Organizata
gé e llogarit pjesén e punés 70%, éshté njé organizaté qé punon me té gjitha viktimat
e torturés. Pjesa e punés kushtuar dhunés seksuale dhe pérdhunimit mund ti
atribuohet gjithashtu mungesés sé& shérbimeve mbéshtetése té specializuara pér
viktimat né Kosové*, si: gendrat pér referimin e rasteve té dhunés seksuale dhe
gendrat pér trajtimin e krizave pér shkak té pérdhunimit (shih Seksionin 4.5). Pér mé
tepér, kur u pyetén nése pér ndonjé formé té dhunés ofroheshin tepér pak shérbime,
pesé té intervistuar pérmendén dhunén seksuale dhe pérdhunimin, katér pérmendén
trafikimin e genieve njerézore dhe dy pérmendén abuzimin seksual ndaj fémijés.

Pérkufizimet e dhunés ndaj grave

Sic pérmendet né Seksionin 1, kuadri legjislativ apo i politikave né Kosové* nuk
pérmban ndonjé pérkufizim t&€ dhunés ndaj grave. Qasja ka qené qé format e
ndryshme té dhunés té trajtoheshin vecmas, domethéné, né bazé té legjislacionit
penal, ku dhuna né familje pérbénte pothuajse objektin e vetém. Disa forma té dhunés,
si: dhuna seksuale, pérfshiré pérdhunimin, martesén e detyruar, ndjekjen, sterilizimin
e detyruar, abortin e detyruar, dhunén psikologjike, krimet né emér té té ashtuquajturit
nder dhe gjymtimin e organeve gjenitale femérore, kané munguar pothuajse fare né
ndérhyrjet e politikave té synuara.

Né pyetésorin e anketimit, pjesémarrésit u pyetén si e pércakton shérbimi i tyre
dhunén ndaj grave.''” Pérkufizimet e dhéna pérmbanin komponenté qé ishin té
ndryshém dhe, nganjéheré, krygézoheshin me njéri-tjetrin, cka e bén té véshtiré
klasifikimin e pérgjigjeve. Dymbédhjeté pjesémarrés né anketim (23%) e pércaktuan
dhunén ndaj grave si shkelje e té drejtave té njeriut apo e té drejtave té grave.''®
Vetém njé ofrues i shérbimeve, njé OJQ pér graté, pérmendi diskriminimin dhe njé
QPS pérmendi baraziné gjinore, pa shpjeguar detyrimisht si kontribuojné kéto né
dhunén ndaj grave. Njé grup i dyté prej gjashté té anketuarish (11%) e barazonte
dhunén ndaj grave me dhunén né shtépi dhe né familje, dhe né kété grup béjné pjesé

117 35 té anketuar dhané pérkufizime, por jo té gjitha lidheshin me dhunén ndaj grave dhe, si té tilla, nuk u shqgyrtuan.

18 Ndér té anketuarit, qé né anketim e pércaktuan dhunén ndaj grave si shkelje e té drejtave té njeriut, pérfshinen 3 QPS-é, njé
NJDNJBGJ, dy Mbrojtés té Viktimave, njé institucion shéndetésor dhe njé institucion mjeko-ligjor. Gjaté intervistave katér
pjesémarrés té tjeré né anketim pérmendén té njéjtin pérkufizim dhe, pér kété arsye, jané pérfshiré kétu.
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tri QPS-é, dy NJHDHF-€ té policisé dhe njé strehimore pér graté. Teté té anketuar
(15%), pérfshiré dy strehimore pér graté dhe njé OJQ pér graté, pércaktuan se termi
pérfshin dhunén psikologjike, seksuale, fizike dhe ekonomike, pa dhéné njé pérkufizim
té ploté t& dhunés. Sé fundi, njé pakicé té anketuarish (pérfshiré shérbimin e
asistencés me telefon pér dhunén né familje), gjithashtu, e ka pércaktuar dhunén ndaj
grave si krim apo dhuné gé ndalohet me ligj, céshtje sociale, ¢éshtje t& shéndetit
riprodhues dhe dhuné ndaj personave, ndérsa njé strehimore pér graté deklaroi se:

“Dhuna éshté njé fenomen gé ndodh né té gjitha shtresat e
popullsisé, pavarésisht nga mosha, gjinia, besimi fetar, arsimi e késhtu
me radhé.”

Gijithashtu, intervistat e thelluara krijuan mundési pér té hulumtuar si e kuptojné
viktimat lidhjen ndérmjet dhunés ndaj grave dhe té drejtave té njeriut. Nga 20 personat
e intervistuar gjithsej, vetém gjashté iu referuan dhunés ndaj grave si shkelje e té
drejtave té njeriut, pérfshiré njé strehimore pér graté, dy OJQ-é (njéra gé merret me
pakicat dhe njéra organizaté rinore), dy QPS-é dhe njé Mbrojtés i Viktimave. Njé tjetér
Mbrojtés i Viktimave e shtjelloi mé tej:

“Té drejtat e njeriut pérbéjné té drejta qé e kané bazén te
legjislacioni dhe konventat kombétare dhe ndérkombétare, dhe lidhja e
tyre me dhunén ndaj grave éshté shumé e réndésishme, duke patur
parasysh se gjithé té drejtat e garantuara té njeriut duhet t'u garantohen
edhe viktimave té dhunés.”

Pérfagésuesi i njé strehimoreje, mé tej, e lidhi konceptin e dhunés ndaj grave
me diskriminimin:

“Cdo veprim gjykues, diskriminues, qé ndikohet nga stereotipet
gjinore, sjell dhuné mbi baza gjinore.”

Gjashté té intervistuar té tjeré u pérgendruan te koncepti i té drejtave té grave
si té drejta té njeriut, pa béré ndonjé lidhje né ményré té shprehur me dhunén ndaj
grave. Dhe tre ofrues té tjeré shérbimesh, gjithashtu, folén pér té drejtat e njeriut né
terma asnjanés nga piképamja e gjinisé, ndérsa njé¢ OJQ u pérgendrua te aftésité e
kufizuara mendore ndérsa deklaroi se:

“Thelbésore né jetén e njeriut éshté e drejta pér té jetuar pa dhuné.”

Nga kéto elemente, mund té nxirren disa konkluzione. Pérkufizimet e dhéna
nga pjesémarrésit né anketim dhe intervista sugjerojné se, mé sé shumti, ata veprojné
né bazé té njé pérkufizimi t& dhunés ndaj grave qé éshté asnjanés nga piképamja e
gjinisé, ndérsa asnjéri nuk e pércaktoi até né ményré té shprehur si njé formé
diskriminimi, ndérsa vetém njé numér i vogél e pércaktoi si shkelje e té drejtave té
njeriut. Asnjéri prej té€ anketuarve nuk pérmendi, pér shembull, standardet
ndérkombétare, si: Deklaratén pér Eliminimin e Dhunés ndaj Grave té vitit 1993,
Rekomandimin e Pérgjithshém 19 qé jep KEDNG, Konventén e Stambollit apo
pérkufizimet e saj. Ndryshe nga ¢’'mund té pritej, strehimoret pér graté dhe OJQ-&été
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pér graté, gé morén pjesé né intervisté, nuk shprehén qarté kuptim mé té thellé té
termit, por, pér shkak té numrit té kufizuar té intervistave, ky konkluzion nuk mund té
pérgjithésohet. Larmia e gjeré e pérkufizimeve té llojeve té€ ndryshme dhe
brendapérbrenda ¢do kategorie té ofruesve té shérbimeve, gjithashtu, sugjeron se jo
té gjithé kané té njéjtin kuptim pér dhunén ndaj grave.

Mesazhet kryesore qé u pércillen pérdoruesve té shérbimeve

Analiza e mesazheve kryesore qé shérbimet pércjellin né kontaktin e paré me
viktimat''® tregon se temat kryesore & evidentohen kané té béjné me
konfidencialitetin (20 té anketuar), mbrojtjen (19) dhe informacionin pér shérbimet gé
ofrohen (18). Kjo pasohet nga informacioni pér té drejtat e viktimave (10), raportimi i
mundésive dhe detyrimeve (7); mbéshtetja emocionale dhe késhillimi (6); dhe
informacioni pér legjislacionin (3). Gjithashtu, disa ofrues shérbimesh komunikojné
mesazhe me ané té té cilave synohet gé té krijohen marrédhénie besimi, té tregohet
tolerancé zero ndaj dhunés, té tregohet mirékuptim dhe té ngjallet njé ndjenjé shprese
te viktima:

»  “Nuk éshté faji juaj”.

» “Do tju ndihmoj, do tju mbéshtes”; “Jemi kétu pér tju ndihmuar’; “Jemi né
shérbimin tuaj”; “...Kini besim tek uné”; “Kini besim tek institucioni’:
“Besueshméri”.

= “Kini besim te vetja”; “Ju jeni e afté qé té béni njé jeté pa dhuné né té ardhmen”;
“Problemi (juaj) nuk éshté pa zgjidhje”; “Inkurajimi (i viktimés) pér té kapércyer
situatén’.

» “Dhuna éshté e patolerueshme”; “(Viktimat) nuk duhet ta tolerojné dhunén”;
“Askush nuk ka té drejté qgé té ushtrojé dhuné ndaj askujt’.

» “Mund té flisni me mua pér problemet tuaja’”; “C’lloj ndihme mendoni se ju
duhet?’; “Verifikimi nése (viktima) ka nevojé pér shérbime shéndetésore”.

Ndonése éshté véshtiré qé té pércaktohet me saktési njé qasje e pérgjithshme
pér dhe brendapérbrenda gjithé shérbimeve, pérgjigjet né té cilat theksi i vihet
konfidencialitetit, mbrojtjes sé viktimave dhe informacionit, pavarésisht nése kjo lidhet
me shérbimet apo me té drejtat e viktimés, té gjitha pasqyrojné parime themelore té
ofrimit t& shérbimeve, si¢ parashikohet né Konventén e Stambollit. Kéto diskutohen
né ményré mé té hollésishme né Seksionet 10 dhe 12 té kétij studimi. Pérsa i takon
boshllégeve, sidoqofté, né pérgjigijet e dhéna mungojné mesazhet se kérkesat e
viktimés kané pérparési dhe se asnjé veprim nuk do té ndérmerret pa miratimin e
viktimés.'?° Kjo tregon njé mospérputhje me gasjen e Konventés sé Stambollit ndaj
fugizimit, si¢c parashikohet né Nenet 6 dhe 12. Kjo diskutohet né ményré mé té
hollésishme né Seksionin 7.

19 Pyetjes “Cilat jané tri gjérat kryesore gé& u komunikohen grave kur kontaktojné fillimisht shérbimin tuaj?” i kané dhéné pérgjigje
42 té anketuar gjithse;j.
120 N¢ fakt, njé strehimore pér graté deklaroi se komunikonte té drejtén e viktimés pér té zgjedhur.
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6. Té drejtat dhe barazité (Neni 4 i Konventés sé Stambollit)

6.1. Barazité dhe diskriminimi

Konventa e Stambollit mbéshtetet né parimin e mosdiskriminimit dhe barazisé
ndérmjet burrave dhe grave (Neni 4). Kjo do té thoté se ¢cdo masé gé merret pér té
mbéshtetur dhe mbrojtur viktimat e dhunés ndaj grave duhet té promovojé barazing,
pérfshiré shfugizimin e rregulloreve apo praktikave gé diskriminojné graté. Gjithashtu,
kjo do té thoté se shérbimet mbéshtetése duhet té ofrohen pa asnjé formé diskriminimi,
pavarésisht nga e kaluara dhe rrethanat individuale té grave, pérfshiré racén, gjuhén,
besimin fetar, etniné, orientimin seksual, identitetin gjinor, statusin shéndetésor,
aftésiné e kufizuar, statusin e emigrantit ose té refugjatit apo status tjetér té tyre.

Trajnimi luan njé rol kryesor né rritien e kapaciteteve té profesionistéve me
géllim dhénien e shérbimeve mbéshtetése té pérshtatshme pér ¢céshtje gé kané té
béjné me kulturén, té cilat pérmbushin nevojat specifike t& grave dhe japin pérgjigjen
e duhur ndaj formave té shumta té diskriminimit. Né bazé té rezultateve té anketimit
(shih Figurén 14 mé poshté), nga 53 pjesémarrésit, mé shumé se gjysma (58%) punon
pér shérbime qé ofrojné trajnim pér personelin lidhur me barazité dhe diskriminimin.
Njé trajnim té tillé pér personelin e tyre e ofrojné 12 nga 20 shérbimet e specializuara
dhe 16 nga 27 shérbimet e pérgjithshme. Késhtu veprojné pothuajse té gjitha
strehimoret (pesé nga shtaté) dhe té gjitha OJQ-été pér graté (dy). Ndér temat apo né
pérmbajtien e kétyre trajnimeve pérfshihet: barazia gjinore/diskriminimi mbi baza
gjinore; fugizimi i grave; konventat ndérkombétare dhe legjislacioni vendas, si: LBGJ;
sensibilizimi dhe lobimi kundér diskriminimit mbi baza gjinore dhe/ose diskriminimit; té
drejtat e njeriut; trajtimi i barabarté pavarésisht nga gjinia, raca, gjuha, feja, origjina
kombétare, ngjyra, opinioni politik etj. Nga 20 té intervistuarit, 13 pérmendén se
personeli i tyre i nénshtrohet trajnimit t& métejshém me géllim pérmirésimin e punés
me grupe té€ margjinalizuara. Vetém tre té intervistuar pérmendén pér cilat grupe
parashikohej trajnimi: personat LGBT, personat me ¢rregullime té shéndetit mendor
dhe graté me aftési té kufizuara. Fakti gé 42% e ofruesve té shérbimeve deklaruan se
nuk e trajnojné personelin lidhur me barazité dhe diskriminimin, tregon pér nevojén pér
trajnim dhe rritje t&€ kapaciteteve né kété aspekt.
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Figura 14: A ofroni trajnim pér personelin lidhur me barazité dhe diskriminimin?

Pesémbédhjeté nga 20 té intervistuar pérmendén se shérbimi i tyre ka njé
politiké pérsa i takon barazive né vendin e punés. Sidoqofté, t& anketuarit nuk dhané
hollési t& métejshme apo iu referuan kryesisht rregulloreve dhe ligjeve t& Kosovés*
mbi trajtimin e barabarté né vendin e punés.

Ofrimi i njé platforme ku pérdoruesit e shérbimit t& shprehin kénd véshtrimet e
tyre pér mbéshtetjen qé marrin, éshté, gjithashtu, njé tregues i miré i njé qasjeje
pérfshirése ndaj ofrimit t& shérbimeve. Si pasojé, pjesémarrésve né anketim iu kérkua
gé té tregonin ¢faré mjetesh pérdorin pér té nxitur kénd véshtrimet e viktimave lidhur
me ofrimin e shérbimeve. Formularét pér opinionet vlerésuese (43% e té€ gjithé
pjesémarrésve né anketim) jané mekanizmi mé i zakonshém. Gijithashtu, né 21% té
shérbimeve viktimat pérfshihen né grupe diskutimi dhe diskutime reflektuese. Vetém
11% e pjesémarrésve deklaruan se viktimat pérfagésohen né bordin apo ekipin e
menaxhimit té institucioneve/organizatave, pérfshiré tri nga pesé strehimoret pér
graté. Gjithashtu, gjaté intervistave té thelluara u dhané disa informacione té tjera pér
mekanizmat pér té béré ankesé gé viktimat té kallézojné ndonjé keqtrajtim nga ana e
ofruesve té€ shérbimeve. Mé shpesh u pérmendén kutité e ankesave, pasuar nga
mundésia e viktimave pér té€ béré ankesa drejtpérsédrejti tek strukturat e
drejtuesve/drejtorét e shérbimeve dhe ministrité pérkatése dhe institucionet gjygésore.
Me pérjashtim té pérfagésimit né borde dhe strukturat drejtuese,'?’ shérbimet e
specializuara nuk i pérdorin mekanizmat pér opinionet vierésuese mé shumé se
shérbimet e pérgjithshme.'??> Ndér shérbimet e specializuara, duket se pérdorimi i
mekanizmave pér opinionet vierésuese éshté mé i zakonshém né strehimoret pér
graté. Gjithashtu, fakti se shérbimet e specializuara dhe té pérgjithshme publike dhané
pérgjigje t& ndryshme gjaté anketimit dhe intervistave edhe pér té njéjtat nénkategori
té shérbimeve tregon pér mungesé té standardizimit pérsa i takon mekanizmave pér

121 Katér shérbime té specializuara dhe dy shérbime té pérgjithshme treguan pér pérfagésimin e viktimave né bord apo né ekipet
e menaxhimit.
122 45% e gjithé shérbimeve té specializuara dhe 44% e gjithé shérbimeve té pérgjithshme pérsa i takon pérdorimit té formularéve
pér opinionet vlerésuese, dhe 20% e gjithé shérbimeve té specializuara dhe 19% e gjithé shérbimeve té pérgjithshme pérsa i
takon pérdorimit t& grupeve té diskutimit. Pérllogaritur né bazé t& 20 shérbimeve té specializuara dhe 27 shérbimeve té
pérgjithshme.
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opinionet vlerésuese dhe pér té béré ankesé. Si té tilla, pérdorimi i kétyre
mekanizmave duket se varet kryesisht nga institucionet individuale. Gjithashtu, larmia
e pérgjigjeve mund té jeté tregues i mungesés sé njohurive té ofruesve té shérbimeve
lidhur me procedurat pér té béré ankesé dhe opinionet vlerésuese né dispozicion té
viktimave.

6.2. Té drejtat e njeriut

Qasja me bazé té drejtat e njeriut pérsa i takon dhunés ndaj grave i vendos té drejtat
e viktimés né gendér té aktivitetit t& ofrimit t& shérbimeve, duke pranuar se shtetet dhe
ofruesit e shérbimeve kané pérgjegjésiné kryesore qé té respektojné, mbrojné dhe
pérmbushin kéto té drejta. Qasja me bazé té drejtat e njeriut, ndér té tjera, nénkupton
sigurimin gé viktimat t’i njohin té drejtat dhe privilegjet e tyre, né ményré gé té marrin
vendime té mbéshtetur tek informacioni né njé mjedis mbéshtetés gé i trajton me
dinjitet, respekt dhe ndjeshméri.'23
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Figura 15: A informohen viktimat lidhur me té drejtat qé kané pér té marré shérbime dhe lidhur
me té drejtat e tyre mé gjerésisht?

Si¢ tregohet né Figurén 15, pjesa mé e madhe e té anketuarve té shérbimeve
(83% e 53 té anketuarve) pérmendi se viktimave u jepet informacion lidhur me té
drejtat e tyre pér té& marré shérbim. Gjithashtu, 70% e pjesémarrésve deklaruan se
viktimave u jepet informacion lidhur me té drejtat e tyre né shkallé mé té gjeré.
Sidoqofté, pérgjigjet tregojné se pjesémarrésit i ngatérrojné té dy llojet e informacionit
dhe iu referohen té dy llojeve né ményré té ndérkémbyeshme. Pérgjithésisht,
shérbimet ofrojné informacion lidhur me llojet e mbéshtetjes dhe ndihmés qé do té
japé shérbimi (pérfshiré informacionin lidhur me procedurat e brendshme) dhe
institucionet e tjera, si dhe informacion lidhur me té drejtat dhe procedurat ligjore né

123 Relacioni Shpjegues i Konventés sé Stambollit, paragrafi 118.
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bazé té rregulloreve dhe ligjeve té Kosovés*. Gjithashtu, disa ofrues té shérbimeve
pérmendén kéto:

té drejtén e konfidencialitetit dhe t& mbrojtjes sé té dhénave;
té drejtén pér t'u asistuar nga njé pjesétare femér e personelit;
té drejtén pér trajtim té barabarté dhe mosdiskriminim;

té drejtén pér té zgjedhur cilat shérbime duan;

té drejtat e garantuara nga konventat ndérkombétare.

Njé strehimore pér graté béri njé pérshkrim mé té hollésishém té informacionit
gé u jepet viktimave lidhur me té drejtat e tyre mé gjerésisht:

“E drejta pér njé jeté pa dhuné, e drejta pér té lévizur lirisht, e
drejta pér té marré shérbime shéndetésore (e drejta pér té marré pjesé
né trajnime lidhur me sémundjet e transmetueshme seksualisht dhe e
drejta pér t€ marré informacion lidhur me sémundje té kancerit té gjirit),
pér té marré shérbime ligjore (e drejta pér trashégimi familjare, e drejta
pér tu kujdesur, pér ti rritur dhe edukuar fémijét), pér arsimim, trajnim
profesional, e drejta pér késhillim psiko-social dhe e drejta pér pavarési
ekonomike.”

PSV-été pércaktojné si parim bazé mbrojtjen e té drejtave dhe lirive themelore
té viktimave té dhunés né familje si gendrén e gjithé ndérhyrijeve. Mé tej, ato
konfirmojné té drejtén e viktimave pér t'u trajtuar me dinjitet dhe pér t&€ mos u
riviktimizuar. Né Kosové®, institucionet dhe organizatat e pérfshira né sistemin e
ndérhyrjes kané detyrimin gé té japin informacion pér té drejtat e njeriut, té drejtat e
viktimave té dhunés né bazé té ligjit, si dhe pér shérbimet ekzistuese gé u takojné
viktimave. Ndérsa éshté inkurajuese kur sheh gé pjesa mé e madhe e shérbimeve jep
informacion pér té drejtat e viktimave pér t&€ marré shérbimet e tyre, si dhe pér té drejtat
e tyre mé gjerésisht, nevojiten aktivitete pér rritjen e métejshme té kapaciteteve me
géllim gé shérbimet t& pérmbushin detyrimet e tyre, si¢ parashikohen né PSV-été, dhe
gé té mbulojné viktimat e té gjitha formave té dhunés ndaj grave.

Gjithashtu, gasja me bazé té drejtat e njeriut ka té béjé me fuqgizimin e viktimave
né ményré gé ato té jené té afta t& gézojné té drejtat qé u takojné. Fuqgizim nuk do té
thoté vetém respektim i té drejtés sé viktimave pér té béré zgjedhjet e tyre, por ai éshté
“i pakundérshtueshém edhe né proceset e pjesémarrjes dhe konsultimit.'>* Viktimat,
pér shembull, mund té ftohen qé té marrin pjesé né veprime sensibilizuese lidhur me
njé shérbim apo té marrin pjesé si vullnetare né veprimtari té caktuara. Pothuajse
gjysma e gjithé té anketuarve (51%) deklaroi se viktimat mund t& marrin pjesé né
shérbime nése déshirojné. Sidoqofté, hollésité qé dhané pjesémarrésit lidhur me
ményrat si pérfshihen viktimat, tregojné se kjo praktiké nuk éshté e zakonshme né
Kosové.* Né té gjitha rastet,'?® ofruesit e shérbimeve e kané ngatérruar pérfshirjen e
viktimave né ofrimin e shérbimeve, me té drejtén e viktimave pér t& marré vendime
lidhur me ofrimin e shérbimeve apo me kallézimin e abuzimit. Ky ngatérrim, plus faktin
se pothuajse gjysma e té anketuarve nuk i angazhojné apo nuk e diné nése i

124 Késhilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale té shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg:
Késhilli i Evropés, f. 23.

125 Vetém njé shérbim (njé OJQ pér graté) nga 20 té anketuarit, gé¢ dhané mé shumé hollési, pérmendi se viktimat angazhohen
“né realizimin e veprimtarive” pa specifikim t& métejshém.
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angazhojné viktimat né shérbimet e tyre, tregon pér nevojén pér ndérhyrje me géllim
korrigjimin e késaj mungese.

6.3. Aksesi dhe disponueshméria

Sipas standardeve gé parashikon Konventa e Stambollit, shérbimet mbéshtetése

duhet té jené té arritshme nga piképamja fizike dhe ekonomike dhe té kuptueshme

nga ana gjuhésore. Si¢ pérmendet né Seksionin 6.1, ato, gjithashtu, duhen ofruar pa
dallim né ményré qé té jené né dispozicion té grave nga gjithé pérkatésité.

Gra

Vajza

Djem

Burra

Té ndryshém

o

10 20 30 40 50
Numri i pjesémarrésve né anketim

Figura 16: Né dispozicion té kujt éshté shérbimi juaj?

Sipas Figurés 16, 48 ofrues shérbimesh (91%) punojné me gra, ndérsa edhe
91% té tjeré ofrojné mbéshtetje pér vajza. Pér burrat funksionojné gjithsej 40
institucione/organizata (75%), ndérsa 44 ofrojné shérbime pér djem (83%). Aspak e
habitshme, shumica e pjesémarrésve, gé raporton se ofron shérbime pér burra, punon
né shérbime té pérgjithshme (45%). Ndér 13 shérbimet e specializuara (65%) gé
raportojné se punojné me burra, pesé jané Mbrojtés sé Viktimave, pesé jané NJHDHF-
é té policisé dhe njéri éshté shérbimi i asistencés me telefon. Té gjithé kéto institucione
kané mandat gé té punojné me té gjithé viktimat e dhunés né familje, ndonése ato
punojné kryesisht me graté viktima. Gjithashtu, dy shérbime t& OJQ-éve punojné me
burra, por né kuadér té mbéshtetjes pér graté viktima. Shérbime pér djem ofrojné 23
nga 27 shérbimet e pérgjithshme (43%) dhe 17 nga 20 shérbimet e specializuara
(32%). Ndér shérbimet e specializuara, njéri éshté strehimore pér fémijé dhe pesé
jané strehimore pér gra, sidoqofté, té gjitha strehimoret pér graté deklaruan se punojné
me djem nén moshén 12-vjegcare. Pjesa tjetér e institucioneve jané Mbrojtés sé
Viktimave (té pesté gé morén pjesé né anketim), njésité e policisé (pesé nga gjashté)
dhe shérbimi i asistencés me telefon. Sé fundi, teté té anketuar nga 53 (15%)
deklaruan se né dispozicion té grupeve té ndryshme funksionojné shérbime té
ndryshme.26

126 Pgrveg njé shérbimi té pérgjithshém, té shtaté té anketuarit e tjeré kané dhéné informacion edhe pér grupe té tjera.
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Tabela 4 mé poshté jep hollési lidhur me numrin e pérdoruesve té shérbimeve
gé kané shfrytézuar shérbimet né vitin 2016. Ndonése kéto rezultate duhen
interpretuar me kujdes, duke patur parasysh se e njéjta viktimé mund té keté akses
ndaj shérbimeve té€ ndryshme, ato jané me interes megenése tregojné se graté dhe
vajzat pérfaqésojné pjesén mé té madhe té pérdoruesve té shérbimeve. Gjithashtu,
figurat tregojné se si shérbimet e pérgjithshme, ashtu dhe shérbimet e specializuara
plotésojné kryesisht nevojat e grave dhe vajzave. Pérsa i takon numrit té& pérdoruesve
té shérbimeve meshkuj, mund té duket gjé pa kuptim gé shérbimet e specializuara
kané ofruar mbéshtetje pér njé numér mé té larté pérdoruesish krahasuar me ato té
pérgjithshme. Kjo mund té shpjegohet me faktin se mandati i shérbimeve té
specializuara, si: Mbrojtésit e Viktimave, NJHDHF-té€ policisé dhe shérbimi i asistencés
me telefon, parashikon té gjithé viktimat e dhunés né familje. Numri i larté i té
anketuarve qé nuk paraqitén té€ dhéna pér pérdoruesit e shérbimeve, gjithashtu, bén
té nevojshém pérmirésimin dhe sistemimin e praktikave pér mbledhjen e t& dhénave
tek té gjithé ofruesit e shérbimeve, sic e kérkon Neni 11 i Konventés sé Stambollit.

Numri gjithsej i atyre gé Pérgindja

kané patur akses ndaj pér grup i
shérbimeve né vitin pérdoruesve

2016 té

shérbimeve
Té gjithé Gra (34) 4.764 63%
shérbimet Burra (22) 1.930 26%
mbéshtetése | Vajza (30) 537 7%
Djem (25) 290 4%
Gijithsej 7.521 100%
Shérbimete | Gra (15) 3.942 62%
specializuara | Burra (12) 1.791 28%
Vajza (12) 356 6%
Djem (12) 220 4%
Gijithsej 6.309 100%
Shérbimete | Gra (18) 822 68%
pérgjithshme | Burra (10) 139 11%
Vajza (16) 181 15%
Djem (12) 70 6%
Gijithsej 1.212 100%

Numrat né kllapa tregojné pjesémarrésit né anketim qé kané paragqitur t& dhéna

Tabela 4: Jeni té lutur té béni njé vlerésim sa nga ¢cdo grup kané patur akses
ndaj shérbimit né vitin 2016

Gijithashtu, parimi i disponueshmérisé nénkupton pérmbushjen e nevojave té
grave nga pérkatési té ndryshme apo té atyre qé jané béré té cenueshme pér shkak
té rrethanave té vecanta (Neni 18(3), Konventa e Stambollit). Pjesémarrésit né
anketim u pyetén nése ofrojné shérbime qé ua pérshtasin nevojave specifike té
grupeve té cenueshme, si: graté shtatzéné, personat me aftési té kufizuara, romét,
emigrantét, personat LGBT, punétoret e seksit apo personat gé jetojné né zona té
largéta, ndér té tjera. Vetém pesé shérbime nga 53 gjithsej pérmendén se ofrojné
shérbime gé ua pérshtasin nevojave té kétyre grupeve, ndérsa 20 pérmendén né
ményré té shprehur se nuk ofronin. Kjo nuk do té thoté se shérbimet nuk i kané
mbéshtetur viktimat nga kéto grupe. Sipas pérgjigjeve gé u dhané gjaté anketimit,
shérbimet shfrytézoheshin nga grupe té cenueshme dhe, né masén mé té madhe,
nga: persona me aftési té kufizuara (20'%"); gra qé jané shtatzéné apo kané fémijé té

27 Numri i té anketuarve.
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vegjél (19); persona qé u pérkasin pakicave kombétare/etnike (19); persona té
moshuar (18); persona nga zona rurale/té largéta (18); fémijé (16); dhe romé (16).
Shérbimet shfrytézoheshin mé pak nga: persona té pastrehé (11); abuzues té Iéndéve
narkotike (10); gra té pérfshira né prostitucion (9); dhe emigranté (si ata pa
dokumente, ashtu dhe refugjaté) (7).

Shérbimet shfrytézoheshin pak ose aspak nga: gra té zhvendosura
brendapérbrenda vendit (3); azilkérkues (2); persona me SIDE (1); burra
homoseksualé (1); lezbike (1); persona transgjinoré (0); dhe persona biseksualé (0).
Pér té vlerésuar nevojat faktike t&€ grave té€ cenueshme dhe pa pérkrahje éshté e
nevojshme gé ofruesit e shérbimeve té japin té dhéna né ményré sistematike dhe té
béhen hulumtime té€ métejshme. Fakti qé vetém 9% (5 ofrues shérbimesh) e té gjitha
shérbimeve té anketuara ofrojné mbéshtetje té pérshtatur pér kéto grupe, gjithashtu,
nxjerr né pah nevojén e ngutshme pér marrjen e masave té€ synuara dhe trajnim
ndérsektorial me géllim pajisjen e ofruesve t& shérbimeve me mjete pér njohjen e
impakteve té ndryshém té dhunés tek grupet e ndryshme té grave dhe komunitetet.

Lidhur me 12 ofrues té shérbimeve, viktimat duhet té pérmbushin kritere shtesé
me géllim qé té shfrytézojné shérbimet e tyre. P&r shembull, pér té patur akses ndaj
Mbrojtésit té Viktimave dhe shérbimeve té policisé, pérdoruesit duhet té jené viktima
té dhunés. Lidhur me dy strehimore pér gra, viktimat mund té strehohen vetém nése
kané pérjetuar dhuné né familje. Pérvec késaj, viktimat mund t'i shfrytézojné shérbimet
e institucioneve mjeko-ligjore vetém me urdhér té gjykatés ose zyrés sé prokurorit té
shtetit.

Njé parim kryesor i mbéshtetjes pér viktimat éshté se shérbimet duhet té vihen
né dispozicion falas, té jené té kuptueshme nga piképamja gjuhésore dhe té jené té
shpérndara né ményré té barabarté nga piképamja gjeografike.'?® Sic tregohet né
Figurén 17 mé poshté, 41 institucione dhe organizata (77%) ofrojné shérbime falas
pér té gjithé pérdoruesit e shérbimeve. Ky numér pérfshin té gjithé shérbimet e
specializuara, pérve¢ njé¢ NJHDHF-éje té policisé gé nuk dha pérgjigje. Gjashté
shérbime jané falas pér pjesén mé té madhe té pérdoruesve té shérbimeve (11%),
pérfshiré tre institucione shéndetésore, njé QPS dhe njé institucion mjeko-ligjor. Njé
QPS pérmendi se ofron mbéshtetje falas pér disa pérdorues té shérbimeve, ndérsa
njé tjetér deklaroi se varet nga shérbimet gé ofrohen. Vetém njé organizaté, njé OJQ
gé punon me persona me aftési té kufizuara, pérmendi se shérbimet e tyre nuk jané
falas.

128 Késhilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale t€ shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg:
Késhilli i Evropés.
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Figura 17: A éshté shérbimi juaj falas?

Pérsa i takon disponueshmérisé sé& gjuhéve, 43 ofrues shérbimesh (81%)
ofrojné shérbime né shumé gjuhé. Késhtu veprojné 17 nga 20 shérbimet e
specializuara. Ndér gjuhét gé fliten pérfshihet kryesisht gjuha shqipe dhe gjuha serbe.
Ofrues shérbimesh té tjeré pérmendén gjuhén angleze (6), gjuhén turke (4), gjuhén
boshnjake (3) dhe gjuhét zyrtare (4). Dy té anketuar deklaruan se ofrojné shérbime né
“gjuhén gé kupton viktima”, ndérsa njé strehimore pér graté pérmendi se ato pranojné
raste nga vende té tjera. Sidoqofté, kéto tri organizata nuk pérmendén qé pérdorin
pérkthyes.

Pjesémarrja e kufizuar e disa kategorive té& shérbimeve e pengon vlerésimin e
ploté t&€ mbulimit gjeografik me shérbime mbéshtetése. Gjithsesi, pér ¢do rajon
funksionon njé strehimore pér graté dhe zyra e Mbrojtésit té Viktimave, ndérsa né té
38-té komunat jané ngritur NJHDHF-été e policisé dhe QPS-é. Ndonése shérbimi i
asistencés me telefon funksionon né gjithé Kosovén*, pjesét veriore kané probleme
lidhur me mbulimin. Gjithashtu, vizitat mjeko-ligjore kryhen vetém né Pristina/Prishtiné.
Pérsa i takon disa formave té tjera té dhunés pérvec¢ dhunés né familje, mund té thuhet
pa friké se mbulimi gjeografik éshté i pamjaftueshém, duke patur parasysh mungesén
e mbéshtetjes sé specializuar.

Né vitin 2016, 11 ofrues shérbimesh gjithsej (21%) nuk kishin mundési té
ofronin mbéshtetje pér graté viktima té€ dhunés pér mungesé hapésirash, kapacitetesh
apo burimesh. Paaftésia pér té ofruar mbéshtetje ndikoi vetém tek pjesé€marrésit nga
QPS-été (9) dhe strehimoret (2). Ndér arsyet gé renditén QPS-été ishin: mungesa e
sistemimit social, mungesa e strehimoreve, padisponueshméria e banesave sociale,
mungesa e kapaciteteve pér rehabilitimin dhe riintegrimin e viktimave, pérfshiré
mundésité pér punésim. Si deklaroi njé QPS:

“Ne kemi véshtirési né gjetien e sistemimit/strehimit pér viktimat,
pasi né zonén ku punojmé nuk kemi banesa sociale. Kemi véshtirési,
gjithashtu, pérsa i takon riintegrimit té viktimave dhe, mé sakté, trajnimit
profesional dhe punésimit gé do té mundésonin fugizimin dhe pavarésiné
e tyre ekonomike.”
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Gjithashtu, dy strehimore pérmendén paaftésiné pér té ofruar mbéshtetje pér
nénat qé i kané fémijét mbi moshén 12 vje¢, si dhe mungesén e mbéshtetjes financiare
nga MPMS-é&ja dhe geveria.

Pérgjithésisht, pjesémarrésit né anketim ofrojné mbéshtetje qé éshté njé
pérzierje e mbéshtetjes sé menjéhershme/né situata krizash dhe mbéshtetjes né njé
periudhé afatgjaté, ku pjesa mé e madhe e punés sé drejtpérdrejté i kushtohet
rimékémbjes né njé periudhé afatgjaté. Figura mé poshté tregon pjesén e punés gé i
kushtohet secilit lloj t&é mbéshtetjes:

Lloji i Lloji i Numri Pjesa e punés pér té cilén béhet vierésimi
shérbimit mbéshtetjes gjithsej i 10%-30% 40%-60% 70%-90% 100%
ofruesve té
shérbimeve

Gjithé Mbéshtetje 34 15 13 5 1
shérbimet né situata

krizash
Mbéshtetje 34 5 14 13 2

né njé
periudhé
afatgjaté
Shérbimet e Mbéshtetje 10 6 2 2
specializuara né situata
krizash
Mbéshtetje 13 2 5 5 1
né njé
periudhé
afatgjaté
Shérbimet e Mbéshtetje 20 9 7 3 1
pérgjithshme né situata
krizash
Mbéshtetje 20 3 8 8 1
né njé
periudhé
afatgjaté

Tabela 5: Jeni té lutur qé té béni njé vlierésim se c¢faré pjese e punés tuaj me pérdoruesit e
shérbimeve pérbén mbéshtetje té menjéhershme/né situata krizash dhe cfaré pjese e saj i
kushtohet mbéshtetjes né njé periudhé afatgjaté

Pjesa mé e madhe e té gjithé ofruesve t& shérbimeve gé morén pjesé né
anketim (30), pérmendi se nuk kané kufizime né periudhén e kohés gé punojné me
pérdorues shérbimesh individualé, ndérsa dhjeté deklaruan se kané kufizime.
Trembédhjeté té tjeré nuk dhané pérgjigje. Si¢c shihet né Seksionin 4.3, zakonisht,
strehimoret pér graté e kufizojné kohézgjatjen né gjashté muaj, me mundésiné pér ta
shtyré edhe pér gjashté muaj té tjeré. Sidoqgofté, disa strehimore pérmendén se ka
patur raste kur u éshté dashur gé disa viktima té strehohen disa vite pér mungesé té
zgjidhjeve té pérshtatshme té situatés sé tyre. Gjithashtu, QPS-été priren qé té
punojné me viktimat né njé periudhé afatgjaté, né varési t& nevojave té tyre dhe,
zakonisht, derisa viktima té ndihet e rehabilituar.

Si¢ shihet né Seksionin 4.2, pak lloje shérbimesh té caktuara (p.sh.: késhillimi,
informimi dhe udhézimet, mbéshtetja pér rastin, mbéshtetja né situata krizash etj.)
ofrohen 24 oré. Nga intervistat del se zgjedhjet né dispozicion té viktimave, gé
kontaktojné shérbimet jashté orarit t& punés, varen kryesisht nga shérbimi. Pér
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shembull, teté té intervistuar'?® pérmendén se punonjési social apo késhilltari jané né
dispozicion 24 oré 7 dité té javés. U pérmendén edhe zgjedhje té tjera, por shumé pre;j
tyre jané té pamjaftueshme dhe/ose té papérshtatshme pér té garantuar aksesin 24-
orésh. Ndér to pérfshihet: thirrja e shérbimit t&€ asistencés me telefon gé funksionon
24 oré 7 dité té javés apo mundésia gé pérmendén pesé té intervistuar nga shérbimet
gé drejtohen nga OJQ-été, gé, nése e kérkon situata, ato vazhdojné té punojné jashté
orarit té& punés. Kjo e fundit jo vetém qé éshté e papérshtatshme, por mund té sjellé si
rezultat rraskapitjen e personelit dhe kufizimin e kapaciteteve té profesionistéve pér té
ofruar asistencé cilésore. Gjithashtu, mund té jeté tregues i mosplotésimit me
personelin e mjaftueshém. Fakti gé vetém njé pakicé e ofruesve té shérbimeve, qé
morén pjesé né anketim, ofrojné mbéshtetje né situata krizash 24 oré 7 dité té javés,
si dhe informim dhe udhézime tregon pér njé mungesé pérsa i takon mundésisé sé
pranimit. Shérbimet mbéshtetése, sidomos né situaté krizash apo nése mbrojtja e
viktimés sakaq rrezikohet, duhet té jené né dispozicion 24 oré né dité, 365 dité té
vitit.130 Kur nuk éshté e mundur, duhet té ekzistojné mekanizma efektivé qé béjné té
mundur gé viktimat t'i kontaktojné shérbimet pa rrezikuar, pérmes mjetesh té tjera.

7. Kénd véshtrimi gjinor (Neni 6 i Konventés sé Stambollit)

Masat gqé parashikon Konventa e Stambollit mbéshteten fugishém tek premisa se
dhuna ndaj grave nuk mund té ¢rrénjoset pa investuar pér njé barazi mé té€ madhe
ndérmjet grave dhe burrave dhe, nga ana tjetér, vetém barazia e vérteté ndérmjet
grave dhe burrave dhe ndryshimi i dinamikés sé pushtetit dhe i géndrimeve mund ta
parandalojné vértet dhunén ndaj grave. Fokusi i Konventés sé& Stambollit tek
pabarazia dhe diskriminimi mbi baza gjinore, edhe si shkak edhe si pasojé e dhunés
ndaj grave, kérkon qé ofruesit e shérbimeve té sigurojné vénien né jeté té politikave
dhe praktikave té pérgjegjshme dhe té ndjeshme pér ¢éshtjet gjinore. Zbatimi i kuptimit
me bazé gjininé té& dhunés nénkupton, ndér té tjera, trajtimin e impaktit t&¢ ndryshém
té té gjitha formave té dhunés ndaj grave, vendosjen e nevojave té grave né gendér
té té gjitha masave dhe veprimin sipas kulturés sé fuqizimit té€ grave gé mbéshtet graté
né marrjen e vendimeve té veta.

Té dhénat nga anketimi tregojné se vetém njé pakicé ofruesish té shérbimeve
e pércaktojné dhunén ndaj grave si formé diskriminimi (shih Seksionin 5). Pér pyetjen
se c¢faré lidhje ka gjinia me punén e tyre, pérgjigjja mé e zakonshme gé dhané té
intervistuarit (7)'®' ishte se trajtimi i barabarté éshté parim bazé dhe/ose se né ofrimin
e shérbimeve nuk béhet asnjé dallim ndérmjet grave dhe burrave. Katér té intervistuar,
pérfshiré njé zyrtar té larté gé punon né MPMS-é né fushén e dhunés né familje, u
shprehén qarté se gjinia nuk ka lidhje me punén e tyre. Gjithashtu, njé numér i vogél
té intervistuarish (3) e lidhi pyetjen me faktin se numri i grave viktima éshté mé i larté,
ndérsa tre ofrues shérbimesh té tjeré pérmendén se né punén e tyre prioritet kané
graté viktima apo se punojné vetém me gra. Dy organizata béné vérejtie té
pérgjithshme pér té drejtat e grave dhe njéra iu referua integrimit gjinor si parim bazé

129 Shtaté QPS-é dhe njé strehimore.

180 Késhilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale té shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg:
Késhilli i Evropés.

81 Nga 20 personat gé u intervistuan gjithsej.
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té punés pa specifikim t& métejshém. Vetém njé i intervistuar pérmendi mbrojtien e
njé qasjeje feministe; sidoqofté, ata nuk jané té angazhuar drejtpérsédrejti né ofrimin
e shérbimeve dhe u intervistuan pér géllime kontekstuale.

Gjaté intervistave, gjashté pjesémarrés deklaruan se pajtohen me kénd
véshtrimin e fuqizimit, tre prej tyre e lidhén até né ményré té shprehur me graté apo
baraziné gjinore. Operatori i njé strehimoreje tha né ményré té vecanté:

“‘Neve na vjen keq pér graté dhe i ndihmojmé qé té arrijné
pikésynimet e tyre qé do té kené impakt pér to qé ta kapércejné dhunén
dhe té shkojné drejt fuqgizimit.”

Termin “fugizim” e pérmendi edhe njé numér i vogél pjesémarrésish né
anketim, megjithaté, duket se fuqizimi i viktimave ka té béjé mé shumé me shtimin e
mundésive pér punésim dhe pavarésiné ekonomike té€ grave dhe mé pak me
promovimin e forcés dhe zérit té grave né ményré gé graté té mund té kené kontrollin
e vendimeve té tyre. Analiza nése ofruesit e shérbimeve pérdorin termin “viktimé” apo
‘e mbijetuar” mund té ofroj¢ mé shumé njohuri lidhur me qasjen e ofruesve té
shérbimeve ndaj fuqizimit. Sipas debatit qgé béjné feministet, termi “viktimé&”, né
kuptimin ligjor, i karakterizon graté si té paafta, té pafugishme dhe pasive.’®?
Organizatat e grave priren gé té preferojné termin “e mbijetuar” e dhunés, megenése
ai i referohet kapacitetit té grave pér té béré zgjedhje dhe pér té vepruar né pérputhje
me njé qasje, gé i bén graté té ndihen té afta pér té ndihmuar veten dhe té kérkojné
ndihmé. Nga pérgjigjet gjaté intervistave vérehet njé ndarje e qarté ndérmjet
shérbimeve shtetérore dhe atyre gé drejtojné OJQ-été. Ndérsa pjesa mé e madhe e
shérbimeve shtetérore pérdor termin “viktima”,'3® gjithé shérbimet e OJQ-éve gé u
intervistuan preferojné termin “e mbijetuar”. Si¢ e pérkufizoi njé e intervistuar nga njé
strehimore qé ka né gendér té aktivitetit graté viktima té trafikimit:

“Termi ‘e mbijetuar' e trafikimit ka domethénie pozitive, pra,
evidenton forcén dhe mundésiné e pérfitueseve pér t'u pérballur me
njé pérvojé jete té tmerrshme dhe shumé traumatike.”

82 Gupta. R (2014). “Viktimé&  kundrejt ‘e  mbijetuar: feminizmi dhe gjuha’.  Gjendet tek:
https://www.opendemocracy.net/5050/rahila-gupta/victim-vs-survivor-feminism-and-language
133 Njé i intervistuar pérmendi termin “pérfituese”, ndérsa njé tjetér sugjeroi “klient i abuzuar”.
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Figura 18: A mund té siguroni njé pjesétare femér té personelit nése
kérkohet nga pérdoruesi i shérbimit?

Kontakti fillestar pozitiv me shérbimet mbéshtetése éshté me réndési themelore
pér graté viktima té té gjitha formave té dhunés, né ményré té vecanté, me géllim
krijimin e marrédhénieve té besimit. Kjo mund té sigurohet, pér shembull, duke u
siguruar viktimave, sipas kérkesés, njé pjesétare femér té personelit.'3* Sic e ilustron
Figura 18 mé sipér, 80% e shérbimeve (42) e marrin né konsideraté kété mundési,
pérfshiré 17 nga 20 shérbimet e specializuara.'®® Sipas standardeve minimale té
Késhillit t&é Evropés, disa shérbime, si: strehimoret, duhet té drejtohen gjithashtu nga
njé personel i pérbéré vetém nga gra.'36 Késhtu éshté rasti i t& pesté strehimoreve pér
graté qé morén pjesé né anketim, dhe i strehimores pér graté viktima té trafikut.
Gjithashtu, shérbimi i asistencés me telefon pér dhunén né familje dhe trafikimin ka
né organiké vetém gra.

Ndérsa éshté premtuese qé personeli i shumicés sé shérbimeve té jeté i
pérbéré vetém nga gra, kjo nuk garanton detyrimisht gé né punén e tij personeli té
pranojé bazén gjinore té dhunés. Né asnjé nga pérgjigjet e dhéna gjaté anketimit dhe
intervistave, pér shembull, nuk u trajtuan rolet tradicionale té gjinive, vlerat patriarkale
apo fakti gé stereotipet gjinore pércaktojné géndrimet e publikut té gjeré dhe té ofruesit
té shérbimeve ndaj grave. Ndonése 14 nga 53 pjesémarrés né anketim deklaruan se
ofrojné trajnim pér baraziné gjinore pér personelin e tyre, konkluzionet e mésipérme
jané tregues i garté i nevojés pér rritien e kapaciteteve me géllim integrimin né punén
e ofruesve té shérbimeve té kuptimit t& bazés gjinore t& dhunés. Megjithaté, kéto
rezultate nuk mund té interpretohen té veguar nga konteksti vendas. Si¢ diskutohet né
Seksionet 3 dhe 5, kuadri normativ i Kosovés™* pér trajtimin e dhunés gé pérjetojné
graté éshté ndértuar kryesisht mbi bazén e termave asnjanés nga piképamija e gjinisé,
ku theksi vihet pothuajse vetém te dhuna né familje (shih Seksionin 1.4). Né Kosové*,
nuk ekziston asnjé pérkufizim i detyrueshém ligjor pér dhunén ndaj grave si shkelje e
té drejtave té njeriut dhe formé diskriminimi ndaj grave, si¢ e kérkon Konventa e
Stambollit. Ndonése né Nenin 4(2) t& LBGJ-ésé dhuna mbi baza gjinore pérkufizohet
si formé diskriminimi, kjo vlen si pér graté, ashtu dhe pér burrat. Njé pérkufizim i tillé
nuk merr parasysh marrédhéniet e pushtetit me bazé gjininé né shogéri gé, pérsa i

34 Relacioni Shpjegues i Konventés sé Stambollit, paragrafi 258); Késhilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave:
standardet minimale té shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg: Késhilli i Evropés, f. 41.

135 Si dhe dy njési té policisé.

136 Po aty, f. 47.
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takon disa formave té dhunés dhe dhunés seksuale né ményré té vecanté, i
ekspozojné graté ndaj njé risku shumé mé té madh se burrat. Gjithashtu, LMDHF-&ja
dhe PSV-été, gé rregullojné procedurat pér trajtimin e dhunés né familje, nuk
pérmbajné vlerésime té tilla pérsa i takon gjinisé. Ndérsa jané me réndési thelbésore,
rritja e kapaciteteve dhe trajnimi i profesionistéve duhen bazuar né mjete specifike, té
cilat pércaktojné standardet gé pritet t& zbatohen nga personeli.

8. Financimi (Neni 8 i Konventés sé Stambollit)

Financimi i géndrueshém éshté njé kérkesé themelore pér sigurimin e shérbimeve
cilésore. Pér kété arsye, Neni 8 i Konventés sé Stambollit vendos detyrimin pér Shtetet
Palé gé té sigurojné ndérshpérndarjen e burimeve té mjaftueshme financiare dhe
njerézore pér aktivitete gé kryejné si ofruesit e shérbimeve shtetérore, ashtu dhe ato
gé drejtohen nga OJQ-été.

Né Kosové* nuk ekziston ndonjé ligj gé né ményré specifike té béjé té
detyrueshém financimin e shérbimeve mbéshtetése pér luftén kundér dhunés ndaj
grave. Financimi pér aktivitete dhe masa specifike lidhur me parandalimin dhe luftén
kundér dhunés né familje shpérndahet né bazé té Programit t¢ méparshém 2011-2014
dhe SKMDHFPV-ésé 2016-2020. Institucionet shtetérore gé ofrojné shérbime té
pérgjithshme dhe shérbime té specializuara, si: shérbimi i asistencés me telefon,
Mbrojtésit e Viktimave dhe NJHDHF-été e policisé, jané mbéshtetur né buxhetet
ekzistuese té institucioneve. Nuk ekziston ndonjé ligj i vecanté gé té parashikojé
sigurimin e financimit pér shérbimet qé ofrojné OJQ-été apo strehimoret pér viktimat.
Interesante éshté se, kur u pyetén nése ekziston ndonjé ligj i vecanté gé té parashikojé
sigurimin e financimit pér shérbimin e tyre, 31 té anketuar (59%) u pérgjigjén né
ményré pohuese, duke treguar mungesé njohurish lidhur me detyrimet pér financim.
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Figura 19: A ekziston ndonjé ligj né Kosové* gé té parashikojé
sigurimin e financimit pér shérbimin tuaj?

Pjesémarrésit né anketim iu referuan ligjeve, si: ligji nr. 02/L-17 “Pér shérbime
sociale dhe familjare”, ligji nr. 03/L-147 “Pér pagat e népunésve civilé”, ligji nr. 03/L-
149 “Pér shérbimin civil t& Republikés sé Kosovés”, si dhe ligjeve gé rregullojné, ndér
té tjera, financat publike dhe vetéqeverisjen lokale. Sidoqofté, kéto ligje merren me
sigurimin e shérbimeve té pérgjithshme dhe nuk pérmbajné klauzola specifike mbi
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financimin e shérbimeve pér viktimat e dhunés ndaj grave. Referime iu béné edhe
LMDHF-ésé, ndonése ligji nuk pérmban asnjé detyrim lidhur me financimin e shérbimeve
mbéshtetése té specializuara pér viktimat e dhunés né familje.

Burimi i Pjesémarrésit né | Pjesémarrés | 5 10 | 20 | 30 [ 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
financimit anketim gjithsej | itnéanketm | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % %
gé deklaruan gjithsej gé
burimin e ofruan té
financimit dhéna né %
Gjithé Pushteti 37 36 3 3 1 4 4 3 18
shérbimet | gendror
mbéshteté | Komuna 17 16 6 6 3 1
se (53) Donatoré 10 8 3 | 1 2 1 1
té huaj
0oJQ-¢é 2 1 1 1
vendase
Té tjera 1 1 1
Shérbimet | Pushteti 7 7 3 3 1
e drejtuara | gendror
nga OJQ- Komuna 4 4 3 1
été (12) Donatoré 9 7 2 [ 1 2 1 1
té huaj
oJQ-¢é 2 1 1
vendase
Té tjera 1 1 1
Shérbimet | Pushteti 30 29 4 4 3 18
shtetérore | gendror
(41) Komuna 13 12 3 5 3 1
Donatoré 1 1 1
té huaj
oJQ-¢é 0 0
vendase
Té tjera 0 0

Tabela 6: Kush ofron financim pér shérbimin tuaj dhe sa pér gind e financimit tuaj
té pérgjithshém éshté ofruar né vitin 2016?

Konkluzionet né Tabelén 6, gjithashtu, tregojné se, né pérgjithési, burimi
kryesor i financimit éshté geveria (70% e 53 té anketuarve). Mé pas vijné komunat
(32%) dhe donatorét e huaj, si: institucionet e Kombeve té Bashkuara dhe té BE-sé
(19%).137 Ndryshimet lidhur me burimet e financimit béhen té dukshme kur béhet
dallimi ndérmjet shérbimeve publike dhe atyre gé drejtohen nga OJQ-été. Shérbimet
publike varen kryesisht nga fondet e pushtetit gendror, ku 18 institucione deklaruan se
financimi éshté né masén 100%, pérfshiré shérbime té specializuara, si: Mbrojtésit e
Viktimave dhe shérbimi i asistencés me telefon pér dhunén né familje dhe trafikimin.
Gjithashtu, njé numér mé i vogél institucionesh publike pérmendén varésiné nga
buxhetet komunale, ndérsa shifrat variojné ndérmjet 10% dhe 30%. Vetém njé
institucion publik, nj¢ QPS, deklaroi se merr 10% nga donatoré té huaj. OJQ-été, nga
ana tjetér, varen nga njé numér mé i madh burimesh financimi. Megenése pjesa mé e
madhe e financimit nga geveria arrin né 60%, OJQ-été, gjithashtu, varen né masé mé
té madhe nga donatoré té huaj, ndérsa njé OJQ deklaroi se financohet térésisht nga
ky burim. Kéto konkluzione pérputhen me rezultatet e vlerésimit t& Programit 2011-
2014, né bazé té té cilit: “... ofruesit e strehimoreve, gé jané ofrues shérbimesh té
licencuar nga Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, vazhdojné ta kundérshtojné
mbulimin minimal té shpenzimeve nga ana e geverisé. Asistenca financiare nuk
mjafton pér t& mbuluar pagat e personelit profesional, duke i 1€né OJQ-&té qé drejtojné

87 Ndér donatorét qé u pérmendén, pérfshihet: PNUD-i, OSBE-ja, Zyra e BE-sé né Kosové*, Qendra e Trajnimeve dhe Burimeve
pér Avokim /USAID, Ambasada e Shteteve té Bashkuara, “Reggio Terzo Mondo”, Karitasi austriak.
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strehimoret té varura nga komuniteti i donatoréve pér té paguar personelin, shérbimet
dhe shpenzimet e tjera.”38

Mungesa e financimit, né ményré té vecanté, pér rehabilitimin dhe riintegrimin
e viktimave ishte temé qé pérséritet si nga shérbimet gé drejtohen nga shteti, ashtu
dhe nga OJQ-été ofruese té shérbimeve, pavarésisht nga shkalla e specializimit té
tyre. Né total, 28% e 53 ofruesve té shérbimeve pjesémarrés né anketim'3® evidentuan
burimet e kufizuara financiare si pengesé né punén e tyre, ndérsa disa QPS-é
sugjeruan krijimin e njé fondi pér rastet urgjente t&€ dhunés né familje. Disa nga
pjesémarrésit thané si mé poshté:

“Kemi patur raste kur gruas i éshté dashur qé té kthehet tek
bashkéshorti abuzues, pasi ne nuk kishim mundési qé ti paguanim
qirané apo ti gjenim njé puné pér njé periudhé afatgjaté.” (operator i
strehimores pér graté)

“‘Nuk kemi fonde té mjaftueshme pér t'i ofruar mbéshtetje grave
viktima té dhunés, duke qené se Ministria e Punés dhe Mirégenies
Sociale kontribuon vetém me 50% té fondeve dhe ne nuk kemi mundési
ti fugizojmé graté, pérve¢ qé tu ofrojmé strehim té€ pérkohshém.”
(operator i strehimores pér graté)

“Shpeshheré, véshtirésité i atribuohen mungesés sé fondeve né
situata urgjente, ku e kemi té pamundur té ndihmojmé fémijét, né ményré
té vecanté, dhe ky éshté njé shqetésim i madh pér ne.” (pérfagésues i
QPS-ésé)

“Té vetmet QPS-€, pérgjegjése pér rastet (e dhunés ndaj grave),
jané ato qé nuk pérfitojné nga financimi.” (pérfaqésues i QPS-ésé)

Né SKMDHFPV béhet njé zbérthim i buxhetit pér aktivitete né fushén e
parandalimit dhe sensibilizimit, mbrojtjes dhe koordinimit, legjislacionit dhe ndjekjes
ligjore, si dhe rehabilitimit dhe riintegrimit, ndérsa parashikohet mbéshtetje si nga
geveria, ashtu dhe nga burimet donatore. Shpenzimet e pérgjithshme pér zbatimin e
ploté té SKMDHFPV-ésé vilerésohen né 10.3 milion euro; por, bazuar né pérllogaritjet
gé pérfshihen né dokument, burimet financiare né dispozicion mund té mbulojné deri
né 71% té shpenzimeve té pérgjithshme té planit.’*® Né SKMDHFPV pranohet se disa
aktivitete, né ményré té vecanté, né fushén e rehabilitimit dhe riintegrimit, mund té
rrezikohen pér shkak t€ mungesés sé fondeve buxhetore dhe nése nuk sigurohet
financim nga donatorét. Ndérsa éshté premtuese té shohésh qé jané pranuar
propozimet pér pérfshirjen dhe financimin e masave @& synojné sigurimin e
rehabilitimit dhe riintegrimit té viktimave né njé periudhé afatgjaté, varésia nga
donatorét rrezikon géndrueshmériné e ofrimit t& shérbimeve, né ményré té vecanté,

38 Ministria e Drejtésisé (2015). “Raport i vlerésimit t& Programit t&¢ Kosovés kundér Dhunés né Familje dhe Planit t& Veprimit
2011-2014". Pristina/Prishtiné, f. 20.

138 Céshtja e mungesés sé finacimit u ngrit nga pjesémarrésit né anketim, gjaté anketimit ose gjaté intervistave.

40 SKMDHFPV (versioni anglisht), f. 47.
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nga OJQ-été dhe strehimoret pér graté. Vonesat né zbatimin e SKMDHFPV-gsg'4!
mund té pengojné mé tej zbatimin dhe té shtojné kostot paraprake.

9. Trajnimi (Neni 15 i Konventés sé Stambollit)

Trajnimi dhe rritja e kapaciteteve béjné qé profesionistét né té gjithé sektorét pérkatés
té kené aftésiné pér té trajtuar kompleksitetin e té gjitha formave té dhunés ndaj grave.
Né Nenin 15 té Konventés sé Stambollit pranohet réndésia e trajnimit me géllim gé
ofruesit e shérbimeve té kené aftésiné e nevojshme pér té pérmbushur pérgjegjésité
dhe rolet e tyre, pér té identifikuar me efektivitet viktimat, pér té aplikuar kuptimin e
bazés gjinore t& dhunés dhe pér t& bashképunuar né ményré efektive me qéllim
ofrimin e shérbimeve cilésore. Gjithashtu, trajnimi éshté mjet kryesor pér trajtimin e
paragjykimeve, stereotipeve dhe géndrimeve fajésuese té profesionistéve ndaj
viktimave, gé mund té sjellin si rezultat njé viktimizim té dyté, kur viktima
ritraumatizohet nga veté profesionistét dhe institucionet pérgjegjés pér ta ndihmuar
até.

Né bazé té rezultateve té anketimit, 25 nga 53 ofrues shérbimesh (47%) u
shprehén se i gjithé personeli i tyre éshté i trajnuar posacérisht pér té punuar
drejtpérsédrejti me viktimat e dhunés ndaj grave. Nénté ofrues té tjeré shérbimesh
(17%) deklaruan se pjesa mé e madhe e personelit té tyre i éshté nénshtruar njé
trajnimi té tillé, ndérsa shtaté institucione (13%) thané kjo éshté e vérteté vetém pér
disa pjesétaré té personelit té€ tyre. Né total, 12 ofrues shérbimesh (23%) nuk ofruan
té dhéna pér numrin e personelit té trajnuar. Ndonése né Nenin 15 t& Konventés sé
Stambollit parashikohet se Shtetet Palé jané té lira qé té organizojné trajnime sic e
gjykojné té pérshtatshme, njé kérkesé kryesore éshté se gjithé profesionistét, té cilét
jané né kontakt me viktimat apo kryesit e dhunés ndaj grave, duhet t'i nénshtrohen
trajnimit. Fakti se vetém 64% e 53 té anketuarve pérmendi se i gjithé apo pjesa mé e
madhe e personelit &shté trajnuar pér té punuar drejtpérsédrejti me viktimat, tregon
njé mungesé té konsiderueshme né kété drejtim. Né fakt, pesé nga 20 té intervistuar
ngritén nevojén pér rritien e numrit té personelit me trajnim profesional, si dhe nevojén
pér trajnim shtesé, pérfshiré trajnimin lidhur me ligjet dhe konventat ndérkombétare.

41 Ndonése u miratua né fund t& muajit dhjetor 2016, NSPDAP iu prezantua zyrtarisht paléve té interesuara né mes té muajit
prill 2017 (https://xk.usembassy.gov/launching-ceremony-kosovo-national-strategy-domestic-violence-2016-2020/).
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Figura 20: Sa pjesétaré té personelit tuaj jané trajnuar posacérisht pér té€ punuar
drejtpérsédrejti me viktimat e dhunés ndaj grave?

Figura 20 mé sipér jep njé zbérthim sipas llojit té ofruesit t& shérbimeve. Ndér
20 shérbimet e specializuara gé morén pjesé né anketim, 75% (15) punojné me
personel gé i ka té gjithé ose shumicén e pjesétaréve té trajnuar. Ndér to pérfshihet
shérbimi i asistencés me telefon, té pesté Mbrojtésit e Viktimave, tri NJHDHF-& té
policisé, pesé strehimore pér graté dhe njé OJQ pér graté. Ndér 27 shérbimet e
pérgjithshme gé morén pjesé né anketim, 70% (19) deklaroi se té gjithé ose pjesén
mé té madhe té pjesétaréve té personelit i ka té trajnuar posacérisht pér té punuar
drejtpérsédrejti me viktimat e dhunés ndaj grave. Té gjitha ato jané QPS-é&, plus njé
institucion shéndetésor.

Informacioni gé dhané 38 nga 53 pjesémarrés né anketim tregon se trajnimi
lidhur me dhunén ndaj grave kryhet nga nj& numér i madh aktorésh, ndérsa vérehen
ndryshime brenda té njéjtit lloj shérbimi. Pjesémarrésit pérmendén kryesisht
organizata ndérkombétare dhe institucione té huaja (20), ndér té tjera, si: OSBE,
ICITAP, Ambasada e Shteteve té Bashkuara dhe PNUD. Ndérsa angazhimi i aktoréve
ndérkombétaré dhe té huaj né realizimin e trajnimeve éshté i réndésishém pér
shkémbimin e pérvojés mé té miré dhe, pra, duhet inkurajuar, zakonisht, kéto trajnime
organizohen sipas rastit, né varési té disponueshmérisé sé financimit nga donatorét.
Gjithashtu, pjesémarrésit né anketim iu referuan shpeshheré OJQ-éve (19 té
anketuar). Mé pak u pérmendén institucione publike, si: MPMS-&ja (10) dhe Ministria
e Shéndetésisé (6), dhe institucione, si: Késhilli Prokurorial i Kosovés (2) dhe Shkolla
e Shérbimit Policor t&¢ Kosovés (2). Né bazé té informacionit gé dhané ekspertét
vendas gé morén pjesé né kété studim, pothuajse té gjithé Mbrojtésit e Viktimave né
Kosové* kané marré pjesé né trajnime né Shtetet e Bashkuara, duke gené se roli i
Mbrojtésve té Viktimave né Kosové* éshté motivuar nga modeli i Mbrojtésit té
Viktimave né zyrén e prokurorit publik t& Shteteve té Bashkuara.

Pérsa i takon pérmbajtjes, njé numér i vogél pjesémarrésish pérmendi aspekte
t& ndryshme, si: informacionin lidhur me shkaget dhe llojet e dhunés ndaj grave dhe
trafikimit t& genieve njerézore, si duhen trajtuar pasojat e dhunés, trauma dhe impakti
i saj tek graté dhe fémijét, diskriminimi, gjinia dhe barazia gjinore. Disa té intervistuar,
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si: policia, gjithashtu, deklaruan se kané marré “trajnim bazé”, pa informacion té
métejshém lidhur me temat e trajtuara. Megjithaté, pérkufizimet e dhunés ndaj grave
gé dhané pjesémarrésit tregojné se ofruesve té shérbimeve u mungon kuptimi i bazés
gjinore té dhunés (pér konkluzione té hollésishme shih Seksionet 5 dhe 7). Asnjé nga
pjesémarrésit né anketim apo intervista nuk pérmendi ndonjé pérmbajtje tjetér té
trajnimit, gé parashikon Neni 15, si: zbulimi i té gjitha formave té dhunés ndaj grave,
nevojat e viktimave, bashképunimi ndérinstitucional dhe trajtimi si duhet i referimeve,
si dhe ményra e parandalimit té viktimizimit pér heré té dyté. Fakti se vetém 58% e
ofruesve té shérbimeve deklaroi se nuk e kishte trajnuar personelin lidhur me barazité
dhe diskriminimin, gjithashtu, nxjerr né pah nevojén pér trajnim dhe rritjen e kapaciteteve
né kété drejtim (shih Seksionin 6.1). Kéto konkluzione mbéshtesin informacionin gé
jepet né SKMDHFPV: “Disa persona, ndonése jo té gjithé kéta, nuk jané trajnuar
mjaftueshém nga institucionet, sidomos pérsa i takon pérgjegjésive ligjore, réndésisé
sé konfidencialitetit dhe gasjes sé duhur ndaj punés me persona gé vuajné nga trauma
pér shkak té dhunés né familje”.14?

Arsimimi dhe trajnimi bazé lidhur me dhunén ndaj grave duhet mbéshtetur me
trajnim t€ métejshém me géllim nxitjen e ndjeshmérisé dhe aftésive té nevojshme pér
t'u pérgjigjur sic duhet dhe me efektivitet né detyré. Pjesémarrésve né anketim iu
kérkua qé té deklaronin sa oré trajnim bazé dhe trajnim té métejshém ka ndjekur
personeli. Ndér 11 shérbimet e specializuara gé dhané pérgjigje,'*® sasia e oréve té
deklaruara si pér trajnimin bazé, ashtu dhe trajnimin e métejshém varionte nga 16 né
300 oré. Gjithashtu, njé zbérthim sipas llojit t& organizatés tregon njé ndryshim té
madh né pérgjigjet brenda kategorive specifike té shérbimeve té specializuara.
Mbrojtésit e Viktimave, pér shembull, ndjekin nga 20 né 60 oré trajnim bazé dhe 20 né
80 oré trajnim t& métejshém, ndérsa NJHDHF-&té e policisé ndjekin nga 290 né 300
oré trajnim bazé dhe 180 né 220 trajnim t& métejshém. Njé OJQ pér graté, qé ofron
késhillim pér viktima kryesisht t&¢ dhunés né familje, deklaroi se personeli ndjek 160
oré trajnim bazé dhe 80 oré té tjera trajnim t& métejshém, cka e tejkalon standardin
evropian pér pérvojén mé té miré qé kérkon njé minimum prej 30 oré pér profesionistét
né fushén e késhillimit."44 Ndryshim i konsiderueshém konstatohet gjithashtu lidhur
me numrin e oréve té trajnimit t& béra né gjithé dhe brenda kategorive té shérbimeve
té pérgjithshme,'*> ndérsa pérgjigjet tregonin nga 10 né 80 oré trajnim bazé dhe nga
15 né 80 oré trajnim té€ métejshém, ndérsa disa me sa duket merrnin vetém trajnim
bazé. Né ményré té vecanté, trajnimi bazé pér QPS-é&té varion nga 10 né 72 oré dhe
trajnimi i vazhdueshém varion nga 30 né 80 oré. Ndryshimi i madh pérsa i takon numrit
té oréve té trajnimit brenda kategorive té njéjta té ofruesve té shérbimeve éshté
tregues i mungesés sé standardizimit. Sidoqofté, nga té dhénat nuk éshté e qarté nése
ky ndryshim éshté pér shkak t&€ vendndodhjes gjeografike té shérbimeve apo nése
ekzistojné arsye té tjera thelbésore, si: aksesi ndaj financimit. Cilado gé té jeté arsyeja,
pérvoja pozitive kérkon gé trajnimi té jeté sistematik né kategorité e njéjta té ofruesve

42 Ministria e Drejtésisé (2015). “Raport i vlerésimit t& Programit t& Kosovés kundér Dhunés né Familie dhe Planit t& Veprimit
2011-2014". Prishtiné/Pristina, f. 33.

43 Ndér shérbimet e specializuara, gé dhané informacion pér trajnimin bazé, pérfshihej: shérbimi kombétar i asistencés me
telefon, 2 NJHDHF-€ té policisé, 3 strehimore pér graté, 4 Mbrojtés té Viktimave dhe 1 OJQ pér graté. Ndér ata gqé ofruan té
dhéna pér trajnimin e métejshém pérfshiheshin: 2 Mbrojtés té Viktimave, 5 strehimore pér graté, 2 NJHDHF-é té policisé dhe 1
0JQ pér graté.

144 Council of Europe (2008). Combating violence against women: minimum standards for support services. Strasbourg: Council
of Europe, pp. 47.

45 Ndér shérbimet e pérgjithshme, gé dhané informacion pér trajnimin bazé, pérfshiheshin: 12 QPS-é dhe katér institucione
shéndetésore. Ndér ata, gé ofruan té€ dhéna pér trajnimin e métejshém, pérfshiheshin: 8 QPS-& dhe 2 institucione shéndetésore.
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té shérbimeve, né ményré gé mbéshtetja pér viktimat né gjithé territorin e Kosovés* té
keté té njéjtin standard.

Sigurisht, trajnimi ofron mundésiné qé ofruesit e shérbimeve té€ formojné
shprehi dhe té krijojné ekspertizé, si dhe té sigurojné qé té kené njohuri té
pérditésuara, por trajnimi nuk mund té zévendésojé kualifikimin profesional.
Tridhjetéenénté ofrues shérbimesh gjithsej (74%) deklarojné se éshté e detyrueshme
me ligj gé té kené njé kualifikim profesional (p.sh.: diplomén pérkatése, certifikaté
profesionale apo licencé€). Katérmbédhjeté pjesémarrésit e tjeré nuk dhané
informacion. Mbrojtésit e Viktimave, pér shembull, duhet té kené diplomé né drejtési
dhe certifikata trajnimi. Strehimoret punésojné personel me formim té ndryshém
profesional, si: terapisté, késhilltaré, juristé, mésues dhe sociologé, dhe té gjithé duhet
té kené diplomé universitare né fushat pérkatése. Megenése ofron shérbime sociale
dhe familjare pér viktimat né emér té komunave, personeli i strehimoreve duhet té jeté
i licencuar nga MPMS-¢ja dhe i regjistruar né regjistrin e Késhillit t& Pérgjithshém té
Shérbimeve Sociale dhe Familjare, si¢ e parashikon ligji nr. 02/L-17 “Pér shérbimet
sociale dhe familjare”. Oficerét e policisé pérmendén se duhet té jené diplomuar né
degét pérkatése pér t& qené oficeré policie té licencuar dhe duhet t'u nénshtrohen
trajnimeve né fushat e tyre respektive. Personeli gé punon né QPS-été duhet té jené
punonjés socialé té licencuar, sic e bén té detyrueshém ligji nr. 02/L-17, pérvecg
diplomave né fusha, si: puné sociale, psikologji, arsim/pedagogiji, sociologji dhe
drejtési, si dhe t'u nénshtrohen trajnimeve shtesé né fushat pérkatése té specializimit.
Sé fundi, profesionistét né fushén e shéndetit duhet té kené diploma né mjekési,
infermieri, psikiatri dhe psikologji klinike dhe té licencohen pér té ushtruar aktivitet né
fushat pérkatése.

Gjithashtu, promovimi i mirégenies sé personelit né pérballie me njé séré
situatash té véshtira éshté me réndési thelbésore pér sigurimin e ofrimit t& shérbimeve
cilésore. Pjesémarrésit né anketim u pyetén nése personeli i tyre merr mbéshtetje
tjetér, si: mbikéqgyrje, programe pér menaxhimin e stresit dhe orar pune fleksibél.46
Pér té gené efektivé, mbikéqyrja dhe programet pér menaxhimin e stresit duhet té
ofrohen nga profesionisté me pérvojé. Konkluzionet e anketimit tregojné se vetém
21% e 53 pjesémarrésve deklaruan se merrnin mbéshtetje pérmes mbikéqyrjes.
Shifrat jané edhe mé té uléta né rastin e programeve pér menaxhimin e stresit (17%).
Vetém 21% e ofruesve té shérbimeve deklaruan se kané mundési gé té punojné me
orar pune fleksibél. Pérgjithésisht, duket se praktika té tilla jané mé té zakonshme né
strehimoret pér graté.’” Kéto shifra té uléta tregojné se praktika té tilla nuk jané té
pérhapura tek ofruesit e shérbimeve né Kosové* dhe térheqin vémendjen tek nevoja
pér pérmirésimin e praktikave aktuale dhe hartimin e politikave synimi i té cilave éshté
gé té pérmirésohet mirégenia e profesionistéve gé punojné drejtpérsédrejti me viktimat
e té gjitha formave té dhunés.

146 Mbikéqyrja dhe menaxhimi i stresit jané mjete veganérisht t& dobishme pér té& minimizuar traumén e deleguar dhe lodhjen nga
dhembshuria. Pérmé shumé informacion, jeni té lutur t& shkoni tek: https://www.domesticshelters.org/domestic-violence-articles-
information/when-domestic-violence-takes-a-toll-on-the-helpers#.WSseNBOGPjA

47 Tri strehimore ofrojné mbéshtetje pér personelin pérmes mbikéqyrjes, tri ofrojné programe pér menaxhimin e stresit dhe katér
lejojné gé personeli té keté orar pune fleksibél.
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10. Mbrojtja dhe konfidencialiteti (Neni 18 i Konventés sé Stambollit)

Konfidencialiteti €shté njé parim kryesor i mbéshtetjes pér viktimat. Bérja publike e té
dhénave pér viktimat né ményré té paarsyeshme mund t'i véré né rrezik ato apo
personat rreth tyre dhe mund té sjellé si rezultat viktimizim pér heré té dyté.
Mosrespektimi i t& drejtés sé konfidencialitetit t& pérdoruesve té shérbimeve mund té
véré né rrezik edhe siguriné e profesionistéve qé ofrojné mbéshtetje. Sigurimi gé
viktima té keté té drejtén té zgjedhé kur, si dhe cfaré té dhénash personale duhen
ndaré me té tjeré, gjithashtu, mund té kontribuojé shumé né krijimin e marrédhénieve
té besimit me ofruesit e shérbimeve. Si rezultat, dhe sa éshté e mundur, shérbimet
duhen ofruar né njé ményré qé respekton té drejtén e konfidencialitetit t& viktimés,
mbron jetén private dhe kur t& dhénat b&hen publike vetém me miratimin e viktimés
mbéshtetur tek informacioni.48

Synimi i pyetjeve gé pérmbajné pyetésori i anketimit dhe udhézuesi pér
intervistat éshté gé& t& béhet njé vlerésim si e kupton ofruesi i shérbimit
konfidencialitetin dhe pérdorimin e praktikave pér mbrojtien e t&€ dhénave dhe
shkémbimin e té dhénave. Né total, 38 nga 53 ofruesit e shérbimeve (72%) shpjeguan
si e kuptojné ata konceptin e mbrojties sé té dhénave lidhur me pérdoruesit e
shérbimeve. Duket se shumica e ofruesve té shérbimeve, gé dhané pérgjigje, kané
njohuri té& mira lidhur me réndésiné e mbrojtjes sé té dhénave personale té viktimave.
Né total, 18 pjesémarrés (34%) e interpretuan kété si ¢éshtje konfidencialiteti. Pér 12
ofrues shérbimesh (25%), mbrojtja e té dhénave nénkupton ndarje e té dhénave pér
viktimén vetém me personat dhe institucionet e autorizuara. Pesé pjesémarrés té tjeré
e pércaktuan mbrojtjen e t& dhénave si detyrim ligjor, ndérsa tre e konsiderojné até
me réndési thelbésore pér sigurimin e mbrojtjes sé viktimés. Gjithashtu, duket se té
intervistuarit e kuptojné miré konceptin e konfidencialitetit dhe pothuajse té gjithé
thané se konfidencialiteti i shpjegohet viktimés qysh né kontaktin e paré. Kéto jané
disa nga pérgjigjet shpjeguese si e Kkuptojné konfidencialitetin shérbimet e
intervistuara:

“Komunikimi ndérmjet ofruesit t¢é shérbimeve dhe viktimés dhe té
gjitha té dhénat mbahen konfidenciale; parimi i konfidencialitetit
parashikohet edhe né legjislacion dhe PSV-été.” (pérfaqésues i policisé)

“Se gjithé té dhénat e marra gjaté intervistés dhe bashkébisedimit
me viktimén jané té besueshme dhe nuk mund té pérdoren pa miratimin e
viktimés, pérve¢ kur kérkohen nga gjykata dhe éshté né interes té viktimés.”
(pérfagésues i QPS-ésé)

“Ky éshté parimi bazé né themel té punés sé pérditshme t€ ZMNV-
ésé, cka nénkupton se gjithé c¢éshtjet lidhur me rastin mbahen
konfidenciale.” (pérfagésues i Mbrojtésit té Viktimave)

“Mbrojtia e té dhénave personale té pérfitueses gjaté dhe pas
marrjes sé asistencés.” (operator i strehimores)

148 Késhilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale t€ shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg:
Késhilli i Evropés.
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“Té gjitha graté kané té drejtén e konfidencialitetit dhe ne nuk béjmé
IEshime pérsa i takon késaj ¢céshtjeje.” (operator i strehimores)

Pavarésisht nga kéto pérgjigje, sipas hulumtimeve qé ka béré Rrjeti i Grupeve
t¢ Grave té Kosovés, sigurimi i konfidencialitetit mbetet njé sfidé né gjithé
institucionet.’® Kéto konkluzione, plus faktin se pothuajse 30% nuk kané dhéné
pérgjigje, evidentojné nevojén pér pérpjekje té tjera synimi i té cilave duhet té jeté
sigurimi i njé niveli mé té larté vetédijeje nga ana e ofruesve té shérbimeve né gjithé
sektorét pérsa i takon rregullave dhe politikave lidhur me konfidencialitetin.

Né bazé té rezultateve té anketimit, 85% e ofruesve té shérbimeve ka skedaré
pér dokumentacionin shkresor pér pérdoruesit e shérbimeve, gé mbyllen me celés.®°
Njé pjesé tjetér e ofruesve té€ shérbimeve (79%) i hedh té dhénat personale té
pérdoruesve té€ shérbimeve né njé banké té€ dhénash apo né ndonjé sistem tjetér
elektronik, ' ndérsa 77% e ka té siguruar hyrjen pér tek sistemi (p.sh.: t& mbrojtur me
fjalékalim).>2 Pérsa i takon se kujt mund t'i lejohet hyrja pér tek dokumentacioni i
pérdoruesve té shérbimeve, 70% e ofruesve té€ shérbimeve e kufizon lejimin né
personat e autorizuar brenda shérbimit.’®® Kur u pyetén nése pérdoruesit e
shérbimeve mund té zgjedhin gé té dhénat e tyre personale t&€ mos regjistrohen, vetém
25% e gjithé té anketuarve deklaroi se kjo éshté njé mundési, 41% pérmendi se
pérdoruesit e shérbimeve nuk mund té zgjedhin dhe pjesa tjetér (34%) nuk e dinte apo
nuk dha pérgjigje. Ndonése rezultatet e mésipérme tregojné se pjesa mé e madhe e
ofruesve té shérbimeve zbaton praktika té sigurta pér mbrojtien e té dhénave, njé
numér i konsiderueshém i té anketuarve nuk dha informacion. Kjo mund té nénkuptojé
se kéta ofrues shérbimesh nuk i kané zbatuar kéto lloj praktikash ose té anketuarit nuk
kané dijeni pérsa i takon praktikave pér mbrojtjen e té dhénave né shérbimet e tyre.
Gjithsesi, kjo éshté njé mungesé qé duhet trajtuar si¢ duhet, né ményré gé té gjithé
shérbimet, té pérgjithshme apo té specializuara, t& kené mjetet, praktikat dhe njohurité
pér t& mbrojtur t& dhénat personale té pérdoruesve té shérbimeve.

9 Rrjeti i Grupeve té Grave té Kosovés (2015). “Mjaft mé me arsyetime: analizé e géndrimeve, incidencés dhe reagimeve
institucionale ndaj dhunés né familje né Kosové”. Prishtiné/Pristina, f. 62.

%0 45 ofrues shérbimesh nga 53 u pérgjigjén “Po” dhe teté nuk dhané pérgjigje.

81 42 ofrues shérbimesh nga 53 u pérgjigjén “Po”, katér u pérgjigjén “Jo” dhe shtaté nuk dhané pérgjigje.

152 41 ofrues shérbimesh nga 53 u pérgjigién “Po” dhe dymbédhjeté nuk dhané pérgjigje.

153 37 pjesémarrés dhané njé informacion té tillé, njéri pérmendi se nuk e kané njé sistem té tillé dhe 15 nuk dhané pérgjigje.
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Figura 21: Numri i shérbimeve qé shkémbejné té dhénat personale me agjencité e tjera
dhe kané nénshkruar protokolle pér shérbimin e té€ dhénave

Pjesémarrésit né anketim u pyetén nése té dhénat personale t&€ pérdoruesve
té shérbimeve i ndajné rregullisht me agjenci té tjera (p.sh.: me telefon, posté
elektronike, faks dhe gojarisht) dhe, nése ndodh késhtu, a kané nénshkruar me to
ndonjé protokoll pér shkémbim informacioni. Si¢ shihet né Figurén 21 mé sipér, 28
nga 53 ofrues shérbimesh (53%) pérmendén se té dhénat personale té viktimés
ndahen me té tjeré, 26% deklaroi se nuk ndahen me té tjeré dhe 21% nuk dha
pérgjigje. Ndérmjet shérbimeve té pérgjithshme dhe shérbimeve té specializuara nuk
ka ndryshime té konsiderueshme'®* dhe vetém njé numér i vogél i shérbimeve gé
drejtohen nga OJQ-été deklaroi se nuk i ndan té dhénat personale me té tjeré.s®
Vetém 17 nga 28 nga gjithé shérbimet deklaroi se t& dhénat personale té viktimave i
ndajné me institucione té tjera me té cilat kané nénshkruar njé protokoll pér shkémbim
informacioni. Né bazé té rezultateve té anketimit, duket se praktika e nénshkrimit té
kétyre protokolleve éshté mé e pérhapur te shérbimet e specializuara sesa te
shérbimet e pérgjithshme, ¢ si dhe mé shumé te shérbimet gé drejtohen nga OJQ-
été sesa te shérbimet publike.’>” Ndryshime ekzistojné edhe brenda cdo lloji té
vecanté shérbimi, gjé gé tregon se nuk ekziston njé gasje e institucionalizuar ndaj
nénshkrimit ndérmjet agjencive té protokolleve pér shkémbim informacioni dhe,
madje, se numri i institucioneve qé kané nénshkruar protokolle té tilla mund té jeté mé
i vogél sesa deklarohet né pérgjigjet e anketimit.'%®

Ndérsa shkémbimi me efektivitet i informacionit éshté me réndési themelore
pér puné té suksesshme ndérinstitucionale, t& dhénat personale apo té njé natyre
konfidenciale duhen béré publike né ményré té pérgjegjshme duke mbajtur si¢ duhet
parasysh konfidencialitetin e pérdoruesve té shérbimeve dhe ruajtien e sigurisé sé
tyre.®® Hartimi i protokolleve pér shkémbim informacioni mund t'i ndihmojé agjencité
gé té punojné duke u nisur nga njé bazé e njéjté se kujt i lejohet hyrja pér tek

154 12 nga 20 shérbime té specializuara (60%) dhe 16 nga 27 shérbime té pérgjithshme (59%).

%5 5 nga 12 shérbime gé drejtohen nga OJQ-été (42%), dhe 23 nga 41 shérbime shtetérore (56%).

%6 9 nga 20 shérbime té specializuara (45%) dhe 8 nga 27 shérbime té pérgjithshme (36%).

57 5 nga 12 shérbime gé drejtohen nga OJQ-été (41%), dhe 12 nga 41 shérbime shtetérore (29%).

%8 VVetém pesé shérbime deklaruan né ményré té shprehur se kané nénshkruar me agjenci té tiera marréveshje pér shkémbim
informacioni.

%9 Neni 18 (3) i Konventés sé Stambollit dhe paragrafi 336 i Relacionit Shpjegues.
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informacioni dhe cilat jané kushtet/situatat né bazé té té cilave informacioni mund té
ndahet me institucione té tjera. Gjithashtu, kjo gjé i ndihmon ofruesit e shérbimeve gé
té marrin vendime té drejta gé mbéshteten nga udhézime té garta.

Neni 18(3) i Konventés sé Stambollit kérkon gé shérbimet mbéshtetése ta kené
prioritet siguriné e pérdoruesve té shérbimeve. Njé detyrim i tillé jo vetém nénkupton
sigurimin e mbrojtjes fizike t& viktimés, por, gjithashtu, kérkon krijimin e njé mjedisi ku
viktimat té ndihen té sigurta pér t'i béré publike pérvojat lidhur me dhunén, ku atyre u
besohet dhe ku ato kané mundésiné pér té hulumtuar alternativa.'%® Né kété aspekt,
22 nga 53 ofrues shérbimesh, pérfshiré 12 QPS-&, njé institucion mjeko-ligjor dhe dy
institucione shéndetésore, tri NJHDHF-&é té policisé, dy strehimore pér graté, njé
Mbrojtés i Viktimave dhe njé OJQ gé punon me persona me aftési té kufizuara, u
shprehén se kané dhoma té sigurta/té rehatshme pér té intervistuar/bashkébiseduar
me viktimén. Sipas njé QPS-éje, sigurimi pér viktimat i njé pjesétareje femér té
personelit ka kontribuar gé viktimat t€ ndihen mé té€ geta pér t'u hapur lidhur me
pérvojat e tyre. Té anketuarit e tjeré pérmendén se pérvoja e tyre profesionale i
ndihmon gé té krijojné marrédhénie besimi dhe ndjesiné e sigurisé emocionale, ndérsa
disa deklaruan se viktimés i pércjellin mesazhin se té gjitha t&¢ dhénat mbahen
konfidenciale apo i japin viktimés té firmosé njé formular té€ vecanté pér sigurimin e
konfidencialitetit.

Gjithashtu, intervistat e thelluara krijuan mundésiné pér té hulumtuar mé tej
rreth metodologjive qé pérdorin ofruesit e shérbimeve pér té rritur siguriné dhe
mirégenien e grave. Teté té intervistuar nga 20 pérmendén se béjné vlerésime té
riskut. Operatori i njé strehimoreje pér graté e shtjelloi mé tej:

“Hartohen raporte pér vlerésimin e riskut dhe deklarata nga ana
e partneréve qé na mbéshtesin e, mé tej, pércaktohen procedurat pér
mbrojtjen brenda dhe jashté strehimores... Sigurim fizik me sistem
alarmi, mbéshtetje nga policia dhe sistemi i kamerave né gjithé objektin.”

Ndér masat e tjera pér sigurimin e mbrojties sé viktimés, gé deklaruan té
intervistuarit, pérfshihet: bashképunimi me agjencité e tjera, kufizimi i kontaktit
ndérmjet viktimés dhe kryesit té veprés penale, si dhe mésimi viktimés i teknikave pér
t'u pérballur me situata té rrezikshme, té véshtira dhe stigmatizuese.

Né bazé té vlerésimit t& Programit 2011-2014 lidhur me dhunén né familje'®':
“Njé nga pengesat mé t&€ médha ndaj ndryshimit né Kosové éshté mentaliteti aktual
se dhuna né familje éshté céshtje e familjes”. Si¢ thuhet mé tej né SKMDHFPV: “Disa
(profesionisté) pérpigen qgé t'i ‘pajtojné’ familjet, gé nuk éshté pérgjegjésia e shumicés
sé institucioneve, pasi kjo gjé mund té kompromentojé pérgjegjésité e tyre pér
sigurimin e mbrojtjes apo té drejtésisé.”'%? Disa pérgjigje nga anketimi dhe intervistat
konfirmojné njé gasje pajtuese ndaj dhunés né familje sidomos nga ana e QPS-éve.'®3
Si¢ shpjeguan mé tej shtaté nga 21 QPS-été e anketuara, synimi pse punohet me

160 Késhilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale té shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg:
Késhilli i Evropés.

6" Ministria e Drejtésisé (2015). “Raporti i vlerésimit té Programit té Kosovés kundér Dhunés né Familje dhe Planit t& Veprimit
2011-2014". Prishtiné/Pristina, f. 63.

162 Strategjia Kombétare pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje dhe Plani i Veprimit 2016-2020 (SKMDHFPV), f. 33.

163 13 nga 21 QPS-& ofrojné késhillim pér marrédhéniet, 14 ofrojné terapi familjare/késhillim familjar dhe 12 ofrojné ndérmjetésim.
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viktimat dhe kryesit e veprave penale bashkérisht éshté qé graté té kthehen bashké
me fémijét e tyre né familje dhe t& sanojné marrédhéniet familjare. Pér disa QPS-€,
pajtimi i familjes pérfagéson, gjithashtu, njé ndérhyrje t& suksesshme:

“Ka gené njé rast i njé viktime té dhunés me dy fémijé. Me ané té
njé pune intensive qé u bé me viktimén dhe kryesin e veprés penale,
arritém qé t'i sanojmé marrédhéniet familjare, qé solli si rezultat bashkimin
e tyre. Né kété rast, dhuna nuk éshté pérséritur.”

“Kemi trajtuar raste ku néna (néné e dy fémijéve) ka pérjetuar
dhuné né familje qé ka ushtruar i shoqi. Me ané té késhillimit, sensibilizimit
dhe punés profesionale arrittm té€ ndihmojmé né sanimin e
marrédhénieve familjare dhe té sigurojmé riintegrimin e njé familjeje prej
katér anétarésh.”

Njé gasje e tillé ndaj dhunés né familje éshté shumé shgetésuese megenése
ajo bie ndesh me parimin bazé té Konventés sé Stambollit se siguria duhet té jeté
céshtja mé e réndésishme né gjithé ndérhyrjet pér ndalimin e dhunés ndaj grave (Neni
18 (3)). Gjithashtu, standardet minimale evropiane pér punén me kryesit e veprave
penale pércaktojné se, né pérgjithési, késhillimi familjar, ndérhyrja apo pajtimi nuk jané
pérgjigjet e duhura né rastin e shérbimeve lidhur me dhunén né familje.'6

11. Bashképunimi ndérinstitucional (Neni 18 i Konventés sé
Stambollit)

Qéllimi i bashképunimit ndérinstitucional éshté qé& té sigurohet efektiviteti dhe
géndrueshméria e masave pér trajtimin e té gjitha formave té dhunés. Kur mungon
bashképunimi ndérmjet aktoréve pérkatés, zbatohen prioritete, parime dhe standarde
té ndryshém dhe mospajtues, qé sjell si rezultat pérséritien dhe, nganjéheré,
mospérputhjen e veprimeve. Pérgjigjja ndérinstitucionale lidhur me dhunén ndaj grave
bazohet né bashké&punimin ndérinstitucional ndérmjet aktoréve qeveritaré dhe
jogeveritaré aktivé né gjithé nivelet territoriale, si¢ e specifikon Neni 18(3) i Konventés
sé Stambollit. Njé pérgjigje e tillé mund té¢ marré formén e njé pérgjigjeje té
bashkérenduar té komunitetit, ku sektoré té ndryshém bashképunojné pér té
pérmbushur nevojat e viktimave, apo té njé forumi pér pérfagésuesit e agjencive né
nivelin e politikébérjes, si¢c &shté njé koalicion, komision, grup pune a bashképunim gé
pérfshin njé séré agjencish/sektorésh.

164 Késhilli i Evropés (2008). “Lufta kundér dhunés ndaj grave: standardet minimale té shérbimeve mbéshtetése”. Strasburg:
Késhilli i Evropés, f.19.
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Figura 22: A éshté bashképunimi ndérsektorial i detyrueshém pér shérbimin/sektorin tuaj?

Sic ilustrohet né Figurén 22, 42 nga 53 pjesémarrés né anketim deklarojné se
bashképunimi ndérsektorial éshté i detyrueshém pér shérbimin e tyre (80%). Sipas 21
té anketuarve (40%), ky detyrim buron nga legjislacioni,'® pavarésisht nga fakti se
nuk ekziston ndonjé ligj i vecanté gé ta béjé té detyrueshém bashképunimin
ndérinstitucional né ofrimin e shérbimeve mbéshtetése né rastet e dhunés ndaj
grave.'®® Vetém gjashté té anketuar iu referuan PSV-éve qé pércaktojné parime bazé
dhe pérgjegjési specifike pér aktorét gé i pérgjigien dhunés né familje dhe gé, sipas
Rrjetit t& Grupeve té Grave té Kosovés, kané kontribuar né pérmirésimin e
bashképunimit qysh prej miratimit té tyre né vitin 2013.1%” Njé numér kaq i vogél té
anketuarish evidenton nevojén pér sensibilizim té€ métejshém lidhur me PSV-été tek
gjithé kategorité e ofruesve té shérbimeve. Pavarésisht nga fakti se dy pjesémarrés
(QPS-é) pérmendén se né bazé té protokolleve bashképunimi ndérinstitucional éshté
i detyrueshém, pérgjigjet e anketimit sugjerojné se instrumente té tilla nuk jané té
zakonshém.

Dhjeté ofrues shérbimesh gjithsej pérmendén se kané nénshkruar
memorandume mirékuptimi apo jané pjesé e mekanizmave té bashkérendimit né nivel
komune, pérfshiré gjashté QPS-€&, nj¢ NJDNJBGJ, njé strehimore dhe dy Mbrojtés té
Viktimave. Sipas Rrjetit t& Grupeve té Grave té Kosovés, disa komuna kané
nénshkruar memorandume mirékuptimi me strehimoret. Qysh prej vitit 2012,
gjithashtu, mekanizma té bashkérendimit né nivel lokal jané krijuar apo jané né
procesin e Krijimit né 13 komuna me mbéshtetjen e donatoréve ndérkombétaré, si: UN
Women dhe OSBE.'®® Me sa duket, komunat gé i kané kéto mekanizma kané gené
mé aktive né pérgjigie t€ dhunés né familje dhe, si rezultat, né SKMDHFPV
parashikohen masa specifike me géllim forcimin dhe pérséritien e kétyre modeleve né

85 Ndér pjesét e legjislacionit gé pérmendén pjesémarrésit pérfshinet: Kushtetuta e Republikés sé Kosovés*, ligji nr. 03/L-182
“Pér mbrojtie nga dhuna né familje” (LMDHF), ligji nr. 2004/32 “Ligji pér familjen i Kosovés”, ligji nr. 02 /L-17 “Pér shérbimin social
dhe familjar’, Kodi Penal i Republikés sé Kosovés™ nr. 04/L-082, Kodi i Procedurés Penale nr. 04/L-123, ligji nr. 04/L-125 “Pér
shéndetésiné”, ligji nr. 05/L-025 “Pér shéndetin mendor”, ligji nr. 04/L-076 “Pér policiné”, Kodi i Drejtésisé pér té Mitur nr. 03/L-
193, Udhézimi Administrativ nr.12/2012 dhe Udhézimi Administrativ nr. 02/2013.

166 | MDHF parashikon vetém detyrimin e pérgjithshém qé ministrité kryesore té linjés té bashképunojné pér té ngritur strukturat
dhe infrastrukturén mbéshtetése té nevojshme pér viktimat e dhunés né familje.

7 Rrjeti i Grupeve té Grave té Kosovés (2015). “Mjaft mé& me arsyetime: analizé e géndrimeve, incidencés dhe reagimeve
institucionale ndaj dhunés né familje né Kosové”. Prishtiné/Pristina, f. 16.

68 SKMDHFPYV f. 24 dhe Objektivi Strategjik 2.2.
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komuna té tjera.'®® Kéto pérpjekje pér pérséritien e tyre jané shumé inkurajuese;
megjithaté, pér t€ gené né pérputhje me Nenin 18(2), kéto mekanizma duhet té
shtrihen né gjithé komunat me géllim gé té krijohet njé zinxhir efektiv i ndérhyrjes pér
té gjitha format e dhunés ndaj grave. Varésia nga financimi i donatoréve pér iniciativa
té tilla mund té kufizojé géndrueshmériné e tyre né njé periudhé afatgjaté.

Gjithashtu, pjesémarrésve né anketim iu kérkua gé té vlerésonin cilésiné e
bashképunimit té tyre me institucionet e tjera. Rezultatet né Figurén 23 mé poshté
tregojné se pjesémarrésit duket se jané shumé té kénaqur nga bashképunimi gé kané
me policiné dhe, me radhé&, me OJQ-été e specializuara (ku pérfshihen strehimoret
dhe OJQ-été pér graté), gjykatat, organin e akuzés dhe shérbimet shéndetésore.'”°
Né ményré té vecanté, bashképunimi i miré me strehimoret pér graté u nénvizua gjaté
intervistave. Si¢ vuri né dukje pérfagésuesi i njé QPS-éje:

“Jemi té kénaqur nga bashképunimi dypalésh me strehimoret, pasi
bashképunimi pérmiréson ofrimin e shérbimeve.”

Kjo éshté né pérputhje me Nenet 7, 9 dhe 18(2) t& Konventés sé Stambollit qé
kérkojné nga Shtetet Palé qé t& angazhohen plotésisht dhe té bashképunojné me
0OJQ-été dhe organizatat e shoqérisé civile kur i pérgjigien dhunés ndaj grave, dhe
éshté déshmi e rolit kryesor té strehimoreve gé drejtohen nga OJQ-été né sistemin e
ndérhyrjes kundér dhunés né familje né Kosové*.

69 Ministria e Drejtésisé (2015). “Raport i vlerésimit t& Programit t&¢ Kosovés kundér Dhunés né Familje dhe Planit t& Veprimit
2011-2014". Prishtiné/Pristina, f. 24

70 Duke patur parasysh ndryshimin e madh né numrin e té anketuarve gé nuk dhané pérgjigje né ¢do kategori, vlerésimi u bé
mbi bazén e numrit t& shérbimeve me numrin mé té madh té pérgjigjeve “shkélgyeshém”.
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Figura 23: Nése punoni né bashképunim té ngushté me sa mé sipér, jeni té lutur té jepni
njé vlierésim pér cilésiné e bashképunimit

Sipas pjesémarrésve né anketim, bashképunimi me OJQ-é té tjera té
paspecializuara, median dhe autoritetet lokale éshté vierésuar kryesisht i miré. Cilésia
mé e dobét éshté vierésuar pérsa i takon bashképunimit me shérbimet e punésimit,
pér té cilén shénohet numri mé i madh i pérgjigjeve “e dobét” dhe “mesatare”. Kjo nuk
éshté befasuese po té€ mbahet parasysh se, si né pérgjigjet e anketimit, ashtu dhe
gjaté intervistave, si sfidé specifike e ofruesve té€ shérbimeve éshté pérmendur
shpeshheré mungesa e mundésive pér riintegrim dhe punésim pér viktimat (shih
Seksionin 6.3 pér mé shumé hollési).

Kur u pyetén lidhur me cilésiné e bashképunimit me gjithé shérbimet né
pérgjithési, shtaté té anketuar (13%) u pérgjigjén i miré ose i shkélgyer, ndérsa pjesa
tjetér nuk dha pérgjigje. Sidoqofté, té shtaté kéto shérbime kryejné aktivitet né komuna
ku jané ngritur mekanizmat e bashkérendimit, pérfshiré PriStina/Prishtinén,
Prizrenit/Prizrenin, Dragashin/Draga$, Mitrovicén/Mitrovica, Skénderajn/Srbica dhe
Vushtrriné/Vucitrn.'”! Kéto reagime mbéshteten nga pérgjigjet gé vijné nga intervistat
e thelluara me shérbimet pjesémarrés né mekanizmat funksionalé ndérinstitucionalé,
gjé qé, sigurisht, tregon nevojén e zgjerimit té késaj praktike.

Megijithaté, si aspekte té bashkérendimit t& dobét u pérmendén: shmangia e
pérgjegjésisé dhe moskryerja e aktiviteteve nga disa shérbime, mungesa e saktésisé

7 Sipas Rrjetit t& Grupeve té Grave té€ Kosovés, mekanizma té bashkérendimit né nivel komune jané ngritur né Pristina/Prishting,
Pejé/Pe¢, Gjakové/Dakovica, Gijilan/Gnjilane, Vitisé/Vitina, Prizren/Prizren, Dragash/Dragas, Mitrovicé/Mitrovica,
Gllogoc/Glogovac, Skénderaj/Srbica dhe Vushtrri/Vugitrn.
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né kohé, mosdhénia e informacionit né kohé nga gjykatat apo mosmarrja seriozisht e
céshtjeve gjygésore té dhunés né familje, periudhat e gjata té prities pér seancat
gjygésore, mungesa e bashképunimit né nivel komune, pazotésia e policisé pér té
kapur kryesit e veprave penale dhe paaftésia prokuroréve publiké pér té mbledhur
prova té mjaftueshme.

“Mekanizmat e referimit funksionojné né bazé té linjave efikase t& komunikimit
dhe pércaktojné rrugé dhe procedura té garta referimi, me veprime té njépasnjéshém
té garté dhe té thjeshté”,'”2 duke béré késhtu t&€ mundur pérgjigjen ndérinstitucionale
pérsa i takon dhunés ndaj grave dhe duke i pérmbushur mé miré nevojat e viktimave.
Njé shpjegim i rezultateve lidhur me ekzistencén e protokolleve apo mekanizmave
formalé té referimit jepet né Figurén 24 mé poshté:
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Figura 24: A keni ndonjé protokoll apo mekanizém tjetér formal pér t’i referuar viktimat e
dhunés ndaj grave prané shérbimeve alternative, pér té cilat mund té kené nevojé,
dhe, nése keni, a zbatohet ai?

Né total, 35 ofrues shérbimesh (66%)'”® pérmendén se kané njé formé
mekanizmi apo protokolli pér t'i referuar viktimat prané shérbimeve té tjera, ndérsa 34
(64%) deklaruan se kéto instrumente zbatohen. Pérsa i takon ekzistencés sé kétyre
instrumenteve, nuk vérehet ndonjé ndryshim i dukshém ndérmjet shérbimeve té
specializuara dhe shérbimeve té pérgjithshme. Sidoqgofté, éshté shqetésues fakti gé
shérbimi i asistencés me telefon nuk dha asnjé pérgjigje, po t&€ mbahet parasysh roli i
tij kryesor pér t'i referuar viktimat prané autoriteteve dhe shérbimeve pérkatése. Fakti
gé 34% e ofruesve té shérbimeve deklaroi se nuk ka mjete specifike pér referimin,
mund té rrezikojé gé viktimat t& mos kené akses ndaj mbéshtetjes dhe mbrojtjes. Kjo
mungesé né sistemin e referimit éshté evidentuar nga vlerésimet e méparshme'’# dhe
duhet zgjidhur me géllim sigurimin e pérputhjes sé standardeve me Konventén e
Stambollit.

72 UNFPA dhe WAVE (2014). “Forcimi i pérgjigjeve té sistemit shéndetésor ndaj dhunés mbi baza gjinore né Evropén Lindore
dhe Aziné Qendrore: paketé e burimeve”, f. 88.

73 Tre nga 53 pjesémarrésit u pérgjigjén “Jo”, ndérsa 15 thané se nuk e dinin apo nuk i dhané pérgjigje pyetjes.

74 Ministria e Drejtésisé (2015). “Raport i vlerésimit t& Programit t&¢ Kosovés kundér Dhunés né Familje dhe Planit t& Veprimit
2011-2014". Prishtiné/Pristina, f. 14.
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12. Dhénia e informacionit (Neni 19 i Konventés sé Stambollit)

Dhénia e informacionit lidhet me vénien né dispozicion té publikut t&€ gjeré e
informacionit lidhur me shérbimet mbéshtetése pér viktimat e té gjitha formave té
dhunés ndaj grave dhe masat ligjore gé kané kéto té fundit né dispozicion. Dhénia e
informacionit éshté me réndési thelbésore me qéllim sensibilizimin lidhur me
shérbimet mbéshtetése dhe alternativat né dispozicion, por, gjithashtu, kjo éshté njé
ményré efektive me géllim sensibilizimin lidhur me dhunén ndaj grave. Informacioni
duhet dhéné né kohé, gé do té thoté né kohén kur éshté i dobishém pér viktimat, dhe,
minimalisht, né gjuhét zyrtare té vendit dhe né gjuhét e pakicave (Neni 19, Konventa
e Stambollit)'”>.
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Figura 25: A jepni informacion publik lidhur me shérbimet qé ofroni pér viktimat e dhunés?

Né total, 66% e 53 ofruesve té€ shérbimeve pjesémarrés né anketim jep
informacion publik lidhur me shérbimet. Shérbimet e specializuara u japin viktimave
shumé mé tepér informacion sesa shérbimet e pérgjithshme,”® pérfshiré té pesta
strehimoret pér graté, njé strehimore pér graté viktima té trafikimit, njé OJQ késhilluese
pér graté, katér nga pesé Mbrojtésit e Viktimave, shérbimin e asistencés me telefon
dhe katér nga gjashté njésité e policisé.

175 Shih, gjithashtu, Relacionin Shpjegues té Konventés sé Stambollit, paragrafi 124.
76 15 nga 20 shérbimet e specializuara dhe 18 nga 27 shérbimet e pérgjithshme.
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Figura 26: Nése po (jepni informacion publik pér shérbimet tuaja), ku jepet ky informacion?

Si¢ tregohet né Figurén 26, ofruesit e shérbimeve pérdorin njé séré mjetesh pér
informimin e viktimave lidhur me llojin e asistencés né dispozicion té tyre. Platformat
gé pérdoren mé shumé jané televizioni dhe radioja (42% e té gjithé pjesémarrésve né
anketim), pasuar nga shpérndarja e fletépalosjeve né vende publike (34%). Me géllim
nxitien e aksesit ndaj shérbimeve tek komuniteti mé gjeré, ndér mjetet e tjera gé u
pérmendén gjaté intervistave pérfshihen: organizimi ose pjesémarrja né prezantimet
né shkolla, takimet né komunitet/me publikun dhe tryezat e rrumbullakéta; puna né
terren; dhe vizitat né familje. Cdo tetor, qysh prej vitit 2010, ZMNV-&ja organizon
“‘Javén e té Drejtave té Viktimave té Krimit”. Synimi i fushatés éshté rritja e
sensibilizimit lidhur me té drejtat gé garanton legjislacioni i Kosovés* pér viktimat e
krimit, né ményré té vecanté, té dhunés né familje, dhunés seksuale dhe trafikimit té
genieve njerézore."”’

Pérsa i takon disponueshmérisé sé gjuhéve, pak mé shumé se gjysma (55%)
e té gjithé pjesémarrésve né anketim pérmendi dhénien e informacionit publik pér
shérbimet e tyre edhe né gjuhé té tjera pérvec atyre zyrtare. Pjesémarrésit pérmendén
mé shumé gjuhén shqipe dhe serbe, ndérsa njé pakicé deklaroi se informacioni
disponohet né gjuhén angleze, boshnjake dhe turke. Fakti gé 45% e té anketuarve
nuk deklaroi se jepet informacion publik né shumé gjuhé tregon njé mungesé té
konsiderueshme pérsa i takon detyrimit né bazé té€ Nenit 19 t& Konventés sé
Stambollit. Duke patur parasysh pérkatésiné multietnike t€ Kosovés*, éshté me
réndési thelbésore gé informacioni pér shérbimet té kuptohet nga gjithé viktimat, né
ményré té vecanté, nga grupet e pakicave qé rrezikojné mé shumé té pérjetojné dhuné
ndaj grave.

Gjithashtu, informimi i viktimave lidhur me shérbimet né njé gjuhé qgé e kuptojné
nénkupton tejkalim té mjeteve t& komunikimit me shkrim dhe me gojé. Kétu mund té
pérfshihet ¢do format i kuptueshém gé pérmbush nevojat e njerézve me aftési té

77 Prokurori i Shtetit (2016). “Drejtési dhe rimékémbje pér viktimat”. Buletini nr. 3, 2016.
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ndryshme té kufizuara té shqisave, me aftési té kufizuara fizike, me véshtirési pér té
mésuar dhe aftési té tjera té kufizuara (p.sh.: tekst me sistemin braj, me gérma té
médha, né audio ose né format dixhital). Vetém nénté nga gjithé ofruesit e shérbimeve
deklaruan se informacioni vihet né dispozicion né formate té€ kuptueshme. Sidoqofté,
né té vérteté, ky numér mund té jeté mé i vogél, meqgenése pesé organizata nuk e
kané kuptuar pyetjen dhe katér té tjerat nuk kané dhéné shembuj t& formateve gé
pérdoren. Né bazé té kétyre konkluzioneve, mund té supozohet pa friké se pérdorimi
i formateve specifike, g¢ mundésojné graté me nevoja dhe/ose aftési té kufizuara té
vecanta té kené akses ndaj informacionit pér shérbimet, éshté larg té genit njé praktiké
e zakonshme né Kosové™.

13. Tensionet dhe sfidat

Né seksionet e méparshém té kétij studimi u diskutua né ményré té hollésishme lidhur
me mungesat specifike ndérmjet ofrimit faktikisht t& shérbimeve né Kosové* dhe asaj
cfaré parashikohet né Konventén e Stambollit. Megjithaté, konkluzionet gé nxirren nga
anketimi dhe intervistat véné né dukje njé séré céshtjesh t& ndérthurura gé pengojné
zbatimin e kérkesave té Konventés.

Njé sfidé kryesore, qé identifikohet né kété studim, éshté mungesa e pranimit
té dhunés ndaj grave né nivelin legjislativ dhe né nivelin e politikave. Si rezultat,
Kosovés™ i mungon njé térési politikash dhe mjetesh té plota dhe té bashkérenduara
gé ofrojné njé pérgjigje térésore pérsa i pérket té gjitha formave té dhunés ndaj grave,
si¢c kérkohet né Nenin 7 té Konventés sé Stambollit. Duke patur parasysh se i gjithé
sistemi i ndérhyrjes &shté i pérshtatur pér t'u pérgjigjur pothuajse vetém kundér
dhunés né familje, shérbimet thelbésore pér forma té tjera t&€ dhunés qé parashikon
Konventa e Stambollit, pér rrjedhojé, mungojné, né ményré té vecanté, pér viktimat e
dhunés seksuale. Mé tej, pérgjigjet sugjerojné se pérpjekjet pér trajnimin dhe rritjen e
kapaciteteve kané gené té pamjaftueshme pér té edukuar te profesionistét, gé punojné
ngushté me viktimat, kuptimin e bazés gjinore t&€ dhunés dhe ndérthurjen e formave
té ndryshme té dhunés mbi baza gjinore,'”® fakt ky qé vazhdon me legjislacionin,
procedurat dhe standardet asnjanése nga piképamja e gjinisé. Njé tjetér efekt anésor
i procedurave dhe trajnimit t& pamjaftueshém éshté dhénia prioritet nga disa ofrues
shérbimesh bashkimit familjar né dém té sigurisé sé viktimés.

Mungesa e té dhénave periodike té unifikuara statistikore pér té gjitha format e
dhunés, pérfshiré dhunén né familje, u evidentua edhe nga shqyrtimi i literaturés
dytésore dhe pérgjigjet e pyetjeve gjaté anketimit dhe intervistave. Disa ofrues
shérbimesh, né ményré té vecanté, shérbimet e pérgjithshme dhe shérbimet
shtetérore, nuk dhané informacion té pérgjithshém pér numrin e pérdoruesve té
shérbimeve, llojin e dhunés, numrin e viktimave nga grupe té cenueshme dhe numrin
e viktimave té paafta pér t& marré ndihmé. Né opinionet e tyre vlerésuese lidhur me
pyetésorin e anketimit, disa pjesémarrés pérmendén, gjithashtu, se disa prej pyetjeve
u ishin dukur té véshtira pér t'iu pérgjigjur pér shkak t&€ mungesés sé té dhénave né
dispozicion. Té dhénat pér klientét t& bazuara né shérbimet jané té réndésishme pér
géllime té& monitorimit dhe vileré&simit né nivel lokal dhe kombétar dhe kérkesé kryesore
e Konventés sé Stambollit (Neni 11). Pér rrjedhojé, mbledhja e pamjaftueshme e té

78 Qasja me bazé ndérthurjen ndérmjet formave té ndryshme té dhunés merr né konsideraté impaktin shumédimensional tek
grupe té caktuara grash dhe diskriminimin e shuméfishté me té cilin pérballen ato.
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dhénave né dhe brendapérbrenda gjithé llojeve té ofruesve té€ shérbimeve kufizon
krijimin e bazés sé& nevojshme té njohurive pér pérmirésimin e shérbimeve dhe
trajtimin e nevojave té viktimave.

Gjithashtu, shuméllojshméria e madhe e pérgjigieve té anketimit
brendapérbrenda té njéijtit lloj shérbimi, pér shembull, lidhur me ekzistencén e
protokolleve pér bashképunim ndérinstitucional, orét dhe pérmbaijtjen e trajnimit bazé
dhe té trajnimit t&€ métejshém té specializuar, si dhe procedurat pér opinionet
vlerésuese dhe ankesat e viktimave, tregon mungesé té standardizimit té procedurave
dhe praktikés sidomos te shérbimet shtetérore (si ato té specializuara, ashtu dhe ato
té pérgjithshme). Sigurimi qé ofruesit e shérbimeve brendapérbrenda c¢do lloj shérbimi
té punojné né bazé té kuptimit t& njéjté pér dhunén ndaj grave, dhe kuadri i njéjté i
standardeve, procedurave dhe praktikave garantojné pérgjigje té njéjté kundér té
gjitha formave té dhunés ndaj grave. Si rezultat, té gjitha graté mund té kené akses
ndaj mbéshtetjes dhe mbrojtjes né té njéjtin nivel, pavarésisht se ku banojné.

Sé fundi, mungesa e fondeve té pamjaftueshme nga buxheti i shtetit u pérsérit
vazhdimisht si pengesé pér disponueshmériné dhe cilésiné e shérbimeve
mbéshtetése. Pér disa shérbime, si: strehimoret gé drejtohen nga OJQ-été, financimi
sigurohet kryesisht pérmes donatoréve ndérkombétaré. Mungesa e financimit té
géndrueshém do té thoté se kéto shérbime mbeten té cenueshém. Gjithashtu, shumé
trajnime dhe iniciativa pér bashkérendim né nivel komune kané gené té varura nga
disponueshméria e financimit nga donatorét. Pérvec¢ késaj, disa ofrues shérbimesh
shprehén pezmatimin e tyre lidhur me pamundésiné pér té€ ofruar mbéshtetje pér
riintegrim dhe aktivitete pér zhvillimin profesional me géllim fugizimin e viktimave pér
shkak té fondeve té pamjaftueshme. Ndérsa éshté e kuptueshme se Kosova* pérballet
me kufizime financiare pér shkak té numrit t&€ madh té prioriteteve, studimet e kohéve
té fundit pér llogaritjen e kostove tregojné se kostot e mosveprimit jané ndjeshém mé
té larta.!”?

14. Opinione vlerésuese pér anketimin

Né fund té pyetésorit, pjesémarrésve né anketim iu kérkua qé té jepnin disa opinione
vlerésuese pérsa i takon pérvojés né plotésimin e tij. Pérgjigje pér pyetjet dhané
gjithsej 34 ofrues shérbimesh. Pérgjithésisht, 19 pjesémarrés u shprehén té kénaqur
nga pérvoja, ndérsa njé i anketuar nénvizoi, né ményré té vecanté, réndésiné e
ushtrimit té njé praktike té tillé né Kosové*. Nénté pjesémarrés shprehén mendimin se
pyetésori ishte mjaft i gjaté pér t'u plotésuar, ndérsa shtaté pérmendén se ishte mjaft
i véshtiré. Njé numri té vogél té anketuarish (katér) iu duk i véshtiré pér t'u plotésuar
pér shkak t& pamundésisé pér té ofruar t& dhéna apo mungesés sé njohurive pér
pérgjigjen. Tre u pérgjigjén se kishte shumé pyetje gé nuk lidheshin me punén e tyre.
Gjithashtu 16 té anketuar ishin t€ mendimit se disa pyetje ishin té paqarta, té
ngatérruara apo nuk ishin shpjeguar mjaftueshém. Njéri mendonte se shumé nuk
kishin lidhje me punén e tyre. Ndér kéta té anketuar, disa u shprehén se pyetjet ishin
shumé té mbyllura, té tjeré se duheshin dhéné té dhéna konkrete. Tre pjesémarrés,

75 |[EBGJ (2014). “Vlerésimi i kostove té dhunés mbi baza gjinore né Bashkimin Evropian”. Luksemburg: Zyra e Botimeve té
Bashkimit Evropian.
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sipas té ciléve pyetjet ishin me vend, shprehén kegardhje gé nuk ishin né gjendje té
ofronin té dhéna konkrete.

Pjesémarrésit né anketim dhané disa sugjerime pé&r pérmirésimin e pyetésorit:

o té pérfshihen mé shumé pyetje lidhur me personat me aftési té kufizuara,

trafikimin e genieve njerézore dhe véshtirésité gé hasen né puné;

e té shkurtohet pyetésori;
o té pérfshihen pyetje specifike se ku strehohen graté, té cilat kané pérjetuar

dhuné (p.sh.: strehimore, banesa sociale, me qira, tek té aférmit, né shtépi me
kryesin e veprés penale);

o té pérfshihen pyetje mé shumé sipas llojit t& organizatave sesa sipas llojit té

shérbimit.

15. Pérmbledhje dhe rekomandime

Kéto jané konkluzionet kryesore gé jané nxjerré nga ky studim:

Kategorité e gjera té shérbimeve mbéshtetése

Sistemimi né strehimore béhet falas dhe, nga piképamja gjeografike, strehimoret
e mbulojné mjaftueshém territorin; sidoqofté, Kosova* mbetet prapa standardit
evropian té njé vend pér familje pér 10.000 banoré. Shpeshheré, mungesa e
alternativave pér strehimin né njé periudhé afatgjaté dhe e mundésive ekonomike
i detyron viktimat gé té kthehen te kryesi i veprés penale. Alternativat pér strehimin
e sigurt té€ grave me djem mbi 12 vje¢ jané té kufizuara.

Né pérputhje me kriteret e Konventés sé Stambollit, shérbimi i asistencés me
telefon i Kosovés* éshté i njohur gjerésisht, éshté falas, funksionon 24 oré 7 dité
té javés dhe vepron né gjithé shtetin, duke u dhéné telefonuesve késhilla né
ményré konfidenciale, duke i referuar prané shérbimeve té tjera dhe duke
mundésuar kallézimin e abuzimit. Konkluzionet tregojné njé mungesé pérsa i
takon mbulimit t& specializuar nga ana e shérbimit té€ asistencés me telefon i té
gjitha formave té dhunés ndaj grave, pérjashtuar dhunén né familje. Nuk sigurohet
pamundésia e gjurmimit té thirrjeve telefonike dhe, né pjesét veriore té Kosovés*,
mbulimi éshté i kufizuar si nga piképamja gjeografike, ashtu dhe nga piképamja
gjuhésore.

Té dhénat nga anketimi tregojné se né Kosové* nuk ekzistojné shérbime té
specializuara qé té pérgendrohen vetém te viktimat e dhunés seksuale,®
pérfshiré gendra pér trajtimin e krizave pér shkak té& pérdhunimit apo gendra pér
referimin e rasteve té dhunés seksuale. Shérbimet e specializuara dhe té
pérgjithshme i kushtojné vetém njé pjesé té vogél té punés sé tyre késaj forme té
dhunés. Stigma sociale me té cilén pérballen viktimat, plus nivelet e uléta té
kallézimit, béjné té nevojshme rritjen e ofrimit t& shérbimeve né komunitet dhe té
aktiviteteve sensibiliueze. Né mbaré Kosovén*, aksesi ndaj vizitave mjeko-ligjore
éshté i kufizuar né njé institucion dhe té dhénat tregojné se njé numér i

80 Ndérsa mbi 75% e pjesés sé punés sé drejtpérdrejté i kushtohet vetém trajtimit t& késaj forme té& dhunés.
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konsiderueshém shérbimesh kérkon gé&, pér té€ marré shérbime mbéshtetése,
viktima duhet té béjé kallézim ose duhet té béjé vizité mjeko-ligjore.

As shérbimet e specializuara, as shérbimet e pérgjithshme nuk ofrojné mbéshtetje
té ploté pér féemijét viktima té dhunés ndaj grave, pérfshiré dhunén né familje.
Njé pakicé shérbimesh ofron mbéshtetje psikologjike té specializuar dhe né
pérshtatie me moshén. Katér nga shtaté strehimore punésojné personel roli i té
cilit éshté gé té mbéshtesé fémijét.

Né Kosové* mungojné gendrat e késhillimit/pér trajtimin e situatave té krizave
jorezidenciale gé té ofrojné mbéshtetje né njé periudhé afatshkurtér dhe afatgjaté
pér té gjitha format e dhunés, ndérsa nuk pérmbushet kriteri i njé gendre té
specializuar késhillimi pér 50.000 banoré dhe né ¢do qgytet rajonal. Pérgjithésisht,
shérbimet e késhillimit ofronen né kuadér té programeve té ofruesve té
shérbimeve dhe pérgendrohen kryesisht te viktimat e dhunés né familje.

Nuk u konstatua ekzistenca e programeve té posacme té ndérhyrjes pér kryesit
e dhunés né familje dhe autorét e krimit me motiv seksual sipas standardeve
dhe parimeve gé parashikon Konventa e Stambollit. Qasja e pérgjithshme ndaj
trajtimit té kryesve té veprave penale konsiston kryesisht né trajtimin e varésisé
nga alkooli dhe drogat dhe té c¢rregullimeve psikologjike, ndérsa hulumtimet e
méparshme tregojné, gjithashtu, mungesé té infrastrukturés pér ofrimin e njé
trajtimi té tillé.

Mbéshtetjen gjaté procesit ligjor e ofrojné kryesisht Mbrojtésit e Viktimave,
0OJQ-été dhe, né njéfaré mase, QPS-été, né ményré té vecanté, pér viktimat e
dhunés né familje. Lloji i mbéshtetjes, gé ofrohet nga Mbrojtésit e Viktimave dhe
QPS-été, ndryshon né varési té kapaciteteve individuale té profesionistéve.
Gjithashtu, né konkluzione vihet né dukje mungesa e kuptimit té ploté té
mbéshtetjes sé kétij lloji nga ana e ofruesve té shérbimeve dhe dhénia prioritet mé
shumé ofrimit t& shérbimeve ligjore gjaté procedurave hetimore dhe gjygésore
sesa shogérimit emocional dhe psikologjik.

Rekomandime

v Té rritet numri i vendeve pér familie tek strehimoret me qéllim
pérmbushjen e nevojave lokale dhe standardet minimale evropiane.
Sigurimi i alternativave pér strehim né njé periudhé té mjaftueshme
tranzitore dhe/ose strehim té pérhershém pér viktimat dhe té sigurohet
akses ndaj strehimit té sigurt pér graté me djem mbi 12 vjeg.

v’ Té zgjerohet mbulimi me shérbimin e asistencés me telefon pér té gjitha
format e dhunés ndaj grave. Té sigurohet qé operatorét e shérbimit té
asistencés me telefon té jené té pérgatitur pér trajtimin e nevojave té
posacme té viktimave té cdo forme té dhunés, té pérgjigjen né njé ményré
gé té jeté e pérshtatshme pér ¢éshtje gé kané té béjné me gjininé dhe té
ofrohet mbéshtetje e specializuar né situata krizash dhe mbéshtetje
emocionale né té gjitha gjuhét gé flten né Kosové.” Té zbatohet
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teknologjia e nevojshme me géllim gé té béhet i pamundur gjurmimi i
thirrjeve telefonike.

v' Té ngrihen gendra pér trajtimin e krizave pér shkak té pérdhunimit
apo gendra pér referimin e rasteve té dhunés seksuale, té cilat té jené
té arritshme dhe né numér té mjaftueshém. Té rriten kapacitetet e
shérbimeve té pérgjithshme dhe té specializuara ekzistuese pér t'u dhéné
mbéshtetje viktimave té dhunés seksuale, jashté sferés sé dhunés né
familje. Té sigurohet gé i gjithé personeli, gé kryen vizita mjeko-ligjore, té
jeté i trajnuar pérsa i takon nevojave té viktimave té€ dhunés seksuale dhe
shérbimet mjeko-ligjore té vihen né dispozicion né gjithé Kosovén*. Té
ndérmerren aktivitete té rregullta sensibilizuese dhe pér ofrimin e
shérbimeve né komunitet qé té synojné né ményré specifikime dhunén
seksuale, pérfshiré dhunimin bashkéshortor/nga partneri intim.

v’ Té sigurohet gé gjithé shérbimet e specializuara té ofrojné mbéshtetje
pér fémijét déshmitaré té té gjitha formave t€ dhunés né formén e
mbéshtetjes psikologjike té€ pérshtatshme pér moshén gé ofrohet nga
profesionisté té trajnuar. Té sigurohet gé té gjitha strehimoret té kené né
pérbérje t&€ personelit té& paktén njé punonjés té kualifikuar pér kujdesin
pér fémijét.

v Té ngrihen gendra té késhillimit/pér trajtimin e situatave té krizave, té
cilat té jené té arritshme dhe né numér té mjaftueshém, dhe/ose té
sigurohet gé shérbimet e specializuara ekzistuese té kené kapacitetet pér
t'u ofruar viktimave té té gjitha formave té dhunés ndaj grave shérbime té
specializuara késhillimi né njé periudhé afatshkurtér dhe afatgjaté.

v Té krijohen programe pér kryesit e dhunés né familje dhe autorét e
krimit me motiv seksual gé té kené pérparési siguriné e viktimave, té
nxisin pérgjegjshmériné e kryesit té veprés penale, té parashikojné punén
né bashképunim té ngushté me shérbimet mbéshtetése té specializuara
dhe té funksionojné bazuar né kuptimin me bazé gjininé té€ dhunés.
Trajtimi pér abuzimin me alkoolin dhe drogat dhe ¢rregullimet psikologjike
duhet ofruar vegmas. Programet nuk duhet t& angazhohen né késhillim
familjar, ndérmjetésim, pajtim apo menaxhim té zemérimit.

v Té rriten kapacitetet e shérbimeve gé ofrojné mbéshtetje gjaté procesit
ligjor pér viktimat e té gjitha formave té dhunés ndaj grave, né ményré té
vecanté, mbéshtetje emocionale/psikologjike.

Qasja lidhur me dhunén ndaj grave dhe kénd véshtrimi gjinor

Mbulimi i té gjitha formave té dhunés ndaj grave si nga shérbimet mbéshtetése
té specializuara, ashtu dhe nga ato té pérgjithshme, éshté prapa shérbimeve
mbéshtetése pér viktimat e dhunés né familje. Pér format e tjera té€ dhunés qgé
parashikon Konventa e Stambollit nuk ekziston asnjé shérbim mbéshtetés i
posacém i specializuar dhe, aktualisht, viktimat nuk marrin sistematikisht
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mbéshtetje né kuadér té mandatit as té€ shérbimeve té specializuara, as té
shérbimeve té pérgjithshme.

Legjislacioni i Kosovés* nuk parashikon pérkufizimin e dhunés ndaj grave si
shkelje e té drejtave té njeriut dhe si formé diskriminimi, dhe nuk éshté miratuar
asnjé strateg;ji gjithépérfshirése gé t'i trajtojé té gjitha format e dhunés. Shumica e
ofruesve té shérbimeve nuk tregoi kuptim té thellé t& dhunés ndaj grave dhe
vepron kryesisht né bazé té njé pérkufizimi asnjanés nga piképamja gjinore, me
bazé dhunén né familje. Mund té zgjerohen njohurité pér instrumentet kryesore
ligjore ndérkombétare né kété fushé, pérfshiré Konventén e Stambollit.

Shumica e shérbimeve té specializuara dhe té pérgjithshme u sigurojné viktimave,
sipas kérkesés, njé pjesétare femér té personelit. Strehimoret pér graté dhe
shérbimi i asistencés me telefon pér dhunén né familje dhe trafikimin drejtohen
nga njé personel né pérbérje té té cilit ka vetém gra.

Analiza gjinore nuk paraget ndonjé aspekt ndérlidhés pérsa i takon pjesés mé té
madhe té ofruesve té shérbimeve shtetérore té specializuara dhe té pérgjithshme,
ndérsa pjesa mé e madhe e shérbimeve gé drejtohen nga OJQ-té funksionojné
né bazé té njé qasjeje qé ka né gendér viktimén dhe merr né konsideraté fugizimin
e viktimés. LMDHF-éja dhe PSV-été nuk pérmbajné vlerésime gjinore dhe tek
ofruesit e shérbimeve né pérgjithési dhe brendapérbrenda tyre nuk u konstatua
ekzistenca e ndonjé protokolli apo udhézuesi t& posacém qgé té parashikojé
integrimin e njé kénd véshtrimi gjinor né punén e profesionistéve né lidhje té
ngushté me viktimat.

Rekomandime

v' Té hartohet njé strategji gjithépérfshirése me géllim parandalimin dhe
luftimin e té gjitha formave té dhunés ndaj grave, trajtimin e lidhjeve
ndérmjet kétyre formave né ményré koherente dhe té vazhdueshme, si
shkelje e té drejtave té njeriut dhe formé diskriminimi.

v' Té pérshtaten politikat dhe mjetet ekzistuese né ményré gé té béhen té
pérshtatshme pér ¢céshtje gqé kané té béjné me gjininé.

v Té ngrihet nj¢ numér i mjaftueshém shérbimesh mbéshtetése té
specializuara pér graté, qé té jené té€ arritshém nga piképamja
gjeografike, dhe/ose té& zgjerohen kapacitetet e shérbimeve té
specializuara ekzistuese gé té mbulojné té gjitha format e dhunés ndaj
grave. Shérbimet duhet té drejtohen nga njé personel i specializuar i afté
gé té kuptojé dhe t'u pérgjigjet nevojave té viktimave té ¢do forme dhune.

v’ Té miratohen protokolle dhe udhézues té posacém pér té gjithé
profesionistét pérkatés (té specializuar dhe té pérgjithshém) gé té
mbulojné té gjitha format e dhunés, si¢ parashikohet né Konventén e
Stambollit, dhe té sigurohet integrimi né punén e ofruesve té shérbimeve
i kuptimit me bazé gjininé té dhunés. Miratimi i ¢do mjeti specifik duhet
mbéshtetur dhe pérforcuar me trajnim té specializuar.
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Té drejtat e njeriut, barazité dhe diskriminimi

Mbi gjysma e ofruesve té shérbimeve pjesémarrés né anketim u shpreh se e
trajnon personelin lidhur me barazité dhe diskriminimin. Pothuajse té gjithé
shérbimet qé drejtohen nga OJQ-été deklarojné se veprojné késhtu. | kufizuar
éshté edhe trajnimi i posacém pér ofrimin e shé&rbimeve pér grupe pa pérkrahje,
si: LGBT, personat me aftési t& kufizuara, romét dhe graté nga komunitetet e
pakicave.

Ndérsa shumica e shérbimeve té specializuara dhe té pérgjithshme ofron
informacion lidhur me té drejtén e viktimave pér té marré shérbim dhe té
drejtat e viktimave mé gjerésisht, nevojitet rritje e métejshme e kapaciteteve me
géllim gé té gjithé ofruesit e shérbimeve t'i pérmbushin detyrimet sipas PSV-éve.

Té pakta jané shérbimet gé ofrojné platforma pér viktimat qé té marrin pjesé
né vierésimin dhe zhvillimin e shérbimit pér to (p.sh.: formular pér opinionet
vlerésuese, grupe diskutimi, pérfagésim i viktimave né nivel bordi/strukturash
drejtuese). Pérgjigjet, gjithashtu, tregojné mungesé té standardizimit té
procedurave té ankesave brenda té njéjtave kategori té shérbimeve té
specializuara dhe té pérgjithshme publike. Si shérbimet gé drejtohen nga OJQ-
été, ashtu dhe shérbimet publike ofrojné mundési té kufizuara qé viktimat té& marrin
pjesé né shérbimet e tyre nése déshirojné.

Rekomandime

v' Té pérmirésohet trajnimi dhe té rriten kapacitetet lidhur me barazité dhe
diskriminimin té té gjithé profesionistéve qé punojné me viktimat e
dhunés ndaj grave.

v' Té ofrohet pér personelin e té gjitha shérbimeve té specializuara dhe té
pérgjithshme trajnim ndérsektorial i rregullt, i pérshtatshém dhe efektiv
pér trajtimin e nevojave té posacme té grupeve té cenueshém té grave.

v' Té mbéshteten ofruesit e shérbimeve né pérmbushjen e detyrimeve té
tyre pér informimin e viktimave lidhur me té drejtat e tyre pér t&€ marré
shérbime dhe té drejtat e tyre né njé kontekst mé té gjeré pérmes
aktiviteteve pér informimin dhe rritjen e kapaciteteve.

v'  Té garantohet gé té gjithé ofruesit e shérbimeve né té gjithé sektorét té
kené mjete dhe procedura té posagme dhe té€ standardizuara qé
pérdoruesit e shérbimeve té japin opinionet vlerésuese. Shérbimet duhet
t'i integrojné opinionet vlerésuese té pérdoruesve té€ shérbimeve né
proceset e brendshme té€ monitorimit dhe vlerésimit.

v' Té sigurohet gé brenda ¢do sektori té funksionojné procedura té qarta

dhe standardizuara pér ankesat dhe gé si personeli i shérbimit, ashtu
dhe pérdoruesit e shérbimit té jené né dijeni té kétyre procedurave.
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v' Té nxitet pjesémarrja e pérdoruesve té shérbimeve né planifikimin dhe
ofrimin e shérbimeve mbéshtetése té specializuara né kuadér té
pérpjekjeve pér fugizimin e viktimave.

Aksesi, mundésia e pranimit dhe ofrimi i informacionit lidhur me
shérbimet

= Graté dhe vajzat pérfagésojné pjesén mé té€ madhe té pérdoruesve té
shérbimeve si pér shérbimet e specializuara, ashtu dhe pér shérbimet e
pérgjithshme. Shumica e shérbimeve ofrohet falas dhe né shumé gjuhé.
Shérbimet ofrohen kryesisht shqip dhe serbisht, ndérsa mbéshtetja né gjuhét e
pakicave éshté mé e rrallé.

= Aksesi ndaj shérbimeve pér grupet e cenueshme/pa pérkrahje mbetet njé sfidé,
ndérsa vetém 9% e shérbimeve ofron shérbime té pérshtatura pér nevojat e
tyre té vecanta. Té dhénat tregojné, gjithashtu, se shumé grupe té cenueshém té
grave nuk marrin shérbime té mjaftueshme.

= Pothuajse gjysma e ofruesve té shérbimeve kané vendosur kufizime lidhur me
kohézgjatjen gé shérbimet duhet té punojné me njé pérdorues individual. Por u
evidentuan raste kur strehimoret strehojné viktima me vite pér shkak té mungesés
sé zgjidhjeve té pérshtatshme.

= Vetém njé pakicé shérbimesh ofrojné 24 oré 7 dité té javés mbéshtetje,
informacion dhe késhilla né situata krizash, gé pérbén njé mungesé té
ndjeshme pérsa i takon aksesit.

= Né& vitin 2016, 1/5 e shérbimeve (QPS-été dhe strehimoret) nuk kishin mundési
qgé t'i mbéshtesnin graté viktima té dhunés pér shkak té mungesés sé
hapésirés, kapaciteteve, burimeve apo banesave sociale.

= Ofruesit e shérbimeve pérdorin njé larmi t& madhe mjetesh pér ta pércjellé
informacionin lidhur me shérbimet e tyre te publiku, né ményré té vecanté,
televizionin dhe radion. Shérbimet mbéshtetése té specializuara afishohen mé
shumé se shérbimet e pérgjithshme. Mungesa té konsiderueshme u konstatuan
lidhur me pércjelljen e informacionit shumégjuhésh te publiku dhe pérdorimin
e formateve té kuptueshme pér graté me nevoja dhe aftési té vecanta té
kufizuara.

Rekomandime

v' Té sigurohet gé mbéshtetja té ofrohet si né gjuhét zyrtare, ashtu dhe né
gjuhét e pakicave. Sipas rastit, t& parashikohet mundésia e punésimit té

Krijimi i hartés sé shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave » Page 89



pérkthyesve té kualifikuar. Edhe informacioni publik pér shérbimet, gé
jané né dispozicion, duhet té jepet né té gjitha gjuhét pérkatése dhe né
formate té kuptueshme, si: tekst me sistemin braj, me gérma té médha,
né audio apo format dixhital.

v' Té sigurohet gé shérbimet e pérgjithshme dhe té specializuara té jené té
arritshme nga piképamja fizike dhe gjeografike pér grupet e cenueshme
té grave, dhe qé personeli té jeté i specializuar né ofrimin e asistencés
dhe mbrojtjes sé pérshtatur.

v' Té sigurohet gé shérbimet té ofrojné mbéshtetje t& menjéhershme dhe
né njé periudhé afatshkurtér dhe afatgjaté pér viktimat e té gjitha formave
té dhunés. Shérbimet duhet té pércaktojné kohézgjatjen e mbéshtetjes
pér viktimat né bazé té& nevojave té viktimave dhe té vlerésimeve pér
siguriné.

v' Té garantohet gé viktimat e té gjitha formave té dhunés té kené akses
24 oré 7 dité té javés ndaj mbéshtetjes, informacionit dhe késhillave né
situata krizash. Kur njé shérbim nuk ka mundési gé té funksionojé 24
oré, té sigurohen alternativa té pérshtatshme dhe efektive.

v' Té pajisen shérbimet e specializuara dhe té pérgjithshme me njohuri dhe
mjete specifike pér regjistrimin me saktési té t&é dhénave pér numrin dhe
formimin e pérdoruesve qé marrin shérbime. Edhe t&€ dhénat pér numrin
e viktimave, pér té cilat nuk éshté ofruar mbéshtetje, duhen regjistruar.

Financimi

= Financimi i shérbimeve mbéshtetése pér té gjitha format e dhunés ndaj grave nuk
éshté i detyrueshém né bazé té legjislacionit t&é Kosovés*. Vetém financimi i
masave pér dhunén né familje parashikohet né SKMDHFPV. Kostot pér shérbimet,
gé ofrohen nga shérbimet e pérgjithshme dhe té specializuara publike, pérthithen
nga institucionet shtetérore. Té dhénat tregojné mungesé té konsiderueshme té
njohurive té ofruesve té shérbimeve pér detyrimet dhe modalitetet financiare.

= Shteti éshté burimi i paré i financimit pér shérbimet e specializuara dhe té
pérgjithshme publike, ndérsa shérbimet gé drejtohen nga OJQ-été€ mbéshteten
mé shumé te njé séré burimesh financimi, sidomos donatorét e huaj. Mbéshtetja
financiare gé u ofrohet strehimoreve, té cilat jané ofruesi kryesor i mbéshtetjes sé
specializuar rezidenciale dhe jorezidenciale sidomos pér viktimat e dhunés né
familje, éshté e pamjaftueshme.

* Mungesa e financimit u nénvizua nga njé numér ofruesish shérbimesh, sidomos
QPS-été dhe strehimoret, si pengesé pér rehabilitimin, riintegrimin dhe fuqgizimin
e viktimave né njé periudhé afatgjaté. Varésia nga donatorét rrezikon jo vetém
géndrueshmériné e ofrimit t& shérbimeve dhe masat pér luftimin e dhunés ndaj
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grave, por dhe aktivitete specifike, si: trajnimin e specializuar apo iniciativat pér
bashkérendimin né nivel komune.

Rekomandime

v’ Té rritet sensibilizimi lidhur me detyrimet dhe modalitetet e financimit te
personeli né gjithé sektorét.

v' Té rritet financimi nga ana e shtetit i shérbimeve té specializuara qé
drejtohen nga OJQ-été, né ményré té€ vecanté, strehimoret, duke i
mundésuar gé té krijojné dhe t’i ruajné shérbimet cilésore.

v' Té caktohen burime té mjaftueshme financiare nga shteti pér trajnimin e
profesionistéve dhe krijimin e pérgjigjeve té integruara, si: mekanizmat
pér bashkérendimin né nivel komune.

v’ Té sigurohet gé lidhur me programet/aktivitetet pér rehabilitimin,
riintegrimin dhe fuqgizimin ekonomik té viktimave té rezervohen fonde té
mjaftueshme.

Trajnimi dhe zhvillimi profesional

Rezultatet e studimit tregojné nevojén pér rriten e numrit t€ ofruesve té
shérbimeve me trajnim té specializuar pér té gjitha format e dhunés ndaj
grave si né shérbimet e specializuara, ashtu dhe né shérbimet e pérgjithshme:
vetém 64% e té gjithé shérbimeve ka personel té trajnuar posacérisht pér té
punuar drejtpérsédrejti me viktimat e dhunés ndaj grave.

Trajnimet kryhen nga shumé aktoré, sidomos institucione ndérkombétare dhe té
huaja dhe OJQ-é ndérkombétare dhe lokale, gjé qgé rrit riskun trajnimeve
jokoherenté dhe/ose té pagéndrueshém.

Té dhénat pér pérmbaijtjen e trajnimeve, apo mungesa e tyre, tregojné nevojén
e pérmirésimit té specializimit profesional lidhur me zbulimin e formave specifike
té dhunés, nevojat e viktimave (pérfshiré grupet e pakicave/té cenueshme),
bashképunimin ndérinstitucional, trajtimin e referimeve dhe parandalimin e
viktimizimit pér heré té dyté.

Ndérmjet dhe brendapérbrenda kategorive té ofruesve té shérbimeve ekzistojné
ndryshime té konsiderueshme lidhur me numrin e oréve gé caktohen pér
trajnimin bazé dhe té métejshém, cka tregon mungesén e standardizimit dhe
njétrajtshmérisé sé kérkesave pér trajnim.

Ligji e kérkon gé shumica e personelit, gé punon si né shérbimet e pérgjithshme,
ashtu dhe né shérbimet e specializuara, té keté kualifikime profesionale. OJQ-
été, té cilat ofrojné shérbime sociale dhe familjare, dhe QPS-été duhet té
licencohen edhe nga MPMS-éja.
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Vetém njé numér i vogél shérbimesh ka miratuar praktika gé promovojné
miréqenien e personelit, si dhe mbéshtetje shtesé, si: mbikéqyrje, programe pér
menaxhimin e stresit dhe orar pune fleksibél. Disa ofrues shérbimesh pérmendén
orét e punés jashté orarit me géllim dhénien e ndihmés viktimave.

Rekomandime

v' Té pércaktohen standarde minimale trajnimi pér trajnimin bazé dhe té
métejshém pér té gjitha kategorité e shérbimeve té pérgjithshme dhe té
specializuara me @éllim sigurimin e njé qasjeje konsekuente dhe
sistematike ndaj trajnimit, si dhe té njé pérgjigjeje té njétrajtshme ndaj
dhunés né gjithé Kosovén*.

v' Té pérmirésohen programet e trajnimit dhe kryerja e trajnimit me géllim
gé trajnimi té trajtojé, ndér té tjera: vazhdimésiné e dhunés ndaj grave
brenda kuadrit té té drejtave té njeriut; té gjitha format e dhunés; nevojat
e grave pa pérkrahje; vlerésimin e riskut dhe siguriné e viktimave;
bashké&punimin ndérinstitucional dhe referimin; legjislacionin ekzistues;
protokollet dhe standardet; zhvillimin gjinor; dhe parandalimin e
viktimizimit pér heré té dyté.

v' Té gjitha iniciativat pér trajnim duhen mbéshtetur dhe pérforcuar me
protokolle dhe udhézues té qarté qé pércaktojné standardet qé
mendohet se duhet té zbatojé personeli né fushat respektive.

v’ Té zbatohen politika dhe praktika brendapérbrenda shérbimeve té
pérgjithshme dhe té specializuara me géllim pérmirésimin e mirégenies
emocionale dhe psikologjike té personelit gé punon né kontakt té
ngushté me viktimat.

Mbrojtja dhe konfidencialiteti

Ofruesit e shérbimeve, pérgjithésisht, jané té vetédijshém pér réndésiné e
konfidencialitetit né punén e tyre. Gjithashtu, konfidencialiteti éshté njé nga
mesazhet kryesore gqé u komunikohet viktimave menjéheré pasi kontaktojné
shérbimet. Sidoqgofté, hulumtimet e méparshme tregojné se sigurimi i
konfidencialitetit mbetet njé sfidé pér té gjithé institucionet.

Ka vend pér pérmirésim pérsa i takon praktikave pér mbrojtjen e té dhénave,
sidomos pérdorimit t€ skedaréve pér dokumentacionin e pérdoruesve té
shérbimeve, gé mbyllen me ¢elés/gé jané té mbrojtur, dhe bankave té siguruara
elektronike té t& dhénave, pérvec¢ kufizimit té lejimit t& hyrjes pér persona té
autorizuar. Mbi 2/3 e ofruesve té shérbimeve me kérkesé té viktimés nuk i
regjistrojné té dhénat personale.
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Pavarésisht se mé shumé se gjysma e ofruesve té shérbimeve deklaron se i
ndajné té€ dhénat personale me agjenci té tjera, nénshkrimi i protokolleve pér
shkémbim informacioni nuk éshté dicka e zakonshme tek té gjithé llojet e
ofruesve té shérbimeve.

Vetém 2/5 e ofruesve té shérbimeve ka né mjediset e veta dhoma té vecanta pér
intervistimin e viktimave.

Té dhénat konfirmojné konkluzionet e nxjerra nga hulumtimet e méparshme, qé
lidhen me géndrimet pajtuese té disa profesionistéve ndaj trajtimit t& dhunés né
familje. Disa ofrues shérbimesh, kryesisht QPS-€, ofrojné ndérmjetésim dhe
késhillim pér familjen dhe ciftet me géllim sanimin e marrédhénieve familjare.

Njé sfidé té vecanté paraget fakti se disa ofrues shérbimesh e kuptojné mbrojtjen
dhe konfidencialitetin t& veguar nga kuptimi me bazé gjininé i dhunés ndaj grave
dhe dhunés né familje, si dhe i té drejtave dhe fuqizimit té viktimave.

Rekomandime

v' Té sigurohet qgé té gjithé ofruesit e shérbimeve té kené sisteme té garta,
té dokumentuara dhe té sigurta pér mbledhjen, regjistrimin dhe
depozitimin e té gjithé informacionit dhe t& dhénave pér pérdoruesit e
shérbimeve.

v' Té sigurohet gé té gjithé shérbimet mbéshtetése té€ ofrohen né njé
ményré gé mbron jetén intime té viktimés, i garanton asaj
konfidencialitetin dhe qé té dhénat e saj i bén publike vetém me miratimin
e saj t& mbéshtetur tek informacioni, sa éshté e mundur.

v' Té béhen pérpjekje t& mjaftueshme pér rritien e kapaciteteve né ményré
gé i gjithé personeli t'i kuptojé dhe t'i zbatojé rregullat dhe procedurat pér
konfidencialitetin.

v' Té sigurohet gé té dhénat personale dhe té njé natyre konfidenciale pér
viktimat t&€ ndahen me té tjeré vetém mbi bazén e protokolleve té
miratuara pér shkémbim informacioni ndérmjet agjencive.

v Té zgjerohet praktika e pérdorimit t€ dhomave té€ vecanta pér
intervistimin e viktimave, sidomos te shérbimet e pérgjithshme.

v' Té trajtohen géndrimet pajtuese té profesionistéve népérmijet trajnimit té
synuar lidhur me siguriné e viktimés.
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Bashképunimi ndérinstitucional

Pérvec PSV-éve, nuk pati konstatime pérsa i takon ekzistencés sé protokolleve
té posacme pér bashképunim ndérinstitucional pér dhunén né familje apo
forma té tjera té dhunés. Vetém 1/5 e ofruesve té shérbimeve pjesémarrés né kété
studim ka nénshkruar memorandume mirékuptimi me agjenci té tjera, ose éshté
angazhuar né mekanizmat pér bashkérendimin né nivel komune. Institucionet, qé
jané pérfshiré né iniciativa té tilla, shprehen mé t& kénaqur nga bashképunimi
ndérinstitucional.

Ofruesit e shérbimeve bashképunojné me shumé efektivitet me policiné dhe
shérbimet e specializuara t&€ OJQ-éve, si: strehimoret, ndérsa duket se nuk jané
aq té kénaqur nga bashképunimi me shérbimet e punésimit. Té dhénat tregojné
se shérbimet angazhohen mé pak me organizatat e Kombeve té Bashkuara dhe
aktoré té tjeré pér zhvillimin, institucionet arsimore, shérbimet shéndetésore dhe
autoritetet rajonale.

Ekzistojné mungesa pérsa i takon ekzistencés sé& protokolleve pér bérjen e
referimeve apo mekanizmave formalé, duke rrezikuar késhtu gé viktimat té mos
kené akses ndaj mbéshtetjes dhe mbrojtjes.

Rekomandime

v' Té mbéshtetet dhe té caktohen burime té€ mjaftueshme pér zhvillimin e
iniciativave ndérinstitucionale, si: mekanizmat pér bashkérendimin né
nivel komune dhe nénshkrimi i memorandumeve té mirékuptimit dhe
protokolleve. Té sigurohet gé té gjithé aktorét pérkatés t'i nénshtrohen
trajnimit lidhur me rregullat dhe procedurat qé pércaktohen né kéto
instrumente.

v' Té zgjerohen mekanizmat ekzistues pér bashkérendimin né komunal me
géllim qgé, pérvec dhunés né familje, t¢ mbulohen forma té tjera té
dhunés ndaj grave.

v' Té sigurohet gé referimi prané shérbimeve té tjera t¢é mbéshtetet me
protokolle té garté apo mekanizma formalé, gé i gjithé personeli té keté
dijeni pér rregullat dhe procedurat. Efektiviteti i proceseve pér bérjen e
referimeve duhet monitoruar rregullisht.
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Zyra e Kryeministrit (2016). “Raporti vjetor i punés sé qeverisé pér vitin 2016”. Gjendet
tek:

http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/ANG-Final-

Raport_Vijetor i Punes se Qeverise per vitin 2016 final.pdf

Prokurori i Shtetit (2004). “12 vite né shérbim té viktimave té krimit”. Buletini nr. | — viti
2014. Gjendet tek: http://www.psh-ks.net/repository/docs/BULETINI_ANGLISHT.pdf

Prokurori i Shtetit (2016). “Drejtési dhe rimékémbje pér viktimat”. Buletini nr. 3, 2016.
Gjendet tek:

https://www.psh-

ks.net/repository/docs/Zyra_e_Kryeprokurorit_te_Shtetit  ZMNV_ve Buletini_nr_ 3 e

n.pdf
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http://pubdocs.worldbank.org/en/419461462386476530/World-Bank-Kosovo-Program-Snapshot-April-2016.pdf
http://pubdocs.worldbank.org/en/419461462386476530/World-Bank-Kosovo-Program-Snapshot-April-2016.pdf
http://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf
http://ask.rks-gov.net/media/2908/statistical-yearbook-2016.pdf
http://ask.rks-gov.net/media/2582/women-and-men-ang-2014-2015.pdf
http://eca.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/kosovo-guidebook-on-protection-of-victims-of-domestic-violence
http://eca.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/kosovo-guidebook-on-protection-of-victims-of-domestic-violence
http://abgj.rks-gov.net/Portals/0/Ambasada_Raporti%20anglisht.pdf
http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/ANG-Final-Raport_Vjetor_i_Punes_se_Qeverise_per_vitin_2016_final.pdf
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http://www.psh-ks.net/repository/docs/BULETINI_ANGLISHT.pdf
https://www.psh-ks.net/repository/docs/Zyra_e_Kryeprokurorit_te_Shtetit__ZMNV_ve___Buletini_nr_3_en.pdf
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Legjislacioni dhe politikat dhe standardet

Rregullorja e UNMIK-ut 2003/12 “Pér dhunén né familje”

Ligji nr. 03 / L-182 “Pér mbrojtjen nga dhuna né familje

Ligji nr. 05 / L-020 “Pér barazi gjinore”

Ligji nr. 05 / L-021 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”

Ligji nr. 04 / L-017 “Pér ndihmén ligjore falas”

Vendimi i Qeverisé sé Kosovés dhe Termat e Referencés mbi emérimin e
Koordinatorit Kombétar kundér Dhunés né Familje, miratuar mé 11.07.2012 me
vendimin nr. 04/83.

Ligji nr. 04/L-172 “Pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 04/L-054 ‘Pér statusin dhe
té drejtat e déshmoréve, invalidéve, veteranéve, anétaréve té Ushtrisé Clirimtare té
Kosovés, viktimave té€ dhunés seksuale té luftés, viktimave civile dhe familjaréve té
tyre”

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés

Kodi Penal i Republikés sé Kosovés* nr. 04/L-082s!

Kodi i Procedurés Penale nr. 04/L-123

Kodi i Drejtésisé pér té Mitur nr. 03/L-193

Ligji nr.02/L-17 “Pér shérbime sociale dhe familjare”

Ligji “Pér familjen” i Kosovés nr. 2004/32

Ligji nr. 04/L-076 “Pér policiné”

Ligji nr.04/L-125 “Pér shéndetésiné”

Ligji nr. 05/L-025 “Pér shéndetin mendor”

Udhézimi Administrativ nr. 12/2012 pér pércaktimin e vendit dhe ményrés sé trajtimit
psiko-social té kryerésit t& dhunés né familje

Udhézimi Administrativ nr. 02/2013 pér ményrén e trajtimit té kryerésit t& dhunés né
familje ndaj té cilave éshté shqiptuar masa pér trajtimin e detyrueshém mjekésor nga
varésia e alkoolit dhe e substancave psikotrope.

Programi i Kosovés kundér dhunés né familje dhe Plani i Veprimit 2011-2014
Strategjia Kombétare pér mbrojtjen nga dhuna né familje dhe Plani i Veprimit 2016-
2020

Programi i Kosovés pér Barazi Gjinore 2008-2013.

Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtjen nga dhuna né familje né Kosové
Procedurat standarde té veprimit pér Zyrén pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave

Lidhje né grupet e fageve té internetit

Gupta. R (2014). “Viktima’ kundrejt ‘t€ mbijetuarés’: feminizmi dhe gjuha”. Gjendet tek:
https://www.opendemocracy.net/5050/rahila-gupta/victim-vs-survivor-feminism-and-

language

“Jo as... as, por edhe... edhe: pse nevojiten gendrat pér trajtimin e krizave pér shkak
té pérdhunimit dhe gendrat pér referimin e rasteve té dhunés seksuale”. Gjendet tek:
https://www.sericc.org.uk/pdfs/4445_rapecrisissarc.p
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Shtojcat |

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE LEUROPE

PYETESORI ON-LINE

HARTEZIMI | SHERBIMEVE MBESHTETESE KUNDER DHUNES NDAJ GRAVE
DHE VAJZAVE

Konventa e Késhillit t& Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje, e njohur gjithashtu edhe si Konventa e Stambollit, u miratua nga
Komiteti i Ministrave té Késhillit t& Evropés né 7 prill 2011.

Konventa u hap pér nénshkrim né 11 maj 2011 né Sesionin e 121-té t& Komitetit té
Ministrave né Stamboll dhe hyri né fugi né 1 gusht 2014.

Konventa bazohet né té kuptuarit se dhuna ndaj grave éshté njé formé e dhunés me
bazé gjinore qé ushtrohet ndaj grave pér shkak se se ato jané gra (pra pér shkak té
gjinisé sé tyre). Megjithaté shtetet palé té Konventés inkurajohen gjithashtu té
aplikojné njé kuadér mbrojtés edhe pér burrat, fémijét dhe té moshuarit, qé
ekspozohen ndaj dhunés né familie apo brenda njésisé shtépiake. Eshté detyrim i
shtetit té adresojé plotésisht kété dhuné né té gjitha format e saj, si dhe t& marré masa
pér té parandaluar dhunén ndaj grave, pér té mbrojtur viktimat e késaj dhune dhe pér
té ndéshkuar dhunuesit.

Ndonése géllimi final i Konventés sé Stambollit éshté parandalimi i té gjitha formave
té dhunés gé mbulohen nga fusha e saj e veprimit, viktimat kané nevojé pér mbroijtje
té mjaftueshme nga dhuna e métejshme, si dhe pér mbéshtetje dhe ndihmé, pér té
kapércyer pasojat e dhunés dhe pér té rindértuar jetét e tyre. Mbéshtetja pér viktimat
e dhunés shpesh ofrohet nga shérbimet mbéshtetése té specializuara, té cilat jané
shérbime té posagcme e té specializuara pér dhénien e mbéshtetjes dhe ndihmés —
shpesh té menjéhershme — pér nevojat e viktimave té formave té vecanta té€ dhunés
ndaj grave apo dhunés né familje, dhe nuk jané té hapura pér publikun e gjeré.
Ndonése kéto mund té jené shérbime qé drejtohen apo financohen nga autoritetet
geveritare, pjesa mé e madhe e shérbimeve té specializuara jepen nga OJQ-té.
Shérbimet mbéshtetése té specializuara pér viktimat mund té ngrihen/vendosen edhe
brenda shérbimeve té pérgjithshme té ofruara nga autoritetet publike, si shérbimet
sociale, shérbimet shéndetésore apo shérbimet e punésimit, gé japin ndihmé afatgjaté
dhe nuk jané té ndértuara ekskluzivisht vetém pér pérfitimin e viktimave té dhunés,
por i shérbejné publikut té gjeré.
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Qéllimi i kétij pyetésori éshté té€ mbledhé té dhéna nga té gjitha kéto lloj shérbimesh,
pér té vlerésuar prezencén, dispunushmériné dhe llojin e shérbimeve gé sigurojné
mbrojtien dhe mbéshtetjen e viktimave té dhunés, si¢c kérkohet nga Konventa.

Nése keni ndonjé pyetje rreth studimit apo nése keni nevojé pér informacion té
métejshém mbi projektin, ju lutemi té kontaktoni me znj.

Faleminderit pér pjesmarrjen tuaj

ROLI
1. Cili éshté pozicioni/roli juaj? Klikoni té gjitha alternativat e mundshme

[J Drejtor(e)/menaxher(e)

[ Menaxher(e) projekti’koordinator(e)
[1 Késhillues(e)

[J Punonjés(e) Social(e)

[ Psikolog(e)

[1 Avokat(e)

[J Punonjés(e) i/e linjés sé ndihmés telefonike
[ Financier(e)

[ Késhillues(e) ligjor(e)

[] Punonjés(e) shéndetésie

] Tjetér

Nése klikoni alternativén “Tjetér”, ju lutemi sgaroni:

SHERBIMET E PERGJITHSHME OSE TE SPECIALIZUARA

Shérbimet mbéshtetése té€ pérgjithshme kané té béjné me ndihmén e ofruar nga
autoritetet publike, té tilla si shérbimet sociale, shérbimet shéndetésore, shérbimet e
punésimit, gé japin ndihmé afatgjaté dhe nuk jané té ndértuara ekskluzivisht vetém
pér pérfitimin e viktimave té€ dhunés, por i shérbejné publikut té gjeré. Shérbimet
mbéshtetése té specializuara japin mbéshtetje dhe ndihmé té posagcme — shpesh té
menjéhershme — pér nevojat e viktimave té formave té vecanta té€ dhunés ndaj grave
apo dhunés né familje dhe nuk jané té hapura pér publikun e gjeré. Ndonése kéto
mund té jené shérbime gé drejtohen apo financohen nga autoritetet geveritare, pjesa
mé e madhe e shérbimeve té specializuara jepen nga OJF-té. (Raporti Shpjegues qé
shogéron Konventén, paragrafi 125).
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2. Cili nga paragrafét e méposhtém pérshkruan mé gartésisht shérbimin tuaj?

[JOrganizaté Jo Fitim-Prurése (OJF)

[J Qendér Sociale/Komunitare

[] Pjesé e njé shérbimi mé té pérgjithshém

[J Entitet i specializuar i krijuar nga geveria pér té€ punuar pér Dhunén ndaj Grave
(DHKG) (p.sh. gendér kombétare e trajtimit dhe rehabilitimit t& viktimave té dhunés)
] Tjetér

Nése klikoni alternativén “Tjetér”, ju lutemi sqaroni

3. Nése jeni njé organizaté jofitimprurése, a keni kontraktuar gjithashtu té
punésuar(a) nga agjencité shtetérore?

1 Po
1 Jo

4. Nése jeni pjesé e njé shérbimi té pérgjithshém publik, ju lutemi sgaroni pjesé
e cilit shérbim, si dhe punén tuaj kundér dhunés ndaj grave

5. Nése ju jeni nje OJQ qé merrni né puné punonjés nga agjensité shtetérore ju
lutemi jepni informacion sa punonjés(e) té tillé(a) keni kontraktuar, pér cilén
agjenci shtetérore punojné ata(o) dhe né cfaré kapaciteti jané angazhuar nga
oganizata juaj?

Ju lutemi jepni detaje

Sa

Nga cila agjenci shtetérore

Krijimi i hartés sé shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave > Page 103



Né cfaré kapaciteti/Pér cfaré lloj
ekspertize

6. Ju lutemi llogarisni péraférsisht pjesén (pérqgindjen) e punés sé drejtpérdrejté
me viktimat e dhunés ndaj grave (DHkG), qé merr pérsipér shérbimi juaj?

[J Rreth 75% ose mé shumé

[ Rreth 50-75%

[J Rreth 25-50%

[] Mé pak se 25%

[] Nuk e di

[1 Nuk ka té dhéna té disponueshme

7. Sa punonjés(e) té paguar(a) keni?

Numri

Gjithsej

Numri i punonjés(e)ve me kohé té ploté

Numri i punonjés(e)ve me kohé té pjesshme

8. Sa vullnetaré(e) keni aktualisht?

9. Nése keni vullnetaré(e), ju lutemi listoni rolet e tyre.
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10. Sa nga punonjésit(et) tuaj(a) punojné ekskluzivisht apo kryesisht pér dhunén
ndaj grave (DHkG)?

L1 Té gjithé
[] Pjesa mé e madhe e tyre

Nése nuk éshté asnjéra nga alternativat mé sipér, ju lutemi llogarisni péraférsisht sa

Seksioni tjetér i pyetésorit fokusohet rreth llojit té shérbimeve gé ju ofroni (p.sh.
strehéz, linjé telefonike, mbéshtetje pér viktimat e dhunés seksuale, etj). Ju
lutemi pérgjigjuni me “Po” ose “Jo” pér ¢do lloj shérbimi, né ményreé qé té kaloni
automatikisht tek pyetjet e duhura plotésuese.

STREHEZAT

Strehézat duhet té sigurojné akomodim té& menjéhershém, té sigurt dhe mundésisht
gjaté 24 oréve, pér viktimat, né ményré té vecanté pér graté dhe fémijét, kur nuk jané
mé té sigurt né shtépité e tyre. Vetém strehimet e pérkohshme apo strehézat e
pérgjithshme si p.sh. shtépité pér té pastrehét, nuk jané té mjaftueshme. Strehézat
e specializuara pér graté jané té pajisura né ményrén mé té miré té¢ mundshme pér
té trajtuar problemet e shuméfishta e t&€ ndérthurura, me té cilat ndeshet njéherazi
viktima, duke béré té mundur mbéshtetien e grave dhe fémijéve té tyre pér tu
pérballur me  eksperiencat traumatike, pér t'u larguar nga njé marrdhénie e
dhunshme, pér té rifituar veté-besimin dhe pér té krijuar bazat e njé jete té pavarur
té zgjedhur nga veté ato. Njékohésisht, strehézat e grave luajné rol kryesor né krijimin
e rrieteve, mundésojné bashképunimin ndérmjet agjencive dhe rriten e
ndérgjegjésimit né komunitetet respektive (Raporti Shpjegues qé shoqgéron
Konventén, paragrafi 133).

11. A pérfshin shérbimi juaj strehéz?

L1 Po

L] Jo

12. A ka ndonjé kriter qé duhet té pérmbushin graté me géllim qé té pranohen
né strehézén tuaj? (Klikoni té gjitha alternativat e mundshme)

[] Té jeté pajisur me urdhér mbrojtjeje

[1 Miratim nga komisioni i identifikimit
L1 T’i jeté njohur statusi i viktimés népérmjet progedurave formale
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[] Mosha

[J Vend-ndodhja gjeografike
[] Shtetésia

L] Tjetér

Nése zgjidhni alternativén “Tjetér”, ju lutemi sgaroni

13. A duhet té pérmbushin graté ndonjé kriter shéndetésor gé té pranohen né
strehézén tuaj?

1 Po
1 Jo
1 Nuk e di

Nése “Po”, ju lutemi shpjegoni ¢faré konkretisht

14. Cfaré lloj shérbimi ofroni? Klikoni té gjitha alternativat e mundshme

[] Strehim

[] Linjé telefonike ndihme

[J Mbéshtetje pér viktimat e dhunés seksuale
[] Mbéshtetje pér fémijét déshmitaré té dhunés
[] Mbéshtetje gjaté progesit ligjor

[1 Qendér késhillimi

[J Program pér dhunuesit

L] Tjetér

15 A lejohet né strehézén juaj qé graté té sjellin dhe fémijét e tyre me vehte?

] Po

[] Po, por ka disa kufizime pér djemté e rritur
[1Jo

[ Nuk e di
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Ju lutemi thoni se cilat jané kufizimet

16. A keni punonjés(e) té vecanté né strehézén tuaj detyra e té cilit(és) éshteé té
punojé me fémijét?

] Po

] Jo
] Nuk e di

17. Pér sa kohé mund té géndrojné graté dhe fémijét e tyre né strehézén tuaj?

[1 Mé pak se njé javé
[1 Deri né1 muaj

[1 Deri né 3 muaj

[J 3-6 muaj

[J 7-12 muaj

[1 Nuk ka limit

[J Nuk e di

18. A pranohen né strehézén tuaj graté me aftési té kufizuara?

1 Po
[1Jo

Nése “Po”, ju lutemi thoni me ¢faré lloj aftésish té kufizuara.

19. A pranohen né strehézén tuaj graté me probleme té shéndetit mendor?

1 Po
L1 Jo

Nése “Po”, ju lutemi thoni me ¢faré lloj problemesh.
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20. A pranohen né strehézén tuaj graté me probleme té varésisé nga
drogat/alkooli etj.?

1 Po
1 Jo

Nése “Po”, ju lutemi thoni me ¢faré lloj varésish.

21. A ka kufizime té té drejtave té grave gjaté kohés sé géndrimit né strehéz
(p.sh. e drejta pér té votuar, liria pér té lévizur, etj)?

1 Po
1 Jo

Nése “Po”, ju lutemi thoni ¢faré kufizimesh.

22. Sa éshté numri i grave dhe fémijéve/familjeve gé mund té€ akomodohen né
strehézén tuaj njekohésisht? Nése nuk e dini numrin e sakté, ju lutemi jepni njé
numeér té pérafért, duke sqaruar se ky éshté numeér i pérafért.
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23. Ju lutemi jepni njé numér (té pérafért) sa gra u akomoduan né
strehézén/vendstrehimin tuaj gjaté vitit 2016?

24. Ju lutemi jepni njé numér (té pérafért) sa fémijé u akomoduan né
strehézén/vendstrehimin tuaj gjaté vitit 2016?

25. Ju lutemi jepni njé numeér té pérafért sa gra nuk mundén té akomodohen né
strehézén/vendstrehimin tuaj gjaté vitit 2016, pér shkak té mungesés sé
vendeve?

26. Ju lutemi jepni njé numér té pérafért sa fémijé nuk mundén té akomodohen
né strehézén/vendstrehimin tuaj gjaté vitit 2016, pér shkak té€ mungesés sé
vendeve?

LINJAT ENDIHMES

Linjat telefonike t& ndihmés duhet té& kené njé numér publik, gjerésisht té reklamuar
dhe té sigurojné mbéshtetje, késhillim né krizé (emergjencé) dhe referim tek shérbimet
e drejtpérdreta, té tilla si strehézat, gendrat e késhillimit apo policia. Linjat telefonike
té ndihmés duhet té jené mbarékombétare, té disponueshme gjaté 24-oréve dhe pa
pagesé (Raporti Shpjegues gé shogéron Konventén, paragrafi 136) Shénim: Ju lutemi
né kété seksion MOS U PERGJIGJNI mbi linjat e pérgjithshme t& ndihmés, té tilla si
ato qé sigurojné késhilla té pérgjithshme pér viktimat e krimit, apo késhillim psikologjik
té pérgjithshém/mbéshtetje né krizé.
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27. A pérfshin shérbimi juaj linjé telefonike?

1 Po
1 Jo

LINJAT ENDIHMES Pyetje plotésuese

28. A keni ndonjé ményré qé té siguroheni se telefonatat né linjén tuaj té
ndihmés nuk mund té gjurmohen (p.sh. gqé nuk Iéné gjurmé né listén e thirrjeve
té telefonuesit/es)?

1 Po
1 Jo

Ju lutemi jepni detaje.

29. Sa heré, mesatarisht, kontakton me shérbimin tuaj njé individ, pérdorues i
kétij shérbimi?

[] Njé heré

[] 2-3 heré

[] Mé shumé se 3 heré

[J Nuk e di

L] Nuk ka té dhéna té disponueshme

30. A éshté cdo telefonaté né linjén tuaj té ndihmés, pa pagesé?

] Po

[] Vetém disa lloj thirrjesh té caktuara jané pa pagesé
[1Jo

[1 Nuk e di

31. A u kérkoni té dhéna personale grave gé telefonojné pér heré té paré né
shérbimin tuaj?

L] Po
1 Jo
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[1 Nuk e di

Nése “Po”, ¢faré detajesh mbi té€ dhénat personale duhet té japin ato dhe si i
rregjistroni ju kéto té& dhéna?

32. Ju lutemi llogarisni péraférsisht pérqindjen e telefonatave anonime né
shérbimin tuaj, pér vitin 2016 (numri i telefonatave anonime pérkundrejt numrit
total té telefonatave, né %)

%

Pérqindja

33. A ju kérkojné institucionet/agjencité shtetérore gé té ndani me to té dhéna?

L] Po
1 Jo
1 Nuk e di

34. A éshté praktiké e zakonshme kérkesa pér ndarje informacioni me kéto
agjenci, apo ka ndonjé detyrim ligjor né kété drejtim?

34. Nése ju duhet té ndani ndonjé informacion mbi pérdoruesit e shérbimit tuaj,
me agjenci té tjera (p.sh. emra, adresa, ose c¢dolloj té dhéne tjetér personale),
cfaré informacioni ndani dhe me cilén agjenci konkretisht?
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35. A keni politiké té konfidencialitetit pér telefonuesit né shérbimin tuaj?

1 Po
1 Jo
] Nuk e di

36. Ju lutemi na shpjegoni se si e mbani/ruani informacionin konfidencial.

MBESHTETJA PER VIKTIMAT E DHUNES SEKSUALE

Mbéshtetja pér viktimat e dhunés seksuale mund té jeté né formén e gendrave té
emergjencés té referimit t& specializuara pér rastet e krizave té pérdhunimit apo té
dhunés seksuale. Kéto gendra né ményré tipike, ofrojné ndihmé afatgjaté té tillé si
késhillim ballé pér ballé, grupe mbéshtetjeje dhe kontakte me shérbimet e tjera. Ato
mbéshtesin, gjithashtu, graté-viktima gjaté procedurave gjygésore duke ofruar
mbrojtje ligjore té drejtpérdrejté dhe ndihma té tjera praktike. Qendrat e referimit té
dhunés seksuale, specializohen né dhénien e ndihmés sé menjéhershme mjekésore,
né praktikén e cilésisé sé larté mediko-ligjore, dhe né ndérhyrjen né raste krize. Ato
mund té ngrihen né mjediset spitalore pér té dhéné ndihmé ndaj sulmit mé té fundit
seksual duke kryer kontrolle mjekésore dhe duke i referuar viktimat tek organizatat e
specializuara me bazé komunitare pér shérbime té métejshme. (Raporti Shpjegues qé
shogéron Konventén, paragrafét 140-141).

37. A pérfshin shérbimi juaj mbéshtetje pér viktimat e dhunés seksuale?

1 Po
L1 Jo

38. Né cilat ambjente ofrohet shérbimi juaj?

[ Spitalor

[] Tjetér mjedis shéndetésor
[1 Shérbim i vecuar/mé vete
[1 Né njé ambjent/formé tjetér

Nése éshté “Né njé ambjent/formé tjetér”, ju lutemi na shpjegoni
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39. Ju lutemi llogarisni péraférsisht masén (pérgindjen) e pérdoruesve té
shérbimit tuaj qé jané trajtuar pér abuzim/dhuné seksuale. Ju lutemi jepni
pérgjigje duke pérdorur si masé pérgindjen (%)

%

Sé fundmi/aktualisht (gjaté vitit té& fundit)

Kohé mé pare (mé shumé se njé vit mé
paré)

Né situata lufte/konflikti

40. A mund té kené qasje né shérbimin tuaj viktimat e dhunés seksuale, nése
nuk déshirojné t’i nénshtrohen njé ekzaminimi mjeko-ligjor?

L1 Po

] Jo

[1 Nuk e di

[ E pa aplikueshme

41. A mund té merrni pérsipér té kryeni ekzaminimet mjeko-ligjore té grave me
aftési té kufizuara?

] Po

[]Jo

[ Nuk e di

[] E pa aplikueshme

Nése “Po”, pér cfarélloj aftésish té kufizuara?
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42. A mund té kené qasje né shérbimin tuaj viktimat e dhunés seksuale nése
nuk déshirojné ta denoncojné rastin e tyre né polici?

L1 Po

1 Jo

[1 Nuk e di

[1 E pa aplikueshme

43. A mund té siguroni ju trajtim té Iéndimeve/plagosjeve?

1 Po

1 Jo

[] Nuk e di

[] E pa aplikueshme

44. A mund té siguroni ju dokumentim té Iéndimeve/plagosjeve?

1 Po

] Jo

[1 Nuk e di

[ E pa aplikueshme

45. Nése graté i nénshtrohen njé ekzaminimi mjeko-ligjor né shérbimin tuaj, a
duhet viktimat té plotésojné dhe nénshkruajné mé paré njé formular miratimi?

[ Po

L1 Jo

[ Nuk e di

[] E pa aplikueshme

46. A jané profesionistét mjeko-ligjoré té shérbimit tuaj té trajnuar vecanérisht
pér ekzaminimin e krimeve/sulmeve seksuale?

] Po

[]Jo

[ Nuk e di

[] E pa aplikueshme
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MBESHTETJA NEPERMJET NDJEKJES LIGJORE

Mbéshtetja népérmjet ndjekjes ligjore pérfshin sigurimin pér viktimat, vecanérisht té
késhilluesve té trajnuar pér dhunén né familje, apo lloje té tjera shérbimesh
mbéshtetése/referuese, gé mund té ndihmojné dhe mbéshtesin viktimat gjaté hetimit
dhe progesit gjygésor. Ky lloj shérbimi nuk éshté i natyrés ligjore, po éshté i natyrés
praktike/psikologjike. Ai pérfshin pérgatitien psikologjike/emocionale té viktimave pér
té pérballuar déshmimin pérpara té akuzuarit, shogérimin e viktimave né gjykaté,
dhe/ose ndihmén e tyre né cfarédolloj ményre tjetér praktike dhe emocionale (Raporti
Shpjegues i Konventés, paragrafi 282).

47. A pérfshin shérbimi juaj mbéshtetje népérmjet ndjekjes ligjore?

] Po
1 Jo

48. A éshté shérbimi juaj:

[1 | vendosur/ngritur brenda sistemit ligjor
[J Njé organizaté jashté kétij sistemi
] Tjetér

Nése zgjidhni “Tjetér”, ju lutemi jepni detaje

49 . A éshté referimi tek shérbimi juaj:

L1 I detyrueshém
L] Vullnetar

Ju lutemi jepni detaje mbi progesin e referimit
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50. Ju lutemi shpjegoni cfaré mbéshtetje ju jepni viktimave (p.sh. shoqérim,
mbéshtetje emocionale)

QENDRAT E KESHILLIMIT/TE KRIZES (EMERGJENCES)

Qéndrat e késhillimit jané shérbime jo-rezidenciale gé japin mbéshtetje ditore, duke
pérfshiré informacion, késhillim dhe mbéshtetje praktike pér graté viktima té dhunés
dhe fémijét e tyre. K&to pérfshijné gendrat e ndérhyrjes qé sigurojné ndihmé praktike
dhe emocionale pér graté né komunitet.

Shénim: Ju lutemi MOS E PLOTESONI! kété seksion nése jeni njé qendér e

pérgjithshme pér graté, pra qé mbéshtesni graté né ¢éshtje t€ tjera si pérfshirja
sociale, varféria, ose barazia gjinore.

51. A pérfshin shérbimi juaj qendér késhillimi/ emergjence?

] Po
1 Jo

52. Ju lutemi llogarisni péraférsisht pér sa kohé mesatarisht punoni me
viktimat?

Detajet

Numri i seancave/kohézgjatja

PROGRAMET PER DHUNUESIT

Programet pér dhunuesit pérfshijné ndérhyrjen parandaluese dhe programet e trajtimit
gé ndihmojné dhunuesit té ndryshojné géndrimet dhe sjelljen e tyre. Ekzistojné shumé
modele por, bazuar né praktikat mé t& mira, té gjitha kéto lloj programesh duhet té
inkurajojné dhunuesit té€ marrin pérgjegjési pér veprimet e tyre dhe té
ekzaminojné/kontrollojné géndrimet e tyre kundrejt grave. Eshté thelbésore qé kéto
programe té bashké&punojné ngushtésisht me shérbimet mbéshtetése pér graté,
zbatuesit e ligjit, gjygésorin, shérbimin e provés dhe njésité e mbrojtjes sé fémijéve
apo zyrat e mirégenies sé fémijéve, aty ku éshté e mundur. Pjesémarrja né kéto
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programe mund té jeté e urdhéruar nga gjykata ose me vullnetin e veté personit.
(Raporti shpjegues gé shogéron Konventén, paragrafét 102-104).

53. A pérfshin shérbimi juaj program trajtimi pér dhunuesit?

1 Po
1 Jo

54. A éshté referimi né shérbimin tuaj:

[] Vetém i detyruar
[1 Vetém vullnetar
[] Té dyja bashké

Ju lutemi jepni detaje mbi bazén ligjore té referimit né shérbimin tuaj.

55. A ekziston ndonjé protokoll referimi?

1 Po
[1Jo

Nése “Po”, ju lutemi jepni detaje

56.Cfaré shérbimesh u ofroni autoréve té dhunés ndaj grave (DHkG)? Klikoni té
gjitha alternativat e mundshme

L] Késhillim individual

L] Késhillim mbi marrdhénien

[J Késhillim/terapi familjare

[] Ndérmjetésim

[1 Puné né grup

L[] Menaxhim i zemérimit

[J Ndihmé pér té gjetur punésim
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] Tjetér

Nése zgjidhni alternativén “Tjetér”, ju lutemi jepni detaje

57. Ju lutemi jepni detaje té métejshme té cdo shérbimi qé ju ofroni

58. A ofroni ndonjé shérbim mbéshtetés pér graté partnere té dhunuesve gé i
gasen shérbimit tuaj?

1 Po
1 Jo
1 Nuk e di

Nése “Po”, ju lutemi shpjegoni ¢faré lloj shérbimesh

59. A ka punuar ndonjéheré shérbimi juaj me viktimat dhe dhunuesit sé bashku?

L] Po
1 Jo

Nése “Po”, ju lutemi shpjegoni né ¢'ményré

MBESHTETJE PER FEMIJEN DESHMTAR TE DHUNES
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Mbrojtia dhe mbéshtetja pér fémijét déshmitaré té dhunés pérfshin “késhillim
psikosocial té pérshtatur sipas moshés, pér fémijét déshmitaré té té gjitha formave
té dhunés gé mbulohen nga géllimi i késaj Konvente, dhe duhet té jepet duke mbajtur
parasysh interesin mé té larté té fémijés (Konventa e Stambollit, Neni 26).”

60. A siguron shérbimi juaj mbéshtetje pér fémijén déshmtar té dhunés ndaj
grave?

1 Po
1 Jo

61. Ju lutemi pérshkruani mbéshtetjen qé ju siguroni pér fémijén déshmitar té
dhunés

LLOJI | SHERBIMIT

Mbéshtetja né krizé€ (mbéshtetja emergjente) éshté afatshkurtér dhe pérgendrohet né
dhénien e ndihmés, mbéshtetjes dhe burimeve pa paragjykim, menjéheré pasi ka
ndodhur dhuna ndaj grave ose gjaté kohés né té cilén kriza po ndodh (gjaté periudhés
sé emergjencés). Qéllimi éshté té ndihmohet né uljen e stresit dhe pérmirésimin e
aftésisé sé personit pér t'u pérballur me situatén aktuale, si dhe me kriza/situata
emergjente té mépasshme

Ndérmjetésimi éshté njé ményré e zgjidhjes s&€ mosmarréveshjeve ndérmjet paléve,
pérmes njé pale té treté, qé vepron si ndérmjetés pér t'i ndihmuar ata té arrijné né njé
marréveshje.

Késhillimi né cift i referohet késhillimit t& paléve né njé marrdhénie me géllim qé té
njihen, pranohen apo menaxhohen, papajtueshmérité dhe modelet e pérséritura té
situatave shqetésuese.

Outreach (shpérndarja e informacionit né terren) pérfshin punén me komunitetin e
gjeré pértej kufijve fiziké té shérbimit/gendrés, me géllim qé té arrihet deri tek njerézit
gé kané nevojé pér mbéshtetje, por gé mund té mos kené mundési/siguri té
kontaktojné veté me kéto shérbime, ose gé¢ mund t&€ mos jené né dijeni pér
ekzistencén e tyre.

Avokimi i rastit (referimi i rastit) pérfshin sigurimin gqé viktimat t& kené njohuri dhe té

mund t'i fitojné té drejtat brenda njé game kontekstesh institucionale. Kjo mund té
kérkojé mbéshtetjen e tyre pér té pérfituar ndihmé nga institucionet gé mundésojné
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strehim, ndihmé financiare, mbroijtje ligjore, punésim, kujdes social, mbroijtje sociale
dhe shéndetésore, etj., si dhe mund té pérfshijé edhe shogérimin e tyre né kéto
shérbime.

Késhillimi ligjor pérfshin dhénien e informacionit dhe késhillave rreth procesit ligjor, té
drejtave dhe mundésive, si dhe mund té pérfshijé pérfagésimin ligjor.

Fugizimi ekonomik pérfshin futjen gradualisht dhe rrénjosjen tek viktimat, té sensit té
kontrollit té jetés sé tyre, g¢ né shumé raste pérfshin té€ punuarit drejt sigurisé
financiare, e né ményré té vecanté drejt pavarésisé ekonomike nga dhunuesi
(Shénim shpjegues, paragrafi 118). Kjo mund té arrihet pérmes ofrimit t&¢ mundésive
pér trajnim, aksesit né edukim apo népérmjet kurseve té zhvillimit personal.

62. Cila nga format e méposhtme éshté pjesé e shérbimit tuaj té drejtpérdrejté
pér viktimat (klikoni té gjitha alternativat e mundshme) dhe cfaré orari pune
aplikohet pér secilén gjaté njé jave?

A e ofroni kété Koha e punés gé i
shérbim? kushtohet gjaté njé jave

Informacion dhe késhillim

Mbéshtetje né situaté
krize (emergjente)

késhillime telefonike

Késhillim ballé pér ballé

Grupe mbéshtetése/té
veténdihmés

Ndérmjetésim/késhillim né
cift

Outreach (shpérndarje e
informacionit né
komunitet)

Avokim (referim) rasti
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Ekzaminim mjeko-ligjor

Shérbim
mjeksor/shéndetésor

Késhillim ligjor

Mbéshtetje/asistencé
financiare e
menjéhershme

Fugizim ekonomik
(trajnim/edukim/zhvillim
personal)

63. Nése ofroni njé shérbim tjetér, ju lutemi shpjegoni cfaré shérbimi éshté dhe
sa oré (kohé pune) i kushtohet gjaté njé jave

QASJA NDAJ DHUNES NDAJ GRAVE

Dhuné né familje nénkupton té gjitha aktet e dhunés fizike, seksuale, psikologjike ose
ekonomike gé ndodhin brenda familjes ose njésisé shtépiake, ose ndérmijet ish
bashkéshortéve apo partneréve ose ndérmijet bashkéshortéve apo partneréve
aktualé, pavarésisht nga fakti nése autori i veprés penale  ndan ose ka ndaré té
njéjtén banesé me viktimén (Neni 3.b)

Dhuna seksuale pérfshiré pérdhunimin nénkupton pérfshirjen né depértim té detyruar
vaginal, anal ose oral té njé natyre seksuale, né trupin e njé personi tjetér, me pjesé
trupore ose objekte; pérfshirjen me njé person né akte té tjera té detyruara té njé
natyre seksuale; ose nxitijen qé njé person tjetér té pérfshihet me njé person té treté
né akte té detyruara té njé natyre seksuale (Neni 36).

Abuzimi seksual i fémijés, nénkupton pérfshirjen né aktivitete seksuale me njé fémijé,
i cili, sipas dispozitave pérkatése té ligjit, nuk e ka arritur moshén ligjore pér aktivitete
seksuale; pérfshirjen né aktivitete seksuale me njé fémijé kur pérdoret shtréngimi,
forca ose kércénimet, ose kur abuzimi béhet nga njé pozicion i njohur i besimit,
autoritetit ose influencés mbi fémijén; ose kur abuzimi béhet nga njé situaté
vecanérisht e cénueshme e fémijés, pérkatésisht pér shkak té aftésisé sé kufizuar
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mendore ose fizike, ose té njé situate té varésisé (shiko Konventén e Lazarotit pér
Mbrojtjen e Fémijéve nga Shfrytézimi dhe Abuzimi Seksual, Neni 18 paragrafi 1).

Pérndjekja (Sjellja kércénuese) éshté pérfshirja e géllimshme dhe e vazhdueshme né
sjellje kércénuese té drejtuara ndaj njé personi tjetér, qé i shkakton atij ose asaj friké
pér siguriné personale, té tilla si ndjekja e pérséritur dhe e vazhdueshme e njé personi,
pérfshirja né komunikim té padéshiruar me njé person tjetér, apo té bérit té ditur njé
personi se ai apo ajo éshté nén vézhgim (Neni 34).

Krimet né emér té “nderit” jané cdolloj akti dhune apo kércénimi, pérfshiré ato qé
mbulohen nga Konventa, ku kultura, zakonet, besimi, tradita apo i ashtuquajturi “nder”,
pérdoren si justifikim pér akte té tilla. Kjo mbulon, né vecanti, deklarimet gé viktima
ka shkelur normat tradicionale, kulturore, fetare, sociale apo zakonet e té sjellurit né
ményrén e duhur.

Gjymtimi i organeve gjenitale femérore (GJOGJF) éshté pérkufizuar si prerja, infibulimi
ose kryerja e ndonjé gjymtimi tjetér pér té téré ose njé pjesé té buzéve té médha,
buzéve té vogla ose klitorit té gruas (Neni 38).

Martesa e detyruar éshté pérdorimi i géllimshém i kércénimeve apo detyrimi i njé té
rrituri ose fémije pér té lidhur martesé. Termi “detyrim” i referohet forcés fizike dhe
psikologjike ku pérdoret shtréngimi dhe presioni (Neni 37).

Ngacmim seksual nénkupton ¢do formé sjelljeje té€ padéshiruar verbale, jo-verbale ose
fizike t& njé natyre seksuale, me géllimin ose efektin e shkeljes sé dinjitetit t& njé
personi, vecanérisht kur krijohet njé mjedis kércé&nues, armigésor, degradues,
poshtérues ose fyes. (Neni 40).

Trafikimi nénkupton rekrutimin transportimin, transferimin, strehimin ose marrjen e
personave me ané té kércénimit, pérdorimit t& forcés apo formave té tjer té
shtréngimit, rrémbimit, mashtrimit, kurthit, t& shpérdorimit t& detyrés, té atyre qé kané
njé pozicion té pambrojtur, apo dhénien ose marrjen e pagesave ose pérfitimeve pér
t& arritur miratimin e njé personi gé ka kontroll mbi njé person tjetér, pér géllim
shfrytézimi. Shfrytézimi do té pérfshijé minimalisht shfrytézimin e prostitucionit té té
tieréve, forma té tjera té shfrytézimit seksual, punén ose shérbimet e detyruara,
skllavériné apo praktikat e ngjashme me skllavéring, ose hegjen e organeve (shiko
Konventén e Késhillit t&¢ Europés pér Masat kundér Trafikimit t& Qenieve Njerézore,
Neni 4.a).

Aborti i detyruar éshté kryerja e njé aborti tek njé grua pa pélgimin e saj paraprak;
sterilizimi i detyruar éshté kryerja e njé operacioni kirurgjikal gé ka géllimin ose efektin
e ndérprerjes sé kapacitetit t& njé gruaje pér riprodhim né ményré natyrale, pa pélgimin
e saj paraprak ose kuptimin e progedurés (Neni 39).

64. Cilat forma té dhunés ndaj grave (DHkG) adreson shérbimi juaj, né punén
direkte me viktimat (ju lutemi referohuni tek pérkufizimet e mésipérme)? Klikoni
té gjitha alternativat e mundshme

[ Dhuné né familje
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[1 Dhuné seksuale pérfshiré pérdhunimin

[1 Abuzimi seksual i fémijés

[1 Pérndjekje (sjellje kércénuese)

[J Krimet né emér té “nderit”

[J Gjymtimi i organeve gjenitale femérore (GJOGJF)
[] Martesé e detyruar

[1 Ngacmimi seksual

[ Trafikimi

[J Aborti i detyruar dhe sterilizimi

[] Forma té tjera té€ dhunés ndaj grave (DHKG)

Nése zgjidhni “Forma té tjera t&€ dhunés ndaj grave (DHKG)”, ju lutemi sgaroni ¢faré
konkretisht

65. Ju lutemi llogarisni péraférsisht pjesén e punés suaj direkte me viktimat qé
i dedikohet secilés prej formave té dhunés ndaj grave (DHkG)? Ju lutemi jepeni
pérgjigjen pér sa mé sipér duke pérdorur pérgindjen(%) si masé

Proporcion %

Dhuné né familje

Dhuné seksuale pérfshiré pérdhunimin

Abuzimi seksual i fémijés

Pérndjekje (sjellje kércénuese)

Krimet né emér té “nderit”

Gjymtimi i organeve gjenitale femérore
(GJOGJF)

Martesé e detyruar
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Ngacmimi seksual

Trafikimi

Aborti i detyruar dhe sterilizimi

Forma té tjera té€ dhunés ndaj grave (DHkG)

66. Cilat jané 3 (tre) gjérat mé té réndésishme qé u komunikoni grave kur
kontaktojné pér heré té paré me shérbimin tuaj?

Detalet

1.

QASJA DHE DISPONUESHMERIA

“Zbatimi i dispozitave té késaj Konvente nga Palét, veganérisht masat pér mbrojtjen e
té drejtave té viktimave, sigurohen pa diskriminim mbi bazé gjinie, race, ngjyre, gjuhe,
feje, mendimi politik ose mendimi tjetér, origjine kombétare. ose sociale, pérkatésie
né njé pakicé kombétare, pasurie, lindjeje, orientimi seksual, identiteti gjinor, moshe,
gjendjeje shéndetésore, aftésie té kufizuar, statusi civil, statusi emigrant ose refugjati,
ose statusi tjetér (Konventa e Stambollit, Neni 4.3).”

67. Shérbime té ndryshme jané té disponueshme pér grupe té ndryshme. Pér
cilin(én) éshté i disponueshém shérbimi juaj? Klikoni té gjitha alternativat e
mundshme

L] Gra

[] Burra
[1 Vajza
[J Djem

Ju lutemi jepni detaje.
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68. Ju lutemi llogarisni péraférsisht sa persona nga secili grup iu gasén
shérbimit tuaj gjaté vitit 2016.

Numér

Gra

Burra

Vajza

Djem

69. A ka ndonjé kriter shtesé gé duhet té plotésojné individét me géllim gé té
kenégasje né shérbimin tuaj?

1 Po
1 Jo

Nése “Po”, ju lutemi na tregoni cfaré kriteri(esh)

70. Né cfaré zone gjeografike e ofroni shérbimin tuaj?

71. Ju lutemi jepni informacion mbi numrin e popullsisé dhe sipérfagjen e késaj
zone
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72. Ju lutemi llogarisni péraférsisht sa individé nga grupet e méposhtme
mbéshteti shérbimi juaj, gjaté vitit 2016?

Numri i llogaritur

Gra shtatzana/me fémijé té vegjél

Persona me aftési té kufizuara

Persona nga zonat rurale/shumé té
thella

Abuzuesit me substanca

Gra gé prostituojné

Persona me prejardhje nga minoriteti
kombétar/etnik

Rromé

Migranté (pa dokumenta dhe refugjaté)

Azil-kérkues

Graté e zhvendosura brenda territorit té
vendit

Lesbike

Burra gej
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Personat biseksualé

Personat transgjinoré

Personat me HIV pozitiv

Personat e pastrehé

Fémijét

Personat e moshuar

73. Nése keni punuar edhe me ndonjé grup tjetér vulnerabél gjaté vitit 2016, ju
lutemi jepni emértimin e grupit dhe njé parashikim té pérafért t&€ numrit té
personave nga ky grup, me té cilét punuat.

74. A ofroni shérbim tjetér té pérshtatur vecanérisht pér nevojat e ndonjé prej
grupeve mé sipér?

1 Po
[1Jo

Nése “Po”, ju lutemi jepni detaje, duke cilésuar edhe grupin(et) qé iu adresohen kéto
shérbime

75. A ofroni shérbime né disa gjuhé?

L] Po
1 Jo
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Nése “Po”, ju lutemi jepni detaje né cilat gjuhé si dhe ¢faré shérbimesh

76. A éshté shérbimi juaj falas?

[J Po, pér té gjthé pérdoruesit e tij

[1 Po, pér shumicén e pérdoruesve té tij

[J Po, pér disa pérdorues

[1Jo

[ Disa nga shérbimet tona jané falas dhe té tjera jo.

77. Ju lutemi pérshkruani cilét persona duhet té paguajné, pér cfaré shérbimesh
dhe sa jané pagesat?

78. A pati gra viktima té dhunés té cilat ju nuk patét mundési t'i mbéshtesnit
gjaté vitit 2016, pér shkak té mungesés sé hapésirés/kapacitetit/burimeve?

L1 Po

[1Jo

[J Nuk e di

L] Nuk ka té dhéna té disponueshme

Nése “Po”, ju lutemi jepni numrin e kétyre grave pér vitin 2016

79. Ju lutemi llogarisni péraférsisht pjesén e punés suaj direkte me pérdoruesit
e shérbimit, né formén e mbéshtetjes sé menjéhershme/né krizé, si dhe pjesén
e punés suaj né terma afatgjaté.
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Pérgindje (%)

Krizé/emergjencé

Afatgjaté

80. A ka ndonjé kufizim né kohézgjatjen qé ju punoni me njé individ pérdorues
shérbimi?

] Po
1 Jo

Nése “Po”, ju lutemi pérshkruani kété kufizim

FINANCIMI
81. Aéshté organizata juaj e rregjistruar ligjérisht?

L1 Po

[1Jo

[J Nuk e di

[] Nuk ka té dhéna té disponueshme

Nése “Po”, si?

82. A ka ndonjé ligj kombétar qé siguron financim pér shérbimin tuaj?

L1 Po

[1Jo

[J Nuk e di

[] Nuk ka té dhéna té disponueshme
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Nése “Po”, ju lutemi jepni detaje rreth kétij ligji

83. Cilet ofrojné financim pér shérbimin tuaj dhe ¢’masé (né %) té fondit tuaj
total kané ofruar ata pér vitin 2016?

Cilét Masa e financimit té
ofruar (%)

Qeveria Qendrore

Qeveria vendore (Bashkité)

Donator(€) té huaj duke pérfshiré
organizatat e Kombeve té
Bashkuara

Fondacion(et) Kombétare té
Bamirésisé

kombétar OJQ

Kompani(té) private

Nése jeni financuar nga ndonjé organ/institucion tjetér, ju lutemi jepni t& dhéna
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84. Sa shpesh i realizon organizata juaj aktivitetet né vijim?

(Nése fondet pér disa nga aktivitetet né vijim kané gené té pérbashkéta nga disa
burime, ju lutemi jepni sqarimet pérkatése né kutité e pérgjigjeve té cdo aktiviteti)

Asnjéheré | Me raste | Ndonjéheré | Shpesh

Parandalim primar O ] L] O
Ndérgjegjésim O ] L] O
Fushata O ] O O
Lobim O O O |
Organizimi i seminareve/ trajnimeve O L] O O

pér profesionistét

Hartimi i manualeve mbi DHKG pér O O L] O
profesionistét

Mbledhja e té& dhénave pér DHkG O O O O
Kontributi né konsultimet me shtetin O O ] [
pér DHkG ose ¢éshtje gé lidhen me

té

Kontributi né pérgatitien e raporteve O O O L]

alternative/ hije pér Organet e KB
(psh. CEDAW, CRC - Konventa pér
té Drejtat e Fémijéve)

85. Sa financim morét pér kété puné gjaté vitit 2016 dhe nga kush? (Nése fondet
pér disa nga aktivitetet né vijim kané gené té pérbashkéta nga disa burime, ju
lutemi jepni sqarimet pérkatése né kutité e pérgjigjeve té cdo aktiviteti)

Nga kush Sa financimi né 2016
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Parandalim primar

Ndérgjegjésim

Fushata

Lobim

Organizimi i seminareve/
trajnimeve pér profesionistét

Hartimi i manualeve mbi DHkG
pér profesionistét

Mbledhja e té& dhénave pér DHkG

Kontributi né konsultimet me
shtetin pér DHKG ose ¢éshtje gé
lidhen me té

Kontributi né pérgatitjen e
raporteve alternative/ hije pér
Organet e KB (psh. CEDAW,
CRC - Konventa pér té Drejtat e
Fémijéve)

TRAJNIMI/FORMIMI

86. Sa antaré té stafit tuaj jané trajnuar posacérisht pér té punuar direkt me
viktimat e dhunés ndaj grave (DHkG)?

[1 Té gjithé

[] Pjesa mé e madhe

[] Disa

[] Asnjé

[ Nuk e di

L] Nuk ka té dhéna té disponueshme
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87. Sa antaré té stafit tuaj kané kryer trajnime bazé dhe sa kané kryer trajnime
té métejshme (té thelluara) pér DHkG?

Numri i stafit

Trajnime bazé (nr.)

Trajnime té métejshme (nr.)

88. Sa oré trajnim kané kryer antarét e stafit té cituar mé sipér?

Oret

Pér trajnime bazé(orét)

Pér trajnime té métejshme (orét)

89. Kush e ofron zakonisht trajnimin?

90. A i kérkohet ndonjéantari(e) té stafit tuaj qé ligjérisht té keté njé kualifikim

profesional (psh nivelin pérkatés té shkollimit, certifikaté profesionale apo
licencé)

] Po

[]Jo

[J Nuk e di

L] Nuk ka té dhéna té disponueshme

Nése “Po”, ju lutemi jepni té dhéna pér cilat pozicione/role té antaréve té stafit kérkohet
ky kualifikim, si dhe llojin e kualifikim(eve) té kérkuara.
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91. A kané antarét e stafit tuaj qasje né ndonjé nga shérbimet né vijim, me géllim
gé téndihmohen né punén e tyre me rastet e DHkG? Klikoni té gjitha alternativat
e mundshme

[J Supervizim

[1 Programe kundér stresit
[1 Orar pune fleksibél

[J Nuk e di

L] Tjetér

Nése zgjidhni “Tjetér” ju lutemi pérshkruani kétu

PERSPEKTIVA GJINORE

"Palét garantojné qé masat e marra sipas kétij kapitulli duhet t& bazohen né njé
perceptim gjinor té€ dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje dhe duhet té fokusohen
tek té drejtat e njeriut dhe siguria e viktimés (Konventa e Stambollit, Neni 18.3)”

92.Si e pérkufizon shérbimi juaj dhunén ndaj grave (DHkG)?

93. A jané antaret e stafit tuaj femra?

[1 Té gjitha femra

[] Pjesa mé e madhe femra

[J Femra dhe meshkuj

[ ] Pjesa mé e madhe jané meshkuj
[ Nuk e di
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94. A mund tésiguroni/vini né dispozicion njé antare stafi femér, nése kérkohet
nga pérdoruesi i shérbimit?

1 Po
1 Jo
] Nuk e di

DISKRIMINIMI DHE BARAZIA
95. A siguroni trajnime pér stafin mbi diskriminimin dhe baraziné?

] Po
1 Jo
1 Nuk e di

Nése “Po”, ¢faré mbulojné kéto trajnime?

96. Si siguroheni gqé pikpamjet e pérdoruesve té shérbimit tuaj merren né
konsideraté gjaté ofrimit té shérbimit? Klikoni té gjitha alternativat e mundshme

[J Formularé pérshtypjesh ose mekanizma té ngjashém
[] Pérfagésim né Bord/ekipin menaxhues

[1 Grupe té fokusuara/diskutime reflektive

L] Tjetér

[] Asnjé nga sa mé sipér

[J Nuk e di

Nése zgjidhni “Tjetér”, ju lutemi pérshkruani

TE DREJTAT E NJERIUT/TE DREJTAT E VIKTIMES NE QENDER TE SHERBIMIT
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"Palét duhet té garantojné qé masat e marra sipas kétij kapitulli duhet [...]té fokusohen
tek té drejtat e njeriut dhe siguria e viktimés (Konventa e Stambollit, Neni 18.3)”

97. A pyeten viktimat nése preferojné gé té takohen me njé antare stafi femeér?

1 Po
1 Jo

[J Nuk aplikohet, sepse té gjitha antaret e stafit jané femra
[] Nuk e di

98. A informohen viktimat rreth té drejtave té tyre pérsa i takon shérbimit?

1 Po
1 Jo
1 Nuk e di

99. Ju lutemi pérshkruani se ¢faré u thuhet atyre

100. A informohen viktimat rreth té drejtave té tyre né njé plan mé té gjeré?

1 Po
[1Jo
1 Nuk e di

Ju lutemi pérshkruani se c¢faré u thuhet atyre

101. A ka ményra se si viktimat mund té pérfshihen né shérbimin tuaj nése
déshirojné?

1 Po
1 Jo
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[1 Nuk e di

Nése “Po”, ju lutemi pérshkruani si

SIGURIMI | INFORMACIONIT

‘Palét marrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera pér té garantuar gé
viktimat t& marrin informacion t&€ mjaftueshém dhe né kohé, né njé gjuhé gé e kuptojné,
né lidhje me shérbimet mbéshtetése té disponueshme dhe masat ligjore (Konventa e
Stambollit, Neni 19).” Kjo lidhet me disponueshmériné e informacionit pér publikun e
gjeré mbi shérbimet mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave (DHKG), né formén
e broshurave, fletépalosjeve apo ¢dolloj informacioni i disponueshém i printuar, ose i
transmetuar népérmjet TV, radio apo népérmijet internetit, né vendin tua,j.

102. A e informoni publikun mbi shérbimet qé ofroni pér viktimat e dhunés?

] Po
1 Jo
1 Nuk e di

103. Nése “Po”, ku éshté i disponueshém ky informacion?

Klikoni té gjitha alternativat e mundshme:

[J Né fagen tuaj té internetit
[] Né fagen e internetit t& geverisé

ju lutemi specifikoni né cilin departament:

[] Né fage zyrtare interneti

ju lutemi specifikoni té cilit institucion:

[] Né faget e internetit té€ organizatave/rrjeteve té grave

[] Né fletépalosje té shpérndara né vende publike si p.sh. biblioteka, gendra
komunitare

[] Né shérbimet shéndetésore p.sh. ambulanca, spitale
L] Né televizion
[1 Né radio
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[1 Né gazeta, revista
[J Né rrjetet sociale (Facebook, etj)
[ Njoftime té véna né rrugé/postera, pankarta, reklama

Ju lutemi jepni adresat (link) e ¢cdolloj fage interneti qé dini se disponon informacion
mbi shérbimet pér viktimat e dhunés.

104. A éshté njé informacion i tillé mbi shérbimet tuaja i viefshém né gjuhé té
tjera, pérvec gjuhés zyrtare? Kétu béhet fjalé pér cdolloj gjuhe minoritare gé
pérdoret né vend, pérve¢ gjuhés zyrtare.

] Po
1 Jo
1 Nuk e di

Nése “Po”, né cfaré gjuhe(ésh)?

105. A éshté ky informacion mbi shérbimin tuaj i disponueshém né formate té
aksesueshme? Kétu béhet fjalé pér cdolloj formati t& aksesueshém gé plotéson
nevojat e personave me aftési té€ kufizuara té natyrés fizike, ndjeshmérisé, té té
mésuarit, etj si p.sh alfabeti Braille (pér personat gé nuk shikojné), tekste me gérma
té médha, audio, dixhitale.

1 Po
[1Jo
1 Nuk e di

Nése “Po”, né ¢faré formati(esh)?
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BASHKEPUNIMI NDER-INSTITUCIONAL

“Palét garantojné qgé politikat[...]Jt€ zbatohen me ané té bashképunimit efektiv ndérmjet
té gjitha agjencive, institucioneve dhe organizatave pérkatése. Masat e marra sipas
kétij neni pérfshijné, sipas rastit, té gjithé aktorét pérkatés, si pér shembull agjencité
shtetérore, parlamentet dhe autoritetet kombétare dhe vendore, institucionet
kombétare té té drejtave té njeriut dhe organizatat e shogérisé civile (Konventa e
Stambollit, Neni 7)” Shembuj té praktikés sé miré né disa shtete anétare tregojné se
rezultatet jané pérmirésuar kur agjencité ligj-zbatuese, gjyqésori, organizatat jo-
fitimprurése té grave, agjencité e mbrojties sé fémijéve dhe partnerét e tjeré té
interesuar, i bashkojné forcat pér njé rast té vecanté, pér shembull, pér té realizuar njé
vlerésim té sakté té riskut apo pér té hartuar njé plan sigurie. Ky lloj bashkepunimi [...]
kérkon udhézime dhe protokolle gé té ndigen nga té gjitha agjencité, si dhe trajnim té
mjaftueshém té profesionistéve pér dobiné dhe pérfitimet e tyre (Raporti Shpjegues
gé shogéron Konventén, paragrafi 64) Bashképunimi ndér-institucional pérfshin
bashkéveprimin/bashképunimin me sektoré té tjeré qé luajné rol té réndésishém pér
adresimin e dhunés ndaj grave (DHKG) si né nivel vendorapo kombétar dhe mund té
marré formén e njé reagimi té koordinuar t& komunitetit, ku sektoré té ndryshém
punojné sé bashku pér t'iu pérgjigjur nevojave té viktimave, apo formén e njé forumi
té pérfagésuesve té agjencive né nivel politiké-bérjeje, si koalicione, komitete, grupe
pune apo partneritete qé pérfshijné njé térési agjencish/sektorésh.

106. A éshté bashképunimi ndér-institucional i detyrueshém pér
shérbimin/sektorin tuaj?

L] Po
1 Jo

107. Nése “Po”, ju lutemi jepni detaje mbi ligjin apo protokollin zyrtar gé e bén
té detyrueshém kété bashképunim.

108. Nése “Jo”, a bazohet ky bashképunim tek lidhjet/njohjet e mira/personale
ndérmjet agjencive?

] Po
1 Jo

Nése “Po”, cilat agjenci?
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109. A keni bashképunuar ngushtésisht me ndonjé nga institucionet né vijim?

Ju lutemi vlerésoni cilésiné e kétij bashképunimi. | dobét Mesatar | miré | shkélqyer
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keq mesatare miré | shkelqyer

Policia O O O 0
Prokuroria O O O 0
Gjykatat O ] ] (]
Shéndetésor O O O 0
Arsim O O O 0
Zyrat e Punésimit O O [ O
OJF té O O O O

specializuara pér
dhunén ndaj grave

OJF té tjera jo té O H O O
specializura

Késhilli Vendor a H O O
Késhilli rajonal O ] ] ]
Media O O O O
Institucionet fetare O O [ 0
Kombet e O O O 0

Bashkuara (KB)
dhe aktoré té tjeré
pér zhvillim
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Nése ju bashképunoni me ndonjé agjenci tjetér ve¢ kétyre mé sipér, ju lutemi thoni se
me cilén dhe vlerésoni cilésiné e kétij bashképunimi (nga “dobét” deri tek “shkélqyer”)

110. Ju lutemi jepni té dhéna té métejshme rreth cilésisé sé bashképunimit, me
organizatat e sipércituara, nése déshironi.

111. A keni njé protokoll apo ndonjé mekanizém tjetér formal pér referimin e
viktimave té dhunés ndaj grave (DHkG), tek shérbimet e ndryshme pér té cilat
mund té kené nevojé?

1 Po
1 Jo
1 Nuk e di

112. Nése “Po”, a e zbatoni?

1 Po
[1Jo
1 Nuk e di

113. Ju lutemi thoni pérse nuk e zbatoni

SIGURIA DHE KONFIDENCIALITETI

“Palét garantojné gé masat e marra sipas kétij kapitulli do té fokusohen né [...] siguriné
e viktimés (Konventa e Stambollit, Neni 18.3)”
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114. Si e kuptoni konceptin e mbrojtjes sé té dhénave né lidhje me pérdoruesit
e shérbimit tuaj?

115.A keni dosje té sigurta/té mbrojtura pér shénimet/té dhénat me shkrim pér
pérdoruesit e shérbimit tuaj?

1 Po
] Jo
1 Nuk e di

116. A i rregjistroni té dhénat personale té pérdoruesve té shérbimit tuaj né njé
bazé té dhénash apo sistem tjetér elektronik?

] Po
1 Jo
1 Nuk e di

117. Nése “Po”, a éshté i mbrojtur/i siguruar ky sistem (p.sh me fjalekalim)?

L] Po
1 Jo
1 Nuk e di

118. Kush ka akses né kété sistem?

119. A e ndani rregullisht informacionin mbi té€ dhénat personale té pérdoruesve
té shérbimit tuaj me ndonjé agjenci tjetér (p.sh. népérmjet telefonit, e-mail,
faksit, gojarisht)?

] Po
1 Jo
] Nuk e di
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120. Nése “Po”, a keni nénshkruar ndonjé protokoll pér ndarjen e informacionit
me kéto agjenci?

1 Po
1 Jo
1 Nuk e di

Nése “Po”, ju lutemi jepni detaje

121. A mund té zgjedhin pérdoruesit e shérbimit tuaj gé ju té mos i rregjistroni
té dhénat e tyre personale?

] Po
1 Jo
1 Nuk e di

122. Si e krijoni hapésirén/mjedisin e pérshtatshém né té cilin graté té ndjehen
té gatshme pér té hapur bisedat/diskutuar pér eksperiencat rreth dhunés?

KONTEKSTI KOMBETAR

123. A ka ligje/politika kombétare gé mbéshtesin punén gé ju béni pér dhunén
ndaj grave (DHkG)?

] Po
1 Jo
1 Nuk e di

Nése “Po”, ju lutemi jepni detaje, pérfshiré edhe informacionin se kush i ka hartuar ato
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124. A ka céshtje né zbatimin e kétyre ligjeve/politikave qé ndikojné né punén
tuaj pér dhunén ndaj grave (DHkG)?

125. A ka ligje/politika kombétare gé e véshtirésojné punén tuaj mbi dhunén ndaj
grave?

1 Po
1 Jo
1 Nuk e di

Nése “Po”, ju lutemi jepni detaje

126. A jané hartuar standarte kombétare pér llojin e punés gé ju béni?

L] Po
1 Jo
1 Nuk e di

Nése “Po”, ju lutemi jepni detaje

127. A jeni pérfshiré ju né hartimin e tyre?

] Po
[1Jo
[ E pa aplikueshme

127.4 Nése “Po”, ju lutemi shpjegoni se si jeni pérfshiré
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128.A jeni té kénaqur me kéto standarte?

1 Po
] Jo
1 Nuk e di

Nése nuk jeni té kénaqur, ju lutemi shpjegoni pérse

PYETJE PERMBYLLESE

129. A ka ndonjé gjé tjetér qé déshironi té thoni rreth shérbimeve mbéshtetése
pér viktimat e dhunés ndaj grave (DHkG)?

130. Si ju duk plotésimi i kétij pyetésori?

131.A kishte ndonjé pyetje té paqarté apo konfuze?
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132.A ka pyetje té tjera qé duhet t’jua drejtonim, por qé nuk e kemi bérée?

133. A ka dicka tjetér rreth kétij pyetésori gé ju do té déshironit ta ndryshonit
apo shtonit?

TE DHENAT TUAJA
Ju lutemi mbani parasysh: ky informacion nuk do té bé&het publik por mund té pérdoret

nga kérkuesit/studiuesit pér t'ju kontaktuar nése do té keté ndonjé pagartési né lidhje
me pérgjigjet e dhéna.

134.Emri juaj

Jeni:

L] Femér
] Mashkull
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135. Ju lutemi jepni té€ dhénat tuaja té kontaktit

Detalet

Organizata ose institucioni

Komuna

Adresa e email népérmjet té cilés mund
t'ju kontaktojmé direkt

Numri i telefonit
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Shtojcat Il

Intervisté

| Harta e shérbimit t& dhunés ndaj grave — udhézime pér procesin e intervistimit |

Nénshtrojuni procedurave té dhénies sé pélqgimit me secilin person qé intervistoni.

Pér té anketuarit: Ju lutemi pérgjigiuni né emér té shérbimit tuaj, filozofisé dhe
procedurave té tij. Nése déshironi té shprehni opinionin tuaj personal rreth kétyre
pyetjeve, ju lutem béjeni té qarté se po shprehni piképamjen tuaj, jo até té organizatés.

Emri dhe roli u personit gé po intervistohet, informacion mbi qarkun dhe shérbimin
e ofruar.

1. A mund t’i pérshkruani shérbimet tuaja— cfaré formash té dhunés ndaj
grave mbulon ai dhe c¢faré lloj shérbimesh ofroni ju?

| Kjo pjesé mbulon qgasjen e pérgjithshme ndaj dhunés né familje

2. Cilat jané parimet bazé né punén tuaj me viktimat (autorét e dhunén né
familje) dhe si i zbatoni ju kéto parime?
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3. Cfaré perspektive (perspektivash) pérdorni / né cfaré perspektivash
bazoheni?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: kétu mund té béhet fjalé pér njé perspektivé
pune sociale/feministe/fugizimi. Nése pérmenden kéto terma apo terma té tjera,
pyesni té anketuarit se si ata i kuptojné dhe i pérdorin kéto terma né punén e tyre.

4. A ka ndonjé dallim midis qasjes tuaj dhe qasjes sé organizatave té tjera qé
punojné me viktimat (ose autorét e dhunés né familje)?
SHENIM PER INTERVISTUESIT - sigurohuni gé té anketuarit té shpjegojné se
cilat jané kéto ndryshime té qasjes dhe me gasjen e kujt jané ato té ndryshme.

5. Si lidhet gjinia me punén tuaj?

6. Si e kupton shérbimi juaj konceptin e té drejtave té njeriut dhe cila éshté
marrédhénia e tij me dhunén ndaj grave?

7. A éshté shérbimi juaj né dijeni té Konventés sé Stambollit?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: hetoni pér nivelin e té kuptuarit té réndésisé
Sé Konventés dhe té standardeve pér shérbimet mbéshtetése qé pérmban ajo.
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8. A pérdorni termat‘viktimé’, ‘e mbijetuar’ ose ‘viktima-e mbijetuar’ (‘autori i
veprés’ apo 'krimineli') apo ndonjé term tjetér pér té pérshkruar pérfituesin
e shérbimeve tuaja? Pse e pérdorni kété term dhe jo té tjerét (terma)?

9. VETEM PER ATA QE PUNOJNE ME AUTORET E VEPRAVE - si e merrni
parasysh siguriné e partnereve né punén tuaj? A keni kontakt té
drejtpérdrejté me to/a u ofroni mbéshtetje atyre?

10.VETEM _PER ATA QE PUNOJNE ME AUTORET E VEPRAVE - cfaré
bashképunimi keni me shérbimet e mbéshtetjes pér graté?

Né kété pjesé ne do té eksplorojmé disa prej politikave, procedurave dhe
praktikave tuaja

11.Si krijoni njé mjedis/hapésiré té sigurt brenda shérbimit tuaj pér té folur me
viktimat?

12. Cfaré metodologjie pérdorni pér té rritur siguriné dhe miréqenien e grave?
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SHENIM PER INTERVISTUESIT: té anketuarit mund té pérmendin gjéra té tilla si
vlerésimi i rrezikut, planifikimi i sigurisé, metodat e fuqizimit etj. Kérkojuni atyre té
shpjegojné se cfaré nénkuptojné me kéto terma dhe se si i zbatojné ato né praktiké.

13. Cfaré ndodh nése graté pérpiqen té lidhen me ju pas orarit té punés?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: shihni nése ka procedura té ndjekjes sé
Situatés.

14.Si e kupton agjencia juaj konceptin e konfidencialitetit?

15.Si dhe kur i shpjegohet ky koncept grave viktima/té mbijetuara?

16. Cfaré trajnimi té specializuar pér dhunén ndaj grave ka stafin juaj?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: hetoni pér pérmbajtien dhe kohézgjatien e
trajnimit, kush e ofron até dhe né qofté se té gjithé né organizatén tuaj jané té
trajnuar.

17.A ka ndonjé trajnim shtesé pér té pérmirésuar punén me grupet e
marxhinalizuara?
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SHENIM PER INTERVISTUESIT: kérkojini personin té specifikojé se pér cilat
grupe béhet fjalé dhe pérmbajtien e trajnimit.

18.Cfaré hapash merrni pér té promovuar aksesin né shérbimin tuaj ndérmjet
komunitetit mé té gjeré?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: hetoni nése kétu pérfshihet puna e
drejtpérdrejté me anétarét e komuniteteve, me cilat grupe dhe si funksionon
bashképunimi né praktiké.

19. Sa pjesé e punés sé agjencisé juaj realizohet nga vullnetaré?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: qartésoni se cilat pjesé té shérbimit ofrohen
nga vullnetarét dhe sa pérqind e punés ofrohet prej tyre.

20. A ka kufizime (nga themeluesit/menaxherét/ligji)lidhur me ményrén sesi i
ofroni shérbimet dhe kush mund té keté akses né to?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: sigurohuni gé té dini se cilat jané kufizimet dhe
se kush i vendos kufijté)
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21. A pérmban shérbimi juaj politika pér barazi né vendin e punés dhe cfaré
pérmbajné kéto politika?

22.Ai jepni njé pérshkrim té shérbimeve gé ofroni dhe té kérkesave pérkatése
cdo viktime gé déshiron té béhet pjesé e shérbimit tuaj?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: hetoni lidhur me pérmbajtjen e tij, a pérfshihen
né pérshkrim té drejtat e tyre, procedura e dhénies sé pélgimit, etj.) Ju lutem
shpjegoni protokollin/procedurén pér tua dhéné pérdoruesve té shérbimit kété
informacion.

23.Cila éshté procedura nése njé viktimé déshiron té béjé njé ankesé rreth
trajtimit qé ka marré gjaté ofrimit té shérbimit nga ju?

24.Si e monitoroni/vlerésoni shérbimin tuaj?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: hetoni nése ka mundési pér vetéreflektim dhe
nése ofruesit e shérbimit jané té pérfshiré né ndonjérin prej kétyre proceseve.
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| Kjo pjesé ka té béjé me bashképunimin me agjenci té tjera \

25.Ne jemi té interesuar pér partneritetet qé keni me agjenci té tjera — me ké
punoni mé nga afér dhe pse?

26. A keni gené ndonjéheré pjesé e njé projekti partneriteti me institucione té
tiera? Nése po, si ka funksionuar ai, ¢cfaré mésuat pre;j tij?

27.A mund té jepni njé shembull té bashképunimit t€ miré me njé tjetér
agjenci?

28.A mund té jepni njé shembull té bashképunimit té dobét me njé tjetér
agjenci?

29.A keni zhvilluar standarde profesionale pér punén tuaj me dhunén ndaj
grave?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: hetoni kush i zhvilloi standardet, njé pérshkrim
té shkurtér.
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30.A jané kéto standarde té pérshtatshme pér agjenciné tuaj?

| Grupi i fundit i pyetjeve

31.Cilat jané pikat e forta té shérbimit tuaj?

32.Cilat jané kufizimet e tij?

33. A mund té jepni njé shembull té shkurtér té njé céshtjeje ku shérbimet tuaja
kané ndérhyré me sukses pér té mbéshtetur njé viktimé?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: sigurohuni qé ta dini se c¢faré béné ata
specifikisht dhe pse mendojné se kjo eksperiencé ishte e suksesshme

34. A mund té mendoni pér njé rast kur shérbimi juaj mund té kishte vepruar
ndryshe pér ta mbéshtetur mé me efikasitet viktimén?

35.Cilét aspekte té shérbimit tuaj do té donit té zhvillonit mé shumé né té
ardhmen?
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36. A ka forma té dhunén ndaj grave pér té cilat ka pak shérbime né agjenciné
tuaj dhe mé gjeré né gark/vend?
SHENIM PER INTERVISTUESIT: merrni informacion né lidhje me
— Dhunén né familje
—  Pérdhunimin/sulmet seksuale
— Abuzimin seksual né fémijéri
— Ndjekjen e vazhdueshme
— Krimet né emrin e 'nderit’
— Martesat me detyrim
— Ngacmimin seksual
— Trafikimin dhe shfrytézimin seksual

37.A déshironi té thoni ndonjé gjé tjetér rreth agjencisé tuaj, ose shérbimeve
mbéshtetése gé ofroni pér graté viktima té dhunés?
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www.coe.int

Késhilli i Evropés éshté organizata udhéhegése

e kontinentit pér té drejtat e njeriut. Pérbéhet

nga 47 shtete anétare, duke i pérfshiré té gjithé
anétarét e Bashkimit Evropian. Té gjitha shtetet
anétare té Késhillit té Evropés kané nénshkruar
Konventén Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, njé
traktat i projektuar pér té mbrojtur té drejtat e
njeriut, demokraciné dhe sundimin e ligjit. Gjykata
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