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Parathénie

horizontet. Teknologjia u ka krijuar jo vetém pérvoja té reja argétuese, por edhe

njé pérmasé krejt té re né jetén e tyre té pérditshme, njé boté né eter, té cilén ne
e njohim si“bota e internetit” Sigurisht, té rriturit jané té liré t& marrin pjesé né jetén
online dhe njé pjesé e miré e tyre e béjné kété, por nuk jané té€ shumté ata qé jané té
gatshém té integrojné teknologjiné né jetén e tyre njélloj si fémijét. Ata nuk kané lindur
né kohén e “botés digjitale” dhe e kané té véshtiré ta pranojné automatikisht si njé
pérmasé té natyrshme, si pjesé themelore dhe té padiskutueshme té ekzistencés sé tyre.

F émijét sot jetojné né njé boté qé po ndryshon vrullshém e qé po zgjeron

mmm Megjithaté, té rriturit jané té vetédijshém pér shumé rrezige, me té cilat pérballen
fémijét e tyre gjaté rritjes dhe gjaté gjithé jetés. Eshté pérgjegjési e tyre té pérgatisin
té rinjté pér sprovat gé do té hasin né jeté. Tani prindérit kané edhe detyra té reja;
ata duhet té sigurohen gé fémijét e tyre jo vetém té pérgatiten pér botén fizike, por
edhe pér até digjitale: edukimi pér jetén, si online ashtu edhe offline.

mmm Nga kéndvéshtrimi i té rriturve, njé pjesé e miré e punés éshté béré pér hartimin
e politikave pér mbrojtjen e fémijéve né mjedisin online. Kjo puné éshté e vliefshme
e, né té vérteté, shumé e nevojshme, por ka ardhur koha gé kéto masa jo vetém t'i
mbrojné fémijét, por edhe t'i aftésojné ata né ményré aktive. Deri mé tani, né mé
té shumtén e rasteve, pérpjekjet pér arritjen e kétij géllimi kané gené té njé natyre
informale. Tashmé nevojitet njé gasje strukturore, gqé u jep fémijéve dhe té rinjve
aftésité e duhura pér t'u béré gytetaré té shéndetshém dhe té pérgjegjshém né
mjedisin online.

mmm Ku duhet t'i marrin fémijét kéto aftési? Késhilli i Evropés beson se té véshtruarit
e jetéve té fémijéve, si online ashtu edhe offline, éshté pjesé e rolit té€ edukimit formal
si njé i téré. Revolucioni digjital nuk ka pasur aq shumé rénie po ta krahasojmé me
zbehjen e pengesave fizike. Bota virtuale nuk merr parasysh kufijté e klasave apo
muret e shkollave, ashtu sikurse nuk merr parasysh as kufijté lokal€, rajonalé apo
kombétaré. Fémijét i sjellin pérvojat dhe jetét e tyre digjitale né shkollé dhe éshté
detyra joné qé ta asimilojmé kété realitet té ri né sistemet tona arsimore.

mmm Ky fakt éshté edhe pikénisja e projektit té Departamentit té Arsimit pér Edukimin
e Qytetarisé Digjitale. Pér té orientuar masat né kuadér té kétij projekti, identifikohen
tri aspekte té jetés online: té genit online, mirégenia online dhe té drejtat online, ku
mund té promovojmé parimet themelore té Késhillit té€ Evropés pér demokracing, té
drejtat e njeriut dhe shtetin e sé drejtés. Kéto parime vlejné po aq pér marrédhéniet
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dhe sjelljen njerézore né mjedisin digjital, sa edhe né botén fizike. Pérgjegjésité e
¢do personi si qytetar jané té njéjta.

mmm Megjithaté, né njé kontekst té ri, bota virtuale paraqget sfida pér qytetariné
demokratike, prandaj ky manual pér edukimin e qytetarisé digjitale éshté projektuar
pér té ndihmuar edukatorét dhe té rriturit e tjeré té interesuar, pér t'i kuptuar dhe
pér t'u pérballur me kéto sfida. Ky projekt mbéshtetet né Kuadrin e Referencés pér
Aftésité pér Kulturé Demokratike té Késhillit té Evropés dhe ngrihet mbi arritjet e
programit toné té hershém té edukimit pér qytetari demokratike, duke plotésuar
késhtu manualin pér njohjen e internetit, si pjesé e qasjes koherente té edukimit té
gytetaréve pér shogériné e sé ardhmes.

mmm Né kohét e ndryshimeve té vrullshme, kjo e ardhme éshté tejet e panjohur
pér ne, por nuk jané té panjohura sfidat me té cilat pérballemi sot, kur vjen fjala
te teknologjité e reja. Pajisja e brezit té ri me aftésité qé do t'u duhen pér té jetuar
sé bashku si té barabarté né njé shogéri demokratike, kulturalisht té ndryshme,
pavarésisht dimensionit ku ata jetojné, mbetet ende géllimi yné.

Snezana Samardzi¢-Markovié

Késhilli i Evropés
Drejtore e Pérgjithshme pér Demokraciné
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Hyrje

e fémijéve dhe té nxisé mundésité pér arsim dhe kulturé né botén digjitale.

Sé fundmi, ai e ka plotésuar kété detyré me hartimin e masave pér fugizimin
e fémijéve si qytetaré digjitalé aktivé brenda njé kuadri, i cili lidhet ngushté me
aftésité pér kulturé demokratike, duke synuar pérgatitjen e qytetaréve pér“Té jetuar
sé bashku si té barabarté né shoqgéri demokratike kulturalisht t& ndryshme”.

K éshilli i Evropés, cerekshekullin e fundit, éshté pérpjekur té& mbrojé té drejtat

mmm Pér kété géllim, Komiteti Drejtues pér Politikat dhe Praktikat Arsimore, né vitin
2016, ngriti Grupin e Ekspertéve pér Edukimin pér Qytetari Digjitale, i cili pérbéhejnga
teté anétaré prej vendeve té ndryshme dhe me formime té ndryshme, té cilét morén
pérsipér detyra té caktuara pér vitet né vijim. Puna e kétij grupi éshté mbéshtetur
né shgyrtimin e literaturés pér qytetariné digjitale,’ si dhe né késhillime me aktoré
té shumté, pér té hulumtuar praktikat e mira né edukimin e qytetarisé digjitale dhe
mangésité e sfidat né kontekstin e nxénies formale dhe informale.

mmm Njé sfidé madhore, gé theksohet né raportin e konsultimit, é&shté mungesa e
ndérgjegjésimit té edukatoréve pér zhvillimin e aftésive té qytetarisé digjitale pér
mirégenien e té rinjve, qé rriten né botén e sotme tejet té digjitalizuar, si dhe numri
i kufizuar i burimeve pedagogjike ekzistuese té pérshtatshme. Njé véshtrim mé nga
afér i projekteve dhe i mundésive pér zhvillimin e kétyre aftésive, tregon se ka njé
lloj konfuzioni té konsiderueshém mes ekspertéve dhe edukatoréve né lidhje me até
qé pérmendet pérgjithésisht si“siguria né internet” dhe zhvillimit shumépérmasor
dhe mé proaktiv té qytetarisé“Vlerat, géndrimet, aftésité, njohurité dhe té kuptuarit
kritik”. Kéto jané katér fushat e aftésive pér kulturé demokratike, qé pérbéjné njé
kuadér tejet té pérshtatshém pér nxitjen e qytetarisé digjitale té Késhillit té Evropés.

mmm Edhe pse ky kuadér zbérthen aftésisht géllimet pérfundimtare té qytetarisé
digjitale né njé gjuhé gé pérshtatet lehtésisht me edukatorét, familjet dhe
politikébérésit e fushés sé arsimit, né t& mungojné disa pérbérés thelbésoré pér
lehtésimin e zbatimit té tyre né praktikén arsimore. Pikérisht, ky é&shté géllimi i
manualit pér edukimin e qytetarisé digjitale; ai pérpiget t&€ mbéshtetet te koncepti

1. “Edukimi i gytetarisé digjitale: pérmbledhje dhe perspektiva e re”: www.coe.int/en/web/digital-
citizenship-education/a-review-of-existing-literature-on-the-concept-of-digital-citizenship, aksesuar
mé 19 dhjetor 2018.

2. “Edukimiiqytetarisé digjitale: raporti i konsultimit me aktoré té ndryshém”: www.coe.int/en/web/
digital- citizenship-education/a-multi-stakeholder-consultation, aksesuar mé 19 dhjetor 2018.
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i kuadrit té edukimit té qytetarisé digjitale. Fjalori i termave dhe i udhézimeve té
politikave té hartuara nga Grupi i Ekspertéve pér Edukimin e Qytetarisé Digjitale,
qé prej vitit 2016, mbéshtetet te burimet dhe praktikat e mira té identifikuara né
veprimtarité e tij. Ky manual shérben si njé botim praktik, gé ka pér géllim té thellojé
té kuptuarin e gytetarisé digjitale pér shoqériné toné té ardhshme, si dhe té nxisé
ide pér praktika né klasé.

mmm Grupii Ekspertéve té Edukimit té Qytetarisé Digjitale, pér té lehtésuar diskutimet
pér ¢éshtje dhe sfida, gé hasin qytetarét digjitalé né botén online, e ka ndaré
veprimtariné online né dhjeté fusha digjitale. Cdo fushé analizohet nga kéndvéshtrimi
shumépalésh né fushat e “dimensioneve” té kétij manuali, duke theksuar aspektet gé
lidhen me edukimin dhe qytetariné. Kéto dimensione plotésohen me pérmbledhje
qé pérfshijné nga dhjeté fakte secili e & merren me ¢éshtjet etike, té cilat i orientojné
pérdoruesit pérmes ideve dhe veprimtarive krijuese dhe bashképunuese me fokus
gytetariné dhe synojné mbéshtetjen e edukatoréve dhe fugizimin e qytetaréve té
rinj, si dhe nxitjen e nxénésve dhe studentéve pér té eksploruar komunitetet online
dhe offline rreth tyre.
> “Duhet njé fshat i téré pér té rritur njé fémijé’, Eshté njé proverb qé citohet
shumé né botén e edukimit. Megjithaté, éshté e réndésishme té pasqyrohet se
po aq e vérteté éshté edhe e kundérta. Mirégenia dhe begatia e njé fshati ose e
njé komuniteti mund té matet me nivelin e kontributit aktiv, g€ jep ¢do qytetar
pér arritjen e géllimeve té pérbashkéta né kuadér té kulturés demokratike.
mmm Manuali péredukimin e qytetarisé digjitale pérbén njé pérpjekje pér pérmirésimin
e kétij procesi.
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SI PERDORET KY MANUAL?

mmm Ky manual éshté i ndaré né tri pjesé:

> Pjesa 1: Té genit online — informacione né lidhje me ményrat e angazhimit
dhe pranisé online, pérmban tri fusha digjitale: Aksesi dhe pérfshirja, Nxénia
dhe kreativiteti dhe Njohuri pér median dhe informimin.

> Pjesa 2: Mirégenia online - informacione né lidhje me ményrat si ndihemi
online, e cila pérmban tri fusha té tjera digjitale: Etika dhe empatia, Shéndeti
dhe mirégenia dhe Prania dhe komunikimet online.

> Pjesa 3:Té drejtat online — informacione né lidhje me té genit té pérgjegjshém
online, ku pérfshihen katér fushat e fundit digjitale: Pijesémarrja aktive, Té drejtat
dhe pérgjegjésité, Privatésia dhe siguria dhe Ndérgjegjésimi i konsumatorit.

mmm Né secilén pjesé, fushat ndahen mé tej né dimensione dhe skeda informuese.
Kéto té dyja kané pér géllim té plotésojné njéra-tjetrén, sepse dimensionet ofrojné
njé kuadér teorik dhe historik pér ¢éshtje té ndryshme, ndérsa skedat informuese
ofrojné disa skenaré dhe situata gé mund té pérdoren né klasa ose né familje.
Dimensionet dhe skedat informuese u referohen njéra-tjetrés pér t'u siguruar qé
informacionet e ofruara té jené sa mé efikase.

mmm Dimensionet ofrojné bazat gé ju ndihmojné té kuptoni pse duhen béré gjéra
té caktuara, para se té“pérdorni” skedat informuese. Dimensionet shpjegojné fushat
dhe ofrojné pérkufizime té tjera pér t'ju ndihmuar gé té kuptoni mé miré fushat
digjitale. Dimensionet mund té mbulojné njé ose disa prej kétyre pikave kryesore:

> pérkufizimin e temés,

» sifunksionon ajo,

»  zhvillimin personal,

> vlerat edukative dhe gytetaria.

mmm Skedat informuese ofrojné disa veprimtari gé mund té zhvillohen né shkollg,
né familje dhe disa skenaré, ku fémijét mund té marrin pjesé jashté klase. Ato
paragesin informacione dhe burime, si dhe mund té mbulojné njé ose disa prej
kétyre pikave kryesore:

> aspektet etike dhe rreziget,

» ide pér ushtrime né klasé,

> praktika té mira/qytetaria digjitale ekzistuese,
» informacione dhe burime té métejshme.

mmm Né fund té manualit prezantohet njé flalor gé u referohet dimensioneve dhe
skedave informuese.

MODEL KONCEPTUAL PER QYTETARINE DIGJITALE

Pérkufizimi i gytetarisé digjitale

mmm Qytetari digjital pérfagésohet nga individi g&, pérmes zhvillimit té njé game
té gjeré aftésish, éshté né gjendje té angazhohet né ményré aktive, pozitive dhe té
pérgjegjshme, si né komunitetet online ashtu edhe offline, qofshin ato komunitete
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vendore, kombétare ose globale. Duke gené se teknologjité digjitale jané pér nga
natyra né zhvillim té vazhdueshém, edhe krijimi i aftésive éshté njé proces gé zgjat
gjaté gjithé jetés dhe gé duhet té fillojé né fazén e hershme té fémijérisé, né shtépi
dhe né shkollg, né kontekste edukimi formale, informale dhe joformale.

mmm Qytetaria dhe angazhimi qytetar pérfshin njé séré veprimtarish, qé nga krijimi,
konsumimi, shkémbimi, luajtja dhe socializimi deri tek investigimi, komunikimi, nxénia
dhe té punuarit. Qytetarét e afté digjitalé jané né gjendje t'u pérgjigjen sfidave té
reja dhe té pérditshme né lidhje me té mésuarin, punén, punésimin, kohén e liré,
pérfshirjen dhe pjesémarrjen né shoqéri,® duke respektuar té drejtat e njeriut dhe
ndryshimet ndérkulturore.

Kompetencat pér kulturé demokratike

mmm Kompetencat pér kulturé demokratike (KKD) té Késhillit té Evropés,*ilustruar si
mé poshté né figurén 1, ofrojné njé pérmbledhje té thjeshtuar té aftésive qé duhet té
pérvetésojé gytetari nése déshiron té marré pjesé né ményré efikase né njé kulturé
demokratike. Kéto aftési nuk pérftohen né ményré automatike, por fitohen pérmes
nxénies dhe ushtrimit. Ké&shtu, edukimi luan njé rol ky¢. Njézet kompetencat pér
kulturé demokratike, té cilat shpesh quhen“flutura”KKD, mbulojné kéto katér fusha
kryesore: vlerat, géndrimet, aftésité dhe njohurité dhe té kuptuarit kritik.

Figura 1: Njézet kompetencat pér kulturé demokratike

Vlerat Qéndrimet

—  Vlerésimi i dinjitetit njerézor dhe i té Té jemi té hapur ndaj dallimeve kulturore

drejtave té njeriut dhe besimeve té tjera, piképamjeve dhe
—  Vlerésimi i diversitetit kulturor praktlka.ve té ndryshme né boté
— Vlerésimi i demokracisé, drejtésisé, - Respeﬁtl_

ndershmérisé, barazisé dhe shtetit té - h/.l.enfie?!.z:\ gytetare

sé drejtés — Pérgjegjésia

— Vetévlerésimi
— Toleranca ndaj pagartésive

Té mésuarit autonom té aftésive — Njohja dhe té kuptuarit kritik e vetes
Aftésité e té menduarit né ményré — Njohja dhe té kuptuarit kritik e gjuhés
analitike dhe kritike dhe komunikimit

Aftésité e té dégjuarit dhe té vézhguarit

— Njohja dhe té kuptuarit kritik e botés:
politikat, ligji, té drejtat e njeriut,
kultura, kulturat, feté, historia, media,
ekonomité, mjedisi dhe

— Empatia
— Fleksibiliteti dhe pérshtatshméria
— Aftésité komunikuese, gjuhésore dhe

shumégjuhésore &nd hméri
—  Aftésité e bashképunimit gendrueshmeria
— Aftésité e zgjidhjes sé konflikteve Njohurité dhe
Aftésité té kuptuarit kritik

3. DIGCOMP: Kuadri pér zhvillimin dhe té kuptuarin e aftésive digjitale né Evropé, autor: Anusca Ferrari,
redaktoré: Yves Punie dhe Barbara N. Brecko, 2013, Komisioni Evropian, Qendra e Pérbashkét
Kérkimore, Instituti pér Studime Teknologjike Prospektive.

4. Kompetencat pér kulturé demokratike: té jetuarit sé bashku si té barabarté né shoqéri demokratike
kulturalisht té ndryshme, 2016, Késhilli i Evropés, Strasburg.
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Njézet kompetencat KKD né dhjeté fusha digjitale

mmm Pért'i zbatuar kéto kompetenca né mjedisin digjital, ku rriten té rinjté sot, dhe
duke u mbéshtetur te studimet qé citojné shpesh ekspertét dhe organizatat e késaj
fushe,® jané pércaktuar dhjeté fusha digjitale kryesore qé géndrojné né themel
té konceptit té qytetarisé digjitale. Ato ndahen né tri fusha, qé pérkojné me tri
pjesét e kétij botimi: Té genit online, Mirégenia online dhe Té drejtat online, té cilat
pérshkruhen né vijim:

Té genit online

> Aksesi dhe pérfshirja ka té béjé me aksesin né mjedisin digjital dhe pérfshin
njé séré aftésish, qé lidhen jo vetém me kapércimin e formave té ndryshme té
pérjashtimit digjital, por edhe me aftésité gé u duhen qytetaréve té ardhshém
pér té marré pjesé né hapésirat digjitale, qé jané té hapura ndaj ¢farédolloj
pakice dhe diversiteti opinionesh té ndryshme.

> Nxénia dhe kreativiteti u referohen vullnetit dhe géndrimit té qytetaréve
ndaj nxénies né mjediset digjitale gjaté gjithé jetés, pér té shprehur e pér
té zhvilluar forma té ndryshme kreativiteti népérmjet mjeteve té ndryshme
dhe konteksteve té ndryshme. Kétu pérfshihet zhvillimi i aftésive vetjake dhe
profesionale né pérgatitjen e gytetaréve me besim te vetja pér sfidat e shogérive
me teknologji té pasura dhe novatore.

» Njohurité pér medien dhe informimin kané té béjné me aftésiné pér té
interpretuar, pér té kuptuar dhe pér té shprehur kreativitetin pérmes medieve
digjitale si mendimtaré té té menduarit kritik. Njohja dhe té kuptuarit e medies
dhe informimit duhet té zhvillohet pérmes edukimit dhe shkémbimeve té
vazhdueshme me mjedisin gé na rrethon. Eshté e domosdoshme qé té shkohet
pértej “aftésisé” pér té pérdorur njé media apo njé tjetér ose pértej, thjesht,

“informimit” pér dicka. Njé gytetar digjital duhet té keté géndrimet e veta té
bazuara tek i menduari kritik, si baza e njé pjesémarrjeje té genésishme dhe
efikase né komunitetin e tij /saj.

Miréqgenia online

> Etika dhe empatia kané té b&jné me sjelljet etike online dhe me ndérveprimet
me té tjerét, bazuar né aftési té tilla qé kuptojné dhe vlerésojné ndjenjat
dhe kéndvéshtrimet e personave té tjeré. Empatia pérbén njé kérkesé té
domosdoshme pér ndérveprime pozitive online, si dhe pér té kuptuar mundésité
gé ofron bota digjitale

» Shéndeti dhe miréqenia kané té béjné me faktin qé qytetarét digjitalé
jetojné si né hapésirén virtuale, ashtu edhe até reale e, pér kété arsye, nuk
mjaftojné vetém aftésité bazé té botés digjitale. Individét duhet té kené njé

5. Njé listé fillestare e burimeve té analizuara pérfshin: Mike Ribble (www.digitalcitizenship.net),
Edutopia (www.edutopia.org/article/digital-citizenship-resources), Common Sense Media (www.
commonsensemedia.org/educators/curriculum), Council of Europe (www.digitalcitizenship.
net), Australia NSW government (www.digitalcitizenship.nsw.edu.au), Global Citizen (https://
globaldigitalcitizen.org), Media Smarts (http://mediasmarts.ca/digital-media-literacy) dhe té
dhénat nga Autoriteti Francez pér Rregullimin e té Dhénave, CNiL.
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séré géndrimesh, vlerash dhe njohurish, gé i béjné ata mé té vetédijshém pér
¢céshtjet gé lidhen me shéndetin dhe me mirégenien. Né njé boté té pasur
digjitale, shéndeti dhe mirégenia, pa u kufizuar te varésia online, nénkuptojné
njé lloj ndérgjegjésimi pér sfidat dhe faktorét gé mund té ndikojné te mirégenia,
duke pérfshiré ergonominé dhe géndrimin fizik té trupit, si dhe pérdorimin e
tepruar té pajisjeve digjitale e té |évizshme (mobile).

» Prania dhe komunikimet online u referohen zhvillimit té cilésive vetjake dhe
ndérvetjake, g€ mbéshtesin qytetarét digjitalé né krijimin dhe ruajtjen e pranisé
e té identitetit té tyre online, si dhe pér t& mundésuar ndérveprime online
pozitive, koherente dhe té njétrajtshme. Kétu pérfshihen aftési si komunikimi dhe
ndérveprimi me té tjerét online né hapésirat sociale virtuale, si dhe menaxhimi
i té dhénave dhe gjurméve.

Té drejtat online

> Pjesémarrja aktive pérfshin aftésité qé e béjné plotésisht té vetédijshém
gytetarin pér té ndérvepruar né mjedisin digjital ku vepron, me géllim marrjen
e vendimeve té pérgjegjshme, duke gené njéherésh pjesémarrés aktiv dhe
pozitiv né kulturén demokratike ku ai jeton.

> Tédrejtat dhe pérgjegjésité jané té drejtat gé qytetarii gézon né botén fizike,
ndérsa qytetarét digjitalé i gézojné né botén e internetit, ku ata, gjithashtu,
kané té drejta dhe pérgjegjési té caktuara. Qytetarét digjitalé mund té gézojné
té drejtat e privatésisé, sigurisé, aksesit dhe pérfshirjes, lirisé sé shprehjes etj.
Megjithaté, kéto té drejta vijné edhe me disa pérgjegjési, si: etika, empatia
dhe pérgjegjési té tjera pér garantimin e njé mjedisi digjital té sigurt dhe té
pérgjegjshém pér té gjithé.

> Privatésia dhe siguria pérfshijné dy koncepte té ndryshme: privatésia ka té
béjé kryesisht me mbrojtjen e informacioneve personale online té vetvetes
dhe té té tjeréve, ndérsa siguria ka té béjé mé shumé me ndérgjegjésimin
e personit pér veprimet dhe sjelljet online. Kétu pérfshihen disa aftési, si:
menaxhimiiinformacionit dhe ¢éshtjet e sigurisé online (ku bén pjesé pérdorimi
i filtrave té kérkimit, fjalékalimet, antiviruset dhe programet kompjuterike
bllokuese (firewall) pér trajtimin dhe shmangien e situatave té rrezikshme ose
té pakéndshme.

> Ndérgjegjésimii konsumatoréve ka té béjé me faktin gé World Wide Web, me
pérmasat e saj té gjera, si mediet sociale dhe hapésira té tjera sociale virtuale,
pérbén njé mjedis, ku shpesh fakti i té genit qytetar digjital do té thoté, né té
njéjtén kohé, edhe konsumator. Té kuptosh implikimet e realitetit komercial
té hapésirave online éshté njé prej aftésive me té cilén ¢do individ do té duhet
té pérballet me synimin e ruajtjes sé autonomisé sé tyre si qytetaré digjitalé.

Zhvillimi i aftésive té qytetarisé digjitale
né dhjeté fusha digjitale

mmm Né zhvillimin e praktikave té vlefshme té qytetarisé digjitale dalin pesé shtylla
thelbésore. Ato pérshkruhen si shtyllat e njé strukture tempujsh, si né figurén 2 mé
poshté. Ndonése aftésité pér kulturén demokratike pérbéjné themelin e qytetarisé
digjitale, kéto pesé shtylla mbajné gjithé strukturén e zhvillimit té qytetarisé digjitale.
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Politikat dhe vlerésimi pérbéjné dy shtyllat e kornizés sé kétij modeli. Né té vérteté,
progresi né fushat qé lidhen me arsimin formésohet, né njé masé té madhe, nga politikat
dhe nga praktikat e mira gé mund té analizohen dhe, né fund, té shuméfishohen
pérmes pérdorimit té njé metodologjie efikase monitorimi dhe vlerésimi.

mmm Mes kétyre shtyllave té “kornizés”, aktorét e ndryshém, qé nga mésuesit dhe
nxénésit e deri te hartuesit e pérmbajtjes dhe té politikave, si dhe burimet dhe
infrastruktura ekzistuese, do té luajné rol kryesor né nivelin e suksesit té arritur. Né
thelb té kétij modeli géndrojné strategjité, gé do té orientojné praktikat e zbatimit
me géllim pajisjen e nxénésve té té gjitha moshave me aftésité pér té zhvilluar
potencialin e tyre té ploté si qytetaré aktivé né demokracité e sotme dhe té nesérme.

Figura 2: Modeli i Késhillit té Evropés pér zhvillimin e aftésive digjitale

QYTETARIA DIGJITALE

10 FUSHAT E QYTETARISE DIGJITALE

Vlerésimi

Strategjité
Infrastruktura
dhe burimet

KOMPETENCAT PER KULTURE DEMOKRATIKE
Vlerat, géndrimet, aftésité, njohurité dhe té kuptuarit kritik

Té mésuarit gjaté gjithé jetés pér qytetariné digjitale

mmm Duke u mbéshtetur né aftésité kryesore, si: té€ dégjuarit, té vézhguarit dhe
vlerésimi i dinjitetit dhe i té drejtave njerézore, mésojmé té vlerésojmé diversitetin
kulturor dhe té zhvillojmé njé ményré kritike té té kuptuarit té gjuhés dhe komunikimit,
si p.sh. ilustrimi i méposhtém né figurén 3, si shtresé e ndérmjetme. Edukimi pér
qytetariné digjitale ka pér géllim t'i ofrojé mundési ¢do individi té zotérojé njé gamé
té ploté té aftésive té qytetarisé.
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Figura 3: Progresioni spiral i zhvillimit té aftésive qé nga fémijéria e hershme

Vlerat Qéndrimet

Vlerésimi i de acisé, drejtésisé, ndershmérisé,
barazisé dhe shtetit té sé drejtés

Mendésia e hapur qytetare

Té genitihapurn
besimeve, piképamjeve dhe pr:
Vetefikasiteti

Toleranca ndaj pagartésive

Vlerésimi i diversitetit kulturor

Vlerésimi i dinjitetit njerézor dhe
té drejtave té njeriut | Pérgjegjésia  Respektimi

Aftésité e té dégjuarit dhe té vézhguarit
Empatia dhe aftésité bashképunuese

Njohja dhe té kuptuarit kritik e vetes

Fleksibiliteti dhe pérshtatshméria Njohja dhe t& kuptuarit kritik
Aftésité gjuhésore, komunikuese Giuha dhe komunikimi
dhe shumégjuhéshe )

&mésuarit autonom

Njohja dhe té kuptuarit kritik e boté

politikés, ligjit, té drejtave ténjeriut, kulturés,

kulturave, besimev. re, historisé, medies,
is& mjedisit dhe géndrueshmérisé

Aftésité Njohurité dhe té kuptuarit kritik

TE JETUARIT E QYTETARISE DIGJITALE

mmm Qytetaria digjitale, si¢ pérkufizohet mé sipér, &shté aftésia e personit pér t'u
angazhuar né ményré aktive, té pérgjegjshme dhe té vazhdueshme né jetén e
komunitetit. Ky angazhim varet nga kriteret kontekstuale, informuese dhe organizative
qé, né thelb, pérbéjné parimet orientuese té zhvillimit té shogérisé dhe té edukimit
drejt qytetarisé digjitale. Ky zhvillim lehtésohet ose pengohet nga niveli i pérfshirjes
sé njé séré aktoréve, qé nga familja dhe komunitetet lokale online dhe offline e deri
te mésuesit, shkollat, vendimmarrésit, po aq sa dhe industria gé ofron mjetet dhe
platformat online.

ésité e t& menduarit né ményré
analitike dhe kritike
jidhja e konflikteve

Tabela 1: Aktorét dhe pérfshirja né politika dhe praktiké

Aktorét Pérfshirja né politika dhe praktika

edukohen dhe mbrohen;
organizojné pjesémarrje té genésishme;
zhvillojné fuqgizimin e aftésive pérkatése.

Nxénésit

pérfshihen né debate mbiinternetin dhe qytetaring;
ndihmojné fémijét né ekuilibrimin e pérfshirjes
sociale dhe ndérvetjake né pérdorimin e
teknologjisé online;

»  komunikojné rregullisht me fémijét dhe shkollat,
me géllim gé té ndihmojné né informimin dhe
né zhvillimin e aftésive pérfshirése té qytetaréve
digjitalé.

Vv VYVYyy

Prindérit
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Mésuesit/et

rrisin nivelin e njohurive té tyre dhe praktikat e
mésimdhénies paralelisht me mjetet ndéraktive
té pérdorura nga nxénésit e tyre;

pajisen me aftésité e nevojshme pér zbatimin dhe
pér vlerésimin e AKD-s€;

rivlerésojné rolin e mésuesve né epokén digjitale.

Niveli drejtues
i shkollave

shqgyrton té gjitha mundésité e praktikave mé té

mira sa i pérket politikés sé internetit;

pérfshin prindérit, mésuesit/et, nxénésit, admini-
stratorét dhe anétarét e bordeve té shkollave si

pjesé té proceseve vendimmarrése pér pérdorimin

e sigurt, ligjor dhe etik té informacioneve dhe

teknologjisé digjitale né mjediset e klasave.

Akademia

prodhon burime dhe studime né pedagogji dhe
né didaktiké né fushén e gytetarisé digjitale;
zhvillon né nivel vendor burimet, aty ku éshté e
mundur, me géllim garantimin e angazhimit dhe
pérfshirjes mé té madhe té mundshme.

Aktorét e
sektorit privat

marrin pjesé né fusha té reja bashképunimi,
pérmes qasjeve té shumé aktoréve dhe medieve,
né fugizimin e pérdoruesve dhe mbrojtjen e té
miturve;

mbéshtesin qasjen e shumé aktoréve me
pérgjegjési té pérbashkéta, pér krijimin e kushteve
té pérshtatshme pér njé qytetari digjitale efikase;
duhet té rishikojné thelbésisht kushtet e ofrimit té
shérbimeve pér té gené sa mé migésore me fémijét,
si dhe t'ua ofrojné burimet prindérve dhe shkollave.

Aktorét e
sektorit civil

zhvillojné mundési orientimesh té reja né edukimin
pér qytetariné pér té ardhmen.

Komunitetet

zhvillojné sisteme edukimi formale, joformale dhe
informale pér formésimin e praktikave té njohurive
digjitale té fémijéve;

edukuese . 1 i . o .
vendore vlerésojné daljen e té ashtuquajturve “civic tech’, gé
pérdorin teknologjiné pér adresimin e aspekteve
té ndryshme té qytetarisé digjitale.
pércaktojné respektimin e té drejtave té fémijéve
Autoritetet brenda kompetencave té tyre;

rregullatore

inkurajojné né ményré aktive autoritetet arsimore
pér edukimin e gytetaréve né epokén digjitale.

Autoritetet
kombétare/
ndérkombétare

promovojné té drejtat themelore dhe vlerat
demokratike pérmes strukturave geveritare
shumaktoréshe.
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mmm Té gjitha nismat pér zhvillimin e gytetarisé digjitale pércaktohen dhe formésohen
nga nénté parime orientuese, té pérkufizuara mé poshté, té cilat mund té shérbejné
edhe si pika reference ose standarde pér vlerésimin e progresit. Ato mund té
pérshkruhen si nisma té tri llojeve: kontekstuale, informuese dhe organizative.

Parimet kontekstuale konsiderohen “parakushte” pér qytetariné
digjitale

1. Aksesi né teknologjiné digjitale éshté i réndésishém, pa té, edhe gytetaria
demokratike jodigjitale é&shté véshtirésuar, pasi, né shogériné e sotme, teknologjia e
informimit dhe komunikimit (TIK) éshté pjesé e pandashme e jetés sé pérditshme.
Ndonése shumica e familjeve synojné té pajisjen me mjete digjitale né shtépi, pérdorimi
i ekuilibruar i teknologjisé sipas moshés éshté i réndésishém, ndérsa barazia e aksesit
pér té gjithé fémijét varet né njé masé té madhe nga ofrimi i aksesit né shkolla.

2. Aftésité bazé funksionale dhe té njohjes sé fushés digjitale pérbéjné njé
parakusht té dyté, pa té cilin qytetarét nuk jané né gjendje té aksesojné, té lexojné,
té shkruajné, té kontribuojné ose té ngarkojné informacione, té marrin pjesé né
sondazhe ose té shprehen né ményra té tilla, gé u lejojné atyre té angazhohen né
komunitetin e tyre né nivel digjital. Shkolla pranohet pérgjithésisht si aktori kryesor
né kété fushé, megjithaté politikébérésit luajné njé rol té konsiderueshém né
garantimin e aftésive té€ mésuesve pérmes mjeteve dhe trajnimeve té nevojshme,
né inkurajimin nga kurrikulat shkollore té pérdorimit té teknologjisé digjitale né
procesin e nxénies, si dhe né garantimin e ekzistencés sé mjeteve cilésore, té
mjaftueshme né mbéshtetje té praktikave shkollore.

3. Njétjetér parakusht éshté infrastruktura teknike e sigurt, gé u jep mundésiné
qytetaréve té té gjitha moshave té kené besim té mjaftueshém pér t'u angazhuar
né ményré digjitale né veprimtari online té komunitetit. Parakushti i treté plotéson
edhe nivelin e paré té parimeve thelbésore orientuese té qytetarisé digjitale. Ndonése
theksi, tradicionalisht, ka gené te pronarét e pajisjeve ose pérdoruesit e tyre dhe te
koordinatorét e TIK-ut, pér garantimin e té dhénave pérmes programeve kompjuterike
mbrojtése dhe praktikave té mira personale, ofruesit e platformave dhe operatorét
e telefonisé celulare jané ata qé mbajné pérgjegjésiné pér ofrimin e mjediseve mé
té sigurta digjitale dhe pér thjeshtimin e masave té sigurisé.

Tri parime té tjera informuese

4. Njohja e té drejtave dhe pérgjegjésive pérbén kycin e angazhimit aktiv té
qgytetarit digjital. Kéto njohuri, té cilat formésojné dhe formésohen nga vlerat dhe
géndrimet, zhvillohen né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté né shtépi, shkollé
dhe ¢cdo mjedis online ose offline, ku ne mésojmé, jetojmé dhe ndérveprojmé. Si
efikasiteti i ngritjes sé kapaciteteve ashtu edhe rezultatet e kétij procesi, maten me
véshtirési sipas kétij parimi, po t& mbajmé parasysh ndryshimet e médha té konteksteve
ku ato aplikohen.

5. Burimet e besueshme té informacionit jané té domosdoshme pér njé pjesémarrje
aktive dhe pozitive né jetén e komunitetit. Mungesa e burimeve té besueshme té
informacionit mund ta kalojé gytetariné digjitale né ekstremizém, té dekurajojé
pjesémarrjen, madje edhe té mos lejojé sektoré té caktuar té popullatés té ushtrojné
té drejtat e tyre té qytetarisé digjitale. Ndonése shkollat dhe familjet luajné njé rol
té réndésishém né nxitjen e dallimit midis t& menduarit kritik dhe praktikave edukative,
platformat digjitale dhe ofruesit e telefonisé celulare kané, gjithashtu, njé rol té
réndésishém pér sigurimin e besueshmérisé sé burimeve té informacionit.

6. Aftésité pér pjesémarrje varen nga njé gamé e madhe aftésish njohése dhe
praktike, zhvillimi i té cilave ndodh gé né fémijériné e hershme né shtépi e mé pas
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vazhdon né shtépi e né shkollé. Pérmes kétyre njohurive, njeriu di kur té flasé, si té
flasé, té shprehé empati dhe té kuptojé plotésisht nga ana kulturore, té keté njé
mendim kritik dhe aftési pér t'u shprehur, si me gojé ashtu edhe me shkrim.

Parimet organizative lidhur me “té jetuarin e qytetarisé digjitale” né
nivel vetjak dhe shoqgéror

7. Té menduarit fleksibél dhe zgjidhja e problemeve jané aftésité mé té larta
konjitive, gé kérkojné kombinim mé té gjeré té té gjitha fushave té “fluturés” AKD
mé shumé sesa parimet e mésipérme. Zgjidhja e problemeve kérkon gé té njihen
¢éshtjet gé diskutohen, té kuptohet analiza, sinteza, induksioni dhe deduksioni, por
mbi té gjitha, ajo varet nga veprimtarité e nxénies qé né fémijériné e hershme e né
vijim, té cilat nxisin zhvillimin njohés pérmes veprimtarive eksploruese. Pérveg
konteksteve té nxénies né shkollé dhe né shtépi, platformat digjitale dhe ofruesit e
telefonisé celulare, luajné njé rol gjithmoné e mé té madh, duke gené se ményra se
si ne mésojmé po formésohet edhe nga mjetet gé pérdoren pér té& mésuar.

8. Komunikimi, parimi i dyté organizativ, u referohet si aftésive ashtu edhe pajisjeve
gé pérdoren pér té ndérvepruar, pér té marré e pér té shpérndaré informacione. Shkollat
dhe familjet, g€ nga mosha e hershme e fémijéve, luajné njé rol kritik né mundésimin
dhe mbéshtetjen e tyre pér té ushtruar aftésité e komunikimit né situata ballé pér
ballg, po dhe pér t'i ndihmuar ata gé té kuptojné dhe té praktikojné té drejtat dhe
pérgjegjésité e tyre, empatiné, privatésiné dhe siguring, para se té fillojné té pérdorin
mjete digjitale. Kjo sjell ndérlikim té konsiderueshém pér zhvillimin e kurrikulave dhe
kérkon mé shumé pérpjekje nga ana e industrisé, sa i pérket bashképunimit me sektorin
e arsimit, si dhe mé tepér njohje té mjeteve gé pérdorin ato pér pérdoruesit e rinj.

9. Munde@ésia pér qytetari éshté parimi i fundit orientues, pa té cilin qytetarét
digjitalé nuk jané né gjendje té ushtrojné aftésité e tyre si qytetaré ose té ushtrojné
té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre. Mundésia pér gytetari kérkon njé kontekst fleksibél,
té hapur, asnjanés dhe té sigurt, ku algoritmet jané si burime té hapura, té zgjedhura
lirisht nga pérdoruesit dhe té pérshtatura sipas nevojave té tyre, ku qytetarét mund
té thoné fjalén e tyre pa frikén e hakmarrjes.

Figura 4: Nénté parimet orientuese pér qytetariné digjitale

Mundésia '
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Té genit online

teknologjiné digjitale, aftésité funksionale bazé dhe té njohurive digjitale, si dhe

T é genit online ilustron parakushtet kontekstuale pér qytetariné digjitale: aksesin né
infrastrukturén e sigurt teknike.

mmm Raportohet se 79, 6% e njerézve né Evropé né vitin 2017, kané gené pérdorues té
internetit, gjé qé tregon se mé shumé se njé né pesé evropiané ende nuk ishin online.
Kjo shifér rritet né mé shumé se gjysmén e qytetaréve né té gjithé botén, pasi 48,0% e
personave né boté kané qené pérdorues té internetit, né fund té cerekut té paré té vitit
2017.Nga té gjitha vendet anétare té Késhillit té Evropés, pothuajse njézet prej tyre gén-
drojné nén standardin evropian. Né vitin 2014, vetém nénté shtete anétare té Késhillit
té Evropés né OECD (2016)? pané mundésiné e ofrimit té aksesit té barabarté pérmes
sistemeve té tyre arsimore.

mmm Ndonése né pamje té paré nuk ka té dhéna té fundit mbi nivelin e aksesit té internetit
né shkolla, gjé qé pér sektoré té caktuar té popullatés éshté burimi kryesor i mundésive
té barabarta, evidenca e fragmentuar pérmes pjesémarrjes tregon se kjo éshté njé shifér
e ulét. Né njé raport té Eurostat-it, mars 2015, shprehet se:“Shumica dérrmuese e té rinjve
e pérdornin internetin né shtépi, ndérsa gjysma shfrytézonin internetin né shtépité e
personave té tjeré dhe 40% né vendin e arsimimit”3

mmm Sa u pérket aftésive bazé digjitale, njé numér shumé i madh fémijésh, madje edhe
né Evropé, nuk jané né gjendje té pérfitojné, ose té pérfitojné plotésisht, nga edukimi
bazé, pér shkak té varférisé, gjinisé, etnisé ose vendit ku ata jetojné. OECD-ja (2016), pér
shembull, vleréson se 168 000 fémijé 15-vjecaré né Francé nuk kané ende njohuri dhe
aftési bazé té nevojshme pér t'u zhvilluar né shogérité moderne, ndérkohé qé té rriturit,
né vetém shtaté shtete evropiane té OECD-sé, performojné né nivelin bazé sa i pérket
shkallés sé njohurive.

mmm Pengesat kulturore dhe shogérore ndaj aksesit té barabarté dhe pérfshirjes, si dhe
ndaj zhvillimit té aftésive bazé té njohurive digjitale, jané njélloj té véshtira pér t'u kapércyer
dhe nuk lidhen gjithmoné drejtpérdrejt me statusin shogéror-ekonomik té familjeve. Sot,
po shohim njé formé tjetér té ndarjes digjitale, ku fémijét e pasur, sa i pérket teknologjisé,
jané té rrezikuar nga aksesi i tepruar, dhe/ose jo i mbikéqyrur si duhet, shpesh duke u
béré shkak pér té démtuar proceset shogérore dhe fizike té fémijérisé sé hershme. Kjo
mund té béjé qé fémijét né moshé té vogél té kapércejné disa faza zhvillimi né fémijériné
e hershme, duke shkaktuar njé ndikim me pasoja afatgjata né potencialin e tyre arsimor.

mmm Ekuilibri mes veprimtarive online dhe offline éshté i réndésishém pér fémijét dhe
personat e té gjitha moshave, pér zhvillimin tek ta té& empatisé, aftésive vézhguese dhe
dégjuese, si dhe pér strategjité e bashképunimit, té cilat pérbéjné aftésité kyce té sjelljes
qytetare. Edhe njohja dhe té kuptuarit kritik té vetes éshté njé trampoliné pér t'u béré
qgytetaré aktivé dhe pérfshin ményrén si dhe kur duhet té pérdoret, apo té mos pérdoret
teknologjia, si dhe té kuptuarit e ndikimit té fjaléve dhe veprimeve tona né hapésirén digjitale.

1. www.statista.com/statistics/333879/individuals-using-the-internet-worldwide-region/.

2. OECD (2016), Edukimi me njé véshtrim 2016: treguesit e OECD-sé , OECD Publishing, Paris, https://doi.
org/10.1787/eag-2016-en.

3. Eurostat, "Té jesh i ri sot né Evropé - bota digjitale’, http://bit.ly/2Pw2eGr.

4, OECD (2016), vep. cit.



CFARE THONE FEMUJET

77 Femijet dhe té rinjté duhet té
mbéshteten dhe té edukohen gé
té kérkojné ndihmé dhe té kené
mbéshtetjen e nevojshme pér té
gené té géndrueshém.

Olivia, 15, Danimarké

77 Meésuesit duhet té jené té pranishém
dhe aktivé né jetét e fémijéve gé né fazat
e hershme — foshnjat, fémijét e mitur dhe
té rinjté — sepse krijimi i themeleve té
forta i mbéshtet ata fugishém né sjelljet
online dhe offline, qé zhvillojné né vitet e

ardhshme

CFARE THONE MESUESIT Mésuese pér zhvillimin

o0
-

CFARE THONE PRINDERIT

e fémijéve né fazat e hershme, Riga

77 «a njé mbivendosje té madhe mes
té genit gytetaré né “botén reale”dhe té
genit gytetaré “digjitalé” Disa persona

gé protestojné online krijojné idené e
rreme se po béjné dicka dhe shpesh nuk
shkojné as pér té votuar né zgjedhje.

Shoqata e Prindérve Evropiané

77 une besoj se duhet té kryhen studime té shpeshta, né ményré gé
prindérit t&¢ mund té marrin vendimet e duhura pér kohén gé fémijét
e tyre kalojné né mediet digjitale. Eshté e réndésishme qé kjo té shihet
me prioritet dhe jo ta kuptojmé dhjeté ose njézet vjet mé voné se sa i
ka cenuar media digjitale fémijét tané.

Prind, Francé



LISTE KONTROLLI - SKEDE INFORMUESE 1: AKSESI DHE PERFSHIRJA

» (Cfaré ndikimi ka teknologjia né
aksesin social dhe né pérfshirje?

» Si mund té kontribuoni
né fushat ku mendoni se
pérfshirja nuk éshté aktualisht
aty ku duhet té jeté?

> Sa té pajisura jané shkollat,
mésuesit dhe didaktika né
epokén teknologjike?

» Simund té nxitet né ményré
té frytshme kreativiteti, kur
eksplorimi autodidakt dhe
géllimet e nxénies kané pak
ose aspak vend né kurrikulat
shkollore?

» (faré ndikimi ka pérdorimi i tepért
i teknologjisé né fazat e hershme
té fémijérisé, né zhvillimin
e trurit dhe kreativitetin?

LISTE KONTROLLI - SKEDE INFORMUESE 3: NJOHURITE PER

MEDIEN DHE INFORMIMIN
>
Q ’ » Simund té mésojné fémijét
o a té pérpunojné, té analizojné

dhe té marrin veté vendimet
e duhura, sa u pérket medieve
dhe informacioneve ekzistuese?

» Sikontribuojné njohurité
pér medien dhe informimin
né té gjitha aftésité e
nevojshme té gqytetaréve né
njé shoqgéri demokratike?







CFARE KUPTOJME ME AKSES DHE PERFSHIRJE
PER NJE QYTETAR DIGJITAL

mmm Pér t'u béré qytetar digjital, aksesi né teknologjiné digjitale éshté thelbésor,
por nuk éshté i mjaftueshém. Bota virtuale éshté e madhe, njé hapésiré pa kufi dhe
plot mundési. Ajo éshté mé kérkuese se bota jovirtuale né shumé ményra, sidomos
pér shkak té shpérndarjes eksponenciale té pushtetit dhe anonimitetit, né dukje,
qé na ofron. Pér kété arsye, aksesi kérkon jo vetém aftési teknike pér té naviguar
me efikasitet né labirintet e pafundme té botés virtuale, por edhe né kultivimin e
pérgjegjésisé dhe respektit ndaj té tjeréve, bazuar né vlerat themelore té dinjitetit
dhe té té drejtave té njeriut.

mmm Aksesi né teknologji ofron ményra té reja té té mésuarit, té komunikimit,
té mjeteve dhe té platformave kreative té té gjitha llojeve dhe pérmasave. Kétu
pérfshihen - sigurisht pa u kufizuar vetém te kompjuterét dhe tastierat tradicionale
personale ose laptopét - telefonat celularg, tabletat, video-lojérat, aplikacionet,
por edhe robotét, interneti i lodrave dhe interneti pér gjéra té€ ndryshme. Njé prej
pérgjegjésive kryesore té qytetaréve digjitalé, ashtu sikurse né ¢do komunitet ku
jemi aktivé, éshté garantimi i hapjes sé€ kétyre hapésirave digjitale pér pakicat, pér
personat me aftési té kufizuara dhe pér personat me mendim ndryshe, gé vijné nga
¢do fushé e jetés. Megjithaté, ky éshté vetém njé aspekt i termit “pérfshirje”.

TE ARRISH PERTEJ KUFIJVE TE SOTEM

mmm Ende sot, njé cerekshekulli pas shpikjes s€ internetit, rezulton se 25% e qytetaréve
evropiané nuk kané akses né té; shifrat, né nivel té popullatés globale, shkojné deri
né thuajse njé né dy persona pa akses né internet. Né shumé vende vlerésohet se
shkolla ka pér detyré t'u ofrojé mundési té barabarta e t'u garantojé té gjithé fémijéve
qé té realizojné té gjithé potencialin e tyre dhe té ndérmarrin rolin gé u takon si
qgytetaré aktivé né kété boté tejet té digjitalizuar. E megjithaté, né vitin 2014, OECD-ja
raportoi se vetém njé né katér persona, né shtetet e saj anétare, ishte i pajisur me
mundési té barabarta aksesi né sistemin arsimor.

mmm Teknologjia mbetet né njé masé té madhe si njé shtojcé e Iéndéve kryesore té
programeve shkollore, ndérsa edukimi pér qytetariné né shkolla rezulton edhe mé keq.
Disa vende po eksperimentojné me praktikén e njohur si Sille pajisjen ténde me vete (Bring
Your Own Device - BYOD); megjithaté, edhe kjo né vetvete hap probleme né lidhje me
baraziné dhe me siguriné. Meqé pérfshirja éshté e réndésishme, po kuptojmé gjithnjé
e mé shumé se largimi nga malware-t dhe nga shikimet spiunuese éshté, gjithashtu,
njé sfidé gé rritet dité pas dite (shih skedén informuese 9 “Privatésia dhe siguria”).

mmm Mundésité e kufizuara arsimore dhe té ardhurat e uléta po rezultojné si pengesa
kryesore ndaj aksesit dhe pérfshirjes né vende té ndryshme né té gjithé botén.
Megjithaté, pérballimi dhe disponimi i teknologjisé po pérmirésohen me ritme
konstante. Viti 2016 shénoi njé rritje prej 21% krahasuar me vitin 2015 sa i pérket
numrit té pérdoruesve aktivé té internetit,’ gjithashtu, krahasuar me njé rritje,
cuditérisht, té ulét té pérdoruesve té telefonisé celulare me vetém 5%.

mmm Ecuria éshté shumé mé e ulét sai pérket garantimit té pérfshirjes sé personave me
aftési té kufizuara, si komunitetet mé té médha né boté. Sipas Shteteve té Bashkuara,
80% e personave né kété grup jetojné né vendet né zhvillim. Teknologjia ka ecur, pa
diskutim shumé, né pérshtatjen e pajisjeve té input-it dhe output-it, pér té pajisur

1. World Newsmedia Network, Global Social Media Trends 2015 (2015), European Publishers Council,
USA, gjendet né: http://epceurope.eu/wp-content/uploads/2015/09/epc-trends-social-media.pdf.



me akses numrin mé té€ madh té mundshém té personave né botén e internetit, por
pérfshirja e tyre nuk kérkon vetém eliminimin e pengesave fizike. Interneti nuk do té
jeté plotésisht gjithépérfshirés, derisa teknologjia dhe perceptimi yné i diversitetit té
zhvillohet né até masé gé t'i garantojé ¢do gytetari akses té njéjté dhe efikas né ¢do
pérmasé té botés, online, edhe offline. Pérfshirja varet nga pjesémarrja e ploté e ¢do
qytetari dhe nga respektimii té drejtave té tyre shoqérore, civile dhe arsimore. Ajo nuk
kufizohet vetém né kapércimin e aftésive té kufizuara fizike dhe konjitive, por duhet
té zgjerohet pér té pérfshiré té gjithé gamén e diversitetit njerézor, sa i pérket aftésisé,
gjuhés, kulturés, gjinisé, moshés dhe formave té tjera té dallimeve mes njerézve.

&
& S| FUNKSIONON?.

mmm Aksesi dhe pérfshirja lidhen me praniné dhe me pjesémarrjen e qytetaréve né
jetén e komunitetit, qofté online ose offline, si dhe me veprimtarité qé u lejojné atyre
té realizojné plotésisht potencialin e tyre né ¢do fushé té jetés. Aksesi dhe pérfshirja
jané pjesé e njé procesi té pafund né kontekstin social, qé rregullon ményrén se si
jetojné dhe zhvillohen njerézit. Ky proces kérkon qé ata té bashképunojné né ményré
té vazhdueshme mes tyre dhe té analizojné perceptimet dhe té dhénat, me géllim
identifikimin e pengesave ndaj pérfshirjes sé tyre ose té personave té tjeré, si dhe té
pérdorin kreativitetin dhe aftésité e tyre pér zgjidhjen e problemeve dhe kapércimin e
pengesave. Pér kété arsye, aksesi dhe pérfshirja jané procese té vazhdueshme zhvillimi,

qé duhet t'i pérfshijmé né ményrén toné té té jetuarit qysh nga lindja e né vijimési.

mmm Né nivel shogéror, nxitja e pérfshirjes ka té béjé me riformésimin e kuadrit
shogéror dhe arsimor, né ményré gé té nxitet dhe té krijohet hapésiré pér zhvillimin
e gytetaréve. Programi i UNESCO-s “Arsimi pér té gjithé” ofron njohuri té vlefshme
né lidhje me katér hapat e ndryshimit té shoqérisé né kété fushé (shih figurén 5).
Shogéria digjitale ka té béjé me dhénien e kontributit né pérshpejtimin e kétij procesi
né shogéri. A mund té mendoni pér ményrat se si mund té kontribuoni né fushat,
pér té cilat mendoni se pérfshirja nuk éshté né nivelin e duhur?

Figura 5: Katér hapat themeloré té procesit té pérfshirjes?

Njohurité
Pérfshirja

Té kuptuarit
Integrimi, nevojat e
posacme

Pranimi
Bamirésia, dashamirésia
— izolimi/vecimi/ndarja

Mohimi
Pérjashtimi

2. UNESCO, Udhézime pér pérfshirjen: garantimii aksesit né arsimin pér té gjithé (2005), UNESCO, Paris,
gjendet né: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001402/140224e.pdf.



VLERA EDUKATIVE DHE QYTETARE

mmm Interneti ofron akses né njé séré idesh, burimesh, mundésish té mésuari dhe
shérbimesh pér qytetarét digjitalé. Vlerat edukative shfagen kur pérdoruesit, qé kané
akses né biblioteka tradicionale, mund té béjné kérkime online ose kur pérdoruesit
me aftési té kufizuara jané né gjendje té angazhohen plotésisht pér té pérfituar nga
mjediset online, falé pajisjeve dhe programeve kompjuterike shtesé qé realizojné
aksesueshmériné.

mmm Pérfshirja kérkon gé né thelb té spirales sé zhvillimit té aftésive té qytetarisé
digjitale té géndrojné vlerat, géndrimet, aftésité dhe njohurité dhe té kuptuarit
kritik. Duke folur pér pérfshirjen né klasé ose né situata familjare, vecanérisht, né
kontekstin e njé loje, i pajisim fémijét e té gjitha moshave me mundési unike pér té
shprehur dhe pér té testuar ide té caktuara té parakonceptuara pér njé mjedis té
sigurt, ku ato mund té ripérshtaten lehtésisht me rritjen e nivelit té& njohurive dhe
té kuptuarit té tyre. Kjo i ndihmon ata gé té pérparojné né pérgatiten e tyre pért'u
mbrojtur né pérfshirje dhe né kontekste me mé shumé pérplasje, si né terrenet
sportive té shkollés, klubet sportive dhe, mé né pérgjithési, né shoqéri.

Figura 6: Ndérgjegjésimi pér praktikat gjithépérfshirése - aftésité thelbésore
té qytetarisé digjitale

Vlerat Qéndrimet

Té drejtat e njeriut Pérgjegjésia
dhe dinjiteti dhe respekti

Té dégjuarit dhe vézhgimi, Njohja dhe té kuptuarit
empatia dhe bashképunimi kritik e vetes

Njohurité dhe
Aftésité té kuptuarit kritik

mmm Pérfshirja &shté tashmé né krye té agjendés evropiane, duke pasur parasysh
diskutimet e vazhdueshme pér refugjatét e mitur né Evropé dhe ndérgjegjésimin
gjithnjé e né rritje se fémijét/personat me aftési té kufizuara shpesh privohen nga
mundésité pér edukim. Kétu theksohet vémendja gé duhet t'i kushtohet empatisé,
nxénies social-emocionale, antibulizimit dhe cilésive té tjera né programet shkollore,
né njé gasje mé té géndrueshme ndaj nxénies.

mmm Né skedén informuese 4“Etika dhe empatia” paragiten disa shembuj veprimtarish,
gé mund té mbéshtesin fémijét pér té zhvilluar né ményré progresive aftésité e tyre
té qytetarisé digjitale.



SKEDA INFORMUESE 1

AKSESI DHE
PERFSHIRJA




h 4 i h 4
& VLERESIME ETIKE DHE RREZIQET

mmm Ne duhet té luftojmé me pesé pengesat’ kryesore pér té garantuar akses té
barabarté dhe pérfshirje pér té gjithé, né shtépi, né shkollé dhe, mé gjeré, né shoqéri.

1. Qéndrimet dhe vlerat ekzistuese jané pengesat kryesore - figura 5 (dimensioni 1)
trajton katér hapat e arritjes sé pérfshirjes.

2. Mungesa e mirékuptimit — shkollat jané té prirura té shérbejné si mjedise té vogla,
té mbyllura ndaj komunitetit té jashtém. Pér té& pérmbushur géllimin e tyre
té edukimit té qytetaréve té rinj dhe nxitjes sé té kuptuarit mé thellé té botés,
shkollat duhet té hapen dhe té sjellin reflektimin e botés sé gjeré. Teknologjia
digjitale mund té jeté njé mjet shumé i ¢muar pér ta nxitur kété proces.

3. Mungesae dftésive té nevojshme - revolucioni digjital ka sjellé njé séré ményrash
pérmes té cilave njerézit mund té izolohen nga grupet ose nga shogéria e tyre,
nga bulizmi kibernetik dhe varésia nga radikalizimi. Mésuesit dhe prindérit,
bashké me fémijét e tyre, duhet té pajisen me mundési novatore dhe burime
pedagogjike pér pérballimin e sfidave té reja pérmes shkollave, vendeve té
punés dhe komunitetit né pérgjithési.

4. Burime té kufizuara - sfidat e reja kérkojné zgjidhje té reja dhe shpesh té
kushtueshme, ndonése t& menduarit né ményré racionale mund té kursejé
vértet kostot, si¢c tregohet né hapin e 4-t, té figurés 5 (dimensioni 1). E
megjithaté, edhe njé cerekshekulli pas futjes sé internetit né masé té madhe
né shoqéri, asnjé vend, me sa duket, nuk i ka kapércyer mangésité e zgjidhjeve
té pjesshme, té sajuara pér futjen e ndryshimeve sistemore té bazuara né
evidenca, qé do t'i krijonin ¢do qytetari mundésiné té zhvillojé njé gamé té
ploté té aftésive té qytetarisé digjitale.

5. Organizimiipapérshtatshém — ky éshté njé proces si ai i “vezés dhe pulés”. Deri
né castin qé aksesii barabarté dhe pérfshirja té jené pjesé normale té sé drejtés
themelore té té gjithé qytetaréve dhe jo njé ideal i mishéruar né traktate dhe
né konventa, inxhinierét tané, urbanistét etj., do té privohen nga mjetet dhe
vullneti publik do té vazhdojé té formésojé kornizat tona shogérore dhe
kulturore, mbi konceptin e “pérfshirjes sipas projektit”.

IDE PER PUNE NE KLASE

mmm Krijoni njé matricé té pérfshirjes: bashké me klasén, shikoni Objektivat
e zhvillimit té géndrueshém (OZHQ) te www.un.org/sustainabledevelopment/
sustainable-development-goals/.

1. Pércaktoni cilat OZHQ lidhen me aksesin dhe me pérfshirjen.

2. Punoni né grupe té vogla, ftojini nxénésit té krijojné njé listé kontrolli online/
matricé dhe mblidhni informacione nga e gjithé shkolla pér té analizuar se sa
po realizohet secili prej géllimeve.

3. Shkémbejini konstatimet tuaja me klasa té tjera té shkollés dhe tregoni kujdes
pér ndikimet gé arrin ¢cdo veprimtari. Kjo do té theksojé para nxénésve vlerén
e gytetarisé.

1 UNESCO, Udhézime pér pérfshirjen: garantimi i aksesit né arsimin pér té gjithé (2005), UNESCO, Paris,
gjendet né: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001402/140224e.pdf.



mmm Kérkime pér platforma té medieve sociale: bashké me klasén, shikoni njé platformé
té njé medie sociale dhe gjeni njé nga temat e kohéve mé té fundit. Ftojini nxénésit té
diskutojné se kush ka akses né kété informacion dhe kush nuk ka. A mund té keté kjo ndikim
negativ apo pozitiv?

mmm Zhvilloniintervista me shérbimet vendore pér té krijuar njé video pér pérfshirjen:
mund ta zgjeroni veprimtariné 1 me ide té tjera pér puné né klasé, pérveg atyre me komunitetin
vendor. Pas diskutimit né klasé:

1. Pércaktoni cili person, shérbim ose organizaté, né nivel komuniteti, duhet té jeté
pérgjegjés pér fushat e OZHQ-ve qé kané hulumtuar nxénésit tuaj;

2. Porositini ata té pérgatiten dhe t'u dérgojné njé letér me e-posté (e-mail) disa
personave, pér t'u kérkuar atyre intervista gé mund té zhvillohen né shkollén tuaj,
pérmes VolIP (Voice over Internet Protocol) ose né zyrén e kétyre pérfagésuesve
vendoré;

3. Ndihmojini nxénésit qé té pércaktojné paraprakisht pyetjet gé do té béjné gjaté
intervistave, bazuar te lista e kontrollit/matrica;

4. Para se t'i regjistroni intervistat (me telefon celular ose tablet) kujdesuni gé té
pérgatisni bashké me ta njé formular pér té kérkuar leje prej tyre dhe pér t'u
firmosur para ¢do interviste me personin gé do té intervistohet.

mmm Kolazhiivideove gé do té prodhohet mund té vendoset online pér té rritur ndérgjegjésimin
e shkollés dhe té komunitetit pér pérmirésimet gé duhen béré pér nxitjen e pérfshirjes.

mmm Kérkime pér platforma lajmesh: ftojini nxénésit qé té krahasojné titujt kryesoré té
disa gazetave té ndryshme. Kérkojuni atyre qé té identifikojné se kush jané lexuesit e secilés
gazeté dhe kush éshté botuesi. Pastaj kérkojini gé té identifikojné grupet gé nuk jané té
pérfshiré te lexuesit, nése ka té tilla. A kané akses kéto grupe né pérmbajtje? A jané ata té
pérfshiré né diskutim? Si mund té korrigjohet kjo mbikéqyrje?

mmm Analog apo digjital: ndajeni klasén né dy grupe dhe kérkojini secilit grup g€ té béjé
kérkime pér té njéjtén temé. Njéri grup do té pérdoré si burim informacioni vetém librat né
bibliotekén e shkollés, kurse grupi tjetér do té pérdoré vetém internetin dhe burime digjitale.
Krahasojini rezultatet dhe mésimet e nxjerra nga ky ushtrim. Sa penguese éshté pér nxénésit
mungesa e aksesit né internet, pér té shfrytézuar burimet e tij? Cilat jané aftésité e nevojshme
pér té gjetur informacione online edhe offline? A ka dallim né cilésiné e informacioneve té
gjetura né libra, krahasuar me informacionet e gjetura né internet?

2

mmm Vlerésimi i nismave vendore té pérfshirjes: bashké me nxénésit:

PRAKTIKE E DOBISHME - Il
TE JETOSH NE QYTETARINE DIGJITALE

1. Béni njé listé té organizatave vendore, gé pérpigen té sigurojné aksesin digjital
dhe pérfshirjen né komunitetin tuaj;

2. Tani zgjidhni njé mjet online gé do té ndihmojé nxénésit né pérgatitjen dhe né
zhvillimin e dy ose tri analizave SWOT (pikat e forta, dobésité, mundésité, kércénimet),
pér té paré se si mund té pérmirésohet ndikimi i kétyre organizatave. Pér kété ka
shumé burime té dobishme online, si pér shembull, www.mind-tools.com/pages/
article/newTMC_05.htm;

3. Shkémbejini rezultatet tuaja me organizatat né fjalé dhe merrni lejen e tyre pér
t'i pérdorur kéto gjetje. Nése nuk merrni lejen e tyre, rezultatet e tyre mund t'i lini
anonim;



4. Shkémbejini konstatimet tuaja me c¢farédolloj shkolle tjetér, ekspertésh
apo komunitetesh, me té cilét jeni né kontakt. Konstatimet tuaja mund té
frymézojné projekte té tjera té ngjashme.

mmm Né kété ményré, ju luani njé rol té réndésishém si qytetaré digjitalé né njé proces té
vazhdueshém zhvillimi, g&¢ mund té ndihmojé né arritjen e komuniteteve mé té mira pér
té gjithé.

INFORMACIONE TE TJERA

mmm  Késhillii Evropés ka materiale té pérshtatshme pér kéto skeda informuese né Manualin
pér njohjen e internetit: www.coe.int/en/web/children/internet-literacy-handbook. Ju lutemi,
shihni skedén informuese 1 té ILH “Lidhja mes njerézve”; skedén informuese 10 “Kérkimi
i informacionit” dhe skedén informuese 11 “Gjetja e informacioneve cilésore né internet”.

mmm  K&shilli i Evropés ka materiale pér kéndvéshtrimet e té rinjve pér pérfshirjen sociale:
http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/social-inclusion.

mmm UNESCO-ja ofron njohuri interesante pér aksesin dhe pér pérfshirjen né“Udhézimet
pér pérfshirjen: granatimii aksesit pér edukimin pér té gjithé” (2005), UNESCO, Paris. Gjendet
né: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001402/140224e.pdf.

mmm Udhézimet pér aksesueshmériné né pérmbajtjen e internetit (WCAG) jané pjesé
e njé serie udhézimesh pér aksesueshmériné né internet, té publikuara nga Nisma pér
Aksesueshmériné né Internet (WAI) e Konsorciumit té World Wide Web (W3C), organizatés
kryesore pér standardet kombétare pér internetin. Ato konsistojné né njé séré udhézimesh
qé specifikojné se si duhet té béhet pérmbajtja e aksesueshme, kryesisht pér personat
me aftési té kufizuara — por edhe pér té gjithé agjentét e pérdoruesve, duke pérfshiré
edhe pajisjet tejet té kufizuara, si telefonat celularé. Udhézimet né aksesueshmériné né
pérmbaijtjen e internetit gjenden né: www.w3.org/TR/WCAG21/.

mmm Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara pérkufizon té drejtat e
njeriut né kontekstin e aftésisé sé kufizuar. Kjo Konventé mbron té drejtat dhe dinjitetin
e personave me aftési té kufizuara. Ajo gjendet né disa gjuhé, né gjuhén e shenjave dhe
né versione lehtésisht té lexueshme né: www.un.org/development/desa/disabilities/
convention- on-the-rights-of-persons-with-disabilities.nhtml.

mmm  Késhilli i Evropés ka disa publikime dhe burime kushtuar rritjes sé ndérgjegjésimit
pér personat me aftési té kufizuara né: www.coe.int/en/web/disability.

mmm Komisioni i Broadband-it éshté njé grup shumésektorésh, i ngritur nga UNESCO-ja
pér arritjen e OZHQ-ve té€ OKB-sé dhe pér eliminimin e standardeve aktuale té dyfishta, qé
cojné né varféri digjitale. Ky Komision po promovon kodin e projektimit sipas moshés, njé
model i pérshtatshém pér mbrojtjen e privatésisé né Mbretériné e Bashkuar. Kéto kode té
dhénash do té kthehen né shérbime online pér lehtésimin e pranisé sé fémijéve online, né
ményré gé té mishérojné té drejtat e fémijéve, si¢ jané pércaktuar né Konventén e OKB-sé
pér té Drejtat e Fémijés (UNCRC): www.broadbandcommission.org.

mmm Google for Education éshté njé térési mjetesh Google Cloud, té konceptuara pér
mésuesit, né ndihmé té procesit té té€ nxénit dhe té novacionit: https://edu.google.
com/?modal_active=none.

mmm Mjetet e aksesueshmérisé — mjetet né Google, pérmes té cilave kushdo
mund té aksesojé dhe té gézojé internetin: https://translate.google.co.uk/
translate?hl=fr&sl=fr&tl=en&u=https%3A%2F%2Fwww. google.com%2Faccessibility%2F.






CFARE ESHTE NXENIA NE SHEKULLIN XXI

mmm Ndérkohé gé interneti ka hapur mundési té reja entuziazmuese pér qytetarét
qé té mésojné qysh né fazat e hershme té jetés, ai ka rritur, gjithashtu, edhe shkallén
e garkullimit té njohurive. Né vitin 1900, llogaritej se njohurité e njeriut dyfishoheshin
aférsisht ¢cdo shekull (kjo njihet si Kurba e dyfishimit té njohurive), ndérsa sot, njohurité
mesatare njerézore dyfishohen ¢do 13 muaj. IBM-ja parashikon gé interneti mund
té dyfishojé njohurité ¢do 12 oré.’

mmm Nése né shkollé nuk mund té mésohen mé té gjitha njohurité gé i duhen
njeriut pér gjithé jetén, atéheré ményra se si méson njeriu béhet mé e réndésishme
se ajo ¢ka méson, sidomos po té marrim né konsideraté zhvillimin e vrullshém qé
sjell teknologjia né ményrén se si jetojmé. Ajo ka modifikuar si mjetet, ashtu edhe
platformat qé mbéshtesin t& mésuarin dhe aksesin né dije, duke zévendésuar dérrasén
dhe shkumésin tradicional té pércimit té njohurive, me mjete ndéraktive informimi
dhe komunikimi, gé pérfshijné dhe qé kombinojné fage interneti, shkémbime me
e-posté, dhomat e bisedave, video-konferenca, webinar-e, aplikacione, roboté,
drong, realitet virtual dhe shumé mé tepér. Librat e shtypur po zévendésohen me
libra elektroniké, enciklopedité me Wikipedia-n e késhtu me radhé.

mmm Nxénia né distancé, mediet sociale dhe lojérat online po e marrin zhvillimin e
njohurive dhe té aftésive té caktuara nga duart e mésuesve dhe po e véné até né duart
e nxénésve. Mundésité e nxénies né distancé (p.sh., kurse masive té hapura online
ose MOOC) po u japin mundési qytetaréve té kapércejné pengesat e méparshme
shoqérore dhe fizike, pér té pérftuar kualifikime té reja profesionale. Falé aksesit mé
té miré né mjetet e té nxénit (skeda informuese 1 “Pér aksesin dhe pérfshirjen”), sot,
vetém 10% e popullsisé sé botés nuk ka mundési té lexojé ose té shkruajé njé fjali
té vetme, krahasuar me 25% gjysméshekulli mé paré.?

RIFORMESIMI | KURRIKULES, PERDITESIMI
I QASJEVE NDAJ NXENIES

mmm Pérvec rritjes sé sfidave gjithmoné e mé té médha pér nxénésit, gé té filtrojné
mbingarkesat e vazhdueshme té informacionit dhe té dallojné té vértetat nga té
pavértetat (shih skedén informuese 3 “Njohuri mbi medien dhe informimin”), kéto
mjete té reja té té mésuarit dhe garkullimi i vrullshém i njohurive éshté dashur té
shogérohen me ndryshime madhore té asaj ¢faré mésojmé dhe kur e mésojmé. Né
vitet 1990, ish-Presidenti i Komisionit Evropian, Zhak Delor, propozoi ristrukturimin
e arsimit sipas katér shtyllave kryesore, si ményré pér té pérgatitur té rinjté né
pérballimin e sfidave té njé bote gjithmoné e mé shumé digjitale. Kéto katér shtylla
jané: té nxénit pér té ditur, pér té vepruar, pér té gené dhe pér té jetuar sé bashku?.
Kjo ide éshté ndjekur edhe nga edukatoré té tjeré para Delorit dhe pas tij edhe
interneti ofroi mjete e platforma té larmishme, té cilat e béjné té mésuarin njé realitet
té fugishém, ndonése zakonisht né formén e sistemeve tradicionale té arsimit dhe
jo té integruara me katér fushat e aftésive té kuadrit “flutur” té Késhillit té& Evropés
(figura 7).

1. Schilling D. R. (2013), “Dyfishimi i njohurive ¢do 12 muaj do té béhet shpejt ¢do 12 oré”
(Doubling Every 12 Months, Soon to be Every 12 Hours), Industry tap, gjendet né: www.
industrytap.com/ knowledge-doubling-every-12-months-soon-to-be-every-12-hours/3950.

2. www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/ED/images/ild-2016-infographic.jpg.

3 Delors J. et al. (1996), “Nxénia: thesari brenda nesh” (Learning: the treasure within), UNESCO, Paris.



Figura 7: Katér shtyllat e arsimit té theksuara nga modeli i aftésive
té qytetarisé digjitale

Té nxenit...
ér té ditur pérte &r té gend pér té jetuar
perte it vepruar _ R & bashku
Njohurité dhe té e 7 ‘ i
kuptuarit kritik Aftésite Vlerat Qéndrimet

mmm Kohét e fundit, Instituti pér Studime Teknologjike né Perspektivé, i Komisionit
Evropian, ka sugjeruar gé programi shkollor, nése ka pér géllim t'u shérbejné
nevojave reale té qytetaréve té ardhshém, t& mbéshtetet né pesé koncepte kryesore:
informacioni, komunikimi, kreativiteti, zgjidhja e problemeve dhe pérgjegjésia. Ndonése
debati pér programet shkollore vazhdon, njé tjetér aktor ka zéné vend, pa u vénére,
duke e shndérruar pamjen e nxénit kah teknologjia. Kjo e fundit e ka gjetur rrugén
e saj deri dhe né duart e foshnjave, té cilét e zotérojné mjaft miré internetin qysh
kur shkojné né kopsht, por anashkalohen faza té réndésishme té zhvillimit, té cilat
mund té kené ndikim té réndésishém né jetén e tyre né té ardhmen.

mmm Duke gené se fémijét dhe té rinjté e kané té véshtiré té ndajné botén virtuale nga
bota reale, duke i pércjellé miqté dhe zénkat e tyre pérmes tabletave dhe telefonave
celularé né klasé dhe duke i marré me vete né shtrat frikérat dhe fantazité e oborrit
té shkollés, “nxénia pér té gené” dhe “té jetuarit sé bashku” (domethéné vlerat dhe
géndrimet) po béhen gjithmoné e mé té nevojshme. Fillojmé daléngadalé té shohim
aftésité e inteligjencés emocionale, si: veténdérgjegjésimi, ndérgjegjésimi social,
menaxhimi i marrédhénieve, té cilat, po z&né vend né edukimin formal. Nga ana tjetér,
gjithnjé e mé tepér po pranohet se fémijét po mésojné té kodojné dhe té kuptojné
mé shumé vendin e teknologjisé né jetén e tyre dhe kufijté e saj. Kjo i ka dhéné
kodimit njé vend kryesor e t& domosdoshém pér qytetarét digjitalé té shekullit XXI.

KU HYN KREATIVITETI?

mmm TE genit qytetaré aktivé, qofté né shkollé, né shogéri ose né komunitetet
online ose offline do té thoté té jesh qytetar pjesémarrés, i afté pér té shprehur
ide, pér té formuluar opinione dhe pér té dhéné kéndvéshtrime origjinale pér
¢do debat. Kjo kérkon zotérime shumé té mira té njé larmie aftésish konjitive, qé
nga analizimi i burimeve té té dhénave deri te pérzgjedhja e tyre, reflektimi dhe
interpretimi i informacionit. Kéto jané té gjitha aftési shumé té larta njohése té
zhvilluara pérmes nxénies eksploruese dhe pérvojave, e jo pérmes pércimit té
njohurive, dhe mbéshteten né njé nivel té caktuar kreativiteti, i cili éshté pérbérési
kryesor i zgjidhjes sé problemeve. Ato, gjithashtu, mbéshteten te kapaciteti i njerézve
pér t'u shprehur né ményré koherente dhe pér té€ dégjuar opinionet e té tjeréve.



mmm Po si e nxisim kreativitetin, té shprehurit e vetes dhe té nxénit pérmes pérvojave,
té cilat pérfshihen né shkolla dhe pércaktojné nxénien pérmes njé kurrikule standarde
dhe modeleve té fshehta té vlerésimit, qé kérkojné nga nxénésit té& pérmbushin
objektiva té jashtém dhe jo géllime gé ata ia vendosin vetes? Kreativiteti dhe té
shprehurit artistik kuptimploté kané gené gjithmoné shtysa té réndésishme té
pérparimit shoqéror, por si t'i inkurajojmé fémijét t'i ushtrojné ato né majé té gishtave
24/7 me njé klikim té miushit apo me njé té prekur té ekranit?

%
W& S| FUNKSIONON?_

mmm Nxénia dhe kreativiteti jané ngushtésisht té lidhura me njéra-tjetrén. | gjithé
procesi i nxénies, sikurse edhe kreativiteti, fillon me marrjen e informacioneve, ideve,
ndjenjave dhe/ose ndjesive nga nxénési/ja gé tregon se ai/ajo pérpunon veprimtari
g€ mund té shkojné nga veprimet individuale deri tek ato né bashképunim me
té tjerét. Pér pjesén mé té madhe té rezultateve, ashtu sikurse me veprimtaring,
nxénési/ja ka nevojé té motivohet dhe jo thjesht pérmes kohés, hapésirés, trysnisé
ose frikés. Nxénia pérmes lojés dhe nxénia e bazuar te teknologjia me bazé veten i
plotésojné pérgjithésisht kéto kérkesa dhe mund té rezultojné né kété ményré né
produkte kreative. Kur nxénésit jané né gjendje té pérmbushin géllimet e tyre té
atypératyshme, ata nxiten t'i véné vetes géllime mé ambicioze dhe té ndértojné
késhtu rrugén e nxénies sé métejshme.

mmm “Nxénia se si mésohet” pérshkruhet nga Qendra e Pérbashkét Kérkimore e
Komisionit Evropian, si “aftésia pér té ndjekur dhe pér té kémbéngulur né nxénie,
pér té vetorganizuar té mésuarin, duke pérfshiré menaxhimin efektiv té kohés dhe
té informacionit, né ményré individuale ose/dhe né grupe”* Sot, si edukatorét, ashtu
edhe politikébérésit e konsiderojné kété njé aftési bazé pér suksesin né shogériné e
informacionit. Nxénia se si mésohet éshté pjesé thelbésore e té mésuarit gjaté gjithé
jetés dhe pércaktohet nga sjellja e veté nxénésit/es, domethéné nga géndrimi dhe
nga angazhimi i tij/saj ndaj té nxénit. Kjo &shté edhe arsyeja pse té nxénit duhet té
béhet njé pérvojé pozitive pér té gjithé fémijét. Vlerésimi i aftésive té nxénies se si
mésohet éshté njé proces i véshtiré, sepse ai duhet té marré parasysh si kéndvéshtrimet
njohése, ashtu edhe ato psikologjike e socio-kulturore.

VLERA EDUKATIVE DHE QYTETARE

mmm Pérveg kontributit té réndésishém gé jep nxénia né njohjen dhe né té kuptuarin
kritik t& botés, kur fémijét pérballen me suksesin dhe/ose me déshtimet né veprimtarité
e tyre té nxénies, qé jané té vendosura né kontekstin e njé mjedisi mbéshtetés, ata jané
né gjendje ta kuptojné mé miré veten, cilésité dhe kufijté e tyre. Nxénia né ményré
bashképunuese, pér shembull, projektet e planifikimit dhe ndértimit, si dhe modelet
pérmes veprimtarité krijuese jané, vecanérisht, té vlefshme pér nxénésit e rinj né

4. Hoskins B. and Fredriksson U. (2008), “Nxénia se si mésohet: Cfaré éshté dhe a mund té matet?
(Learning to learn: What is it and can it be measured?), JRC, Komisioni Evropian, gjendet né: https://
bit.ly/2i1Q0rC.



moshé. Pérmes shkémbimit té materialeve, negocimit té ideve dhe pérdorimit té
pajisjeve me radhé, ata praktikojné vlerat demokratike, si drejtésia dhe ndershmeéria,
po dhe géndrime, si respektimi i té tjeréve dhe ideve té tyre.

mmm Né kété boté kaqg komplekse, e cila po zhvillohet vrullshém dhe gjithmoné e
mé shumé e paparashikueshme, kreativiteti i ndihmon qytetarét qé té pérshtaten
me mjediset e reja, t'u pérgjigjen nevojave té reja té shoqérisé dhe té gjejné zgjidhje
pér shumé sfida gé krijon teknologjia. Prandaj, kreativiteti krijon puné té reja, nxit
rritjen ekonomike dhe e shtyn shogériné drejt shuméfishimit té potencialit njerézor.
Studimet e bazuara né testin e té menduarit krijues té Torrance, i cili ka gené edhe
standardii arté pér matjen e kreativitetit qysh prej vitit 1960, tregojné se kreativiteti
né fémijéri shfaget né njé raport tri heré mé té forté me arritjet krijuese gjaté jetés;
se sa niveli i 5-té i inteligjencés né fémijéri (1Q°).

Figura 8: Nxénia dhe kreativiteti - aftésité kryesore té qytetarisé digjitale

Vlerat Qéndrimet

Diversiteti kulturor Té geniti hapur,
i respektueshém

Nxénia dhe Njohja dhe
aftésité e té menduarit té kuptuarit kritik e vetes,
né ményré analitike kritike, gjuha dhe komunikimi
shumégjuhésia, fleksibiliteti

Njohurité dhe
Aftésité té kuptuarit kritik

5. Runco M. A, Millar G., Acar S. and Cramond B. (2010), “Torrance Tests of Creative Thinking as
Predictors of Personal and Public Achievement: A Fifty-Year Follow-Up*, Creativity Research Journal,
22 (4).DOI: 10.1080/10400419.2010.523393.
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& VLERESIME ETIKE DHE RREZIQET

mmm Pesé vitet e para té jetés sé fémijés jané njé periudhé kritike né zhvillimin e tij, pasi né
kété periudhé pérmes neuroplasticitetit, pércaktohet “arkitektura” dhe funksionimi i trurit.
Pér kété arsye, kéto vite té hershme té fémijérisé kané ndikim té drejtpérdrejté jo vetém te
ményra se si méson individi, por edhe né mirégenien e tij/saj sociale dhe emocionale. Né
botén e sotme, ku shumé prindér duhet té shkojné né puné, mundésité e barabarta pér té
gjithé prindérit né kujdesin qé i duhet kushtuar fémijés pér té mésuar dhe pér té zhvilluar
kreativitetin pérbéjné njé sfidé madhore pér shogériné.

mmm Njé shqgetésim i dyté etik lidhet me pérdorimin intensiv té teknologjisé né fémijériné
e hershme. Burime té besueshme si OFCOM-ja né Mbretériné e Bashkuar tregojné se pjesa
mé e madhe e fémijéve evropiané futen online qé pérpara moshés 2 vjeg, ndérkohé gé
fémijét 3—-4-vjecaré né Mbretériné e Bashkuar kalojné 71 minuta né dité né internet. Té parit
e videove né YouTube éshté shndérruar né ményrén e dyté té parapélgimit té kalimit té
kohés pér fémijét nén 5 vjeg, né njé moshé kur nxénia pérmes veprimtarive fizike, eksplorimit
dhe mésimi i drejtuar nga loja kané pér géllim té zhvillojné trupin, mendjen dhe aftésité
socio-emocionale té fémijés. Cfaré ndikimi ka pérdorimi i késaj teknologjie né kété moshé
né zhvillimin e trurit dhe si krijohet ndérgjegjésimi i prindérve pér pasojat g€ ka kjo pér té
ardhmen e fémijéve dhe pér kapacitetin e tyre pér té qené krijues?

mmm Sa té pérgatitura jané shkollat tona, mésuesit/et dhe materialet didaktike pér epokén
teknologjike? Mos vallé sénduku i thesarit me mundési nxénieje qé ka hapur teknologjia
digjitale po transformohet né kuti Pandore, pasi sistemet tona arsimore jané té paafta apo
shumé té ngadalta pér t'u pérshtatur?

mmm Sipas UNCRC-sé, fémijét qé né moshé té hershme kané té drejtén themelore té
mundésive té barabarta pér arsim, té cilat plotésojné nevojat e tyre individuale, por pérséri
kjo mbetet njé sfidé e madhe etike. Edukimi i pérballueshém ekonomikisht me né gendér
fémijén luan rol té madh né formésimin e sé ardhmes sé ¢do qytetari dhe té gjithé shoqérisé.

mmm Kriza e kreativitetit: rezultatet e testeve té standardizuara né Shtetet e Bashkuara té
Amerikés dhe gjetké po frikésojné studiuesit, sepse shogéria po béhet “gjithmoné e mé
pak shprehése verbalisht dhe emocionalisht, ose mé pak e ndjeshme e mé pak empatike,
mé pak reaguese né ményra kinestetike (trupore) dhe dégjimore, me mé pak humor, mé
pak imagjinaté, mé pak e afté pér té vizualizuar ide, mé pak e afté pér t'i paré gjérat nga
kéndvéshtrime té ndryshme, mé pak jokonvencionale, mé pak né gjendje gé té lidhé sé
bashku gjéra qé né pamije té paré duken se nuk kané asnjé lidhje, mé pak né gjendje té
sintetizojé informacione dhe aq mé pak e afté pér té fantazuar apo pér té gené e orientuar
drejt sé ardhmes”" A po béjmé ne si shogéri mjaftueshém pér nxitjen e kreativitetit dhe ¢faré
mund té bémé pér t'iu kundérvéné ndikimit qé ka konsumizmi gjithmoné e mé i madh
kulturor, kur me njé klikim na ofrohet kaq shumé argétim?

mmm Natyra prit-ngjit-kopjo-shkarko e botés online mund té gérryejé lehtésisht sferén kreative
dhe pér kété arsye éshté e réndésishme té diskutohen ¢éshtjet e sé drejtés sé autorit me
fémijét e cdo moshe. Modelet e reja té biznesit, g€ mbéshteten te burimet e hapura/licencimit
dhe té mbéshtetura nga kontribute té drejtpérdrejta dhe vullnetare pérmes crowdfunding,
platformat online té bamirésisé apo pérmbajtjen digjitale dhe artistike té€ modelit blockchain,
duhet té eksplorohen pér té gjetur ményra té reja pér mbéshtetjen nga ana e pérdoruesve
té artistéve té tyre té parapélgyer dhe jo duke u mbéshtetur vetém te modelet ekzistuese
té sé drejtés sé autorit.

1. Powers J. (2015),“Kriza e kreativitetit dhe ¢'mund té béhet pér t&” (The Creativity Crisis and what you can
do about it), Pyschology Today, gjendet né https://bit.ly/2wmuClt.



IDE PER PUNE NE KLASE

mmm Imagination.org éshté njé nismé e kohéve té fundit, e frymézuar nga krijimi i “cardboard
arcade” i njé djali amerikan 9-vjecar. Historia e tij dhe e fituesve té Konkursit té& Shpikésve
&shté paragitur né raportin vjetor (http://imagination.org/inventors-challenge/). Ata ofrojné
shumé ide, pérmes té cilave fémijét mund té krijojné cardboard-in e tyre ose modele té
tjera. Shkollat né té gjithé botén mund té krijojné mbi baza vullnetare “Kapitullin e tyre
téimagjinatés” ose nxénésit mund té testojné aftésité e tyre kreative, duke hedhur aty, né
ményré té pavarur, shpikjet e tyre.

mmm Fagja e internetit Web We Want (gé gjendet né njé séré gjuhésh né www.webwewant.
eu) pérmban njé séré veprimtarish té projektuara nga adoleshentét dhe té mbéshtetura
me njé manual pér mésuesit/et qé lehtéson integrimin pérmes kurrikulave shkollore.

»  Kreu 2.2 pérshkruan veprimtarité né klasé, né grupe té vogla dhe né veprimtarité
individuale pér gazetariné kreative online;

> Kreu 6 “Artisti brenda teje” sheh mé nga afér té drejtat e autorit, si dhe ofron njé
listé kontrolli pér adoleshentét gé té vlerésojné praktikat e tyre online.

mmm Mésimdhénia 2- dhe 3-vjecare (https://teaching2and3yearolds.com/activities/)
paraget ide dhe veprimtari krijuese pér fémijét deri né fund té shkollés fillore dhe 9-vjecare,
pérmes njé séré fushash dhe Iéndésh, nga matematika tek arti dhe nga gatimi te muzika.
Kjo fage ofron edhe disa késhilla interesante pér organizimin e klasés dhe té mjedisit té
lojés, si dhe pér menaxhimin me géllimin e nxitjes sé nxénies pérmes eksplorimit dhe
nxénies né ményré té pavarur.

mmm Ftojini nxénésit qé té b&jné njé projekt té shkurtér kérkimor: “Kreativiteti dje dhe
sot”. Kérkojuni nxénésve qé t'i krahasojné té dhénat e veprimtarive té fémijéve té viteve
1950 ose 1960 me blogjet dhe vlogjet online té fémijéve té sotém. A ekziston i njéjti sens
kreativiteti? A ndryshon kreativiteti pér shkak té mjeteve qé pérdorim ose pér shkak té
periudhave ku jetojmé?

2

mmm Lidhja mes nxénies dhe qytetarisé — jepuni nxénésve njé listé liderésh té mendimit,
té cilét kané kombinuar edukimin dhe qytetariné: disa prej shembujve mund té jené:
Aristoteli, Sokrati, Ruso, Leonardo da Vingi, Ajnshtajni, Gandi dhe Sugata Mitra, ndonése
edhe veté adoleshentét mund té krijojné njé listé té vetén. Ftojini nxénésit té béjné disa
kérkime pér kéta lideré té€ mendimit, derisa té gjejné lidhjen mes edukimit dhe qytetarisé.
Nxitini nxénésit té krijojné njé kuiz pér rezultatet e kérkimeve, té cilat mund t'i shkémbejné
online me nxénés té tjeré né shkollé ose mé tej.

PRAKTIKE E DOBISHME -
TE JETOSH NE QYTETARINE DIGJITALE

mmm Ndani me nxénésit/et fluturén e kompetencave té Késhillit t& Evropés (Hyrja jepet né
kété publikim). Kérkojini nxénésve gé té pérdorin modelin me katér fusha pér té krijuar dhe
pér té paragitur projektet e tyre pér aftésité e qytetarisé digjitale té njé lideri té famshém
té mendimit né njé periudhé té vecanté té historisé.

mmm Hapni heré pas here diskutime me nxénésit pér ¢éshtje qé ata i marrin krejtésisht si
té mirégena, si pér shembull:“Nése do té mbylleshin shkollat, ku do té edukoheshit?”Kjo
nuk do té nxisé imagjinatén e tyre, por do t'i béjé ata qé t& mendojné vértet pér géllimin
dhe vlerat e rregullave dhe institucioneve kombétare.



mmm Pyetini nxénésit nése kané luajtur njé lojé online si Minecraft, ku lojtarét krijojné dhe
jetojné né njé boté tjetér. Kérkojuni nxénésve té identifikojné té gjitha rregullat e ndryshme
gé duhet té respektojné lojtarét né kété lojé pér té jetuar né botén online. Kini parasysh se
¢faré lloj mjetesh pérdorin lojtarét dhe ku i mésojné ata gjérat e ndryshme né botén e tyre
té lojérave. Mé pas, shihni se sa kreative mund té jené lojtarét né ményré qé té vazhdojné
té ekzistojné né lojé dhe se si e con mé tej kreativiteti botén online dhe botén e lojérave.

INFORMACIONE TE TJERA

mmm  Késhilli i Evropés ka materiale té pérshtatshme, pér kété shih: skedén informuese né
Manualin e tij pér njohurité pér internetin; skedén informuese 14,“Video, muzika dhe imazhet
né internet”; skedén informuese 15 “Kreativiteti”; skedén informuese 16 “Lojérat”; skedén
informuese 24“Inteligjenca artificiale, automatizimi dhe teknologjité pércarése”; dhe skedén
informuese 25 “Realiteti virtual dhe i zmadhuar”.

mmm Shihni listén e ploté té kontrollit pér fazat e zhvillimit té fémijéve dhe elementet gé
ndikojné te nxénia dhe te kreativiteti né fagen globale té internetit Fakte pér jetén (Facts for
Life), mbéshtetur nga institucionet kryesore né té gjithé botén, duke pérfshiré UNICEF-in,
UNDP-né, WHO-n dhe Bankén Botérore: www.factsforlifeglobal.org/03/development.html.

mmm Hodder Education né fagen www.hoddereducation.co.uk eksploron disa perspektiva
interesante pér llojet e nxénies, pér shembull, nxénia e anasjellg, si dhe mjetet dhe platformat
e ndryshme té nxénies pér té gjitha |éndét né nivele té ndryshme té shkollés.

mmm Akademia Khan (www.khanacademy.org) ofron module online falas né njé séré Iéndésh
pér pérdoruesit e regjistruar né té. Pérdoruesit mund té ndjekin progresin e tyre né secilin
modul dhe mund t'i bashkojné modulet né ¢farédolloj ményre gé duan pér té krijuar kursin
e tyre té personalizuar.

mmm Publikimi i Komisionit Evropian Kuadri evropian i aftésive digjitale pér gytetariné (http://
ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15688&langld=en) ofron shpjegime té métejshme
pér pesé fushat kurrikulare, té paragitura nga IPTS+ja, si dhe njé pérmbledhje té zbatimit té
saj né té gjithé BE-né.

mmm Fdukimi global pér gytetariné — pérgatitja e nxénésve pér sfidat e shekullit XXI vé
né pah qasjen e UNESCO-s ndaj qytetarisé digjitale (http://unesdoc.unesco. org/
images/0022/002277/227729%.pdf) dhe Edukimit global té qytetarisé — temat dhe objektivat
e nxénia (http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002329/232993e.pdf) propozon njé
zbérthim té detajuar té niveleve té arritjeve K1-12.

mmm Laboratorét Tinkering (Tinkering Labs) (http://aim.gov.in/atal-tinkering-labs.php)
jané zbatuar né shkolla né Indi, pér t'u dhéné mundési fémijéve té luajné. Kjo nismé jo
vetém gé ka pérmirésuar kreativitetin e fémijéve, por mentorét e laboratoréve luajné rol
té réndésishém né té mésuarin e pérgjithshém té fémijéve. “Stacionet e novacionit” jané
paketuar né njé autobus dhe njé laborator mund té mbéshtesé tridhjeté e dy shkolla.

mmm Konsorciumi pér Rrjetin e Shkollave ka krijuar njé Paketé té Aksesueshmérisé Digjitale
né partneritet me Qendrén pér Teknologjiné dhe Aftésiné e Kufizuar, gé synon té mbéshtesé
shkollat né pérvetésimin e teknologjisé dhe té novacionit: https://cosn.org/digitalaccessibility.

mmm Google Arts & Culture ofron akses online né trashégiminé kulturore nga e gjithé
bota. Pérdoruesit mund té vizitojné muze té ndryshme té famshme té botés dhe té shohin
pikturat e Vincent van Gogut dhe mjeshtérve té tjeré té€ médhenj vetém me njé klikim:
https://artsandculture.google.com/

mmm Ekspeditat jané njé ményré e té& mésuarit né realitetin virtual. Pérdoruesit mund té
notojné me peshkaqgenét, té vizitojné hapésirat kozmike, té vizitojné muze dhe shumé mé
tepér, pa dalé nga klasa. Jané péraférsisht pesé gind ekspedita té disponueshme dhe shumé
té tjera po krijohen: https://edu.google.com/expeditions/#about.



DIMENSIONI 3

NJOHURITE
PER MEDIEN
DHE INFORMIMIN

39 Njerézit ndonjéheré shprehen se kané
hyré né epokén e informacionit, sikur
informacioni nuk ka ekzistuar né kohé té
tjera. Mendoj se cdo epoké ka gené njé
epoké informacioni, secila né ményrén e
vet dhe sipas mjeteve né dispozicion.

Robert Darnton

CONSEIL DE LEUROPE



SI PERKUFIZOHET SOT NJOHURIA PER
MEDIEN DHE INFORMIMIN

mmm Ashtu sikurse gytetaria digjitale, njohurité pér medien dhe informacionin jané shpjeguar
pérmes njé séré pérkufizimesh dhe terminologjish té ndryshme. Pavarésisht nése pérdorim
termin njohuri pér mediet digjitale, njohurité pér informacionin, njohurité pér internetin apo
¢do shprehje tjetér, ideja kryesore éshté qé kéto njohuri pérfshijné aftésiné pér t'u angazhuar
né ményré kuptimploté né kanalet mediatike dhe informative.

mmm Media, kanalet informative dhe kudondodhja e internetit mund té japin pérshtypjen
se epoka digjitale i ka béré té gjithé pérdorues té medieve dhe se aksesueshméria digjitale
mund té gjendet kudo, duke pérfshiré edhe shkollat. Kjo pérshtypje éshté e gabuar dhe, pér
mé tepér, shkollat nuk pérbéjné ndonjé pérjashtim té dallueshém. Shkolla ka rol absolutisht
vendimtar né formésimin e gytetaréve té ardhshém, né ményré gé té kuptojné e té kritikojné
informacione, si dhe t'i krijojné veté ato. Pikérisht shkollat jané vendi ku qytetarét digjitalé
duhet té fillojné dhe té vijojné té zhvillojné njé lloj té menduari kritik, me géllim gé té arrijné
té marrin pjesé né ményré kuptimploté né komunitetet e tyre.

mmm Njohurité pér medien dhe informacionin pérbéjné njé qéllim ambicioz né shekullin XXI,
pér shkak té véshtirésive té té shpjeguarit té€ pérdoruesve qé té vlerésojné né ményré kritike,
té reflektojné dhe té pérdorin njé gamé té madhe mediesh ekzistuese. Pérdoruesit jo vetém
gé duhet té njohin medien, sa u pérket atyre tradicionale dhe imazhit qé pérfagésojné, por
tashmé duhet gé ta njohin medien edhe né kuptimin e mundésive qé japin teknologjité e
reja dhe zhvillimi i aplikacioneve, té cilat mundésojné ményra krejtésisht risore pér pérgimin
e informacionit.

mmm Pa njohurité pér medien dhe informacionin, né té gjitha llojet e ndryshme té medieve
gé ekzistojné, fémijét tané nuk mund té veprojné si qytetaré té pérgjegjshém, si qytetaré
digjitalé apo ¢farédolloj qytetari, por sot ende nuk i &shté dhéné pérgjigje pyetjes se kush
do t'ua mésojé kété fémijéve.

mmm Pérgjithésisht, nése shkollat jané terreni i ushtrimit té t& menduarit kritik, té analizimit
dhe té vlerésimit, a nuk éshté logjike gé njohurité pér medien dhe informacionin té béhen
gurét e themelit té kurrikulave shkollore?

CILAT JANE DISA PERMASA TE NJOHURIVE PER
MEDIEN DHE PER INFORMACIONIN?

mmm Njohurité pér medien dhe pér informacionin pérbéjné njé koncept ombrellé, gé mbulon
tri pérmasa shpesh té dalluara garté nga njéra-tjetra: njohurité pér informacionin, njohurité pér
medien dhe njohurité pér TIK-un/botén digjitale. Ashtu sikurse thekson UNESCO-ja, njohurité
pér medien dhe pér informacionin sjellin sé bashku aktorét e ndryshém, duke pérfshiré
individét, komunitetet dhe kombet, pér té formuar késhtu shogériné e informacionit.

mmm Ké&to njohuri jo vetém gé veprojné si njé ombrellg, por ato pérfshijné njé gamé té ploté
aftésish, qé duhet té pérdoren me efikasitet, pér té vlerésuar né ményré kritike aspektet e
ndryshme té njohurive pér medien dhe pér informacionin.

GCFARE KUPTIMI KANE PER FEMIJET TANE
NJOHURITE PER MEDIEN DHE PER INFORMACIOMIN

mmm Fémijét dhe té rinjté sot jané, vecanérisht, inteligjenté kur vjen fjala te gjetja dhe
te pérdorimi i medieve pér argétim dhe pér rikrijim. Por sa prej kétyre fémijéve mund t'i
pérdorin té njéjtat pajisje pér té gjetur pérgjigje kuptimplota, pér té kryer studime mbi
bazé provash dhe pér té nxitur debate apo pér té ndjekur lajmet?



mmm Fémijét dhe té rinjté po pérballen me té gjitha llojet e pérmbajtjeve dhe ata, éshté
e mira, dhe né té vérteté, duhet té jené né gjendje té dallojné se ¢faré éshté me vleré dhe
cfaré jo; cfaré éshté reale dhe cfaré jo. Ky lloj dallimi shkon pértej dallimit té lajmeve té
rreme dhe lidhet me aftésiné e tyre pér té pérpunuar dhe pér té interpretuar informacione.

mmm Po kryhen studime pér té hulumtuar potencialin e té mésuarit té teknologjive ekzistuese
dhe teknologjive té reja té komunikimit pér fémijét e moshés 0-8 vjeg. Projekti DigiLitEY
mbéshtetet, vecanérisht, né premisén, se:“vitet e hershme ofrojné themele vendimtare pér
té mésuarin gjaté gjithé jetés, prandaj éshté e réndésishme té merren masa qé politikat pér
edukimin qysh né fazat e hershme té fémijérisé, né té gjitha vendet, té zhvillohen me géllim
pajisjen e qytetaréve tané té rinj me aftésité dhe me njohurité e nevojshme né epokén
digjitale”. Nisma si DigiLitEY dhe projekti i Komisionit té& Pérbashkét Kérkimor pér fémijét
0-8 vje¢ dhe teknologjia digjitale duhet té japin pérfundime dhe udhézime interesante
pér njohjen e medies dhe té informacionit né té€ ardhmen e afért.

mmm Pavarésisht nése fémijét luajné lojéra online ose shikojné video pafund, aftésia pér té
kuptuar aksionet brenda implikimeve té€ mesme dhe té mundshme pértej lojérave do t'u
shérbenin fémijéve. Ata duhet té jené né gjendje té pérpunojné, té analizojné dhe té marrin
vendime té mira né ményré té pavarur dhe njohja e medies dhe e informacionit, sigurisht,
do t'i ndihmonte ata né zhvillimin e kétyre aftésive.

NGATERRESA NDERMJET NJOHURIVE PER MEDIEN,
INFORMACIONIN DHE QYTETARINE DIGJITALE

mmm Qytetaria digjitale shpeshheré ngatérrohet me njohjen e medieve dhe té informacioneve,
né kuptimin gé nuancat e qytetarisé digjitale jané aftésité pér té vlerésuar né ményré kritike
teknologjing, mjetet, informacionin online dhe medien. Njohurité pér medien dhe pér
informacionin kané té bé&jné me ményrén se si ne mendojmé (té menduarit kritik) pér té
gjitha mediet rreth nesh, ndérsa qytetaria digjitale ka té b&jé me ményrén se si jetojmé dhe
se siangazhohemi me té gjithé teknologjiné gé na rrethon. Media, ashtu sikurse teknologjia,
mund té vijé né shumé forma té ndryshme dhe mund té pérzihet e gjitha né njé formé.

mmm Né vend gé té pérdorim thjesht aftésité konjitive, emocionale dhe sociale, si baza e
njohjes dhe té kuptuarit e informacionit dhe medies, na ndihmon pérdorimii saj aftésive té
tjera né lidhje me medien nga kuadri “flutur”i Késhillit t& Evropés pér konceptin e medies
dhe informacionin (figura 9).

Figura 9: Katér hapat e procesit té pérfshirjes
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mmm Edukimi pér medien dhe pér informacionin ofron shtyllén kurrizore té té kuptuarit té
medies dhe rolit té saj né shoqériné toné. EMI ofron, gjithashtu, edhe aftésité thelbésore té
nevojshme pér té menduarin kritik, analizimin, aftésité shprehése dhe veprimtariné — gé té
gjitha aftési té nevojshme pér qytetarét né njé shoqgéri demokratike.

mmm Qytetarét jané té afté té aksesojné, té analizojné, té krijojné dhe té konsumojné media
dhe informacione né formate té ndryshme, nga shtypii shkruar deri te radio, nga video deri
tek interneti. Nxénia se si té pérdorésh njé motor kérkimi pérbén njé aftési té réndésishme
pér gytetarin digjital dhe, né castin e marrjes sé informacionit, lind nevoja pér pérdorimin
e aftésive transversale, si té menduarit kritik, duke kérkuar dhe duke krahasuar burime té
ndryshme online. Aftésia pér té analizuar né ményré kritike dhe mé pas pér té klasifikuar
dhe pér té ruajtur informacionet e réndésishme mund t'i ndihmojé qytetarét digjitalé né
marrjen e njohurive pér njé gamé té madhe temash.

VLERA EDUKATIVE DHE QYTETARE

mmm Té menduarit kritik éshté njé vieré e pagmuar pér qytetarét dhe sidomos pér nxénésit
e rinj né moshé, té cilét duhet, gjithashtu, té€ jené né gjendje té zgjidhin probleme, té€ gjejné
informacione, té krijojné opinione dhe té vlerésojné burime e shumé mé tepér. Duke pasur
parasysh sasiné e té dhénave dhe informacioneve té vérteta dhe té gabuara gé ofrohen
online, edukimi pér medien dhe pér informacionin éshté njé aftési vendimtare.

mmm Mesazhet mund té béhen virale né mé pak se njé oré dhe ¢faré éshté e pavérteté mund
té pérséritet derisa njerézit ta besojné se éshté e vérteté. Me kété shpejtési shpérndarjeje té
informacionit, personat gé i kané aftésité e duhura lidhur me medien dhe me informacionin,
do té jené mé shumé né gjendje té dallojné se ¢faré éshté e vérteté, si dhe do té jené né
gjendje té béjné pyetje dhe té kérkojné pérgjigje mes rrémujés online.

mmm Motorét e kérkimit e kané revolucionarizuar ményrén se si njerézit kérkojné pér
pérmbajtje online dhe aftésité digjitale duhet té pérfshijné edhe aftésiné pér té kuptuar se
algoritmet mund té mos jené gjithmoné asnjanés. Motorét e kérkimit mund té manipulohen
dhe, né té vérteté, jané manipuluar pér arsye politike dhe pér arsye té tjera, por pérdoruesit
duhet té jené né gjendje té vlerésojné rezultatet, si ato té uléta, ashtu edhe ato té larta. Sa i
pérket informacionit dhe, sidomos, lajmeve nga bota, kyci géndron te diversiteti. Algoritmet
duhet té konfigurohen né ményré té tillé gé té japin gjithmoné kéndvéshtrime té ndryshme
pér ngjarje té njéjta.

mmm Né fund, fémijét dhe té gjithé qytetarét né pérgjithési mund té udhézohen gabimisht
té besojné se nése ka lajme té rreme, duhet té keté edhe lajme té vérteta. Edhe lajmet g€, né
té vérteté, jané té sakta, vijné pérmes filtrave editorialé qé zgjedhin njé ngjarje mes ngjarjeve
té pafundme gé ndodhin né té gjithé botén. Ndérkohé qé organet mediatike luftojné pér té
térhequr sa mé shumé audiencég, lajmet duhet té jené interesante, sensacionale dhe té thjeshta,
duke i transformuar ato gradualisht né “informacione-zbavitjeje”. Né vend gé té€ mbulojné histori
té ngrohta solidariteti dhe véllazérimi, organet mediatike parapélgejné aksidentet shkatérruese,
vdekjen dhe dhunén. Pyetje gé duhen té béhen, pértej “saktésisé faktike’, jané: Pse fokusohet
media te historité e katastrofave? A fitohet gjé nga mbajtja e njerézve né njé gjendje frike té
pérhershme pér jetén e tyre? Si ndikon kjo né opinionet politike? Cfaré mesazhesh ideologjike
géndrojné, né té vérteté, né thelb té artikujve apo kronikave té lajmeve korrekte?
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& VLERESIME ETIKE DHE RREZIQET

mmm Njerézit varen nga informacionet dhe éshté théné se “truri yné ka nevojé pér
informacione pér té funksionuar né ményré optimale”' Nése njé informacion éshté
i rremé ose i shformuar, ai mund té ndikojé ndjeshém né ményrén se si veprojmé
dhe reagojmé. Ndershméria dhe integriteti jané faktoré té pandashém etiké té njé
shoqérie demokratike dhe té menduarit kritik dhe vlerésimi i EMI-sé mund té ulé
rrezikun e shpérndarjes sé lajmeve té pandershme/jokorrekte dhe té pavérteta.

mmm Rreziku i lajmeve té rreme dhe shpérndarja e informacioneve té tilla do té rritej
ndjeshém, ndérkohé gé aksesi né informacion dhe né komunikim vazhdon té rritet
né té gjithé globin.

mmm Duke u fokusuar tek emergjenca e lajmeve té rreme, gytetarét mund té béhen
mé pak té vetédijshém pér propagandén, e cila éshté po aq problematike.

mmm Njerézit, gjithnjé e mé shumé, po marrin informacione drejtpérdrejt nga interneti
si njé burim mediatik dhe pérmbajtja digjitale shpérndahet ndonjéheré né ményré
té vrullshme, pa i verifikuar faktet me detaje.

mmm Qytetarét mund té mbéshteten né informacione jokorrekte, té cilat kané pasoja
shkatérruese pér komunitetet e tyre dhe pér shogériné né pérgjithési.

IDE PER PUNE NE KLASE

mmm Pesé ligjet e edukimit pér medien dhe pér informacionin jané frymézuar nga
pesé ligjet e shkencés sé bibliotekave, té propozuara nga S. R. Ranganathan, né vitin
1931. UNESCO-ja vleréson se edukimi pér medien dhe pér informacionin do té jeté
epigendra pér té drejtat e njeriut dhe se pesé ligjet veprojné si manual pér medien,
pér informacionin dhe pér té gjithé “mbajtésit e njohurive”.

> Kérkojuni nxénésve té shohin me kujdes secilin prej pesé ligjeve dhe té
shkruajné ese té shkurtra né lidhje me jetén online dhe kéto ligje: http://bit.
ly/2wnA5IV.

> Nxénésit mund té shohin identitetin vizual té kétyre pesé ligjeve dhe té
diskutojné se ku géndrojné mbivendosjet, lidhjet ose dallimet mes jetéve té
tyre dhe komuniteteve pérkatése http://bit.ly/2wsVjoT.

mmm Komunitetet dhe fushatat online - pérfshijini nxénésit né njé projekt kérkimor,
duke u kérkuar gé té pérdorin mediet digjitale, pér t'u angazhuar né c¢éshtje té
ndryshme né komunitetin lokal ose né politikén shtetérore. Qéllimi pérfundimtar pér
nxénésit duhet té jeté krijimi i njé fushate gé ndikon komunitetet online. Nxénésit
duhet té nxiten qé té interpretojné ¢éshtje té ndryshme, ményrén se si i kuptojné
ato dhe aftésiné pér té shprehur piképamjet e tyre kreative pérmes medieve digjitale.

mmm Aksesi, kérkimi dhe vlerésimi kritik — ftojini nxénésit qé té zgjedhin njé nga
shqgetésimet kryesore dhe té béjné disa kérkime fillestare mbi té. Kérkojuni atyre gé

1. https://en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy.



té verifikojné burime té ndryshme, té pérdorin motorét e kérkimit online dhe, mé
pas, t'i verifikojné ato burime. Krahasoni ndryshimet dhe ngjyrimet.

mmm Media sociale dhe vértetésia - ftojini nxénésit qé té shqyrtojné llogarité e disa
medieve sociale té atletéve, aktoréve ose muzikantéve gé ata parapélgejné. Kérkojuni
atyre gé t'i shohin né ményré kritike informacionet e ofruara, pér té pércaktuar nése
informacionet e dhéna jané té vérteta, té pavérteta ose ndoshta té ekzagjeruara pér
géllime marketingu. Kérkojuni nxénésve qé té krijojné njé listé kontrolli me tri pika,
qé mund té pérdorin pér té pércaktuar nése informacioni gé lexojné online éshté i
vérteté, i rremé ose jashté mase i ekzagjeruar.

mmm Pérfytyroni sikur té ndalohen telefonat celularé pér njé javé - kérkojuni nxénésve
té pércaktojné se cilat do té ishin pasojat ndaj aftésisé sé tyre pér té vlerésuar né
ményré kritike botén rreth tyre, pa pasur akses té& menjéhershém né media. A do té
kérkonin ata diku tjetér, pér shkak t&€ mungesés sé informacioneve online? A do té
bénte kjo gé ata té mos angazhohen?

mmm Racizmi dhe nacionalizmi - shpérndajuni nxénésve dy variante té njé artikulli
rreth dhunés; njé prej tyre té jeté varianti“origjinal’, né té cilin zakonisht theksohet dhe
identifikohet kombésia ose origjina etnike e personave gé kané kryer aktet e dhunés,
ndérsa varianti i dyté, né té cilin flitet mé tepér pér origjinén e viktimave. Diskutoni
se pse duhet apo nuk duhet té pérmendet origjina etnike ose kombétare e autoréve
té dhunés dhe se ¢faré ndikimi ka ky informacion te njerézit. Pas diskutimit né klasg,
shpérndani njé pérmbledhje té gjetjeve té kérkuesve, si Martin Daly, i cili pérmes
studimeve shkencore bén njé lidhje té garté mes dhunés dhe pabarazisé gjinore
dhe tregon se pabarazia gjinore éshté njé parashikues shumé mé i miré i dhunés se
sa origjina etnike ose kombésia (www.martindaly.ca/killing-the-competition.html).

g PRAKTIKE E DOBISHME - I
TE JETOSH NE QYTETARINE DIGJITALE

mmm Lidhja e edukimit pér medien me qytetariné digjitale — vazhdoni té shprehni njé
lloj skepticizmi/mosbesimi/dyshimi té shéndetshém pér materialet gé gjeni online
dhe jini té pérgatitur pér vlerésimin e tyre me sy kritik. Kontrolloni sistematikisht pér
opinione dhe périnformacione té ndryshme me géllim shmangien e propagandimit
té miteve ose rénien né kurthin e pretendimeve té pavérteta.

mmm Qendra pér Edukimin pér Medien ka burime praktike pér t'i ndihmuar shkollat
né zhvillimin, organizimin dhe strukturimin e ushtrimeve né klasé pér edukimin pér
medien (www.medialit.org/cml-medialit-kit). Kérkojuni nxénésve qé té aplikojné disa
prej pyetjeve t& méposhtme pér artikujt e zgjedhur online dhe pér mesazhet gé ata
marrin personalisht, gé t&€ mendojné pér edukimin pér medien dhe périnformacionin
né jetén e tyre té pérditshme.

»  Kush e ka krijuar mesazhin?

> Cfaré teknikash jané pérdorur pér té mé térhequr vémendjen?

> (Cfaré stili jetese, vlerash dhe piképamjesh paraqiten ose nuk paragiten né
mesazh?

> Pse mé éshté dérguar ky mesazh?
»  Si mund ta kuptojné kété mesazh personat e ndryshém nga uné?



mmm Kurrikula pér edukimin pér medien dhe informacionin pér mésuesit - UNESCO-ja
ka hartuar njé kurrikul pér edukimin pér medien dhe pér informacionin (EMI) pér
mésuesit/et, si njé mjet qé u jep atyre gjithé formimin e nevojshém pér kompeten-
cat kryesore (njohurité, aftésité dhe géndrimet) né lidhje me EMI-né. Ai fokusohet
né qasjet pedagogjike té nevojshme pér t'u mundésuar mésuesve gé té integrojné
EMI-né né klasat e tyre (http://bit.ly/2NaEW?7i).

INFORMACIONE TE TJERA

mmm Késhilli i Evropés ka materiale té pérshtatshme pér kété pérmbledhje né
Manualin e tij pér edukimin pér internetin; ju lutemi, shihni skedén informuese 6 té
ILH-sé “E-mail dhe komunikimi”; skedén informuese 10“Kérkimet pér informacione”;
skedén informuese 11 “Gjetja e informacioneve cilésore né internet” dhe skedén
informuese 22 “Marrja e asistencés”.

mmm Misionii UNESCO-s éshté gé té frymézojé shoqgéri té edukuara pér medien dhe
pér informacionin pérmes njé strategjie gjithépérfshirése. UNESCO-ja ka pérgatitur
njé kurrikul model pér edukimin pér medien dhe pér informacionin pér mésuesit,
si dhe udhézime pér pérgatitjen e politikave dhe strategjive kombétare EMI, mes
projekteve té tjera ndérkombétare: http://bit.ly/2MQT6gS.

mmm (Céshtjet e medies né kontradiktat kulturore té “shoqérisé sé informacionit” — drejt
njé geverisjeje té bazuar te té drejtat e njeriut: http://bit.ly/2PyfPgw.

mmm Divina Frau-Meigs (2011), Media Literacy Now ka njé ese provokuese gé
argumenton lidhjen mes EMI-sé dhe qytetarisé digjitale, e cila gjendet né: http://
bit.ly/205p3US.

mmm Fondacioni Global pér Qytetarin Digjital ka njé libér ushtrimesh pér té mendu-
arin kritik me lojéra dhe me veprimtari pér zhvillimin e aftésive té t&€ menduarit kritik,
i cili gjendet né: http://bit. ly/2BGuVO9. Kjo u jep mundési nxénésve gé té shkojné
pértej thjesht té informuarit pér njé temé ose pér njé ¢éshtje.

mmm UNESCO-ja ka pérgatitur paketa té edukimit pér medien, prindérit, nxénésit,
mésuesit dhe profesionistét, té cilat ofrojné njé koncept gjithépérfshirés pér edukimin
mbi medien, duke theksuar né té njéjtén kohé ményrat se si njerézit mund té marrin
mé shumé pjesé né komunitetet e tyre politike dhe kulturore: http://bit.ly/2P1scRc.

mmm Be Internet Awesome u méson fémijéve bazat e qytetarisé digjitale dhe té
sigurisé, né ményré qé ata té mund té eksplorojné botén online me besim te vetja
(moshat 9-11-vjecare).

mmm Njé shembullibashképunimit me ministrité kombétare té arsimit nga Google:
www.generazioniconnesse.it/site/it/fake-news/.






Miréqgenia online

mmm Mirégenia online éshté njé koncept universal gé lidhet ngushté me qytetariné dhe na
krijon mundési:

> pér té realizuar potencialin toné té ploté;

> pért'u pérballur me streset e zakonshme/té pérditshme té mjedisit toné;

> pérté punuar dhe pér té komunikuar né ményré produktive dhe té frytshme;

> pérté dhéné kontribute té genésishme né komunitetet tona.
mmm Kur diskutojmé pér mirégenien nga piképamja e qytetarisé digjitale, éshté vecanérisht e

dobishme gé veté mésuesit, prindérit dhe fémijét té shohin mé nga afér”“hierarkiné e nevojave
té Masllovit”!

Figura 10: Hierarkia e nevojave té Masllovit
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Nevojat pér pérkatési dhe dashuri:
marrédhénie intime, miq

Nevojat pér siguri: Nevojat
siguria fizike dhe e perceptuar bazé

mmm Hierarkia e nevojave té Masllovit éshté né pérputhje, né shumé ané, me kuadrin e aftésive
té qytetarisé digjitale té Késhillit té Evropés, sepse fémijét nuk mund té kalojné né nivelin tjetér
té aftésive té qytetarisé, nése nuk pérmbushin nivelet e para té aftésive. Pér shembull, aftésité
bazé té té dégjuarit, vézhgimit dhe bashképunimi jané si trampoliné drejt aftésive konjitive
té njohurive dhe té menduarit kritik. Vlerat dhe géndrimet e pérbashkéta té komunitetit,
si: drejtésia, ndershméria, barazia dhe té genit qytetaré mendjehapur na japin mundési té
pérmbushim shumé prej kérkesave pér vetaktualizim e vetépérmbushje.

mmm Teknologjia &shté futur pothuajse né ¢cdo fushé té jetés soné té pérditshme, duke béré
té domosdoshme ndérgjegjésimin e qytetaréve pér sfidat dhe nevojat pér té ekuilibruar dhe
kundérvepruar ndaj aspekteve mé negative té botés digjitale. Eshté me interes té shénojmé qé
disa vende té zhvilluara, si: Kanadaja, Gjermania dhe Emiratet e Bashkuara Arabe kané krijuar
ministri té lumturisé dhe mirégenies, ndérkohé gé geverité po kuptojné gradualisht se prioritet
kryesor pér qytetarét éshté qé té jené aktivé dhe té pérfshihen pozitivisht né komunitetin e
tyre online dhe offline. Njé ministér i tillé nga Manhaim, né Gjermani thekson:

Pérmes ngjarjeve frymézuese dhe veprimtarive té gjalla, si ndérhyrjet né hapésirat publike, arti i

rrugés, seminaret né shkolla dhe kompani, uné i béj njerézit té pyesin veten se ¢do té thoté pér ta té

bésh njé jeté té miré — dhe té pérfshihesh né ményré aktive né krijimin e njé jete té miré.

1 Maslow A. H. (1954), Motivimi dhe personaliteti (Motivation and personality), Harperand Row, New York.



CFARE THONE FEMUJET

(

CFARE THONE MESUESIT

~

CFARE THONE PRINDERIT

” Mua mé duket se njerézit kané
nevojé pér liri gé té jené né gjendje té
shkémbejné njohurité dhe opinionet
e tyre pa pasur frikén e démit prej saj.
(Cdokush duhet té keté té drejté té
shprehet pér até cka éshté dhe nuk
duhet té ndihet i kufizuar nga shogéria
e sotme diskriminuese.

Katie, 15, Angli

77 Ersndésishme éshté se si
pérfagésohet qytetaria digjitale dhe
aftésité e qytetarisé digjitale né epoka
té ndryshme. Gjaté fémijérisé, fémijét
kané nevojé té integrojné aftésité e té
genit gytetaré mendjehapur, té sfidojné
status quo dhe té véné né piképyetje
gjérat me té cilat ndeshen, gjérat gé
shohin ose dégjojné.

Mésuese, Riga

7) Prindérit, mésuesit, shogéria —

gé té gjithé ne gé jemi té pérfshiré
né edukimin e fémijéve — duhet té
bashkojmé forcat dhe té mésojmé té
punojmé sé bashku. Ne jemi té gjithé
pjesé e njé trekéndéshi, ku fémijét
géndrojné pikérisht né gendér.

Shoqgata Evropiane e Prindérve

77 ami shgetésuar pér ndikimin e raporteve njerézore, zhvillimin e
aftésive sociale, pér shéndetin fizik dhe emocional, mungesén e interesit
pér ndjekjen e veprimtarive jomediatike, si ato sportive, veprimtarité né
natyré, hobe, pasione, klube, pérfshirja né komunitetet lokale, funksionimi
i shkollés dhe puna. Uné besoj se nése media pérdoret si duhet, ajo duhet
té jeté njé mjet i dobishém, por kjo kérkon shumé mésim dhe menaxhim.

Prind, Francé
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veprimtarité e tyre né jeté. Ndonése nénkuptohet se etika bazohet pérgjithésisht né

até gé pranohet si moralisht e miré ose e kege né njé shoqgéri apo grup té caktuar,
né mjediset digjitale, sjellja e pranuar shpesh devijon nga etika dhe, né té vértetég, sjelljet
joetike ndonjéheré duket se jané té kushtézuara. Njé shembull tipik pérbén bulizmi, ku
fémijét (dhe té rriturit!) pérpigen té ulin njéri-tjetrin me komente Iénduese, pér té marré
vlerésime nga bashkémoshatarét apo nga persona té tjeré té ngjashém me ta. Pérveg
késaj, duke gené se bota pa kufij e teknologjisé digjitale na jep mundésiné té lévizim
pa sforcime nga njé kontekst social ose komunitet tek njé tjetér, ajo ¢faré pranohet si
moralisht e miré apo e kege né njérin prej tyre, mund té pérplaset me pritshmérité te tjetri.

E tika pérfshin parimet morale gé drejtojné sjelljen e njerézve dhe ményrén siikryejné

mmm Empatia éshté kapaciteti pér té kuptuar ose pér té ndieré até cka pérjeton njé
person tjetér nga piképamja e referencave té personit tjetér, domethéné kapaciteti pér
té kuptuar perspektivén dhe realitetin e personit tjetér dhe pér ta véné veten né “vend
té tij/saj”. Duke gené se ajo na bén té kuptojmé interesat, nevojat dhe perspektivat e
personave té tjeré, empatia éshté njé pércaktues i réndésishém i sjelljes morale dhe njé
element i nevojshém né krijimin e komuniteteve morale. Empatia éshté thelbi i pasjes
sé kéndvéshtrimeve té ndryshme, pérbén lentet mes té cilave shohim njé person ose njé
grup personash dhe gé njéherésh ka ndikim té madh né ményrén se si i perceptojmé, i
kuptojmé dhe u pérgjigjemi té tjeréve dhe ngjarjeve té ndryshme né jeté. Né kété ményré,
empatia u jep“ngjyré”kornizave etike té pércuara pérmes familjes dhe shoqgérisg, duke i
dhéné mundési ¢do personi gé té krijojé né ményré progresive filtrin e vet té nuancave,
pérmes té cilit mund té analizojé dhe té ndérmarré veprime ose vendime “té mira” e
kuptimplota.

mmm Empatia dhe etika géndrojné né thelb té modelit té aftésive té Késhillit té Evropés,
duke gené se ato bazohen te té kuptuarit e vlerave té dinjitetit njerézor dhe té té drejtave
té njeriut, si dhe jané té formésuara nga respektimi dhe nga ndjenja e pérgjegjésisé ndaj
té tjeréve pérmes njohurive té konsoliduara dhe njohjes kritike té vetes. Té kombinuara
me aftésité e té dégjuarit, té vézhguarit dhe té bashképunimit, kéto aftésii japin mundési
njeriut té perceptojé njé realitet shuméplanésh dhe té angazhohet me diversitetin e té
tjeréve. Daniel Goleman, autori i disa botimeve pér inteligjencén emocionale, e identifikon
kété proces té perceptim-angazhimit si njé “pérshtatje sipas sinjaleve emocionale”! Ai
thekson réndésiné gé i duhet kushtuar komunikimit joverbal, si njé ményré e pérjetimit té
ndjenjave dhe kéndvéshtrimeve té personave té tjeré dhe interesin aktiv pér shgetésimet
e tyre. Kjo éshté gartésisht mé e véshtiré sesa té kuptuarit e komunikimit joverbal né
njé mjedis online. Pérve¢ késaj, studimet e neuroplasticitetit tregojné se mbistimulimi
konstant i trurit, shkaktuar nga numri i madh i tingujve dhe i imazheve té shpejta me
té cilat bombardohemi pérmes internetit, ndikon né aftésité tona pér té pérpunuar
sinjale mé té holla joverbale dhe sinjale té tjera dhe ngadaléson zhvillimin e korteksit
toné parafrontal, gé na ndihmon té analizojmé pasojat e mundshme té veprimeve tona.?

ZHVILLIMI | ETIKES DHE | EMPATISE NE FEMIJERI

mmm Normalisht, etika dhe empatia mésohen ose modelohen fillimisht nga prindérit. Sa
mé shumé té pérputhet ményra e té menduarit té prindérve me kulturén mbizotéruese,
aq mé pak do té mendojné fémijét pér té. Megjithaté, kur fémijét hyjné né fazén e
kujdesit institucional, né kopsht ose né shkolla, ndérveprimi me fémijét e tjeré, me
formime té ndryshme, i pérball ata shumé shpejt me realitete té tjera. Kjo pérbén njé

1. Goleman D (2011), Truri dhe inteligjenca emocionale: njohuri té reja, mé shumé sesa zéri (The Brainand
Emotional Intelligence: New Insights, More Than Sound), SHBA.

2. Carr N. (2010), Cekétinat: Cfaré po i bén interneti trurit toné (The Shallows: What the Internet Is Doing to
Our Brains), W.W. Norton&Co., New York.



pjesé té réndésishme té funksionit shoqgérizues té formimeve arsimore, ku diversiteti
dhe pérfshirja béhen forca pasuruese dhe fugizuese e fémijéve gé nisin rrugétimin drejt
gytetarisé digjitale aktive.

mmm Etika dhe empatia nuk jané lineare, ato béhen dinamike duke gené se njerézit
pérpigen té kuptojné njéri-tjetrin dhe, pérmes ndérveprimeve, té ndikojné te té menduarit
dhe té kuptuarit e njéri-tjetrit. Megenése fémijét e zgjerojné né ményré progresive rrethin
e tyre shogéror dhe burimet e informacionit, duke pérfshiré miqté online dhe offline, si
dhe mjetet dhe platformat e medieve sociale, ata pérballen me njé gamé edhe mé té
madhe kéndvéshtrimesh, qé do té vazhdojné té formésojné etikén dhe kapacitetin e
tyre pér empati. Udhézimet migésore dhe inkurajuese té prindérve dhe té mésuesve
luajné rol themelor né kété proces, né rastet mé té mira, deri né fillimet e adoleshencés.

mmm Studimet e viteve té fundit na ndihmojné té kuptojmé mé miré proceset neurologjike
gé ndikojné né aftésiné e mendjes sé njeriut pér té kuptuar dhe pér té pérpunuar
emocionet. Empatia shpjegohet, me sa duket, pérmes aktivizimit t& neuroneve-pasqyré,
qé pércaktojné edhe“leximin e trurit”té njeriut dhe aftésité pér shkémbim emocionesh.?
Qé nga fémijéria e hershme, fémijét mésojné té lexojné gjendjen emocionale té té tjeréve
né ndérveprimet e tyre me rrethin familjar dhe fillojné té imitojné spontanisht reagimet
gé do té prisnin té shihnin nga té tjerét né kontekste té caktuara. Ndonése nuk kemi ecur
shumé né gjetjen e masave té besueshme pér empating,* studimet tregojné se personat
gé konsiderohen si shumé empatiké kané sisteme mjaft té ngarkuara neuronesh-pasqyré
né trurin e tyre. Studimet né kété fushé japin, gjithashtu, informacione té vlefshme pér
autizmin.

PSE ETIKA DHE EMPATIA JANE TE RENDESISHME
PER QYTETARINE DIGJITALE

mmm Empatia mund té pérdoret pér té nxitur ose pér té pérforcuar sjelljet antietike. Pér
shembull, frika dhe shkalla e larté e stresit veprojné si nxités té njé hormoni té caktuar
(té quajtur oksitociné), qé ul kapacitetin toné pér té gené empatiké. Kjo modifikon até
gé ne do ta konsideronim normalisht si sjellje etike dhe shpjegon se pse niveli i larté i
stresit apo i frikés ndikojné pérgjithésisht né kapacitetin e njé personi pér té ndérvepruar
me efikasitet me té tjerét. Pikérisht nga kjo vjen dhe shprehja e vjetér:“Frika éshté babai
i paragjykimit”. Fushata zgjedhore kombétare té kohéve té fundit kané treguar se si
mund té shpérdorohet empatia pér té nxitur sjellje joetike; né kéto raste, kandidatét
kané vepruar né ményré empatike me persona racisté ose seksisté, pér shembull, duke
falur né ményré indirekte té tilla fodulléqe, pér té fituar mbéshtetje. Empatia mund té
jeté njé shtysé e fugishme thirrjesh pér armé gé mund té shkaktojé dhuné. Ndérsa foto
si ajo e vajzés vietnameze Kim Phuc, e djegur me napalm né vitin 1972, dhe fotoja e vitit
2017, e njé fémije refugjate siriane, qé e kishte nxjerré deti né breg, kané ndihmuar né
shkurtimin e luftérave apo né rritjen e zemérimit té publikut né situata ¢njerézore, si¢
ishte edhe shembulli i prerjes sé kokés sé James Foley nga ISIS (2014), nxitur nga njé
pérshkallézim i dhunés ushtarake.

3. KrznaricR. (2015), Empatia: Pse ka réndési dhe pse fitohet ajo (Empathy: Why it matters, and how to get
it), Random House, UK.

4. Indeksi i Reagimit Ndérpersonal (IRI) éshté i vetmi instrument i publikuar i matjes pér vlerésimet
shumédimensionale té empatisé, i cili pérbéhet nga njé pyetésor vetéraportimi té 28 elementeve, té ndaré
né katér shkallé me nga shtaté elementé gqé mbulojné nénkategorité e empatisé afektive dhe konjitive.
Davis M. (1983), “Matja e dallimeve individuale tek empatia: provat pér qasjen shumédimensionale”
(Measuring individual differences in empathy: Evidence for a multidimensional approach), Buletini i
Psikologjisé sé Personalitetit dhe asaj Sociale 44 (1), fagja 113-126. DOI:10.1037/0022-3514.44.1.113.



mmm Studimet tregojné se ményra mé e miré pér té€ dobésuar prirjet raciste po dhe prirjet
e tjera té njerézve, éshté ajo pérmes dialogut té hapur dhe empatik. Empatia luan rol té
réndésishém né arritjen e pages dhe ndérmjetésimit, pér shkak se ajo rrit mirékuptimin dhe
kontribuon né formésimin e marrédhénieve mes faktoréve nxités. Kur empatia integrohet
né strategjité pedagogjike me fémijét dhe té rriturit, ajo i ndihmon njerézit gé t'i trajtojné
sfidat me mé shumé besim te vetja dhe t'i pranojné déshtimet si ményra té mésuari, ményra
té nxitjes sé veténdérgjegjésimit né kété proces dhe jo si pengesa. Gjithashtu, té genit
empatiké i ndihmon njerézit qé té pérshtaten mé lehté né grupe ose kontekste té reja, sepse
u krijon mundési té vlerésojné situatat e té veprojné, né ményré gé té jené té pranueshém,
duke géndruar né té njéjtén kohé besniké ndaj vlerave té tyre. Personat empatiké jané mé
té afté té jetojné sipas standardeve té tyre etike, pa gené nevoja té béjné gjéra thjesht pér
t'u pérshtatur, edhe pse e diné g€ jané té papranueshme.

mmm Né shoqgériné toné té teknologjisé, fémijét pérballen me njé séré mundésish,
pengesash dhe ndikimesh té panjohura pér qytetarét e brezit t&¢ méparshém. Empatia
dhe etika sé bashku do t'u shérbejné atyre si busull e domosdoshme morali pér té naviguar
me sukses né kété realitet té ri, duke i krijuar mundési pér té adresuar né ményré etike
tendencat dhe sfidat, me té cilat do té pérballen pashmangshmérisht gjaté jetés.

&
P S| FUNKSIONON?.

mmm FEtika ka té béjé me marrédhéniet me té tjerét dhe me kujdesin pér mirégenien e
tyre dhe té personave rreth nesh, si dhe me zhvillimin e té kuptuarit té normave gé jané
té pranueshme dhe té papranueshme né kontekstin social ku béjmé pjesé. BEhet fjalé
gé té kemi njé ndérgjegje té mirinformuar dhe té jemi té vérteté pér até cfaré jemi e
pérfagésojmé dhe pér ¢faré duam. Etika éshté njé koncept dinamik, i bazuar né njé séré
aftésish brenda kuadrit té aftésive té Késhillit té Evropés dhe zhvillohet gjaté gjithé jetés;
teksa jetojmé pérvojat e reja, pérballemi me njé séré ¢éshtjesh, edhe té véshtira, duke
zgjeruar gamén e kéndvéshtrimeve.

nga njé séré faktorésh rrethanoré, e jo mé pak nga stili dhe praktikat e prindérimit. Ngrohtésia
prindérore dhe pérdorimi ose mospérdorimiindéshkimeve fizike, kané réndési té vecanté®
por, fémijét, teksa eksplorojné botén, duhet té nxiten e té orientohen, pérpos té gjithave,
gé té reflektojné ndaj ndjenjave té tyre dhe té vézhgojné e té imagjinojné kéndvéshtrimet
e té tjeréve. Roman Krznaric, njé studiues i njohur gé punon me ekipin e Greater Good né
Universitetin Berkeley né SHBA, sugjeron se personat empatiké kané gjashté zakone té
pérbashkéta,® né té cilat mund t& mbéshtetemi pér té ndihmuar fémijét e té gjitha moshave
gé té zhvillojné empatiné dhe té kuptojné mé miré etikén. Personat empatiké:

> 1. jané dégjues dhe vézhgues efikasé;
> 2. jané kureshtaré pér té huajt;

> 3. pérpigen té gjejné gjéra té pérbashkéta me té tjerét dhe té sfidojné paragjykimet
ndaj té tjeréve;

> 4. pélgejné té luajné lojéra dhe té zhvillojné veprimtari gé u japin mundési té
“provojné”jetén e personave té tjerg;
> 5. déshirojné té sjellin ndryshime sociale dhe té& ndihmojné né krijimin e veprimeve

né nivel grupi pér té pérfshiré gjithkénd;

5. Tisot C. (2014), “Kontributet rrethanore né zhvillimin e empatisé te té rinjté” (Environmental Contributions
to Empathy Development in Young Children), Hong Kong.

6. Krznaric R. (2012), “Gjashté zakonet e personave tejet empatiké” (Six Habits of Highly Empathic People),
Revista Greater Good. Gjithashtu, né: http://bit.ly/2Mtx2K0.



> 6. pérdorin ¢cdo mundési pér té zhvilluar imagjinatén dhe kreativitetin e tyre.

VLERA EDUKATIVE DHE QYTETARE

mmm Etika dhe empatia veprojné si njé busull morale gé i orienton té rinjté né diskutimet
dhe né veprimet e tyre pér ¢éshtjet personale dhe sociale. Duke gené se pérbéjné
pika thelbésore reference né té gjitha aspektet e jetés sé njé personi, ato jané mjete té
réndésishme né zhvillimin e vetévlerésimit, né vlerésimin e diversitetit kulturor dhe hapjes
ndaj kulturave té tjera, piképamjeve, besimeve dhe praktikave té tjera né boté. Kur nxénésit
vetédijésohen pér rolin qé luan etika né udhéhegjen e veprimeve té tyre dhe kur jané né
gjendje t'i shohin ¢éshtjet nga kéndvéshtrime té ndryshme, ata jané mé té afté té tolerojné
pagartésité dhe mé pak té ndikuar nga bashkémoshatarét, media ose prirje té ndryshme.
Nxénésit jané té afté té pranojné se bashkekzistenca e piképamjeve té shumta mund té
jeté njé element pasurues e fugizues, pa pasur nevojé té bindin ose té konvertojné té
tjerét. Né kété ményré, etika dhe empatia béhen trampoliné pér imagjinatén dhe jané
asete té ¢muara pér zgjidhjen e problemeve dhe pér té mésuarin autonom.

mmm Universiteti i Stanford-it (SHBA) ka kryer njé studim sé fundmi gé thekson vlerat
edukative edhe pér mésuesit. Né tri eksperimente té ndryshme, ku u pérfshiné pothuajse
dy mijé nxénés té niveleve té€ ndryshme shkollore, u vértetua se pérmes trajnimit té
mésuesve, né ményré gé ata té jené mé shumé empatiké dhe jo té kené njé mendési
ndéshkuese, mund té pérgjysmohet numri i mungesave té nxénésve.’”

Figura 11: Etika dhe empatia - aftésité thelbésore té qytetarisé digjitale

Vlerat Qéndrimet

Dinjiteti njerézor dhe Pérgjegjésia
té drejtat e njeriut | dhe respekti

Té dégjuarit dhe vézhgimi, Njohja dhe té kuptuarit
empatia dhe bashképunimi kritik e vetes

Njohurité dhe
Aftésité té kuptuarit kritik

7. Parker B.(2016), “Empatia e mésuesve ul numrin e pezullimeve té nxénésve” (Teacher empathy reduces student
suspensions), Stanford News, gjendet né: https://stanford.io/2Lg0r4Z.
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& VLERESIME ETIKE DHE RREZIQET

mmm Shkollat dhe mésuesit priren t'i shmangin tema té tilla si etika dhe empatia, sepse
i konsiderojné pértej rolit té tyre dhe kjo mund té keté njé ndikim té pérhershém né
gytetarét e ardhshém digjitalé. Duke vlerésuar, si¢ diskutohet né skedén informuese
2, se nxénia synon shumé mé tepér sesa thjesht arritjet akademike dhe se ajo
duhet t'i pérgatisé fémijét qé “té jené” dhe “té jetojné sé bashku’, atéheré éshté e
domosdoshme qgé etika dhe empatia té béhen elemente integrale té programeve
shkollore dhe ¢éshtje té réndésishme pér t'u diskutuar né familje.

mmm Interneti i lehtéson shkémbimet mes njerézve me mendési té njéjté dhe
mund té keté ndikim té madh tek etika, duke i béré bashké persona qé mé paré i
kané fshehur lloje té caktuara sjelljesh devijante, pér shkak se nuk pranoheshin nga
shogéria. Kur grupe té tilla kané mundési té takohen dhe té shkémbejné pérvoja,
ulet niveli etik dhe praktikat devijante mund té béhen té pranueshme pér ta, sepse,
né fund té fundit, shumé njeréz pérfshihen né njé sjellje té tillé. Shembull pér kété
mund té jené abuzimet seksuale té fémijéve, abuzime shumé fitimprurése, ashtu
sikurse mund t€ jeté edhe gjuha e urrejtjes dhe radikalizimi. Qytetarét digjitalé duhet
té kuptojné réndésiné e té genit té vérteté né rrafshin etik, si dhe té informohen
e té jené mé té kujdesshém pér té shmangur uljen e standardeve té tyre, thjesht
se té njéjtén gjé béjné “persona té tjeré” Kérkimi pér materiale té posagme pértej
kureshtjes mund té kapet shumé shpejt nga mediet sociale dhe nga mekanizmat
e profilizimit e té filtrimit té ofruesve té lajmeve dhe t'i cojé té rinjté né takime qé
mund té pérshkallézohen me shpejtési.

mmm Diskutimet né klasé dhe né familje duhet té trajtojné ményra té larmishme se
si mund té pérdoret empatia pér té ndryshuar sjelljen, pér té shkaktuar lévizje té
masave dhe pér té bindur njerézit qé t'u pérmbahen vlerave gé ata do t'i konsideronin
normalisht té papranueshme.

IDE PER PUNE NE KLASE

mmm Mirégenia ime dhe e juaja: Respekti... fillon me mua (www.schooleducation-
gateway. eu/en/pub/teacher_academy/teaching_materials/my-well-being-and-
yours-respe.html) éshté njé pjesé e re e shtuar sé fundmi né publikimin Web We
Want, e krijuar nga adoleshentét pér adoleshentét. Ajo ofron njé séré veprimtarish
pér grup-moshén 11-17 vjeg, me géllim té promovojé reflektimin né bashkéveprimet
e tyre me té tjerét. Kjo pjesé trajton ¢éshtje, si: bulizmi, gjuha e urrejtjes, radikalizimi
dhe ményra se si zhvillohet empatia.

mmm Lojéra morale pér mésimdhénien e bioetikés (http://unesdoc.unesco.org/imag-
es/0016/001627/162737e.pdf) i pérball té rinjté me sfidat e shogérisé qé lidhen me
bioetikén, pérmes lojérave té pérshtatshme me situata pér grupe té vogla dhe pér té
gjithé klasén. Krerét hyrés parashtrojné njé pérmbledhje informuese pér objektivat
arsimoré té lojérave dhe njé véshtrim mé nga afér té kompetencave qé mbéshtesin ato.

mmm Play Decide (https://playdecide.eu/playdecide-kits) — fjalét kyce “mjedis” dhe
“teknologji”- né castin qé hyni né kété fage, kéto fjalé kyce ju japin akses né dy lojéra:
Pérmirésimi njerézor dhe té rinjté né media. Té dyja kéto lojéra i inkurajojné té rinjté



(https://playdecide.eu/get-started) té€ hulumtojné dhe té debatojné pér tema gé lidhen
me etikén, duke pérdorur njé lloj loje nga shumé kéndvéshtrime. Fagja e internetit
Play Decide propozon disa lojéra gé mbéshteten né té njéjtat modele pér mé shumé
se tridhjeté tema, qé variojné nga paraja digjitale deri te pérmirésimi i neuroneve.

g PRAKTIKE E DOBISHME - Il
TE JETOSH NE QYTETARINE DIGJITALE

mmm Shihni mé nga afér formularét e ofruar né fagen Play Decide (www.playdecide.
eu) dhe punoni me njé grup fémijésh pér t'i ndihmuar ata gé té krijojné lojén e tyre
pér gytetariné digjitale. Ndihmojini fémijét gé té zgjedhin temat pér kartat Info
dhe Issue, pastaj diskutoni pér perspektivat e ndryshme qé duhet té trajtojné pér
krijimin e historisé me karta. Kur té& keni mbaruar lojén, mund ta shkémbeni até
me té tjerét duke e ngarkuar né fagen Paly Decide, e cila mbahet me financime té
Komisionit Evropian.

mmm Dr. Brené Brown pérdor njé klip té shkurtér té animuar pér té theksuar se ne
mund té krijojmé lidhje té& mirégena empatike nése jemi aq té guximshém sa té
arrijmé té prekim veté dobésité tona: www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw.

INFORMACIONE TE TJERA

mmm Késhilli i Evropés ka materiale té pérshtatshme pér kété pérmbledhje né
Manualin e tij pér edukimin mbi internetin; ju lutemi shihni skedén informuese 21
té ILH-s&, “Ngacmimet online: bulizimi, pérndjekja dhe trollimi’.

mmm Empatia: Pse ka réndési dhe si fitohet ajo (Empathy: Why it matters, and how to
getit) nga Roman Krznaric (2015, Random House, UK), e trajton empatiné si celésin e
ndryshimit personal dhe politik, si dhe pérshkruan mjetet, platformat dhe pengesat
qé aktualisht po e mbéshtesin ose po e pengojné até. Ai mbéshtetet né studimet mé
té fundit, si dhe né punén novatore té kryer né fusha té ndryshme né té gjithé botén.

mmm Cekétinat — Cfaré po i bén interneti trurit toné (The Shallows — What the
Internet Is Doing to Our Brains) nga Nicholas Carr (2010, W. W. Norton&Co., New York)
trajton ¢éshtjet mé té thella etike té “ekzistencés soné té lidhur me internetin” dhe
ndikimin gé ka interneti né ¢do aspekt té jetés soné, nga ményra se si funksionon
truri yné deri te ¢éshtjet kulturore dhe shogérore. Autori e pérshkruan kété né
ményré mé té detajuar dhe u pérgjigjet pyetjeve té audiencés né: www.youtube.
com/watch?v=It_NwowMTcg.

mmm Njé publikim i kohéve té fundit té Késhillit té Evropés jep piképamje interesante
pér shkaget, pasojat dhe ményrat e trajtimit té bulizmit online dhe offline: Richardson
J., Milovidov M. dhe Blamire R. (2016), Bulizmi: perspektivat, praktikat dhe piképamjet.

mmm Krijuesit pér Ndryshime té YouTube éshté njé nismé botérore gé mbéshtet krijuesit
qé trajtojné ¢éshtjet sociale dhe qé promovojné ndérgjegjésimin, tolerancén dhe
empatiné né kanalet e tyre YouTube. Ky program ka pér géllim té rrisé ndérgjegjésimin
pér ¢éshtje sociale dhe té fuqizojé zérat e modeleve pozitive gé merren me ¢éshtje
té véshtira sociale né kanalet e tyre YouTube.









TABLOJA E SHENDETIT DHE MIREQENIES

mmm Fusha e shéndetit dhe mirégenies mbulon tema dhe sfida té gjera, qé nga pérdorimii
duhur dhe né kohén e duhur i teknologjisé dhe ndikimi i informacioneve jo té besueshme
e té deformuara deri né ményrén se si po modifikon teknologjia marrédhéniet brenda
familjes dhe mes qytetaréve né jetén e tyre té pérditshme. Pér géllime qartésimi, aspektet
kryesore té kétij domeni ndahen né tri fusha té ndryshme, pérmes té cilave ne shohim
se si ndikon teknologjia digjitale né kapacitetin e qytetaréve pér té€ marré pjesé, pér té
mésuar dhe pér té krijuar si né ményré pozitive, po aq dhe né ményré té pérgjegjshme.

> 1. Ndikimi socio-emocional pérmes ndérveprimeve té modifikuara njerézore.

> 2. Aspektetinformuese gé lidhen me mbledhjen dhe me pérpunimin e té dhénave.

> 3. Aspektet shéndetésore qé nga ergonomia deri te té dhénat pseudomjekésore
gé gjejmé online.

SINDIKON TEKNOLOGJIA NE NDERVEPRIMIN NJEREZOR

mmm Teknologjia online e ka modifikuar ndjeshém ményrén se si ne ndérveprojmé.
Ndérkohé gé ajo e ushgen me forcé trurin toné me njé dieté konstante zérash dhe
imazhesh qé ndryshojné vrullshém, né té njéjtén kohé zvogélon kapacitetin e njerézve
pér té “lexuar mes rreshtave”. Shenjat joverbale si shprehité e fytyrés dhe gjuha e trupit
jané elemente thelbésore té komunikimit gé lehtésojné té kuptuarin dhe gé ulin rrezikun
e kegkuptimeve. Pérve¢c mjeteve si platformat e protokollit voice over internet (VolP, té cilat
pérfshijné aplikacionet video, si Skype dhe WhatsApp),' njé pjesé e miré e ndérveprimeve
té sotme, sidomos mes adoleshentéve, po reduktohet thjesht né tinguj, ikona dhe gjuhé
me shkurtime.

mmm Emotikonet, pér shembull, ofrojné pak hapésiré pér té ndieré kuptimin ose pér té
dalluar modelet e ndryshme té komunikimit, té cilat jané kaq té réndésishme né zhvillimin
e kompetencave té qytetarisé digjitale, si¢ jané aftésité e té dégjuarit e té vézhguarit
té shéndoshé dhe aftésité e empatisé. Né njé boté me mé pak nuanca, shakaté ose
kegkuptimet mund té pérshkallézohen lehtésisht né konflikte, dhuné dhe bulizém. Né njé
nivel tjetér, kur fémijét nuk jané né gjendje té shohin variantin e nuancuar té njé situate,
éshté shumé mé e véshtiré pér ta qé té ngrené hipoteza mbi pasojat e veprimeve té tyre.
Kjo thekson nevojén vendimtare pér nxitjen e zhvillimit té t&€ menduarit analitik dhe kritik.

SFIDAT INFORMATIVE NDA)J
SHENDETIT DHE MIREQENIES

mmm Dieta e sotme e mbingarkuar me tinguj dhe imazhe ka té tjera efekte mbi mirégenien
e fémijéve dhe té rinjve, vecanérisht sa i pérket kapacitetit pér pérpunimin e informacionit.
Té dhénat shpesh vijné nga burime té pabesueshme dhe, pérve¢ késaj, pérdoruesit e
internetit profilizohen né ményré konsistente nga motorét e kérkimit pér té filtruar ¢cdo
informacion gé nuk “pérshtatet” me profilin e tyre (shih skedén informuese 9 “Privatésia
dhesiguria”). Pér kété arsye, té rinjve u mohohen shpesh mjetet e kérkimit té piképamjeve
té shumta pér ¢éshtje té ndryshme dhe ata mund té polarizohen shumé shpejt drejt
piképamjeve ekstremiste, sic po shohim me rritjen e pérdorimit té gjuhés sé urrejtjes,
radikalizimit dhe piképamjeve té ekzagjeruara dhe té pambéshtetura mjaftueshém né
informacione.

1 Njihen ndryshe edhe si teknologjité over-the-top ose OTT.



mmm Pér ta komplikuar edhe mé shumé, studiuesit po tregojné pérmes imazheve té
rezonancés magnetike se edhe pérdorimi i moderuar i teknologjisé online mund té ¢ojé
né mbizhvillimin e pjeséve té caktuara té trurit dhe té ngadalésojé zhvillimin né pjesé té
tjera. Ata theksojné zhvillimin e mépasshém té lobit parafrontal, i cili thuhet se kufizon
kapacitetin e té rinjve pér té parashikuar pasojat e veprimeve té tyre. Mésuesit e kopshteve
dhe psikologét e fémijéve po ngrené zérin pér shqetésime lidhur me teknologjiné online dhe
ndikimet e ndjeshme qé ka ajo né fazat fillestare té zhvillimit té fémijérisé, té cilat cojné né
ulje té pérgendrimit dhe né zhvillim té vonuar té aftésive té caktuara motorike té koordinimit.

ERGONOMIA DHE SHENDETI

mmm Pérveg ndikimit né shéndetin dhe mirégenien e fémijéve, dukuri si bulizmi,? gjuha e
urrejtjes dhe radikalizimi, pérdorimi i tepruar i teknologjisé mund té sjellé edhe njé séré
problemesh fizike gé nga problemet me géndrimin postural dhe mungesa e ushtrimit/
stérvitjes, deri te prishja e ekuilibrit té jetés. Kéto probleme shtohen edhe mé shumé
nga informacionet e bollshme, por shpesh corientuese gé gjenden online né lidhje me
shéndetin, té cilat kérkojné aftési shumé té mprehta té té menduarit kritik pér té ndaré
informacionin e vérteté nga ai i rremé. Pérgendrimi aktual te bukuria dhe trupi né epokén
e sotme té selfi-ve e té pélgimeve mund té béjné gé té rinjté té kérkojné késhilla pér
ushqyerjen, duke nxjerré né pah crregullimet e té ngrénit, si anoreksing, ose bashkimin
e tyre me grupe personash “me mendési té ngjashme”, gé i cojné ata drejt sjelljeve té
rrezikshme. Kéto sfida mund té kené pasoja té gjata né jetén sociale, profesionale dhe
emocionale dhe né rolin e tyre si qytetaré aktivé.

i
& S| FUNKSIONON?.

mmm Ekuilibri éshté fjala operative né fushén digjitale té shéndetit dhe mirégenies
dhe kérkon ndérthurje té& gamés sé ploté té kompetencave digjitale, nga vlerat deri te
géndrimet dhe nga aftésité deri te njohurité dhe té kuptuarit kritik. Ekuilibri éshté dicka gé
fémijét e zhvillojné duke mésuar qé té dégjojné, té vézhgojné dhe té shfagin empati dhe
té bashképunojné. Mirégenia krijohet né njé shkallé t&¢ madhe nga ményra se si fémijét
e perceptojné veten pérmes syve té té tjeréve, domethéné né ndérveprim me té tjerét.

mmm Né cerekun e fundit té késaj dekade, shogéria evropiane duket se e ka pranuar
shéndetin dhe mirégenien si element té réndésishém né qytetariné digjitale dhe se po
pérpiget gé t'i pérmirésojé sistemet arsimore né pérputhje me kété. Kjo kérkon qé té
merren parasysh aspektet sociale, fizike, konjitive dhe psikologjike té nxénésve dhe jo
thjesht aspektet gé lidhen me performancén. Ajo thekson réndésiné e pérgendrimit tek
individi, si dhe te grupi.

mmm Mbi té gjitha, qasjet e reja arsimore pérpigen t'u japin hapésiré fémijéve qé té
zhvillojné kapacitetin e tyre pér té dégjuar e pér té pyetur, duke dalluar modelet sociale
dhe qasjet sistemike, ndértimin e empatisé, vlerésimin e diversitetit e shumé mé tepér. Né
shoqériné e sotme, shprehja e pérséritur shpesh“Mens sana in corpore sano”/“Mendje e
shéndoshé né trup té shéndoshé” (e cila pérgjithésisht i atribuohet filozofit parasokratik,
Talesit) — po merr njé kuptim té ri, ndérkohé gé ne po mésojmé né ményré progresive
réndésiné e ekuilibrimit té jetéve tona me jetén online dhe sfidat e mirégenies né shogéri.

2. Copeland W. E., Wolke D., Angold A. and Costello E. J. (2013) paragesin disa gjetje né lidhje me shéndetin
né planin afatgjaté dhe ndikimin social té bulizmit né librin “Rezultatet psikiatrike te té rriturit té bulizmit
dhe té viktimave té bulizimit nga bashkémoshatarét né fémijéri dhe né adoleshencé” (Adult Psychiatric
Outcomesof Bullying and Being Bullied by Peers in Childhood and Adolescence) (Bulimzmi dhe parasomnia:
studim i pérbashkeét) (Bullying and Parasomnias: a Longitudinal Cohort Study), JAMA Psychiatry 70(4), . 419-426.



mmm Digital 5 a Day — né vitin 2017, Komisioneri i Anglisé pér Fémijét lancoi fushatén “Digjital
5 a Day” (www.childrenscommissioner.gov.uk), gé synonte promovimin e shéndetit digjital
dhe mirégenien e fémijéve dhe adoleshentéve gjaté pushimeve verore. Pesé hapa té thjeshté
dhe té mirépérshkruar pérbéjné njé pikénisje té vlefshme pér pérshtatjen e familjeve dhe
mésuesve sipas konteksteve pérkatése.

» 1. Lidhemi - me mencuri, siguri dhe jo vetém online;

> 2.Jiaktiv;

> 3.Béhu kreativ;

> 4. Jepu té tjeréve;

> 5.Jiivetédijshém.

VLERA EDUKATIVE DHE QYTETARE

mmm Shéndeti dhe mirégenia jané elementet e arté té zhvillimit vetjak gjaté gjithé jetés sé njeriut.
Sic tregohet edhe né hierarkiné e nevojave té Masllovit, e cila njihet si gasje mjaft e vlefshme
nga pjesa mé e madhe e arsimtaréve né té gjithé botén, fémijét gé nuk i kané pérmbushur
nevojat e tyre né nivelet mé té uléta té piramidés, nuk do té jené té afté té arrijné né njé piké té
vetépérmbushjes, pér té gené né gjendje té realizojné plotésisht potencialin e tyre si qytetaré
aktivé, digjitalé apo té njé natyre tjetér. Shéndeti dhe mirégenia varen e, gjithashtu, pércaktojné
kapacitetin e personit pér té dégjuar, pér té vézhguar dhe pér té gené empatiké, si dhe pér
té bashképunuar dhe kéto kompetenca pérbéjné boshtet kryesore té aftésive konjitive mé té
larta, si zgjidhja e problemeve dhe zgjidhja e konflikteve.

mmm Kéto elemente nga ana tjetér kontribuojné mé pas né nivelin e té kuptuarit té personit
dhe né praktikimin e té drejtave themelore, drejtésisé, ndershmérisé dhe té genit i hapur ndaj
diversitetit kulturor, piképamjeve dhe praktikat e ndryshme botérore, g€ jané gurét e themelit
té demokracisé dhe té drejtésisé. Qytetarét me njé botékuptim negativ ose té kufizuar, gé vjen
si rezultat i mungesés sé mirégenies, kané mé pak gjasa té jené né gjendje té kontribuojné
né ményré aktive né shoqéri.

Figura 12: Shéndeti dhe miréqgenia - aftésité thelbésore té qytetarisé digjitale

Vlerat Qéndrimet

Té drejtat e njeriut Pérgjegjésia
dhe dinjiteti dhe respekti

Shumégjuhésia, té dégjuarit Njohja dhe té kuptuarit
dhe té vézhguarit, kritik e vetes
empatia dhe bashképunimi

Njohurité dhe
Aftésité té kuptuarit kritik
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SHENDETI DHE
MIREQENIA
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& VLERESIME ETIKE DHE RREZIQET

mmm Mes konsideratave té shumta etike dhe rrezigeve, gé lidhen me shéndetin
dhe me mirégenien, ndoshta ato mé té médhaté lidhen me ndérveprimet tashmé
mé té dobéta /té varfra midis njerézve dhe “fushés gjithmoné e mé té reduktuar té
vizionit’, qé naimponojné kérkimet e filtruara té& motoréve té kérkimit, g€ ndértohen
pérmes profilizimit té personave. Kéto qé té dyja e kufizojné zhvillimin e hapjes ndaj
diversitetit kulturor dhe kapacitetin pér t'u angazhuar né besime dhe né piképamje
té tjera té botés. Radikalizimi mund té jeté njé prej kétyre efekteve anésore, nése
njé iri/e re nuk ka zhvilluar aftési té& mjaftueshme té té menduarit analitik dhe kritik.

mmm Vetébesimi éshté njé tjetér aspekt gé duhet té merret parasysh. Mediet sociale
mbéshteten né masé té madhe te tendenca e selfie-ve, gé ka té béjé me marrjen
dhe me ngarkimin e fotove tona dhe fotove té veprimtarisé soné né ¢do vend dhe
né ¢do kohé. Kjo cenon njohjen dhe té kuptuarin e vetes. Pérmes portretizimit té
vetes, né ményré té tillé gé té& marrim numrin maksimal té pélgimeve, jetét tona
“reale” po shformohen pér t'iu pérshtatur idealeve dhe prirjeve popullore, po ulet
diversiteti dhe, né vend qgé té jeté shogéria ajo qé i jep formé internetit, &shté ky i
fundit gqé po forméson shogériné.

mmm Njohja dhe té kuptuarit kritik té gjuhés dhe aftésité shumégjuhéshe, gjithashtu,
po démtohen, pasi shprehja shpesh reduktohet né njéqind e dyzet karaktere
té copétuara pérmes shkurtesave gjuhésore. Pérgindja e ulét e pérmbajtjes né
dispozicion, né gjuhé té caktuara, po shkathtéson aftésité gjuhésore.

mmm Pérdorimiitepruar i teknologjisé virtuale, né dém té veprimtarive té tjera dhe
ményrave té tjera té ndértimit t& marrédhénieve, po krijon si rrezige fizike ashtu
edhe mendore. Na duhet t'i kushtojmé vémendjen familjeve dhe shkollave sa i
pérket ndikimit té teknologjisé virtuale né fazat e zhvillimit fizik dhe mendor, si dhe
né humbjen e gjumit pér shkak té dozave té tepruara té dritave té kaltra, gé fémijét
po marrin gjithmoné e mé shumé nga ekranet e kompjuteréve.

IDE PER PUNE NE KLASE

mmm Zhvillimi i aftésive sociale dhe emocionale éshté shumé i réndésishém pér
fushén e qytetarisé digjitale dhe veprimtarité pérkatése gé mund té zhvillohen né
klasé gjenden né fagen ENABLE (http://enable.eun.org/resources). http://enable.eun.
org/resources. Né ENABLE mund té gjenden plane mésimore, prezantime, kuize dhe
njé séré informacionesh pér mésuesit/et.

mmm Classroom.kidshealth.org propozon njé gamé té gjeré materialesh pér moshén
para adoleshencés dhe péradoleshencén e hershme, pér tema gé lidhen me ményrén
se si funksionon trupi yné ndaj nevojave té posagme. Kéto veprimtari shoqérohen
edhe me udhézime pér mésuesit/et.

mmm Hartimiinjé plani ushtrimi klase pér medien - nxit reflektimin dhe debatin pér
kohén online qé kalojné fémijét dhe vlerén e té nxénit ose veprimtarisé sé tyre sociale.
Kérkojuni nxénésve gé té mbajné njé regjistér pér disa dité, pastaj punoni me ta né
grupe té vogla pér té krijuar njé kuadér parimesh qé do té orientojné pérdorimin



e shéndetshém té teknologjisé né shtépi ose né komunitetin e shkollés. Afishojeni
kété kuadér parimesh né njé vend té dukshém né klasé dhe nxitini fémijét qé té
béjné njé kontroll mujor pér té paré se sa veprojné né pérputhje me kéto parime.

mmm Kiko and the Hand ndihmojné fémijét 3 deri né 7 vjeg té kuptojné se trupii tyre
u pérket atyre, se ka disa sekrete té mira dhe té kéqija dhe prekje (touches) té mira
dhe té kéqgija: www.coe.int/en/web/children/kiko-and-the-hand.

g PRAKTIKE E DOBISHME - I
TE JETOSH NE QYTETARINE DIGJITALE

mmm |ojérat e tryezés nuk duhet té anashkalohen, pasi ato jané argétuese dhe mjete
té mira pér nxitjen e mirégenies né rrethe té vogla familjare ose shogérore. Lojéra té
tilla u japin fémijéve mundésiné e rrallé té eksperimentimit me parametrat socialé
né ambiente, ku té paktén pér aq sa zgjat loja, ata mund té negociojné me té rriturit
né kushte té barabarta.

mmm Sistemet e konsoliduara té mbéshtetjes mes bashkémoshataréve né shkolla
kané rezultuar té suksesshme né nxitjen e njé atmosfere mé migésore né klasé.
Projekti ENABLE (http:// enable.eun.org/resources) ofron njé program gjithépérfshirés
trajnimi dhe orientimesh té vazhdueshme pér mbéshtetésit e sé njéjtés moshé, si
dhe ide pér fushata dhe veprimtari qé ata mund té zhvillojné né klasé, né shkollé
dhe mes grupeve té té rinjve.

mmm Teknologjia dhe mirégenia duhet té jené tema té eksploruara nga fémijét,
prindérit dhe mésuesit. Duke gené se ka njé shpérndarje gjithmoné e mé té madhe
té pajisjeve té reja, ku ¢cdo pajisje e re éshté edhe mé interesante se e fundit, prindérit
mund t'i shfrytézojné kéto mundési pér té monitoruar se si ndihen fémijét. Prindérit
dhe mésuesit/et duhet té kené parasysh disa prej anéve negative gé mund té
keté ekuilibri jo i miré i pérdorimit té teknologjisé né jetén dhe né mirégenien e
fémijéve. Ritheksimi i ekuilibrit dhe i kufijve, e né té njéjtén kohé vijimi i eksplorimit
té internetit, teknologjisé dhe medieve sociale duhet té& ndihmojné né arritjen e njé
niveli té caktuar mirégenieje.

INFORMACIONE TE TJERA

mmm Késhilli i Evropés ka materiale té pérshtatshme pér kété fushé né Manualin e tij
péredukimin mbi internetin; ju lutemi shihni skedén informuese 21 té ILH-sé “Ngacmimi
online; bulizmi, pérndjekja dhe trolling”, skedén informuese 17 “Qytetaria digjitale”
dhe skedén informuese 18 “Prindérimi digjital: pozitiv dhe proaktiv”.

mmm Bulizmi - perspektivat, praktikat, njohurité e thelluara, té botuara nga Késhilli
i Evropés né vitin 2017, dokumentojné hulumtimet dhe pérvojat e ekspertéve té
antibulizmit nga njé séré vendesh té ndryshme. Aty tregohet pérmasa e gjeré e
gasjeve té zbatuara me sukses né té gjithé botén, duke pérfshiré pérgendrimin te
fémijét gé jané mé té rrezikuar ndaj bulizmit, qofté pér shkak té karakteristikave té
tyre fizike ose mendore, qofté pér shkak té rrethanave familjare.



mmm Shkrimiidorés, njé rrugé drejt shéndetit dhe mirégenies? Studiuesit né Australi
kané kryer sé fundmi studime sasiore dhe cilésore gé tregojné se shkrimi i dorés ka
njé ndikim té ndjeshém né mirégenien e individit. Né eksperimentet me rreth dy
mijé persona, ata gé shkruanin me doré shénimet e tyre, mendimet, ndjenjat ose
kujtimet kishin 2.5 heré mé shumé gjasa té pérjetonin njé lloj ¢lirimi nga ankthi,
frika dhe shqetésimi.

mmm Studimi tregon, gjithashtu, se shénimet me shkrim dore i ndihmojné prindérit
té lidhen mé miré me fémijét e tyre. Shkrimi i dorés i bén njerézit mé té vetédijshém
pér ndjenjat dhe pér mendimet e tyre, aspekt vendimtar né ruajtjen e njé shéndeti
té miré mendor, pasi kjo pérforcon aspektet pozitive né jeté dhe rrit reflektimin.
Njé tjetér aspekt pozitiv éshté praktikimi i shkrimit té dorés, i cili ruan, gjithashtu,
aftésité e brezave té tanishém dhe té ardhshém pér t'u futur dhe pér té kuptuar
shumé dokumente té réndésishme té shkruara me doré.

mmm Efektet e shkrimit té dorés né tru ende nuk jané kuptuar plotésisht, prandaj
nevojiten mé shumé studime dhe kérkime para se té merret ndonjé vendim né lidhje
me té ardhmen e tij né klasé.

mmm “Udhézimet digjitale: promovimi i pérdorimit té shéndetshém té teknologjisé
pér fémijét” ofron disa rekomandime nga Shogata Amerikane e Psikologjisé. Ndonése
rekomandimet jané hartuar né ményré fleksibél, éshté e réndésishme pér prindérit dhe
mésuesit/et, qé t'i pérshtatin kéto rekomandime né ményré qé mund té funksionojé
mé miré né komunitetet e tyre — gjendet né: www.apa.org/helpcenter/digital-
guidelines.aspx.

mmm Google ka languar disa burime, si lidhjet familjare né Evropé, Lindjen e Mesme
dhe Afrikén (EMEA), té cilat u japin mundési prindérve té vendosin afate kohore
né ekranet e pajisjeve, té shohin pérdorimin e aplikacioneve dhe té miratojné
pérdorimin e tyre.
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tona virtuale po béhen gjithmoné e mé té réndésishme. Ményra se si ndérveprojmé
me njéri-tjetrin mund té keté ndikim pozitiv ose negativ te ne dhe te té tjerét.
Aftésité pér té krijuar dhe pér té ruajtur njé prani dhe komunikim té shéndetshém
virtual, né ményré qé té na lejojé té& angazhohemi me pérgjegjési dhe t& mos pengojmé
ushtrimin e té drejtave tona dhe té té tjeréve, pérbéjné thelbin e qytetarisé digjitale.

D uke gené seinterneti po béhet gjithmoné e méi pranishém né jetét tona, identitetet

mmm Fillimisht, té genit online (e-presence) ge njé ményré marketingu pér reklamé
personale dhe njé proces i kombinuar i garkullimit t& ilustrimeve dhe krijimit té€ imazheve
pozitive, me efekte afatgjata né internet. Ky koncept marketingu pérfshin njohurité e
optimizimit t& motoréve té kérkimit, reputacionin elektronik, pérdorimet e medieve
sociale, e késhtu me radhé. Qé nga ajo kohé, ai éshté zgjeruar gjithmoné e mé tepér
duke pérfshiré cilési vetjake e ndérvetjake, té cilat orientojné identitetin digjital dhe
kompetencat sociale e ato konjitive pér ta béré kété.

mmm Té qenit online ka té béjé me ményrén se si e ruajmé praniné toné virtuale dhe
pérfshin si cilésité vetjake ashtu edhe ato ndérvetjake gé na udhézojné né ruajtjen e
reputacionin digjital dhe té identitetit digjital. Shkalla dhe cil€sia e pranisé soné virtuale
mund té gjendet pérmes kérkimeve online, duke pérdorur emrin dhe informacione té
tjera té identifikueshme personale. Né varési té llojit t& komunikimeve ku jeni angazhuar,
Prania juaj virtuale mund té jeté negative ose pozitive dhe, né varési té aftésive tona
sociale dhe konijitive, pér té krijuar reputacionin toné digjital, kjo mund ta nxisé ose
ta pengojé praniné tuaj virtuale.

mmm Komunikimet pérbéhen nga ndérveprimet, ideté, imazhet, videot dhe copézat e
informacionit gé ndajmé dhe shkémbejmé me té tjerét pérmes hapésirave sociale virtuale.
Natyrisht gé komunikimet mund té jené edhe reale edhe virtuale, dhe komunikimet
virtuale mund té zhvendosen me ato reale dhe anasjellas. Kjo pérmbledhje do té
pérgendrohet te komunikimet virtuale.

mmm Ashtu sikurse té genit online, edhe komunikimet mund té kené natyré negative ose
pozitive, por kétu duhet té theksojmé aftésiné pér té komunikuar dhe pér té ndérvepruar
me té tjerét né ményré té sigurt dhe té pérgjegjshme. Aftésité e nevojshme pér té krijuar
komunikime pozitive virtuale lidhen edhe me aftésité sociale dhe konjitive té personit
pér hartimin e mesazheve. Duke pasur parasysh natyrén e komunikimeve virtuale dhe
faktin qé ato mund té shihen, té shpérndahen dhe té béhen virale, komunikimet virtuale
duhet té jené té dobishme dhe me pérfitime pér shogériné, sa heré gé té jeté e mundur.

TE QENIT ONLINE DHE KOMUNIKIMET VIRTUALE
NDRYSHOJNE ME TEKNOLOGJINE

mmm Duke gené se teknologjia e re, platformat e medieve sociale dhe interneti vazhdojné
té zhvillohen me ritme té vrullshme, té genit online dhe komunikimet virtuale, gjithashtu,
ndryshojné dhe evoluojné. Ndérveprimet personale ballé pér ballé mund té zvogélohen
né rrethana té caktuara, por sic mund ta déshmojné shumé kompani, té cilat zhvillojné
konferenca online, shumé njeréz parapélgejné ende ndérveprimet ballé pér ballé pér
aspekte té caktuara té punés, ashtu sikurse shumé té tjeré parapélgejné ndérveprimet
ballé pér ballé edhe pér komunikimet personale.

mmm Me ndryshimin e teknologjisé, mund té shihen edhe forma té tjera komunikimi, si
realiteti virtual ose realiteti i fryré. Realiteti virtual &shté kur pérdoruesit ndérveprojné
né njé mjedis digjital né ményré té tillé qé té simulojné praniné e pérdoruesit né njé
situaté reale ose imagjinare, ndérsa realiteti i fryré krijon pérforcime té gjeneruara nga
kompjuteri pértej njé realiteti ekzistues ose e bén até me mé shumé kuptim dheilejon
pérdoruesit té& ndérveprojné me té. Qé té dy kéto realitete mund té ndryshojné ményrén



se si komunikojmé. Pérvojat gjithépérfshirése gé ofron realiteti virtual dhe realitetii fryré
mund té ndryshohen né ményré té tillé qé ¢do person té keté njé perceptim té ndryshém
té realitetit — kjo &shté njé pérmasé e re e komunikimeve gé ofron njé pérvojé vetjake
dhe sociale, té pérshtatur sipas personave.

TE QENIT ONLINE, MBROJTJA E TE DHENAVE
DHE PRIVATESIA

mmm Té gjithé qytetarét duhet té jené té vetédijshém pér ményrén se si mbrohen
identitetet e tyre virtuale, si mbrohen té dhénat e tyre personale dhe si ruhet privatésia.
Duke pérdorur njé gjykim kritik dhe duke béré disa kérkime té thjeshta, qytetarét digjitalé
duhet té jené né gjendje té ndryshojné konfigurimin e privatésisé né pjesén mé té madhe
té platformave dhe aplikacioneve, me géllim ruajtjen e identiteteve pozitive virtuale (pér
mé shumé informacione pér mbrojtjen e identitetit virtual shih skedén informuese 9).

mmm Sipas Rregullores pér Mbrojtjen e té Dhénave, zbatuar né té gjitha vendet e Bashkimit
Evropian né vitin 2018, individét duhet té kené mé shumé kontroll ndaj té dhénave dhe
privatésisé sé tyre dhe duhet té jené né gjendje té kontrollojné praniné e tyre virtuale,
né ményrén gé ata e gjykojné té pérshtatshme.

@
& S| FUNKSIONON?.

mmm Té genit online mund té vendoset né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté. Ju
mund té krijoni drejtpérdrejt njé llogari, té& ngarkoni té dhéna né internet, imazhe dhe
informacione. Prania juaj e térthorté krijohet nga persona té tjeré gé ju kané etiketuar
né imazhe ose né informacione dhe té dhéna té tjera té ngarkuara né internet ose
né té dhéna dhe informacione rreth jush. Shumé platforma online na informojné kur
pérmendemi né platformat e tyre dhe ne kemi mundési té konfirmojmé ose té mos
pranojmé/té injorojmé etiketimin.

mmm Teknologjia e komunikimeve ofron njé séré metodash dhe mjetesh komunikimi
g€ nga ato té thjeshtat e deri tek ato mé té ndérlikuarat, kurse mediet digjitale i kané
rritur edhe mé shumé mundésité e komunikimit (figura 13). Komunikimet kané ecur
shumé qé nga komunikimet ballé pér ballé dhe ndérveprimet reale deri né njé numér
shumé té madh ményrash dhe formash virtuale. Pérdoruesit jané tashmé né gjendje té
komunikojné me njéri-tjetrin individualisht, njé person me njé person, njé person me
shumé persona dhe shumé persona me njé té vetém. Metodat e komunikimit tashmé
variojné dhe mund té pérfshijné si mé poshté:

> chats/ biseda (termiinformal pér komunikimin ndérveprues gé zhvillohet né njé
kanal té vecanté diskutimi);

» mesazhet e castit (njé lloj chat-i online gé ofron mesazhe né formé teksti né
kohé reale);

SMS;

e-mails;

biseda me mbulim zéri IP (VolIP);

rrjetet sociale;

podcast-et;

mjediset e realitetit virtual dhe realitetit té fryré;

vV vVvVvVvyYwvyy

mjediset e lojérave.



Figura 13: Ményrat e komunikimit dhe té qenit online

Rrjetet e medie )ciale

jediset e |

mmm Njé prej prirjeve té reja éshté aftésia e njerézve pér té komunikuar né disa
prej kétyre metodave dhe medieve né té njéjtén kohé. Pér shembull, kur luajmé
njé video game, mund té dérgojmé mesazhe né chat ose mund té pérdorim njé
rrjet té€ medieve sociale pér té luajtur njé lojé dhe pér té shkémbyer mesazhe me
njéri-tjetrin pér rezultatet.

mmm Duke pasur shumé metoda té ndryshme komunikimi, pérdoruesit mund té
shfrytézojné qasje té cilat ofrojné mé sé miri pérfitime pér ta. Pérfitimet pérfshijné
reduktimin e distancave mes personave, mundésiné pér té krijuar kontakte me persona
jashté komuniteteve té tyre, si dhe mundésiné pér té shkémbyer informacione dhe
burime e shumé mé tepér.

Cfaré duhet pasur parasysh pér komunikimet pozitive

>  Gjithcka gé postoni, dérgoni ose regjistroni online 1€ njé gjurmé digjitale (té
ngjashme me gjurmét né réré).

» Mendohuni para se té postoni njé mesazh, pavarésisht nga pérmbajtja. Njé
mesazh gé mendoni se éshté pozitiv; por mund té kegkuptohet.

» Ruani privatésiné e informacioneve personale té identifikueshme, duke
pérfshiré edhe imazhet gé mund té Iéné gjurmé, gé tregojné se kush jeni,
ku ndodheni dhe cilés gjini i pérkisni.

»  Mirémbajini pajisjet qé pérdorni dhe mos harroni se nése pérdorni serverét
e shkollés ose té punés suaj, komunikimet tuaja mund té mos jené private.

> Pérpiquni té kuptoni nése ka opsione gé ju lejojné té pérshtatni kohén gjaté
sé cilés kontributet tuaja virtuale mbeten té dukshme. Mundésité jané, qé
né moshén 16-vjecare, mund té ndiheni né siklet/té turpéruar pér fotografité
ose opinionet e postuara kur ishit dhjeté vjec.



VLERA EDUKATIVE DHE QYTETARE

mmm Té genit online dhe komunikimet virtuale jané té vlefshme pér qytetarét digjitalé,
pasi ata ndértojné dhe ruajné reputacionin dhe ndérveprimet e tyre pérmes internetit
né ményré pozitive.

mmm T€ kuptuarit e ményrave té menaxhimit té identitetit digjital dhe té gjurméve
digjitale jané aftési t&€ domosdoshme pér gytetarét digjitalé.

mmm Shumé individé jané té mendimit se komunikimet virtuale nuk zévendésojné
telefonat ose komunikimet ballé pér ballg, por pérmirésojné komunikimin tradicional.

Figura 14:Té genit online dhe komunikimet - aftésité kryesore té qytetarisé digjitale

Vlerat Qéndrimet
Té drejtat e njeriut Pérgjegjésia, respekti,
dhe dinjiteti mendésia e hapur gytetare
dhe transparenca
Té dégjuarit dhe Njohja dhe té kuptuarit
té vézhguarit, kritik e vetes,
empatia dhe gjuha dhe
bashképunimi komunikimi
Njohurité dhe
Aftésité té kuptuarit kritik
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& VLERESIME ETIKE DHE RREZIQET

mmm Té genit online dhe komunikimet ofrojné ményra risore pér shkémbimet dhe
pér ndérveprimet mes njerézve. Edhe pse mjetet teknologjike jané té& mrekullueshme,
ekzistojné ende pasoja dhe rrezige serioze gé duhet té& mbahen parasysh, si:

> aksesii paautorizuar né llogarité tuaja té email-it;

> kegkuptimet né mesazhet tuaja té shkruara apo né pérdorimin e imazheve,
emotikoneve ose emojis;

» komunikimet me e-mail pérdoren gjerésisht nga kriminelét e pérfshiré né
mashtrime, skemat fishing, spamet dhe né lloje té tjera veprimtarish kriminale
online;

» dhomat/hapésirat/kanalet e bisedave duhet té pérdoren né ményré té
pérgjegjshme dhe temat té jené té pérshtatshme pér moshén.

mmm Né lidhje me aspektet e padéshiruara té komunikimeve virtuale, klasifikimi i
akteve negative virtuale, mund té pérfshijé bulizmin kibernetik, ngacmimet virtuale,
trollimin, pérndjekjet né internet ose dhe phubbing (akti i shpérfilljes sé dikujt,
ndérkohé qé personi tjetér pérpiget té angazhohet né bisedé dhe ju vazhdoni té
shikoni né telefonin tuaj celular).

mmm Pér té ruajtur prani pozitive online, rekomandohet si mé poshté:

> Krijoni disa llogari email-i pér géllime té ndryshme, té tilla si: regjistrimi né
rrjetet sociale ose pér té bleré produkte online. Llogarité e ndryshme nuk
jané mashtruese, por ato mund té pérdoren pér té ruajtur privatésiné tuaj;

> Pérdorni etiketim té pérshtatshém dhe mbani parasysh se keni njé audiencé.
Jini té kujdesshém me email-et/ postat elektronike, si né pérmbajtje ashtu
edhe né volum;

» Mos harroni se, né pérgjithési, nése nuk do té shprehnit dicka publikisht,
duhet té mendoni edhe njé heré nése mund ta shkruani té njéjtén gjé me
email ose online.

mmm Pér té mbajtur komunikime pozitive, mund té rekomandohet sa mé poshté:
»  Mos harroni, se edhe kur pérdorni platforma té ndryshme ose kur luani lojéra

té ndryshme, shkémbimet gé keni me lojtarét e tjeré jang, né té vérteté,
komunikime virtuale.

IDE PER PUNE NE KLASE

mmm Kérkimet dhe njoftimet né Google - kérkojuni nxénésve gé té kryejné njé
kérkim né Google, duke pérdorur emrin e tyre. Né castin gé ata e kané paré veté
tekstin, ftojini gé té klikojné tek imazhet dhe té shohin gjithé fagen pér té kuptuar
mé miré shkallén dhe cilésiné e pranisé sé tyre online. Dhe, né fund, ftojini nxénésit
qé té klikojné né ¢farédolloj linku videosh gé gjejné pér té zbuluar praniné e tyre
online pérmes videove.



mmm Né varési té rezultateve, nxénésit mund té jené té prirur té fshijné disa prej
informacioneve ose té mendojné pér shtimin e pérmbaijtjes sé tyre pozitive.

mmm Pastrimii medieve sociale - nése nxénésit tuaj kané llogari né mediet sociale,
kérkoni gé ata té kalojné né llogarité e tyre njé nga njé. Ata duhet té shohin me
kujdes informacionet gé pérmbajné llogarité e tyre. A ofrojné ato njé prezantim té
sakté té nxénésit? A do té donin nxénésit qé kéto lloj té dhénash té shiheshin nga
rekrutuesit e tyre té ardhshém, punédhénésit apo familjarét e tyre? Nése pérgjigja
éshté jo, ata duhet té késhillohen gé t'i fshijné té dhénat e padéshiruara.

mmm Adresat e email-it (e-postés) — nése nxénésit kané adresa email-i, ftojini ata qé
té eksplorojné parametrat e sigurisé€, me géllim gé t'i béjné mé té sigurta llogarité e
tyre dhe té mbrojné praniné e tyre online. Sigurohuni gé nxénésit t&€ mos pérfshijné
aty informacione personale té identifikueshme né adresat e email-it dhe késhillojini
qé té mendojné té pérdorin, kur éshté e mundur, ndonjé tip pseudonimi ose avatari
kur éshté e mundur.

mmm Té kuptuarit e gjurméve digjitale - shfaquni nxénésve tuaj né moshé mé té
vogél kété video prej teté minutash lidhur me gjurmét digjitale: www.youtube.com/
watch?v=Ro_LIRg8rGg. Kérkojuni nxénésve qé té sugjerojné disa ményra efikase pér
té reduktuar gjurmét e tyre digjitale.

PBAKTIKE E I?OBISHME - .

TE JETOSH NE QYTETARINE DIGJITALE
mmm Gjithnjé e mé shumé nxénésit po pérdorin grupet e chat-it, si njé ményré
pér té ndaré me njéri-tjetrin detyrat e shkollés dhe pér té géndruar né kontakt me
komunikimet né klasé. Mésuesit/et mund ta shfrytézojné kété formé tashmé té
njohur té& komunikimit dhe ta shtojné si element té edukimit. Disa prej kétyre ideve
pérfshijné:

> diskutime né kohé reale pér ngjarje té aktualitetit,

tutorim dhe orientim/udhézime,
ndérveprime edukative/arsimore pérmes lojérave,
hulumtime né grup,
krijim té njé komuniteti virtual,

vV VvYVvyyvyy

puné té pérbashkéta pér krijimin e posterave, prezantimeve ose grafikéve
né kohé reale.

mmm Mbani parasysh se mésuesit e nxénésit, falé teknologjisé digjitale, kané mundési
qé té komunikojné me njéri-tjetrin pértej mureve té klasés. Diskutoni me nxénésit
pér mjetet e tyre té parapélqyera té komunikimit dhe té bashképunimit. Pérfshini
ményra té reja komunikimi pér té krijuar diskutime né klasé mbi tema té reja té
gytetarisé digjitale.

mmm Through the Wild Web Woods njé lojé online nga Késhilli i Evropés, fémijét deri
né moshén 10-11 vje¢ mésojné bazat e sigurisé né internet, pérgjegjshmériné dhe
mendésiné gytetare né njé mjedis argétues e migésor, té ngjashém me pérrallat.
Loja éshté e aksesueshme né katérmbédhjeté gjuhé evropiane. Kjo lojé éshté krijuar



né frymén e “Té ndértojmé njé Evropé pér fémijét dhe me fémijét” dhe mbéshtetet
prej saj: www.wildwebwoods.org/popup_langSelection.php.

mmm Manuali péredukimin mbiinternetin éshté njé udhézues pér mésuesit/et, prindérit
dhe nxénésit qé té pérfitojné sa mé shumé nga interneti, té mbrojné privatésiné né
faget e internetit dhe né rrjetet e ndryshme sociale dhe pér shumé mé tepér se kaq:
https://edoc.coe.int/en/internet/7515-internet-literacy- handbook.html.

mmm Digital Citizenship Roadshow éshté njé projekt pér té zhvilluar modele programesh
té sigurisé dhe aftésive né internet né mbaré Evropén, i projektuar pér t'i dhéné té
rinjve kapacitetin gqé u nevojitet pér té gené té sigurt online, pér té gené qytetaré
pozitivé online dhe pér té rritur rezistencén e tyre ndaj sjelljeve antisociale online,
si urrejtja dhe ekstremizmi. Seminaret ofrohen nga eksperté dhe edukatoré pér
angazhimin me té rinjté nga organizatat kombétare vendore partnere, mbéshtetur
nga personalitete té YouTube ose ambasadoré gé punojné né rolin e “host-it"/mikprités.

INFORMACIONE TE TJERA

mmm Késhilli i Evropés ka materiale té réndésishme, pér kété skeda informuese,
né Manualin e tij pér edukimin pér internetin; ju lutemi shihni skedén informuese
2 té ILH-sé “Té genit online dhe cloud", skedén informuese 3 “Web 2.0, 3.0 e mé
shumé”, skedén informuese 4 “Blogjet dhe vlogjet’, skedén informuese 5 “Interneti
né proces’, skedén informuese 7 “Chat-i dhe ményra e shkémbimit t& mesazheve”,
skedén informuese 8 “Rrjetet sociale dhe shkémbimet sociale’, skedén informuese 23

“Interneti i gjérave” dhe skedén informuese 26 “Jeni ju produkti? Té dhéna té médha,
shfrytézimi i té dhénave dhe privatésia”

mmm Komisioni Evropian ofron njé flalor té ploté pér praniné dhe komunikimet
online, si dhe njé pasqyré té grupeve pérkatése né Evropé: https://ec.europa.eu/
eurostat/cros/a-to-z_en

i’

mmm Turkle S. (2015), “Rikthimi i bisedave: fugia e bisedave né epokén digjitale’,
(Reclaiming Conversation: The Power of Talk in a Digital Age) Penguin Press, New York.

mmm Boyd D. (2014),“Eshté e ndérlikuar: jetét sociale té adoleshentéve né rrjeté” (It’s
Complicated: The Social Lives of Networked Teens), Yale University Press, New Haven.

mmm Projekto té nesérmen (http://blog.tomorrow.org/) éshté njé blog me kété
mesash:“Pérgatitja e nxénésve té sotém pér té gené novatorét, liderét dhe qytetarét
e angazhuar té sé nesérmes"”.

mmm Shkruaje botén (https://writetheworld.com) éshté njé komunitet global pér
nxénésit e rinj né moshé pér té shkémbyer shkrimet e tyre me botén gé té zbulojné
se ¢do té thoté té jesh human duke eksploruar humanizmin e té tjeréve.

mmm Toka e prekshme (www.touchableearth.org) éshté njé aplikacion gqé u shpjegon
fémijéve para adoleshence rreth botés dhe gytetarisé. “Toka e Prekshme éshté
aplikacioni i paré ku fémijét mund t'u shpjegojné fémijéve té tjeré pér botén. Me
mésime té shpjeguara térésisht nga fémijé né moshé shkollore pérmes videosh té
shkurtra, Toka e Prekshme promovon tolerancén pér gjining, kulturén dhe identitetin”.
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internetin ¢do dité. Ata shkémbejné gjithmoné e mé shumé té dhéna personale
- gofshin ato pérmes medieve sociale, lojérave, blerjeve online apo plotésimit
té formularéve administrativé.

S ot, vetém né Evropé, jané mé shumé se 250 milioné njeréz gé e pérdorin

mmm Né kété epokeé digjitale, g€ ndryshon kaq vrullshém, gytetarét duhet té jené
té vetédijshém mé shumé se kurré pér té drejtat e tyre dhe pér ményrat se si mund
t'i mbrojné ato online. Té dhénat jané béré tashmé njé lloj malli i tregtueshém e, si
pasojé, té dhénat personale dhe identiteti virtual duhet t&€ mbrohen nga njé séré
rrezigesh, si¢ jané, pér té pérmendur vetém disa prej tyre, nxjerrja e tyre né ményré
té paautorizuar, vjedhja e identitetit ose abuzimet online.

mmm Mbrojtja e privatésisé dhe e té dhénave personale éshté njé e drejté themelore
e njeriut dhe me hyrjen né fuqi té Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té
Dhénave (GDPR) nga Bashkimi Evropian né vitin 2018, qytetarét po fitojné gjithnjé e
mé shumé kontroll mbi té dhénat e tyre personale. Disa prej kétyre “té drejtave”té reja
nuk kané gené té realizueshme, madje as té nevojshme, para se interneti té fillonte
té luante njé rol kaq té madh né jetét tona, duke pérfshiré shembujt e méposhtém:

“transportueshmeéria” — e drejta pér té kérkuar transferimin e té dhénave
personale né njé ofrues tjetér shérbimi, pér shembull, kur ndryshojmé
operatorin celular ose platformat e rrjeteve sociale;

e drejta “pér t'u harruar’, qé do té thoté se ju mund té kérkoni gé té dhénat
tuaja personale té fshihen, nése nuk déshironi gé ato té pérpunohen mé tej.
Né kété ményré, kompanité nuk kané asnjé arsye té ligjshme gé t'i mbajné ato.

e drejta pér té marré informacione té garta dhe té kuptueshme;

informim migésor pér fémijét, qé parakupton se informacionet duhet té
pérshtaten né njé gjuhé té qarté dhe té kuptueshme, duke zévendésuar
termat e komplikuar dhe situatat e zgjatura g€, gjithsesi, askush nuk i lexon.

mmm Interneti ka forcuar ndjeshém té drejta té tjera themelore té njeriut dhe té
fémijéve. Liria e shprehjes, pér shembull, nuk ka gené asnjéheré mé paré kaq e
realizueshme - sot, kushdo mund té jeté gazetar dhe té publikojé punén e vet pér
audienca té médha. Kjo sjell edhe njé pérgjegjési té madhe, pasi na bén pérgjegjés
pér gjithcka gé themi ose béjmé, ndonése ndonjéheré interneti mund té krijojé
iluzionin se mund té fshihemi pas anonimitetit.

mmm Neni 12 i Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés (UNCRC)
shprehet se fémijét kané té drejtén t'i njohin té drejtat e tyre dhe té ndérmarrin
veprime, gé i promovojné dhe i mbrojné kéto té drejta. PErmbledhja e skedave
informuese té méposhtme trajton mé nga afér té drejtat tuaja online.
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GFARE THONE PRINDERIT

77 Ne duam qé zéri yné té dégjohet
dhe té marrim pjesé né vendime gé
pércaktojné té ardhmen toné.

Joao, 17, Portugali

17 18 rinjté jané vecanérisht té ekspozuar
ndaj hakerave, pasi ata vendosin shpesh
mé shumé informacione private né
mediet sociale.

Sofie, 16, Belgjiké

77 Ne ditete sotme, té rinjté nuk mund
ta imagjinojné jetén pa internet, ai ofron
kag shumé mundési té jashtézakonshme
pér ta. Né té njéjtén kohé, ata duan

té ndihen té sigurt. Njé nga aspektet

e sigurisé éshté privatésia. Kushdo né
internet duhet té dijé si té postojé, si té
shpérndajé informacione dhe si duhet té

veprojé né ményré té pérgjegjshme.

Evangelia, mésuese, Greqi

77 Ne besojmé se prindérit kané aftésiné
pér té kuptuar té drejtat e tyre dhe pér té
ndihmuar fémijét gé t'i kuptojné ato, por
shpesh nuk ndodh késhtu. Prindérit kané
nevojé pér disa udhézime té thjeshta gé
t'i ndihmojné fémijét.

Shoqata Evropiane e Prindérve



LISTE KONTROLLI - SKEDE INFORMUESE 7: PJESEMARRJA AKTIVE

> Si mund té realizohet pjesémarrja
aktive online e nxénésve né
pérputhje me té drejtat e njeriut
dhe me lirité themelore?

> Si mund ta mbéshtesin shkollat
pjesémarrjen aktive online?

> Cili &shté rregullii arté pér
ushtrimin e té drejtave
dhe pérgjegjésive pér cdo
platformé, fage interneti,
( \ aplikacion apo pajisje?

> Siindihmon GDPR-ja nxénésit,
qé té ushtrojné té drejtat
- — dhe pérgjegjésité e tyre?

» Simund ta menaxhojné
nxénésit privatésiné e tyre
né ményré sa mé efikase?

> Si mund té sigurohen aktorét e

ndryshém/palét e interesuara
pér mjediset online?

LISTE KONTROLLI - SKEDE INFORMUESE 10: NDERGJEGJESII\{!I
| KONSUMATOREVE

> Pse duhet té marrin
pjesé nxénésit né
ekonominé digjitale?

> Si mund té€ mbrohen nxénésit
dhe té gézojné pérfitimet e
ﬁ tregtisé elektronike, duke pasur
parasysh se tregtia né internet

KUJDES! po luan njé rol gjithmoné e

mé té madh né shogéri?
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77 Testi mé i vérteté i demokracisé éshté
aftésia gé ka kushdo pér té vepruar
ashtu sic déshiron, pér sa kohé nuk

cenon jetén ose pronén e dikujt tjetér.

Mahatma Gandhi




njé nivel veténdérgjegjésimi né lidhje me mjediset ku ata operojné, né ményré
gé té marrin vendime té pjekura dhe té marrin pjesé né ményré aktive dhe
pozitive né kulturat demokratike ku jetojné.

P jesémarrja aktive pérfshin kompetencat e nevojshme té qytetaréve pér té arritur

mmm Pjesémarrja aktive online mund té rezultojé e véshtiré pér disa persona, pasi
pérdoruesit duhet té peshojné pérfitimet dhe rreziget e té thénit té opinionit té
tyre, duke shkémbyer mendime dhe duke shfaqur piképamijet e tyre. Megjithaté,
pérdoruesit kané té drejtén té shprehin opinionet dhe piképamijet e tyre, pér sa kohé
qé nuk cenojné té drejtat dhe lirité e dikuijt tjetér.

&

mmm Pjesémarrja aktive online respekton té drejtat dhe lirité themelore té pércaktuara
sipas Késhillit té& Evropés, né té drejtat e njeriut pér pérdoruesit e internetit.
> aksesi dhe mosdiskriminimi,
liria e shprehjes dhe e informimit,
e drejta e tubimit, e organizimit dhe e pjesémarrjes,
privatésia dhe mbrojtja e té dhénave,
edukimi dhe njohja,
informacioni dhe pérmbajtja e pérshtatur pér fémijé dhe pér té rinj,
zgjidhjet juridike dhe korrigjimet/ démshpérblimi efikas.

vvvyvVvyvyywy

mmm Motivimet pér pjesémarrje aktive mund té ndryshojné, por vetefikasiteti, vlerésimi
dhe ndjenja e pérkatésisé mund té na ndihmojné pér té kuptuar sjelljet virtuale.
Shumé pérdorues déshirojné té marrin pjesé me géllim gé té béjné ndryshime né
komunitetin e tyre (pér té treguar vetefikasitet). Té tjeré mund té ndjejné nevojén qé
té kontribuojné me njohurité dhe me burimet e tyre né komunitetet online (pér té
fituar vlerésimin e té tjeréve). Ndérsa té tjeré mund té duan thjesht t'i pérkasin njé
komuniteti, né ményré gé té marrin pjesé né ményré aktive me njeréz té tjeré gé i
mendojné si ata.

mmm Kjo formé minimaliste e “pjesémarrjes” online ka cuar né terma té rinj si slacktivism,
nga kombinimi i foljes to slack (liroj) dhe termit aktivizém, i cili shpreh njé lloj kritike
ndaj pjesémarrjes sé nénshkruesve té peticioneve online ose pélgimeve/shkémbimeve
té lajmeve qé pércojné mesazh politik. Slacktivism-i mbron idené se “njerézit qé
mbéshtesin njé kauzé, duke ndérmarré hapa té thjeshté, nuk jané vértet té angazhuar
apo té pérkushtuar pér té sjellé ndryshim”!

mmm Pjesémarrja aktive online, ashtu sikurse pjesémarrja offline, mund té ndikohet nga
demografia e pérdoruesve. Anglishtja éshté gjuha mbizotéruese né botén e internetit
dhe mund té reflektojé mé shumé opinionet e anglofonéve sesa ato té vendeve té
tjera. Studime té tjera kané treguar se mbizotérimi i meshkujve té bardhé té arsimuar,
pérmes pjesémarrjes aktive online, mund té pérjashtojé té tjerét, si: graté, pakicat ose
personat me aftési té kufizuara. Nga ana tjetér, né internet jané ndérmarré shumé
|évizje pér té shprehur pakénagésité me status quo.

1. http://data.unaids.org/pub/outlook/2010/20100713_outlook_ataids_en.pdf.



mmm Né kohén qgé éshté shkruar, #BlackLivesMatter, #MeToo dhe #autismspeaks jané
vetém tre nga shembujt e pjesémarrjes aktive online, qé kané sjellé ndryshime né
komunitete. Njé prej sfidave té drejtpérdrejta né pjesémarrjen online éshté té shmangni
pérséritjen e gjendjes sé paligjshmérisé dhe sundimit té turmave, me té cilat éshté
ndeshur sistemi yné ligjor aktual dhe procesi i rregullt ligjor né botén “reale”. Edhe pse
né internet mund té keté shumé persona té qortueshém, nuk do té keté drejtési nése
ndérveprimet online shndérrohen né lingcim/goditje digjital/e.

mmm Pavarésisht nga aktivitetet offline apo online, pjesémarrja né komunitet &shté pjesé
e domosdoshme pér té jetuar njé jeté té pérmbushur. Cdo komunitet ka nevojé pér
njeréz gé e mbéshtesin infrastrukturén dhe pjesémarrjen online — pjesémarrjen aktive
online — e cila mund té jeté njé ményré pér té siguruar pérfitime té ndérsjella né njé
komunitet online. Pjesémarrja aktive luan, gjithashtu, rol né zhvillimin e demokracisé
online, ku njerézit pérdorin komunikimet elektronike pér pérmirésimin e proceseve
demokratike.

mmm Pjesémarrja aktive mund té jetg, gjithashtu, e dobishme pér zhvillimin vetjak, pasi
pérdoruesit e internetit jané né gjendje té marrin kurse online, t&€ marrin pjesé né mésime
né grupe ose edhe té béhen pjesé e shkémbimeve té& mesazheve pér tema té ndryshme
né faget e medieve sociale, si “Ask me anything (“Mé pyet pér gjithcka”). Ndérsa mé
paré, nxénésit, studentét dhe ata gé merreshin me studimet e ¢céshtjeve jetésore, duhet
té shkonin fizikisht né biblioteka ose té ndérmerrnin udhétime aventuriere konkrete
pér té kuptuar ¢éshtjet ose debatet filozofike, tashmé mendjet kureshtare mund té
pérfshihen dhe té marrin pjesé né diskutime kuptimplota online.

Figura 15: Pjesémarrja aktive - aftésité thelbésore té qytetarisé digjitale

Vlerat Qéndrimet

Vlerésimii demokracisé, | Mendésia e hapur
drejtésisé, ndershmérisé, | qytetare, pérgjegjshméria
dinjitetit njerézor dhe respektit | dhe respekti

Té dégjuarit dhe Njohja
té vézhguarit, dhe té kuptuarit
empatia dhe kritik
bashképunimi e vetes

Njohurité dhe
Aftésité té kuptuarit kritik
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mmm Pjesémarrja aktive online dhe pérdorimiirrjeteve sociale u lejon pérdoruesve té
kené zérin e tyre dhe té komentojné“publikisht” pér ¢céshtje té caktuara. Ky ekspozim

i atypératyshém mund té jeté shpérblyes pér disa njeréz, por mund té shkaktojé
probleme pér persona té tjerg, qé nuk ndjekin piképamjet kryesore.

mmm Rrjetet sociale mund té kené ndikim té gjeré né rezultatet e politikés dhe, nése
njé piképamje ekstremiste ndérmerret nga mazhoranca, qofté pérmes njé politikani
me njé media té& madhe sociale ose pérmes reklamave té targetuara né platformat
e medieve sociale, dhe kjo mund t'i vendosé né rrezik proceset demokratike.

mmm Transparenca dhe llogaridhénia/pérgjegjésia mund té anashkalohen kur
pjesémarrja aktive udhéhiget nga trollet apo nga persona té tjeré me ndikime
negative né internet.

mmm Kérkojuni nxénésve gé té shohin me kujdes zgjedhjet e fundit vendore ose
zgjedhjet aktuale dhe té ndjekin politikanét dhe partité politike. Kérkojuni, gjithashtu,

qé té identifikojné mesazhet negative dhe pozitive gé jané pérdorur né pjesémarrjen
aktive online dhe analizoni vértetésiné e kétyre mesazheve.

mmm Kérkojuni nxénésve qé té zgjedhin njé platformé té medieve sociale dhe té
analizojné motivet gé i shtyjné njerézit té bashkohen né até platformé. Identifikoni
ményrat se si pérdoruesit shkémbejné pérmbajtje dhe té dhéna me njéri-tjetrin dhe
ményrat se si do té angazhoheshin ata me njéri-tjetrin né komunitet nése nuk do
té ishin kéto platforma. Kérkojuni nxénésve gé té rendisin disa prej praktikave mé
té mira dhe disa sjellje gé duhet té shmangin. Pérfshijini nxénésit né njé diskutim
lidhur me kéto ¢éshtje:

> Néseilexojné gjithmoné té gjithé artikujt gé shkémbejné me njéri-tjetrin;

> Néseilexojné gjithmoné té gjitha komentet e personave té tjeré para se té
postojné komentin e tyre;

> Nése marrin mundimin té lexojné té gjitha pérgjigjet ndaj komenteve para
se té japin pérgjigje.

mmm Ndérveprimet online nuk jané té lehta pér t'u menaxhuar. Béhet fjalé pér miliona
njeréz qé flasin né té njéjtén kohé dhe qé pérpiqgen té dégjojné miliona artikuj dhe
komente té béra po né té njéjtén kohé. Kjo éshté edhe arsyeja se pse shkémbimet dhe
ndérveprimet offline, ku njerézit shkémbejné ide dhe debatojné me njéri-tjetrin né
ményré jokaotike, ka pér té mbetur e réndésishme pér té ardhmen e parashikueshme.

mmm Zgjidhni njé gazeté té dités, qofté ajo online ose né format té shtypur, dhe gjeni
disa prej lajmeve kryesore. Krijoni njé hashtag pér lajmet, nése nuk jeni té njohur me
até histori. Kérkojuni nxénésve gé té kérkojné hashtag-un né sa mé shumé platforma
qé té jeté e mundur. Kérkojuni nxénésve, gé diné njé gjuhé té dyté apo té treté, qé ta
pérfshijné hashtag-un edhe né gjuhé té tjera. Shqyrtonillojet dhe format e ndryshme



té shprehjes dhe té pjesémarrjes né platforma té ndryshme. Cfaré temash mund té
identifikohen? Cfaré temash mungojné?

mmm Lexoni botimin e Komisionit Evropian “Praktikat e mira né fushén e té rinjve
— inkurajim i pjesémarrjes sé té rinjve me mé pak mundési” (http://bit.ly/2PrCsTL).
Kérkojuni nxénésve gé té rendisin disa prej ményrave se si mund ta pérmirésojné
pjesémarrjen né komunitetet e tyre té té rinjve.

O

mmm Pjesémarrja e informuar dhe aktive e té gjithé gytetaréve né mjedisin digjital
varet nga zhvillimi i aftésive té gytetarisé digjitale. Me pérdorimin e gjeré té internetit
dhe lehtésiné me té cilén njerézit né komunitete té ndryshme mund té aksesojné
informacione, pra, pjesémarrja aktive lidhet ngushtésisht me respektimin e té drejtave
dhe pérgjegjésive digjitale dhe gytetarisé digjitale né pérgjithési.

mmm Pércaktoni nése nxénésit apo komuniteti lokal ka ndonjé kauzé qé ka nevojé
pér mbéshtetje. Sapo té keni vendosur temén, kérkojuni nxénésve qé té bé&jné disa
kérkime pér financime (crowdfunding*) dhe ményrat mé té mira pér té thithur dona-
cione pér kauzén e bamirésisé ose pér veprimtariné. Projekti pérfundimtar duhet té
jeté njé plan pér thithje financimesh pérmes crowdfunding, gé mund té zbatohet
pér kauzén ose veprimtariné.

mmm Shihni projektet dhe shkollat e Akademisé sé Shkollave té Evropés Qendrore:
www.aces.or.at/about-aces. Diskutoni se cilat projekte ofrojné mé shumé mundési
pér pjesémarrje aktive té nxénésve. Ftojini nxénésit qé té krijojné projektin e tyre
pér shkollén ose té paragesin njé projekt né ACES.

iy
|

mmm Késhilli i Evropés ka materiale té pérshtatshme pér kété skedé informuese né
Manualin e tij pér edukimin pér internetin; ju lutem shihni skedén informuese 1 té
ILH-sé“Lidhja mes njerézve’, skedén informuese 10“Kérkimet pér informacione”dhe
skedén informuese 11 “Gjetja e informacioneve cilésore né web”.

mmm Késhilli i Evropés, té Drejtat e Njeriut pér Pérdorimin né Internet, gjendet né:
www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide.

mmm Manifesti i té Rinjve i BE-sé éshté njé “deklaraté” online e té rinjve evropiané pér
ményrén e pjesémarrjes né internet dhe pérmirésimin e internetit: http://paneuyouth.
eu/2015/07/24/youth-manifesto-publication/.

mmm Strategjia e Rinisé e BE-sé gjendet né: https://ec.europa.eu/youth/policy/
youth-strategy/civil-society_en.

*  Crowdfunding i njohur edhe si crowdsourcing ka té b&jé me mbledhjen e informacionit, shérbimeve
ose fondeve nga publiku i gjeré.
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39 Tashmé, ne té gjithé
jemi té lidhur me internetin

si neuronet me trurin.
Stephen Hawking




mmm Mjedisi digjital &shté béré tashmé njé mjedis kompleks, vecanérisht sa u pérket
té drejtave dhe pérgjegjésive té pérdoruesve. Qytetarét digjitalé duhet té jené té
vetédijshém dhe té kuptojné té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre online, me qéllim
gé té mos shkelin té drejtat dhe pérgjegjésité e té tjeréve.

mmm Ashtu sikurse qytetarét né njé shoqgéri kané té drejta dhe pérgjegjési té caktuara,
edhe gytetarét digjitalé né botén online kané té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre.
Qytetarét digjitalé mund té gézojné té drejtat e privatésisé, sigurisé, aksesit dhe
pérfshirjes, lirisé sé shprehjes etj. Megjithaté, bashké me kéto té drejta vijné edhe
disa pérgjegjési, si: etika, empatia dhe pérgjegjési té tjera pér garantimin e njé mjedisi
digjital té sigurt gé t'u pérgjigjet té gjithéve.

mmm Interneti mund té jeté njé mjet i fugishém pér avancimin e ideve dhe
komuniteteve, por ai mund té jeté edhe njé armé shkatérruese qé pengon té drejtat
e pérdoruesve ose nuk u krijon mundési pér té ushtruar té drejtat e tyre, cilatdo
qofshin ato. Pérdoruesit individualé, geverité, industria ose institucionet publike
e kané pér detyrim té ruajné integritetin e komunitetit té€ internetit, qofté kjo me
efekte vendore ose me efekte ndérkombétare.

mmm Ngritja e mekanizmave pér njé pjesémarrje té drejté dhe té ndershme, ku
pushtetii pérdoruesve té shpérndahet né ményré optimale, do té jeté sfida kryesore e
sé ardhmes. Praktikat e mira ekzistuese mund té jené frymézuese, por edhe praktikat
e reja si Wikipedia apo teknologjia blockchain, té cilat lejojné decentralizimin e
kontrollit dhe pushtetit, mund té japin mundési pér demokraci té vérteté online
dhe té drejtpérdrejté.

mmm Kur njé person vendos té pérdoré teknologjité digjitale, ai/ajo mund ta pasurojé
pérvojén e vet duke lexuar dhe duke kuptuar té drejtat dhe pérgjegjésité e tij/saj.
Ndonése rregulliiarté, vepro me tjetrin si¢ do té€ doje té vepronte ai me ty, mund té
na ¢ojé shumé larg, pasi pérdoruesit duhet, gjithashtu, té pérpigen té lexojné kushtet
e pérdorimit né faget e internetit, té platformave apo té aplikacioneve qé pérdorin.
Pér ¢cdo pajisje, sistem kompjuterik, aplikacion ose program, ka dokumente ligjore
pérkatése, ku shpjegohen té drejtat dhe pérgjegjésité e pérdoruesit dhe, ndoshta ajo
cka éshté edhe mé e réndésishme, té fages sé internetit, platformés ose aplikacionit.

&

mmm Ne kemi té drejté té pérdorim cfarédolloj teknologjie digjitale apo té gjitha
teknologjité digjitale, si dhe kemi pérgjegjésiné t'i pérdorim ato né ményré té sigurt
dhe té pérgjegjshme. Po té shkojmé njé hap mé tej, e drejté do té thoté se kemi té
drejtén té mos na ndérhyjé njé pérdorues ose njé institucion tjetér, ndérsa pérgjegjési
do té thoté se kemi detyrén té€ veprojmé né ményreé té pércaktuar.

mmm TE gjitha komunitetet demokratike, kudo gé ndodhen, véné theksin te té genit
té drejté dhe té ndershém: rregullat pér té qené té drejté dhe té ndershém, mundésité
pér té qené té drejté dhe té ndershém, si dhe shprehjen né ményré té drejté dhe té



ndershme. Komuniteti digjital nuk pérbén pérjashtim dhe institucionet evropiane
i kané mishéruar konceptet e drejtésisé dhe té ndershmérisé né dokumentet e tyre
themelore.

mmm Pérdoruesit e internetit duhet té kuptojné se cilat jané té drejtat e tyre, si dhe
cilat jané procedurat né rast té shkeljes sé té drejtave té tyre. Gjithashtu, pérdoruesit
mundet té thirren/ t'u kérkohet té raportojné né rastet kur shkelen té drejtat e
pérdoruesve té tjeré online. Pérdoruesit e internetit té té gjitha moshave duhet té jené
té vetédijshém pér tri veprime kryesore né rast té shkeljes sé té drejtave: shpérfillja
e pérmbajtjes, bllokimi i personit qé béri komente fyese dhe raportimi i personit.

Figura 16:Té drejtat dhe pérgjegjésité - aftésité kryesore té qytetarisé digjitale

Vlerat Qéndrimet

Dinjiteti njerézor dhe | Pérgjegjésia
té drejtat e njeriut | dhe respekti

Té dégjuarit dhe té vézhguarit, | Njohja dhe
empatia, bashképunimi té kuptuarit kritik
dhe zgjidhja e konflikteve e vetes dhe e botés

Njohurité dhe
Aftésite té kuptuarit kritik
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4 i h 4
mmm Té drejtat themelore digjitale mund té gézohen pér té gjithé qytetarét né njé

komunitet. Sidoqofté, jo té gjithé kané akses té barabarté né informacion. Prandaj,
ata gé kané mé pak akses mund té& humbasin autonominé e tyre té té shprehurit.

mmm Ata gé duhet té mbéshteten te té tjerét pér té pasur akses né informacion
mund té démtohen nga aksesi i kufizuar.

mmm Vajzat, graté, minoritetet etnike dhe personat qé u pérkasin grupeve té tjera
té pakicés mund té mos kené té njéjtin akses né teknologjiné e internetit dhe, né
kété ményré, mund té mos kené té njéjtin akses pér kéto té drejta. Organizatat, té
tilla si Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit, i cili organizon veprimtariné Dita
Ndérkombétare e Vajzave né TIK, pérpigen té krijojné njé mjedis global gé nxit dhe
inkurajon vajzat dhe graté e reja t&€ mésojné mé shumé rreth TIK-ut.

mmm  Kérkojuni nxénésve té béjné njé listé té té gjitha fageve té internetit té Bashkimit
Evropian gé merren me té drejtat dhe pérgjegjésité digjitale. Kérkojuni atyre qé té

krijojné njé tabel&, ku mund té shohin dhe té krahasojné té drejtat dhe pérgjegjésité
qé pérfshin secili instrument ligjor.

mmm Kérkojuni nxénésve mé té vegjél né moshé té lexojné pasaportén e té drejtave
té tyre té hartuar nga Késhilli i Evropés: https://edoc.coe.int/en/6-10-years/5549-
passport-to-your-rights.html. Pastaj, kérkojuni qé té mendojné pér té drejtat dhe
pérgjegjésité e tyre digjitale. Pasi té krahasojné té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre
né boté né pérgjithési, a mund té identifikojné ata ngjashmérité dhe dallimet me
té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre digjitale?

mmm Kérkojuni nxénésve té kérkojné né internet disa shembuj té pérdorimit té
pérgjegjshém, si dhe politika té pranueshme té udhézimeve té pérdorimit té teknologjisé
né klasé. Kérkojuni té krahasojné kéto té dyja; cilat jané dallimet dhe ngjashmérité
kryesore? Nése shkolla juaj nuk ka asnjé lloj politike pér kéto, kérkojuni nxénésve té
zgjedhin se cila prej tyre do té ishte mé e pérshtatshme pér shkollén. Sé bashku me
nxénésit, krijoni njé politiké qé mund t'i prezantohet administratés sé shkollés.

mmm Krijoni njé konkurs pér njé platformé té medieve sociale dhe ftojini nxénésit
té hartojné termat dhe kushtet e pjesémarrjes né kété konkurs. Cilat jané té drejtat
dhe pérgjegjésité e pérdoruesve?

mmm Diskutoni té drejtat dhe pérgjegjésité si krijues té pérmbajtjes online. Ndajini
nxénésit né grupe té vogla gé té hulumtojné dhe té diskutojné pyetjet e méposhtme:

» Cfaré mund té krijoni online (fjalé, imazhe, muziké, remiks, video etj.)?

»  Simund t'i mbroni krijimet tuaja?

> Simundt'i pérdorni krijimet e personave té tjeré pa shkelur té drejtat e tyre?
mmm Organizoni njé diskutim né klasé pér pérgjigjet e dhéna nga nxénésit.



O

mmm Té dhénat personale mbrohen me ligj dhe me rregullore, qé do té thoté se
individét ose organizatat nuk jané té liré qé t'i pérdorin té dhénat tuaja si¢c déshirojné
dhe se ata duhet té veprojné né pérputhje me kéto rregulla (shkeljet mund té cojné
né sanksione). Pér shembull, té gjithé qytetarét kané té drejté té kontrollojné té
dhénat e tyre personale, pér té cilat duhet té dihet informacioni personal qé éshté
mbledhur rreth tyre. Rregullorja e Pérgjithshme e Mbrojtjes sé té Dhénave u prezantua
né Bashkimin Evropian né vitin 2018, pjesérisht pér té ndihmuar qytetarét, té cilét
té ushtrojné kéto té drejta dhe té drejta té tjera themelore, qé lidhen me privatésiné
dhe me mbrojtjen e té dhénave.

mmm Lexoni té drejtat qé garantohen (https://ec.europa.eu/info/aid-development-
cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/know-your-rights/freedoms/
protection-personal-data_en#know-your-rightsor http://bit.ly/2BRbYIH). Diskutoni
si i keni ushtruar té drejtat e méposhtme ose si mund t'i ushtroni ato né pérputhje
me moshén, duke kontaktuar shérbimin né fjalé né vendin tuaj. Nése nuk mund t'i
merrni informacionet gé kérkoni, kontaktoni Autoritetin Kombétar té Mbrojtjes sé
té Dhénave.

> Béni kérkime pér kurse online pér té drejta digjitale dhe shihni nése mund
té regjistroheni.

» Mundohuni té merrni njé kurs online pér gytetariné digjitale ose pér té
drejtat digjitale. Sigurohuni qé programi té mbulojé disa prej ¢céshtjeve té
pérmendura né dhjeté fushat digjitale té diskutuara né kété manual.

> Kérkojuninxénésve gé té shohin se kur organizohet veprimtaria e ardhshme
e quajtur Dita Ndérkombétare e Vajzave né TIK (http://bit.ly/202Gw08), si
dhe gé té krijojné agjendat e tyre pér até dité.

> Lexoni té gjithé listén e té drejtave dhe pérgjegjésive nga UNICEF-i (https://
uni.cf/2LhcrDi). Mé pas kérkojuni nxénésve té diskutojné se cilat platforma
mediesh sociale ose formash té tjera komunikimi do té pérbénin platforma
efikase pér ta pér té shkémbyer piképamjet e tyre.

iy
e

mmm Késhillii Evropés ka materiale relevante pér kété skedé informuese né Manualin
e tij pér edukimin pér internetin; ju lutemi shihni skedén informuese 17 té ILH-sé

“Qytetaria digjitale”, skedén informuese 9 “Privatésia dhe konfigurimet e privatésisé’,
si dhe skedén informuese 26 “A jeni ju produkti? Té dhéna té médha, eksplorim té
dhénash dhe privatésia”.

»  Périnformacione né lidhje me Rregulloren e Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té
Dhénave, shihni: www.eugdpr.org.

> Pér mé shumé informacion mbi té drejta mé specifike pér cregjistrimin
(zbatuar né vitin 2014) dhe portabilitetin, si¢ paragiten né rregullore, shihni:



www.cnil.fr/en/questions-right-delistinghttp://ec.europa.eu/newsroom/
article29/item-detail.cfm?item_id=611233.

Pér mé shumé informacion pér té drejtat digjitale evropiane, vizitoni: https://
edri.org.

Komisioni Evropian kainformacione pér Kartén e BE-sé pér té Drejtat Themelore:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/index_en.htm.

Mé shumé informacion pér té drejtat e fémijéve mund té gjendet né Konventén
e OKB-sé pér té Drejtat e FEmijés.

Dokumentet pérkatése té Késhillit té& Evropés pérfshijné“Té drejtat e njeriut
pér pérdoruesit e internetit”: www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide.

Kodi i té Drejtave Online té BE-sé pérbén paketén bazé té té drejtave dhe
parimeve té mishéruara né té drejtén e BE-sé qé mbron qytetarét, kur
aksesojné dhe pérdorin rrjete dhe shérbime online: https://ec.europa.eu/
digital-single-market/code-eu-online-rights.

Parlamenti Evropian “Fuqizimi i grave né internet’, gjendet né: http://eige.
europa.eu/docs/2037_IPOL_IDA(2015)536473_EN.pdf.

Té drejtat dhe pérgjegjésité pér qytetariné globale, gjendet né: www.
theglobalcitizensinitiative.orgthe-rights-and-responsibilities-of-global-
citizenship/
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PRIVATESIA
DHE SIGURIA

33 Privatésia nuk éshté njé opsion,
dhe nuk duhet té jeté ¢cmimi

Qé té pranojmé thjesht

pér t'u futur né internet.

Gary Kovacs




kibernetike. Ndérkohé qé privatésia ka té béjé kryesisht me mbrojtjen e

informacioneve vetjake dhe ato té personave té tjeré, menaxhimi i identitetit
ka té béjé me kontrollin e profilit toné online, ndérsa siguria ka té b&jé mé shumé
me vetédijésimin e personit pér veprime dhe sjellje té caktuara online gé mund ta
Véné né rrezik até. Fushat e privatésisé dhe té sigurisé mbulojné kompetenca si
menaxhimi efikas i informacioneve té shkémbyera online dhe pérdorimi i mjeteve
(filtrat e navigimit, fjalékalimet, antiviruset dhe softuerét firewall) pér té& shmangur
situatat e rrezikshme ose té pakéndshme, ose pér té ruajtur njé lloj anonimiteti.

K jofushé mbulon konceptet e privatésisé, menaxhimit té identitetit dhe sigurisé

mmm Privatésia, mbrojtja e té dhénave dhe siguria jané té lidhura ngushtésisht me
lirité, té drejtat e pérgjegjésiné dhe duhet t'u prezantohen fémijéve gé né hapat e
tyre té paré né internet. Pérdoruesit gé jané té vetédijshém pér pérgjegjésité dhe pér
sfidat jané mé té afté té identifikojné dhe té anashkalojné rreziqet online, té mbrojné
té drejtat e tyre dhe identitetin e tyre digjital, si dhe té ruajné masat e sigurisé gé
i bén veprimtarité e tyre digjitale té géndrueshme dhe té parrezikshme pér vete e
pér té tjerét. Gjaté kohés qé jané online, njerézit kané té drejté té jené té sigurt, té
respektojné idet§, si dhe té trajtojné drejt burimet gé krijojné dhe shpérndajné. E drejta
e aksesit shogérohet pashmangshmérisht me pritshméri dhe me pérgjegjési; shkollat
dhe familjet kané njé rol thelbésor né pérgatitjen e té rinjve pér respektimin e tyre.

mmm Duke gené se teknologjia pérparon pa probleme né ¢do cep té jetés soné
té pérditshme, privatésia dhe mbrojtja e té dhénave po ndérthuren né ményré té
pandashme. Né ditét e sotme, siguria né internet nuk varet vetém nga ményra se
si ne, si qytetaré digjital&, menaxhojmé rreziget tona ndaj siguriség, por ka té béjé
edhe me kujdesin gé veprimet dhe sjelljet tona té& mos rrezikojné persona té tjeré.
Té jesh qytetar digjital do té thoté té mésosh se si té€ mbrosh aksesin né pajisje dhe
se si té trajtosh me kujdes gjithcka gé mund té kércénojné privatésiné dhe siguriné
vetjake dhe té té tjeréve. Edukimi i fémijéve pér té gené aktoré té pérgjegjshém né
shogériné dhe né ekonominé digjitale duhet té béhet prioritet nése interneti do té
jeté njé mjedis i besueshém, ku mbizotérojné té drejtat themelore té njeriut dhe
mendésia qytetare.

mmm Mbrojtja e privatésisé online kérkon njé spektér té gjeré aftésish. Kuptimi i
privatésisé mbéshtetet kryesisht né njohjen e té kuptuarin kritik té vetes dhe té
té tjeréve dhe, gjithashtu, &shté njé vleré e dinjitetit njerézor dhe e té drejtave té
njeriut. Kjo nuk mund té béhet pa njohur miré mjetet e sotme té komunikimit, si
funksionojné ato, pa kuptuar ményrat e ndryshme té pérdorimit té informacionit
kundér nesh, si né rastet kur copézat e informacionit ose fotot ku ne etiketohemi/
pérmendemi bashkohen pér té sajuar fotografi delikate shumé mé té detajuara
se sa mund té keté gené géllimi fillestar. Privatésia éshté njé koncept i ndjeshém
kulturor, gé kérkon njé njohje té géndrueshme té diversitetit kulturor, respektim té
besimeve té njerézve, té piképamjeve dhe praktikave té té tjeréve, si dhe motivim
pér t'i mbrojtur kéto informacione personale nga pérhapja e tyre né internet.



mmm Ne jetojmé né epokén e informacioneve té médha, ku té dhénat private kané
té drejtat e tyre. Qytetarét kudo gé gjenden, jo vetém fémijét dhe té rinjté, duhet
té mbajné parasysh né veprimtarité e tyre online, sidomos kur pérdorin motorét e
kérkimit dhe mediet sociale, se ata mund té jené konsumatoré, por mund té jené
edhe produkt. Si faget dhe platformat komerciale ashtu edhe ato jokomerciale e
pérshtatin pérmbajtjen gé ato ofrojné né bazé té profilit gé éshté krijuar nga gjurmét
qé ne kemi |éné online. Zgjedhjet kombétare edhe referendumet jané formésuar
géllimisht né ményré té tillé gé, pérdorin profilin e zgjedhésve dhe té pérdorin té
dhéna té médha né ményra té paskrupullta.

mmm Ndonése né botén e sotme éshté pothuajse e pamundur gé qytetarét té kené
kontroll té ploté mbi té dhénat e tyre personale, edukimi/arsimi mund té shkojé
shumé pérpara né nxitjen e aftésive té duhura. Té kuptuarit e termave dhe kushteve
té ofruesve té shérbimeve té informacionit, pér shembull, dhe géllimi i pérdorimit
té cookies para se t'i pranoni ato jané thelbésore né gytetariné digjitale. Gjithashtu,
qytetarét duhet té jené né gjendje té vendosin kur té japin ose té mos japin té dhéna
qé kérkohen, té verifikojné géllimin dhe pérdorimin pérfundimtar té té& dhénave té
mbledhura, si dhe té sigurohen se e diné se si do té pérpunohen informacionet e
mbledhura. Ata duhet té diné si, kur dhe ku té pranojné aksesimin né té dhénat e
tyre personale, té refuzojné mbledhjen e tyre pa marré pélgimin tuaj, korrigjimin,
cregjistrimin ose fshirjen e tyre. Qytetarét duhet té diné si té kontaktojné ofruesit
e shérbimeve dhe si té kérkojné zgjidhje nga Autoriteti Kombétar i Mbrojtjes sé té
Dhénave, njé gjyqtar (né€ varési té legjislacionit vendés) ose nga njé grup avokatie
nése u shkelen té drejtat.

mmm Eshté e réndésishme gé fémijét té fillojné té mésojné té menaxhojné
identitetin e tyre digjital q€ nga casti gé ata hyjné né hapésirén digjitale dhe shpejt
té ndérgjegjésohen se sa lehté mund té jepet mé shumé informacion se sa synohet.
Ata duhet té kuptojné né ményré kritike se cilat aspekte té té& dhénave té tyre
jané private, ¢faré té dhénash mund té ndahen né ményré té sigurt dhe si mund
té ndryshojné ato nga njé kontekst né tjetrin, si p.sh., kur ndahen me familjaré, si
nxénés ose si anétaré té klubeve sportive, ose kur shkojné pér vizité te njé mjek
ose né njé shérbim shéndetésor. Kur fémijét fillojné té pérdorin né ményré té
pavarur shérbimet online, ata duhet té jené né gjendje té zgjedhin se kur éshté mé
e sigurt dhe e ligjshme, té pérdorin pseudonime ose llogarité, profile ose adresa té
ndryshme email-i pér mbrojtjen e identitetit té tyre. Njé tjetér hap i paré, gé mund
té béhet si veprimtari argétuese edhe pér fémijét né moshé shumé té vogél, éshté
té mésojné si té krijojné, té€ ndryshojné ose té& menaxhojné flalékalimet e tyre. Kjo
éshté pjesé e zhvillimit té& kompetencave té “menaxhimit té identitetit digjital”, njé
aftési themelore e qytetarisé digjitale gé bazohet né njé gamé té madhe njohurish,
vlerash dhe géndrimesh.

mmm Vjedhja e identitetit mund té ndodhé kur viktimat pa dashje/pagéllimshém
lejojné té rriedhin informacione private, ose kur me vullnetin e tyre ofrojné té dhéna
personale si rezultat i pérpjekjeve mashtruese dhe kjo mund té pérshkallézohet né
ményré té rrezikshme. Humbja e kontrollit té llogarive relativisht té paréndésishme
online, si aksesi né forumet online, mund té zgjidhet lehtésisht, por hakerimi i profilit
né njé media sociale, i njé llogarie kryesore email-i apo identiteti bankar online,
mund té keté pasoja shumé té rénda. Pérvec¢ kostove ekonomike dhe sociale pér



viktimén, té dhénat personale dhe té dhénat pér personat e tjeré té lidhur me té
online mund té rrezikohen. Imagjinoni, p.sh., nése dikush fillon té pérdoré llogariné
tuaj ose kartén tuaj té kreditit pér té porositur gjéra online ose pér té vepruar sikur
jeni ju né profilin ose né email-in tuaj!

mmm Qytetarét digjitalé kané pérgjegjésiné e pérbashkét gé té kontribuojné pér
ruajtjen e njé mjedisi té sigurt online. Hakerimi &shté njé sfidé né rritje; né vitin 2017,
ai rrézoi sisteme té médha spitalore, bankare dhe transportuese. Pérgjithésisht, éshté
béré pak pér té ndérgjegjésuar nxénésit se sa e réndé éshté kjo sjellje antisociale, e
cila sigurisht do té kritikohej ashpér né njé kontekst offline.

mmm Spamet, fishing, viruset, maluerét dhe botet sjellin pasoja né shkallé té gjeré,
por qytetarét digjitalé mund té mbrohen ndaj kétyre kércénimeve nése diné ku té
sigurojné mjetet e duhura mbrojtése dhe sit'i pérdorin. Té kuptosh dhe té kujdesesh
pér mjedisin digjital éshté po aq e réndésishme sa té kujdesesh pér shtépiné dhe
pér mjedisin gé na rrethon, vecanérisht tani gé interneti i sendeve dhe interneti
i lodrave kané hyré né jetén toné té pérditshme. Vetédija online dhe ajo offline
bazohet te njohurité dhe té kuptuarit kritik; ajo éshté vleré pér dinjitetin dhe té
drejtat e njeriut, pér shkak se pakujdesia e njé personi mund té véré né rrezik té
gjithé familjen, shkollén ose rrjetin. Ne u mésojmé fémijéve té shmangin rreziget
né shtépi, né fshat ose né qytet, késhtu qé a nuk duhet t'u mésojmé njékohésisht
edhe si té pérdorin mjedisin online né ményré té sigurt, pér mirégenien personale
dhe até té personave rreth tyre?

mmm Privatésia dhe siguria pérbéjné njé fushé té réndésishme té edukimit té qytetarisé
digjitale dhe duhen trajtuar me kujdes nga geverité, autoritetet arsimore, familjet
dhe veté fémijét. Me njé politiké té fugishme pér privatésiné dhe pér siguriné qé
zbatohet miré nga shumé aktoré né shogéri dhe gé integrohet né programin shkollor,
fémijét dhe té rinjté mund té fitojné kompetenca digjitale dhe zotési té mjaftueshme
pér té gézuar té drejtat dhe pér té respektuar pérgjegjésité si qytetaré né epokén
digjitale. Teknologjia blockchain mund té shtohet né programet mésimore, pasi
pérmban premisa té shkélqyera pér zgjidhjen e shumé médyshjeve dhe sfidave té
diskutuara tashmé, si: privatésia, mbrojtja e té dhénave, administrimi i identitetit
digjital dhe siguria kibernetike.
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mmm Koncepti i privatésisé perceptohet ndryshe nga shumé kultura dhe familje,
prandaj duhet béré temé e diskutimeve té pérditshme né familje. Fémijét mésojné
nga shembullii prindérve té tyre pér ¢faré mund té ndajné dhe kur, si ndértohet té
kuptuarit kritik i botés, pse informacione té caktuara jané private dhe pse éshté e
réndésishme té respektohen té dhénat e té tjeréve.

mmm Fatkeqésisht, éshté e véshtiré t'u shpétohet reklamave tregtare, informacionit
dhe propagandés, té cilat mund té rezultojné vecanérisht t&€ démshme pér mendjet
ereja. Fémijét dhe té rinjté duhet té béhen té vetédijshém se si ndodh gjurmimi dhe
profilizimi, si dhe pér faktin gé ata Iéné gjurmé kur pérdorin motorét e kérkimit, kur
konsultohen né fage té ndryshme, kur béjné blerje né internet ose kur japin “pélgim”



né rrjetet sociale. Fémijét duhet ta diné se edhe “pélgimet” e tyre monitorohen dhe

pérdoren pér té hartuar profilin e tyre, me géllim gé reklamat té personalizohen

dhe t'u drejtohen atyre. Edhe cookies mund té pérdoren si mjete gjurmimi dhe

profilizimi, por, nuk éshté gjithmoné e lehté t'i refuzosh, sepse luajné rol “pozitiv”
né lehtésimin e aksesit né fage té parapélgyera ose né faget mé té pérdorshme.
Ndérkohé gé pérfitimet e cookies jané té diskutueshme, rekomandohet shumé qé

té mbroheni nga gjurmimi/ ndjekja i/e padéshiruar prej cookies té paléve té treta.
Fshirja e rregullt e historikut té navigimit/lundrimit &shté njé tjetér ményré pér té

pakésuar gjurmimin dhe pér té kufizuar reklamat e shénjestruara.

mmm Qytetarét digjitalé duhet té zhvillojné aftési té forta té t&€ menduarit analitik
edhe kritik, me géllim qé té mos bien pre e propagandés e té shmangin praktikat
tregtare joetike dhe mbingarkesén e informacionit gé té shpenzon kohé. Mjetet gé
béjné filtrimin dhe bllokimin e reklamave ekzistojné, por rrallé jané plotésisht té
besueshme, prandaj éshté e réndésishme qé té rinjté té krijojné njé listé me hapa
pér té shmangur ose fshiré sa mé shpejt pérmbajtjen e padéshiruar. Kjo veprimtari
e vlefshme e té nxénit &shté njé gur themeli né ndértimin e aftésive té té menduarit
kritik.

mmm Qytetarét digjitalé kané pérgjegjésiné qytetare gé té trajtojné siguriné
kibernetike né cdo pajisje qé kané té lidhur me internet, duke zgjedhur funksione
pér privatésiné dhe sigurinég, si edhe duke instaluar antivirus/spam/maluer dhe
softueré té tjeré qé garantojné siguri optimale. Siguria e pamjaftueshme e bén mé
té lehté qarkullimin e spam-it dhe spami éshté njé prej mjeteve mé té pérhapura pér
té shpérndaré informacion té rremé dhe mashtrues me qgéllim vjedhjen e té dhénave
apo fitime monetare, duke pérfituar nga vullneti i miré i marrésve té informacionit.
Pérdité shfagen gindra viruse dhe malueré té rinj, prandaj pérdoruesit duhet té
jené té kujdesshém pér pérditésimin periodik té sigurisé kurdo gé dalin versione
apo azhurnime té reja. Funksionet e gjeolokalizimit/vendndodhjes gjeografike dhe
Bluetooth duhet té caktivizohen kur nuk jané né pérdorim, sepse u ofrojné akses
té lehté personave té paautorizuar, si dhe japin mé shumé informacion rreth nesh
sesa do té déshironim.

mmm Fémijét marrin bazat e para té funksionimit té shoqérisé pérmes mésimeve
rreth privatésisé, administrimit té identitetit dhe sigurisé. Privatésia lidhet ngushté
me pérvojat e hershme té fémijés pér botén pértej shtépisé sé tyre dhe ofron njé
mundési ideale gé ata té mésojé rreth bashképunimit, empatisé, kujdesit dhe faktit
se kur jep dicka, nuk té kthehet. Pércaktimi i profilit vetjak dhe i té tjeréve rreth
tyre i prezanton fémijét me konceptet e diversitetit dhe gjithépérfshirjes, mpreh
aftésité e tyre té dégjimit dhe té vézhgimit, nxit hapjen ndaj dallimeve kulturore
dhe, nése trajtohet né ményré pedagogjike, i ndihmon té ndértojné vetébesimin.
Fémijét mé té rritur mund té pérfitojné mésime té réndésishme rreth privatésisé,
nése prindérit ose mésuesit heré pas here i ndihmojné té printojné fagen e tyre té
medies sociale dhe ta postojné né njé hapésiré publike. Nxénésit mé té rritur béhen
shpejt té vetédijshém pér vlerat e dyfishta lidhur me privatésiné online dhe offline.

mmm Prindérit dhe mésuesit e ndérgjegjshém ushtrojné fémijét pér siguriné rrugore,
si dhe sigurojné qé ata t& mbrohen derisa té zhvillojné aftésité e nevojshme pér



t'u béré autonom; e megjithaté, fémijé shumé té vegjél shpesh navigojné lirshém
né hapésirén online, e cila éshté shumé mé e madhe sesa c¢farédo rruge apo qgyteti.
Vetémbrojtja, privatésia dhe siguria mund e duhet t'u mésohen fémijéve pérmes
lojérave té pérshtatshme pér moshén e tyre, gékur fémija i gaset/akseson pér heré
té paré njé pajisjeje gé lidhet me internetin. Fémijét mund té pérparojné hap pas
hapi offline, derisa té pérgatiten nga ana konjitive qé té aksesojné hapésirén digjitale.

mmm Siguria ka té béjé edhe me pérkujdesjen ndaj té tjeréve dhe duke kontribuar
né ményré aktive pér té sjellé ndryshime pozitive né mjedisin ku jetojmé. Eshté e
réndésishme gé fémijét dhe té rinjté t& mésojné aspektin pozitiv té sigurisé, gé na
mundéson té besojmé dhe té respektojmé njéri-tjetrin dhe té ndérmarrim hapa
aktivé pér té garantuar mirégenien e té tjeréve.

mmm Pér mé tepér, siguria éshté njé fushé punésimi né rritje té shpejté, por e
shpérfillur gjaté pér brezat e sé ardhmes. Lidhja me Wi-Fi e shtépive dhe e lodrave
dhe, né té ardhmen shumé té afért, e automjeteve dhe e transportit publik, po e
bé&jné siguriné njé aspekt ky¢ té jetés soné, dhe gé tashmé ofron mundési studimi
profesionale premtuese. Siguria éshté njé temé interesante pér nxénien hulumtuese
né shkollé dhe né shtépi.

Figura 17: Privatésia dhe siguria - aftésité bazé té qytetarisé digjitale
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mmm Anonimati paraget shumé sfida dhe rrezige gé lindin nga ndérveprimet online
dhe shogérohet me llogaridhénien/pérgjegjésité. Kur pérdoruesit e internetit besojné
se veprimet e tyre nuk mund té gjurmohen, ata priren té sillen né njé ményré shumé té
ndryshme nga ¢'béjné zakonisht. Vlerat e drejtésisé dhe paanésisé marrin theks mé té
madh né situata anonimati, sepse ato veté ndértohen mbi respektin pér dinjitetin dhe té

drejtat e njeriut, mbi mendésiné gytetare dhe njé géndrimin té pérgjithshém respektues
ndaj vetes dhe té tjeréve.

mmm Privatésia éshté koncept né evoluim té vazhdueshém. Teksa pranojmé dhe pérdorim
gjithnjé e mé shumé teknologji gjithépérfshirése né jetén toné, pérmes asaj qé quhet
proces normalizimi, gradualisht arrijmé té pranojmé standarde ose vlera mé té uléta ose
té ndryshme. A ia vlen té shqetésohemi né rrafsh etik pér faktin se shumé té rinj sot e
cilésojné veprén 1984 té Xhorxh Oruellit thjesht njé roman argétues? Neni 16 i Konventés
sé& Kombeve té Bashkuara mbi té Drejtat e Fémijés nénvizon se fémijét kané té drejtén e
privatésisé, por, a po e shkelim kété té drejté pérmes praktikave teknologjike?

mmm Disa ngalodrat mé té fundit, té lidhura me internetin, gé kané dalé né treg, kané ngritur
shqetésime etike mes mbrojtésve té té drejtave té njeriut. Kukullat, robotét dhe lloje té
tjera pajisjesh té lidhura me internetin, jané né gjendje té regjistrojné ideté dhe mendimet
mé té brendshme té fémijés dhe, nése masat e siguriné nuk jané mjaftueshmérisht té forta,
ky informacion mund té aksesohet e té pérdoret nga palé té treta.

mmm Familjet duhet té jené mé té vetédijshme pér aftésité e pajisjeve té tyre shtépiake
gé lidhen me internetin, ¢faré té& dhénash mbledhin dhe ku pérfundojné kéto té dhéna.
Pér shembull, kush e kishte menduar se celulari do té gjurmonte shpejtésiné e lévizjeve
tona dhe do té na tregonte se sa kilometra ecim né dit&, apo qé ekranet/kamerat né
cerdhe do té transmetonin né internet veprimtarité krejtésisht private gé ndodhin aty?
Politikébérésit, deri te pérdoruesit e fundit, duhet té ushtrojné trysni te pérpunuesit e
té dhénave qé t'i japin mundési secilit pérdorues té ruajé té dhénat e veta online ose né
cloud personal ose, madje (pér shembull, né rastin e internetit té sendeve dhe té lodrave
té lidhura me internet) né drive/server té rrjetit lokal.

mmm Ftoni nxénésit té kérkojné emrat e tyre né Google. Sigurohuni té shihni poshté
imazheve dhe videove. Udhézojini té krijojné njé paralajmérim (alarm/alert) né Google
pér emrat e tyre, gé ta kuptojné kur emri i tyre postohet online. A déshirojné ata té heqin

ndonjé informacion? Si arriti informacioni online dhe cili &shté procesi mé efikas pér ta
hequr até informacion apo pérmbajtje?

mmm Loja me role “Luaj vendos” mbi privatésiné dhe mbrojtjen e té dhénave (http://
paneuyouth.eu/files/2013/06/PD-kit-privacy-and-data-protection.pdf) &shté njé ményré
argétuese pér té eksploruar efektet e ligjit pér privatésing, té drejtén e autorit, liriné e shprehjes
dhe té informimit né mbaré vendin, ose pér grup-mosha a grupe kulturore té ndryshme.

mmm Ftoni nxénésit té punojné né grupe prej 3—4 vetash dhe té propozojné njé fjalékalim
té forté pér njé llogari té rreme online. Sgarojini se duhet té gjejné njé fjalékalim té ri dhe
jo njé flalékalim ekzistues ose gé e kané pérdorur diku(r). Ftoni grupet té prezantojné



fjalékalimet e tyre dhe kérkojini té tjeréve gé, duke iu referuar propozimeve, té identifikojné
vecorité e njé fjalékalimi té sigurté.

mmm www.webwewant.eu, fage interneti (né 12 gjuhé) me veprimtari té krijuara nga
adoleshentét pér adoleshentét, pérmban disa kreré dhe ushtrime lidhur me kété temé.
Shihni, vecanérisht, kreun Il “Mendo para se té postosh” dhe kreun V “Privatésia ime dhe
e jotja”.

mmm Luaj dhe méso: géndrimi online u ofron 4-8-vjecaréve, mésuesve dhe prindérve té
tyre njé gamé té gjeré ushtrimesh pér privatésiné dhe pér siguriné. Publikimi (né 21 gjuhé)
shogérohet me lojéra online né: www.esafetykit.net. (www.betterinternetforkids.eu/web/
portal/practice/awareness/detail?articleld=198308).

mmm Burimet, posterat, udhézimet dhe gjeneruesit e fjalékalimeve pér té krijuar
dhe pér té administruar mé miré fjalékalime té forta i gjeni né CNIL: www.cnil.fr/en/
all-about-secrets-passwords.

O

mmm Trajtojeni privatésiné nga njé aspekt multikulturor — diskutoni me nxénésit mbi
privatésiné, duke vérejtur si perceptohet ky koncept nga kultura dhe familje té€ ndryshme.
Kérkojuni té mbledhin informacion gé mbéshtet argumentet dhe arsyet gé mund té
shpjegojné kéto koncepte té ndryshme. Kjo veprimtari mund té lidhet me mésimet e
historisé ose té gjeografisg, si ményré pér té pérfshiré qytetariné digjitale né kéto Iéndé.
Rezultati mund té jeté hartimi i njé kodi privatésie né nivel klase, gé mund té shpérndahet
né té gjithé shkollén. Kthejuni kodit gé hartuat disa muaj mé pas, pér té kuptuar me ¢faré
problematikash pérballen fémijét gjaté zbatimit té tij né veprimtarité online.

Krijimi i profileve

mmm Punoni me nxénésit mé té vegjél pér té krijuar profilet e tyre duke filluar me renditjen
e disa fakteve pér veten (adresén, ushgimin gé u pélgen, numrin e telefonit té prindérve
etj.). Pas diskutimit me ta pér privatésiné, ftojini té vizatojné njé katror té kuq qé pérmban
informacion privat, njé katror té gjelbér, qé pérmban informacion qé mund té ndahet
me kédo, si edhe njé katror portokalli, gé pérmban informacion gé mund té ndahet né
rrethana té caktuara, duke shénuar cilat jané kéto rrethana, p.sh. vizita te mjeku.

mmm  Me fémijét mé té rritur, eksploroni dhe krahasoni profilet e pérdoruesve né disa prej
fageve mé popullore té rrjeteve sociale (shih Manualin e Késhillit té Evropés pér Edukimin
mbi Internetin, skeda 8 pér rrjetézimin social). Cfaré informacionesh private zbulojné
pérdoruesit pa dashje? Hartoni njé listé kontrolli pér krijimin e njé profili té sigurt pérdoruesi.

mmm Kontrolliisigurisé kibernetike — thojuni fémijéve té sjellin celularét e tyre né klasé qé
té zbuloni bashké masat e sigurisé gé ka celulari veté dhe ato qé pérftohen me software, por
edhe“shumé porta té hapura”nga ku mund té rrjedhé informacioni. Para se ta zhvillojné
kété ushtrim me nxénésit, mésuesi mund té konsolidojé njohurité e tyre né fage si: www.
tccrocks.com/blog/cell-phone-security-tips/. Mésuesit, gjithashtu, mund té ftojné njé
ekspert ose diké nga njé kompani e telefonisé celulare, i cili duke sjellé mendimin profesional
e bén mé interesant kété ushtrim. Kompanité shpesh jané shumé té interesuara pér
mundési té tilla ku njohin pérdorues té rinj né njé kontekst té mirévézhguar. Informacion
pér pérditésimin e masave té sigurisé né pajisjet e lidhura me internetin dhe hulumtime
pér mjete shtesé mund té gjenden né: www.epic.org/privacy/tools.html.



mmm Ftojini nxénésit té pérfytyrojné pasojat e humbjes sé njé projekti kérkimor online;
si mund té krahasohen kéto pasoja me pasojat e humbjes sé kompjuterit ose tableti gé
mund té zévendésohen? Kérkojuni atyre té hartojné njé listé kontrolli t&€ masave té sigurisé,
pér té shmangur humbjen e pérmbajtjes, pastaj krahasojeni kété listé me Manualin e
Mbijetesés né Internet (http://bit.ly/20W3dyk). Ky manual i shkruar si pjesé e projektit “JI |
SIGURT’, nga geveria e Luksemburgut, ofron késhilla, marifete dhe praktika té mira.

L)
-

mmm Késhilli i Evropés ka materiale té réndésishme lidhur me kété skedé né Manualin e
Edukimit mbi Internetin; lutemi, shihni ILH skedén informuese 9“Privatésia dhe funksionet e
privatésisé’, skedén informuese 19“Krimi kibernetik: spami, malueri, mashtrimi dhe siguria’,
skedén informuese 20 “Etiketimi dhe filtrimi”, skedén informuese 26 “A je ti produkti? Té
dhéna té médha, eksplorim té dhénash dhe privatésia”.

mmm Konsultoheni me fagen e Késhillit té€ Evropés né: www.coe.int/en/web/internet-
users-rights/privacy-and-data-protection pér té mésuar mé shumé mbi punén né fushén

e mbrojtjes sé té dhénave. Skeda informuese 19 e Manualit té Edukimit mbi Internetin i

kushtohet sigurisé kibernetike dhe temave té lidhura me té. Gjithashtu, mund té jeté e

dobishme té lexoni Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave, g€ zbatohet

né shtetet anétare té BE-sé (miratuar né maj 2018: http://bit.ly/2wmTA4i.).

mmm Autoritetet e mbrojtjes sé té dhénave, shumé té specializuara né fushén e privatésisé
dhe té sigurisé, luajné rol té réndésishém né ndihmé té mésuesve pér edukimin digjital
té gytetaréve. Sé fundmi, ata kané hartuar njé kuadér trajnimi pér nxénésit kushtuar
mbrojtjes sé té dhénave, pér t'u pérdorur me gasje ndérdisiplinore né programet zyrtare
shkollore dhe né kurset pér arsimtarét:“Kuadri i Kompetencave té Mbrojtjes sé té Dhénave
Personale pér Nxénésit e Shkollave” (http://bit.ly/2NetsQr).

mmm  Né fillim té vitit 2018, Késhilli i Mbretérisé sé Bashkuar pér Siguriné e Fémijéve né
Internet (UKCCIS) publikoi njé kuadér pér aftésimin e fémijéve dhe té rinjve pér jetén
digjitale."Edukimi pér botén digjitale” synon té identifikojé aftésité dhe kompetencat qé
duhet té kené fémijét dhe té rinjté e moshave dhe té fazave té ndryshme, gé té jené né
gjendje té navigojné né internet né ményré té sigurt dhe té pérgjegjshme. Interesant éshté
fakti qé ai pérgendrohet né ményré té vecanté né teté aspekte té edukimit pér siguriné
online, ku pérfshihet imazhi vetjak dhe identiteti, administrimi i informacionit online dhe
privatésia e siguria (http://bit.ly/2P2ildz).

mmm Organizata amerikane e sigurisé online “iKeepSafe” ka pérgatitur njé program té
gjeré mésimor pér privatésing, i cili pérmban ushtrime né klasé dhe né familje pér fémijét
e vegjél dhe té rritur (https://ikeepsafe.org/privacy-curriculum-matrix/).

mmm How to Geek ofron ide konkrete dhe té miréshtjelluara pér krijimin e fjalékalimeve
(www.howtogeek.com/195430/how-to-create-a-strong-password-and-remember-it/).
Ushtrime pér siguriné e fémijéve té rritur jané publikuar edhe nga njé organizaté britanike
e specializuar né STEM (shkencé, teknologji, inxhinieri dhe matematiké): (www.stem.org.
uk/resources/community/collection/401587/gcse-cyber-security).

mmm Manuali Evropian pér Mésimdhénien mbi Privatésiné dhe Mbledhjen e té Dhénave né
Shkolla (red. Gonzalez Fuster G. dhe Kloza D., 2016) ofron plane mésimore té pérshtatura
pér nxénésit e vegjél dhe té rritur, njé minikarté me té drejtat e privatésisé dhe mbrojtjes
sé té dhénave, flalorth dhe listén e burimeve (http://arcades-project.eu/images/pdf/
arcades_teaching_handbook_final_EN.pdf).
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té produkteve dhe té shérbimeve. Edukimi i konsumatorit mund té jeté i dyfishté:

ndérgjegjésimi pér té drejtat si konsumator dhe zbatim i kétyre té drejtave dhe
pérgjegjésive nése produktet dhe shérbimet shfrytézojné dhe/ose cenojné té drejtat
e té tjeréve.

mmm Interneti mund té pérdoret si mjet pér té ndihmuar qytetarét digjitalé té kuptojné
zgjedhjet e tyre si konsumatoré né shogériné e sotme, por shérben edhe si platformé gé
qytetarét digjitalé té kérkojné té drejtat e tyre. Disa fushata té edukimit té konsumatorit
kané shfrytézuar me sukses medien pér té arritur te njé publik sa mé i gjeré dhe sot
interneti mund té nxité dhe té promovojé ndérgjegjésimin me njé ritém té shpejté global.

o0
E shté thelbésore qé té gjithé individét té kuptojné té drejtat e tyre si konsumatoré

mmm Konsumatori duhet ta konsolidojé vigjilencén tashmé gé teknologjia e re i
mundéson blerje me identifikim fytyre, cipe ose tatuazhe elektronike. Mbi 60% e
evropianéve hyjné né internet pérdité dhe mbi 2/3 e pérdoruesve té internetit béjné blerje
online." Komisioni Evropian ka véné né dispozicion informacion gé bén me dije individét
(dhe bizneset) mbi blerjen e mallrave dhe té shérbimeve online (https://ec.europa.eu/
taxation_customs/individuals/%20buying-goods-services-online-personal-use_en).

mmm Njé tjetéraspekt i ndérgjegjésimit té konsumatorit &shté sipérmarrja, ose ndryshe
e quajtur“ana tjetér e ndérgjegjésimit té konsumatorit”. Qytetarét digjitalé po sillen edhe
si sipérmarrés, sepse u shesin vazhdimisht produkte dhe shérbime konsumatoréve/
qytetaréve digjitalé. Kéta sipérmarrés online po pérdorin medien sociale g€ té tregojné
mallrat e tyre, platformat online qé té hostojné/presin mallrat e tyre, sistemet digjitale
té shpérndarjes pér té transportuar mallrat e tyre dhe mé shumé se kaq. Sipérmarrésit
online jané tani mé shumeé se kurré té interesuar pér té drejtat dhe pérgjegjésité e
pérdoruesve/klientéve/ndjekésve té tyre, teksa operojné né kété ekonomi digjitale té
rregulluar rishtazi nga Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave.

24

mmm Té jesh gytetar digjital shpesh nénkupton té jesh konsumator pa pasur njohuri
bazé se ¢do té thoté né té vérteté. Fugizimi i konsumatoréve digjitalé nénkupton
sigurimin e njé kuadri parimesh dhe mjetesh gé u mundésojné atyre té drejtojné njé
ekonomiinteligjente, té géndrueshme dhe gjithépérfshirése. Edukimii konsumatorit
pér kéto parime dhe instrumente éshté né pararojé té ndérgjegjésimit dhe pjesémarrjes
sé suksesshme ekonomike, qofté digjitale ose tjetér.

mmm Tregtia elektronike ka sjellé padyshim pérfitime pozitive, sepse blerja béhet mé
e lehté dhe mé e leverdishme; megjithaté, transaksionet né tregtiné elektronike nuk
jané pa rrezige. Tendencat e fundit tregojné se gjithnjé e mé shumé fémijé béjné blerje
online (shpesh pérmes llogarisé né kartén e kreditit té prindérve) para se té arrijné
moshén 18 vjeg ose té gjejné njé puné me kohé té pjesshme té pérshtatshme pér njé
student. Videolojérat dhe argétimet e tjera online pér fémijét shpesh pérdorin konceptet
e parasé pér t'i dhéné vleré lojés. Fémijét mund té mos kuptojné gjithmoné vlerén reale
té parasé, si¢c e déshmojné prindérit kur shohin blerjet e tyre prej aplikacioneve. Céshtja
e parasé “virtuale” té fémijéve mund té ndikojé ekonomikisht né té ardhmen e tyre.

mmm Kur béni njé blerje, pérpara se té jepni té dhénat personale, kontrolloni gé
simboli i drynit té kycur té jeté né panelin e komandave. Kjo tregon se transaksioni
po béhet né njé lidhje té sigurt. Para se té béni transaksionin online, kontrolloni gé
URL-ja té pérfshijé edhe“https”, ku“s”do té thoté “siguri”né HTPP (protokoll transferim

1. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics_for_individuals.



hipterteksti) dhe vérteton fagen e internetit dhe web-in pérkatés, cka na mbron prej
sulmeve té ndérmjetme.

mmm Qytetarét digjitalé, qé jané aftésuar né edukimin e konsumatorit, jané né gjendje
té pérqgafojné njé koncept té€ géndrueshém konsumi, i cili pérgendrohet te mirégenia
dhe te siguria. Rritja e “qytetarit konsumator”nuk mund té lihet pas dore, ndérkohé qé
individét béjné zgjedhje mbéshtetur né besime etike, sociale, ekonomike ose ekologjike.
Universiteti Norvegjez i Shkencave té Aplikuara ka hartuar direktivat pér edukimin
e gytetarisé sé konsumatorit: https://eng.inn.no/project-sites/living-responsibly/
focus-areas/consumer-citizenship.

mmm Qytetaria e konsumatorit u shfaq si koncept kanadez dhe po fiton shpejt terren,
né njé kohé kur globalizimi krijon mundési dhe rrezige, offline dhe online. Edukimi pér
konsumin e géndrueshém ka rezultate mésimore themelore, g€ mund té pérdoren
paralelisht pér gytetarét digjitalé me modelin e fluturave té Késhillit té Evropés: vlerat,
géndrimet, njohurité dhe té kuptuarit kritik. Kjo mund té ¢ojé né:

> vetédijésim kritik,

> pérgjegjési ekologjike,

> pérgjegjési sociale,

> veprim dhe pérfshirje,

> solidaritet global.
mmm Vetédijésimi i konsumatorit, pérfshin sipérmarrjen online, lidhur me té gjitha
aspektet e produktit apo té shérbimit, gé mund té rrisé besimin e konsumatorit, meqé
konsumatorét jané né gjendje té béjné zgjedhje né té cilat reflektohet kjo njohuri.

Figura 18: Vetédijésimi i konsumatorit - kompetencat thelbésore té qytetarisé
digjitale
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A 4 i A 4
» Konsumatorét duhet té jené té vetédijshém se blerjet online kérkojné masa

sigurie shtesé, jo vetém pér té ruajtur té sigurta té dhénat financiare, por edhe
pér té ruajtur privatésiné e identitetit té€ konsumatorit dhe té zgjedhjeve té tij.

> Té gjitha pajisjet dhe aparaturat teknologjike duhet té jené té pérditésuara
me parametrat e fundit té sigurisé dhe konsumatorét duhet té mbajné
parasysh se shpesh, pas pérditésimeve té fages sé internetit ose té platformave,
konfigurimi i tyre kthehet né pozicionin paraprak/té paracaktuar.

> Pérblerjet online késhillohet té pérdorni njé karté krediti té vecanté, kushtuar
blerjeve online, té cilén mund ta monitoroni lehtésisht.

> Verifikoni qé té gjitha zonat e pagesave online, té jené té koduara (encrypted).

> Pérdorni fage té njohura dhe jini dyshues ndaj ofertave gé mund té duken
shumeé té mira pér té gené té vérteta.

> Lexoni té drejtat tuaja, té konsumatorit, para se té kryeni blerje. A ofron fagja
e internetit rimbursim, kthimin e parave apo ndonjé metodé tjetér reklamimi?

> Jini té vetédijshém pér modelet e biznesit online gé ju béjné té paguani
térthorazi pér pérmbajtjen/shérbimet gé pérdorni dhe nuk ju sigurojné asgjé
nga mbrojtja apo té drejtat qé rrjedhin nga té genit konsumator (duke paguar
pér pérmbajtje/shérbime). Shembujt pérfshijné pérhapjen e té dhénave tuaja,
ekspozimin ndaj reklamave ose edhe minimin e kriptomonedhave pérmes
programit tuaj té internetit, ndérkohé qé ju shihni pérmbajtjen. Asnjé nga
kéto nuk éshté “e keqe” né vetvete, por duhet gjetur baraspesha pér té mos
pasur njé “vrapim drejt fundit” (shumé reklama).

> Sipérmarrésit online duhet té ofrojné kushte lehtésisht té kuptueshme pér
pérdoruesit, si dhe mundési té pérshtatshme pér opt-in (regjistrim né lista
email-esh pér té pranuar reklama).

mmm Kérkojuni nxénésve té zgjedhin njé shérbim pagesash online si PayPal ose
Stripe. Ftojini té lexojné kushtet e pérdorimit té platformave, pér té pércaktuar

kostot e transaksioneve dhe ¢do informacion tjetér té ndérlidhur gé duhet té diné
pérdoruesit — para se té blejné!

mmm Planifikoni njé fage tregtare elektronike (e-commerce) me nxénésit (pér shembull,
pér té shitur produktet e shkollés) ose shpejtoni punén me nismat ekzistuese té kétij
lloji, té ndérmarra tashmé né kuadér té shkollés. Studioni strukturén e njé website/
fageje té miré té tregtisé elektronike (e-commerce).

mmm Né grupe me nga dy ose tri veta, nxénésit té lexojné Kartén e té Drejtave
Themelore té Bashkimit Evropian: (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:en:PDF). A i pérfshin dokumenti té drejtat dhe
pérgjegjésité e konsumatorit? A mund té rishihet/redaktohet dokumenti, pér té
pérfshiré mé shumé koncepte pér mjedisit e ardhshém digjital?



mmm Kérkojuni nxénésve té shqyrtojné disa website-ve té shitjeve online. Cilat jané
produktet mé té shitura? C'lloj garancish apo kompensimesh ofrohen? A ka fagja
e shitjeve online kanale shpérndarjeje né té gjithé botén? A i ndikon shpérndarja
globale né produktet mé té shitura?

mmm Krijoni njé projekt kérkimor krahasues mbi sipérmarrjen online, ku nxénésit
mund té zgjedhin disa sipérmarrés né YouTube, Instagram ose sipérmarrés té tjeré té
pérshtatshém pér t'i marré né shqyrtim. Kérkojuni nxénésve té identifikojné mallrat
dhe shérbimet e ofruara nga sipérmarrési, metodat e shpérndarjes, kushtet dhe
mbrojtje té tjera, té pérdorura pér té mbrojtur konsumatorin.

O

mmm Kur béni blerje online, mésoni mé paré pér shitésin ose tregtarin. eBay, pér
shembull, u lejon shitésve té krijojné reputacionin né bazé té rekordit té gjurméve
té mallit dhe té reagimeve té tyre.

mmm Hulumtoni historikun e fages Amazon, si u krijua kompania dhe si vazhdon
té lulézojé. Kérkojuni nxénésve té pérgatisin njé debat me temén nése kompania
Amazon u ka dhéné ose jo vlera konsumatoréve, shitésve dhe bashkésive.

mmm Sigurohuni gé té keni kontroll mbi té dhénat personale dhe referojuni Rregullores
sé Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té€ Dhénave pér ta kuptuar mé miré. Kushtojini kujdes
kutizave qé lidhjen me opsionet e shitésit pér té ruajtur té dhénat tuaja ose pér t’ju
kontaktuar pér géllime marketingu.

mmm Nése keni dyshime pér seriozitetin e website-t, mos ngurroni té béni disa kérkime
né internet dhe té kérkoni rekomandime, vlerésime ose pérvoja té konsumatoréve
té tjeré.

mmm Projekt kérkimi - ftojini nxénésit té zgjedhin si shembull pajisjen e tyre té
parapélqyer té teknologjisé, té tilla si: smartfon, tablet, kompjuter ose tastieré lojérash.
Ftojini té béjné kérkime pér zinxhirin e prodhimit té pajisjes elektronike: A ka ndonjé
gjé té paligjshme, punétoré té mitur etj.? A jané konsumatorét té vetédijshém pér
historikun e pjeséve qé pérbéjné kété teknologji? Po apo jo? Pse?

mmm Kur ofroni produkte dhe shérbime online, krijoni njé listé té hartuar me kujdes
mbi té drejtat dhe pérgjegjésité e konsumatoréve. Pastaj, sigurohuni gé sjellja juaj
si sipérmarrés té mos i shkelé kéto té drejta dhe pérgjegjési.

iy
A

mmm Késhilli i Evropés ka material té pérshtatshme me kété skedé informuese, né
Manualin e Edukimit mbi Internetin. Ju lutemi, shihni skedén informuese ILH13 “Blerja
online” dhe skedén informuese 9 “Privatésia dhe rregullimi i privatésisé”

mmm Direktiva e Komisionit Evropian mbi té Drejtat e Konsumatorit: http://ec.europa.
eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm.



mmm Komisioni Evropian mbi Siguriné e Konsumatorit: http://ec.europa.eu/
consumers/consumers_safety/index_en.htm.

mmm Plani i Komisionit Evropian mbi Sipérmarrjen 2020: https://ec.europa.eu/growth/
smes/promoting-entrepreneurship/actionplan_en.

mmm Komisioni Evropian Erasmus pér Sipérmarrésit e Rinj: http://ec.europa.eu/growth/
smes/promoting-entrepreneurship/support/erasmus-youngentrepreneurs_en.

mmm Mbéshtetja e Parlamentit Evropian pér sipérmarrésit socialé: www.europarl.
europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_BRI(2017)599346.

mmm TrustArc éshté njé nismé e pavarur, jofitimprurése, globale, gé synon té rrisé
besimin dhe siguriné te transaksionet online: www.trustarc.com.

mmm Pér informacion mbi Rregulloren e Mbrojtjes sé té€ Dhénave té Pérgjithshme:
www.eugdpr.org/.

mmm “Qytetarét, konsumatorét dhe qytetari-konsumator: artikulimi i interesit qytetar
né rregulloren e medies dhe komunikimit’, Livingstone S., Lunt P.dhe Miller L., Sage
publications (http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1750481307071985).

mmm  Njé manual praktik pér té ndaluar ardhjen e reklamave, spam-eve dhe njoftimeve,
si dhe marrjen nén kontroll té veprimtarisé suaj né internet: https://blog.cleanfox.io/
tips-en/stop-newsletters-spam-advertising-sms-and-other-notifications/

mmm Blerje mé e sigurt né internet - nga Danimarka, shtatémbédhjeté porosi té
réndésishme pér blerjet né internet, siguriné e fageve, shmangien e mashtrimeve,
i pérdorshém né klasé ose né ményré té pavarur né shtépi: https://heimdalsecurity.
com/blog/online-shopping-security-tips/.

mmm Mos mé ndiq: njé serial dokumentarésh ndérveprues mbi gjurmimin dhe
ekonominé né rrjet: https://donottrack-doc.com/en/intro/.

mmm Luaj pa u véné né lojé — Aventura e Dyté e Tre Derrkucéve né hapésirén
kibernetike; njé lojé gé synon edukimin e publikut té ri lidhur me reklamat ¢orientuese
dhe abuzive, krijuar nga Canadian MIL Center Habilomedia: https://mediasmarts.
ca/sites/mediasmarts/files/games/cybersense_nonsense/cybersense/start.html.
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Fjalorth

Gjithashtu, kur shihet e nevojshme, kéta terma vendosen né kontekstin e edukimit

té qytetarisé digjitale (DCE), duke nxjerré né pah ¢éshtjet kundérthénése dhe
sfidat qé duhet t& mbajné parasysh mésuesit/pérdoruesit. Termat me shkronja
kursive e drejtojné vémendjen e pérdoruesit te konceptet e ndérlidhura ose te
konceptet plotésuese, si dhe u referohen fletéve té informacioneve pérkatése, né
skedarét e ndérlidhur.

K y fjalorth pérkufizon dhe shpjegon termat kryesoré té pérdorur né kété manual.

(Access) Akses

mmm Aftésia e individéve ose e organizatave pér t'u lidhur me internetin, duke
pérdorur ¢do lloj pajisjeje (pér shembull, kompjuter, tablet ose telefon) dhe té gjitha
llojet e shérbimeve (si e-mail dhe aplikacione). Pér DCE-né, aksesi &shté njé parakusht
pér gytetariné digjitale, pasi interneti éshté kthyer né njé burim kritik e jetik pér té
gjitha llojet e veprimtarive dhe offline.

Shih edhe: llogari.

Referojuni skedés informuese 1 “Aksesi dhe pérfshirja”

(Account) Llogari

mmm Llogaria né internet hapet me njé emér pérdoruesi dhe njé flalékalim. Ajo
shérben si celés pér shumé mjete dhe shérbime né internet. Ajo lejon pérdoruesin
té identifikohet dhe té autorizohet gé té keté akses dhe té pérdoré shérbimet. Pér
DCE-né, llogaria ngre ¢éshtje té konfigurimit té privatésisé dhe té sigurisé.

Shih edhe: akses, privatési.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.

(Anti-virus) Antivirus

mmm Program kompjuterik gé tenton té identifikojé, té izolojé, té bllokojé dhe té
eliminojé viruset kompjuterike dhe softueré té tjeré té démshém. Pé&r DCE-nég, éshté
i réndésishém pér siguriné , sepse mungesa e mbrojtjes mund té ¢ojé né vjedhje té
identitetit, shkelje té sigurisé ose ¢éshtje té tjera té lidhura me mirégenien.

Shih edhe: privatésia, malueri, viraliteti.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.

(App) Aplikacion

mmm Fillimisht &shté pérkufizuar si“njé program interaktiv gé mund té hapet pérmes
njé brauseri uebi, pér té transmetuar informacion”. Kur celularét ndryshuan e u béné
minikompjuteré me akses né internet, aplikacionet u shndérruan né softueré aplikativé
populloré pér pérdoruesit, duke rritur aftésiné e telefonave, duke u mundésuar
pérdoruesve té kryejné shumé detyra té jetés sé pérditshme, nga zbavitja (udhétimi,
ushqgimi, lojérat dhe rrjetet sociale) te mbledhja e informacionit (lajme, harta ose
MOOC - kurse masive té hapura). Pér DCE-né, zotérimi i “kulturés sé aplikacioneve”
dhe i ekosistemit té tij té pérhapur, éshté i réndésishém pér fugizimin e qytetaréve,
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vecanérisht, té té rinjve dhe personave me aftési té kufizuara, pasi lidhjet me celularé
kané ndryshuar ményrén e komunikimit té njerézve, shkémbimit té informacionit
e té mésimit, nga bibliotekat e skedarét te materialet e disponueshme né internet.

Shih edhe: browser, termat e shérbimit (ToS).

Referojuni skedés informuese 2 “Nxénia dhe kreativiteti” dhe skedés informuese 10
“Vetédijésimi i konsumatorit’.

(Artificial intelligence (Al)) Inteligjenca artificiale

mmm Njé disipliné e IT-sé, gé heton teorité dhe teknikat e nevojshme pér té skicuar
dhe pér té krijuar mjedise digjitale dhe softueré. Me té krijohen, pér shembull,
“asistenté personalé&” virtualg, té konceptuar pér té imituar sjelljen njerézore.
Pérdoruesit, zakonisht, ndérveprojné me Al-né pérmes njé vargu pyetjesh
zanore ose té shkruara, té cilave sistemi u pérgjigjet né pérputhje me rrethanat.
Teknologjia Al mund té gjendet, gjithashtu, né lojérat digjitale, robotiké, asistentét
e drejtimit té makinave dhe né té gjitha sistemet gé duhet té kené akses né njé sasi
té madhe té dhénash, pér té lehtésuar vendimmarrjen. Pér DCE-n&, monitorimi
i zhvillimeve té Al-sé éshté i réndésishém, sepse ngre ¢éshtje té pérdorimit té
té dhénave personale/private dhe ¢éshtje bashkéshoqgéruese té qytetarisé, té
lidhura me privatésing, dinjitetin, mirégenien, politikén dhe hapésirén publike.

Shih edhe: redliteti i zmadhuar (AR), Big data, roboti.
Referojuni skedés informuese 6 “Prania dhe komunikimet ".

(Augmented reality (AR)) Realiteti i zmadhuar

mmm Njé teknologji qé mbivendos pamjet e gjeneruara nga kompjuteri mbi pamjen e
pérdoruesit né botén reale, pér té krijuar njé pérvojé ndérvepruese. Kjo mund té béhet
duke pérdorur telefonin celular né njé kornizé té krijuar posacérisht si kuti ose duke
pérdorur njé pajisje té& posacme. Objektet e botés reale “zmadhohen” me informacionin
e gjeneruar nga kompjuteri, g€ mund té pérfshijé informacion pamor ose dégjimor,
madje edhe |évizje ose aroma. AR-ja mund té na ndihmojé té shqyrtojmé se si, pér
shembull, mund té jené dukur né té kaluarén rrénojat e lashta ose si mund té duken
vendet dhe gjérat né té ardhmen, pér shembull, rrugét e reja té transportit né njé qytet.

Shih edhe: aplikacioni, inteligjenca artificiale (Al), Big data, videoloja, realitetivirtual (VR).
Referojuni skedés informuese 6 “Prania dhe komunikimet "

Big data

mmm Vargje voluminoze dhe komplekse té dhénash, mbi té cilat mund té zbatohen
lloje té ndryshme analizash statistikore (pér té nxjerré profile njerézish, pér té
parashikuar sjellje ose pér analiza mésimore). Pér t'u dhéné kuptim kétyre sasive
té stérmédha té dhénash, kéto shpesh ndahen duke pérdorur pesé V-té: Volume,
Variety, Velocity, Veracity, Value (véllimi, shuméllojshméria, shpejtésia, vértetésia,
vlera). Pér DCE-nég, sfidat dhe polemikat pérfshijné integritetin e té dhénave,
shpérndarjen e tyre, transferimin e té dhénave dhe privatésiné e informacionit.

Shih edhe: teknologjia Blockchain, té dhénat, privatésia, profilizimi.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria” dhe skedés informuese 10
“Vetédijésimi i konsumatorit”.
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(Blockchain technology) Teknologjia Blockchain

mmm Ményra pér té arkivuar té dhénat e véna né pérdorim pérmes njé liste regjistrash té
quajtur blloge. Kéto blloge lidhen me njéri-tjetrin derisa krijojné njé“zinxhir”, i cilimund
té shpérndahet pérgjaté rrjetit, pérmes teknologjisé peer-to-peer (kompjuteré té lidhur
né internet). Blloget pérmbajné té dhéna té kriptuara/kriptografike, tepér té mbrojtura
dhe, deri mé sot, kjo teknologji konsiderohet si njé nga sistemet mé té sigurta té té
dhénave. E njéjta teknologji éshté pérdorur pér krijimin e monedhés digjitale bitcoin.

Shih edhe: Big data, té dhénat, privatésia.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria” dhe skedés informuese 10
“Vetédijésimi i konsumatorit”.

(Browser) Brauser

mmm Softuer qé pérdoret pér té lundruar né rrjet. Pérdoruesit mund té kené
akses népér site, duke futur URL-né e duhur (njé varg unik teksti gé té con te njé
website specifik) ose duke klikuar mbi linkun gé ka marré, pér shembull, pérmes njé
pyetjeje né njé motor kérkimi. Shumica e browser-ve ofrojné funksione, si: filtrat e
moshés, historiku i fageve té vizituara ose njé biblioteké me adresat e parapélqyera.
Shih edhe: aksesi, aplikacioni, motori i kérkimit, gjurmét digjitale.

Referojuni skedés informuese 1 “Aksesi dhe pérfshirja” dhe skedés informuese 9
“Privatésia dhe siguria”.

(BYOD (Bring your own device)) BYOD (Sill pajisjen ténde me vete)

mmm | referohet politikés sé lejimit té punonjésve, mésuesve, nxénésve té mbajné
pajisjet personale (laptopé, tableté ose smartfoné) né vendin e punés ose né
klasé. Pér DCE-n&, mund té jeté e dobishme pér zgjerimin e aksesit né internet
dhe pérmirésimin e pérdorimit té materialeve mésimore, por, gjithashtu, mund
té ngrejé edhe c¢éshtje té barazis€, pérfshirjes dhe sigurisé (malueré, viruse).

Shih edhe: aksesi, antiviruset, aplikacionet.
Referojuni skedés informuese 1 “Aksesi dhe pérfshirja’.

(Chat room) Dhomé bisede

mmm Cdoformé bashkébisedimi, nga bisedat e drejtpérdrejta né kohé reale me pérdorues
té tjeré, té njohur a té panjohur (forume), qé jané té ndryshme nga dérgimii mesazheve né
komunikimmevetémnjéperson.Dhomatebisedave pérdorenméshumé pérté shkémbyer
informacione dhe, gjithnjé e mé shumé, po pérshtaten né klasa dhe né mjedise t& mésimit.

Shih edhe: aplikacion, VoIP (Voice over Internet Protocol).
Referojuni skedés informuese 2 “Nxénia dhe kreativiteti.

(Cloud computing) Lidhja né Cloud

mmm Njé model IT gé lejon njé varg elementesh té rrjetézuara (pajisje, serverg,
platforma shérbimi, magazina etj.) té ndérlidhen mes tyre pa problem. Kjo
u lejon pérdoruesve akses né shérbimet (si: e-mail, shérbime pune, muziké,
magazinim té dhénash ose filma) nga ¢do pajisje e lidhur né rrjet, pa e shkarkuar
drejtpérdrejt. Pér DCE-né, polemikat lindin pér shkak té ¢éshtjeve té sigurisé dhe
té privatésisé, sepse ofruesi i shérbimit té internetit mund té keté aksese né té
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dhénat né ¢do kohé dhe t'i démtojé ato pa dashje ose géllimisht, ose t'ua kalojé
paléve té treta. Ka edhe ¢éshtje né rrafsh té pronésisé ligjore té té dhénave, si
dhe shqgetésime lidhur me privatésiné dhe me konfidencialitetin, sidomos po té
kihet parasysh potenciali i ardhshém i zhvillimeve té asistentéve personalé Al.

Shih edhe: aksesi, Al, teknologjia Blockchain, té dhénat, privatésia.

Referojuni skedés informuese 2 “Nxénia dhe kreativiteti” dhe skedés informuese 10
“Vetédijésimi i konsumatorit’.

(Consumer awareness) Vetédijésimi i konsumatorit

mmm Té kuptuarit, nga ana e pérdoruesve, e té drejtave dhe e pérgjegjésive té
tyre si konsumatoré té produkteve dhe shérbimeve. Shumicén e heréve, kéto té
drejta pérfshihen te “Kushtet e shérbimit”. Pér DCE-né, vetédijésimi i konsumatorit
pérfshin ¢céshtje gé lidhen me shkeljet e té drejtave té té tjeréve dhe mjetet ligjore té
pérshtatshme me moshén pér té kuptuar té gjitha mundésité e “kushteve té shérbimit”.

Shih edhe: kushtet e shérbimit.
Referojuni skedés informuese 10 “Vetédijésimi i konsumatorit”.

Cookie

mmm Njé skedar i vogél, qé ruhet né kompjuterin e pérdoruesit, i projektuar pér té
ruajtur njé sasi modeste té dhénash té posagme pér njé pérdorues té vecanté, pér
menaxhimin e fages/website-s né internet. Sa heré gé pérdoruesi hyn pérséri né até
faqe, cookie dérgohet né serverin ku éshté ruajtur website. Njé cookie gjurmuese
mund té futet brenda materialeve reklamuese nga njé palé e treté dhe mund té
pérdoret pér té raportuar mbi historikun e shfletimit té fageve nga njé pérdorues,
pér té lehtésuar reklamat e krijuara enkas pér té. Refuzimi i cookie mund t'i béjé
té papérdorshme disa website. Pér DCE-né&, kundérshtité mund té shfagen rreth
aftésisé pér té aktivizuar ose caktivizuar/fshiré cookies. Ato mund té shihen si
cenuese té privatésisé, meqé lejojné profilizimin pa dijeniné e pérdoruesit. Kérkojné
té menduar kritik, pér té shmangur propagandén dhe praktikat tregtare joetike.
Shih edhe: aksesi, té€ dhénat, privatésia.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria” dhe skedés informuese 10
“Vetédijésimi i konsumatorit”.

(Cyberbullying) Bulizmi kibernetik

mmm Njé formé e démshme ngacmimi, duke pérdorur mjete dhe shérbime
elektronike. Mund té pérfshijé postimin e kércénimeve, thashethemeve, komenteve
seksuale, njoftimet né internet, cyberstalking dhe gjuhén e urrejtjes. Pasojat
mund té jené té rénda pér viktimat (pér shembull, shkaktojné frik&, zemérim,
depresion ose nénvlerésim té vetes). Pér DCE-nég, ka té béjé me sjellje dhe
me pérmbajtje té démshme né internet, me ¢éshtje gé lidhen me mungesén
e empatisé, rrezikimin e lirisé sé shprehjes (efekti armigésor) dhe mirégenies.
Shih edhe: reputacioni elektronik, viedhja e identitetit, miréqgenia.

Referojuni skedés informuese 4 “Etika dhe empatia”.
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(Cyber security) Siguria kibernetike

mmm Mbrojtja e kompjuteréve nga vjedhja dhe démtimi i hardueréve, softueréve
dhe pérmbajtjes. Pérfshin edhe mbrojtjen ndaj ndérprerjes sé shérbimeve
me ményra té géllimshme ose aksidentale (pirateria ose hakerimi). Pér
DCE-né, phishing, spamet, viruset dhe maluer jané ndér rreziget dhe sfidat e
sigurisé. Njohurité mbi kéto sfida dhe mbi mjetet mbrojtése né dispozicion té
gytetaréve pér té kontrolluar harduerét dhe té dhénat e tyre, jané thelbésore.

Shih edhe: aksesi, mirégenia, privatésia, siguria.
Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.

(Data) Té dhénat

Pérshkrime bazé té jetés reale té personit, t€ shndérruara né formé digjitale. Né rastin
e informacionit té ndjeshém personal (SPI), kéto pérshkrime mund té pérdoren mé
vete ose bashké me informacione té tjera pér té klasifikuar dhe pér té lokalizuar njé
gytetar (emrin, numrin e sigurimeve shogérore, datén dhe vendin e lindjes, té dhénat
biometrike etj.) dhe pértéidentifikuarnjé qytetar ngatekstiitij/saj pérmes gjurméve
té ndérlidhura (mjekésore, arsimore, financiare ose burime punésimi). Pér DCE-né,
kundérshtité lidhen me pérdorimin nga palét e treta, qofshin pér arsye tregtare
(tregu i mbledhjes dhe i shitjes sé té dhénave) ose kriminale (vjedhja e té dhénave
pér géllime té paligjshme). Kjo mund té cojé né shkelje té sigurisé dhe té privatésisé.
Shih edhe: Big data, teknologjia Blockchain, privatésia, profilizimi.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria” dhe skedés informuese 10
“Vetédijésimi i konsumatorit”.

(Digital detox) Detoksifikim digjital

mmm Periudhé kohore gjaté sé cilés pérdoruesi shmang pérdorimin e pajisjeve
elektronike (laptopé, smartfoné, tableté etj.). Paragitet simundési pér té ulur stresin dhe
pért'u pérgendruar te ndérveprimisocial né botén fizike. Pér DCE-né, éshté njé mundési
pér t'i kushtuar vémendje pjesémarrjes né qytetariné e jetés reale dhe pér té pérforcuar
mirégenien, duke forcuar njéherésh privatésiné dhe dallimin mes punés dhe kohés sé liré.

Shih edhe: cookie, privatésia, mirégenia.
Referojuni skedés informuese 5 “Shéndeti dhe miréqgenia’”.

(Digital divide) Ndasia digjitale

mmm Pérkufizohet si hendeku ekonomik, social dhe kulturor lidhur me aksesin dhe
me pérdorimin e IT-s€. Kjo mund té ¢ojé né pabarazi mes individéve dhe vendeve
té ndryshme. Pér DCE-nég, ¢éshtjet lidhen me gjithépérfshirjen dhe drejtésiné
sociale, si dhe me té nxénit dhe me njohurité. Mund té rezultojné dy shtresa té
gytetaris€, me ndikim té géndrueshém e afatgjaté né pjesémarrjen dhe mirégenien
né demokraci. Kjo shogérohet me paaftésiné e qytetaréve pér té hyré né teknologjiné
digjitale ose pér ta pérdorur até, pér shembull, pér shkak té€ mungesés sé aftésive.

Shih edhe: aksesi, mirégenia.
Referojuni skedés informuese 1 “Aksesi dhe pérfshirja’
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(Digital footprint) Gjurmét digjitale

mmm Pérbéhen nga njé varg unik veprimtarish digjitale té€ gjurmueshme té qytetarit
(pér shembull, postime ose pagesa), gé mbeten né internet. Veprimtarité digjitale
ndahen né dy kategori: pasive (ose té pavullnetshme) dhe aktive (ose té vullnetshme).
Kategoria e paré pérfshin té dhénat e mbledhura pa dijeniné e qytetarit, e dyta
té dhénat gé jepen me déshiré pér t'u njohur ose pér té ndérvepruar me té tjerét.
Pér DCE-né, kjo ngre problemet e privatésisé, gjurmimit/ndjekjes dhe sigurisé.
Shih edhe: browser, privatésia, siguria, gjurmét.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria” dhe skedés informuese 10
“Vetédijésimi i konsumatorit’.

(Digital identity) Identiteti digjital

mmm Informacioni mbi njé person, organizaté ose pajisje qé pérfagéson njé entitet
né jetén reale. Mundéson procesin e vértetimit té autenticitetit té njé pérdoruesi gé
vepron. Siguron akses automatik né kompjuterét e tjeré dhe lehtéson marrédhéniet
ndérmjetésuese. Ka té béjé me aspektet e identitetit né jetén reale té personit
dhe pérfshin gjithé grumbullin e té dhénave té gjeneruara nga veprimet dhe
historiku i njé peroni (blerje, lundrim, lidhje né rrjet). Pér DCE-n§, ¢éshtjet lidhen me
menaxhimin e kétyre gjurméve dhe veprimtarive, pér té siguruar besim dhe mirégenie
dhe pér té parandaluar pérhapjen e padéshiruar/té padrejté té informacionit.
Shih edhe: cookie, té€ dhéna, prania né internet.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.

(Drone) Dronét

mmm Njé mjet ajrore pa pilot g€ mund té keté njé autonomi dhe mund té drejtohet
nga kompjuteri. Dronét u pérdorén fillimisht né kontekst ushtarak, por tani jané
gjerésisht té disponueshém pér pérdorim civil.

Shih edhe: roboti.

Referojuni skedés informuese 2 “Nxénia dhe kreativiteti”.

(Emoticons) Emotikonet

mmm Portretizime tekstuale qé tregojné gjendjen shpirtérore té njé pérdoruesi ose
shprehjet e fytyrés né formén e ikonave. Ato mund té shérbejné pér té pércjellé
emocione dhe pér té siguruar modele komunikimi, gé mund té ¢cojné né kegkuptime
(pér shembull, shaka, mashtrime ose rrengje) né mungesé té té dhénave pamore
dhe té fytyrés. Pér DCE-né, éshté pjesé integrale e kompetencave té nevojshme pér
té shprehur empatiné dhe pér té parandaluar konfliktin ose bulizmin kibernetik.

Shih edhe: bulizmi kibernetik, empatia.

Referojuni skedés informuese 4 “Etika dhe empatia” dhe skedés informuese 5 “Shéndeti
dhe mirégenia’”.

(Empathy) Empatia

mmm Aftésia pér té kuptuar ose ndieré até qé ndien njé person tjetér, duke e véné
veten né vendin e tjetrit. Ka lidhje me pérjetimin né ményré migésore dhe kérkon
aftési e kompetenca, pér shkak té rrezikut té kegkuptimeve gé sjell mungesa e
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takimit ballé pér ballé. Pér DCE-né€, ngre ¢éshtje rreth mundésive té komunikimit
ndérnjerézor dhe té anonimitetit, si dhe té barrierave né marrédhéniet, si bulizmi
kibernetik apo trollimi.

Shih edhe: bulizmi kibernetik, emotikonet, pjesémarrja, miréqgenia.

Referojuni skedés informuese 4 “Etika dhe empatia” dhe skedés informuese 5 “Shéndeti
dhe mirégenia’”.

(e-Presence) Prania né internet

mmm Fillimisht, prania ishte njé ményré marketingu pér reklamé personale dhe njé
proces i kombinuar i qarkullimit té vizatimeve dhe i krijimit t€ imazheve pozitive me
efekte afatgjata né internet. Kjo kérkon njohuri mbi kapacitetet optimale e motoréve
té kérkimit, reputacionin elektronik, pérdorimin e medieve sociale etj. Prania éshté
shtriré né cilésité vetjake dhe ndérvetjake, qé drejtojné identitetin digjital dhe
kompetencat sociale e konjitive pér ta béré kété.

Shih edhe: identitet digjital, reputacioni elektronik, empatia, netizen/pérdoruesi i
internetit, pjesémarrja.

Referojuni skedés informuese 3 “Njohuri mbi medien dhe informacionin” dhe skedés
informuese 6 “Prania dhe komunikimet ".

(e-Reputation) Reputacioni elektronik

mmm Perceptimi gé kané pérdoruesit e internetit pér njé person, marké ose
kompani. Eshté njé strategji marketingu qé ndikon pér té fituar pélgime dhe
rekomandime, si dhe pér té rritur renditjen e fages né internet té njé entiteti ose té
njé shérbimi. Pér DCE-ng, kundérshtité lindin lidhur me rreziget e manipulimit té
imazhit té njé personi ose té njé marke, si dhe me pérfitimin e parave né internet.

Shih edhe: cookie, té dhéna, viedhja e identitetit, prania né internet, selfie.

Referojuni skedés informuese 3 “Njohuri mbi medien dhe informacionin’; skedés informuese
6 “e-Prania dhe komunikimet” dhe skedés informuese 10 “Vetédijésimi i konsumatorit”.

EuroDIG

mmm Platformé evropiane shumaktoréshe, e hapur pér shkémbimin e piképamjeve
mbi internetin dhe ményrén e drejtimit té tij. Krijuar né vitin 2008 nga disa organizata,
pérfagésues té geverisé dhe eksperté, nxit dialogun dhe bashképunimin me
komunitetin e internetit mbi politikat publike pér internetin.

(Fake news) Lajmi i rremé

mmm Njé lloj dezinformimi i géllimshém qé synon té mashtrojé pérdoruesit né internet.
Pérhapet pérmes medieve tradicionale dhe atyre sociale virtuale. Qéllimi éshté qé té
démtohet nga ana tregtare, financiare ose politike njé entitet ose njé person i synuar.
Lajmet e rreme pérdoren edhe pér rritjen e pérfitimeve monetare (me kryetitu;j si
karrema pér té klikuar, té ardhura nga klikimet dhe té ardhura nga reklamat). Pér
DCE-né, polemikat ngrihen rreth ¢éshtjeve té cilésisé sé informacionit, manipulimit
té opinionit publik, ndérhyrjes né hapésirat publike dhe integritetit té zgjedhjeve.
Kérkon kompetenca né té menduarit kritik dhe kontrollimin e fakteve dhe té burimeve.
Theksi vihet tek aksesi né media dhe njohurité mbi medien dhe informacionin.
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Shih edhe: reputacioni elektronik, mediet sociale, realiteti virtual.

Referojuni skedés informuese 3 “Njohuri mbi mediet dhe informacionin” dhe skedés
informuese 10 “Vetédijésimi i konsumatorit”.

FOMO
mmm FOMO éshté shkurtesa e “frika e humbjes”.

(Geolocalisation) Gjeolokalizimi

mmm |dentifikimi i vendndodhjes gjeografike né jetén reale té njé sendi, pajisjeje
ose personi. Ai éshté i lidhur ngushté me pérdorimin e sistemeve té pozicionimit
(si GPS dhe radarét). Pér DCE-né, kundérshtité kané té b&jné me mbikéqyrjen
e padrejté té qytetaréve, si dhe me shkeljen e privatésisé dhe té sigurisé, por
gjeolokalizimi mund té hapé mundési shumé interesante né arsim, kulturé dhe turizém.

Shih edhe: aplikacion, dhomé bisede, té dhénat, privatésia, siguria.

Referojuni skedés informuese 2 “Nxénia dhe kreativiteti” dhe skedés informuese 9
“Privatésia dhe siguria”.

(Hacking) Hakerimi

mmm Pérpjekjet pér té thyer mbrojtjen dhe pér té abuzuar me dobésité e njé sistemi
ose rrjeti kompjuterik. Mund té motivohet nga shumé arsye, si: protesta, fitimi,
loja, spiunimi dhe mbledhja e informacioneve, madje edhe si mjet pér té vlerésuar
mbrojtjen kundér hakerimeve té mundshme. Pér DCE-né, paraget sfida né drejtim té
besimit dhe té rrezigeve (pér shembull, thyerje e sigurisé sé spitaleve ose e sistemit
bankar). Pér fémijét, mund té interpretohet si njé sjellje antisociale qé con né izolim
dhe né probleme té mirégenies.

Shih edhe: aksesi, antivirusi, aplikacion, té dhénat, privatésia, siguria, mirégenia.

Referojuni skedés informuese 2 “Nxénia dhe kreativiteti” dhe skedés informuese 9
“Privatésia dhe siguria”.

(Hashtag) Hashtag-u

mmm Né gjuhén e medieve sociale, vendosja e thurjes (#) para njé flale do té
thoté se, vecanérisht, ajo fjalé pérfagéson temén e diskutimit, saktésisht si té
vendosésh njé etiketé mbi njé objekt, né ményré qé té lehtésosh gjetjen e tij pérséri.
Shumé media sociale dhe faget e internetit lejojné pérdoruesit té kérkojné né
pérmbajtje duke skanuar kéto hashtag-e. Né DCE, hashtag-u éshté njé ményré pér
té identifikuar disa nga temat mé té réndésishme gé jané “trend” né mediet sociale.

Shih edhe: media sociale, viraliteti.

Referojuni skedés informuese 6 “Prania dhe komunikimet ” dhe skedés informuese 7
“Pjesémarrja aktive”

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)

mmm Njé korporaté jofitimprurése me gendér né Kaliforni, pérgjegjése pér
dhénien e aksesit né internet pérmes adresave té protokollit té internetit (IP),
pércaktimit té identifikuesit té protokollit, té€ kodeve gjenerike (gTLD) dhe shtetérore
(ccTLD) pér emrat e domeneve té nivelit té larté. Pér DCE-né, sfidat ngrihen
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rreth pavarésisé sé ICAAN-it, pasi po béhet njé entitet plotésisht ndérkombétar,
brenda OKB-s&, gé merret me integritetin e shérbimeve IT dhe lirive né internet.

(Identity theft) Vjedhja e identitetit

mmm Pérdorimi i géllimshém i informacionit identifikues personal té dikujt
tjetér (si numrat e kartés sé kreditit, numrat PIN ose fjalékalimet). Ndodh kur ky
informacion pérdoret pér té kryer mashtrime ose krime té tjera. Viktima mund
ta nxjerré pa dashje informacionin privat ose té japé vullnetarisht té dhéna
personale si pasojé e pérpjekjeve pér phishing ose i njé mashtrimi. Viktima mund
té vuajé pasoja afatgjata qé i démtojné identitetin ose reputacionin. Pér DCE-nég,
¢éshtjet kané té béjné me shkeljen e privatésisé, sigurisé dhe miréqgenies online

Shih edhe: cookie, bulizmi kibernetik, reputacioni elektronik, hakérrimi, fishing.
Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.

(Internet governance) Qeverisja e internetit

mmm Roli i caktuar i geverisé, i sektorit privat dhe i shogérisé civile né zhvillimin
dhe né zbatimin e parimeve té pérbashkéta, normave, rregullave, procedurave
vendimmarrése dhe programeve, qé formésojné evoluimin dhe pérdorimin e internetit.
Shih edhe: ICANN, interneti i qytetaréve, forumii qeverisjes sé internetit, ISOC.
Referojuni skedés informuese 7 “Pjesémarrja aktive” dhe skedés informuese 8 “Té
drejtat dhe pérgjegjésité’.

(Internet Governance Forum) Forumi i Qeverisjes sé Internetit

mmm Njé entitet me shumé pjesémarrés pér dialogun politik mbi ¢céshtje gé lidhen
me geverisjen e internetit. Forumi mbledh bashké té gjithé aktorét (qeverité, sektorin
privat, shogériné civile, komunitetin teknik dhe botén akademike) me té drejta
té barabarta dhe pérmes njé procesi vendimmarrés té hapur e gjithépérfshirés.

Shih edhe: ICANN, qgeverisja e internetit, interneti i qytetaréve, ISOC.

Referojuni skedés informuese 7 “Pjesémarrja aktive” dhe skedés informuese 8 “Té
drejtat dhe pérgjegjésité’.

(Internet of citizens) Interneti i qytetaréve

mmm Njé rekomandim i Késhillit té& Evropés gé promovon pérmasén njerézore dhe
até kulturore té internetit pér té plotésuar internetin e gjérave (Internet of things).
Eshté njé koncept i ri, gé kérkon njé qasje té pérgendruar te njerézit né internet,
né vecanti, pér té fugizuar té gjithé ata gé e pérdorin dhe gé mbéshtesin né té
veprimtarité e tyre té pérditshme.

Shih edhe: geverisja e internetit, interneti i gjérave.
Referojuni skedés informuese 7 “Pjesémarrja aktive”.

(Internet of things) Interneti i gjérave

mmm Rrjeti i pajisjeve fizike, sensoréve, pajisjeve marrése, makinerive, aparaturave
dhe pajisje elektronike té ndérlidhura pérmes rrjeteve IT. Ai u mundéson kétyre
pajisjeve qé té shkémbejné té dhéna dhe té marrin vendime pa ndérmjetésiné e
njeriut, pérmes infrastrukturés ekzistuese té internetit. Aplikacionet inteligjente gjejné
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zbatim né shtépi, qytete, makina, rrjete energjetike etj. Pér DCE-né, shfagen sfida
pér sa i pérket menaxhimit té té dhénave, privatésisé dhe sigurisé, pjesémarrjes sé
pérgjithshme té gytetarisé humane dhe fugizimit né raport me pajisjet e automatizuara.

Shih edhe: té dhéna, interneti i qytetaréve, roboti.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria” dhe skedés informuese 10
“Vetédijésimi i konsumatorit”.

(ISOC (Internet Society)) ISOC Shogqeéria e Internetit

mmm Njé organizaté ndérkombétare jogeveritare pér bashképunimin dhe
bashkérendimin global pér internetin dhe pér ndérlidhjet e teknologjive dhe
aplikacioneve. Anétarét, individét dhe organizatat e shoqérisé, i lidh géllimi i
pérbashkét pér té ruajtur géndrueshmériné dhe shkallézimin global té internetit.

Shih edhe: ICANN, Forumi i Qeverisjes sé Internetit.

(Malware) Maluerét

mmm Njé term ombrellé gé u referohet formave té ndryshme té softueréve té€ démshém
ndérhyrés, pérfshiré: viruset, worms, Trojan horses, spyware dhe adware. Malueri krijohet
me qéllim dashakeq, pér té marré nén kontroll kompjuterin e pérdoruesit. Mund té
krijojé shumé dobési dhe kérkon aftési pér té mbrojtur veten, me software dhe firewalls.

Shih edhe: antivirusi, té dhénat, gjurmét.
Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.

Netizen

mmm Bashkim i fjaléve internet dhe citizen, me kuptimin gytetar i rrjetit. Ai pérshkruan
njé person té pérfshiré aktivisht né komunitetet ose, né pérgjithési, né internet.
Termi shénon angazhim aktiv né pérmirésimin e internetit, duke e béré até
burim intelektual dhe social ose duke pérmirésuar strukturat e tij né kontekst
politik, sidomos lidhur me aksesin e hapur, asnjanésiné e rrjetit dhe liriné e fjalés.

Shih edhe: identiteti digjital, prania elektronike, pjesémarrja.

Referojuni skedés informuese 7 “Pjesémarrja aktive’; skedés informuese 8 “Té drejtat
dhe pérgjegjésité”.

(Nomophobia) Nomofobia
mmm Frika se mos mbetesh pa akses né njé telefon celular gé funksionon.

(Participation) Pjesémarrja

mmm E drejta pér njé ndérveprim té shéndetshém mes njerézve né komunitetet,
pérmes botimeve té pérbashkéta, blogeve, lojérave dhe medieve sociale. Pér
DCE-né, pjesémarrja shogérizohet me shprehjen e vetvetes, ndértimin e komunitetit,
pérfshirjen né qytetari, ndikimin dhe mirégenien.

Shih edhe: identiteti digjital, empatia, prania elektronike, netizen, media sociale.
Referojuni skedés informuese 4 “Etika dhe empatia’; skedés informuese 7 “Pjesémarrja
aktive” dhe skedés informuese 8 “Té drejtat dhe pérgjegjésité”.
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Fishing

mmm Bashkim ifjaléve phreaking dhe fishing pér té nénkuptuar idené e pérdorimit té
karremit pér té joshur viktimén. Eshté pérpjekja pér té pérftuar informacion personal
sensitiv (SPI), duke pretenduar se éshté njé entitet i besueshém (banké, mik, media
sociale). Qéllimi éshté ta drejtojé pérdoruesin drejt fageve té internetit té rreme qé
mund té shpérndajné maluer ose té pérdorin informacion personal pér géllime té
tjera té paligjshme.

Shih edhe: antivirusi, siguria kibernetike, malueri, mbrojtja.

Referojuni skedés informuese 3 “Njohuri mbi mediet dhe informacionin’, skedés
informuese 9 “Privatésia dhe siguria” dhe skedés informuese 10 “Vetédijésimi i
konsumatorit”.

Phubbing

mmm Bashkim i fjaléve phone dhe snubbing, kur telefoni celular nxirret ose pérdoret
gjaté njé bashkébisedimi ballé pér ballg, duke e trajtuar me shpérfillje até qé nuk e
pérdor telefonin. Pé&r DCE-né&, phubbing zvogélon cilésiné e bashkéveprimit njerézor,
qé éshté njé proces thelbésor né gytetari.

Referojuni skedés informuese 6 “Prania dhe komunikimet ".

(Privacy) Privatésia

E drejta e privatésisé personale zhvendoset né internet simundési pér té ruajtur dhe
pér té shpérndaré té dhéna, si dhe pér té shfaqur pérmbajtje qé i pérkasin vetvetes.
Pér DCE-nég, sfidat kané lidhje me zbulimin dhe rreziget e tij pér mirégenien, me
bulizmin kibernetik, praniné né internet dhe profilizimin tregtar.

Shih edhe: té dhéna, gjurmé digjitale, prania elektronike, mbrojtja.

Referojuni skedés informuese 3 “Njohuri mbi medien dhe informacionin’, skedés
informuese 9 “Privatésia dhe siguria” dhe skedés informuese 10 “Vetédijésimi i
konsumatorit”.

(Profiling) Profilizimi

mmm Procesi i shqyrtimit té té& dhénave né dispozicion né njé bazé ekzistuese té
dhénash dhe aplikimi i statistikave pér té marré informacion mbi njerézit ose mbi
dukuri té tjera. Mundéson kualifikimin e té dhénave dhe ripérdorimin pér kontekste
dhe aplikime té tjera (pér shembull, si¢ Eshté mésimi i analitikés). Pér DCE-né, sfidat
kané lidhje me ndérgjegjésimin mbi mbledhjen e té dhénave dhe mbi keqpérdorimet
e mundshme, pér té nxitur konsumin dhe pér té ndérhyré né privatési.

Shih edhe: big data, té dhéna, gjurmét digjitale, privatésia.
Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.

(Protection) Mbrojtja

mmm E drejta pér mbrojtjen e té dhénave lidhet ngushté me siguriné dhe privatésiné
dhe pércaktohet nga Rregullorja e Mbrojtjes sé té Dhénave té Pérgjithshme.
Pérshkruhet si pérgjegjésia pér t'i ruajtur té sigurta veprimtarité digjitale, duke
siguruar gé té dhénat té& mos vidhen ose pérdoren nga palé té treta, pa miratimin
dhe dijeniné e pérdoruesit. Pér DCE-n§, sfidat kané lidhje me rreziget pér privatésiné
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dhe siguriné né kontekstin kombétar dhe ndérkufitar.
Shih edhe: vetédijésimi i konsumatorit, té dhénat, identiteti digjital, privatésia, gjurmét.

Referojuni skedés informuese 3 “Njohuri mbi medien dhe informacionin’, skedés
informuese 9 “Privatésia dhe siguria” dhe skedés informuese 10 “Vetédijésimi i
konsumatorit’.

(Robot) Roboti

mmm Makineri e programuar nga kompjuteri qé i kryen detyrat automatikisht. Mund
té zévendésojé njerézit né veprimtari pérséritése ose té rrezikshme. Njé robot i
internetit, i quajtur “bot”, éshté njé aplikacion softueri ose agjent inteligjent qé
kryen detyra té automatizuara né internet, si gérmime né internet, pér té€ analizuar
skedaré nga serverét e rrjetit. Botét e chat-it pérdoren pér té biseduar me gjuhé
natyrore me pérdoruesit, ndérsa botét sociale pérdoren né rrjetet e medieve sociale
pér té gjeneruar mesazhe. Pér DCE-né, shqgetésimet kané té béjné me sfidat etike té
lidhura me rrezikun e autonomisé né rritje té robotéve dhe zévendésimin prej tyre
té funksioneve njerézore (puné, lufté ose mésimdhénie).

Shih edhe: inteligjenca artificiale, interneti i qytetaréve, interneti i gjérave.
Referojuni skedés informuese 2 “Nxénia dhe kreativiteti”.

(Search engine) Motorét e kérkimit

mmm Njé sistem softueri i krijuar pér té kérkuar informacion né WorldWideWeb dhe
pér ta nxjerré até pér pérdoruesit. Informacioni mund té jeté njé pérzierje e llojeve
té ndryshme skedarésh (duke pérfshiré fage interneti dhe pamje). Ato mund té
pérdoren pér shfrytézimin e té dhénave me algoritme specifike. Pér DCE-né, sfidat
géndrojné te rreziget e lidhura me manipulimin e kérkimeve pér géllime politike,
tregtare apo té tjera.

Shih edhe: té dhénat e brauserit, gjurmé digjitale, identiteti digjital, privatésia.
Referojuni skedés informuese 3 “Njohuri mbi medien dhe informacionin”.

(Security) Siguria

mmm Siguria u referohet proceseve dhe praktikave pér trajtimin dhe mbrojtjen
e informacionit personal dhe té dhénave personale nga aksesi dhe pérdorimi i
paautorizuar, si dhe mbrojtjes sé kompjuteréve, serveréve dhe pajisjeve té Iévizshme,
sistemeve elektronike dhe rrjeteve nga rrjedhja e té dhénave dhe nga sulmet
dashakeqe. Pér DCE-nég, njohja e sfidave qé paraget ¢éshtja e sigurisé éshté shumé
eréndésishme pér njé perceptim té shéndetshém dhe té balancuar té rrezigeve dhe
té mundésive té marrédhénieve online-offline.

Shih edhe: siguria kibernetike, miréqgenia.
Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.

(Selfie) Selfi

mmm Portret i vetes, i nxjerré nga njé smartfon dhe i shpérndaré pérmes medieve
sociale. Pér DCE-né, sfidat kané té béjné me pérmbaijtje t&€ démshme dhe sjelljet e
démshme lidhur me bulizmin kibernetik, ¢crregullimet né té ngréné dhe ndikimin
né jetén emocionale.
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Shih edhe: empatia, prania elektronike, reputacioni elektronik.

Referojuni skedés informuese 5 “Shéndeti dhe mirégenia” dhe skedés informuese 9
“Privatésia dhe siguria”.

(Slacktivism) Slaktivizém

mmm Gérshetim i flaléve anglisht to slack (ngadalésohem) dhe activism (aktivizém),
gé tregon njé pjesémarrje mjaft té ulét. Eshté njé formé e shprehjes kritike pér
mungesén e angazhimit, nése aktivitetet dhe performancat kané té bé&jné vetém
me pélgimet, me shpérndarjet ose me nénshkrimin e peticioneve.

Shih edhe: netizen, pjesémarrja.
Referojuni skedés informuese 7 “Pjesémarrja aktive”

(Social media) Media sociale

mmm Njé varg aplikacionesh dhe shérbimesh gé lehtésojné ndérveprimin social,
mbéshtetur né logjikén e shpérndarjes sé té dhénave dhe té pérmbaijtjes. Eshté
shndérruar né njé term té pérgjithshém, i pérdorur pér té pérshkruar faget e rrjeteve
sociale gé presin komunitete anétarésh, té cilét kané interesa dhe veprimtari
té pérbashkéta. Anétarét duhet té krijojné njé profil si pérdorues dhe mund té
shkémbejné mes tyre mjete pér té ngarkuar tekst, fotografi ose skedaré té tjeré, té
postojné mesazhe né bordet e mesazheve ose té marrin pjesé né forume. Shumé
sit-e té rrjeteve sociale jané té mbyllura pér fémijé nén trembédhjeté vjec dhe ofrojné
opsione sigurie pér profilet, sipas rregullave t& COPPA-sé (Children’s Privacy Protection
Act, ligjit federal amerikan té vitit 1998). Pér DCE-n&€, mundésité jané té panumérta:
pér mésimin né distancé (MOOC) ose pér t'u lejuar qytetaréve té kapércejné barriera
sociale e fizike pér té marré kualifikime té reja profesionale. Rreziget jané té lidhura
me sfidat pér privatésiné dhe pér siguriné.

Shih edhe: empatia, reputacioni elektronik, lajmet e rreme, selfie, gjurmét.

Referojuni skedés informuese 1 “Aksesi dhe pérfshirja” dhe skedés informuese 3 “Njohuri
mbi medien dhe informacionin’.

(Terms of service (TOS)) Kushtet e shérbimit

mmm Té njohura ndryshe edhe si termat e pérdorimit (TOU), jané rregullat me té
cilat duhet té biesh dakord pér té pérdorur njé shérbim. Kané prirje té jené thjesht
njé disclaimer, mohim (mospranim, sidomos pér sa i pérket pérdorimit té€ websit-eve.
Shih edhe: aplikacioni, privatésia, mediet sociale.

Referojuni skedés informuese 10 “Vetédijésimi i konsumatorit”.

(Traces) Gjurmét

mmm Historia e veprimtarisé sé njé pérdoruesi interneti, si rezultati lundrimit té tij/saj.
Veprimtarité ndahen né tri kategori té€ dhénash: informacioni i dhéné vullnetarisht (pér
shembull, emri), informacion i mbledhur nga palét e treta (si cookies) dhe informacion
i dhéné pa dashje (pér shembull, pérmes komenteve). Gjurmét shndérrohen né big
data dhe gérmohen pérmes algoritmeve. Pé&r DCE-ng, ngrené ¢éshtje té privatésisé
dhe sigurisé.

Shih edhe: té dhénat, prania né internet, gjurmét digjitale, privatésia.

Referojuni skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.
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(Troll) Trollet

mmm Njé person gé shkakton mosmarréveshje, duke postuar mesazhe provokuese,
shpesh jashté teme né njé komunitet (grup lajmesh ose dhomé bisedash). Qéllimi
éshté té pércahet komuniteti, t& mérziten njerézit e tjeré dhe té nxiten pérgjigje
emocionale, qofté pér argétim ose pér arsye politike.

Shih edhe: bulizmi kibernetik, lajmet e rreme, mediet sociale, viraliteti.

Referojuni skedés informuese 3 “Njohuri mbi medien dhe informacionin’, skedés
informuese 4 “Etika dhe empatia” dhe skedés informuese 9 “Privatésia dhe siguria”.

(Video game) Videoloja

mmm Lojé qé u lejon lojtaréve té ndérveprojné aktivisht me botét ku hyjné. Lojtarét
mund té shohin gjithcka nga perspektiva e personazhit (né vetén e paré) ose nga
kombinime té shuméfishta perspektivash, si né lojérat masive me shumé lojtaré, me
role té caktuara (MMORPG). Ekzistojné lloje té& ndryshme videolojérash, mbéshtetur
mé tepér né ndérveprimin gjaté lojés sesa né cilésité narrative. Pérparimi i realitetit
virtual dhe vlerat e prodhimit té realitetit té shtuar kané prodhuar mé tepér lojéra
gé i ngjajné jetés reale, disa prej té cilave pérdoren edhe pér té mésuar. Né DCE,
videolojérat dhe zbavitjet e tjera pér fémijé mund té jené sfiduese pér sa i pérket
varésisé, mirégenies, privatésisé dhe vetédijésimit té konsumatorit.

Shih edhe: realitet i zmadhuar (AR), vetédijésimi i konsumatorit, gjurmét digjitale,
realitet virtual (VR).

Referojuni skedés informuese 1 “Aksesi dhe pérfshirja’; skedés informuese 2 “Nxénia
dhe kreativiteti” dhe skedés informuese 10 “Vetédijésimi i konsumatorit”.

(Virality) Viraliteti

mmm Sjellje si ajo e virusit, njé agjent infektues g€ mund té jeté ngjités. Shogérohet
me kudondodhjen e internetit dhe shpejtésiné e pérhapjes sé informacionit. Shfaget
né marketingun viral (pérdorimii medieve sociale pér té pérhapur mesazhe tregtare),
né videot virale ose thashethemet gé fitojné popullaritet né shkallé té gjeré, edhe
pse origjina e tyre éshté e dyshimté. Pér DCE-né, ngre ¢éshtjet e bulézimit kibernetik
dhe té privatésisé.

Shih edhe: antivirus, lajmi i rremé, hashtag-u, empatia, privatésia, media sociale.
Referojuni skedés informuese 3 “Njohuri mbi medien dhe informacionin”.

(Virtual reality (VR)) Realitet virtual

mmm Njé teknologji qé u lejon pérdoruesve té vendosin né trup njé pajisje té
posacme harduer (njé pajisje né koké, gé zakonisht pérbéhet nga kufje dhe nga
syze gé pérmbajné ekrane té vogla) dhe, me té cilén, pérdoruesi ndérvepron né njé
mjedis digjital, né ményré gé té simulojé praniné e pérdoruesit né njé situaté reale
ose imagjinare. Pérdoret gjerésisht né videolojéra, simulime dhe pérvoja turistike.
Shih edhe: realitet i shtuar (AR), videolojé.

Referojuni skedés informuese 2 “Nxénia dhe kreativiteti’, skedés informuese 5 “Shéndeti
dhe mirégenia” dhe skedés informuese 10 “Vetédijésimi i konsumatorit”.
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VolIP (Voice over Internet Protocol)

mmm Njé tekniké IT, gé realizon dhe shpérndan komunikimin me zé dhe me
komunikime multimediale né internet pérmes protokollit té internetit (IP). Pér DCE-né,
térheq vémendjen sepse, shumé nga bashkérveprimi i sotém mes adoleshentéve,
éshté reduktuar né tinguj té zhveshur, pamje té thjeshta dhe gjuhé té shkruara.

Shih edhe: aplikacion, dhomé bisedimi, media sociale.

Referojuni skedés informuese 2 “Nxénia dhe kreativiteti” dhe skedés informuese 6
“Prania dhe komunikimet ",

(Well-being) Miréqgenie

mmm Njé term i pérgjithshém pér gjendjen e shéndetshme té njé individi ose té njé
grupi. Niveli i larté i mirégenies éshté i déshirueshém pér njé sens pozitiv té vetes
dhe té komunitetit. Mirégenia éshté e lidhur me emocionet, empating, angazhimin
né veprimtari, marrédhéniet shogérore dhe pérmbushjen e géllimeve. Pé&r DCE-né,
sfidat pérfshijné rreziget pér shéndetin dhe pér mirégenien, si bulizmi kibernetik
dhe trollimi.

Shih edhe: antivirus, siguri kibernetike, empatia, gjurmét.

Referojuni skedés informuese 5 “Shéndeti dhe miréqenia” dhe skedés informuese 6
“Prania dhe komunikimet ".
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Dy fjalé rreth autoréve

=== Janice Richardson ka gené késhilltare pér té drejtat e fémijéve online pér
disa dhjetévjecaré me radhé. Ajo ka gené koordinatore e rrjetit Insafe té& Komisionit
Evropian, ku merrnin pjesé tridhjeté shtete, deri né vitin 2014 dhe, sé fundmi, e rrjetit
ENABLE kundér bulizmit. Janice éshté, gjithashtu, pjesétare e Bordit Késhillues té
Facebook-ut pér Siguriné.

mmm Dr Elizabeth Milovidov J. D. éshté késhilltare pér e-siguriné me mé tepér se njézet
vjet pérvojé si avokate, profesore e sé drejtés dhe avokate e té drejtave té fémijéve.
Misioni i saj éshté té fuqizojé prindérit dhe fémijét né internet, teknologji dhe né ¢éshtje
té medieve sociale. Gjithashtu, ajo éshté themeluesja e DigjitalParentingCoach.com.
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www.coe.int

Késhilli i Evropés éshté organizata kryesore e kontinentit
pér té drejtat e njeriut. Né té béjné pjesé 47 shtete
anétare, duke pérfshiré té gjitha shtetet anétare té
Bashkimit Evropian. Té gjithé shtetet anétare té Keshillit
té Evropés kané nénshkruar Konventén Evropiane pér
té Drejtat e Njeriut, dokument i cili éshté hartuar pér

té mbrojtur té drejtat e njeriut, demokraciné dhe shtetin
e sé drejtes. Gjykata Evropiane mbikéqyr zbatimin

e Konventés nga shtetet anétare.
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