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Introducere si prezentare generala

Autoritatile de aplicare a legii joaca un rol esential in combaterea rasismului si a discrimindrii
rasiale, precum si in promovarea drepturilor omului, a democratiei si a statului de drept.

Din acest motiv, utilizarea legitima a fortei si a constrangerii in societatile democratice

poate inspira sentimente de securitate personald si comunitard numai daca este eficienta,
transparenta si proportionald. Orice utilizare discriminatorie a acestor prerogative poate
distruge increderea comunitatilor si poate submina, in mod fundamental, sentimentul de
sigurantd personald al acestora. Rasismul, sau convingerea cd rasa”’ unei persoane, culoarea
pielii, limba, nationalitatea sau originea etnica a acesteia justifica dispretul sau o idee de
superioritate, este distructiv pentru imaginea politiei ca institutie si trebuie contestat si
eliminat, atat de catre liderii, cat si de catre membrii politiei.2 Guvernele si legiuitorii au o
responsabilitate imensa de a asigura existenta unor legi si politici eficiente, care sa garanteze
echitatea in activitatea politieneasca, sa protejeze impotriva rasismului si discriminarii si sa
plaseze obligatiile privind drepturile omului in centrul practicii politienesti. Dupa cum a fost
exprimat intr-o declaratie recenta a Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei
(CERI), ,de prea mult timp, cazurile de abuzuri rasiste ale politiei au patat profesia si au pus in
pericol activitatea tuturor acelor agenti de politie care respectd etica politieneasca si legea si
care lupta impotriva infractiunilor rasiste motivate de prejudecata”?

Consiliul Europei sprijina de mult timp factorii de decizie politica, practicienii si societatea
civild in vederea credrii de legi, politici si practici, care sa protejeze principiile egalitatii de
tratament si nediscrimindrii si care urmaresc eliminarea rasismului si a discriminarii sub
toate formele sale. Recomandarea de politica generala nr. 11 a CERI privind combaterea
rasismului si a discriminarii rasiale in activitatile politiei stabileste planul de actiune pentru
responsabilitatile politiei in domeniul credrii de profiluri rasiale, al comportamentului
inadecvat din motive rasiale, al infractiunilor rasiste motivate de ura si al angajamentului cu
comunitdtile minoritare. Principiile clare pe care aceasta le contine sunt, in mod fundamental,
relevante atunci cand se iau in considerare practicile activitatilor politienesti, care asigura
tratamentul egal si nediscriminarea in ceea ce priveste comunitatile minoritare, inclusiv
comunitatile de lesbiene, homosexuali, bisexuali si persoane transgen, romi, persoane cu
dizabilitati, comunitdti musulmane si altele.

Aldturi de responsabilitatile lor, Consiliul Europei recunoaste provocarile unice cu care se
confrunta autoritatile de aplicare a legii, inclusiv combaterea formelor tot mai dificile de
criminalitate si terorism, precum si satisfacerea asteptarilor ridicate ale publicului in materie
de profesionalism si echitate. O formare de calitate este esentiala pentru cultivarea unor
servicii de politie informate, calificate si responsabile, care sunt echipate pentru a sprijini si
proteja societatile in toatd diversitatea si complexitatea lor, precum si pentru a contesta si a
preveni rasismul, discriminarea rasiala si toate celelalte forme de discriminare si intoleranta.
Exercitiile si activitatile din acest manual sunt fundamentate pe normele si standardele
cheie ale Consiliului Europei si au ca obiectiv aducerea acestora in practicd, in moduri care sa
inspire formatorii si participantii lor. Prezentul manual se adreseaza agentilor de politie de la
toate nivelurile, inclusiv conducerii politiei, personalului de prima interventie, anchetatorilor,
personalului pre-serviciu, specialistilor si personalului civil relevant.

Colegiile de formare a cadrelor de politie sunt parteneri esentiali in planificarea si punerea
in aplicare a unor programe de formare eficiente, la fel ca si colegii cu responsabilitati in
monitorizarea si raspunsul la plangeri si probleme disciplinare. Manualul este, de asemenea,
de interes pentru partenerii-cheie ai politiei, inclusiv autoritatile municipale, organizatiile
neguvernamentale si serviciile comunitare specializate.

1 Intrucat toate fiintele umane apartin aceleiasi specii, CERI respinge teoriile bazate pe existenta unor,rase” diferite. Totusi,
CERI utilizeaza acest termen pentru a asigura faptul ca acele persoane care sunt percepute, in general si in mod eronat, ca
apartinand unei,alte rase” nu sunt excluse de la protectia necesara. A se vedea Recomandarea de politica generald nr. 7 a
CERI privind legislatia nationald pentru combaterea rasismului si a discriminarii rasiale

2 Recomandarea de politica generala nr. 7 (revizuitd) a CERI privind legislatia nationald pentru combaterea rasismului si

a discrimindrii rasiale, disponibild la adresa www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/
recommendation-no.7.

3 https://rm.coe.int/statement-of-CERI-on-racist-police-abuse-including-racial-profiling-an/16809eee6a.
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Prezentul manual face trimitere si completeaza alte resurse cheie de formare si de consolidare
a capacitatilor ale Consiliului Europei,* si are ca scop sa ofere formatorilor instrumentele
necesare pentru a sprijini participantii sa dobandeasca cunostinte relevante si esentiale cu
privire la concepte cheie, sd le ofere posibilitatea de a-si dezvolta competentele prin punerea
in aplicare si sa reflecteze asupra propriilor experiente, atitudini si comportamente. invatarea
si implicarea inter pares fac parte integranta din toate modulele. in cazurile in care este
relevant, modulele includ activitati care urmeaza sa fie desfasurate impreuna cu organizatii
ale societatii civile.

4 A se vedea marcajele: Un manual pentru combaterea discursului de instigare la ura online prin educatia in domeniul
drepturilor omului, https://rm.coe. int/168065dac7; ,Formarea politiei in domeniul combaterii infractiunilor motivate de
urd impotriva persoanelor LGBTI pentru un rdspuns profesionist’, https://edoc.coe.int/en/Igbt/7405-policing-hate-crime-
against-lgbti-persons-training-for-a-professional-police-response.html; Orase interculturale - Manual privind activitatile
politienesti comunitare, https://edoc.coe.int/en/living-together-diversity-and-freedom-in-europe/7930- intercultural-cities-
manual-on-community-policing.html Set de instrumente pentru agentii de politie: Standardele Consiliului Europei privind
infractiunile motivate rasial si nediscriminarea, cu accent pe romi si nomazi, www.coe.int/en/web/roma-and-travellers/-/
toolkit-for-police-officers-council-of-europe-standards-on-racially-motivated-crimes-and-non-discrimination.
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Prezentare generala

Acest manual este alcdtuit din sase module. Elaborat de experti in domeniu, fiecare modul
contine activitati practice de formare, cu instructiuni detaliate si fise de lucru. Manualul este
modular si conceput pentru a permite o flexibilitate maxima in pregdtirea agendelor. Unele
module sunt interconectate tematic si, in cazul in care este relevant, se recomanda activitatile
din module separate, care ar putea fiincluse impreuna, in agendele de formare.

Evaluarea si identificarea necesitatilor este punctul din care trebuie sa inceapa orice
formare. Aceasta sectiune are ca scop sprijinirea liderilor nationali responsabili de planificarea
si punerea in aplicare a programelor de formare in domeniul egalitatii si nediscriminarii

in activitatea politieneasca, in vederea identificarii necesitatilor prioritare de formare si a
elaborarii, in consecinta, a agendelor de formare. Aceasta este diferita de celelalte module
prin faptul ca, desi este probabil sa imbunatateasca abilitatile de planificare si de revizuire ale
celor care sunt responsabili de elaborarea si livrarea formarii, nu include activitati de formare
specifice.

Modulul 1, Egalitatea si nediscriminarea si o abordare a activitatilor politienesti bazata
pe drepturile omului: ofera o prezentare generala a conceptelor si principiilor cheie privind
egalitatea si nediscriminarea. Sunt explorate concepte-cheie, inclusiv rasismul’, ,discriminarea
directd si indirecta” si ,infractiunile motivate de prejudecatd’, pe baza unei analize a ceea

ce inseamnd, in termeni practici, o abordare a activitatilor politienesti bazata pe drepturile

omului.

Modulul 2, Conduita necorespunzatoare discriminatorie a politiei: se concentreaza pe
identificarea si abordarea conduitei necorespunzatoare discriminatorii a politiei, de la cei

din prima linie, pana la conducere. Exercitiile exploreaza modul de contestare a conduitei
necorespunzatoare a colegilor, precum si modul in care conducerea superioara poate da un
exemplu si poate utiliza datele pentru identificarea problemelor si a prioritatilor de actiune in
acest domeniu.

Modulul 3, Prevenirea si raspunsul la crearea de profiluri rasiale si discriminatorii: are ca
scop dotarea cursantilor cu capacitatea de a recunoaste si de a contesta politicile si practicile
de creare de profile rasiale si discriminatorii, de a identifica optiuni alternative in ceea ce
priveste activitdtile politienesti si de a intelege importanta responsabilizérii persoanelor vizate
de crearea de profile ilegale sau discriminatorii sa formuleze plangeri si sa solicite despagubiri.

Modulul 4, Investigarea de catre politie a infractiunilor motivate de prejudecata:
acopera infractiunile motivate de prejudecata si conceptele constitutive ale acestora, conform
normelor si standardelor internationale si nationale si are ca scop sprijinirea cursantilor in
explorarea principiilor si practicilor cheie de investigare, inclusiv identificarea si utilizarea
indicatorilor de partinire, luarea eficienta a declaratiilor si pregatirea interviurilor.

Modulul 5, Tratamentul respectuos si nediscriminatoriu al victimelor: are ca scop sa
contribuie la asigurarea unui tratament respectuos si nediscriminatoriu al victimelor, al
martorilor si al membrilor de familie, precum si la asigurarea accesului victimelor la drepturile
ce le revin si la sprijin. De asemenea, acest modul urmareste sa dezvolte o intelegere a
modului in care tratamentul discriminatoriu sau lipsit de respect poate cauza victimizarea
secundara si a modului in care acest comportament poate fi identificat, contestat si abordat.

Modulul 6, Implicarea comunitatii / relatiile cu comunitatea si activitatile politienesti
comunitare, la nivel local: exploreaza modul in care se pot dezvolta relatii deschise,
proactive, constructive si pozitive cu comunitatile care sunt preocupate si afectate de
aspectele referitoare la egalitate, diversitate si nediscriminare in activitatea politieneasca.
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Cum se utilizeaza acest manual

Acest manual a fost conceput pentru a permite o flexibilitate maxima pentru formatori.
Activitatile si modulele trebuie selectate in functie de diversitatea de participanti, de
necesitatile organizatiei gazda si de alte cerinte contextuale specifice, cum ar fi constrangerile
de timp. Se recomanda ca echipa de formare sa completeze, mai intdi, sectiunea de evaluare
si identificare a nevoilor, pentru a stabili ce module si activitati sunt necesare si pentru a
construi o agendd corespunzdtoare.

Manualul este conceput pentru a fi prezentat de o echipa de formare compusa din doua
persoane, in mod ideal, cu o persoand care este agent de politie in activitate sau fost agent

de politie. Acest lucru este deosebit de important pentru modulele care se concentreaza, in
principal, pe aspecte privind problemele de conduita necorespunzatoare a cadrelor de politie,
cum ar fi Modulul 2, care se referd la conduita necorespunzatoare discriminatorie a politiei, si
Modulul 3, care se refera la crearea de profiluri rasiale si alte tipuri de profile discriminatorii. in
cazul in care este vorba de un curs de formare national, unul dintre formatori trebuie sa fie din
tara in care are loc formarea.
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EVALUAREA SI IDENTIFICAREA
NECESITATILOR

Este bine stabilit faptul ca, la baza celor mai eficiente programe de formare, stau evaluarea

si identificarea cuprinzatoare a necesitatilor." Realizarea corectd a acestui aspect sporeste
impactul imediat, pe termen mediu si lung al formarii in materie de egalitate si nediscriminare
si contributia acesteia la o schimbare culturala mai ampla in cadrul politiei. Scopul acestui
modul este de a sprijini responsabilii la nivel national sa revizuiasca si sa identifice necesitatile
si prioritatile de formare, sa identifice aborddrile de evaluare si sa selecteze modulele si sd
dezvolte agende, in consecinta.

De asemenea, trebuie sa se tina seama si de contextul mai larg. Serviciile de politie din
intreaga regiune a Consiliului Europei se vor afla in diferite etape in ceea ce priveste punerea
in aplicare a principiilor, standardelor si practicilor in materie de egalitate si nediscriminare.
Personalul politiei va avea, de asemenea, niveluri diferite de cunostinte, experienta si
competente in aceste domenii. Cazurile de mare notorietate este posibil sa fi scos la ivealad o
conduita deficitara sau discriminatorie a politiei, descoperind necesitati urgente de formare
si chiar masuri disciplinare. Este posibil ca unele state sa fi introdus planuri nationale de
actiune impotriva rasismului, care impun implementarea prioritatilor strategice de formare,
in termene specificate. Evaludrile cuprinzatoare ale necesitatilor pot asigura faptul c3, la
elaborarea programelor de formare in materie de egalitate si nediscriminare, sunt luate in
considerare atat contextul strategic, cat si cel operational.

Acest modul ofera un cadru pentru evaluarea si identificarea necesitatilor. Acesta este

diferit de celelalte module prin faptul cd, desi este probabil sa imbunatateasca abilitatile de
planificare si de revizuire ale celor care sunt responsabili de elaborarea si livrarea formarii, nu
include activitati de formare specifice. Grupurile-tinta pentru acest modul sunt responsabilii
cu politicile din cadrul politiei privind activitatile politienesti comunitare / infractiunile
motivate de prejudecata / egalitatea si nediscriminarea, precum si colegii si omologii acestora
din colegiile sau academiile de politie.

In mod specific, cadrul de evaluare a necesitatilor prezentat in acest modul urmareste sa
sprijine utilizatorii:

«  pentru a identifica grupurile tinta cheie

«  pentru a identifica si evalua necesitdtile si prioritatile de formare

«  pentru a sprijini planificarea eficienta a activitatilor si a agendei

- pentru aidentifica cea mai potrivita echipa de formare, inclusiv formatori din cadrul
politiei nationale, experti ai Consiliului Europei si ONG-uri locale

«  pentru a oferi un cadru in scopul implicdrii comunitatilor in identificarea necesitatilor de
formare si a resurselor comunitare pentru a sprijini desfasurarea cursurilor de formare

. pentru a cartografia politica, ghidurile, cursurile de formare, studiile de caz, datele
privind experientele si perceptiile comunitatii existente.

1 A se vedea, de exemplu, Comisia Europeand, ,Formare privind infractiunile motivate de urd pentru autoritatile de aplicare
a legii si autoritatile de justitie penald: 10 principii directoare cheie’, (2017), disponibil la adresa https://fra.europa.eu/sites/
default/files/fra_uploads/ec-2017-key-guiding- principles-recording-hate-crime_en.pdf
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v o e

Procesul de evaluare a necesitatilor

Aceasta sectiune sugereaza un proces pas cu pas pe care trebuie sa il urmati atunci cand
efectuati evaluarea necesitatilor. Din cauza limitarilor de timp si resurse, exista posibilitatea sa
nu fie posibila urmarea tuturor pasilor sau utilizarea tuturor resurselor. Oricare ar fi limitarile
cu care va confruntati, incercati sa urmati fiecare etapa si sa completati Tabelul de evaluare a
necesitatilor, cat mai mult posibil.

Se recomanda sa convocati un mic grup de lucru format din reprezentanti ai unitatilor si
departamentelor de politie corespunzatoare, cum ar fi colegiul de formare, si reprezentanti

ai conducerii din unitatile dumneavoastra de politie vizate. Acest lucru va va ajuta sa va
asigurati cd obtineti o gama larga de contributii atunci cand evaluati necesitatile si prioritatile
de formare. De asemenea, va va ajuta sa va asigurati cd va puteti baza pe timpul si expertiza
colegilor atunci cand puneti in aplicare si transmiteti in cascada activitatile de formare. Este
posibil sa doriti sa apelati, de asemenea, si la sprijinul Consiliului Europei, in aceasta etapa.

Pasul 1: Revizuiti sablonul tabelului de evaluare a necesitatilor

Un sablon va poate ajuta sa evaluati, in mod sistematic, necesitatile in raport cu fiecare
modaul si sa stabiliti prioritatea modulelor si activitatilor care ar servi cel mai bine grupului
dumneavoastra tinta. Examinati Tabelul de evaluare a necesitatilor (Anexa B) si completati
sectiunile, cat mai mult posibil. De exemplu, ar trebui sa puteti completa coloana doi privind
contextul strategic prin addugarea de informatii privind contextul juridic si de politici
national. De asemenea, puteti incepe sa completati coloana patru, care solicita o evaluare

a prioritatii fiecarui modul, si coloana cinci, in care luati in considerare modul in care puteti
implica organizatiile societatii civile in conceperea si furnizarea fiecarui modul. in pasul doi
de mai jos, vom examina mai indeaproape evaluarea necesitatilor de formare ale cursantilor
dumneavoastrad tintd; cu toate acestea, puteti totusi sa incepeti sa completati aceasta coloana
din tabel (coloana trei) pe baza datelor pe care le aveti la dispozitie, in prezent.

Pasul 2: Concepeti si distribuiti chestionarele de formare pentru a evalua
cunostintele actuale ale grupului(rilor) dumneavoastra tinta

Studierea grupului(rilor) dumneavoastra tinta prin utilizarea de chestionare va poate oferi
informatii utile cu privire la ceea ce au observat cursantii dumneavoastra tinta in cadrul
activitatii lor cu privire la propria intelegere si cea a colegilor lor referitor la aspectele privind
egalitatea si discriminarea.

Atunci cand va pregatiti sondajul, luati in considerare urmatoarele actiuni:

« identificati grupul dumneavoastra tintd, de exemplu, investigatori, agenti de politie in
uniformd, cadeti de politie, conducere, leadership si asa mai departe

«  pastrati sondajele scurte, usor de accesat si usor de trimis

«  asigurati-va ca sondajul include intrebdri care sunt relevante pentru fiecare modul din
manual sau pentru modulele cu privire la care ati decis deja ca trebuie incluse in formare

«  asigurati-va ca sondajele includ intrebari care testeaza,cunostintele’, de exemplu, cu
privire la conceptul de infractiune motivata de prejudecatd, definitiile conceptuale si
juridice ale discrimindrii sau sistemele nationale de plangeri ale politiei

«  asigurati-va ca sondajele contin intrebari care exploreaza ceea ce ar dori cursantii
dumneavoastra tinta sa invete mai mult si care obtin o perspectiva asupra a ceea ce cred
ei ca stiu cu privire la continutul abordat in modulele specifice
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. luati in considerare posibilitatea ca chestionarele sa ramana anonime; acest lucru trebuie
sa sporeasca sansele ca cursantii dumneavoastra tinta sa se simta mai confortabil sa
impartaseasca evaluarea lor sincera cu privire la necesitatile de formare a politiei

«  solicitati conducerii superioare sa aprobe sondajul si sa sublinieze faptul ca scopul
acesteia este de a sprijini evaluarea eficienta a prioritatilor de formare organizationala

«  coordonati-va cu managerii politiei si cu organismele de formare profesionald relevante
pentru a obtine contributia acestora la orice alte intrebari care trebuie incluse in
chestionare.

«  coordonati-va cu colegii agenti de politie relevanti pentru a va asigura ca chestionarul
este distribuit, cat mai larg posibil, in randul grupurilor dumneavoastra tinta.

Un model de chestionar pre-formare pentru evaluarea cunostintelor de continut si a
prioritatilor de formare se regdseste in Anexa C.

Pasul 3: Completati tabelul de evaluare a necesitdtilor

Dupa ce ati primit si analizat raspunsurile la sondaj, puteti completa Tabelul de evaluare

a necesitatilor. Dupa completarea sablonului, omologii nationali, posibil in parteneriat cu
colegii din cadrul Consiliului Europei, trebuie sa aiba o idee clara cu privire la prioritatile
nationale si, prin urmare, modulele care sunt cele mai potrivite pentru a fi oferite. Tabelul de
evaluare a necesitdtilor se regaseste in Anexa B.

Evaluare

Evaluarea este o parte esentiala in planificarea si punerea in aplicare a oricarei formari si pot
fi adoptate mai multe abordari. Aceasta sectiune include doua exemple, evaluari pe termen
scurt si evaluadri pe termen mediu / mai lung.

Scopul evaluarii pe termen scurt este de a stabili daca activitatile / modulul a atins obiectivele
de invatare. Evaluarile pe termen scurt pot fi efectuate cu ajutorul unor chestionare simple,
care testeazd cunostintele chiar inainte si imediat dupa formare. Exemple de astfel de
sabloane se regdsesc in Anexele Csi D.

Scopul evaludrilor pe termen mediu si lung este mai strategic si se concentreaza pe evaluarea
faptului daca activitatile / modulul de invatare a rdspuns necesitatilor identificate in cadrul
evaludrii necesitatilor. Evaludrile pe termen mediu si lung necesitd mai multd planificare; este
o idee buna sa se insarcineze un evaluator independent care sa conceapa si sa efectueze o

evaluare cu partile interesate relevante, urmand structura Tabelului de evaluare a necesitatilor.
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Anexe

Anexa A: Modele de chestionare pre-formare pentru evaluarea
cunostintelor de continut si a prioritatilor de formare

Note pentru formator
Acest model de chestionar de formare poate fi adaptat si utilizat pentru a se potrivi

necesitatilor nationale. Modelul include note orientative care trebuie avute in vedere atunci
cand adaptati intrebarile.

Sugestie de titlu:,,Chestionar pre-formare - Formarea cadrelor de politie privind
egalitatea si nediscriminarea”
Va rugam sa raspundeti la intrebdri pe baza cunostintelor, intelegerii si experientei
dumneavoastrd. Raspunsurile vor fi utilizate pentru a intelege mai bine necesitatile si
experienta dumneavoastra de formare in ceea ce priveste abordarea egalitatii si a drepturilor
omului in cadrul activitatilor politienesti.
Va multumim in avans pentru raspunsurile dumneavoastra!

1. Email

2. Numele complet

3. Autoritatea pe care o reprezentati (humele complet)

4. Functia si principalele responsabilitati

5. Regiunea

6. Experienta profesionald

Bifati toate variantele care se aplicd.

*  Maiputinde 1an
* 1-5ani
*  maimult de 5 ani

7. Care sunt responsabilitatile pe care le aveti in ceea ce priveste urmatoarele:

Notd orientativa: in functie de obiectivul evaludrii privind formarea dumneavoastrd,
includeti sau eliminati subiectele enumerate mai jos.

* Egalitatea si drepturile omului in activitatile politienesti

* Conduita necorespunzatoare a politiei

* Crearea de profile discriminatorii

* Investigarea infractiunilor motivate de prejudecata

* Sprijinirea victimelor

* Implicarea comunitatii si activitatile politienesti comunitare

Vd rugdm sd descrieti responsabilitdtile dumneavoastrd in cdteva fraze:
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Exemple de intrebari bazate pe cunostinte pentru fiecare modul

Note pentru formator

Aceasta sectiune include exemple de intrebdri pentru testarea cunostintelor referitoare la
subiectul abordat in fiecare modul. Utilizati-le ca ghid pentru a va crea propriile intrebari
adecvate pentru contextul national.

Modulul 1: Egalitatea si drepturile omului in activitdtile politienesti

1. Obligatiile internationale privind drepturile omului includ:
(bifati toate variantele care se aplicd)

- Obligatia politiei de a interveni atunci cand exista un risc la adresa vietii sau de
vatamare corporala

« Obligatia de a lua masuri pozitive pentru a permite cetdtenilor sa isi exercite
drepturile omului, de exemplu, dreptul la libertatea de intrunire

« Obligatia de a investiga posibilitatea existentei unui motiv discriminatoriu in cazul
oricarei infractiuni penale:

Conduita necorespunzdtoare a politiei

Crearea de profile discriminatorii

Investigarea infractiunilor motivate de prejudecata
Probleme privind victimele

Implicarea comunitatii si activitatile politienesti comunitare

Pan oo

Note pentru formator

Toate raspunsurile sunt corecte.
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2. Corelati definitia cu conceptul

Introduceti

ConcEpt litera

Definitie

Convingerea ca un motiv, cum ar fi,rasa’, originea etnica sau
Prejudecata / nationald, limba sau nationalitatea, justifica dispretul fata de o
partinire persoana sau un grup de persoane, sau notiunea de superioritate a
unei persoane sau a unui grup de persoane.

Cazuri in care o prevedere, o practica sau o politica aparent neutra
se aplica tuturor, in acelasi mod, dar plaseaza anumite grupuri
Rasism B de persoane intr-o pozitie dezavantajata in comparatie cu altele,
pe baza rasei’, originii etnice, religiei, nationalitatii, (diz)abilitatii,
orientarii sexuale sau identitatii de gen etc.

Opinii preconcepute care nu se bazeaza pe ratiune, fapte

sau experienta reald, fata de o persoana sau un grup pe baza
Discriminare C caracteristicilor personale ale acestora, cum ar fi rasa’, originea
etnicg, religia, nationalitatea, (diz)abilitatea, orientarea sexuala,
identitatea de gen sau alt statut personal.

Orice tratament diferentiat nejustificabil bazat pe un motiv
Discriminare precum ,rasa’, originea etnica, religia, nationalitatea, (diz)
indirecta abilitatea, orientarea sexuala sau identitatea de gen etc., care
nu are o justificare obiectiva si rezonabila.

Discriminare

s E Discriminarea pe baza mai multor motive.
multipla

Note pentru formator

Raspunsurile corecte pentru coloana doi sunt, in aceasta ordine - C, A, D, B, E.
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Modulul 2: Conduita necorespunzdtoare discriminatorie a politiei

3. Care sunt exemplele de conduitd necorespunzatoare discriminatorie? (bifati toate
variantele care se aplica)

- Crearea de profiluri rasiale
«  Sperjurul

- Forta excesiva

- Fabricarea de probe

Note pentru formator

Numai crearea de profiluri rasiale reprezinta un exemplu de conduita necorespunzatoare
discriminatorie a politiei. Celelalte sunt exemple de conduita necorespunzatoare fdra
elementul discriminatoriu.

4. Cunoasteti procesul si procedurile organizatiei privind conduita necorespunzatoare?

- Da
« Nu

5. In opinia dumneavoastra, care este cea mai mare provocare in ceea ce priveste activitatile

politienesti in acest domeniu?

Modulul 3: Crearea de profile discriminatorii

6. Cititi situatia de mai jos. Este acesta un exemplu de situatie in care politia poate opri si
perchezitiona un cetdtean, in mod legal, pe baza unei,suspiciuni rezonabile”?

O persoand conduce, in mod haotic, trecand de pe o bandd de circulatie pe alta si nu opreste la

semafoare.

Note pentru formator

Raspunsul corect este da.

7. Cititi situatia de mai jos. Este acesta un exemplu de situatie in care politia poate opri si
perchezitiona un cetdtean, in mod legal, pe baza unei,suspiciuni rezonabile”?

Un agent de politie aude la statia radio a politiei cé un bdrbat de origine africand a fugit de la

locul unui jaf in vecindtate. Agentul de politie vede un bdrbat de origine africand pe trotuar, la

aproximativ 100 de metri de masina de patrulare.

Note pentru formator

Raspunsul corect este nu.

8. In opinia dumneavoastra, care este cea mai mare provocare in ceea ce priveste activitatile

politienesti in acest domeniu?
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Modulul 4: Investigarea de cdtre politie a infractiunilor motivate de prejudecata

9. Infractiunea motivatd de prejudecata este...

« Un atac fizic bazat pe un sentiment emotional puternic fata de un membru al familiei

- O infractiune penala in care victima este selectata pe baza apartenentei sale la un
anumit grup

« Un act de huliganism insotit de insulte verbale

« Toate variantele de mai sus

Note pentru formator

Raspunsul corect este optiunea 2.

10. Care dintre urmatoarele poate indica faptul cd o infractiune ar putea fi o infractiune
motivatd de prejudecata? (selectati toate optiunile corecte)

a. Victima sau martorul considera cd infractiunea a fost comisa pe baza unor prejudecati
fata de un aspect fundamental al identitatii sale.
Desene, semne, simboluri sau graffiti lasate la locul infractiunii
Exista un lung istoric de animozitdti personale intre victima si agresor.
d. Victima apartine unui grup care este dominat, in mod semnificativ, de un alt grup,
in zona in care este comisa infractiunea.
e. Infractiunea a avut loc intr-o zi care are o semnificatie speciala (de exemplu,
o sdrbatoare religioasa sau nationala).

oo

Note pentru formator
Raspunsurile corecte sunt a., b., d. si e.

Aceasta sectiune ar putea include intrebari cu privire la legislatia nationald privind
infractiunile motivate de prejudecatd si ghidurile politiei.

11. Tn opinia dumneavoastra, care este cea mai mare provocare in ceea ce priveste activitatile
politienesti in acest domeniu?
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Modulul 5: Tratamentul respectuos si nediscriminatoriu al victimelor

12. Este adevarat sau fals? ,Impactul psihologic si emotional al infractiunilor motivate de
prejudecata asupra victimelor este mai grav decat in cazul altor infractiuni”

Note pentru formator

Raspunsul corect este ,adevarat”.

13. Ce este,victimizarea secundara”?

Victimizarea secundard este:
a. tratamentul discriminatoriu sau lipsit de respect care agraveaza sau exacerbeaza
impactul infractiunii initiale.
b. atunci cand exista mai multe victime ale infractiunii.

Note pentru formator

Réspunsul corect este a.

14. Tn opinia dumneavoastra, care este cea mai mare provocare in ceea ce priveste activitatile
politienesti in acest domeniu?

Modulul 6: Implicarea comunitatii, relatiile cu comunitatea si activitatile politienesti
comunitare, la nivel local

15. Ce parti interesate pot fi antrenate in implicarea comunitatii? Bifati toate variantele care
sunt relevante.

Scoala locala

Autoritdtile municipale

Asociatia Rezidentilor

ONG local care lucreaza cu migrantii sositi recent
ONG pentru persoanele fara adapost

Toate variantele de mai sus

mponoo

Note pentru formator

Raspunsul corect este f.

In opinia dumneavoastra, care este cea mai mare provocare in ceea ce priveste activitatile
politienesti in acest domeniu?
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Anexa C: Evaluarea pre-formare

1.

2.

18

Gen

0 Femeie [0 Barbat O Prefer sa nu spun O Altele

Cum apreciati gradul dumneavoastra de intelegere a [inserati titlul modulului / subiectele
din agenda]?
(1 =intelegere scdzutd sau limitatd; 5 = intelegere aprofundatd)

0 02 03 04 as

Va rugam sa adaugati orice alte comentarii:

Cum ati evalua nivelul dumneavoastra de cunostinte cu privire la [subiectele abordate in
aceastd agenda]?

(1 =intelegere scdzutd sau limitatd; 5 = intelegere aprofundatd)

0 02 03 04 as

Va rugam sa adaugati orice alte comentarii:
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Anexa D: Evaluarea post-formare

1. Gen

[0 Femeie [0 Barbat O Prefer sa nu spun O Altele

2. Inurma cursului de formare, cum apreciati gradul de intelegere a [inserati limba
relevanta]?
(1 =intelegere scdzutd sau limitatd; 5 = intelegere aprofundatd)

O 02 03 04 Oos

Va rugam sa adaugati orice alte comentarii:

3. Inurma cursului de formare, cum apreciati gradul dumneavoastra de cunostinte privind

[inserati limba corespunzatoare]?
(1 =intelegere scdzutd sau limitatd; 5 = intelegere aprofundatd)

O 02 03 04 Oos

Va rugam sa adaugati orice alte comentarii:
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Va rugam sa evaluati afirmatiile de mai jos utilizand urmatoarea clasificare:

4.

10.

11.

12.

20

Formarea a raspuns asteptarilor dumneavoastra generale.

[ Total de acord O Acord O Neutru O Dezacord 0 Dezacord total

Durata formarii a fost corespunzatoare.

O Total de acord O Acord 0 Neutru [ Dezacord [0 Dezacord total

Continutul formarii, din punct de vedere al materialului, a fost adecvat.

0 Total de acord O Acord O Neutru O Dezacord [0 Dezacord total

Continutul formarii a fost relevant pentru activitatea dumneavoastra.

0 Total de acord O Acord O Neutru O Dezacord [0 Dezacord total

Formatul cursului de formare (lucru in grup, exercitii, prezentari etc.) a fost adecvat.

0 Total de acord O Acord O Neutru O Dezacord [0 Dezacord total

Oportunitatile de interactiune cu colegii participanti au fost adecvate.

0 Total de acord O Acord O Neutru O Dezacord [0 Dezacord total

Oportunitatile de interactiune cu formatorul(ii) au fost adecvate.

O Total de acord O Acord O Neutru O Dezacord O Dezacord total
Formatorii au avut cunostinte aprofundate cu privire la subiectele abordate in cadrul
formarii.

0 Total de acord O Acord O Neutru O Dezacord [0 Dezacord total

Formatorii au prezentat intr-o maniera antrenanta si interesanta.

0 Total de acord O Acord O Neutru O Dezacord [0 Dezacord total

Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare



13. Cum intentionati sa utilizati cunostintele dobandite in cadrul acestui curs de formare?

14. Mai este ceva de care ati putea avea nevoie pentru a putea pune in aplicare cunostintele
dobandite in cadrul acestei formari (de exemplu, mai multe cunostinte, o sustinere mai
buna / un angajament mai solid din partea conducerii, schimbarea culturii politiei, cursuri
de formare mai specifice etc.)?

15. Va rugam sa furnizati mai jos orice alte comentarii cu privire la formare, inclusiv sugestii
de imbunatatire.
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Setul de instrumente

Aceasta sectiune contine indrumadri cu privire la exercitiile de ,spargere a ghetii’, precum
si jocurile de rol. Exercitiile de ,spargere a ghetii” pot fi efectuate la discretia formatorului.
Modulul 6 include o activitate de joc de rol.

Exercitii de ,spargere a ghetii”

Exercitiile de ,spargere a ghetii” sunt efectuate, de obicei, la inceputul unei sesiuni de formare
sau al unor activitati de formare specifice. Scopul acestora este, in general, de a creste
conexiunea dintre participanti si de a genera un sentiment general de relaxare in cadrul
grupului. De asemenea, acestea pot avea si dublul scop de a crea grupuri mici atunci cand
sunt necesare pentru exercitii specifice.

in general, exercitiile de ,spargere a ghetii” trebuie sa fie incluzive si sa nu atinga subiecte
sensibile. Acest lucru este deosebit de important pentru cursurile de formare privind
nediscriminarea si drepturile omului. Aceasta sectiune include mai multe exemple, insa este
posibil ca formatorii sa aiba propriile exemple pe care ar dori sa le utilizeze.

»Primul meu loc de munca”

Rugati toti participantii din grup sa isi scrie numele, primul loc de munca si ce au invatat in
cadrul respectivului loc de munca. Apoi treceti pe la fiecare persoana din grup si rugati-o sa
citeasca cu voce tare ce a scris.

Aceasta este 0 sansd pentru ca grupul sa afle ceva nou despre ceilalti, fara a deveni incomod
de personal. Este, de asemenea, si 0 modalitate excelentd de incdlzire, deoarece nu necesita
prea multa gandire sau pregatire.

~Un cuvant”

Impartiti grupul in grupuri mai mici sau perechi, in functie de numarul de participanti pe

care fi aveti. Cereti fiecarui grup sa gdseascd un cuvant care sa descrie un anumit subiect. De
exemplu, alegeti un cuvant care este asociat cu activitatea pe care urmeaza sa o facilitati.
Pentru activitdtile privind infractiunile motivate de prejudecatd, cereti grupului sa convina
asupra unui cuvant care descrie cel mai bine impactul ,infractiunilor motivate de prejudecatd”
asupra victimelor. Pentru activitatile privind conduita necorespunzatoare discriminatorie a
politiei, rugati din nou grupul sa convina asupra unui cuvant care sa rezume impactul acestei
probleme asupra politiei ca institutie, si asa mai departe. Setati un cronometru (doua minute
ar trebui sa fie suficiente) si apoi cereti fiecdrui grup sa comunice celorlalti cuvantul. Puteti
scrie fiecare cuvant pe un flipchart.

Scopul acestui exercitiu de spargere a ghetii nu este, in mod necesar, acela de a gasi idei de
actiune, ci mai degraba de a-i face pe participanti sa se gandeasca la acest subiect inainte de
activitatile principale ale atelierului de lucru.

»Ceasul care ticaie”

Pregatiti in prealabil o lista cu doudsprezece intrebari pe care sa le utilizati in exercitiul de
,spargere a ghetii” (a se vedea exemplul de mai jos). Exemplu de intrebari:

1. Cum va numiti?
2. Care este munca dumneavoastra?

3. Care afost titlul ultimei carti pe care ati citit-0?
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4. Care este serialul dumneavoastra TV preferat?

5. Care este mancarea dumneavoastra preferata?

6. Care este animalul dumneavoastra preferat?

7. Care este hobby-ul dumneavoastra preferat?

8. Unde este cdlatoria dumneavoastra de vis?

9. Ce atiface daca ati castiga la loterie?

10. Impartasiti o dorinta pe care ati dori sa o vedeti indeplinita.

Rugati participantii sa se aseze in grupuri de cate patru, cu scaunele in pozitie incrucisata
(unul in fata celuilalt). Explicati-le participantilor ca veti adresa un set de intrebari grupurilor
si ca trebuie sa rdspunda cat mai repede posibil. Pentru fiecare intrebare, participantii trebuie
sa raspunda imediat si spontan, unul cate unul, pe rand. In plus, explicati-le c& vor avea la
dispozitie doar 15 secunde pentru a raspunde la fiecare intrebare si ca, dacd cineva nu poate
raspunde la intrebare, trebuie sa spuna,pas”.

Facilitarea jocurilor de rol

Desi jocurile de rol pot fi privite cu teama de unii participanti, acestea pot fi un instrument de
invatare foarte util si pot spori invatarea si participarea. Acestea reprezintd, de asemenea, un
exemplu de invatare prin practica”.

Exista cateva puncte cheie de care trebuie sd tineti cont atunci cand pregatiti un joc de rol.
In primul rand, in calitate de formator, asigurati-va ca sunteti foarte familiarizat cu fiecare rol
si cu povestea si situatia cdreia ii vor da viata in timpul activitatii de invatare. Imaginati-va
cum veti raspunde la intrebarile participantilor si cum ati putea aborda situatiile dificile, de
exemplu, atunci cand participantii nu sunt de acord cu modul in care un coleg a jucat un rol
sau in cazul in care un participant se comporta in mod inadecvat.

In timpul sesiunii:

«  asigurati-va ca participantii sunt pe deplin informati cu privire la scopul jocului de rol.
Alocati-le timp pentru a citi instructiunile pentru rolul lor si contextul scenariului.

« asigurati-va cd intrebarile sunt incurajate si cd se raspunde la ele, verificati daca
intrebarile tuturor au primit un raspuns satisfacator pentru participant.

+ luati masuri pentru a crea un mediu de sustinere si sigurantd. Subliniati faptul cd aceasta
este o experienta de invatare si nu un curs de actorie. Incurajati-i pe toti sa ofere un
feedback de sustinere si constructiv atunci cand va fi cazul.

« urmariti sa creati un mediu relaxat si chiar distractiv. Aceasta este o sansa pentru
participanti de a se conecta unii cu altii in diferite moduri si de a fi putin creativi.

«  explicati ca participarea la un joc de rol ii poate sprijini pe cursanti sa adopte perspectiva
unei alte persoane, ceea ce poate fi deosebit de util pentru subiectele abordate in acest
manual.

+  asigurati-va cd este alocat suficient timp pentru ca cursantii sa exerseze jocul de rol. Acest
proces nu trebuie grdbit. Participantilor va trebui sd le fie clar rolul pe care il joaca si sa
aiba incredere in ,performanta”lor.

+  atunci cand facilitati feedback-ul, asigurati-va ca incurajati feedback-ul cu privire la
continut, nu la performanta. Asigurati-va ca sunt evidentiate punctele cheie de invatare.
Redirectionati sau contestati feedback-ul inadecvat.
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Dupa sesiune:

Asigurati-va ca alocati suficient timp pentru o reuniune adecvata de obtinere de informatii.
Cum au trdit participantii jocul de rol, ce au invatat? Mai au acestia intrebdri nerezolvate cu
privire la subiect?

Acesta poate fi, de asemenea, un moment bun pentru a linisti sau lduda persoanele, in special
participantii care si-au exprimat scepticismul sau anxietatea de a lua parte la joc.

In cele din urma, ganditi-va daca este necesar sa urmariti, in mod individual, vreun
participant. De exemplu, pentru a obtine informatii cu privire la un moment dificil care a
aparut pe parcursul jocului de rol. Incurajati participantul sa reflecteze asupra incidentului
si sprijiniti-l sa identifice ce a invatat si dacd si cum ar putea aplica acest lucru in rolul sau
profesional.

Retineti ca luarea acestor masuri si prezentarea jocurilor de rol ca un proces bine structurat si

bine gandit poate creste sansele ca cursantii sa ia activitatea in serios si, ca urmare, sa invete
mai mult.
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Modulul 1

EGALITATEA SI NEDISCRIMINAREA SI1 O
ABORDARE A ACTIVITATILOR POLITIENESTI
BAZATA PE DREPTURILE OMULUI
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Pregatire 27
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Activitatea 1.3: Intelegerea egalitcitii si nediscrimindirii in cazul activitdtilor politienesti 35
Activitatea 1.4: Atributiile politiei cu privire la nediscriminare - Exercitiu practic 44
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Introducere si context

In calitate de actor-cheie responsabil de securitatea publica, politia are sarcina de a asigura
respectarea legii si mentinerea ordinei in societate prin prevenirea si combaterea criminalitatii.
In ultimele decenii, politia a fost vazuta, din ce in ce mai mult, mai degraba ca un furnizor de
servicii, decat ca o fortd.! Aceasta abordare implica faptul ca politia isi dezvolta si isi pune in
aplicare activitatile in functie de necesitatile publicului si ale statului, pe baza statului de drept
si in conformitate cu o perspectiva bazata pe drepturile omului. Aceasta evidentiaza rolul
central al drepturilor omului in activitatea politiei si notiunile care decurg din acesta, cum ar fi:
transparenta, responsabilitatea, legalitatea, proportionalitatea, nediscriminarea si promovarea
egalitatii.

Cu toate acestea, pe teren, agentii de politie pot percepe drepturile omului mai degraba ca
pe niste obstacole decat ca pe o baza si un instrument pentru activitatea lor. In unele cazuri,
agentii de politie nu sunt suficient de bine pregatiti pentru a intelege si a respecta indatoririle
lor in materie de drepturi ale omului. Totusi, in ceea ce priveste grupurile minoritare,
drepturile omului au o semnificatie si mai mare pentru activitatea politiei. Membrii grupurilor
minoritare sunt expusi riscului de hartuire si violenta discriminatorie si se confrunta cu bariere
in ceea ce priveste accesul la protectie si justitie din cauza vulnerabilitatii, marginalizarii si
excluderii lor. Se intampld adesea ca agentii de politie sa nu recunoasca si sa nu abordeze
aceasta vulnerabilitate si implicatiile sale pentru securitatea membrilor minoritatilor. in plus,
condus de propriile prejudecati si preconceptii, comportamentul politiei poate, uneori, sa
consolideze inegalitatea si sa contribuie la victimizarea secundara.

In acest context, prezentul modul isi propune s& provoace, sa influenteze si sa informeze
atitudinile participantilor cu privire la drepturile omului si sa demonstreze modul in care
drepturile omului le pot imbunatati activitatea si impactul. De asemenea, acesta oferd
cunostinte referitoare la obligatiile politiei in ceea ce priveste combaterea discrimindrii si
promovarea egalitatii, precum si la implicatiile practice ale acestora. Din punct de vedere
tematic, modulul este construit in jurul a trei sectiuni.

Activitatile 1.1 si 1.2 introduc conceptul de activitati politienesti bazate pe drepturile omului
si demonstreaza de ce este important si cum contribuie eficientizarea activitatii politienesti.
Activitatile 1.3 si 1.4 se concentreazd pe conceptele cheie si pe obligatiile politiei in ceea ce
priveste combaterea discriminarii.

Activitatile 1.5 si 1.6 abordeaza rolul politiei in promovarea egalitatii, inclusiv masurile
institutionale si rolul agentilor individuali.

Principalele standarde internationale care stau la baza acestui modul deriva din Conventia
Europeana a Drepturilor Omului si din jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului.
In plus, modulul se bazeaza pe Recomandarea de politica generala nr. 11 a CERI privind
combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in activitatile politienesti,? in special pe
definitia rasismului bazata pe perceptie si pe implicatiile acesteia pentru sarcinile politiei.

In cele din urma, modulul prezinta principalele documente internationale si europene
privind drepturile omului care abordeaza, in mod specific, problema promovarii egalitatii si a
combaterii discriminarii.

1 Recomandarea Rec(2001)10 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre privind Codul european de eticd al politiei,
adoptatd la 19 septembrie 2001, disponibild la adresa https://rm.coe.int/16805e297e. Recomandarea de politica generala
nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in activitatea politiei, adoptata la 27 iunie 2007, www.
coe.int/en/web/european-

commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.11. Conferinta: Rolul politiei intr-o societate
democratica: Codul european de etica al politiei, aproape 20 de ani, www.coe.int/en/web/human-rights-rule-of-law/
police-conference2020.

2 Recomandarea de politica generald nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in activitatea
politiei, adoptatd la 27 iunie 2007, www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/
recommendation-no.11.
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Rezultatele invatarii
Participantii vor:

intelege valoarea adaugata a unei abordarii bazate pe drepturile omului a activitatii
politienesti si modul in care aceasta le poate imbunatati activitatea

invata despre cadrele si conceptele relevante pentru promovarea egalitatii si
nediscriminarii, precum si despre indatoririle corespunzatoare ale politiei, in aceasta
privinta

Recunoaste ca actiunile sau lipsa de actiune a politiei pot contribui la incélcarea
drepturilor omului si a principiului egalitatii.

intelege importanta rolului politiei in promovarea egalitatii
si eliminarea discriminarii.

Prezentare generala a activitatilor si a programului
Activitatea 1.1: Drepturile omului si activitatile politienesti - intelegerea legaturii (45 de minute)

Activitatea 1.2: Activitdtile politienesti bazate pe drepturile omului - care este castigul meu aici
(30 de minute)

Activitatea 1.3: Intelegerea egalitatii si nediscriminarii in cazul activitatilor politienesti (90 de minute)
Activitatea 1.4: Obligatiile politiei in ceea ce priveste nediscriminarea - exercitiu practic (60 de minute)
Activitatea 1.5: Promovarea egalitatii si a nediscriminarii in activitatea politiei (45 de minute)

Activitatea 1.6: Rolul politiei in promovarea bunelor relatii (15 minute)

Pregatire

Pe langa faptul cd se bazeaza pe Evaluarea necesitatilor, in pregadtirea acestui modul, echipa de

formare trebuie sa faca cercetari cu privire la urmatoarele:

+  Legislatia nationald si documentele de politici care ghideaza activitatea politiei si modul
n care acestea definesc functiile politiei, rdspunderea si mecanismele de supraveghere
(Activitatea 1.1)

«  Statisticile nationale si exemplele de raportare a incidentelor si a infractiunilor (inclusiv de
catre membrii comunitatilor minoritare), nivelul de incredere fata de politie, practicile de
creare de profiluri rasiale etc. (Activitatea 1.2)

+  Legislatia nationald si documente de politici care definesc conceptele cheie introduse
in acest modul, cum ar fi discriminarea, rasismul, infractiunile motivate de prejudecats,
discursul de urd etc. (Activitatea 1.3)

+  Recensamantul national care contine, daca este disponibil, date privind populatia in functie
de originea nationala sau etnica si statistici privind diversitatea in cadrul politiei, cum ar fi
membrii grupurilor minoritare subreprezentate (acestea din urma pot fi verificate cu ajutorul
persoanei de contact din cadrul politiei)

«  Masuri / mecanisme nationale (institutionale sau operationale) care faciliteaza egalitatea si
nediscriminarea in cadrul politiei (Activitatea 1.5).

Fiecare activitate este insotita de puncte specifice privind etapele pregatitoare necesare, dupa
caz. De asemenea, pe tot parcursul activitatilor din modul sunt furnizate note si recomandari
pentru formator.
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Descrieri ale activitatilor

Activitatea 1.1: Drepturile omului si activitdtile politienesti - intelegerea legaturii

Puncte de invatare: Drepturile omului trebuie sa stea in centrul activitatii politiei.

Timp:

45 de minute

Materiale necesare: flipchart

hartie flipchart
markere
Fisa de lucru 1.1

Instructiuni

1. Tncepeti prin a intreba participantii in plen: Care este munca dumneavoastra in calitatea
de agenti de politie?

Pe masura ce discutia continua, notati principalele puncte pe flipchart. Printre altele,
discutia trebuie sa evidentieze faptul ca politia trebuie sa fie vazuta mai degraba ca

un furnizor de servicii decat ca o fortd. Acest lucru include obiectivele traditionale

ale politiei, cum ar fi mentinerea ordinii publice si lupta impotriva criminalitatii, care

se bazeaza pe statul de drept si sunt informate de o perspectiva bazata pe drepturile
omului. Mai exact, principalele obiective ale politiei intr-o societate democratica sunt: 3

de a mentine linistea publica a asigura respectarea legii si ordinea in societate
de a preveni si combate criminalitatea

de a desoperi criminalitatea

de a oferi asistenta si servicii pentru public, si

de a proteja si respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale persoanei.

2. Continuati, in plen, prin a adresa participantilor urmatoarele intrebari:

Cum intelegeti drepturile omului? Puteti da unul sau doua exemple de drepturi ale
omului?

Va rugam sa dati exemple de situatii in care v-ati exercitat drepturile omului ca
persoane individuale sau ca grup?

Pornind de la raspunsurile grupului, evidentiati urmatoarele puncte. Drepturile
omului sunt acele drepturi fundamentale care permit persoanelor sa isi modeleze
viata in conformitate cu notiunile de demnitate umana, justitie, libertate si egalitate.
Aceste notiuni sunt reflectate in drepturi specifice ale omului, cum ar fi dreptul la
viata, interzicerea torturii, dreptul de a te casatori si de a avea o familie, dreptul de a-ti
practica religia, libertatea de exprimare sau libertatea de intrunire etc. Fiecare fiinta
umana are aceste drepturi incepand de la nastere. La finalul acestei discutii, distribuiti
Fisa de lucru 1.1 - Versiunea simplificatd a unor articole selectate din Conventia
Europeana a Drepturilor Omului si protocoalele acesteia. Acordati cinci minute
pentru ca participantii sa o citeasca si sa se familiarizeze sau sa isi reimprospateze
cunostintele cu privire la drepturile omului. In cazul in care membrii grupului nu au
fost activ in a oferi exemple la intrebarile de mai sus, pe masura ce citesc Fisa de lucru
1.1, rugati-i sd dea exemple de situatii in care si-au exercitat drepturile omului ca
persoane.

3 Codul european de etica al politiei, Anexa la Recomandarea Rec(2001)10, adoptatd de Comitetul de Ministri al Consiliului
Europei la 19 septembrie 2001, disponibila la https://rm.coe.int/16805e297e.
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3. Apoi, impartiti grupul in trei sau patru grupuri mai mici, in functie de marimea intregului
grup si cereti fiecdrui grup sa discute urmatoarele intrebdri. Fiecare grup va avea la
dispozitie 10 minute pentru discutii, iar mai tarziu va fi rugat sa isi impartaseasca
raspunsurile cu intregul grup. Pe masura ce grupurile prezinta, notati punctele principale
pe flipchart.

- In calitate de agenti de politie, cum considerati ca drepturile omului au legatura cu
activitatea dumneavoastra? Va rugam sa dati exemple din practica dumneavoastra.
« In calitate de agenti de politie, cum intelegeti rolul dumneavoastra de a proteja
si respecta drepturile omului ale persoanei in cauza? Dati exemple din practica
dumneavoastra.

Note pentru formator

- In calitate de agenti de politie, cum considerati ca drepturile omului au legatura cu
activitatea dumneavoastra?

In primul rand, functia politiei de prevenire si combatere a criminalitatii este direct conectata
cu drepturile omului. De exemplu, protejarea vietii unei persoane este incorporata in dreptul
la viata al respectivei persoane. in calitate de reprezentanta a statului, politia are datoria

de a proteja drepturile si libertatea persoanelor. in acest scop, politia da viata drepturilor
omului. Fard politie, care lucreaza pentru respectarea si protejarea drepturilor omului,
drepturile ar fi lipsite de sens. In plus, drepturile omului ii ajuta pe agentii de politie sa decida
ce este permis sau interzis. Pentru a-si exercita functiile, politia dispune de o larga putere
discretionara in ceea ce priveste indeplinirea atributiilor sale: politia are puteri deosebite de a
priva, temporar, persoanele de libertate sau de a limita exercitarea deplina de catre acestea a
drepturilor lor, de a utiliza forta si, in circumstante extreme, de a face uz de forta letala. Cadrul
drepturilor omului ii ghideaza pe agentii de politie in luarea deciziilor corecte, in exercitarea
proportionala a atributiilor ce le revin. Nu in ultimul rand, drepturile omului asigura, de
asemenea, valori umane fundamentale pentru agentii de politie, care sunt, de asemenea,
titulari de drepturi. Ca orice alta persoand, agentii de politie au drepturi ale omului; astfel, prin
protejarea drepturilor omului ale altor persoane, acestia sustin valoarea drepturilor omului

si contribuie la asigurarea protejarii propriilor drepturi ale omului. Un exemplu ar putea fi
dreptul tuturor agentilor de politie de a fi tratati fara discriminare, indiferent de gradul, varsta,
sexul, originea etnica sau (diz)abilitatea lor.

- In calitate de agenti de politie, cum intelegeti rolul dumneavoastra de a proteja
drepturile omului si de a respecta drepturile omului ale persoanei?

Respectarea drepturilor omului implica obligatia agentilor de politie de a se abtine de la a
interveni in exercitarea drepturilor omului sau de a limita exercitarea acestora. Acest aspect
poate fi observat, de exemplu, in actiunile politiei care nu trebuie sa limiteze, in mod ilegal,
o adunare pasnica si, astfel, dreptul la o intrunire pasnica a persoanelor. in acest context,
politia nu poate restrictiona sau dispersa, in mod ilegal, o demonstratie pasnica a protestului
mandriei LGBTI, chiar daca politia nu este de acord cu mesajele acesteia. Dreptul la intruniri
pashice este important pentru exprimarea identitatilor si opiniilor minoritatilor. Acesta

este esential pentru crearea unei societati tolerante si pluraliste, in care diferite grupuri pot
coexista, in mod pasnic.

Protejarea drepturilor omului implica obligatia agentilor de politie de a proteja persoanele
si grupurile impotriva abuzurilor la adresa drepturilor omului si de a lua masuri pentru a se
asigura ca persoanele isi pot exercita drepturile, in mod efectiv. Acest aspect poate fi observat
in indatoririle operationale ale politiei, cum ar fi obligatia de a interveni intr-o situatie in

care exista un risc cunoscut la adresa vietii sau un risc de violentd; obligatia de a intreprinde

0 ancheta penala eficientd si prompta sau obligatia de a proteja activitatile si procesele
democratice (cum ar fi libertatea de exprimare, libertatea de intrunire etc.) atunci cand
acestea sunt amenintate de forte ostile. De exemplu, politia protejeaza si asigura siguranta
participantilor la o demonstratie pasnica impotriva rasismului atunci cand sunt planificate
contramanifestatii.
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Cadrul ONU prevede, de asemenea, o obligatie de a facilita exercitarea drepturilor omului,
care presupune ca agentii de politie sa intreprinda actiuni pozitive in acest sens. Acest aspect
poate fi observat in strategiile de supraveghere a intrunirilor, in special in ceea ce priveste
comunicarea si negocierea in timpul protestului pentru a asigura faptul ca protestatarii se pot
bucura pe deplin de dreptul lor la intrunire. De exemplu, politia comunica cu organizatorii
unui mars pe probleme de mediu inaintea desfasurdrii marsului pentru a identifica si a
atenua potentialele riscuri si pentru a raspunde, in mod eficient, in timpul marsului, la orice
perturbari care pot aparea.

4. Trecetila detalierea punctelor de mai sus referitor la obligatiile privind drepturile omului
n activitatea politiei, utilizand un exemplu de caz. Prezentati grupului cazul de mai jos.
Daca timpul permite acest lucru, adresati participantilor intrebarile de mai jos si apoi
explicati obligatiile politiei in relatie cu drepturile omului. Daca timpul nu permite acest
lucru, treceti la explicarea indatoririlor politiei imediat dupa prezentarea cazului.

Cazul:* n 1996, in timpul unei tentative de arestare, politia militara bulgara a impuscat mortal
doi cetdteni bulgari, recruti care fugisera recent dintr-o forta de constructie militara® si despre
care se stia ca erau neinarmati. Agentii politiei militare nu au fost urmariti penal, deoarece
ancheta a concluzionat ca acestia au respectat reglementarile nationale ale politiei militare.

intrebari:

«  Cedrepturi ale omului sunt in joc in acest caz?
- Care sunt obligatiile agentilor de politie in ceea ce priveste drepturile omului, in acest caz?

Note pentru formator

Acesta este un caz examinat de Curtea Europeana a Drepturilor Omului (Curtea) si, prin
urmare, obligatiile statului decurg din Conventia Europeana a Drepturilor Omului (Conventia).

Dreptul omului in cauza este dreptul la viata (articolul 2 din Conventie) si obligatia statului in
aceasta privinta (de a respecta si de a proteja dreptul la viata al persoanelor).

In ceea ce priveste aspectul de fond al obligatiei de a respecta si de a proteja viata, Curtea a
constatat ca victimele au fost ucise in circumstante in care utilizarea armelor de foc pentru
efectuarea arestarii acestora era incompatibila cu dreptul la viata si ca politia a facut uzde o
forta exagerat de excesiva. Astfel, Curtea a constatat ca Bulgaria nu si-a indeplinit obligatiile
care i revin in temeiul Conventiei, in acest caz.

In plus, obligatia de a proteja dreptul la viata in temeiul articolului 2 din Conventie impune,
de asemenea, o ancheta oficiala efectiva, independenta si impartiald in cazul infractiunilor
care aduc atingere dreptului la viata. In acest caz, ancheta a avut numeroase deficiente si nu a
fost eficienta. Astfel, Curtea a constatat ca Bulgaria a esuat, de asemenea, si in ceea ce priveste
aspectul procedural al obligatiilor statului, in acest caz.

Pe langa neprotejarea drepturilor individuale, incalcarile Conventiei pot afecta reputatia
nationald si internationala a tarilor si pot duce la amenzi din partea Curtii Europene a
Drepturilor Omului.

4 Un studiu de caz bazat pe cauza CtEDO, Nachova impotriva Bulgariei (2005). In scopul acestui exercitiu, cauza este
simplificata, iar unele fapte sunt omise. Cauza este analizata in continuare in Activitatea 1.3.

Disponibila la adresa https://hudoc.echr.coe.int/ tur#{%22itemid%22:[%22001-69630%22]}.

5 Forta de Constructii este o divizie a armatei (la momentul cauzei, in Bulgaria) care se ocupa cu constructia de

locuri de locuinte si alte proiecte civile, in cadrul careia recrutii isi indeplineau sarcinile lor de muncitori in constructii, pe
santiere nemilitare.
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Resurse suplimentare pentru Activitatea 1.1°¢

. Codul european de etica al politiei, Anexa la Recomandarea Rec(2001)10, adoptata de
Comitetul de Ministri al Consiliului Europei la 19 septembrie 2001, disponibila la adresa:
https://rm.coe.int/16805e297e.

«  OSCE (2008), Ghid privind activitatile politienesti democratice, disponibil la https://polis.
osce.org/ guidebook-democratic-policing-senior-police-adviser-osce-secretary-general.

. Consiliul Europei (2013), Conventia Europeana a Drepturilor Omului si activitatile
politienesti — manual pentru agentii de politie si alti functionari de aplicare a legii,
disponibil la: https://book.coe.int/en/human-rights-and-democracy/6839-the-european-
convention- on-human-rights-and-policing.html.

. OHCHR al ONU (1997), Standarde internationale privind drepturile omului pentru
autoritatile de aplicare a legii: carte de buzunar privind drepturile omului pentru politie),
disponibil la adresa: www.un.org/ruleoflaw/blog/document/international-human-rights-
standards-for-law- enforcement-a-pocket-book-on-human-rights-for-the-police.

. Consiliul Europei (2019), Set de instrumente pentru agentii de politie, standardele
Consiliului Europei privind infractiunile motivate rasial si nediscriminarea, cu accent pe
romi si nomazi, disponibil la adresa:

+  www.coe.int/en/web/roma-and-travellers/-/toolkit-for-police-officers-council-of-europe-
standards-on-racially-motivated-crimes-and-non-discrimination.

+  UNODC,,Activitatile politienesti in democratii si necesitatea raspunderii, integritatii,
supravegherii’, disponibil la:

+  www.unodc.org/e4j/en/crime-prevention-criminal-justice/module-5/key-issues/1--
policing-in-democracies-and-the-need-for-accountability--integrity--oversight.html.

6 Ca lecturi de bazd pentru formatori pe tema activitatilor politienesti centrate pe drepturile omului.
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Activitatea 1.2: Activitatile politienesti bazate pe drepturile omului - care
este cdstigul meu aici?

Puncte de invatare: O abordare a activitatilor politienesti prin prisma drepturilor omului
sporeste legitimitatea politiei si eficacitatea activitatii acesteia. Egalitatea si nediscriminarea se
afla in centrul activitatii politienesti bazate pe drepturile omului.

Timp:

30 de minute

Materiale necesare: flipchart

hartie flipchart
markere

Pregatire: Inainte de sesiune, formatorul deseneazi Schema 1 pe flipchart.

In mod alternativ, aceasta poate fi prezentata sub forma unei
prezentari PowerPoint. Bazandu-va pe datele si rapoartele colectate
de organizatiile societatii civile, pregatiti exemple si statistici, de
exemplu, privind subraportarea, nivelul de incredere fata de politie,
practicile de creare de profiluri rasiale, relevante pentru contextul
national si pentru a demonstra punctele principale ale acestui
exercitiu.

Instructiuni

1.

2.

32

Prezentati diagrama triunghiulara de mai jos, care aratda modul in care respectarea si
protejarea drepturilor omului pentru toate grupurile poate imbunatati eficacitatea
politiei.

Incredere publica

Legitimitate Eficacitatea politiei

Schema 1

Explicati schema utilizand urmatoarele informatii:

O buna activitate politieneasca este atat corecta, cat si eficace.

O buna activitate politieneasca este o activitate politieneasca prin consimtamant,
deoarece necesita cooperarea persoanelor. Publicul (persoane, comunitdti) este cel
care detine informatiile pe baza carora politia poate actiona.

Increderea publicului in politie sunt conditii prealabile pentru schimbul de informatii
intre politie si public. Fara incredere, publicul nu va fi dispus sa raporteze infractiuni
sau sa furnizeze politiei informatiile necesare pentru a preveni si investiga cu succes
infractiunile.
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Pentru a va demonstra punctul de vedere, oferiti urmatorul exemplu:

Conform sondajului realizat de Agentia pentru Drepturi Fundamentale (ADF),” a

UE, rata de raportare la politie a cazurilor de violenta motivata de prejudecati si
hartuire motivata de prejudecati este considerabil de scazuta. Pentru toate grupurile
intervievate,® doar 28 % dintre cazurile de violenta motivata de prejudecati si 10 %
dintre cazurile de hartuire motivata de prejudecati au fost raportate la politie, ca
medie pentru toate tarile UE. Rata de raportare pentru grupuri specifice este si mai
scazutd. De exemplu, doar 11% dintre cazurile de violenta motivata de prejudecati

si 6 % dintre cazurile de hartuire motivata de prejudecati impotriva membrilor
comunitdtii romilor si a nomazilor au fost raportate la politie.

Pentru a initia reflectii din partea participantilor, adresati grupului o intrebare: Ce
inseamnd acest numdr scdzut de raportdri la politie pentru activitatea dumneavoastra?

Note pentru formator

In acest caz si in urmatoarele cazuri care se refera la statistici, va rugam sa retineti faptul ca
statisticile de la ADF acopera doar statele membre ale UE si, ca atare, este posibil ca acestea
sa nu fie direct aplicabile contextelor nationale din afara UE. Desi tendintele generale si
aspectele generale, cum ar fi subraportarea, nivelul scazut de incredere fata de politie sau
practicile de creare de profiluri rasiale, ar putea fi similare, cifrele si manifestarile particulare
vor fi diferite. Prin urmare, este necesar sa se gaseasca exemple si statistici, daca sunt
disponibile, reprezentative pentru un context national specific. Astfel de exemple ar putea fi
gasite in rapoartele societatii civile nationale sau ale organizatiilor comunitare.

3. Continuati prin a explica faptul ca increderea si sprijinul publicului fata de politie depind
de comportamentul membirilor politiei fata de public, in special de respectul acestora
pentru demnitatea umana si drepturile omului. Politia are mai multe sanse de a obtine
increderea publicului atunci cand da dovada de integritate si transparenta in operatiunile
sale, actioneaza in cadrul legii si isi indeplineste sarcinile in conformitate cu standardele
privind drepturile omului.

Pentru a va demonstra punctul de vedere, oferiti urmatorul exemplu:

Conform unui sondaj ADF din 2018% 24 % dintre respondentii de origine africana din UE
au fost opriti de politie in cei cinci ani care au precedat sondajul. Dintre cei opriti in cele
12 luni care au precedat sondajului, 44 % considera ca ultima oprire a fost motivata de
originea lor etnica sau de imigranti.

Pentru a initia reflectii din partea participantilor, adresati grupului o intrebare: Ce
inseamna acest exemplu si aceasta practica pentru activitatea dumneavoastra? Cum
influenteaza practica crearii de profiluri etnice modul in care este perceputa politia

de catre comunitatea minoritara? Aici, formatorul trebuie sa sublinieze faptul ca toate
actiunile sau inactiunile politiei, ca institutie, sau ale agentilor individuali, contribuie la
o perceptie generald a politiei, in societate. Astfel, daca politia se angajeaza in crearea
de profiluri etnice, acest lucru afecteaza modul in care intregul grup care este vizat de
aceasta practica discriminatorie o percepe. De asemenea, aceasta afecteaza perceptiile
mai largi ale societatii, in cazul in care politia este implicata in practici care incalca
drepturile omului.

7 ADF 2017,,Al doilea sondaj al Uniunii Europene privind minoritatile si discriminarea - principalele rezultate, disponibil la
adresa https:/fra.europa. eu/en/publication/2017/second-european-union-minorities-and-discrimination-survey-main-results.
O sursd bund privind subraportarea in UE: ADF (2021),,Incurajarea raportarii infractiunilor motivate de urd - rolul autoritatilor de
aplicare a legii si al altor autoritdti’, disponibil la https://fra.europa.eu/en/publication/2021/hate-crime-reporting.

8 Aceasta include diferite minoritati etnice si medii de imigranti din toate cele 28 de state membre ale UE. Esantionul EU-MIDIS
Ilinclude grupuri cu persoane apartinand minoritatilor etnice sau nationale, romi si rusi, precum si persoane nascute in afara
UE (respondenti din prima generatie) si persoane cu cel putin un pdrinte nascut in afara UE (respondenti din a doua generatie).
9 ADF (2018),,5a fii negru in UE’, disponibil la https://fra.europa.eu/en/publication/2018/being-black-eu.
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4. Continuati sa explicati ca legitimitatea politiei este sporita daca pot demonstra in
activitatea lor de zi cu zi ca:

sunt receptivi la necesitatile si asteptarile publicului

fac uz de autoritatea lor in interesul populatiei

isi indeplinesc responsabilitdtile intr-un mod care reflecta valorile democratice
accepta sa fie trasi la raspundere pentru propriile actiuni si decizii.

onoy

Pentru a va demonstra punctul de vedere, oferiti urmatorul exemplu:

Conform sondajului ADF,'® majoritatea (63 %) victimelor atacurilor fizice rasiste comise de un
agent de politie nu au raportat incidentul nimdnui, fie pentru cd au considerat ca acest lucru
nu ar schimba nimic, fie pentru ca nu au incredere in politie.

Pentru a initia reflectii din partea participantilor, adresati grupului o intrebare: Cum
influenteazd aceste perceptii cu privire la politie legitimitatea politiei? Ce trebuie facut pentru
a creste legitimitatea politiei?

5. Concluzionati rezumand: castigarea legitimitatii duce la o mai mare incredere publica,
ceea ce duce la o activitate politieneasca mai eficace. In mod similar, viceversa, o
activitate politieneasca eficace consolideaza increderea publicd, iar acest lucru contribuie
la sporirea legitimitatii.

6. Pentru a demonstra schema pe un exemplu de caz real, impartasiti cu grupul urmatorul
exemplu - un caz real care s-a petrecut in Regatul Unit.”

Exemplu: Un extremist de dreapta a plasat o bomba cu cuie intr-un bar LGBTI aglomerat.
Explozia a ucis trei persoane si a ranit alte 70 de persoane. La o intalnire in aer liber,
organizata de grupuri LGBTI, intr-o piata din apropiere, la cateva zile dupa eveniment,
seful politiei locale a participat si a discuta t cu comunitatea LGBTI. Acesta a declarat ca
va amplasa o unitate mobila de politie pe strada unde a avut loc atentatul si ca aceasta
va fi mentinuta in zond pana la incheierea anchetei. Multe persoane LGBTI au participat
la unitatea mobila si au dat declaratii agentilor de politie.

Intrebati participantii: Cum considerd ei cc actiunile politiei au afectat rdspunsul
comunitdtii? Intrebati participantii daca au avut exemple similare in practica lor.

Note pentru formator

Punctul de referinta al acestui caz este reprezentat de actiunile politiei dupa atac: politia s-a
adresat comunitatii LGBTI, a luat masuri pentru a asigura siguranta acesteia si i-a comunicat
acest lucru. La randul sau, acest fapt, a facut ca membrii comunitatii sa iasa in fata pentru a
impartasi cu politia informatii care erau relevante pentru investigarea infractiunii. intr-un lant
ipotetic de pasi, se intampla urmatoarele: victimele infractiunilor motivate de prejudecata
sunt mai predispuse sa raporteze o infractiune la politie si sa coopereze in cadrul anchetei
furnizand informatiile necesare, impreuna cu martorii, atunci cand au incredere in politie.
Acestea au incredere in politie, daca politia actioneaza cu profesionalism si responsabilitate
n exercitarea atributiilor sale (de exemplu, desfasurarea unor anchete eficace, asigurarea
sigurantei si a sprijinului victimelor). La randul lor, informarea si cooperarea din partea
victimelor si a martorilor sporesc eficacitatea politiei in lupta impotriva criminalitatii si in
asigurarea securitatii comunitatii.

10 ADF (2018),,54 fii negru in UE’, disponibil la https:/fra.europa.eu/en/publication/2018/being-black-eu.

11 Cazul este preluat din Manualul Consiliului Europei, Combaterea infractiunilor motivate de ura impotriva persoanelor
LGBTI. Infractiunea a avut loc in 1999, o serie de atacuri cu bombe cu cuie in decurs de doua saptamani in Londra, comise
de un rasist si homofob declarat. www.bbc. com/news/uk-england-london-47216594.
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Activitatea 1.3: intelegerea egalitatii si nediscrimindirii in cazul
activitdtilor politienesti

Puncte de invatare:

Timp:

Materiale necesare:

Pregatire:

Instructiuni

Intelegerea principalelor concepte privind nediscriminarea si a
bazelor principalelor obligatii privind drepturile omului in ceea
ce priveste nediscriminarea in activitatea politiei. intelegerea
importantei unei definitii a rasismului bazate pe perceptie.

90 de minute

flipchart

hartie flipchart

markere

proiector

calculator

Prezentare PowerPoint referitor la obligatia privind drepturile omului
in legatura cu nediscriminarea si Recomandarea de politica generala
nr. 11 a CERI Fisa de lucru 1.3.1

Fisa de lucru 1.3.2

Pregatiti o prezentare PowerPoint referitor la obligatiile privind
drepturile omului in legatura cu nediscriminarea si extrasul din
Recomandarea de politica generald nr. 11 a CERI (care se gdseste in fisa
de lucru 1.3.2); printati fisa de lucru 1.3.1 si fisa de lucru 1.3.2; notati
definitiile cheie pe flipchart. Verificati legislatia nationala care defineste
infractiunile motivate de prejudecata, discursul de urd, discriminarea si
alte concepte abordate in aceastd activitate, dupa caz.

1. Impartiti grupul in trei sau patru grupuri mai mici, in functie de marimea intregului grup,
si cereti fiecarui grup sa discute urmatoarele intrebari. Fiecare grup va avea la dispozitie
10 minute pentru discutii, iar mai tarziu va fi rugat sa isi impartaseasca raspunsurile cu
intregul grup. Pe masura ce grupurile prezinta, notati punctele principale pe flipchart.

« Cum intelegeti,egalitatea”? Cum intelegeti,,nediscriminarea”? Ce legatura exista
intre drepturile omului, egalitate si nediscriminare? Cum poate politia sd promoveze

egalitatea'?

Note pentru formator

Cum intelegeti egalitatea”? Cum intelegeti ,nediscriminarea”? Ce legaturd existd intre drepturile
omului, egalitate si nediscriminare? Cum poate politia sa promoveze egalitatea?

Ideea principala a egalitatii presupune ca toti oamenii au aceleasi drepturi ale omului si ca
toti oamenii au dreptul la o protectie egala a drepturilor lor si, prin urmare, la un tratament
egal din partea politiei. Aceasta idee implica faptul ca toate drepturile omului trebuie sa fie
garantate in mod nediscriminatoriu. Nediscriminarea inseamna ca agentii de politie nu pot
discrimina nicio persoana, tratand-o in mod diferit din cauza rasei’, a originii etnice, a religiei,
a identitatii de gen, a orientarii sexuale, a dizabilitatii sau a altui statut. De exemplu, dreptul

la libertatea unei intruniri pasnice trebuie garantat tuturor grupurilor, reprezentand atat
comunitatile majoritare, cat si cele minoritare, iar politia trebuie sd asigure o protectie la fel de
eficace a intrunirilor pasnice ale tuturor grupurilor.

121ntrucat toate fiintele umane apartin aceleiasi specii, CERI respinge teoriile bazate pe existenta unor rase” diferite. Cu
toate acestea, in prezenta recomandare, CERI utilizeaza acest termen pentru a asigura faptul ca acele persoane care sunt
percepute, in general si in mod eronat, ca apartinand unei,alte rase” nu sunt excluse de la protectia prevazuta de legislatie.
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Nediscriminarea este parte integranta a principiului egalitatii. in acelasi timp, asigurarea
egalitatii poate insemna, uneori, tratarea diferitd a persoanelor aflate in situatii similare,
pentru a se asigura ca acestea isi pot exercita drepturile. Acest lucru implica faptul ca politia
trebuie sa actioneze cu o atentie deosebita fatd de situatia persoanelor care prezinta un risc
deosebit de incalcare a drepturilor lor. De exemplu, politia trebuie sa se asigure ca persoanele
cu dizabilitati, persoanele in varsta sau

femeile insarcinate nu sunt expuse unor situatii tensionate in timpul unei intruniri si, astfel,
sd le ofere protectie suplimentara, pentru ca aceste grupuri sd isi poata exercita drepturile,
in mod efectiv. La nivel institutional, promovarea egalitatii ar putea necesita, de asemenea,
actiuni pozitive care sd includa masuri sau strategii temporare si proportionale, pentru a
contracara efectele discriminarii din trecut impotriva grupurilor care, in mod istoric, au fost
afectate de discriminare. Aceasta include, de exemplu, cote pentru angajarea femeilor sau
cote pentru promovarea candidatilor femei, in cadrul politiei.

2. In continuare, treceti la discutarea conceptelor principale. inainte de sesiune, notati pe
flipchart principalele concepte prezentate mai jos. In plen, rugati participantii sa explice
conceptele cu propriile lor cuvinte si cereti-le sa dea exemple pentru fiecare dintre
concepte: prejudecata, pdrtinire, rasism, discriminare directa, discriminare indirectd,
discriminare multipla, discriminare intersectionala, infractiune motivata de prejudecata
si discurs de ura. In cazul in care participantii nu pot explica sau oferi exemple, utilizati
definitiile de mai jos si exemplele pentru a le partaja cu grupul. Puteti fie sa proiectati
aceste definitii, fie sa le partajati verbal.

Prejudecata / partinire: opinii preconcepute care nu se bazeaza pe ratiune, fapte sau
experientd reald, fata de o persoanad sau un grup pe baza caracteristicilor personale ale
acestora, cum ar fi,rasa’, originea etnica, religia, nationalitatea, (diz)abilitatea, orientarea
sexuald, identitatea de gen sau alt statut personal. Prejudecatile pot afecta modul in care
oamenii trateaza alte persoane, pot duce la discriminare si, in cele mai extreme cazuri,

la infractiuni motivate de prejudecata (a se vedea definitia de mai jos). Exemplu: un
agent de politie are o prejudecatd conform cdreia persoanele cu dizabilitati psihosociale
(sau persoanele cu un diagnostic de sanatate mintald) nu pot lua parte la un proces in
instanta, deoarece nu pot oferi probe credibile si pentru ca sunt prea vulnerabile. intr-o
zi, in timpul serviciului, o femeie cu dizabilitati psihosociale raporteaza ca a fost victima
unei agresiuni sexuale in timp ce se afla intr-o sectie de sanatate mintala. Agentul de
politie fi explica faptul c3, fara o declaratie de martor din partea unei persoane ,credibile’,
cazul ei nu va merge mai departe.

Rasism:' convingerea ca un motiv precum ,rasa’, originea etnicd sau nationala, limba
sau nationalitatea, justifica dispretul fata de o persoana sau un grup de persoane sau
notiunea de superioritate a unei persoane sau a unui grup de persoane. Un exemplu ar fi
convingerea unui agent de politie ca poate cere actele de identitate ale unui student de
origine africana exclusiv in baza culorii pielii acestuia.

Discriminare:* orice tratament diferentiat nejustificat, bazat pe un motiv precum ,rasa’,
originea etnica, religia, nationalitatea, (diz)abilitatea, orientarea sexuald sau identitatea
de gen, care nu are o justificare obiectiva si rezonabila. De exemplu, un agent de politie
opreste pe strada doi barbati, unul de etnie roma si unul de alta etnie, cerandu-le sa
prezinte actele de identitate. Cand barbatul care nu este de etnie roma fi zice ca nu are

la el un act de identitate, agentul de politie ii spune sa il aiba intotdeauna la el si il lasa sa
plece. Nici barbatul de etnie roma nu poate sa prezinte un act de identitate.

In replica, agentul de politie il aresteaza, il urca cu forta in masina de politie si ii spune
parteneruluisau:,Trebuie sa fii dur cu oamenii astia. Forta e singura limba pe care o inteleg”.

13 A fost consultata Recomandarea de politica generala nr. 7 a CERI privind legislatia nationald pentru combaterea
rasismului si a discrimindrii rasiale, adoptata la 13 decembrie 2002 si revizuita la 7 decembrie 2017, disponibila la www.coe.
int/en/web/ european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.7.

14 Ibid
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Discriminarea indirecta:'® cazuri in care o prevedere, o practica sau o politica aparent
neutra se aplica tuturor, in acelasi mod, dar plaseaza anumite grupuri de persoane intr-o
pozitie dezavantajatd in comparatie cu altele, pe baza,rasei’, originii etnice, religiei,
nationalitatii, (diz)abilitatii, orientarii sexuale sau identitatii de gen. Un exemplu ar putea
fi obligatia privind un anumit cod vestimentar la locul de munca, ce interzice purtarea
unei piese vestimentare pe cap. Acest lucru echivaleaza cu o discriminare indirecta
impotriva anumitor grupuri religioase, cum ar fi sikhsii sau musulmanii, deoarece exista
0 mai mare probabilitatea ca acestia sa poarte un turban daca sunt bdrbati sikh sau un
hijab daca sunt femei musulmane.

Discriminarea multipla: discriminarea pe baza mai multor motive. De exemplu, atunci
cand o femeie cu dizabilitati raporteaza violenta domesticd, un agent de politie nu i ia in
serios reclamatia, minimizeaza infractiunea insinuand ca este o,chestiune de familie” si
nu doreste sa inregistreze infractiunea deoarece ,nu o crede”. Acesta este un exemplu de
discriminare multipla, din cauza genului si a dizabilitatii acestei femei.

Discriminarea intersectionala: discriminarea pe mai multe motive, care interactioneaza
intre ele intr-un mod care produce tipuri specifice de discriminare. De exemplu, o

tanara de etnie roma este discriminata pe piata muncii din cauza originii sale etnice
(stereotipurile asociate acesteia), a varstei si a genului (o femeie tanara care va avea in
curand copii).

Crearea de profiluri rasiale (sau etnice sau discriminatorii):'® atunci cand, fara o
justificare obiectiva si rezonabild, politia utilizeaza motive precum ,rasa’, culoarea,
limba, religia, nationalitatea sau originea nationala sau etnica, atunci cand ia decizii
operationale privind activitatile de control, supraveghere sau ancheta. De exemplu,
politia locala, in parteneriat cu autoritatea locala, a acordat prioritate intreruperii
traficului de droguri. In cele doud saptdmani care au urmat acestei decizii, agentii
de politie au utilizat culoarea pielii ca principal factor de decizie pentru a opri si
perchezitiona persoane in cautare de droguri.

Infractiuni motivate de prejudecata:'” infractiunile motivate de prejudecata sunt fapte
penale motivate de partinire sau prejudecata fata de anumite grupuri de persoane,

pe baza rasei’, originii etnice, religiei, nationalitatii, (diz)abilitatii, orientarii sexuale sau
identitatii de gen etc. Un exemplu este cazul in care un infractor agreseaza fizic o femeie
transgen pentru cd este motivat de convingerea partinitoare ca identitatea de gen a
acesteia este diferita de ,normele traditionale”

Discurs de incitare la ura:'® expresii care raspandesc, incita, promoveaza sau justifica
ura, discriminarea sau violenta fata de o persoana sau un grup de persoane pe criterii de
,rasd’, origine etnica, religie, nationalitate, (diz)abilitate, orientare sexuala sau identitate
de gen. Exemplele includ declaratiile homofobe facute de lideri politici si religiosi in
mass-media care au ca scop incitarea la ura impotriva membrilor comunitatii LGBTI.

Pentru a recapitula discutia referitoare la principalele concepte, distribuiti Fisa de lucru
1.3.1 si rugati participantii sa completeze un chestionar de definitii. Acordati-le sapte
minute pentru aceasta sarcina, apoi intrebati grupul daca l-au completat cu totii, cititi
raspunsurile corecte si intrebati daca cineva are nevoie de clarificari suplimentare.

Raspunsuri corecte: Prejudecata / partinire - C, Rasism - H, Discriminare - B, Discriminare
indirecta - F, Discriminare multipla - E, Discriminare intersectionala - A, Crearea de
profiluri rasiale - |, Infractiune motivata de prejudecata - G, Discurs de ura - D.

15 Ibid.

16 A fost consultat ADF (2018), Prevenirea credrii ilegale de profile, in prezent si in viitor: Un Ghid disponibil la https://fra.
europa. eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-unlawful-profiling-guide_en.pdf.

17 A fost consultatd definitia infractiunilor motivate de ura a OSCE/ODIHR https://hatecrime.osce.org.

18 A fost consultatd Recomandarea de politica generala nr. 15 a CERI privind combaterea discursului de incitare la urd,
adoptatd la 8 decembrie 2015, disponibild la www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/
recommendation-no.15; a se vedea, de asemenea, Recomandarea CM/Rec (2022) 16 a Comitetului de Ministri catre statele
membre privind combaterea discursului de incitare la urd, adoptata la 20 mai 2022, disponibila la https://rm.coe.int/prems-
083822-gbr-2018-recommendation-on-combating-hate- speech-memorand/1680a70b37.
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Note pentru formator

In timpul discutiei, este posibil ca participantii sa confunde conceptele, deoarece acestea sunt
strans legate intre ele. Clarificati diferenta, dupa cum este necesar. in mod special, conceptele

de infractiuni motivate de prejudecata si discursuri de ura sunt adesea confundate. Acestea sunt
strans legate, dar sunt diferite. , Infractiunile motivate de prejudecata” sunt acte penale savarsite
cu un motiv partinitor, in timp ce ,discursul de urd” nu are elementul unei infractiuni cu baza
penala. Discursul de ura poate fi incriminat, in functie de legislatia nationald, dar continutul

este cel incriminat. Fara continutul incriminat, discursul in sine nu este un act penal. Continutul
interzis difera de la o jurisdictie nationald la alta: in unele, discursul care incita la ura sau este
insultator la adresa anumitor grupuri este incriminat. In acelasi timp, incitarea directa si imediata
la violenta cu un motiv partinitor este considerata infractiune motivata de prejudecatd, deoarece
exista o infractiune cu baza penala. in plus, discursul de urd, inainte, in timpul sau dupa comiterea
unei infractiuni, poate constitui dovada motivului si trebuie luat in considerare in cadrul

oricarei anchete penale. Ca pregdtire pentru aceasta activitate, verificati legislatia nationala care
abordeaza aceste concepte.

3. In continuare, incepeti o discutie despre obligatiile privind drepturile omului in relatie
cu nediscriminarea, in activitatea politiei. Pentru aceasta, faceti trimitere la Conventia
Europeana a Drepturilor Omului - CEDO (Conventia) si la jurisprudenta Curtii Europene a
Drepturilor Omului - CtEDO (Curtea). Prezentati urmatoarele puncte utilizand o prezentare
PowerPoint.

Doua articole relevante din Conventie pentru activitatea politiei sunt articolul 2 (Dreptul
la viatd) si articolul 3 (Dreptul de a nu fi supus unor tratamente inumane si degradante).
Aceste articole impun obligatii pozitive si procedurale unui stat si, prin urmare, politiei:

- Intemeiul articolului 2', obligatiile pozitive implica faptul ci un stat trebuie a) s se
abtind de la luarea intentionata si ilegala a vietii si b) sa ia masurile adecvate pentru
a proteja viata celor aflati sub jurisdictia sa. Pentru activitatea politieneasca, aceasta
inseamna obligatia de a nu utiliza forta letald nejustificata (de exemplu, in timpul
arestarilor) si de a lua masuri operationale preventive pentru a proteja una sau mai multe
persoane identificabile in prealabil, ca fiind o potentiald tinta.

- Intemeiul articolului 3, obligatiile pozitive implica faptul ca un stat trebuie a) sa se
abtind de la tratamentele inumane si degradante intentionate si ilegale si b) sa asigure
protectia efectivd a uneia sau mai multor persoane impotriva faptelor penale ale unei
terte parti aflate sub jurisdictia sa. Pentru politie, aceasta inseamna obligatia de a nu
se angaja in acte de tortura sau tratamente inumane/degradante (de exemplu, fata de
suspectii aflati in custodie) si de a preveni tratamentele inumane si degradante fatd de
una sau mai multe persoane identificabile in prealabil ca potentiale tinte.

- In plus, ambele articole impun obligatii procedurale. Aceasta este obligatia de a efectua
o ancheta oficiala eficace, independenta si impartiala in ceea ce priveste infractiunile
care aduc atingere dreptului la viata (articolul 2) si in ceea ce priveste orice tratamente
inumane si degradante ale persoanelor (articolul 3), comise fie de agenti ai statului, fie de
persoane private.

In ceea ce priveste nediscriminarea si relevanta pentru activitatea politiei, exist, de
asemenea, si articolul 14 din Conventie, care stabileste interzicerea discriminarii. Cu alte
cuvinte, acesta garanteaza un tratament egal cu privire la exercitarea drepturilor prevazute
in Conventie, inclusiv a celor prevazute la articolul 2 si articolul 3, discutate mai sus.

In ceea ce priveste articolul 2 si articolul 3, articolul 14 impune obligatia procedurala
de a efectua o ancheta efectiva si adecvata care sa analizeze daca au existat motive

discriminatorii si daca sentimentele de ura sau prejudecata bazate pe caracteristicile
personale ale unei persoane au jucat un rol in evenimentele in cauza. Cu alte cuvinte,

19 CtEDO (2021), Ghid privind articolul 2 din Conventia Europeand a Drepturilor Omului.
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in cazurile in care exista o suspiciune ca atitudinile discriminatorii au motivat un act
violent, autoritatile au datoria de a desfasura o ancheta viguroasa si impartiald pentru

a obtine dovezi ale acestei potentiale motivatii. Aceasta obligatie legala este denumita
de asemenea, ,obligatia de a demasca motivul prejudecatii”. in termeni procedurali,
aceasta obligatie implica faptul ca autoritdtile trebuie sa faca ,tot ceea ce este rezonabil
in circumstantele respective pentru a colecta si a asigura probele, a explora toate
mijloacele practice pentru a descoperi adevarul si a lua decizii pe deplin motivate,
impartiale si obiective, fara a omite fapte suspecte care pot indica violenta indusa, de
exemplu, de intoleranta rasiala sau religioasa, de violenta motivatd de discriminarea

de gen sau de orientarea sexuald”?°. Obligatia impune autoritatilor sa analizeze toate
faptele cauzei, care indicd un posibil rol al unor accente discriminatorii in ceea ce
priveste evenimentele. Aceasta obligatie este esentiala, ,avand in vedere necesitatea de
a reafirma in permanenta condamnarea de catre societate a actelor [discriminatorii] si
de a mentine increderea grupurilor minoritare in capacitatea autoritatilor de a le proteja
impotriva violentei motivate de discriminare”?'

Investigarea infractiunilor cu motivatie partinitoare (infractiuni motivate de prejudecatad)
este abordata in profunzime in Modulul patru.

in plus fata de obligatiile prevazute la articolul 2 si articolul 3, CtEDO a subliniat ca
articolul 8 (ingerinta in dreptul la respectarea vietii private si de familie), coroborat

cu articolul 14, impune, de asemenea, politiei obligatii de protectie impotriva
comportamentelor motivate de ura si de investigare a acestora.? In cazurile in care
tratamentul nejustificat al unei persoane sau al unui grup de persoane nu atinge
pragul de tratament inuman si degradant (articolul 3), dar afecteaza totusi bunastarea
psihologica si demnitatea victimei, articolul 8 poate intra in actiune, deoarece acest
lucru se incadreaza in sfera vietii private a victimei. Poate fi vorba, de exemplu, de
atacuri verbale violente, care au avut loc in contextul dovezilor de modele de violenta
si intoleranta impotriva unui anumit grup minoritar. in astfel de cazuri, statul si, prin
urmare, politia au,datoria de a preveni violentele motivate de ura (fie ca este vorba de
atacuri fizice sau de abuzuri verbale) din partea unor persoane private si de a investiga
existenta oricarui eventual motiv discriminatoriu aflat la baza unei astfel de violente”

Note pentru formator

Pentru lecturi de baza. Cauza Asociatia ACCEPT si altii impotriva Romaniei (2021) a avut in
vedere presupusa omisiune a statului de a proteja reclamantii impotriva abuzurilor verbale ho-
mofobe si a amenintarilor in timpul unei proiectii de film care facea parte din evenimentele care
marcau Luna Istoriei LGBTI, precum si neefectuarea ulterioara a unei anchete efective cu privire
la plangerea reclamantilor. Curtea a constatat ca articolul 3 nu este aplicabil, dar a constatat ca
articolul 8 este aplicabil deoarece tratamentul reclamat a afectat bundstarea psihologica si dem-
nitatea individuald a reclamantilor,incadrandu-se astfel in sfera vietii private a acestora. In plus,
atacurile verbale violente la adresa reclamantilor, care, in plus, au avut loc in contextul dovezilor
de violentd si intoleranta impotriva unei minoritdti sexuale, au atins nivelul de gravitate nece-
sar pentru ca articolul 8 sa intre in actiune. In ceea ce priveste obligatia de a proteja, Curtea a
constatat cd autoritatile nu au evaluat corect riscul la care au fost expusi reclamantii individuali
aflati la mana intrusilor si nu au reactionat, in mod corespunzator, pentru a proteja demnitatea
reclamantilor individuali impotriva atacurilor homofobe din partea unei terte parti. In ceea ce
priveste obligatia de a investiga, Curtea a concluzionat ca,autoritatile nu au luat mdsuri rezon-
abile pentru a investiga dacd abuzul verbal a fost motivat de homofobie. Necesitatea de a efec-
tua 0 ancheta semnificativa cu privire la posibilitatea ca in spatele abuzului sa se fi aflat motive
discriminatorii era absolutd, avand in vedere ostilitatea impotriva comunitdtii LGBTI din Romania
si prin prisma dovezilor ca insulte homofobe au fost proferate de cdtre intrusi, in timpul inciden-
tului” Cele de mai sus au condus la o incdlcare a articolului 14, coroborat cu articolul 8.

20 Cauza CtEDQ, Sabalic impotriva Croatiei (2021), alin. 94.

21 Cauza CtEDQ, Sabalic impotriva Croatiei (2021), alin. 95.

22 Cauza CtEDO, Asociatia ACCEPT si altii impotriva Romaniei (2021).

23 Cauza CtEDO, Asociatia ACCEPT si altii impotriva Romaniei (2021), alin. 96.
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4.  Continuati sa demonstrati punctele de mai sus utilizdnd cauza CtEDO. Mentionati ca
grupul a abordat pe scurt acest caz in Activitatea 1.1 si ca acum vor intra mai in detaliu.
Proiectati cazul in PowerPoint, adresati participantilor intrebarile de mai jos pentru a
ghida analiza, apoi oferiti rdspunsuri si proiectati concluziile Curtii in PowerPoint.

Caz: > 1n 1996, in timpul unei incercari de arestare, politia militara bulgara a impuscat
mortal doi cetateni bulgari de origine roma, recruti care fugisera recent de la o forta

de constructie militara si despre care se stia ca sunt neinarmati. in timp ce unul dintre
agentii de politie militara indrepta pistolul catre una dintre victime, acesta a spus:,, T****
(insulta rasistd) nenorocit!”. Agentii politiei militare nu au fost urmariti penal, deoarece
ancheta a concluzionat ca acestia au respectat reglementarile nationale ale politiei
militare.

intrebari de adresat care sa ghideze analiza:
Care sunt articolele CEDO vizate? Si care sunt obligatiile politiei vizate?

Cazul se afla sub incidenta articolului 2 (dreptul la viatd) si a obligatiei politiei de a)

a se abtine de la suprimarea intentionata si ilegala a vietii si de b) a efectua o ancheta
oficiala efectiva, independenta si impartiala cu privire la infractiunile care aduc atingere
dreptului la viata (articolul 2).

in ceea ce priveste decesul victimelor, Curtea a constatat ca statul nu si-a respectat
obligatiile care ii revin in temeiul articolului 2, pe baza faptului ca victimele ,au fost ucise
in circumstante in care utilizarea armelor de foc pentru a efectua arestarea acestora era
incompatibila cu articolul 2. In plus, a fost utilizata o forta exagerat de excesiva”. Prin
urmare, a existat o incalcare a articolului 2.

In ceea ce priveste ancheta, Curtea a constatat cd,nu a existat o examinare stricta a
tuturor circumstantelor materiale” in timpul unei anchete oficiale, ,nu au fost luate o serie
de masuri de investigare indispensabile si evidente’, autoritdtile au ignorat fapte extrem
de relevante privind uciderea victimei si s-a recurs la o forta exagerat de excesiva. Pe
aceasta baza, Curtea a constatat o incdlcare a obligatiei de a investiga privarea de viata
efectiva.

Un alt articol in cauza este articolul 14 si obligatia statului de a efectua o ancheta eficace
si adecvata cu privire la posibilele motive discriminatorii care au stat la baza incidentului.

Curtea a remarcat ca, atunci cand exista dovezi ca,au fost proferate abuzuri verbale
rasiste de catre agenti de aplicare a legii in legatura cu o operatiune care implica
utilizarea fortei impotriva persoanelor apartinand unei minoritati etnice sau de alta
natura [...], acestea trebuie verificate si - daca se confirma - trebuie efectuata o examinare
amanuntitd a tuturor faptelor pentru a descoperi orice posibile motive rasiste”. in acest
caz, autoritatile de ancheta nu au incercat sa verifice declaratiile anti-rome ale agentului
de politie militara si sa afle daca acesta fusese implicat anterior in incidente similare sau
daca fusese vreodatad acuzat, in trecut, de manifestare de sentimente anti-rome.

in opinia Curtii, este suficient si se constate ca autoritatile nu si-au indeplinit obligatia
prevazuta la articolul 14, coroborat cu articolul 2, de a lua toate masurile posibile pentru
a investiga daca discriminarea a jucat sau nu un rol in aceste evenimente. Aceasta a
reprezentat o incalcare a articolului 14 coroborat cu articolul 2.

24 Un caz bazat pe cauza CtEDO Nachova impotriva Bulgariei (2005). Disponibil la https://hudoc.echr.coe.int/
tur#{%22itemid%22:(%22001-69630%22]}.
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In continuare, consultati Recomandarea de politici generala nr. 11 a CERI privind
combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in activitatea politiei, care stabileste
standarde detaliate de urmat de catre politie, in eforturile acesteia de a-si indeplini
functiile de baza. Afisati urmatorul extras din Recomandarea de politica generala nr. 11
a CERI in PowerPoint, adresati participantilor intrebarile de mai jos si ghidati discutia pe
baza punctelor care urmeaza.

Extras din Recomandarea de politica generala nr. 11 a CERI

Il Referitor la rolul politiei in combaterea infractiunilor rasiste si monitorizarea incidentelor
rasiste

11. Sd se asigure cd politia investigheaza temeinic infractiunile rasiste, inclusiv prin luarea in
considerare pe deplin a motivatiei rasiste a infractiunilor obisnuite

12. Sa stabileascd si sd opereze un sistem de inregistrare si monitorizare a incidentelor
rasiste si proportia in care aceste incidente sunt aduse in fata procurorilor si, in cele din
urmd, sunt calificate drept infractiuni rasiste

13. Sdincurajeze victimele si martorii incidentelor rasiste sd raporteze astfel de incidente
14. In acest scop, sd adopte o definitie largd a incidentului rasist.

in sensul prezentei Recomandedri, un incident rasist va fi: ,orice incident care este perceput ca
fiind rasist de catre victimd sau de cdtre orice altd persoand”.

intrebari si puncte de discutie

Alineatul 11 reitereazd obligatia statului de a investiga un posibil motiv discriminatoriu care
sta la baza infractiunii. Pentru politie: cum va puteti asigura cd acest lucru se realizeazad la
nivel operational; cum vd puteti asigura cd motivul discriminatoriu nu este trecut cu vederea?

Recomandarea de politica generala nr. 11 a CERI sugereaza ca, pentru a se asigura ca
politia investigheaza toate infractiunile rasiste, in mod amanuntit, si, in mod special, ca
nu trece cu vederea motivatia rasista a infractiunilor obisnuite in cadrul investigatiilor
sale, aceasta trebuie sa utilizeze definitia larga a incidentului rasist prevazuta in acest
alineat 14 din Recomandarea de politica generala nr. 11 a CERI - a se vedea in PowerPoint.
Aceasta definitie se bazeaza pe perceptia victimei sau a oricdrei alte persoane. Cu alte
cuvinte, de indata ce un incident este raportat, despre care o victima sau un martor

sau o alta persoand, inclusiv un agent de politie, considera ca a fost un atac bazat pe
caracteristica(ile) sa/sale personala(e), politia trebuie sa se asigure cd incearca sa caute
dovezi care sustin temeinic aceasta linie de ancheta.

Alineatul 12 subliniazd importanta inregistrdrii incidentelor cu motive discriminatorii. Cum
poate inregistrarea si, in mod special, inregistrarea bazatd pe perceptie, sd ajute politia in
activitatea sa?

In primul rand, este important de mentionat c&, desi Recomandarea de politica
generala nr. 11 a CERI se refera doar la incidentele rasiste, principiul inregistrarii bazate
pe perceptie este aplicabil tuturor tipurilor de incidente si infractiuni motivate de
prejudecata, de exemplu, cele motivate de partinire, prejudecati sau ostilitate fata de
orientarea sexualg, identitatea de gen sau statutul de migrant.

Utilizarea definitiei largi a unui incident cu motivatii discriminatorii, definitia bazata pe
perceptie, este esentiald, deoarece surprinde o imagine mai completa a manifestarilor
de intoleranta si xenofobie in societate si demonstreaza sentimentul de securitate
perceput de comunitati. Astfel de date pot fi un indicator al prevalentei si al tendintelor
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intr-o anumitd zona sau fata de un anumit grup. in plus, acestea ajuta politia sa isi
imbunatdteasca investigatiile privind infractiunile rasiste, prin faptul ca le ofera informatii
de fond utile, care le pot ghida investigatiile si le pot alerta cu privire la contextul in care
ar putea avea loc infractiunile ulterioare.

In plus, utilizarea definitiei bazate pe perceptie ajuta la asigurarea faptului ca politia
investigheaza, in mod amanuntit, toate infractiunile cu motiv discriminatoriu si nu trece
cu vederea motivatia rasista a infractiunilor obisnuite. Aceasta abordare ajuta politia

sd puna in aplicare obligatia legala care ii revine in temeiul jurisprudentei CtEDO de
a,demasca motivatia partinitoare”. In cazul in care un caz este semnalat ca fiind un
incident cu potential motiv discriminatoriu - cu alte cuvinte, o potentiala infractiune
motivatd de prejudecata - de la inceputul anchetei, existda o mai mare probabilitate s fie
identificate si asigurate dovezi de motivatie partinitoare.”

In plus, inregistrarea bazata pe perceptie permite, de asemenea, 0 monitorizare uniforma
a acestor incidente, asigurandu-se ca toate unitatile de politie si toate agentiile care au
un rol in primirea rapoartelor privind astfel de incidente utilizeaza aceleasi concepte.

In cele din urma, utilizarea unei definitii 2° atat de largi are avantajul de a transmite
victimelor si comunitatilor mesajul ca apartin, ca vocea lor va fi ascultata si ca vor fi luate
in serios. Acest lucru poate contribui la imbunatatirea increderii comunitatilor in politie.””

Note pentru formator

In timpul discutiei privind inregistrarea bazata pe perceptie, unii participanti ar putea
contesta aceasta abordare, sugerand ca politia nu poate numi un incident ca fiind un
incident/infractiune motivat(a) de prejudecata fara dovezi, acuzatii oficiale sau o condamnare.
Caraspuns la acest lucru, este important sa se mentioneze ca abordarea privind inregistrarea
bazatd pe perceptie este aplicata in scopul de a trata un caz cu sensibilitate, pentru a se
asigura faptul ca, de la inceput, sunt aplicate politicile si procedurile de investigare corecte.
Aceasta nu ar insemna, in mod automat, ca un incident este recunoscut ca fiind o infractiune
motivatd de prejudecata. La fel ca in cazul tuturor infractiunilor, aceasta este o chestiune care
tine de autoritatile relevante si, in cele din urma, de instanta.

In plus, este necesar sa se clarifice victimelor faptul c inregistrarea unui incident ca fiind
un incident motivat de ura nu inseamna ca acesta va fi, in mod cert, acuzat / urmarit penal /
condamnat ca fiind o infractiune motivata de prejudecata.

Pentru a da exemple de tari care utilizeaza inregistrarea bazata pe perceptie, Irlanda a adoptat
urmatoarele definitii ale inregistrdrii:

Infractiunea motivata de ura este orice infractiune penald care este perceputd de victima sau
de orice alta persoana ca fiind motivata, integral sau in parte, de ostilitate sau prejudecati,
bazate pe varsta, dizabilitatea, ,rasa’, culoarea, nationalitatea, etnia, religia, orientarea sexuala
sau genul, reale sau percepute.

Incidentul motivat de urd este orice incident care nu reprezinta o infractiune si care este
perceput de orice persoana ca fiind motivat, integral sau in parte, de ostilitate sau prejudecati,
bazate pe varsta, dizabilitatea, ,rasa’, culoarea, nationalitatea, etnia, religia, orientarea sexuala
sau genul, reale sau percepute.

25 ADF (2018), Inregistrarea infractiunilor motivate de ura si practicile de colectare a datelor in UE, disponibil la adresa
https://fra.europa.eu/sites/ default/files/fra_uploads/fra-2018-hate-crime-recording_en.pdf.

26 www.garda.ie/en/crime/hate-crime.

27 https://hatecrime.osce.org/united-kingdom?year=2019, https://hatecrime.osce.org/poland, https://hatecrime.osce.org/
croatia.
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Regatul Unit elaboreaza statistici privind infractiunile motivate de ura utilizand definitia
bazata pe perceptie. In comparatie cu alte tari care nu utilizeazd aceasta abordare, cifrele lor
privind infractiunile motivate de ura sunt mai ridicate; de remarcat, totusi, diferenta dintre

cifrele privind infractiunile inregistrate si cele urmarite penal in Regatul Unit.

Infractiuni motivate

Tara An de prejudecata Urmarite penal Condamnate
inregistrate de politie

Regatul Unit 2020 125 848 16 824 9510

Polonia 2020 | 826 374 266

Croatia 2020 | 87 138 18

Experienta britanicd a aratat ca, in comparatie cu sondajele privind victimizarea, chiar si in
cazul utilizarii acestei definitii largi bazate pe perceptie, exista in continuare o subraportare.
Cu alte cuvinte, adoptarea unei aborddri bazate pe perceptie in ceea ce priveste inregistrarea
nu inseamna neaparat cd cifrele privind infractiunile motivate de ura vor fi exagerate.

6. Pentru aincheia modulul, distribuiti suportul de Fisa de lucru 1.3.2 cu referintele si
extrase din principalele documente internationale si europene privind drepturile omului,
care sunt relevante pentru activitatea politieneasca. Grupul nu va lucra cu aceasta Fisa
de lucru in timpul cursului de formare, dar acestea sunt resurse de referinta importante
pentru activitatea politiei.
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Activitatea 1.4: Atributiile politiei cu privire la nediscriminare -
exercitiu practic

Puncte deinvatare:  Cresterea intelegerii participantilor cu privire la ceea ce inseamna
principiile egalitatii si nediscrimindrii, in practicd, pentru activitatea
si practica politieneasca, pe baza cunostintelor obtinute in cadrul
Activitatii 1.3.

Timp: 60 de minute

Materiale necesare:  studii de caz
flipchart
hartie flipchart
markere

Pregatire: Imprimati studiile de caz pentru a le distribui participantilor.

Instructiuni

1. Explicati-le participantilor ca acum vor discuta exemple practice ale principiului
nediscriminarii in activitatea politiei, pe baza unor studii de caz. impartiti grupul in trei
sau patru grupuri mai mici, in functie de marimea intregului grup, si repartizati cate un
caz fiecarui grup. Oferiti fiecarui grup 10-15 minute pentru a-si citi si discuta cazul. Apoi,
fiecare grup va fi rugat sd isi prezinte cazul si sa isi discute raspunsul in plen. Pentru
fiecare caz, participantii trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:

« Ce nu a mers bine si ce obligatii privind principiul nediscriminarii au fost in joc?

« Tn ce mod nu si-a indeplinit politia obligatiile in ceea ce priveste actiunile sau
inactiunea sa?

- Situatii de acest gen au loc / pot avea loc in tara dumneavoastra? Cunoasteti cazuri
specifice pe care le puteti impartasi cu grupul?

Note pentru formator

Toate exemplele de mai jos sunt cazuri examinate de Curtea Europeana a Drepturilor Omului
(CtEDO). Faptele cauzelor sunt simplificate si prezentate in parte cu scopul de a evidentia
anumite aspecte ale obligatiilor politiei. Scopul principal al acestui exercitiu nu este de a intra
in detaliile cazurilor, ci mai degraba de a demonstra ce inseamna nediscriminarea in practica
politieneasca. Unele exemple nu contin suficiente fapte pentru a decide daca a existat sau nu
o nerespectare a obligatiilor; acestea sunt incluse pentru a incuraja participantii sa adreseze
intrebari si sa discute posibilitatile. Fiecare caz este insotit de note pentru formator, cu mai
multe informatii despre faptele cauzei si despre decizia CEDO. Acestea sunt, in principal,
informatii pentru formator; in functie de discutie si de gradul de curiozitate

Cazul 1: Mai multi jandarmi care purtau imbracaminte speciala de interventie, inclusiv cagule,
au spart usa de la intrare a unei familii de romi din satul Valcele, Romania, in timpul unui raid,
la primele ore ale zilei de 15 decembrie 2011. Acestia i-au scos pe membrii familiei din pat

si i-au batut. Cei doi membri de sex masculin ai familiei au fost, in continuare, maltratati, in
curte, apoi au fost dusi la sectia de politie locala pentru interogatoriu. Acestia au fost eliberati
in aceeasi zi, cu 0 amenda pentru tdiere ilegald de lemn. Dupa raid, familia a mers la spitalul
local pentru a fi tratatd pentru dureri abdominale si toracice si vanatdi. Rapoartele medicale
pentru trei dintre membrii familiei au concluzionat ca ranile acestora ar fi putut fi cauzate de
lovirea cu obiecte dure.
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Note pentru formator

In acest caz, sunt vizate obligatiile in temeiul articolelor 3 si 14. Acest caz demonstreaza un
exemplu de utilizare excesiva a fortei de cdtre politie si crearea de profile discriminatorii. Este
vorba de cauza CtEDO Lingurar impotriva Romaniei. in aceasta cauza, CtEDO a constatat

ca utilizarea fortei a fost disproportionatad (incalcandu-se, astfel, articolul 3 din CEDO),

din urmatoarele motive: a) Autoritatile au argumentat cd utilizarea fortei a fost necesara

din cauza comportamentului agresiv al membrilor familiei; cu toate acestea, impotriva
membirilor familiei nu fusese initiata nicio procedura pentru vreo infractiune violenta. b)
Mobilizarea a patru jandarmi, care fac parte dintr-un grup de agenti cu inalta pregatire
specializati in interventii rapide, impotriva membrilor neinarmati ai familiei a fost, in mod
clar, disproportionata. c) Nu existau dovezi care sa confirme ipoteza autoritatilor ca ranile
ar fi fost autoprovocate. in ceea ce priveste crearea de profiluri etnice, CtEDO a observat
stereotipurile autoritatilor fata de comunitatea roma (utilizarea, in documentele politiei, a
sintagmei ,comportament specific romilor’, perceptia comunitatii de romi, in general, ca
fiind infractori) si a constatat ca familia a fost vizata pentru cd era de etnie roma. Acest lucru
a ardtat cd autoritatile au facut automat legatura intre etnie si comportamentul infractional.
CtEDO a constatat ca acest lucru a constituit creare de profiluri etnice si ca acest fapt a fost
discriminatoriu, incalcand articolul 14 coroborat cu articolul 3.

Cazul 2: La 15 decembrie 2009, 17 agenti de politie imbracati in civil?® au intrat in biroul
organizatiei neguvernamentale LGBTI, Fundatia Inclusive, Georgia, unde

se faceau pregatiri pentru o expozitie de arta. Agentii au anuntat ca se aflau acolo pentru
a efectua o perchezitie, fara a prezenta un mandat de perchezitie sau orice alt ordin
judecatoresc. Cand si-au dat seama ca se aflau in sediul unei organizatii LGBTI, agentii de
politie au devenit agresivi. Unul dintre agenti a confiscat cu forta telefonul mobil al unei
persoane; agentii le-au insultat pe femeile prezente, numindu-le ,bolnave’,,perverse” si
utilizand insulte homofobe si au amenintat cd le vor dezvalui orientarea sexuala, in mod
public. Ulterior, agentii de politie de sex feminin 2°au efectuat perchezitii la piele aproape
tuturor femeilor prezente; nu s-a intocmit niciun proces-verbal al perchezitiilor corporale.

Note pentru formator

In acest caz, sunt vizate obligatiile in temeiul articolelor 3 si 14. Acesta este un exemplu

de hdrtuire si tratament discriminatoriu din partea politiei. Este cauza CtEDO Cauza
Aghdgomelashvili si Japaridze impotriva Georgiei.2 In aceasta cauza, CtEDO a concluzionat ca
comportamentul agentilor de politie, motivat de ura homofoba si/sau transfoba, a fost extrem
de nepotrivit. Agentii nu numai ca au umilit si injosit, in mod intentionat, persoanele vizate,
prin insulte homofobe, dar au facut, de asemenea, si amenintari. Deosebit de ingrijoratoare
au fost perchezitiile la piele, pentru care nu au fost prezentate niciodata motive, ceea ce a
determinat CtEDO sa concluzioneze ca unicul lor scop fusese acela de a stanjeni si pedepsi
persoanele vizate pentru asocierea lor cu comunitatea LGBTI. Comportamentul agentilor de
politie trebuie sa le fi cauzat teama si sd le fi provocat angoasa si nesiguranta, ceea ce nu era
compatibil cu obligatia agentilor de politie de a respecta demnitatea umana a femeilor care
organizau expozitia.

28 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-192466%22]}, rezumatul cauzei intr-un comunicat de presa
din 16 aprilie 2019.

29 https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-204815%22]}, rezumatul cauzei intr-un comunicat de presa din
8 octombrie 2020.
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Cazul 3: In mai 2003, DI Abdu (cetatean sudanez) si prietenul sdu au fost implicati intr-o
bataie cu doi tineri bulgari, care au fost ulterior descrisi de politie ca fiind neonazisti. Unul
dintre tineri I-a impins pe dl Abdu la pamant si I-a lovit cu piciorul, in timp ce ii adresa injurii
rasiste. Cel de-al doilea atacator a scos apoi un cutit, dupa care DI Abdu si prietenul sdu au
fugit. DI Abdu®® si prietenul sau s-au intalnit ulterior cu niste agenti de politie, care i-au arestat
pe atacatorii acestora. In pofida solicitarii Dlui Abdu, procurorul general a respins ancheta
privind posibilul motiv rasist care a stat la baza atacului. Procurorul a decis ca infractiunea

nu a atins pragul pentru o urmarire penala si, in mod special, ca nu a fost stabilita motivatia
rasista a violentei.

Note pentru formator

In acest caz, sunt vizate obligatiile in temeiul articolelor 3 si 14. Acesta este un exemplu de
nerespectare de cdtre politie a obligatiei de a efectua o ancheta eficienta privind posibilele
prejudecati care au stat la baza unui act infractional. Este vorba de cauza CtEDO, Abdu
impotriva Bulgariei.in acest caz, autoritatile de urmarire penala si-au concentrat investigatiile
asupra stabilirii persoanei care a declansat bataia, limitandu-se sa constate lipsa de dovezi
privind faptul ca violenta ar fi fost motivata de considerente rasiste. CtEDO a considerat

ca, prin prisma acuzatiilor specifice si intemeiate privind conotatiile rasiste formulate de
reclamant (in special, insultele rasiste utilizate in timpul atacului si faptul ca cei doi presupusi
autori erau neonazisti bine cunoscuti de politie), autoritatile competente au avut la dispozitie
dovezi plauzibile care sugerau o posibila motivatie rasista pentru violenta si nu si-au indeplinit
obligatia de a lua toate masurile rezonabile pentru a investiga acest lucru. Autoritatile de
urmarire penala nu l-au intrebat pe martor cu privire la remarcile pe care este posibil sa le fi
auzit in timpul incidentului si nici nu i-au interogat pe acuzati cu privire la o posibila motivatie
rasista a actiunilor lor. Curtea Europeana a Drepturilor Omului a constatat cd a fost incalcat
articolul 3 sub aspectul sau procedural, coroborat cu articolul 14.

Cazul 4: Identoba, o organizatie neguvernamentald, a organizat o demonstratie care urma
sd aiba loc pe data de 17 mai 2012, in Tbilisi, pentru a marca Ziua internationala impotriva
homofobiei. La 8 mai 2012, aceasta a notificat autoritatile cu privire la intentia de a organiza
un mars pasnic si a solicitat ca autoritatile sa asigure o protectie suficienta impotriva
posibilelor violente, avand in vedere ostilitatea fata de minoritatile sexuale in unele sectoare
ale societatii georgiene. La mars au participat aproximativ 30 de persoane. In timpul
evenimentului, manifestantii au fost amenintati de contramanifestanti - membri a doua
grupuri religioase - care i-au depdsit numeric. Contramanifestantii au strigat insulte homofobe
la adresa participantilor la mars - numindu-i, printre altele, ,perversi”si ,pacatosi” - le-au
blocat trecerea si i-au inconjurat. In cele din urma, contramanifestantii i-au atacat fizic pe mai
multi dintre participantii la mars, lasandu-i pe cel putin trei dintre acestia cu rani - hematom,
o rauma inchisa la cap si contuzii - care au trebuit sa fie tratate. In timpul evenimentului®'®',
politia a ramas relativ pasiva in fata violentelor. in mod special, mai multi agenti de politie
prezenti la fata locului, atunci cand li s-a cerut ajutorul de cétre participantii la mars, au
rdspuns ca nu faceau parte din patrula de politie si ca nu era de datoria lor sa intervina.

Note pentru formator

In acest caz, sunt vizate obligatiile in temeiul articolelor 3 si 14. Acesta este un exemplu in
care politia nu reuseste sa protejeze libertatile fundamentale (in acest caz, libertatea de
intrunire pasnica) de violenta motivata de prejudecdti. Este vorba despre cauza Identoba
si altii impotriva Georgiei. CtEDO a observat ca Conventia Europeana a Drepturilor Omului
protejeaza formele publice de exprimare, inclusiv desfasurarea unei adunari pasnice si

30 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22appn0%22:[%2226827/08%22],%22itemid%22:[%22001-141908%22]}, summary of
the case in a press release of 11 March 2014.

31 https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22fulltext%22:[%22ldentoba%20and%200thers%20v.%20
Georgia%22],%22itemid%22:(%22001-154400%22]}
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exprimarea opiniilor in legatura cu campaniile de promovare si de crestere a grasului de
constientizare cu privire la drepturile fundamentale ale diferitelor minoritati sexuale. Pentru

a da un sens acestei libertati, autoritatile trebuie nu doar sd o respecte, cu alte cuvinte nu
trebuie sa interving, ci si sa o protejeze, in mod activ, prin masuri pozitive. in plus, in acest caz,
CtEDO a subliniat ca autoritatile au o sarcina sporita de protectie a persoanelor atunci cand
exista o cunoastere prealabila a ostilitatii publice fatd de comunitatea LGBTI. Avand in vedere
istoricul de ostilitate publica fata de comunitatea LGBTI din Georgia, CtEDO a considerat ca
autoritatile cunosteau sau ar fi trebuit sa cunoasca riscurile asociate oricarui eveniment public
privind aceasta comunitate vulnerabila.

Cazul 5:21n iulie 1997, in timp ce se afla in custodia politiei, DI Cobzaru a fost lovit cu pumnii
si batut cu o bata de lemn de catre trei agenti de politie din cadrul Sectiei de Politie din
orasul Mangalia, Romania. Patru agenti in civil au observat agresiunea, dar nu au intervenit.
DI Cobzaru a fost apoi obligat sa semneze un document in care declara ca a fost batut de alte
persoane. La plecare, reclamantul i-a ardtat varului sau cucuiele de pe cap si celelalte semne
cauzate de loviturile primite pe spate. Mai tarziu in acea seard, DI Cobzaru a fost internat la
sectia de urgentd a Spitalului Mangalia cu leziuni diagnosticate ca fiind traumatisme cranio-
cerebrale. Cateva zile mai tarziu, DI Cobzaru a formulat o plangere impotriva agentilor de
politie care l-au batut. Procurorul militar a refuzat sa deschida o ancheta penald impotriva
agentilor de politie pe motiv ca faptele nu au fost stabilite. Procurorul a remarcat faptul ca atat
DI Cobzaru®, cat si tatal sau erau cunoscuti ca,elemente antisociale predispuse la violenta si
furt”, in conflict constant cu ,colegii din grupul lor etnic”. Procurorul a considerat ca declaratia
data de verisoara Dlui Cobzaru nu putea fi luatd in considerare, deoarece aceasta era, de
asemenea, ,t****” (insultd rasista). Toate apelurile ulterioare au fost respinse.

Note pentru formator

Acest exemplu se referd la provocarea de rani in custodia politiei si la lipsa unei anchete

si pedepse eficace ulterioare a celor responsabili. Acesta este, de asemenea, un exemplu de
ancheta care are prejudecati impotriva unui grup minoritar. Cazul ilustreaza, de asemenea,
esecul autoritatilor de ancheta de a lua in considerare motivatia partinitoare a politiei in
actiunile lor. In cele din urma, cazul abordeaza, de asemenea, datoria agentilor de politie de a
preveni discriminarea din partea colegilor lor, in timpul exercitarii atributiilor de serviciu.
Este vorba de cauza Cobzaru impotriva Romaniei.?* In aceasta cauza, CtEDO a observat ca
procesul de stabilire a faptelor de catre procurori s-a bazat in intregime pe relatarile agentilor
de politie acuzati de rele tratamente sau de catre colegii acestora. Nu numai ca procurorii

au acceptat, fdra rezerve, declaratiile agentilor de politie in cauza, dar se pare ca nu au tinut
cont nici de declaratiile cruciale ale martorilor oculari, inclusiv ale varului Dlui Cobzaru.

Astfel, CtEDO a concluzionat cd autoritdtile nu au efectuat o investigatie adecvata cu privire

la acuzatiile de rele tratamente ale Dlui Cobzaru, incalcand astfel articolul 3. 1n plus, CtEDO a
observat ca procurorii au facut remarci irelevante cu privire la originea romad a Dlui Cobzaru

pe tot parcursul anchetei si ca nu a fost oferita nicio justificare pentru respectivele remarci.

In opinia CtEDO, remarcile tendentioase facute de procurori in legatura cu originea roma a
Dlui Cobzaru au dezvaluit o atitudine discriminatorie generald a autoritatilor, care a intdrit
convingerea Dlui Cobzaru ca orice solutie in cazul sau era pur iluzorie. CtEDO a concluzionat cd
esecul autoritatilor de a investiga posibilele motive rasiale in ceea ce priveste relele tratamente
aplicate reclamantului, combinat cu atitudinea acestora in timpul anchetei, a constituit o
discriminare care incalca articolul 14 coroborat cu articolele 3 si 13.

32 Nota pentru formator: acesta este un caz mai complex decat cazurile anterioare; utilizati-| cu un

grup avansat sau pentru un exercitiu.

33 https://hudoc.echr.coe.int/
eng#{%22languageisocode%22:[%22ENG%22],%22appno%22:[%2248254/99%22],%22documentcollectionid2%22:
[9%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-81904%22]}.
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Activitatea 1.5: Promovarea egalitatii si nediscrimindrii in activitatea
politiei

Puncte deinvatare:  Cresterea gradului de intelegere a participantilor cu privire la modul
de promovare a egalitatii si a nediscrimindrii in activitatea politieneasca.

Timp: 45 de minute
Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart
markere
Pregatire: Formatorul trebuie sa efectueze o cercetare prealabild a datelor

nationale disponibile privind populatia in functie de originea
nationala sau etnica si a statisticilor privind diversitatea in cadrul
politiei, cum ar fi membrii grupurilor minoritare subreprezentate.
(Acestea din urma pot fi verificate cu persoana de contact din cadrul
politiei) In plus, formatorul trebuie sa efectueze unele cercetari

cu privire la masurile / mecanismele nationale (institutionale sau
operationale) care stimuleazd egalitatea si nediscriminarea in
activitatea politieneascd din tara in cauza.

Instructiuni

incepeti prin a intreba grupul: Cum intelegeti dumneavoastra diversitatea?

Diversitatea in societate implica existenta unor persoane cu caracteristici individuale
diferite. Aceste caracteristici ar putea cuprinde tot ceea ce face ca oamenii sa fie

unici, cum ar fi abilitatile noastre cognitive si trasédturile de personalitate, alaturi de
lucrurile care ne modeleaza identitatea, cum ar fi,rasa’, originea etnica, religia, varsta,
sexul, orientarea sexuald, dizabilitatea sau identitatea de gen. Diversitatea implica, de
asemenea, importanta intelegerii si aprecierii diferentelor culturale dintre aceste grupuri
diferite.

in continuare, intrebati grupul: Cdt de diversd este comunitatea pe care o deserviti?

Apoi, prezentati informatii de la recensamantul national privind compozitia etnica a unei
societati din tara respectiva. Urmati exemplul Angliei si Tarii Galilor,** prezentat mai jos. Si
intrebati participantii: Este forta de politie o reflectare a acestei compozitii etnice din tara lor?

+ la momentul recensamantului din 2011, 86,0% din populatia Angliei si Tarii Galilor era
Alba si 14,0% provenea din alte grupuri etnice;

« lasfarsitul lunii martie 2020, 92,7 % dintre agentii de politie erau Albi si 7,3 %
proveneau dintr-un mediu etnic Asiatic, de Culoare, Mixt si Alte medii etnice, iar 4,3
% dintre ofiterii superiori proveneau din grupurile etnice Asiatice, de Culoare, Mixte si
Alte grupuri etnice combinate, comparativ cu 2,8 % in 2007.

Apoi, spuneti grupului ca acum vor discuta despre modul in care egalitatea si
nediscriminarea in activitatea politiei pot fi incurajate prin masuri / mecanisme
institutionale si operationale. impartiti grupul in trei sau patru grupuri mici si atribuiti
fiecarui grup una dintre intrebarile de mai jos. Oferiti fiecarui grup 10 minute pentru a
discuta intrebarile, urmate de o prezentare si o discutie a fiecarei intrebari in plen.

34 www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/workforce-and-business/workforce-diversity/police-workforce/latest.
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intrebari pentru grupurile mici

a. Cum se reflecta diversitatea comunitatii / tarii dumneavoastra in cadrul politiei? De ce
este aceasta importanta? Ce mecanisme / mdsuri exista care promoveaza si faciliteaza
diversitatea in cadrul politiei? Dati exemple.

b. Cum se reflecta necesitatile unei populatii diverse din tara dumneavoastra in activitatea
dumneavoastra si in calitatea serviciului? Dati exemple.

¢. Ce mecanisme de raspundere pentru actiunile politiei sunt in vigoare in tara dumneavoastra?
De ce este important sd fie in vigoare astfel de mecanisme? Dati exemple.

Facilitare pentru formator

a. Cum se reflectd diversitatea comunitdtii / tdrii dumneavoastra in cadrul politiei? De ce
este aceasta importanta? Ce mecanisme / mdsuri existd care promoveazd si faciliteazd
diversitatea in cadrul politiei?
Diversitatea in cadrul politiei este importanta. In cazul in care politia este reprezentativa
pentru diversitatea societatii pe care o deserveste, aceasta va fi mai bine echipatd cu noi
competente si abilitati, inclusiv competente lingyvistice, pentru a raspunde necesitatilor
tuturor membrilor societatii. De asemenea, este mai probabil ca aceasta sa aiba o
legatura mai buna cu comunitatile pe care le deserveste si, astfel, va creste eficienta
politiei. Asigurarea faptului cd componenta politiei reflecta diversitatea societdtii este,
de asemenea, importanta pentru promovarea unei societati ai cadrei membri simt cd se
bucurd de sanse egale, indiferent de originea lor etnica, nationala, religioasa, lingvistica
sau de alta natura. Acest lucru este, de asemenea, important pentru a dota politia cu noi
competente si aptitudini, inclusiv competente lingvistice, si pentru a spori eficacitatea
politiei prin imbundtatirea comunicarii cu grupurile minoritare si a increderii acestora.
Printre exemplele de masuri se pot numara urmatoarele: politici speciale privind
recrutarea si mentinerea in functie a membrilor grupurilor minoritare; programe dedicate
de cote de mentorat pentru a sprijini membrii grupurilor minoritare sa avanseze in
cariera politieneasca; instalarea unui mecanism de monitorizare a obiectivelor de
egalitate; desfasurarea de activitati menite sa promoveze interactiunea si respectul in
randul colegilor de diferite origini.

b. Cum se reflectd necesitdtile populatiei diverse din tara dumneavoastrd, in activitatea
dumneavoastrd si in calitatea serviciilor dumneavoastra?
Exemplele de masuri pot include urmatoarele: misiunea unui serviciu de politie care
subliniaza obligatia de a promova egalitatea si de a preveni discriminarea rasiald in cadrul
functiilor sale; coduri interne de conduitd impotriva rasismului si a discriminarii rasiale;
programe de politici si de formare privind diversitatea si activitatile politienesti intr-o
societate diversd, inclusiv formare specifica pentru agentii de politie care sunt in contact cu
memobrii grupurilor minoritare; formare care vizeaza invatarea majoritatii agentilor de politie
a unei limbi vorbite de un grup minoritar; formare privind pluralismul cultural si religios.

Ce mecanisme de rdspundere pentru actiunile politiei sunt in vigoare in tara dumneavoastrd?
De ce este important sd fie in vigoare astfel de mecanisme?

Experienta arata ca victimele abuzurilor politiei nu au, in general, incredere in
mecanismele de plangeri interne ale politiei. Acestea sunt adesea reticente in a sesiza
institutiile care coopereaza indeaproape si zilnic cu politia, cum ar fi organele de urmarire
penald. Prin urmare, este necesar sa se creeze un sistem prin care o victima sa poata
formula o plangere, cu toata increderea, la un organism independent a carui sarcina
principala este de a controla activitatile politiei.

Prin urmare, alaturi de structurile competente pentru primirea plangerilor impotriva
conduitei necorespunzdtoare a politiei (cum ar fi mecanismele disciplinare interne,
inclusiv inspectoratele de politie, Departamentul Ministerului de Interne etc. si
procurorul), trebuie sa existe un organism independent insarcinat cu investigarea
presupuselor cazuri de discriminare si conduita necorespunzatoare discriminatorie de
orice fel din partea politiei. Un astfel de organism ar putea fi o institutie nationald pentru
protectia si promovarea drepturilor omului, un Ombudsman specializat al politiei sau o
comisie civila de supraveghere a activitatilor politiei.

Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare 49



3. Incontinuare, treceti la discutarea rolului agentului de politie individual in promovarea
principiului nediscriminarii in cadrul politiei, in raport cu colegii sai apartinand
grupurilor minoritare. Partajati urmatoarele citate cu grupul, in plen, (le puteti proiecta
in PowerPoint) si adresati urmdtoarele intrebari: Ce ati face daca i-ati auzi pe colegii
dumneavoastrad utilizand un limbaj discriminatoriu? Cum I-ati contesta? Apoi intrebati: Daca
raspundeti sincer, cat de dificil este sd contestati limbajul discriminatoriu utilizat de colegii
dumneavoastrd, in mediul dumneavoastra? De ce este important sd contestati limbajul si
atitudinile discriminatorii?

Citate din marturii

JTot a doua zi, aud comentarii din partea colegilor mei ca femeile nu pot lucra bine in politie,
ca nu sunt suficient de dure pentru aceasta meserie. M-am obisnuit cu acest tip de comentarii
si chiar rad la glumele sexiste impreuna cu colegii mei barbati, ce altceva pot face?”

Un agent de politie de sex feminin

»Sunt homosexual, dar nu voi dezvalui niciodatd acest lucru colegilor mei, deoarece a face
glume cu privire la homosexuali, numindu-i,,perversi’, ,poponari” si alte insulte homofobe,
face parte din comunicarea in randul cadrelor de politie. Imaginati-va ce se va intampla daca

le spun colegilor mei ca sunt homosexual?”.

Un agent de politie de sex masculin
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Activitatea 1.6: Rolul politiei in promovarea bunelor relatii

Puncte de invatare: Cresterea gradului de intelegere a participantilor cu privire la rolul lor in
promovarea bunelor relatii intre comunitati, contribuind astfel la securitatea comunitatilor.

Timp: 15 minute

Materiale necesare:  proiector
Prezentare Power Point cu cazul

Instructiuni

1. In plen, utilizdnd diapozitive PowerPoint si un proiector, prezentati cazul de mai jos
in care politia a jucat un rol pozitiv in protejarea membrilor grupurilor minoritare de
rasismul si prejudecdtile populatiei majoritare. Dupd aceea, adresati participantilor
urmatoarele intrebari:

« Aveti cunostintd de cazuri similare de interventie a politiei in tara dumneavoastra? Dacd
da, cum au afectat acestea relatiile dintre politie si comunitate?
« De ce este importantd imbundtdtirea relatiilor dintre politie si comunitate?

Cazul*>in octombrie 2005, in municipalitatea Aspropyrgos, Grecia, parintii non-romi au
protestat impotriva inscrierii copiilor romi in scoala primara. Acestia au blocat intrarea

in scoala si au strigat:,Nu exista niciun copil rom care va merge la scoald. Nu veti avea
acces aici, asta e tot." Cu alta ocazie, acestia au agatat o pancarta pe care scria:,Scoala va
rdmane inchisa din cauza problemei t**** (insultd rasista). Din prima zi a incidentelor,
politia a fost postata in fata scolii pentru a asigura intrarea si iesirea elevilor romi. Datoritd
interventiei la timp a politiei, a fost evitata o confruntare in fata scolii. Prin prezenta sa,
politia a prevenit acte ilegale impotriva elevilor de origine roma. in prezenta politiei,
copiii romi au avut acces la cursuri fara dificultate.

35 Pe baza cauzei Sampanis si altii impotriva Greciei, https://hudoc.echr.coe.
inteng#{%22tabview%22:[%22document%22],%22itemid%22:[%22001-86798%22]} . (Consiliul Europei (2015), Oglinzi

— Manual privind combaterea antitiganismului prin educatia in domeniul drepturilor omului, disponibil la www.coe.int/en/
web/youth-roma/ mirrors, p. 34).
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Anexe si fise de lucru

Fisa de lucru 1.1

Versiune simplificata a unor articole selectate din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului si protocoalele sale*®

Rezumatul preambulului

Guvernele statelor membre ale Consiliului Europei actioneaza in directia pacii si a unei mai mari
unitati pe baza drepturilor omului si a libertatilor fundamentale. Prin aceasta Conventie, acestea
decid sa ia primele masuri pentru a pune in aplicare multe dintre drepturile cuprinse in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului.

Articolul 1 - Obligatia de a respecta drepturile omului

Statele trebuie sa se asigure ca orice persoana beneficiaza de drepturile enuntate in prezenta
Conventie.

Articolul 2 - Dreptul la viata

Aveti dreptul la viata.

Articolul 3 - Interzicerea torturii

Nimeni nu are niciodata dreptul sa va raneasca sau sa va tortureze. Chiar si in detentie, demnitatea
dumneavoastra umana trebuie sa fie respectata.

Articolul 4 - Interzicerea sclaviei si a muncii fortate

Este interzis sa fiti tratat ca un sclav sau sa va fie impusa munca fortata.

Articolul 5 - Dreptul la libertate si la siguranta

Aveti dreptul la libertate.

Daca sunteti arestat, aveti dreptul sa stiti de ce.

Daca sunteti arestat, aveti dreptul de a fi judecat in cel mai scurt timp sau de a fi eliberat pana la
desfasurarea procesului.

Articolul 6 - Dreptul la un proces echitabil

Aveti dreptul la un proces echitabil in fata unui judecator impartial si independent. Daca sunteti
acuzat ca ati savarsit o infractiune, sunteti nevinovat pana la proba contrarie. Aveti dreptul de a fi
asistat de un avocat, care trebuie sa fie platit de catre stat, daca sunteti sarac.

Articolul 7 - Nicio pedeapsa fard lege

36 Articole selectate in scopul acestui curs de formare. Versiunea simplificata a unor articole selectate din Conventia Europeanda a Drepturilor Omului si
protocoalele sale, elaborata de Directia de Comunicare a Consiliului Europei, intocmita exclusiv in scopuri educationale, este disponibild la adresa
www.echr.coe.int/ Documents/Simplified_Conv_ENG.pdf.
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Nu puteti fi considerat vinovat de o infractiune daca nu exista o lege impotriva acesteia, la
momentul la care ati savarsit-o.

Articolul 8 - Dreptul la respectarea vietii private si de familie

Aveti dreptul la respectarea vietii dumneavoastra private si de familie, a domiciliului si a
corespondentei dumneavoastra.

Articolul 9 - Libertatea de gdndire, de constiinta si de religie

Aveti dreptul la libertatea de gandire, de constiinta si de religie. Aveti dreptul de a va practica
religia acasa si in public si de a va schimba religia, daca doriti.

Articolul 10 - Libertatea de exprimare
Aveti dreptul sa spuneti si sa scrieti, in mod responsabil, ceea ce ganditi si sa oferiti si sa primiti

informatii de la alte persoane.
Acest drept include libertatea presei.

Articolul 11 - Libertatea de intrunire si de asociere

Aveti dreptul de a participa la intruniri pasnice si de a infiinta sau de a adera la asociatii - inclusiv
sindicate.

Articolul 12 - Dreptul la casatorie
Aveti dreptul de a va casatori si de a avea o familie.

Articolul 13 - Dreptul la un remediu efectiv

in cazul in care drepturile dumneavoastra sunt incalcate, puteti depune o plangere oficial3, in
acest sens, la instantele de judecata sau la alte organisme publice.
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Articolul 14 - Interzicerea discriminarii

Aveti aceste drepturi indiferent de culoarea pielii, sexul, limba, convingerile politice sau religioase,
sau de originea dumneavoastra.

Articolul 1 din Protocolul nr. 12 - Interzicerea generala a discriminarii

Nu puteti fi discriminat de cétre autoritatile publice din cauza, de exemplu, a culorii pielii, sexului,
limbii, convingerilor politice sau religioase, sau a originilor.
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Fisa de lucru 1.3.1

Chestionar privind definitiile cheie

Intro-
duceti
litera

Concept

Discriminarea pe mai multe motive, care interactioneaza
A | unele cu altele, intr-un mod care produce tipuri specifice de
discriminare.

Prejudecata /
partinire

Orice tratament diferentiat nejustificabil bazat pe un motiv
precum,rasa’, originea etnicd, religia, nationalitatea, (diz)

B | abilitatea, orientarea sexuald sau identitatea de gen etc,, care
nu are o justificare obiectiva si rezonabila.

Rasism

Opinii preconcepute care nu se bazeaza pe ratiune, fapte

sau experientd reald, fata de o persoana sau un grup pe baza
Discriminare caracteristicilor personale ale acestora, cum ar fi,rasa’, originea
C | etnicg, religia, nationalitatea, (diz)abilitatea, orientarea sexuala,
identitatea de gen sau alt statut personal.

Expresii publice care raspandesc, incita, promoveaza sau justifica

=2
5 Discriminare ura, discriminarea sau violenta fata de o persoand sau un grup
3 indirectd D | de persoane pe baza,rasei’, originii etnice, religiei, nationalitatii,
w (diz)abilitatii, orientarii sexuale sau identitatii de gen etc.
(a]
Discriminare L . .
'ﬁ o E | Discriminarea pe baza mai multor motive.
4 multipla
L
Cazuri in care o prevedere, 0 practica sau o politica aparent
L neutra se aplica tuturor, in acelasi mod, dar plaseaza anumite
Discriminare

grupuri de persoane intr-o pozitie dezavantajatd in comparatie
F | cualtele, pe baza,rasei’, originii etnice, religiei, nationalitatii, (diz)
abilitatii, orientarii sexuale sau identitatii de gen etc.

intersectionald

Acte infractionale motivate de partinire sau prejudecati fata
Crearea de de anumite grupuri de persoane, pe baza,rasei’, originii
profiluri rasiale G | etnice, religiei, nationalitatii, (diz)abilitatii, orientarii sexuale sau
identitatii de gen etc.

Convingerea ca un motiv, cum ar fi,rasa’, originea etnica sau
nationald, limba sau nationalitatea, justifica dispretul fata

H | de o persoand sau un grup de persoane, sau notiunea de
superioritate a unei persoane sau a unui grup de persoane.

Infractiunile
motivate de
prejudecata

Practici in care, fara o justificare obiectiva si rezonabild, politia
utilizeaza motive precum rasa’, culoarea, limba, religia,

| | nationalitatea sau originea nationala sau etnicd in activitati de
control, supraveghere sau investigare.

Discursul de ura
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Fisa de lucru 1.3.2

-

Principiile egalitatii si nediscriminarii si cadrul international si european al drepturilor
omului

Conceptul de egalitate se bazeaza pe recunoasterea,demnitatii inerente si a drepturilor egale
si inalienabile ale tuturor membrilor familiei umane”, astfel cum este consacrat in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului (DUDO).*” Articolul 2 din DUDO specifica faptul ca ,Fiecare om
se poate prevala de toate drepturile si libertatile proclamate in prezenta Declaratie fara niciun fel
de deosebire ca, de pilda, deosebirea de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau orice
alta opinie, de origine nationala sau sociala, avere, nastere sau orice alte imprejurari.

Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice (PIDCP),® articolul 2, ilustreaza
acelasi principiu al egalitatii: ,Statele parti la prezentul pact se angajeaza sa respecte si sa
garanteze tuturor persoanelor care se gasesc pe teritoriul lor si tin de competenta lor drepturile
recunoscute in prezentul pact, fara nicio deosebire, in special de rasa, culoare, sex, limba, religie,
opinie politica sau orice alta opinie, origine nationala sau sociala, avere, nastere sau intemeiata pe
orice alta imprejurare”.

Articolul 26 din PIDCP impune egalitate in fata legii, protectie egald a legii si protectie impotriva
discriminarii: ,Toate persoanele sunt egale in fata legii si au dreptul, fara nicio discriminare, la

o protectie egala a legii. In acest sens, legea interzice orice discriminare si garanteaza tuturor
persoanelor o protectie egala si efectiva impotriva discriminarii pe orice motiv precum rasa,
culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau de alta natura, origine nationala sau sociala,
proprietate, nastere sau alt statut”.

Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala (CERD)*° abordeaza
discriminarea rasiala si discriminarea bazata pe originea nationala sau etnica.

Articolul 2 alin. (1) lit. (a): Fiecare stat parte se angajeaza sa nu recurga la acte sau practici de
discriminare rasiald impotriva unor persoane, grupuri de persoane sau institutii si sa facd in asa
fel incat toate autoritatile publice si institutiile publice, nationale si locale, sa se conformeze
acestei obligatii.

Articolul 2 alin. (1) lit. (d): Fiecare stat parte trebuie, prin toate mijloacele corespunzatoare,
inclusiv, daca imprejurarile o cer, prin masuri legislative, sa interzica discriminarea rasiala
practicata de persoane, de grupuri sau de organizatii si sa-i puna capat;

Articolul 4 lit. (a): [Statele parti] sa declare delicte pedepsite prin lege orice difuzare de idei bazate
pe superioritate sau ura rasiala, orice incitare la discriminare rasiala ca si orice acte de violenta,
sau provocare la astfel de acte, indreptate impotriva oricdrei rase sau oricarui grup de persoane
de o alta culoare sau de o alta origine etnica, precum si orice sprijin acordat unor activitati rasiste,
inclusiv finantarea lor.

37 www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights.
38 www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx.
39 www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx.
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Cadrul international al drepturilor omului contine instrumente internationale de combatere a altor
forme specifice de discriminare, inclusiv urmatoarele:

« Discriminarea femeilor — Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
impotriva femeilor*

«  Discriminarea religioasa — Declaratia privind eliminarea tuturor formelor de intoleranta si de
discriminare pe baza de religie sau convingeri*'

«  Discriminarea persoanelor cu dizabilitati — Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati,** articolele 5 si 6

- Discriminarea pe baza orientarii sexuale si a identitatii de gen - Protectia impotriva violentei
si discriminarii pe baza orientarii sexuale si a identitatii de gen (adoptata la 30 iunie 2016),
Rezolutia A/HRC/RES/32/2.%

La nivelul Consiliului Europei, Conventia Europeana a Drepturilor Omului (CEDO)* stabileste
interzicerea discriminarii in articolul 14, care garanteaza egalitatea de tratament in exercitarea
drepturilor prevazute in Conventie: ,Exercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute de prezenta
Conventie trebuie sa fie asigurata fara nicio deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare,
limba, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociala, apartenenta la o
minoritate nationala, avere, nastere sau orice alta situatie”.

Protocolul nr. 12 la CEDO* extinde domeniul de aplicare al interdictiei de discriminare la
egalitatea de tratament in ceea ce priveste exercitarea oricarui drept, inclusiv a drepturilor
prevazute de legislatia nationala: 1. Exercitarea oricarui drept prevazut de lege trebuie sa fie
asigurata fara nicio discriminare bazata, in special, pe sex, pe rasa, culoare, limba, religie, opinii
politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociala, apartenenta la o minoritate nationala,
avere, nastere sau oricare alta situatie. 2. Nimeni nu va fi discriminat de o autoritate publica pe
baza oricaruia dintre motivele mentionate in paragraful 1.

Ca si la nivel international, cadrul Consiliului Europei privind drepturile omului are instrumente
care abordeaza forme specifice de discriminare:

- Discriminarea bazata pe orientarea sexuala si identitatea de gen - Recomandarea CM/
Rec(2010)5 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind masurile de combatere a
discriminarii pe motive de orientare sexuala sau identitate de gen.*

« Discriminarea femeilor - Conventia privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul).’

40 www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx.

41 www.ohchrorg/en/professionalinterest/pages/religionorbelief.aspx.

42 https://ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspxi#5.

43 https://ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/Pages/LGBTUNResolutions.aspx.

44 www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=Dbasictexts&c.

45 Protocolul 12 la Conventia pentru apdrarea drepturilor omului nu a fost incd ratificat de toate statele membre ale Consiliului Europei. Stadiul ratificarii
este www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/177/signatures’module=treaty-detail&treatynum=177.

46 www.coe.int/en/web/sogi/rec-2010-5.

47 www.coe.int/en/web/istanbul-convention/text-of-the-convention
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«  Discriminarea bazata pe originea nationala si etnica - Conventia-cadru pentru protectia
minoritatilor nationale*, articolele 4 si 6.

Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei (CERI), organismul de monitorizare
a drepturilor omului al Consiliului Europei, este specializata in chestiuni privind lupta impotriva
rasismului, a discriminarii (pe motive de ,rasa’, origine etnica / nationala, culoare, cetatenie,
religie, limba, orientare sexuald, identitate de gen si caracteristici sexuale), a xenofobiei, a
antisemitismului si a intolerantei in Europa. CERI emite rapoarte de tara si recomandari pentru
statele membre.

« Urmatoarele recomandari de politica generala ale CERI sunt deosebit de relevante pentru
subiectele din acest manual:*

« Recomandarea de politica generala nr. 5 revizuita a CERI privind prevenirea si combaterea
rasismului si a discriminarii fata de musulmani, adoptata la 16 martie 2000 si revizuita la 8
decembrie 2021;

«  Recomandarea de politica generala nr. 7 a CERI privind legislatia nationala referitoare la
combaterea rasismului si a discriminarii rasiale, adoptata la 13 decembrie 2002 si revizuita la 7
decembrie 2017;

+ Recomandarea de politica generala nr. 9 revizuita a CERI - privind prevenirea si combaterea
antisemitismului adoptata la 25 iunie 2004 si revizuita la 1 iulie 2021;

+ Recomandarea de politica generala nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a
discriminarii rasiale in activitatea politiei, adoptata la 29 iunie 2007;

« Recomandarea de politica generala nr. 13 a CERI privind combaterea antitiganismului si a
discriminarii impotriva romilor, adoptata la 24 iunie 2011 si modificata la 1 decembrie 2020;
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« Recomandarea de politica generala nr. 16 a CERI privind protejarea migrantilor aflati in situatie
neregulamentara impotriva discriminarii, adoptata la 16 martie 2016.

In ceea ce priveste activitatea politieneasca, Recomandarea de politica generalanr. 11 a
CERI privind combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in activitatea politiei si Codul
european de etica al politiei al Consiliului Europei*® stabilesc standarde detaliate care trebuie
respectate de politie in eforturile acesteia de a-si indeplini functiile de baza.

Recomandarea de politica generala nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a
discriminarii rasiale in activitatea politiei, extrase:

48 www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007cdac?module=treaty-detail&treatynum=157.
49 www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-standards.
50 https.//rm.coe.int/16805e297e.
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. in ceea ce priveste toate formele de discriminare rasiala si de conduita
necorespunzatoare din motive rasiale din partea politiei

5. Sa se asigure ca legislatia care interzice discriminarea rasiala directa si indirecta include
activitatile politiei

6. Sa fie asigurata formarea politiei in domeniul drepturilor omului, inclusiv in ceea ce priveste
dreptul de a nu fi supus rasismului si discriminarii rasiale, precum si in ceea ce priveste
prevederile legale in vigoare impotriva rasismului si discriminarii rasiale.

7. Sa fie luate masuri pentru ca politia sa constientizeze faptul ca actele de discriminare rasiala si
conduita necorespunzatoare din motive rasiale din partea politiei nu vor fi tolerate

8. Sa fie prevazute mecanisme de sprijin si consiliere pentru victimele discrimindrii rasiale sau ale
comportamentului inadecvat din motive rasiale al politiei

9. Sa fie asigurate anchete eficiente in cazurile de presupusa discriminare rasiala sau de conduita
necorespunzdtoare din motive rasiale din partea politiei si sa se asigure, daca este necesar, ca
autorii acestor acte sunt pedepsiti, in mod corespunzator.

10. Sa fie prevazut un organism, independent de politie si de organele de urmarire penala,
insarcinat cu investigarea presupuselor cazuri de discriminare rasiala si de conduita
necorespunzatoare din motive rasiale ale politiei.

lll. Referitor la rolul politiei in combaterea infractiunilor rasiste si monitorizarea incidentelor
rasiste

11. Sa se asigure ca politia investigheaza temeinic infractiunile rasiste, inclusiv prin luarea in
considerare pe deplin a motivatiei rasiste a infractiunilor obisnuite
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12. Sa se stabileasca si sa se opereze un sistem de inregistrare si monitorizare a incidentelor rasiste
si masura in care aceste incidente sunt aduse in fata procurorilor si, in cele din urm4, sunt
calificate drept infractiuni rasiste

13. Sa fie incurajate victimele si martorii incidentelor rasiste sa raporteze astfel de incidente

14. Tn acest scop, sa adopte o definitie larga a incidentului rasist.

In sensul prezentei Recomandari, un incident rasist va fi:,,orice incident care este perceput ca fiind
rasist de catre victima sau de catre orice alta persoana”.
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Codul european de etica al politiei, Anexa la Recomandarea Rec(2001)10.”[...]
40. Politia isi indeplineste misiunile, intr-o maniera echitabila, fiind ghidata, in mod special, de
principiile impartialitatii si nediscriminarii.

43.1n indeplinirea activitatilor sale, politia are in vedere intotdeauna drepturile fundamentale ale
fiecarei persoane, cum ar fi libertatea de gandire, constiinta, religie, exprimare, intrunire pasnica,
circulatie si utilizare pasnica a bunurilor.

44. Personalul de politie actioneaza cu integritate si respect fata de public si cu o atentie deosebita
fata de situatia persoanelor apartinand unor grupuri deosebit de vulnerabile.

49. Anchetele politiei sunt obiective si echitabile. Acestea sunt sensibile si adaptabile la nevoile
speciale ale persoanelor, cum ar fi copiii, minorii, femeile, minoritatile, inclusiv minoritatile etnice si
persoanele vulnerabile.

52. Politia asigura victimelor criminalitatii sustinerea, asistenta si informarea de care acestea au
nevoie, fara discriminare

54. Privarea de libertate a persoanelor este cat mai limitata posibil si efectuata tinand cont de
demnitatea, vulnerabilitatea si nevoile personale ale fiecarui detinut. Pentru fiecare detinut este
tinut, in mod sistematic, un dosar de custodie.
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59. Politia raspunde in fata statului, a cetatenilor si a reprezentantilor acestora. Aceasta este supusa
unui control extern eficient.

60. Controlul de stat asupra politiei este impartit intre puterea legislativa, cea executiva si cea
judecatoreasca.

61. Autoritatile publice asigura proceduri eficiente si impartiale pentru plangerile impotriva
politiei.

62. Sunt promovate mecanisme de tragere la raspundere, bazate pe comunicarea si intelegerea
reciproca intre public si politie”
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Introducere si context

Conduita necorespunzatoare a politiei poate lua mai multe forme. Acestea pot include
fabricarea de probe, marturii false, amenintarea suspectilor, abuzul de putere, lipsa de politete
si utilizarea disproportionata a fortei. Unele dintre aceste acte si comportamente pot fi
abordate prin procese administrative interne, in timp ce altele, din cauza naturii si a gradului
lor, pot necesita urmadrirea penala in fata instantelor de judecata. Ceea ce le uneste pe toate ca
fiind conduite inadecvate este faptul ca acestea nu respecta standardele comportamentului
profesional, pe care publicul este indreptatit sa il astepte din partea politiei si pe care agentii
de politie sunt indreptatiti sa il astepte de la ei insisi si unii de la altii. Conduitele inadecvate
discriminatorii sunt deosebit de detestabile, deoarece sunt marcate de motivatia suplimentara
de a maltrata anumite grupuri si persoane exclusiv pe baza unei anumite caracteristici, fie

ca, de exemplu, aceasta caracteristica este rasa, religia sau orientarea sexuala. Fiind vorba de

o conduita necorespunzatoare, aceste comportamente trebuie abordate in mod prompt si
eficient. In functie de natura si de gradul de incalcare in cauza, poate fi suficienta consilierea,
avertizarea si supravegherea. Totusi, in cazurile mai grave, aceasta poate impune suspendarea
imediata sau chiar arestarea, in asteptarea urmaririi penale. Oricare ar fi mecanismul adecvat
pentru investigarea conduitei necorespunzatoare (si, in mod ideal, aceasta ar trebui sa

implice un organism independent de politie), acesta trebuie sa respecte anumite standarde
internationale stabilite si, nu in ultimul rand, sa fie impartial si capabil sa identifice autorii si sa i
aduca in fata justitiei. Este important sa se transmita un mesaj clar si lipsit de ambiguitate catre
public si catre agentii de politie insisi, ca politia nu va tolera conduite inadecvate discriminatorii,
sub niciuna dintre formele sale.

Pentru a se comporta in mod corespunzator, agentii de politie trebuie sa cunoasca ce este un
comportament corespunzator. Acestia trebuie sa inteleagd, pe deplin, tipul de comportamente
care sunt obligatorii si care se asteapta de la ei. Acest lucru se realizeaza prin formare,
supraveghere si prin operarea unor metode eficiente de tragere la rdspundere, precum si prin
faptul ca sunt ghidati de explicatii clare cu privire la ceea ce nu este permis si la ceea ce ar putea
constitui o conduita necorespunzatoare. Acestea sunt stabilite in regulamentele proprii ale
serviciului lor de politie si in orice standard privind comportamentul profesional si/sau cod de
eticd publicat. Aceste reglementdri si standarde trebuie sa reflecte si sa rezoneze cu principiile
stabilite atat in Conventia Europeana privind Drepturile Omului si Codul de etica al politiei al
Consiliului Europei'. De asemenea, acestea trebuie sa se bazeze pe Recomandarea de politica
generala nr. 11 a Comisiei Europene impotriva rasismului si intolerantei (CERI) privind combaterea
rasismului si a discrimindrii rasiale in activitatea politieneasca.?

Astfel de norme si instructiuni trebuie sa sublinieze faptul ca orice forma de discriminare din
partea unui agent de politie reprezinta o conduita necorespunzitoare. in plus, agentii insisi
trebuie sa inteleagd ca acest lucru daduneaza atat eficientei politiei, cat si perceptiei publice
privind credibilitatea politiei. Aceasta ingreuneaza munca fiecarui agent de politie in parte,
subminand, in acelasi timp, perceptia integritatii personale a fiecdrui agent, in ochii comunitatii.
O singura actiune a unui singur agent de politie poate avea un impact negativ disproportionat
asupra indeplinirii misiunii politienesti. Un singur act de conduitd necorespunzatoare
discriminatorie poate rezona la nivelul intregii comunitati si poate submina orice incredere si
sprijin acordat, in prezent, intregii organizatii de politie.

Acest lucru subliniaza de ce astfel de comportamente trebuie contestate, raportate si investigate
cu promptitudine. Acestea sunt responsabilitati care revin fiecarui agent de politie, deoarece
astfel de interventii sunt esentiale pentru a construi si mentine increderea publicului in
integritatea si profesionalismul politiei, fara de care increderea este subminata. In cazul in care
politia nu este vazuta ca fiind in prima linie a combaterii discriminarii, fie ca este comisa de

altii, fie ca este comisa de proprii membri, atunci aceasta va fi considerata ca facand parte din

1 Recomandarea Rec(2001)10 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei, adoptaté la 19 septembrie 2001, https://polis.
osce.org/european-code-police-ethics

2 Recomandarea de politica generald nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale in activitatea politiei,
adoptatd la 27 iunie 2007, www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-
no.1t.
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problema partinirii, a prejudecdtilor si a intolerantei care exista la nivelul societatii. Dificultdtile
privind luarea de atitudine si contestarea acestui tip de conduitd necorespunzdtoare, precum si
dificultdtile de a nu cadea personal in aceeasi conduita necorespunzatoare prin comportamente
active sau pasive, nu trebuie subestimate. Cultura organizationald a politiei din multe jurisdictii
s-a dovedit a fi prea des discriminatorie din punct de vedere institutional, existand numeroase
dovezi, in special de sexism si rasism endemic. Acest mediu cultural face ca agentilor de politie
individuali sa le fie mai greu sa respingd atitudinile, credintele si normele predominante care le
influenteazd, in mod negativ, practica profesionala. Existd, de asemenea, dorinta de a fi acceptati
in grup, ceea ce se traduce adesea prin necontestarea comportamentelor despre care se stie

ca sunt gresite. Cu toate acestea, nu se poate permite distorsionarea camaraderiei astfel incat
agentii sa simta ca datoreaza o mai mare loialitate chiar si fata de colegii delincventi decat fata de
publicul pe care il deservesc. Loialitatea nu trebuie sa depdseascd integritatea.

Acest modul exploreaza modalitatile prin care agentii de politie pot intalni sau pot fi implicati in
conduita necorespunzatoare prin intermediul practicilor discriminatorii. Acesta analizeaza modul
in care chiar si practicile aparent blande si insidioase pot avea un impact extrem de negativ asupra
vietii oamenilor pe care ii servesc si asupra propriei practici profesionale a agentilor de politie.

Rezultatele invatarii
Participantii vor:

Aprecia efectele de anvergura ale conduitei necorespunzatoare a politiei in ceea ce
priveste modul in care acest lucru afecteaza capacitatea sa de a-si indeplini sarcinile
de serviciu in mod eficient si, la nivel personal, efectele acesteia asupra integritatii
personale in ochii propriei comunitati.

Recunoaste faptul ca loialitatea gresit directionata, care constd in a nu contesta si a nu infrunta
conduita necorespunzatoare discriminatorie a colegilor nu este doar ilegala, ci reprezinta o
incalcare a increderii comunitatii, fapt ce submineaza, din nou, activitatea politiei.

intelege impactul pe care comportamentele inechitabile si lipsite de respect ale politiei
il au asupra vietii altora, in calitate de persoane si de comunitati

Aprecia rolul lor in combaterea discriminarii si in protejarea persoanelor vulnerabile si,
in acest fel, vor contribui la crearea unei culturi antidiscriminatorii si se vor mandri cu
pozitia speciala si cu autoritatea care le-au fost conferite.

Se vor familiariza cu Codul european de etica al politiei si cu Conventia Europeana a
Drepturilor Omului.

invata valoarea implicarii si a parteneriatului cu organizatiile societatii civile pentru o
mai buna intelegere si abordare a impactului discriminarii in activitatea politieneasca.

Cunoaste modul in care pot aborda conduita discriminatorie si vor aprecia faptul ca
exista mai multe cai de actiune deschise aflate la dispozitia lor.

Prezentare generala a activitatilor si a programului

Activitatea 2.1: Ce intelegem prin,conduita necorespunzétoare discriminatorie”? (30 minute)

Activitatea 2.2: Conduita necorespunzatoare, puterea discretionara si discriminarea
- o consideratie practica (90 minute)

Activitatea 2.3: Conduita necorespunzatoare si discriminarea in tratarea suspectilor
(90 minute)
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Activitatea 2.4: Obstacole in calea raportdrii conduitei necorespunzatoare discriminatorii
in cadrul organizatiei politienesti (90 minute)

Activitatea 2.5: Interactiunea cu victimele discriminarii
si conduitei necorespunzatoare a politiei (120 minute)

Activitatea 2.6: Discutie cu liderii organizationali privind
Analizele conduitei necorespunzatoare discriminatorii si a experientei publice in ceea ce
priveste activitatile politienesti (120 minute)

Pregatire

Pe langa faptul ca se bazeaza pe Evaluarea necesitatilor, in pregatirea acestui modul, echipa
de formare trebuie sa faca cercetdri cu privire la urmdtoarele:

+  sapregdteasca copii ale politicilor si orientdrilor organizationale relevante in domeniul
comportamentului inadecvat al politiei,

. sa cerceteze si sa identifice statisticile, rapoartele, informatiile OSC relevante cu privire la
acest subiect,

«  saverifice acuratetea si caracterul adecvat al traducerilor.

Fiecare activitate este insotita de puncte specifice privind etapele pregatitoare necesare, dupa

caz. De asemenea, pe tot parcursul activitatilor din modul sunt furnizate note si recomandari
pentru formator.
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o, v

Descrieri ale activitatilor

Activitatea 2.1: Ce intelegem prin ,,conduitd necorespunzdtoare
discriminatorie”?

Puncte de invatare: Aceasta activitate are ca scop sa ii determine pe participanti sa

se gandeasca la conduita necorespunzatoare discriminatorie. Este
o sesiune scurta pentru concentrarea gandirii asupra subiectului,

dar si pentru a-i prezenta, treptat, pe participanti unii altora si a le
prezenta subiectul central al acestui Modul.

Timp: 30 de minute

Materiale necesare: flipchart si markere

hartie, pixuri, Blu Tack
retroproiector (optional)

Instructiuni

1.

Incepeti prin a sublinia necesitatea deschiderii, onestitatii si confidentialitatii pentru ca
participantii sa profite la maxim de timpul si de eforturile lor in cadrul activitatii.

Inainte de sesiune, scrieti pe o bucata de hartie de flipchart,Conduita necorespunzitoare
discriminatorie a politiei” (sau puteti proiecta acest titlu pe un diapozitiv PowerPoint).

Rugati participantii sa isi aloce cinci minute pentru a se gandi la ceea ce ar putea
constitui, din punctul lor de vedere, o conduita necorespunzatoare discriminatorie din
partea agentilor de politie.

In continuare, asezati participantii in grupuri mici, in general patru sau cinci grupuri in
total este ideal. Puteti utiliza ceva simplu ca de exemplu numararea pentru a realiza acest
lucru rapid. In aceastd metods, pentru patru grupuri, primul participant numara, 17 al
doilea,2’ al treilea,3"si al patrulea,4’, apoi procesul se repetad. (Numarati pana la 5 daca
doriti 5 grupuri). Apoi, puneti toate numerele 1 intr-un grup si toate numerele 2 in alt
grup si asa mai departe. Dupa ce s-au asezat separat in grupurile lor, rugati participantii
sa Isi grupeze ideile pentru a ajunge la o singura definitie de lucru a conduitei
necorespunzatoare discriminatorii a politiei. Acestia trebuie sa se gdndeasca la exemple
care sa i ajute in definitia pe care o creeaza. Dati fiecarui grup un marker si o bucata de
hartie de flipchart pentru a scrie definitia de lucru a grupului lor cu privire la conduita
necorespunzatoare discriminatorie a politiei. Acestia pot include un exemplu pe paging,
in scop ilustrativ.

Dupad ce au terminat, fiecare grup trebuie sa aduca pagina cu definitia si exemplul

lor in fata salii, unde formatorul fixeaza fiecare pagina pe perete cu ajutorul Blu Tack.
Formatorul faciliteaza apoi o discutie pentru a permite tuturor participantilor sa lucreze
impreuna pentru a ajunge la un acord asupra unei singure definitii, pe baza definitiilor
furnizate de fiecare grup si a exemplelor oferite.

Exista numeroase exemple de conduita necorespunzdtoare a politiei: acestea pot include
luarea de mita, arestarea ilegald, utilizarea excesiva a fortei, fabricarea de probe, sperjurul
si comportamentul sexual necorespunzator. Cu toate acestea, formatorul trebuie sd se
axeze in cadrul discutiei asupra comportamentului inadecvat, discriminatoriu” si sd se
bazeze pe exemple care demonstreaza discriminarea, cum ar fi crearea de profiluri rasiale,
aplicarea selectiva a legii, tratamentul inechitabil pe baza caracteristicilor particulare ale
unei persoane, cum ar fi etnia, sexualitatea, religia si asa mai departe.
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7. Incheiati prin a-i intreba pe participanti cat de raspandita considera ca este o astfel de
conduita necorespunzatoare in cadrul serviciului lor de politie, chiar si la ceea ce ar putea
fi descris ca fiind niveluri inferioare (de exemplu, adresarea de porecle, grosolania si lipsa
de respect), dar care, cu toate acestea, reprezinta totusi un comportament inacceptabil.

8. Au cunostinta participantii de astfel de comportamente (a) care fac obiectul unor
investigatii in cadrul serviciului de politie sau la niveluri superioare, cum ar fi prin
intermediul instantelor de judecata si (b) care au dus la pedepsirea agentilor?

9. Comentariile finale trebuie sa fie cu privire la cat de dificil este adesea ca astfel de
comportamente sd fie contestate si pedepsite in cadrul serviciilor de politie. Motivele
pentru acest lucru sunt multiple, dar includ existenta unei culturi a politiei care
actioneaza impotriva raportarii colegilor agenti pentru conduita necorespunzatoare.
Acesta este un domeniu care este abordat mai tarziu, in prezentul modul.
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Activitatea 2.2: Conduita necorespunzatoare, puterea discretionara si
discriminarea - o consideratie practica

Puncte de invatare:

Timp:
Materiale necesare:

Aceasta activitate presupune ca participantii sa se plaseze intr-un
scenariu politienesc ipotetic si sa isi ceara sa reflecteze asupra actiunilor
lor probabile si asupra motivelor pentru aceste actiuni. Desi scenariul in
sine este ipotetic, acesta este bazat pe experiente din viata reala si, prin
urmare, este unul ce trebuie sa rezoneze cu multi dintre participanti,
care s-ar putea s se fi aflat in situatii similare, pe parcursul carierei lor

de agenti de politie. Parcurgerea acestui scenariu le ofera agentilor de
politie posibilitatea de a reflecta si de a-si da seama cum pot fi pdrtinitori
in conduita si practica lor profesionala prin exercitarea, aparent normalg,
a puterii discretionare. Aceasta este o oportunitate de a analiza efectul
prejudecatilor subconstiente, precum si al prejudecatilor constiente.

in plus, agentii vor ajunge s& inteleaga cat de usor poate fi influentata
puterea discretionara de prejudecati, daca nu este controlata, ceea ce
duce la implicarea lor in conduite necorespunzatoare discriminatorii.

90 de minute

Codul de etica al politiei si/sau Standardele profesionale si Codul
european de eticd al politiei 3 (pentru referinta)

flipchart si markere

Fisa de lucru 2.2.1 Informatii privind scenariul - Oprirea unei masini
(Aceasta poate fi distribuita persoanelor sub forma de fisa de lucru
printata fizic sau puteti pregati informatiile, in prealabil, pentru a fi
proiectate pe un ecran.)

Fisa de lucru 2.2.2 Fisa cu optiuni privind actiunile scenariului (Aceasta
poate fi, de asemenea, distribuitd persoanelor ca fisd de lucru printata
fizic sau puteti pregdti informatiile, in prealabil, pentru a fi proiectate pe
un ecran).

Fisa de lucru 2.2.3 Utilizarea puterii discretionare: Masina care depdseste
viteza regulamentara hartie, pixuri

retroproiector (optional)

Tnainte de sesiune, asigurati-va ca sunteti familiarizati cu scenariile si cu
fisele de lucru si notele asociate, pentru aceasta activitate. Cititi-le pentru
a fi mai bine pregatit sa rdspundeti oricaror intrebdri care pot apdrea si
pentru a putea dezvolta explicatiile, daca este necesar

Pregatiti trei pagini de flipchart:

« Intitulati prima pagina,Optiuni alese”. Aceasta va fi utilizata pentru a
nota cursurile de actiune preferate de agenti in scenariul urmator.

« Intitulati cea de-a doua pagind,Justificarea actiunilor intreprinse”. Aceasta
pagina va fi utilizata pentru a consemna justificarea alegerilor facute.

« Intitulati cea de-a treia pagina:,Implicatii pentru o activitate
politieneasca profesionista” Aceasta pagina va fi utilizata pentru a
surprinde punctele cheie ale dezbaterii cu privire la implicatiile pe care
actiunile alese le au pentru o activitate politieneasca profesionista.
Acest lucru va permite formatorului sa faca referire la comportamentele
asteptate in cazul unei activitati politienesti profesioniste, astfel cum
este stabilit in orice cod de etica al politiei si/sau standarde profesionale
nationale si sa evidentieze necesitatea unei activitati politienesti
echitabile si nediscriminatorii in punctele corespunzatoare.

3 Recomandarea Rec(2001)10 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei, adoptatd la 19 septembrie 2001, https://polis.
osce.org/european-code-police-ethics
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Instructiuni

6.

68

Incepeti prin a le prezenta participantilor Fisa de lucru: 2,2.1 Informatii privind scenariul -
Oprirea unei masini (mai jos). Se recomanda sa distribuiti copii pe hartie ale scenariului in
randul participantilor si, concomitent, sa proiectati scenariul pe un ecran.

In continuare, prezentati participantilor lista de optiuni prevazuta in Fisa de lucru 2.2.2.2. Puteti
face acest lucru prin tipdrirea celor sase cursuri de actiune posibile si oferirea fiecdrui participant
a unei copii si/sau puteti alege sa afisati optiunile utilizand un retroproiector sau alte mijloace.
Cereti participantilor sa citeasca optiunile prezentate si sa decida care dintre ele corespunde

cel mai bine actiunilor pe care le-ar intreprinde. In cazul in care niciuna dintre actiuni nu

este acceptabila pentru ei, acestia pot scrie un curs de actiune pe care l-ar fi ales singuri, in
circumstantele existente. Trebuie sa subliniati faptul ca nu cdutati rdspunsul ,corect’, ci mai
degraba un raspuns,onest’, ce considera ei cd ar fi probabil raspunsul pe care I-ar lua in situatia
respectiva. Acordati-le intre cinci si sapte minute pentru a reflecta asupra tuturor optiunilor.

Pe foaia de flipchart 1, notati raspunsurile participantilor, comparandu-le cu optiunile.
Intrebati participantii daca pot observa aparitia unor tipare in ceea ce priveste optiunile
preferate, de exemplu, tind acestea sa arate ca participantul ofera agentului de politie care
a fost oprit un tratament special (Optiunile 2, 3 si 5) sau arata acestea o tendinta de a urma
procedurile politiei (Optiunile 1 si 4)?

Pe foaia de flipchart 2, notati motivele pe care participantii le ofera pentru actiunile pe care
le-au ales. Formatorul trebuie sa noteze motivele oferite si sa analizeze daca exista dovezi
ca participantii manifesta o loialitate speciald fata de agentul in cauzd, care le modeleaza
raspunsul. Daca aceasta este situatia, atrageti-le atentia asupra acestui lucru si adresati-le
urmatoarele intrebari: 1) Este acest lucru acceptabil din punct de vedere profesional? 2)
Considera ei cd exista modalitati prin care acest comportament poate fi justificat? Dac3,

pe de alta parte, formatorul observa din raspunsuri ca majoritatea participantilor indica
faptul ca ar respecta regulile de procedura, formatorul trebuie sa ii confrunte si sa i intrebe
daca aceasta este cu adevdrat situatia: este aceasta ceva ce ar alege, cu adevarat, sa faca in
practica sau este ceva ce considera ca trebuie sa spuna ca ar face, in contextul actual? La fel
ca in cazul tuturor formarilor, dumneavoastra, in calitate de formator, trebuie sa subliniati
confidentialitatea mediului de formare si faptul cd, pentru a obtine cele mai bune rezultate
din aceste exercitii, participantii trebuie sa fie sinceri si onesti in ceea ce priveste contributiile
lor. Cu toate acestea, participantii trebuie sa se simtd confortabil sa facd acest lucru si acest
lucru face parte din provocarea formarii.

Acum introduceti 0 noua dinamica in cadrul scenariului. intrebati participantii care ar fi reactiile
lor probabile, daca persoana pe care au oprit-o nu ar fi un coleg de politie, ci pur si simplu,

0 persoand pe care o cunosc cum ar fi, un vecin apropiat, un prieten sau o ruda? Cum s-ar
comporta daca ar opri aceastd persoana? S-ar comporta intr-un mod asemanator celui in care
s-au comportat atunci cand l-au oprit pe agentul de politie aflat in afara orelor de serviciu? Cu
toate cd, in mod clar, exista o dinamica diferita in joc aici, existd totusi probabilitatea ca aceste
persoane ,preferate” sa beneficieze de un anumit tratament preferential sau de o recunoastere
speciald. In cazul in care participantii indica faptul cd persoanele preferate sunt tratate in

mod diferit, trebuie sa recunoasteti ca acest comportament este ceva ce, ca cameni, suntem
predispusi sa manifestam. Este de inteles faptul ca avem inclinatia sa ne comportam in acest fel.
Totusi, trebuie sa profitati de ocazie pentru a sublinia faptul ca, in calitate de agenti de politie,
va trebui adesea sa ne subordonam sentimentele si reactiile instinctive, pentru a actiona intr-
un mod profesionist si nediscriminatoriu.

In continuare, intrebati daca abordarea ar fi diferitad dacd persoana pe care au oprit-o ar fi un
infractor cunoscut, cu un cazier judiciar divers pentru infractiuni minore. n cele din urm3,
intrebati-i cum s-ar comporta daca persoana ar fi un membru al comunitatii rome sau al unui
alt grup minoritar si marginalizat din jurisdictia lor, ale carui relatii cu politia sunt cunoscute
ca fiind problematice. Din aceasta discutie, trebuie sa reiasa faptul ca participantii vor da
dovada de atitudini si comportamente diferite atunci cand vor opri un sofer suspect de
conducere sub influenta alcoolului, in functie de caracteristicile persoanei pe care au oprit-o.

Treceti la pagina 3 a flipchart-ului, intitulata,,Implicatii pentru o activitate politieneasca
profesionistd”. Rugati participantii sa isi aloce 10 minute pentru a scrie care considera ei
ca sunt implicatiile pentru o activitate politieneasca profesionista, in cazul in care politia
actioneaza in acest mod , diferentiat”.

Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare



9.

10.

11.

12.

13.

Reamintiti-le participantilor ca au obligatia sa aplice legea fara favoritisme. in cazul in care

isi exercitd puterea discretionara pentru a favoriza anumite persoane in detrimentul altora

pe baza acestor tipuri de caracteristici, atunci dau dovada de o discriminare inechitabila.
Spuneti-le, asa cum ar trebui sa stie, de altfel, ca stirile se pot raspandi foarte repede in cadrul
comunitatilor. Ajutati-i sa constientizeze faptul ca este foarte probabil ca lumea sa afle rapid
cand politia actioneaza in acest mod. Un astfel de comportament va consolida convingerile din
cadrul comunitatii ca politia aplica o lege pentru unele persoane si o lege diferita pentru altele.

Incheiati discutia facand referire la codul de etica si deontologie al politistului si la orice
standarde profesionale nationale pentru politie, care sunt in vigoare. Atrageti atentia
participantilor asupra cazurilor in care un comportament discriminatoriu incalca principiile
si normele existente. Un astfel de comportament reprezintd un abuz al autoritatii politiei.
Acesta reprezinta o conduita necorespunzatoare si are ca efect subminarea increderii in
activitatile politienesti. Subliniati faptul ca, daca agentii de politie doresc sa fie tratati cu
respect, atunci ei trebuie sa demonstreze ca merita respect. Acest lucru impune ca agentii de
politie sa se comporte intr-un mod etic.

Puteti incheia aceastd sectiune spunandu-le participantilor ca recunoasteti faptul ca unii

agenti pot avea dificultdti in a-si confrunta propriile prejudecati, avand in vedere propriul

istoric si mediul in care opereaza. Este posibil ca o parte din prejudecati si comportamentul

pe care acestea il genereaza sa izvorasca in mod subconstient. Cu toate acestea, in cele din
urma, prejudecatile au potentialul de a corupe misiunea politiei de a trata pe toti in mod

egal, deoarece este usor ca un tratament preferential sa se transforme intr-un comportament
discriminatoriu. In acelasi timp, trebuie sa fiti fermi cu participantii si sa ii confruntati cu faptul
ca unii agenti de politie nu se straduiesc sa isi controleze partinirea si prejudecatile in activitatea
lor profesionala si ca acestia dau frau liber, in mod activ, discriminarii si intolerantei lor. Astfel de
agenti pot fi rasisti, homofobi, sexisti si asa mai departe si pot permite, in mod activ, ca opiniile
lor deformate sa modeleze modul in care trateaza, sau mai degraba maltrateaza, persoane si
grupuri de persoane. Nu existd loc pentru astfel de agenti intr-un serviciu de politie profesionist,
care respecta drepturile omului. Comportamentul acestora trebuie sd fie contestat fard exceptie
si trebuie sa existe consecinte pentru actiunile lor. Publicul trebuie sa vada ca politia insasi

se afla in prima linie a combaterii conduitei necorespunzatoare discriminatorii a agentilor de
politie. Acest lucru nu trebuie sd fie considerat ca fiind responsabilitatea altora. Aceasta este,

in principal, o responsabilitate a politiei si, in mod special, a conducerii din cadrul organizatiei
de politie. Politia nu isi poate indeplini rolul pe care societatea il asteapta din partea sa, daca
aceasta tolereaza conduite necorespunzatoare discriminatorii.

Daca aveti timp, le puteti reaminti pe scurt participantilor de utilizarea puterii discretionare
a politiei. Distribuiti participantilor Fisa de lucru 2.2.3 Utilizarea puterii discretionare - masina
care depadseste viteza regulamentara. Alternativ, o puteti proiecta pentru ca toatd lumea

sa o poata citi. Acordati participantilor aproximativ cinci minute pentru a citi scenariul si
apoi adresati-le urmatoarea intrebare: 1) Cum ar trata acestia conducatorul auto de sex
feminin? Notati raspunsurile pe o pagina de flipchart. Apoi intrebati: 2) Cum ar trata acestia
conducdtorul auto de sex masculin? Din nou, notati raspunsurile pe o pagind separata de
flipchart. Comparati rdspunsurile si notati orice diferente.

In fiecare caz, este probabil ci agentul care observa si opreste vehiculul va dispune de un
anumit grad de putere discretionara pentru a avertiza, atentiona, da amenzi sau transmite
detalii pentru urmarirea penala, dupa cum considera ca este necesar in circumstantele
respective. Desi exista o marjd de discretie, aceasta trebuie utilizata in mod echitabil, cu
sensibilitate si cu un scop legitim. Reamintiti-le participantilor ca a face uz de puterea
discretionara pentru a avantaja colegii, prietenii si rudele sau pentru a-i dezavantaja pe cei
care nu va plac, este o utilizare inadecvata a acestei puteri a politiei si ar putea constitui o
conduita necorespunzatoare discriminatorie. Puterea discretionara poate deveni foarte usor
discriminare. Usurinta cu care se poate intampla acest lucru este exploratd in continuare in
Modulul trei privind crearea de profile.

In concluzie, va fi foarte util sa se intareasca ideea ca misiunile politiei impun ca agentii de
politie sa actioneze cu un anumit grad de putere discretionara. Puterea discretionara este un
lucru pe care agentii de politie il exercitd in fiecare zi, desi este recunoscut, de mult timp, ca
aceasta este o putere care trebuie utilizata cu multa atentie si aplicata in mod echitabil.
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Activitatea 2.3: Conduita necorespunzatoare si discriminarea
in tratarea suspectilor

Conventia europeana pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane
sau degradante* a fost ratificatd de toate cele 47 de state membre ale Consiliului Europei
(COE).

Pe baza Conventiei, a fost infiintat un Comitet pentru Prevenirea Torturii (CPT)* care sa
investigheze tratamentul persoanelor private de libertate si detinute in locuri de detentie
in tdrile membre ale COE. Acest lucru include examinarea persoanelor aflate in custodia
politiei, unde Comitetul poate purta discutii private cu persoanele detinute si le poate cere
sa isi relateze experientele. In activitatea sa, care a presupus efectuarea a peste 470 de vizite
de tard, CPT a constatat cd cele mai frecvente situatii in care persoanele sunt abuzate fizic
de catre politie sunt (1) in momentul arestarii lor, (2) in momentul in care sunt transportate
in custodia politiei si (3) in timp ce se afla in custodia politiei si sunt supuse la interogatoriu
pentru obtinerea de probe sau mdrturisiri. Acest lucru are implicatii pentru agentii de politie,
care trebuie sa se opund acestui tip de conduitd necorespunzatoare in momentul in care
acesta are loc si inainte de a permite escaladarea lui, in detrimentul suspectului. in plus,
abuzul este foarte des asociat cu discriminarea.

Puncte de invatare:  Aceasta activitate presupune ca participantii sa se plaseze intr-
un scenariu ipotetic de activitatea politieneasca, in care un coleg
este implicat intr-o conduita necorespunzatoare sub forma unui
comportament abuziv fata de un suspect. Acesta este un mijloc
de a explora ce parere au participantii cu privire la aceste tipuri de
incidente, care raman frecvente, in multe jurisdictii, si dacd au sau nu
motivatia de a le contesta. De asemenea, acesta ofera o platforma
pentru a discuta cat de dificil poate fi sa faci ceea ce trebuie. Cu
toate acestea, indiferent cat de dificil ar putea fi in circumstantele
respective, agentii trebuie sa gdseasca o modalitate de a se asigura
ca conduita necorespunzatoare este abordatd, la un moment dat si
intr-un anumit mod.
Poate fi extrem de dificil pentru agentii de politie sa raporteze
conduita necorespunzatoare a colegilor, chiar dacd, in aproape
toate jurisdictiile, exista obligatii in acest sens. In plus, faptul de a
nu raporta conduita necorespunzatoare a altora reprezinta foarte
adesea o incalcare a standardelor profesionale si face ca agentul de
politie care nu raporteaza sa fie pasibil de sanctiuni pentru propria
conduita necorespunzatoare.

Timp: 90 de minute

Materiale necesare: Pentru referinta: Cel mai recent raport al Comitetului pentru
Prevenirea Torturii pentru tara in care are loc formarea si Codul de
conduita sau standardele profesionale ale politiei nationale.

Scurt video creat de Asociatia pentru Prevenirea Torturii privind
momentele critice in custodia politiei. Acesta este disponibil la
adresa: www.apt.ch/ en/resources/publications/prevention-torture-
and-ill-treatment-police- custody si este oferit in urmatoarele limbi:
engleza, franceza, portugheza, spaniola si rusa.

flipchart, markere si hartie

Blu Tack, pixuri

4 Consiliul Europei, Conventia europeana pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau
degradante, 26 noiembrie 1987, ETS 126, disponibild la adresa: https://www.refworld.org/docid/3ae6b36314.html
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Pregatire: Pregatiti doua pagini de flipchart. Intitulati prima pagina:
»Raspunsuri’, iar pe a doua pagina, scrieti doua subtitluri: (1) ,Cand?”
(2),Cum?”
Pentru fiecare participant, o copie a Fisei de lucru 2.3.1, Fisa de
informatii privind scenariul referitor la arestarea si transportul unui
suspect
Pentru fiecare participant, o copie a Fisei de lucru 2.3.2 privind Codul
european de etica al politiei

Instructiuni

1. Distribuiti participantilor copii ale Fisei de lucru 2.3.1, fisa cu informatii despre scenariu.
Concomitent, puteti proiecta scenariul pe un ecran. Acordati participantilor cinci pana la
10 minute pentru a citi scenariul si a-l intelege pe deplin.

2. Dupa ce participantii au citit scenariul, aratati prima pagina, ,Raspunsuri’, si notati daca
participantii considera ca, intr-un astfel de scenariu, ar contesta sau nu comportamentul
colegului lor sau daca l-ar lasa sa treacd neobservat. Intrebati participantii daca sunt de
parere cd comportamentul unui coleg este sau nu responsabilitatea lor personala. Are
acest lucru vreo legatura cu ei? Considera ca nu se fac chiar ei insisi vinovati de conduita
necorespunzatoare, in cazul in care nu intervin si nu isi infrunta colegul?

3. Facilitati o discutie pe marginea scenariului si intrebati participantii dacd, in opinia lor,
considera ca acest tip de comportament este trivial sau grav. intrebati participantii de
ce au ajuns la aceasta evaluare? Dupd incheierea discutiei, treceti la a doua pagina de
flipchart. Aici, solicitati participantii care au spus ca ar contesta acest comportament si
care ar fimomentul exact in care ar interveni. Ar fi acesta la (1) prima lovitura, (2) lovitura
cu pumnul in interiorul masinii sau (3) la palma aplicata pe coridorul sectiei de politie?
Toate acestea sunt acte fizice. Si-ar contesta cineva colegul pentru remarcile verbale
facute in timpul arestarii si al transportarii suspectului la sectie?

4. 1n continuare, atrageti atentia participantilor asupra subtitlului,Cum?”. Cum ar proceda
participantii insisi pentru a interveni? Ar fi aceasta prin confruntare directd sau unii ar
prefera sa discute informal cu colegul lor, poate la o alta ord si intr-un alt loc, intr-un
mediu mai social? Va fi util nu numai sa descoperim modul in care participantii prefera
sd interving, ci si sa discutam despre cuvintele pe care le-ar utiliza. Ar opta unii dintre
participanti sa ia masuri oficiale si sa raporteze comportamentul superiorilor lor? Prin
determinarea participantilor sa discute si sa isi impartaseasca opiniile si limbajul, puteti
facilita ca agentii sa reflecteze si sa se pregateasca cu privire la modul in care ar putea
confrunta si interveni cel mai bine, in cazul in care astfel de situatii ar apdrea in viitor.

5. Prezentati acum scurtul videoclip, care ia in considerare momentele critice din custodia
politiei, realizat de APT privind prevenirea torturii si a relelor tratamente. Explicati ca
acestea sunt discutate in videoclip de Lowell Patricia Goddard (fost Judecator la nalta
Curte din Noua Zeelanda si membru al Subcomitetului pentru Prevenirea Torturii al
Organizatiei Natiunilor Unite) si de Generalul Charbel Mattar (la acel moment, consilier in
domeniul drepturilor omului si a torturii al Guvernului libanez). Prezentati videoclipul.
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Note pentru formator

Videoclipul poate fi prezentat chiar si in cazul in care nu dispuneti de facilitatile necesare
pentru a traduce continutul vorbit in limba dumneavoastra nationald. Acest lucru se
datoreaza faptului ca in videoclip sunt prezentate suficiente materiale grafice care sa rezoneze
cu practicile cunoscute ale politiei. Participantii trebuie sa recunoasca ceea ce se intampla din
propriile experiente profesionale. intr-un astfel de caz, trebuie totusi sa prezentati vorbitorii

in fata grupului, subliniind ca Lowell Patricia Goddard este fost Judecator la Inalta Curte

din Noua Zeelandd si membru al Subcomitetului pentru Prevenirea Torturii al Organizatiei
Natiunilor Unite si ca Generalul Charbel Mattar a fost, la acel moment, consilier in domeniul
drepturilor omului si a torturii al Guvernului libanez. In acest caz, trebuie sa le spuneti
participantilor care sunt mesajele-cheie ale videoclipului. Mesajele sunt urmatoarele:

1) Cetatenii se confruntd cu o vulnerabilitate crescuta la abuzuri din partea agentilor de politie
imediat dupa retinerea sau arestarea lor.

2) Politia insasi are mari beneficii dacd este deschisa si transparentd in ceea ce priveste
detentia; o modalitate de a realiza acest lucru este de a permite accesul observatorilor
autorizati, care pot contribui la asigurarea unui tratament adecvat.

6. La finalul videoclipului, intrebati participantii care ca au fost, in opinia lor, mesajele cheie.
Facilitati discutia pentru a atinge urmatoarele puncte-cheie:

« Videoclipul subliniaza ceea ce s-a discutat anterior, si anume, cd momentele critice in
tratarea suspectilor, cand acestia sunt cei mai vulnerabili la abuzuri, sunt in momentul
arestarii, al transportului si al interogatoriilor timpurii.

« Participantii trebuie sa fie constienti de faptul ca ei si subordonatii lor vor fi implicati
n activitatile politienesti, in aceste momente, si trebuie sa fie pregatiti mental pentru
a contesta orice conduitd necorespunzatoare, in momentul aparitiei sale. Acestia
trebuie sa accepte faptul cd o pozitie profesionala necesita o interventie imediata, nu
numai in interesul persoanei sau persoanelor afectate si al comunitatii mai largi pe
care o deservesc, ci si in interesul politiei, care nu este bine deservita prin faptul ca un
astfel de comportament are loc in numele ei.

+ Politia are datoria de a contesta, de a opri si de a raporta conduita necorespunzatoare.

- Monitorizarea persoanelor aflate in custodia politiei este o modalitate de a contribui
la asigurarea unui tratament adecvat al detinutilor, dar actiunile politiei insesi sunt, de
asemenea, esentiale si recunosc responsabilitatea pe care aceasta o are de a asigura
aplicarea unor standarde profesionale de tratament pentru toata lumea.

7. Acum trebuie sa distribuiti participantilor Fisa de lucru 2.2.2 privind Codul european
de eticd al politiei. Impartiti clasa in grupuri de cate patru si acordati fiecarui grup 10
minute pentru a analiza acest extras, care subliniaza, in mod important, caracterul comun
al muncii de politie si, in mod special, standardele si imperativele etice pe care politia
trebuie sa le respecte in societatile democratice.

8. Spuneti-le participantilor sa aleaga un raportor care sa transmita raspunsurile lor la
urmatoarele intrebari:

« Ince masura consider ei cd aceste norme etice corespund standardelor de activitate
politieneasca pe care le vad practicate in propria jurisdictie?

« Care sunt dificultatile si provocarile cu care considera ca ei, colegii si organizatia lor, se
confruntd in indeplinirea acestor standarde?

« Care sunt, in opinia participantilor, principalele grupuri si persoane vulnerabile din
jurisdictia sau regiunea lor?
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« Aproape inevitabil, vor exista unele cazuri de discriminare in cadrul activitatii
politienesti. Exista modalitati particulare in care este cel mai probabil s fie practicata

aceasta discriminare?
- Exista anumite grupuri sau persoane care sunt, cel mai probabil, tinta unei astfel de

discriminari?

9. Atunci cand participantii ofera feedback cu privire la raspunsurile lor, notati-le pe
flipchart si fixati foile de flipchart pe perete sau pe o alta suprafata adecvatd, unde pot fi
vizualizate pe parcursul intregii sesiuni.

10. Inincheierea acestei sesiuni, intrebati participantii dacd mai au comentarii sau observatii
de facut sau intrebari de adresat. Recunoasteti-le sau discutati-le, dupa caz.
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Activitatea 2.4: Obstacole in calea raportdrii conduitei necorespunzdtoare
discriminatorii din cadrul organizatiei politienesti

Puncte deinvatare: = Aceasta activitate incurajeaza participantii sa reflecteze asupra
dificultatilor de raportare a conduitei necorespunzatoare
discriminatorii ca persoane si in cadrul structurii si culturii
organizationale specifice a politiei. Exista posibilitatea de a reflecta
asupra obstacolelor in calea raportarii, dar existd, de asemenea, si
posibilitatea de a utiliza grupul pentru a explora modalitatile prin
care aceste obstacole ar putea fi depadsite.

Timp: 90 de minute

Materiale necesare: flipchart si markere
retroproiector
Fisa de lucru 2.4.1: Optiuni pentru raportarea conduitei
necorespunzatoare
(Aceasta poate fi distribuita persoanelor ca fisa de lucru fizica sau
puteti pregdti informatiile, in prealabil, pentru a fi proiectate pe un
ecran.)
Fisa de lucru 2.4.2: Intelegerea culturii politiei
orice copie a unei politici de ,denuntare” care poate exista in
jurisdictia dumneavoastra.

Instructiuni

1. Impartiti participantii in grupuri. in mod ideal, fiecare grup ar trebui sa fie format din cel
mult patru sau cinci participanti, astfel incat fiecare persoana sa aiba posibilitatea de a
contribui la discutia din cadrul propriului grup, in intervalul de timp stabilit. Acordati
participantilor 15 minute pentru a discuta unii cu altii, adresand o serie de intrebari,
care considera acestia ca sunt cele mai mari obstacole in calea raportarii conduitei
necorespunzatoare a colegilor din cadrul serviciului lor de politie. Intrebarile pot fi scrise
in prealabil pe foi de flipchart individuale sau le puteti proiecta pe un ecran cu ajutorul
retroproiectorului. Intrebérile care trebuie abordate sunt urmatoarele:

- In calitate de persoana, ce v-ar impiedica sa raportati o conduitd necorespunzitoare
discriminatorie?

« Cev-ar usuraraportarea?

- Daca trebuie efectuate schimbari pentru a facilita raportarea, cum ar arata aceste
schimbari?

in cazul in care activitatea poate fi facilitata in spatiul fizic disponibil, incercati sa o
organizati astfel incat fiecare grup sa fie la 0 anumita distanta / sa aiba intimitate fata de
celelalte grupuri. Puneti la dispozitia fiecarui grup o foaie de flipchart. Spuneti fiecarui
grup ca trebuie sa nominalizeze un purtator de cuvant care sa raporteze intregului grup
constatdrile lor si ca pot utiliza foaia de flipchart pentru a-si scrie opiniile si a le impartasi
cu grupul mai larg / clasa.

2. Dupad ce participantii au avut suficient timp pentru a discuta in grupuri mici, rugati fiecare
grup sa isi prezinte raspunsurile. In contextul acestei discutii, ca o concluzie, ridicati
problema capacitatii agentilor de politie de a raporta conduita necorespunzdtoare
discriminatorie in afara acordurilor normale de supraveghere si a proceselor disciplinare
ale conducerii politiei.
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3.

Intrebati participantii daci au cunostinta de alte masuri pe care le-ar putea lua pentru

a semnala conduita necorespunzatoare, in cazul in care nu doresc sa raporteze, in mod
direct, superiorilor lor sau vreunui regim disciplinar intern specializat. Notati raspunsurile
acestora pe flipchart.

In continuare, distribuiti copii ale Fisei de lucru 2.4.1, Optiuni pentru raportarea conduitei
necorespunzatoare. Oferiti participantilor cinci minute pentru a citi aceasta fisa de lucru.

Intrebati-i pe participanti daca ar lua sau nu vreodata in considerare posibilitatea de a
recurge la oricare dintre aceste cadi, in cazul in care s-ar afla intr-o pozitie care i-ar obliga
sa raporteze o conduita necorespunzatoare a politiei. Notati pe flipchart doua coloane:
1) De ce ati utiliza aceste cai de atac 2) De ce NU ati utiliza aceste cai de atac. Incercati sa
includeti cat mai multi participanti posibil in feedback, incurajand un raspuns din partea
unor persoane care ar putea fi mai reticente in a contribui, atunci cand acest lucru este
necesar.

Din raspunsurile primite, veti putea observa opiniile predominante ale participantilor.
Utilizati acest lucru pentru a incheia aceasta parte a discutiei, parcurgand urmatorii pasi.

In cazul in care exista o majoritate care indica faptul c& ar utiliza metodele alternative
sugerate, subliniati ca acestea sunt, totusi, importante, deoarece destui agenti de politie
pur si simplu nu isi raporteaza colegii pe plan intern, in masura in care ar trebui; o cultura
care permite frica si favorizarea este, fara indoiald, o parte din motivul pentru aceasta
situatie.

In cazul in care exista o majoritate care indica faptul ca nu ar utiliza aceste cai, reamintiti
participantilor ca este necesara schimbarea unei culturi si a unui mediu care face dificila
raportarea de cdtre agentii de politie si ca realizarea acestor schimbadri este, de asemenea,
si responsabilitatea lor, in special in cazul in care se afld in pozitii de conducere. Indiferent
de pozitia pe care o ocupa in cadrul organizatiei de politie, acestia au totusi un rol in
propria activitate si exemplul pe care il dau celorlalti.

Recunoasteti faptul ca, in general, agentii de politie sunt adesea precauti in a se confesa
unor terti. In parte, acest lucru se datoreaza faptului ca agentii de politie au putine relatii
cu astfel de alti actori si, prin urmare, le lipseste increderea. Este necesar ca agentii de
politie insisi sa fie deschisi in ceea ce priveste legaturile si relatiile lor si sa inceapa sa
interactioneze cu persoane si grupuri care sunt interesate de promovarea raspunderii
politiei.

Incheiati discutia prin distribuirea de copii ale Fisei de lucru 2.4.2, intelegerea culturii
politiei. Acordati participantilor 10-15 minute pentru a o citi. Aceasta este o resursa care
poate promova o discutie mai lunga si mai aprofundata cu privire la impactul culturii
politiei asupra relatiilor cu comunitatea si la incredere. Aceste intrebdri pot fi adresate
direct participantilor, impartite in grupuri, iar rdspunsurile pot fi raportate si inregistrate
pe o foaie de flipchart pentru discutii ulterioare. Daca aveti putin timp la dispozitie,
puteti incheia sesiunea intrebandu-i, pur si simplu, pe participanti daca s-au simtit sau nu
vreodata obligati sa se comporte intr-un mod in care nu voiau, dar au facut-o totusi din
cauza presiunii pe care o simteau pentru ca faceau parte din echipa de politie. Acestia

nu trebuie sa ofere exemple (fapt ce s-ar putea dovedi dificil pentru ei), dar rugati-i sa
reflecteze asupra impactului acestei situatii asupra standardelor profesionale ale politiei si
asupra datoriei lor fata de lege si fata de public.

Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare 75



Activitatea 2.5: Interactiunea cu victimele conduitei necorespunzdtoare
discriminatorii a politiei

Puncte de invatare:

Timp:
Materiale necesare:

Pregatire:

Aceasta activitate le ofera participantilor ocazia de a se angaja
intr-un dialog constructiv cu persoane care au fost victime ale
discriminarii din partea politiei. Discriminarea poate sa fi fost sub
forma unui limbaj ofensator utilizat la adresa lor sau prin faptul cd au
fost supusi, in mod inadecvat, la utilizarea autoritatii politiei (oprire
si perchezitie). Tn toate cazurile, persoanele vizate considera ca au
fost supuse acestor comportamente nejustificate pe baza uneia sau
mai multor dintre caracteristicile lor protejate, cum ar fi rasa, religia,
orientarea sexuala, dizabilitatea si asa mai departe.

Aceasta activitate le permite agentilor de politie sa fie martori, in
mod direct, la efectele conduitei necorespunzatoare discriminatorii
asupra vietilor celor care au fost afectati, in mod direct. Aceasta

le permite agentilor de politie sa reflecteze si sa ia in considerare
impactul conduitei necorespunzatoare discriminatorii la un nivel mai
emotional. Aceasta poate fi utilizata pentru a deschide ,conversatii”
si canale de comunicare cu grupurile si persoanele discriminate, care
depasesc mediul imediat de formare si care pot fi utilizate ulterior
pentru a dezvolta parteneriate comunitare in vederea imbunatatirii
atat a practicilor politiei, cat si a experientei politienesti.

120 de minute
Hartie, pixuri

Aceasta este o activitate deosebit de dificild si trebuie tratata cu
sensibilitate. Puteti fi ajutat in facilitarea acesteia prin formarea unui
parteneriat cu o organizatie a societatii civile (OSC) relevanta, care
poate pune la dispozitie propriul expert pentru a co-prezenta aceasta
sesiune impreuna cu dumneavoastra. Acest lucru are avantajul
suplimentar de a va permite sa incepeti sa formati relatii de lucru
pozitive cu OSC-urile si sa creati cai de comunicare care pot informa
mai bine practica politiei si pot ajuta la dezvoltarea si mentinerea
contactului cu grupuri care sunt, in general, instrainate de politie.®
Primul pas in planificarea acestei activitati este de a identifica un OSC
adecvat care poate colabora cu dumneavoastra in livrarea acestei
parti a formarii si care poate identifica si coopta persoane care vor fi
dispuse sa participe. Va trebui sa va intalniti cu OSC-ul, in prealabil,
pentru a planifica activitatea si pentru a decide asupra alocarii
sarcinilor si responsabilitatilor. Asigurarea claritatii este importants,
astfel incat aceasta intalnire trebuie sa fie o oportunitate pentru
dumneavoastra, pentru a stabili si a conveni asupra a ceea ce trebuie
realizat, a modului in care va fi realizat si a oricdror reguli de baza
care trebuie respectate. OSC-ul trebuie sa se asigure, de asemenea,
ca participantii sunt constienti de ceea ce se asteapta de la ei si de
parametrii in cadrul cdrora isi vor aduce contributia.

Celor care isi povestesc experientele, trebuie sa li se precizeze, in
prealabil, cd acesta nu este un forum de investigare a plangerilor

lor sau de solutionare a greselilor din trecut. Mai degrabsd, este

o oportunitate pentru ei, in calitate de victime ale conduitei

5 Aceasta forma de implicare activa si pozitiva a comunitatii poate contribui la reducerea infractionalitatii, a fricii de
infractiuni si la consolidarea increderii in activitatea politieneasca, in special in randul celor ale cdror experiente anterioare
cu privire la activitatea politieneasca, au avut tendinta de a fi negative. Avantajele si mecanismele de implicare sunt
dezvoltate in continuare in cadrul acestui modul privind colaborarea politiei cu comunitatea.
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necorespunzatoare a politiei, in calitate de persoane care au fost
supuse unor comportamente partinitoare sau discriminatorii (inclusiv
limbaj ofensator), de a-si discuta experientele si sentimentele cu
agentii de politie aflati in activitate.

De asemenea, va trebui sa le explicati agentilor de politie participanti
cd, in mod similar, acesta nu este un forum in care trebuie sa simta
nevoia de a fi in defensiva si de a incerca sa explice, sd minimizeze
sau chiar sa justifice actiunile din trecut ale colegilor lor. Este o
oportunitate pentru agenti de a asculta si de a intelege

efectele acestor comportamente asupra persoanelor, dar si asupra
misiunii politienesti in sine. Din nou, aceasta este o ocazie de a
sublinia modul in care aceasta forma de conduitd necorespunzdtoare
este deosebit de distructiva pentru capacitatea politiei de a-si
indeplini obiectivele.

In mod ideal, ar trebui sa fie cinci sau sase persoane care doresc si
pot vorbi despre experientele lor din trecut. Aceste persoane trebuie
sa fie ilustrative pentru grupurile din cadrul comunitétii mai largi si
sa reflecte unele dintre caracteristicile enumerate la articolul 14 din
Conventie, care interzice discriminarea,... bazata pe o caracteristica
identificabila, obiectiva sau personala.

Este posibil ca unele persoane sé fi fost discriminate pentru mai
multe dintre aceste caracteristici, iar povestile lor trebuie sa se
dovedeasca deosebit de instructive, subliniind complexitatea si
gama de discrimindri suferite.

Instructiuni

Descrieti scopul dezvaluirilor si al discutiei care va urma. Acesta este, de asemenea,
momentul in care trebuie sa va asigurati ca toti cei prezenti sunt familiarizati cu regulile
de baza si cu formatul sesiunii, asa cum ati discutat si ati convenit anterior cu OSC-ul.

Conversatiile sunt confidentiale, in sensul ca nimeni nu va fi citat ulterior, desi este

permis sa vorbiti, in general, sau sa relatati comentarii care nu fac legatura cu anumite
persoane. Fiecare persoana va avea dreptul sa vorbeasca neintrerupt timp de 5 panala 10
minute. Trebuie s se dea dovada de o anumita flexibilitate, dar este totusi necesar sa se
gestioneze timpul astfel incat interesul sa rdmana ridicat si toti vorbitorii sa simta ca li se
ofera o sansa echitabild de a-si povesti experientele.

Dupa ce ultimul vorbitor a terminat, intrebati participantii cum s-au simtit dupa ce au
ascultat marturiile. Reamintiti-le ca pot vorbi cu incredere. Reamintiti-le ca nu trebuie sa
fie defensivi in ceea ce priveste comportamentele altora sau activitatea politieneasca,
in general. Recunoaste si declara vreunul dintre participanti, in mod deschis, caracterul
gresit al acestor comportamente? Intrebati cum poate fi prevenit acest lucru pe viitor.
Exista ceva ce pot face acestia in practica lor in viitor care ar putea fi de ajutor?

Invitati-i pe vorbitori sa revind la dezbatere. Mai doresc sa spund ceva dupa ce au ascultat
raspunsurile din partea participantilor din cadrul politiei?

Multumiti tuturor pentru contributia avuta in cadrul unei sesiuni dificile. Multumiti-le
pentru deschiderea lor. Reamintiti-le necesitatea de a pdstra confidentialitatea.

Poate doriti sa dati cuvantul co-prezentatorului din partea OSC-ului pentru observatii
finale.
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Note pentru formator

Este deosebit de important sd va pregatiti bine pentru aceasta sesiune, pentru a fi una de
succes. In primul rand, fiti clar cu privire la ceea ce doriti sa realizati si cum veti realiza acest
lucru, prin intermediul acestui mijloc. Cine sunt persoanele care vin? De ce vin? Cu ce isi vor
aduce acestea contributia?

Este important sa fiti pregatit pentru tulburari de natura emotionala, care pot aparea atunci
cand persoanele vorbesc despre sau chiar retrdiesc experiente neplacute din trecut. Daca nu
va simtiti in stare sa faceti fata acestor situatii sau capabil sa le abordati, atunci cel mai bine
este sa pregatiti prezenta unui co-prezentator, care este priceput in acest domeniu si care
poate gestiona astfel de situatii atunci cand ele apar. Cel mai bine este sa fiti pregatit si sa
informati participantii din timp cd, daca au nevoie sa ia 0 pauza si sd iasa din sald, acest lucru
este complet acceptabil.
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Activitatea 2.6: Discutii cu liderii organizationali privind analizele
conduitei necorespunzdtoare discriminatorii si a experientei publice in
ceea ce priveste activitatile politienesti

Puncte deinvatare:  Urmatorul subiect se referd la cresterea gradului de constientizare cu
privire la importanta atat a analizdrii datelor existente, cat si a credrii
de noi fluxuri de informatii pentru analize, in abordarea conduitei
necorespunzatoare discriminatorii a politiei. Se intentioneaza ca
aceasta sectiune sa constituie baza unei discutii cu acei manageri de
rang superior din cadrul politiei si functionari departamentali, care
au sarcina de a stabili directia strategica a politiei, in special atunci
cand exista un interes deosebit pentru imbunatatirea increderii
comunitatii in activitatea politiei.

Aceasta sesiune va implica o evaluare preliminara a surselor de
informatii existente si adresarea unei serii de intrebari-cheie cu privire la
informatiile de care dispunem, de ce sunt colectate, cum sunt colectate,
cum sunt utilizate si care sunt rezultatele utilizarii lor, daca exista. In
cursul acestui proces, va fi moderata o discutie a participantilor pentru
a stabili daca necesitatile de informare sunt satisfacute de sistemele
actuale sau dacd trebuie efectuate schimbari, inclusiv evaluarea
necesitdtii de a obtine informatii suplimentare prin canale noi si variate.
Discutia trebuie sa se bazeze pe luarea in considerare a importantei
analizei informatiilor si poate incepe prin examinarea unei analize a
plangerilor si a atitudinilor publicului, ca doua dintre principalele cai
de acces pentru a intelege si a aborda mai bine aceasta problema.

Timp: 120 de minute

Materiale necesare: flipchart, markere, Blu Tack
Fisa de lucru 2.6.1: Impactul culturii politienesti asupra raportarii
plangerilor si investigarii plangerilor

Note pentru formator

In abordarea conduitei necorespunzitoare discriminatorii a agentilor de politie, este esential
sa avem o intelegere cat mai completa a naturii, amplorii si modului de operare al acesteia.
Acest lucru necesita accesarea si dezvoltarea surselor de informatii care vor fundamenta cel
mai bine eforturile de a contesta astfel de comportamente si de a imbunatati furnizarea de
servicii catre public.

Asigurati-va ca sunteti informat pentru a conduce aceasta discutie, citind mai intai sectiunile
referitoare la,Sondaje privind atitudinea publicului” si,Sondaje privind plangerile” de mai
jos. Familiarizati-va cu existenta acestor sondaje in propria jurisdictie si cu cele mai recente
constatari ale acestora, daca exista.

Instructiuni

1. Lasati primele doua pagini ale flipchart-ului goale pentru cele doua intrebari de inceput,
care sunt prezentate mai jos. Puneti cate un titlu pe fiecare dintre paginile a treia si a
patra:,Sondaj privind plangerile”si,Sondaj privind atitudinea publicului”. Acestea sunt
doua surse de informatii care vor fi abordate pe parcursul discutiei.

2. Distribuiti copii ale Fisei de lucru 2.6.1 Impactul culturii politienesti asupra raportarii

plangerilor si investigarii plangerilor. Spuneti-le participantilor ca vor aprecia impactul
pe care cultura il poate avea asupra raportdrii si a conduitei necorespunzatoare. Fisa de
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lucru acopera multe dintre aceste probleme, dar subliniaza, de asemenea, rolul pe care il are
conducerea in abordarea culturii si in promovarea schimbarilor pozitive.

3. Faceti referire la importanta deschiderii si a onestitatii pentru ca aceasta sesiune sa fie una de
valoare atat pentru ei, cat si pentru organizatie.

4. Oferiti participantilor 10 minute pentru a citi Fisa de lucru. Pregatiti o foaie alba de flipchart
si intrebati participantii cum considera ei ca functioneaza cultura din organizatia lor pentru a
sprijini conduita necorespunzatoare si, in acelasi timp, pentru a submina probabilitatea de a
raporta conduita necorespunzatoare. inregistrati raspunsurile acestora pe foaia de flipchart.
Detasati-o si fixati pagina pe perete, unde poate fi vizualizata pe parcursul intregii sesiuni.

5. Incepeti 0 noua pagina de flipchart. intrebati participantii ce considera ca pot face personal,
in cadrul rolului lor profesional, pentru a imbunatati aceasta situatie si pentru a incepe sa
determine o schimbare culturala. nregistrati raspunsurile pe pagina si, din nou, detasati si
afisati aceastd pagina.

6. Comentati raspunsurile, dupa caz. Raspunsurile vor oferi o indicatie asupra gradului in care
participantii recunosc rolul pe care cultura il poate juca in conduita necorespunzatoare
discriminatorie. Raspunsurile vor indica, de asemenea, masura in care participantii considera
ca pot face ceva sau ca trebuie sa faca ceva, pentru a determina schimbarea culturii
dominante.

7. Anuntati participantii cd urmdtoarea parte a discutiei ia in considerare colectarea si analizele
datelor in abordarea conduitei necorespunzatoare. incepeti prin a-i intreba pe participanti
ce date au, in prezent, sau de care au cunostinta in prezent, care pot fi utilizate in acest scop.
Inregistrati raspunsurile pe o pagina de flipchart si, din nou, detasati si afisati pagina cu
raspunsurile inregistrate.

8. Intrebati si consemnati raspunsurile pe o a doua pagina, cu privire la intrebarea daci ei
considera cd exista lacune in cunostintele lor actuale in calitate de manageri si cum ar putea
fi acestea abordate. Din nou, inregistrati raspunsurile pe foaia de flipchart, desprindeti-o si
afisati-o, dupa ce ati terminat.

9. In continuare, deschideti o discutie cu privire la utilizarea in cadrul organizatiei a 1)
Sondajelor privind plangerile (sau a analizelor informatiilor privind plangerile) si 2)
Sondajelor privind atitudinea publicului.

10. Adresati urmatoarele intrebari: Exista aceste surse de date? Sunt acestea utilizate? Cum sunt
acestea utilizate? Exista o necesitate sau o modalitate de a imbunatati utilizarea acestora?

11. Concluzionati prin a intreba cum ar putea fi acestea utilizate sau utilizate mai bine pentru a
aborda conduita necorespunzatoare discriminatorie.

Sondaj privind plangerile

Un sondaj privind plangerile constituie o sursa de informatii care trebuie sa fie cel mai usor de
accesat de cdtre politie, deoarece se bazeaza pe propiriile statistici interne privind incidenta, natura
si geografia conduitei necorespunzatoare discriminatorii. Desigur, acest lucru presupune existenta
unui sistem solid prin care aceste informatii pot fi raportate, colectate si interogate. Adesea,
membrii publicului care au fost victime ale conduitei necorespunzatoare discriminatorii pot fi
foarte reticenti in a o raporta chiar organizatiei al carei membru a dat deja dovada de prejudecata
fata de ei. Cei care au fost vizati pot sa nu aiba incredere in disponibilitatea politiei de a le investiga
plangerile. De asemenea, acestia se pot teme de represalii si de o victimizare suplimentara sau, pur
si simplu, nu doresc sa faca publicd problema sau sa atraga atentia asupra lor sau a familiei lor.

Analizele statisticilor trebuie sa furnizeze organizatiei informatii de baza precum numarul de cazuri
de conduita necorespunzatoare raportate, natura conduitei necorespunzatoare, circumstantele
incidentului, caracteristicile victimelor conduitei necorespunzatoare, locatia si momentul
evenimentului, unitatea in cauza si detalii cu privire la agentii de politie care se presupune ca au dat
dovada de prejudecati si/sau au avut o conduita necorespunzatoare discriminatorie.

80 Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare



in acest fel, organizatia poate construi o imagine a domeniilor in care trebuie sa intervina, nu doar la
nivel individual, ci si strategic, pentru a face fata conduitei necorespunzatoare discriminatorii si pentru
aincerca eradicarea acesteia. Aceste informatii pot ajuta la descoperirea tiparelor si a tendintelor si la
a stabili daca discriminarea este mai ampld impotriva anumitor grupuri, in anumite zone geografice,
de catre anumite unitati de politie, in anumite ocazii (de ex., in timpul opririi vehiculelor sau al
executdrii mandatelor de perchezitie), de anumite categorii de agenti si asa mai departe.

Acesta este un lucru care poate fi realizat nu numai la nivel national, ci si in cadrul unei regiuni a
politiei sau departament sau unitati functionale, de catre ofiterii si conducerea superioara interesati
sa abordeze discriminarea si sa se asigure ca echipa lor lucreaza la cele mai inalte standarde
profesionale in slujba cetatenilor. O astfel de analiza poate fi un instrument de management eficient
pentru a ajuta la furnizarea de informatii critice care pot fi utilizate pentru a aborda conduita
necorespunzatoare. Pot fi identificate tipare, care sa indice domenii de interventie. Acestea pot fi
abordate prin imbunatatirea practicilor de supervizare si de gestionare a performantelor sau prin
asigurarea de formare suplimentara sau specifica privind anumite probleme.

Desigur, calitatea oricdror astfel de analize depinde de soliditatea si calitatea datelor colectate.
Dupa cum s-a mentionat mai sus, in cazul in care persoanele nu raporteaza conduite
necorespunzatoare discriminatorii, atunci si acest aspect trebuie, de asemenea, vizat. O parte din
acest lucru implica castigarea unei increderi sporite din partea comunitatii, abordata mai detaliat
in Modulul sase, care se referd la Activitatile politienesti comunitare, la nivel local. Cu toate
acestea, puteti analiza si alte surse de date, cum ar fi sondajele de atitudine.

Sondaj privind atitudinea publicului

Este important ca, in calitate de furnizor cheie de servicii, politia sa cunoasca ce parere are publicul
despre ea, care este experienta publicului in ceea ce priveste activitatea politieneasca si ce pdrere
are publicul cu privire la calitatea serviciilor pe care politia le ofera. Politia trebuie sa inteleaga cat
de increzdtor este publicul in faptul ca politia trateaza pe toatd lumea in mod egal si cu respectul
cuvenit. Sprijinul acordat in Codul european de etica al politiei pentru “promovarea si incurajarea
cercetarii asupra politiei’, atat de cdtre politia insasi, cat si de catre institutii externe, este un indiciu
al recunoasterii valorii unui astfel de demers pentru imbunatatirea activitatii politienesti.

Politia trebuie sd aiba acces la informatii care mdsoara nivelul de incredere pe care publicul il are
fata de ea si care o ajuta sa stabileasca perceptia publicului cu privire la masura in care aceasta

isi respecta standardele profesionale. Politia trebuie sd fie interesatd in gasirea de raspunsuri la
intrebdri cum ar fi: daca isi face treaba pe care publicul o asteapta din partea sa si pe care publicul
considera ca o meritd, daca anumite clase sau grupuri de persoane, persoane cu caracteristici de
mediu diferite, raporteaza in mod diferit - si, in caz afirmativ, cum poate politia sa explice aceste
experiente diferentiate si cum procedeaza pentru a le aborda?

O modalitate de a descoperi atitudinile publicului fata de activitatea politieneasca este de a
efectua un sondaj. Acesta ar putea include intrebari precum urmatoarele:

«  Considerati ca sunteti tratat cu respect se catre politie?

+  Actioneaza politia in mod impartial?

+  Avetiincredere in politie?

« Investigheaza politia plangerile de discriminare, in mod impartial?

Considerati cd ati avut de suferit din cauza prejudecatilor politiei? Daca da, de ce considerati
acest lucru? Exista numeroase tipare si exemple de Sondaje privind criminalitatea si Sondaje
privind satisfactia fata de politie®, care pot fi accesate pentru a permite politiei sau unei persoane
angajate de aceasta sa elaboreze un instrument de ancheta personalizat, care sd ajute la
descoperirea acestor atitudini si experiente publice. in mod ideal, astfel de sondaje ar trebui sa fie
efectuate de cdtre cercetatori profesionisti si impartiali, in care publicul poate sa aibd incredere,
pentru a oferi o evaluare impartiald, precisa si solida.

6 Acesta este un exemplu american de Sondaj comunitar privind siguranta publica si autoritatile de aplicare a legii, disponibil la adresa
https://cops. usdoj.gov/RIC/publications/cops-w0743-pub.pdf. Informatii cu privire la resursele nationale, regionale si globale pentru
sondajele privind victimele (care includ atitudini fata de politie si experiente cu politia) sunt disponibile la: www.unodc.org/documents/
data-and-analysis/statistics/ICCS/Korea_Module_8_victimization_surveys.pdf. Acestea pot fi adaptate la necesitatile locale.
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Anexe si fise de lucru

Fisa de lucru 2.2.1: Informatii privind scenariul - Oprirea unei masini

Este o seara senina de vara. Este tarziu, in jur de miezul noptii, iar dumneavoastra sunteti in masina
de patrulare parcata pe un drum principal. Nu este trafic aproape deloc.

in departare, observati un autovehicul care se indreapta spre dumneavoastra, incet si fara farurile
aprinse. Va aprindeti luminile de politie, coborati din vehicul si, utilizand lanterna sau bagheta de
trafic, faceti semn vehiculului care se apropie sa opreasca. Vehiculul trage pe marginea drumului si
opreste.

Va apropiati de vehicul pentru a-i explica soferului ca conduce cu farurile stinse si ca acest lucru
este periculos in conditiile respective. Cand ajungeti la portiera soferului, acesta isi coboara
geamul. Acesta miroase puternic a alcool. il interogati si il intrebati daca a baut. Acesta spune
ca a fost cu niste prieteni la bar, dar ca a baut doar unul sau doua pahare. Din vocea si miscarile
soferului, considerati ca acesta a consumat mult mai mult alcool decat atat si cd este prea beat
pentru a conduce masina in siguranta. li solicitati permisul de conducere sau o alta forma de
identificare, dacd acesta nu este disponibil. Soferul prezinta apoi o legitimatie de politie si va
spune ca este un agent de politie coleg si ca locuieste la doar un kilometru distanta. A fost la o
petrecere pentru a sarbatori pensionarea unui coleg de politie, la un hotel din localitate, si acum
se intoarce acasa. Acesta va spune ca stiti cat de important este sa fiti alaturi de colegi si ca veti
intelege ca nu ar fi putut lipsi de la petrecere.

Ce facetiin continuare?
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Fisa de lucru 2.2.2: Informatii privind scenariul - Fisa cu optiuni

1. Cereti-i sa coboare din masina si supuneti-l la testele de ebrietate prevazute in vederea arestarii
sale pentru conducere sub influenta alcoolului, in cazul in care nu trece testele.

2. Aduceti-i la cunostinta faptul ca se comporta extrem de nesabuit conducand in starea
respectiva si ca, acum, ii veti lua cheile si le veti lasa la sectie. Le poate lua ihapoi maine si va
trebui fie sa mearga ultimul kilometru pe jos pana acasa, fie sa cheme un taxi.

3. Dati-l jos din masina. Parcati masina in siguranta si apoi duceti-l cu masina acasd, avand in
vedere ca va va lua doar cinci minute.

4. Sunati-va supraveghetorul la sediu si cereti-i sfatul cu privire la ce trebuie sa faceti in
continuare.

5. Lasati-I sa conduca pana acasa, deoarece este atat de aproape si drumul este linistit, dar
avertizati-l sa isi aprinda farurile, sa conduca cu atentie si sa nu mai faca niciodata acest lucru.

6. Luati alta masura. (Va rugam sa explicati care ar fi aceasta.)
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Fisa de lucru 2.2.3: Informatii privind scenariul - Masina care depdseste viteza requlamentara

Sunteti agent de politie si patrulati cu autovehiculul dumneavoastra, seara tarziu. Este o

noapte senina si uscata si nu exista prea mult trafic pe drum. In timp ce conduceti, pe langa
dumneavoastra, trece o masina care circula cu cel putin 30 de kilometri pe ora peste limita de
viteza admisa pentru zona respectiva. Va aprindeti luminile si sirena si opriti autovehiculul la
marginea drumului. lesiti din masina dumneavoastra si va apropiati de sofer, cerandu-i sa coboare
geamul. Descoperiti ca soferul:

(1) este o femeie, virsta de aproximativ 28 de ani, care recunoaste ca se grabeste sa ajunga la un
club de noapte pentru a se intalni acolo cu niste prieteni. Aceasta vrea sa ajunga la club inainte ca
prietenii ei sa plece si sa se mute la un alt local.

(2) este un barbat, varsta de aproximativ 40 de ani, care recunoaste ca se grabeste sa ajunga la
spital cu copilul sau bolnav, deoarece nu este disponibila nicio ambulanta de urgenta si ii este prea
frica sa astepte, in caz ca ar fi periculos pentru copilul sau.

Cum tratati (1) soferul femeie; (2) soferul barbat?

Exista vreo diferenta in ceea ce ati spune si/sau in ceea ce ati face?

Note pentru formator

Este posibil ca unii agenti sa sustina ca nu au autoritatea de a face uz de puterea discretionard, deoarece se considera
obligati prin lege sa aplice legea in orice imprejurare, fard a mai avea vreo posibilitatea de a-si exercita judecata
personald. La suprafata, acest lucru poate pdrea corect, insa aspectele practice de zi cu zi ale activitatii politienesti
inseamna ca fiecare agent de politie are un grad semnificativ de putere discretionara in ceea ce priveste oprirea,
perchezitionarea si chiar arestarea membrilor publicului.

Utilizarea acestei marje de apreciere este afectata de multi factori, inclusiv de valorile personale si de cultura
politieneasca predominantd. Este important de remarcat faptul ca este putin probabil ca puterea discretionard sa fie
disponibila pentru fiecare aspect al activitatii politienesti si ca aceasta poate fi limitata sau exclusa prin lege. In timp
ce, de exemplu, un agent de politie poate decide sa avertizeze (sau chiar sa ignore) o persoana care circula pe bicicleta
fara a avea un bec pe timp de noapte, in loc sa dea 0 amenda sau o somatie, este putin probabil ca acelasi agent sa
aiba vreo putere discretionard in ceea ce priveste arestarea sau nu a unei persoane despre care constatd ca tocmai a
savarsit o crima. Cu toate acestea, ori de cate ori este aplicata puterea discretionara, aceasta nu poate fi motivata de
rea-credintad, ci trebuie sa fie in interesul echitatii si al justitiei. Prin urmare, puterea discretionara nu trebuie niciodata
utilizata pentru a avantaja, in mod inechitabil, un grup de persoane in raport cu un altul sau, dimpotriva, pentru a
dezavantaja sau a discrimina persoanele pe baza caracteristicilor lor. O modalitate prin care agentii de politie pot
contesta si combate rasismul in cadrul activitatii politienesti este de a crea ,cadre de dialog si cooperare intre politie si
membrii grupurilor minoritare” pentru a intelege mai bine persoanele pentru care lucreaza.

in cele din urma, interpretarea legii si aplicarea obligatorie a acesteia este de competenta instantelor, astfel ca, desi
politia are o anumitd putere discretionara, este acceptat faptul cd aceasta nu este lipsita de limite. Politia raspunde
pentru utilizarea puterii sale discretionare si poate fi solicitata sa justifice de ce a actionat sau de ce nu a actionat in
anumite circumstante particulare. in mod ideal, utilizarea puterii discretionare va fi informata de principiile si etica
activitatii politienesti profesioniste si va fi folosita mai bine pentru a indeplini obiectivele politiei si cerintele justitiei.

7 Recomandarea de politica generala nr. 11 (2007) a CERI privind combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale in activitatea politieneasca, §18 si §20,
disponibild la adresa https:// rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-combating-racism-and-racia/16808b5adf.
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Fisa de lucru 2.3.1: Fisa de informatii privind scenariul - Arestarea si transportul unui suspect

Dumneavoastra si un coleg ati oprit un grup de trei tineri dintr-un cartier local de romi. Ati facut
acest lucru deoarece colegul dumneavoastrd, care are mai multa experienta decat dumneavoastra,
va spune:,acest tip de tineri sunt intotdeauna implicati in ceva infractiuni. Sunt hoti prolifici.

Asa sunt ei, pur si simplu, si nu vor schimba acest lucru, pentru ca stii ca sunt hoti prolifici” li
perchezitionati pe tineri si descoperiti ca unul dintre ei are un telefon scump. Acesta spune ca

[-a primit de la unchiul sau drept cadou. Colegul dumneavoastra nu il crede si il aresteaza pentru
furt. El le spune celorlalti tineri sa,,0 steargd”. in timp ce colegul dumneavoastra il urcd pe suspect
pe bancheta din spate a masinii de politie, colegul dumneavoastra il loveste cu piciorul si spune:
,tigani hoti ce sunteti, nu va invatati niciodata”. in timp ce va indreptati cu masina spre sectia de
politie, il auziti pe colegul dumneavoastra de pe bancheta din spate avertizandu-I pe suspect

ca ar face bine sa marturiseasca faptul ca a furat telefonul. Va fi cel mai bine pentru el si pentru
familia sa, altfel ar putea avea probleme si mai mari. Aruncati o privire prin oglinda retrovizoare

si vedeti ca colegul dumneavoastra i-a aplicat un pumn in coaste suspectului in timp ce emitea
amenintarea. La sectie, in timp ce dumneavoastra si colegul dumneavoastra il duceti pe suspect
de-a lungul coridorului pentru a-l preda agentului insarcinat cu detentia, colegul dumneavoastra
se opreste si ii spune suspectului:,ai face bine sa nu te plangi, daca stii ce e bine pentru tine”. In
timp ce ii spune asta, ii plezneste pe suspect peste ceafa. Dupa ce il predati pe suspect la sectie

si prezentati probele, dumneavoastra si colegul dumneavoastra mergeti partea din spate a
sectiei pentru o pauza de cafea. in timp ce va aflati acolo, colegul dumneavoastra va spune ca nu
crede ca suspectul se va plange de arestare, deoarece ii este frica de politie, dar daca o va face,
atunci amandoi veti spune cd nu s-a intamplat nimic in ceea ce priveste utilizarea fortei fizice

de catre colegul dumneavoastra. Colegul dumneavoastra va spune:,daca exista unele dovezi
fizice, cum ar fi o vanataie sau o urma rosie, atunci nu va fi o problema, deoarece tiganii astia

se bat in permanenta si sunt implicati mereu in munci dure, prin urmare astfel de urme sunt de
asteptat”. Acesta se felicita atat pe el, cat si pe dumneavoastra pentru ca ati facut o zi buna pentru
comunitate, arestandu-I pe acel individ si bagandu-l acolo unde ii este locul.
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Fisa de lucru 2.3.2: Scurtd prezentare generald a punctelor cheie din Codul european
de etica al politiei

Codul european de etica al politiei a fost adoptat de Comitetul de Ministri la 19 septembrie

2001. Acesta stabileste un cadru privind valorile si standardele care sunt impuse politiei, intr-o
societate moderna si democratica. Acesta recunoaste ca, chiar si in conditiile diversitatii serviciilor
si institutiilor de politie prezente in cadrul membrilor Consiliului Europei, exista un set de principii
etice care trebuie sa fie comun tuturor serviciilor. Codul stabileste standarde detaliate care trebuie
respectate de cdtre politie in eforturile sale de a-si indeplini functiile de baza.

Alineatul 40 din cod prevede ca,.... politia isi indeplineste misiunile, intr-o maniera echitabila,

fiind ghidata, in mod special, de principiile impartialitatii si nediscriminarii”. Acest aspect este
fundamental pentru ideea centrala a prezentului manual, care este de a sublinia necesitatea unei
activitati politienesti etice care nu numai ca nu este nediscriminatorie in sine, dar contesta si
abordeaza, de asemenea, in mod activ, cazurile de discriminare, intr-o maniera prompta si pozitiva.

Alineatul 44 prevede ca:,Personalul politiei actioneaza cu integritate si respect fatd de public
siacordand o atentie deosebita situatiei persoanelor apartinand unor grupuri deosebit de
vulnerabile”. Acest lucru subliniaza sensibilitatea deosebita de care trebuie sa dea dovada

agentii de politie in relatiile cu anumite persoane si categorii sociale. Acesta este, in mod clar, in
contradictie cu comportamentul discriminatoriu, inclusiv limbajul lipsit de respect utilizat de unii
agenti de politie in tratarea unor astfel de persoane.

Alineatul 46 prevede ca:,Personalul de politie se opune tuturor formelor de coruptie din cadrul
politiei. Acesta informeaza superiorii si alte organisme corespunzatoare cu privire la coruptia

din cadrul politiei”. Aceasta coruptie se extinde, in mod firesc, la toate formele de conduita
necorespunzatoare, cum ar fi comportamentul discriminatoriu si abuziv impotriva persoanelor pe
baza anumitor caracteristici.

Alineatul 49 prevede cd,Anchetele politiei sunt obiective si echitabile. Acestea sunt sensibile si
adaptabile la nevoile speciale ale persoanelor, cum ar fi copiii, tinerii, femeile, minoritatile, inclusiv
minoritatile etnice si persoanele vulnerabile”. Obiectivitatea si corectitudinea anchetelor de
politie trebuie sa se extinda la toate aspectele activitatii politiei, in care aceasta intra in contact cu
publicul. Aceasta obiectivitate este, in mod special, o cerinta esentiala a spiritului deschis cu care
agentii de politie trebuie sa abordeze orice situatie pe care trebuie sa o investigheze.

Alineatul 52 afirma ca:,Politia ofera sprijinul, asistenta si informatiile necesare victimelor
infractiunilor, fara discriminare”. Prea des, unii agenti de politie se pot comporta intr-un mod
dispretuitor si lipsit de sensibilitate atunci cand au de-a face cu victime ale infractiunilor, care nu se
incadreaza in propria intelegere sau acceptare a agentului de politie privind o victima care merita
sa fie tratata in mod demn. Acest lucru poate duce la refuzul multor victime de a raporta infractiuni
din cauza comportamentului anticipat al politiei.
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Note pentru formator

Fisa de lucru 2.3.2 reuneste aspecte cheie ale Codului european de eticd al politiei pentru a fi discutate de cétre
participanti in contextul principiilor si standardelor comune impuse agentilor de politie. Desi este deosebit de relevant
pentru tratamentul suspectilor, acesta se extinde, in mod evident, la toate domeniile practicilor politiei, inclusiv

la tratamentul victimelor si al martorilor. Toate acestea sunt extrem de relevante pentru investigarea cu succes a
infractiunilor (a se vedea Modulul 4 pentru informatii suplimentare), in timp ce manifestarea respectului fata de fiecare
persoana, in orice context, este o obligatie esentiald pentru fiecare agent de politie.

Fisa de lucru 2.4.1: Optiuni pentru raportarea conduitei necorespunzdtoare

De cele mai multe ori, va fi posibil si preferabil ca un agent de politie sa raporteze orice conduita
necorespunzatoare a colegilor sai prin utilizarea proceselor disciplinare interne existente. n alte
ocazii, se poate dovedi foarte dificil pentru o persoana sa raporteze utilizand acest sistem intern,

in special atunci cand aceasta are o teama reala de a fi victimizata sau deoarece crede ca raportul
sau nu va fi abordat, in mod corespunzator, poate chiar deloc. in astfel de situatii, cand un agent
considera in continuare ca a rupe tacerea este in interesul public deoarece, de exemplu, raporteaza
o infractiune penala, o eroare judiciara sau o musamalizare a unei conduite necorespunzatoare,
atunci ar putea simti nevoia sa caute alte cdi pentru a raporta situatia la care a fost martor sau

ceea ce a invatat din propria experientd. Aceasta forma de comunicare este adesea denumita
,denuntare”. in multe jurisdictii, cei care fac denunturi, in cazul in care actioneaza cu buna credints,
sunt protejati prin lege impotriva oricaror consecinte negative pentru raportarea lor.

In cazul in care nu exista o politica de denuntare a neregulilor, existd in continuare posibilitatea ca
un agent de politie sa raporteze, in mod confidential, (si chiar anonim) oricdreia dintre organizatiile
sau organismele care sunt interesate sa se asigure ca sunt anchetate exact genul de probleme

pe care agentul de politie doreste sa le raporteze. Un agent de politie poate, de exemplu, sa
contacteze un organism de supraveghere sau o organizatie a societatii civile care are un interes
special in materie de raspundere a politiei. Un agent de politie ingrijorat poate, de asemenea,

sa raporteze unui Oficiul al Ombudsmanului sau unui grup implicat in promovarea drepturilor
cetatenilor sau unui grup de sustinere care se ocupa de aspecte privind activitatea politieneasca.
Organizatiile nationale sau sustinatorii drepturilor omului vor fi, de asemenea, bine plasati pentru
a consilia un agent de politie cu privire la cea mai buna modalitate de a da curs preocuparilor, intr-
un mod care sa ii ofere cea mai buna protectie, dar care, in acelasi timp, sa contribuie la asigurarea
faptului ca problemele pe care le-a ridicat sunt abordate.
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Fisa de lucru 2.4.2: intelegerea culturii politiei

in general, o cultura organizationald poate fi descrisa ca fiind modul in care lucreaza oamenii
dintr-o anumita organizatie, modul in care acestia fac lucrurile si practicile si normele acceptate
care stau la baza acestor operatiuni. Dupa o perioada de lucru, acesta este acceptat, pur si simplu,
ca fiind modul in care sunt efectuate lucrurile. Atunci cand sunt analizate cadrele de politie, chiar
si din jurisdictii diferite, acestea sunt, adesea, vazute ca impadrtasind o cultura organizationala
specifica. Unele dintre acestea sunt pozitive. Cadrele de politie sunt bine cunoscute in randul
specialistilor pentru nivelul ridicat de camaraderie si coeziune. Acest lucru este promovat de
apropierea lucrului in comun, de apartenenta la o echipa si de dependenta reciproca foarte reala
pe care agentii o impartasesc. Politia primeste zilnic mii de apeluri de ajutor, dar, in general, niciun
apel de ajutor nu primeste un raspuns mai rapid decat cel in care apelul este facut de un coleg
agent de politie. Acest lucru reflecta sprijinul pe care agentii de politie il ofera colegilor si pe care
se bazeaza pentru ei insisi. Acestia au incredere in colegii lor agenti de politie si au convingerea ca
acest sprijin va fi intotdeauna acordat.

Totusi, aceasta loialitate poate deveni distorsionata si corupta in cazul in care agentii isi inlocuiesc
supunerea fata de lege si angajamentul de a servi publicul cu 0 mai mare loialitate fata de colegii
necinstiti si lipsiti de etica. Acest aspect al culturii politienesti, care poate creste, in mod serios,
probabilitatea ca conduita necorespunzatoare discriminatorie sa continue fara a fi controlata, este
denumit uneori,Codul albastru al tacerii".

Acest,Cod albastru al tacerii” se refera la un acord nescris sau la o intelegere intre agentii de
politie conform careia acestia trebuie sa isi sustina colegii, chiar si atunci cand acest lucru
inseamna sa nu isi exprime pdrerea impotriva colegilor care s-ar putea face vinovati de conduita
necorespunzatoare sau de alte infractiuni sau incalcari ale legii. Acest lucru este ferm inradacinat
in multe culturi politienesti. Exista, de exemplu, multe cazuri bine documentate de anchete
privind conduita necorespunzatoare a politiei in situatii ce implica ordinea publica, in care agentii
de politie sustin ca nu au vazut niciun caz de conduita necorespunzatoare, chiar daca membri

ai publicului, reporteri de stiri, activisti pentru drepturile omului si alti observatori independenti
au fost martori si au inregistrat aplicarea unei forte inutile si excesive de catre agentii de politie,
chiar in cadrul acelorasi evenimente. Aceasta reticenta de a vorbi a fost observata de nenumadrate
ori, chiar si in jurisdictiile in care agentii sunt obligati, prin normele lor interne si/sau prin lege, sa
raporteze astfel de conduite necorespunzatoare. Prin faptul ca nu raporteaza ceea ce vad in astfel
de circumstante, agentii de politie martori se fac ei insisi vinovati de conduita necorespunzdtoare.
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In mod evident, este necesara abordarea acestui aspect negativ al culturii politienesti. Existd o
a doua provocare aici, care este la fel de importanta de luat in considerare. Trebuie recunoscut
faptul ca, in multe tari, cultura politiei s-a dovedit a fi, si este perceputa ca fiind, rasista, sexista
si discriminatorie din punct de vedere institutional, in mai multe alte moduri. Acest lucru poate
fi abordat numai daca este recunoscut, in mod deschis, si combatut prin programe si actiuni
specifice la toate nivelurile organizatiei.

Acest lucru nu poate fi realizat prin simpla elaborare de noi reguli si reglementari sau prin
stabilirea de noi coduri de conduita. Este nevoie de mai mult decat simple declaratii orale sau
cateva randuri pe hartie. Este irelevantd redefinirea unei culturi prin stabilirea unei noi viziuni si
a unor noi valori ale organizatiei, daca conducerea acesteia nu le personifica in propriile practici
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zilnice si daca se depun prea putine eforturi sau chiar deloc pentru a inculca aceste valori celorlalti.
Schimbarea trebuie motivata si schimbarea trebuie masurata.

In cele din urma, trebuie remarcat faptul ca fortele de politie vor avea in randurile lor un numar de
agenti din grupuri minoritare si o minoritate de agenti care sunt femei. Totusi, acesti cativa membri
nu pot avea, ei singuri, o influenta semnificativa asupra culturii dominante din cadrul organizatiei
de politie.

Este posibil ca acestia sa fie chiar nevoiti sa isi subordoneze, sa isi suprime sau sa isi ascunda
anumite caracteristici, in dorinta de a fi acceptati si de a se incadra in cultura politieneasca de
masa, astfel cum este aceasta promovata in prezent. Eforturile de a fi mai incluziva si de a imbratisa
0 mai mare diversitate sunt unele dintre mijloacele prin care cultura se poate schimba, dar numai
in cazul in care aceasta diversitate este acceptata si sarbatorita, in mod deschis si sincer. Din

nou, acest lucru stabileste un rol-cheie si o provocare pentru conducere in cadrul organizatiei
politienesti, de a motiva schimbarea si de a fi vazuta ca fiind dispusa, ea insasi, sa se schimbe.
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Fisa de lucru 2.6.1: Impactul culturii politienesti asupra raportdrii plangerilor
si investigdrii plangerilor

Managerii de nivel superior din cadrul politiei si functionarii de departamente responsabili
trebuie sa reflecteze asupra aspectelor pozitive si negative ale culturii politiei si sa le recunoasca
si accepte. In mod special, orice discutie privind comportamentul politiei trebuie sa ia in
considerare faptul ca, in cadrul mediului operational al politiei, cultura predominanta pune

o mare valoare pe faptul de a actiona ca parte a unei echipe, una in care colegii nu numai ca
depind, dar si au incredere unii in altii, pentru sprijin reciproc. Agentii trebuie sa constientizeze
loialitatile, care sunt de inteles, pe care acest lucru le genereaza, dar, in acelasi timp, sa inteleaga
ca loialitatile lor trebuie sa se inscrie intr-o ierarhie adecvata, care plaseaza supunerea fata de
lege si respectul fata de demnitatea umana, pe cel mai inalt plan. Elemente ale acestor discutii
pot fi extrase pentru a analiza ce schimbadri (daca existd) considera participantii ca sunt necesare
in cultura politieneasca existenta pentru a imbunatati activitatea politieneasca si cum ar putea fi
realizate aceste schimbari, in mod optim.

Dupa cum s-a aratat mai sus, in cadrul politiei exista, prea des, un,zid albastru al tacerii’, care

ii impiedica pe agenti sa denunte orice conduite necorespunzatoare ale colegilor lor, la care

fie au fost martori, fie de care au cunostintd. Aceasta este o parte inerenta a multor subculturi
politienesti si reprezinta o denaturare a increderii si a asistentei pe care agentii se asteapta, pe
buna dreptate, sa o primeasca din partea colegilor, atunci cand desfasoara o activitate dificila si
periculoasa, in care sprijinul reciproc este esential. In timp ce acest cod al tacerii poate lua forma
acceptarii pasive sau a consimtamantului fata de conduita necorespunzatoare, acesta poate
include, de asemenea, actiuni sau omisiuni care contribuie la obstructionarea anchetelor si
ingreuneaza identificarea si sanctionarea, cu succes, a agentilor vinovati.

Pentru rezolvarea acestei probleme este nevoie de mai mult decat de declaratii cu privire

la comportamentele necesare, in codurile de conduita sau in ghidurile privind standardele
profesionale. Acest lucru presupune existenta unei conduceri puternice, care nu numai ca
stabileste standarde de conduita, dar le si exemplifica prin propria practica profesionala de zi cu zi.
Acest lucru presupune existenta unui sistem echitabil si receptiv de gestionare a performantelor,
care supervizeaza si recompenseazd, in mod activ, bunele practici si, contesta, in acelasi timp,
practicile si conduita deficitare.

Acest lucru presupune existenta unei organizatii care sa manifeste toleranta zero fata de
discriminare si fata de orice forma de rele tratamente. Acest lucru presupune existenta unui mijloc
solid, dar sensibil, in acelasi timp, de a asculta plangerile si acuzatiile referitoare la lipsa de respect
si comportamentele discriminatorii si a unui mijloc de investigare a acestora, care sa permita
identificarea faptasilor si solutionarea cazurilor, intr-un mod care sa mentina increderea publicului.
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Introducere si context

,Crearea de profiluri rasiale constituie o forma specifica de discriminare rasiala si trebuie
interzisa, in mod expres, prin lege. Aceasta genereaza un sentiment de umilinta si de
nedreptate la nivelul grupurilor care sunt supuse crearii de profiluri rasiale, duce la
stigmatizarea acestora, la stereotipdri negative si la instrainare, impiedicand bunele relatii in
cadrul comunitatii. In plus, astfel cum a concluzionat Curtea Europeana

a Drepturilor Omului, perceperea de catre agentii de politie a persoanelor apartinand unei
anumite comunitati ca fiind ,infractori” si practica de creare de profile rasiala care rezulta din
aceasta, pot duce la rasism institutionalizat”’

Declaratia Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei, 2020

Recomandarea de politica generald nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a
discriminarii rasiale in activitatile politiei defineste crearea de profiluri rasiale” ca fiind
Jutilizarea de catre politie, fara o justificare obiectiva si rezonabild, a unor motive precum
rasa, culoarea, limba, religia, nationalitatea sau originea nationald sau etnica in activitatile

de control, supraveghere sau investigatie”? Raportorul special al ONU privind formele
contemporane de rasism, discriminare rasiald, xenofobie si intoleranta asociatd acestora,
explica,crearea de profiluri rasiale” ca fiind ,recurgerea de catre personalul de aplicare a
legii, de securitate si control la frontiera la rasa, culoare, descendenta sau origine nationala
sau etnica, drept baza pentru a supune persoanele la perchezitii amanuntite, verificari si
investigatii ale identitatii sau pentru a stabili daca o persoana a fost implicatd in activitati
infractionale!? In timp ce crearea de profiluri este o practica legitima a politiei pentru a
preveni, a ancheta si a urmari penal infractiunile, crearea de profiluri discriminatorii contribuie
la stigmatizarea grupurilor minoritare, diminueaza increderea in politie, intensifica tensiunile
dintre politie si comunitati si este ilegala.

Alte strategii privind activitatile politienesti sunt nu doar legale, ci si mai eficiente. Printre
acestea se numara si,supravegherea zonei fierbinti de catre politie” (hot spot policing), in cazul
careia eforturile de aplicare a legii sunt concentrate pe zone geografice foarte mici unde este
concentrata infractionalitatea, aborddrile orientate spre probleme ale activitatii politienesti,
care se bazeaza pe metode de rezolvare a problemelor si aborddrile focalizate de descurajare,
care utilizeaza o varietate de strategii pentru a spori descurajarea infractiunilor in ceea ce
priveste infractorii adevarati, cu o rata ridicata de infractiuni.*

Acest modul exploreaza principalele principii si strategii care pot contribui la prevenirea si
reducerea riscului de creare de profiluri discriminatorii de catre politie in contextul celor mai
frecvente activitati politienesti, inclusiv controale de identitate, opriri in trafic si perchezitii.
Unul dintre obiectivele principale este cresterea gradului de constientizare a agentilor de
politie cu privire la,,impactul uman”al utilizarii de catre ei a acestor competente. Pentru
politie, opririle in scopul legitimarii si in trafic constituie o parte de rutind a activitatii lor si, din
acest motiv, este posibil ca acestia sa nu aprecieze impactul actiunilor lor asupra cetatenilor.
Pentru persoana care este oprita, experienta poate fi jenantd, umilitoare si, daca se repetd,
poate avea un impact profund negativ asupra increderii acestora in politie. Politia are datoria
de a fi vigilenta cu privire la faptul ca este informata de propriile partiniri si prejudecati si

1 Recenta,Declaratie a Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei (CERI) privind abuzurile rasiste ale politiei,
inclusiv crearea de profiluri rasiale si rasismul sistemic’, care a fost adoptata de CERI, in cadrul celei de-a 82-a reuniuni
plenare (30 iunie - 2 iulie 2020), disponibild la adresa https://rm.coe.int/statement-of-ecri-on-racist-police-abuse-including-
racial-profiling-an/16809eeeb6a.

2 Recomandarea de politicd generald nr. 11 (2007) a CERI privind combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale in activitatea
politieneascd, p. 13, disponibild la adresa https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-combating-racism-and-
racia/16808b5adf. 3 Ruteere, M. (2015),,Report of the Special Rapporteur on contemporary forms”.

3 Raportorului special privind formele contemporane de rasism, discriminare rasiala, xenofobie si intoleranta asociata acestora’, A/
HRC/29/46, alin. (2), Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite, disponibil la www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/
Issues/Racism/A-HRC-29-46.pdf

4 A se vedea, de exemplu, Braga, A. A. si altii (2012), Efectele supravegherii zonelor fierbinti de cétre politie asupra criminalitatii:
revizuire sistematica si meta-analiza actualizate’, Justice Quarterly, 31(4)", disponibil la adresa: www.tandfonline.com/doi/abs/10.10
80/07418825.2012.673632
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”a
|

are datoria de a,se opri, a gandi si a explica”inainte de a face uz de propria autoritate. Este
esential ca politia sa conteste si sa elimine rasismul si alte forme de discriminare din practica
sa zilnica.

Rezultatele invatarii
Participantii (se) vor:

intelege impactul pe care incadrarea de catre politie in anumite profiluri il are
asupra persoanelor, precum si, pe scara mai larga, asupra celor care sunt vizati,
in mod disproportionat, si anume, persoanele incadrate rasial si alte grupuri
stigmatizate de societate, cu un accent deosebit pe opririle politiei.

intelege conceptele-cheie ale crearii de profiluri,
in contextul aplicarii legii

Identifica principalele politici, norme si procese de reclamatii nationale privind
crearea de profiluri in cadrul autoritatilor de aplicare a legii

intelege valoarea respectarii principiilor drepturilor omului in practicile de creare
de profiluri

Identifica practicile acceptabile si inacceptabile in ceea ce priveste crearea de
profiluri, controalele de legitimare si opririle de catre politie in cadrul autoritatilor
de aplicare a legii

Familiariza cu bunele practici de prevenire a crearii
de profile discriminatorii

Aplica strategii de promovare a egalitatii in practica
crearii de profiluri.

v

Prezentare generala a activitatilor si a programului

Activitatea 3.1: Valorile noastre comune (30 minute)

Activitatea 3.2: Impactul crearii de profiluri de catre politie asupra comunitatilor (60 minute)

Activitatea 3.3: Opriri: De la stereotipare la discriminare (30-45 minute)
Activitatea 3.4: Opriri: Practica profesionala (60 minute)
Activitatea 3.5: Comunicarea dreptului(rilor) (90 minute)
Activitatea 3.6: Leadership-ul (60 minute)
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Pregatire

Pe langa faptul cd se bazeaza pe Evaluarea necesitatilor, in pregatirea acestui modul,
formatorul / echipa de formare trebuie sa cerceteze si sa adune materiale referitoare la
urmatoarele:

«  Orientdri si ghiduri ale politiei care sunt relevante pentru practicile credrii de profiluri, in
special controalele de legitimare, opririle si perchezitiile in trafic si definitia,suspiciunii
rezonabile”,

«  Orice legi relevante, de exemplu, legislatia nationald antidiscriminare si/sau privind
drepturile omului,

«  Orice date disponibile privind controalele de legitimare, opririle si perchezitiile in trafic,

«  Rapoarte si cercetari semnificative realizate de organizatii neguvernamentale specializate
si de organisme de promovare a egalitatii cu privire la prevalenta si impactul practicilor
politiei in acest domeniu, inclusiv recomandari cheie in vederea imbunatatirii.

De asemenea, echipa de formare trebuie sd identifice si sa fie pregatita sa contacteze
organizatiile comunitare si de baza cheie, care lucreaza pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la practicile discriminatorii ale politiei. Activitatea 3.2 presupune
includerea reprezentantilor comunitatii in cresterea gradului de constientizare a
participantilor cu privire la impactul uman al activitatii politienesti, in acest domeniu.

Fiecare activitate este insotita de puncte specifice privind etapele pregatitoare necesare, dupa

caz. De asemenea, pe tot parcursul activitatilor din modul sunt furnizate note si recomandari
pentru formator.
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o, v

Descrieri ale activitatilor

Activitatea 3.1: Valorile noastre comune

Puncte deinvatare:  Aceasta activitate incurajeaza discutiile si actiunile cu privire la

valorile fundamentale atunci cand politia desfasoara activitati in
diverse comunitdti, prin promovarea unor practici legale de creare de
profiluri, care respecta demnitatea si drepturile cetatenilor.

Timp: 30 de minute

Materiale necesare: flipchart, hartie pentru flipchart, tabla alba, markere, videoproiector

Fisa de lucru 3.1a si Fisa de lucru 3.1b
4 seturi de 16 fise de sortare a valorilor
hartie (A4), pixuri, adeziv Blu Tack / banda adeziva

Pregatire: Realizati patru copii ale celor 16 Cartonase de sortare a valorilor.

Decupati cartonasele si formati 4 seturi (Fisa de lucru 3.1a). Realizati,
de asemenea, patru copii ale paginii,Valori in cazul activitatilor
politienesti in comunitatile multiculturale” (Fisa de lucru 3.1b).

Puteti sa revizuiti, de asemenea, ,materiale suplimentare de lecturad”si
sa incorporati tot ceea ce considerati cd ar fi util in cadrul materialelor
de formare si pentru a sustine discutia.

Inainte de inceperea sesiunii de formare, organizati sala de curs

in format de grup de lucru, cu patru mese cu scaune in jurul lor.
Expuneti in centrul fiecarei mese un set de note adezive, pixuri, hartie
si Blu Tack, pentru exercitiul de grup.

Instructiuni

1.

Impartiti participantii in patru grupuri.

Explicati-le participantilor ca fiecare grup este acum o echipa de patrulare nou formatd a
politiei. Distribuiti fiecarei,echipe” un set de 16 Cartonase de sortare a valorilor (Fisa de
lucru 3.1a) si Fisa de lucru 3.1b.

Explicati echipelor ca trebuie sa sorteze cartonasele in functie de importanta (cel mai
important, important, cel mai putin important), in functie de modul in care fiecare
»echipd”ar clasifica importanta fiecdrei valori atunci cand isi exercita autoritatea privind
crearea de profiluri si privind opririle si perchezitiile. Explicati ca nu existd, in mod necesar,
un singur rdspuns corect si ca, in timpul discutiei, este probabil sa considere ca mai multe
valori sunt la fel de importante. Explicati ca scopul exercitiului este de a genera discutii si
conexiuni. Informati-i ca vor avea la dispozitie 15 minute pentru a finaliza sarcina.

Porniti cronometrul si treceti pe la fiecare echipa pentru a clarifica orice dubii si pentru
a va asigura cd toata lumea participa la discutie. Anuntati participantii cand timpul a
expirat.

Cereti fiecdrei echipe sa impartdseasca valorile pe care le considera a fi,,cele mai

importante” si,cele mai putin importante”si sa explice de ce. Dupa ce toate grupurile si-
au comunicat raspunsurile, intrebati participantii daca doresc sa adauge alte comentarii.
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6. Proiectati afirmatia de mai jos cu privire la crearea de profiluri etnice si acordati timp
participantilor sa o citeasca. Rugati grupul sa impartaseasca orice reflectii referitoare la
valorile si practicile politiei care sunt relevante aici.

.(...) Cei mai multi dintre noi vrem sa fim liberi ca sa ne vedem de treburile noastre. Indiferent
ca este vorba de a merge la supermarket sau la metrou, de a ne grabi la serviciu sau de a

ne opri in piata pentru o discutie. Vrem sa ne tratdm unii pe altii si sa fim tratati cu respect,
indiferent de religia, etnia sau sexualitatea noastra. Pentru ca acest lucru sa se intample,
trebuie sa stim ca agentii de politie sunt prezenti pentru a ne proteja libertatea si nu pentru a
ne-o lua. Ar trebui sa putem sa fi abordam atunci cand dorim sau avem nevoie, fiind constienti
ca ne vor trata cu umanitate”

Butler, I. (2021), ,Cum sd vorbim despre crearea de profiluri etnice:
un ghid pentru activisti; Libertdti®

5 Butler, I. (2021),,Cum sa vorbim despre crearea de profiluri etnice: un ghid pentru activisti’, Uniunea pentru Libertati
Civile din Europa, disponibil la adresa https://dg4n3btxmr8c9.cloudfront.net/files/uLHnjY/ethnic_profiling.pdf.
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Activitatea 3.2: Impactul credrii de profiluri rasiale de catre politie
asupra comunitatilor

Puncte de invatare:

Timp:
Materiale necesare:

Pregatire:

Aceasta activitate urmdreste sa se asigure ca participantii inteleg
impactul pe care oprirea de cdtre politie il are asupra persoanelor,
precum si, pe scara mai larga, asupra celor care sunt vizati, in mod
disproportionat, de opririle politiei, si anume, persoanele incadrate
rasial si alte grupuri stigmatizate de societate.

90 de minute
Anexa 3.2:

Aceasta activitate implica mai multi pasi pregatitori si patru metode
alternative de livrare. Examinati cu atentie aceasta sectiune, astfel
incat sa aveti timp sa planificati si sa decideti cea mai buna metoda
de livrare a acestei activitati importante.

Pasul 1: pregatirea declaratiilor comunitatii

Aceasta sesiune depinde de marturiile directe privind experientele
persoanelor care au fost oprite de cdtre politie. Scopul este de a
sprijini, in mod optim, cursantii politiei in intelegerea impactului
actiunilor lor asupra membirilor publicului si, in mod special, asupra
membrilor din comunitatile minoritare.

Mai jos sunt prezentate patru metode principale de colectare a
experientelor persoanelor:

1. Invitati reprezentantii sa isi impdrtdseascd, in mod direct,
experientele cu participantii, in timpul formarii.

2. Adunati marturii scrise, inregistrate audio sau video.

3. Utilizati exemplele din Anexa 3.2. Acestea sunt prezentate mai
detaliat, mai jos. Se recomanda insistent ca echipa de formare sa
incerce sa obtina cel putin una sau doua marturii din contextul
national. Aceastd abordare va consolida credibilitatea si relevanta
formarii in ochii participantilor dumneavoastra.

4. O abordare hibrida - in functie de ceea ce ati reusit sa adunati
la nivel national, puteti utiliza atat materiale nationale, cat si
materiale din Anexa 3.2.

In primul rand, pentru a va face o idee despre tipul de marturii

care sunt necesare pentru aceasta activitate, treceti rapid in revista
materialele din Anexa 3.2. Veti vedea ca acestea includ declaratii
scurte, impresionante, care ofera o idee cu privire la frecventa
opririlor efectuate de catre politie, la experienta in sine, impactul
asupra persoanei care este oprita si consecintele pe termen mai lung.
Daca aveti timp, urmadriti urmatoarele videoclipuri (primul videoclip
dureaza mai putin de 5 minute; al doilea dureaza aproximativ o ora).

Fundatiile pentru o Societate Deschisa (2013),,Costul uman al opririi
si perchezitiei’, www.youtube.com/watch?v=7Tx7sK54y2Y&t=1s

Hollandse Heldon (2019),,Suspect”,
https://vimeo. com/287690617/94f9af66cc.
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Metoda unu: Invitati reprezentantii sa isi impdrtdseascd, in mod direct,
experientele cu participantii, in timpul formdrii

Succesul acestei metode depinde de existenta unor organizatii comunitare
adecvate, care cunosc si pot sprijini persoanele capabile si interesate sa

isi impartaseasca experienta cu politia. De asemenea, aceasta depinde si

de facilitarea abila din partea echipei de formare. In cazul in care se alege
aceasta abordare, se recomanda ca echipa de formare sa se intalneasca cu
persoanele care vor lua parte la formare si sa le explice in detaliu activitatea,
inclusiv modul in care poate fi transmisa marturia participantilor. Ar putea fi
utila prezentarea Anexei 3.2, ca exemplu pentru tipurile de experiente care
pot fi impartasite. in cazul in care o persoana sau mai multe persoane pot sa
participe, clarificati preferintele acestora in ceea ce priveste modul in care ar
dori sa isi impartaseasca experienta si asigurati-le cd, in calitate de facilitator,
veti verifica in mod regulat, daca se simt confortabil. Discutati elementele
cheie ale experientei pe care ar dori sa o relateze. Este recomandata evitarea
unei descrieri detaliate a incidentului. Aceasta deoarece participantii la
formare ar putea sa se concentreze mai degraba asupra procesului si a
aspectelor tehnice ale procedurii politiei, decat asupra obiectivului de
invatare, care este acela de a intelege impactul si consecintele opririlor si
controalelor de legitimare efectuate de catre politie.

Daca timpul permite si daca informatiile sunt disponibile, echipa de formare
ar putea lua in considerare posibilitatea de a invita organizatia comunitara sa
impartaseasca orice informatii pe care le detine si care sunt relevante pentru
subiect, de exemplu date pe care le-a adunat cu privire la activitatea de
creare de profiluri a politiei si impactul acesteia asupra comunitatii.

Implicarea organizatiilor comunitare poate fi o abordare constructivd in
vederea construirii de relatii cu politia, la modul mai general (a se vedea
Modulul sase).

Metoda a doua: Adunati mdrturii scrise, audio sau inregistrate video

Succesul acestei abordari depinde, de asemenea, de existenta unor
organizatii comunitare adecvate, care cunosc si pot sprijini persoanele
capabile si interesate sa isi impartiseasca experienta cu politia. In acest caz,
declaratiile acestora pot fi adunate personal, in scris, sau cu ajutorul unor
scurte inregistrari audio sau video. Retineti responsabilitatea dumneavoastra
de a proteja, in orice moment, dreptul la anonimat si confidentialitate si de a
solicita consimtamantul si autorizatiile adecvate.

A treia metoda: Utilizarea exemplelor existente (a se vedea Anexa 3.2)

Anexa 3.2 enumera mai multe exemple de experiente comunitare. Va rugam
sa retineti ca este, de asemenea, posibil sd utilizati o combinatie a acestor
metode (metoda patru). De exemplu, este posibil sa reusiti sa obtineti doar
una sau doud experiente comunitare din tara in care are loc formarea. in
acest caz, puteti utiliza, de asemenea, declaratiile din Anexa 3.2.

Pasul 2: pregatirea sesiunii de formare

Acum trebuie sa pregatiti contributiile si materialele comunitatii pentru
sesiune. Daca utilizati doar prima metoda, verificati cu partenerul
dumneavoastra comunitar daca acesta doreste sa copiati si sa distribuiti
materiale in timpul sesiunii. Daca da, faceti acest lucru inainte de inceperea
activitatii.

98 Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare



Daca utilizati metodele doi, trei si/sau patru, trebuie sa pregatiti
materialele astfel incat acestea sd poata fi utilizate de participanti. Daca
aveti materiale audio sau vizuale, asigurati-va ca dispuneti de tehnologia
necesara pentru a reda materialul. Daca aveti materiale scrise, se
recomanda sa imprimati fiecare declaratie pe o singura foaie de hartie.
Acest lucru va permite fiecarui participant sd citeasca o declaratie in
timpul formarii.

Instructiuni

6.

Organizati scaunele intr-un cerc, fard mese.

Deschideti sesiunea explicand ca scopul activitatii este de a creste gradul de intelegere
a participantilor cu privire la impactul controalelor de legitimare repetate si posibil
discriminatorii, al opririlor si perchezitiilor politiei asupra membirilor individuali ai
publicului in cauza.

In functie de metoda pe care o utilizati (a se vedea mai sus), incepeti sesiunea prin
relatarea experientelor comunitatii. Daca utilizati metoda unu, prezentati prezentatorul
invitat si facilitati contributia acestuia; daca utilizati metoda a doua, prezentati materialul
audio / vizual. Daca utilizati materiale scrise (metoda doi / trei / patru), distribuiti cel putin
o declaratie fiecarui participant si rugati-i sa o citeasca cu voce tare, in fata grupului.

Dupa ce au fost impartdsite contributiile comunitatii, facilitati o discutie. Pentru metoda
unu, acest lucru ar putea implica facilitarea unei sesiuni de intrebari si raspunsuri cu
prezentatorul invitat. Aveti grija sa deviati conversatia de la specificul unui incident sau
sa o orientati cdtre aspecte si perspective privind experientele si impactul. Asigurati-va ca
comunitatea reprezentata este tratatd cu respect, in orice moment.

In timpul sesiunii de feedback, utilizati urmatoarele intrebari pentru a explora principalele
puncte de invdtare. De asemenea, poate fi util sa utilizati rubricile din Anexa 3.2
(experientd, impact, consecinte) pentru a ghida discutia:

a. Care credeti cd este principala emotie si principalul impact al experientelor acestor
persoane in ceea ce priveste oprirea de catre politie? (Raspunsurile pot include
sentimente de umilinta, jend, confuzie). Puteti evidentia una sau doua declaratii care
reflecta aceste emotii si impact?

b. Care credeti ca sunt principalele consecinte ale faptului de a fi oprit, in mod repetat,
de politie? (Raspunsurile pot include pierderea increderii in politie, sentimentul de a fi
tratat diferit fata de alti membri ai comunitatii).

¢. Cum doresc oamenii sa fie tratati de cdtre politie? (Raspunsurile pot include a fi tratat
cu respect, a fi tratat ca un membru al societatii).

d. Ati fost dumneavoastra, un membru al familiei sau un prieten oprit de politie? Cum a
fost aceastd experienta? Puteti impartasi si alte aspecte cu colegii dumneavoastra?

e. Credeti ca v-ati implicat sau ati fost martori la utilizarea discriminatorie a puterilor
politiei de a verifica actele de identitate, de a opri persoane si/sau de a efectua
perchezitii? Doriti sa impartdsiti mai multe? (Reasigurati participantii ca se afla intr-un
spatiu sigur. Retineti, de asemenea, cd, in cazul in care este impartdsit un exemplu
de conduita necorespunzatoare a politiei, este posibil sa fie nevoie sa se ia masuri in
urma acestei informatii).

f.  Aveti alte pareri cu privire la ceea ce s-a impartdsit? Ce ati invatat din aceste
experiente?

In timpul moderérii, asigurati-va ca contestati afirmatiile care fac generalizari sau exprima
prejudecati fata de orice comunitdti si fiti deosebit de atenti daca aveti un prezentator
invitat. Victimizarea secundara (adica, a permite unui invitat sa se simta discriminat a
doua oara in procesul de impartdsire a experientei sale) nu poate fi tolerata. Discutiile si
dezbaterile aprinse sunt bune, dar lipsa de respect trebuie sa fie contestata.
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7. Incheiati activitatea prin evidentierea punctelor cheie care au fost discutate. Reamintiti
grupului cd crearea de profiluri rasiale si alte forme de discriminare sunt ilegale, creeaza
sentimente de umilire si instrdinare si impiedica bunele relatii in comunitare. Exista
modalitati mai bune, mai eficiente si mai legale de a indeplini atributiile esentiale a
politiei de a mentine comunitatile in siguranta si le vom explora in activitatile ulterioare.

8. De asemenea, ati putea dori sa subliniati urmatoarele puncte: politia, la fel ca populatia
generald, are prejudecati. Diferenta dintre politie si ceilalti este cd agentii de politie
beneficiaza competente specifice, conferite de societate, pentru a interveni, in mod legal,
in drepturile cetdtenilor. Aceasta este o mare responsabilitate si inseamna ca fiecare
agent de politie trebuie sd judece de doua ori si sa se asigure ca are dovezi obiective
pentru a opri, a perchezitiona, a crea profiluri si a interveni in drepturile cetatenilor.

9. Incheiati sesiunea multumind tuturor pentru participare. Multumiti, in mod special,
oricarui prezentator invitat.
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Activitatea 3.3: Opriri - de la stereotipare la discriminare

Puncte deinvatare:  Aceasta activitate exploreaza importanta constientizarii de sine si
modul in care atitudinile personale si prejudecatile de confirmare au
un impact negativ asupra abordarii profesionale a opririi politiei in
diverse comunitati.

Timp: 30-45 minute

Materiale necesare:  Fisa de lucru 3.3
flipchart
hartie flipchart tabla alba
markere videoproiector si calculator
hartie
pixuri

Pregatire: Pregatiti, in prealabil, un diapozitiv cu,,Ciclul profetiei care se
adevereste singurd”® si numarul necesar de exemplare cu Fisa de
lucru 3.3.

Cercetati orice date disponibile privind controalele de legitimare,
opririle in trafic si perchezitiile Cercetati rapoartele si cercetarile
semnificative efectuate de organizatii neguvernamentale specializate
si de organisme de promovare a egalitatii cu privire la prevalenta si
impactul practicilor politiei in acest domeniu, inclusiv recomandari
cheie in vederea imbunatatirii.

Adunati date cheie din aceste cercetari care pot fi impartdsite cu
participantii in timpul activitatii.

Inainte de inceperea sesiunii de formare, organizati sala

de curs in format de grup de lucru, cu patru mese cu

scaune in jurul lor.

Instructiuni

1. Distribuiti Fisa de lucru 3.3 si prezentati diapozitivul ,Ciclul profetiei care se adevereste

singurd”. Acordati participantilor cateva minute pentru a citi fisa de lucru. Evidentiati
punctele cheie si intrebati daca exista intrebari pe care participantii ar dori sa le adreseze.

2. Formati patru grupuri si rugati participantii sa discute in continuare despre logica,Ciclului
profetiei care se adevereste singura”

3. Informati grupurile ca vor avea la dispozitie 15 minute pentru discutie si pentru a scrie un
exemplu care sa ilustreze aceasta logicd (pe baza cunostintelor si experientei personale a
participantilor).

4. Lumea participd la discutie.

5. Lafinalul celor 15 minute, rugati fiecare grup sd isi prezinte rezultatele.

6. Dupa ce toate grupurile si-au comunicat reflectiile si au oferit un exemplu, intrebati
participantii daca doresc sa mai adauge alte comentarii sau sa adreseze intrebari.

6 Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (ADF) (2018), Prevenirea credrii de profiluri ilegale in prezent
si in viitor: ghid, p. 49, disponibil la adresa https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-
unlawful-profiling- guide_en.pdf.
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Facilitati o discutie de incheiere subliniind urmatoarele puncte:

In cazul in care se aplica profiluri largi unui grup minoritar, acest lucru contribuie

la riscul ca acesta sa fie perceput ca o,comunitate suspecta’, care este asociata cu
criminalitatea. Acest lucru poate, la randul sau, sa duca la cresterea prejudecatilor
impotriva membirilor sai. in astfel de cazuri, un volum disproportionat de resurse
politienesti poate fi directionat catre supravegherea de catre politie a comunitatilor
minoritare, ceea ce va duce la un numar mai mare de arestari sau controale. In acest
caz, se poate stabili o relatie care se adevereste singura intre o activitate politieneasca
intensa si rate mai ridicate de arestari.

Riscul unei, profetii care se adevereste singura” este atunci cand agentii de politie

isi bazeaza crearea de profiluri nu pe criterii rezonabile, ci pe aceste prejudecdti,
interpretand informatiile intr-un mod care le confirma propriile prejudecati. Acest
lucru se numeste ,prejudecata de confirmare”. Acest lucru se intampla atunci cand
prejudecdtile agentilor de politie inseamna ca acestia se asteapta ca o persoana sd
actioneze, in mod ilegal, pe baza rasei, originii etnice, genului, orientarii sexuale,
religiei sau a altora, reale sau percepute, ale persoanei in cauza. Din cauza acestei
prejudecdti, agentii de politie cu astfel de prejudecati sunt mai predispusi sa opreasca
persoanele care corespund acestei descrieri.

in acelasi timp, intrucat este mai probabil sa se gaseasca dovezi de infractionalitate

in randul persoanelor care sunt oprite decat in randul celor care nu sunt oprite,
aceasta creare de profiluri bazata pe prejudecati consolideaza stereotipurile agentilor
de politie. Aceasta,dovada” inselatoare ca decizia de a opri aceste persoane a fost
corectd este ,profetia care se adevereste singurd”. O astfel de creare de profiluri bazata
pe prejudecati este discriminatorie, ilegala si ineficienta si perpetueaza stereotipurile,
ceea ce, la randul sdu, perpetueaza incriminarea acestor persoane.

Prezentati acum datele pe care le-ati adunat cu privire la frecventa opririlor si a
perchezitiilor personale si ale vehiculelor efectuate de politie, la nivel national, daca sunt
disponibile si adecvate.

Reamintiti participantilor despre impactul acestor actiuni asupra persoanelor care sunt
oprite de catre politie, astfel cum a fost explorat in Activitatea 3.2.
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Activitatea 3.4: Opriri - Practica profesionald

Puncte de invatare:

Timp:

Materiale necesare:

Pregatire:

Instructiuni

Aceasta activitate are ca scop explorarea competentelor si obligatiilor
politiei in ceea ce priveste controalele de legitimare si alte controale,
precum si perchezitiile personale si ale vehiculelor.

60 de minute

Fisa de lucru 3.4 Anexa 3.4 (Note pentru formator) flipchart
hartie flipchart tabla alba markere

videoproiector si

pixuri pentru calculator

markere fluorescente de diferite culori note adezive

Blu Tack

adeziv /banda adeziva

Cercetati cu atentie legislatia nationald existenta, orientdrile si
ghidurile politiei privind controalele de legitimare, opririle si
perchezitiile in trafic si definitiile ,suspiciunii rezonabile”. Includeti
o analiza a legislatiei nationale privind discriminarea care se aplica
actiunilor politiei, in acest domeniu. Analizati si luati notite pe tabelul
din Fisa de lucru 3.4, care vor constitui baza activitatii si asigurati-
va ca in echipa de formare, puteti sa completati tabelul pe baza
informatiilor pe care le detineti.

Realizati, in prealabil, copii ale Fisei de lucru 3.4.

inainte de inceperea sesiunii de formare, organizati sala de curs in
format de grup de lucru, cu patru mese cu scaune in jurul lor.

1. Formati grupuri de 4-5 persoane

2. Distribuiti o copie a Fisei de lucru 3.4 |a fiecare masa si o foaie de flipchart. Parcurgeti
acum cu atentie instructiunile si verificati daca toatd lumea a inteles. Reamintiti
participantilor ca pot adresa intrebari pe masura ce acestea apar.

3. Informati grupurile ca au la dispozitie 30 de minute pentru a finaliza sarcina.

4. Treceti pe la fiecare grup pentru a clarifica orice indoieli si asigurati-vd cd toata lumea

participa la discutie.

5. Readuceti acum participantii inapoi in grupul mare.

+ Cereti fiecarui grup sa isi prezinte tabelul si incurajati-i pe ceilalti sd ia parte la discutie.
- Intimp ce facilitati discutia, consultati notele pentru formator din Anexa 3.4.

6. Incheiati discutia prin evidentierea punctelor cheie.
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Activitatea 3.5: Comunicarea dreptului(rilor)

Puncte de invatare: = Aceasta activitate este conceputa pentru agentii de politie din prima

linie, care se confrunta, in mod obisnuit, cu scenarii in care trebuie
sa stabileasca si sa actioneze pe baza unei suspiciuni rezonabile.
Activitatea presupune elaborarea unui joc de rol privind un
scenariu de oprire si perchezitie, care prezintd practici bune si rele.
Urmatoarea activitate, 3.6 este conceputa pentru ofiterii de politie
de nivel superior, care au responsabilitatea de a stabili politicile si
orientarile in acest domeniu.

Timp: Pana la 90 de minute

Materiale necesare: flipchart

hartie flipchart tabla alba,
markere

videoproiector si calculator
Fisa de lucru 3.4

Pregatire: Inainte de inceperea sesiunii de formare, organizati sala de formare

cu scaunele aranjate in cerc si fard mese.

Instructiuni

1. Formati grupuri de cel mult 5 persoane.

2. Explicati grupurilor ca vor lucra impreuna pentru a pune in scena un scenariu de oprire
si perchezitie, care sa acopere principalele puncte pe care le-au invatat pana acum.
Reamintiti-le participantilor care sunt acestea (puteti consulta Fisa de lucru 3.4 de la
activitatea anterioara, ca un ghid util).

3. Explicati-le ca ati dori sa se gandeasca la o situatie in care au fost implicati sau pe care

0 cunosc si sa reflecteze asupra acesteia: Ce a mers bine? Ce nu a mers bine? Ce s-ar fi
putut face diferit? Rugati-i sa utilizeze aceastd experienta, invataturile din activitati si
materialele pe care le au la dispozitie pentru a elabora un scurt joc de rol al unui scenariu
de oprire si perchezitie, in care sa fie implicat(ti) un agent de politie sau mai multi agenti
de politie si un membru al comunitatii. Explicati-le ca scenariul trebuie sa dureze doar
cateva minute, dar ca trebuie sa acopere cat mai multe dintre punctele cheie de invatare.

Rugati participantii sa incorporeze accentul pe:

a. demonstrarea aplicdrii corecte sau incorecte a “standardului de suspiciune
rezonabild”.

i. Reamintiti-le definitia abordatad in activitatea anterioara: alineatul 3 din
Recomandarea de politica generala 11 a CERI: ,Introducerea unui standard de
suspiciune rezonabila, pe baza caruia atributiile legate de activitatile de control,
supraveghere sau investigatie sa poata fi exercitate numai pe baza unei suspiciuni
bazate pe criterii obiective”. Codul european de etica al politiei prevede la alineatul
47 ca [alnchetele de politie trebuie sa se bazeze, cel putin, pe o suspiciune
rezonabila cu privire la un delict sau o infractiune reala sau posibild”. Dupa cum
se explica in Expunerea de motive a codului, acest lucru inseamna ca trebuie sa
existe o suspiciune cu privire la un delict sau o infractiune, care sé fie justificata de
anumite criterii obiective inainte ca politia sa poata initia o ancheta.”

7 Recomandarea de politica generala nr. 11 (2007) a CERI privind combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale in
activitatea politieneasca, disponibila la adresa https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-
combating-racism-and-racia/16808b5adf.
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b. prezentarea unui exemplu de contestare de catre un coleg a unei declaratii rasiste sau
a unei actiuni a unui coleg, in timpul unei opriri de catre politie.
Verificati daca are cineva intrebari, apoi acordati participantilor 30 de minute.

In timp ce grupurile mici lucreaza, verificati sa vedeti daca mai au intrebari sau daca au
ramas blocati la anumite aspecte.

Dupa 30 de minute, verificati daca grupurile au nevoie de mai mult timp.

Cand grupurile au terminat, invitati-le sa isi prezinte jocul de rol. Dupa fiecare joc de rol,
acordati cuvantul restului grupului pentru a invita la complimente, intrebari si subiecte de
discutie.

Incheiati activitatea prin evidentierea punctelor cheie de invatare din fiecare activitate.
Facilitati o discutie de incheiere, subliniind ca politia reprezinta putere si autoritate si

are, in acelasi timp, misiunea de a proteja drepturile fundamentale ale cetdtenilor. Cereti

participantilor sa comenteze cu privire la faptul ca este important ca politia sa comunice
cu respect si cu demnitate cu toti membrii comunitatii.
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Activitatea 3.6: Leadership-ul

Puncte deinvatare:  Aceasta activitate presupune identificarea aspectelor strategice cheie

atunci cand se creeaza un cadru pentru a asigura o practica corecta
si legala de creare de profiluri de cdtre politie, cu accent pe opririle
politiei. Activitatea se adreseaza liderilor de rang inalt din cadrul
politiei, cu responsabilitati in acest domeniu.

Timp: 60 de minute

Materiale necesare: flipchart

hartie flipchart pixuri

Pregatire: Inspirati-va din cercetdrile efectuate in pregdtirea acestei formari,

inclusiv pe informatiile referitoare la legislatia, politicile, ghidurile si
datele existente, la nivel national, in acest domeniu.

Analizati notele pentru formatori din Anexa 3.6 si actualizati-le si
revizuiti-le, dupa caz, pentru a sprijini activitatea, in contextul national.

Instructiuni

106

Aranjati sala cu scaunele asezate intr-un cerc si fara mese

Deschideti sesiunea explicand ca scopul activitatii este de a identifica,,elementele de
baza” ale unei politici de creare de profiluri legala, eficienta si echitabila, cu accent pe

opririle efectuate de politie.

Facilitati discutia utilizand notele pentru formator din Anexa 3.6 si luand notite pe un
flipchart. Luati in considerare posibilitatea de a intreba daca unul dintre participanti ar
dori sa va ajute cu luarea de notite.

Pe masura ce treceti in revista ,elementele de baza” explicate in Anexa 3.6, intrebati daca
lipseste ceva sau dacd participantii sunt ingrijorati de faptul ca unele dintre actiunile
identificate nu sunt posibile in contextul national. in cazul in care se ridicd aceastd
problema, deschideti o discutie de rezolvare a problemelor pe aceasta tema. De exemplu,
in cazul in care nu exista niciun ghid juridic sau de reglementare privind crearea de
profiluri rasiale sau discriminatorii, cum poate fi abordata aceasta problema? Este posibil
ca politia sa elaboreze un ghid in absenta unei legi? incurajati participantii sa,,gandeasca
neconventional”si sa identifice ce pot face in cadrul institutiei politiei pentru a avansa in
acest domeniu.
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Anexe si fise de lucru

Fisa de lucru 3.1a: Cartonase de sortare a valorilor

Profesionalism
Respect

Actionati, in mod responsabil si corect, in
conformitate cu codul de conduitd, in toate
activitatile dumneavoastra personale si
profesionale.

Onorati cu loialitate si fard prejudecdti
obligatiile fatd de comunitate si tratandu-i pe
ceilalti asa cum ati dori sa fiti tratat.

Integritate Colaborare
Va angajati sa respectati cele mai inalte Incurajati si colaborati cu partile interesate si cu
standarde de onestitate si conduita etica si sa comunitatile minoritare pentru a monitoriza si
pastrati increderea cetatenilor. combate utilizarea profilurilor rasiale si etnice. a
p 1
o)
m
-
Cc
(9]
]
c
Raspundere .
P Onestitate

Raspundeti pentru deciziile, actiunile si

o . Sunteti sincer si demn de incredere.
omisiunile dumneavoastra. ’ ’

Leadership-ul Obiectivitate

Faceti alegeri pe baza dovezilor si a

Conduceti prin bunul exemplu. : . .
’ celor mai bune aprecieri profesionale.
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Deschidere

Sunteti deschis si transparent in actiunile si
deciziile dumneavoastra.

Altruism

Actionati in interes public.

Legalitate

Va utilizati competentele si autoritatea,
in mod legal si proportional, respectand
drepturile tuturor persoanelor.

Egalitate

Actionati cu impartialitate si sunteti impotriva
rasismului si impotriva discriminarii in activitatea
dumneavoastra.

Contestarea comportamentelor
inadecvate

Contestati sau luati masuri impotriva
conduitei colegilor care a coborat
sub standardele unui comportament
profesional.

Utilizarea fortei

Utilizati forta numai in cadrul rolului si
responsabilitatilor dumneavoastrd si numai
fn masura in care aceasta este necesard,
proportionald si rezonabild, in toate
circumstantele.

Responsabilitate

Sunteti sarguincios in exercitarea atributiilor

si responsabilitatilor dumneavoastra.

Confidentialitate

Tratati informatiile cu respect si le accesati
sau dezvaluiti numai in cursul indeplinirii
corespunzatoare a atributiilor dumneavoastra.
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Fisa de lucru 3.1b: Valori in cazul activitdtilor politienesti in comunitatile multiculturale

Cel mai putin important

Asezati 4 cartonase

Important

Asezati 8 cartonase

~
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c

Cel mai important

Asezati 4 cartonase
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Anexa 3.2

Urmatoarele declaratii provin de la persoane de origine africand, nord-africana si sud-asiatica din
Tarile de Jos, Franta si Regatul Unit. Printre acestea se numara un profesor de scoald, doi agenti de
politie, mai multi studenti, un lucrator de tineret, un muzician si un lector universitar. Toti au fost
opriti de mai multe ori; unii au fost opriti de peste 30 de ori.88

Frecventa

»Nici nu mai stiu de cate ori am fost oprit. Discut cu persoane care imi spun cd nu au fost opriti
niciodata in viata lor si imi spun, dar cum e posibil asa ceva?”.

~Durerea consta in repetitie. Se intdmpld atat de des.”,,Nici mdcar nu mai pot tine socoteala.”
~,La un moment dat, aveam intotdeauna cartea de identitate pregadtitd. Spuneam: ,Poftiti"”

LTrebuie sd existe un motiv legal si obiectiv. Dar, de la un moment dat, a devenit un obicei.” , Este
inspdimdntdtor sa fii privit, in permanentd, cu suspiciune.”

Experiente

LSolicitam indicatii unui agent de politie si, deodatd, acesta a spus, ,Scuzati-md, domnule. Trebuie sa vad

mr

perchezitionam’.

)
o
9]
)
3
w
(]
<
L
o

J1e ating peste tot... de sus pdnd jos. Te simti foarte inconfortabil”

»Nu mi-a pldcut faptul cd presupuneau totul. Au presupus ca am furat un telefon ... si oamenii treceau
pe langd mine si acest lucru a fost extrem de jenant.”

Am fost oprit de politie. Toatd lumea care trecea la pas, cu masina pe ldngd mine, credea cd sunt un
infractor. Din punctul meu de vedere, am fost oprit pentru cd sunt un tip de culoare care conduce o
masind.”

Ei nu inteleg faptul ca poti fi un tandr care se imbraca in stil obisnuit si sa nu fii, de fapt, un infractor.”

8 Aceste declaratii au fost adaptate din urmatoarele resurse: Human Rights Watch (2012),,Cauza de bazd a umilintei’, Controale de legitimare abuzive
in Franta, disponibile la www.hrw.org/report/2012/01/26/root-humiliation/abusive-identity-checks-france; Fundatiile pentru o Societate Deschisa
(2013),,Costul uman al opririi si perchezitiei’, www.youtube.com/watch?v=7Tx7sK54y2Y&t=1s; Hollandse Heldon (2019),,Suspect’, https://vimeo.
com/287690617/94f9afebcc.
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Impactul

~Am simtit cd trebuie sd fac un dus dupad asta. M-am simtit cu adevdrat nelalocul meu. M-am simtit
murdar, chiar m-am simtit. A fost un sentiment extrem de nepldcut.”. ,Esti privit intr-un anumit fel. Esti
tratat intr-un anumit fel.”

JAcest lucru are un efect oribil asupra ta.” ,Este umilitor.”
»~M-am simtit intimidat, neajutorat, umilit”
JIEsti tratat ca si cum] nu apatrtii locului... ca si cum esti diferit.”

»Mad face sd ma simt neputincios. Nu doar atunci, ci si in zilele, sGptdmanile, lunile urmdtoare. Nu uiti
niciodata acest lucru.”

L2Umilinta. Umilintd de prima clasd. Am invdtat de la o vdrsta frageda: sa nu ajungi niciodata la sectia
de politie.”

,Asta se acumuleazd si o trdiesti pe pielea ta. O vezi, o simti si o auzi. In cele din urmd, formeazd un fel
de tumoare.”

~

Consecintele

[In calitate de membru al publicului] sunt un client. Trebuie sd tratezi clientul cu respect pdnd la

N/

dovedirea contrariului”

e
W
>
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m
-
c
(9]
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JIncerci sd te aperi spundandu-ti cd este vorba de ignoranta din partea celeilalte pdirti. Cd rezultd din
asta si cd nu trebuie sad i invinovdtesti [pe ei]... [Dar] dacd ai fost martor sau chiar victimd, este mai
putin probabil sa apelezi la politie pentru a-ti spune povestea, pentru cd nu ai incredere in ea."

»Nu vdd politia ca pe dusmanul meu. Absolut deloc. Dar existd unii agenti care se comportd ca niste

dusmani... Dar ideea este cd politia existd pentru a proteja oamenii... Este important sd revenim la acest
aspect. Toatd lumea ar trebui sa se simtad in sigurantd atunci cand trece o masind de politie. Oamenii nu
ar trebui sd gdndeascd, in mod automat, ,La naiba, voi primi o amenda sau voi fi arestat pentru nimic.”

JVreau ca lumea sd inteleaga cd, indiferent de aspectul nostru, cu totii suntem parte a societatii.”

JAcest lucru chiar patrunde pdnd in mdduva oaselor... cum sd md exprim? Idealismul m-a facut sd aleg
aceastd profesie extraordinara [politist]. Si md astept ca colegii mei sd dea un bun exemplu si cand se
intampla asa ceva, nu pot intelege ... nu pot reactiona, in mod rational, pentru cd este un sentiment
care izvordste din adancul sufletului meu si ma gandesc: unde ne duce acest lucru?”

9,De cate ori ati fost oprit de politie?” www.youtube.com/watch?v=7Tx7sK54y2Y&t=1s.
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Fisa de lucru 3.3: Ciclul profetiei care se adevereste singura

Unele
persoane
din
membri ai
grupului etnic
respectiv grupul
oprit actioneaza,
intr-adevar,
intr-o maniera
ilegala

Persoane
care urmeaza
sa fie oprite doar
pentru ca sunt sau sunt
percepute ca apartinand unui
anumit grup etnic

Personal sau

institutional Oprirea

prejudecata ca oamenilor

persoanele care din acgst
apartin unui grup etnic este

anumit grup percgputé ir? qu
etnic sunt fals ca fiind eficienta

FISA DE LUCRU

>

infractori

Profetie auto-
implinita care perpetueaza
discriminarea

ADF, Manual - Prevenirea crearii de profiluri ilegale in prezent si in viitor: ghid. ™

10 Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (ADF) (2018), Prevenirea crearii de profiluri ilegale in prezent si in viitor: ghid, disponibil la
adresa https:/fra. europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-unlawful-profiling-guide_en.pdf.
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Fisa de lucru 3.4: Competente si obligatii ale politiei in timpul opririlor, al controalelor de
legitimare si al perchezitiilor personale si ale vehiculelor

Obligatia legala a politiei | Obligatia de etica/bune practici
(conform legislatiei a politiei (daca nu este deja
nationale) vizata de legislatia nationala)

Controalele de legitimare

intrebari referitoare la
ceea ce face o persoanain
zona respectiva si incotro
se indreapta aceasta

Oprirea vehiculelor

Perchezitionarea unei per-
soane sau a vehiculelor

Arestarea

~

Stabiliti corespondenta intre afirmatii si coloanele,Obligatia legala a politiei” si,Obligatia de etica/
bune practici a politiei”. Discutati cu colegii daca competentele si obligatiile politiei sunt impuse
de legislatia nationala, de standardele internationale si/sau de un alt standard sau principii etice.

L
n
>
Q
m
-
c
(@)
o
c

Incercati sa ganditi, in mod creativ, si tineti cont de urmatoarele puncte:

«  Sunteti familiarizat cu toate orientarile politiei in domeniul opririlor, al controalelor de
legitimare si al perchezitiilor personale/ale vehiculelor? Daca nu, unde ati putea gasi aceste
informatii?

«  Cunoasteti legislatia nationala privind drepturile omului? Se aplica acestea activitatilor
politienesti?

- Tn mod similar, cunoasteti legislatia nationala privind discriminarea rasiala si alte forme de
discriminare, de exemplu, discriminarea pe criterii de gen sau de dizabilitate?

Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare 113



Notati-le pe tabel. Adaugati indatoririle si competentele care considerati ca lipsesc si discutati-le
cu colegii dumneavoastra.

a. Obligatia de a nu discrimina

b. Obligatia de a contesta orice limbaj rasist si/sau acte discriminatorii in timpul unei opriri, control / perchezitii
c.  Obligatia de a trata persoanele cu respect

d. Obligatia de a actiona numai pe baza unei suspiciuni rezonabile

e. Obligatia de a explica temeiul perchezitiei (de exemplu, pentru arme / droguri / bunuri furate)
f.  Obligatia de a obtine informatii de la persoana in cauza - nume, varsta, adresa, etnie

g. Obligatia de a intocmi un proces-verbal al actiunii politiei

h. Obligatia de a introduce o inregistrare a incidentului in baza de date a politiei

i.  Perchezitia trebuie sa fie efectuata de un agent de acelasi gen

j.  Perchezitia poate permite indepdrtarea tinutei religioase (de exemplu, batic / turban)

k. Obligatia de a efectua o perchezitie fizica in afara spatiului public

. Obligatia de a furniza persoanei informatii scrise cu privire la drepturile sale in timpul unei perchezitii si/sau al
unui control al politiei.

)
o
9]
)
3
w
(]
<
L
o
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Anexa 3.4: Note pentru formator

Toate indatoririle/obligatiile trebuie sa fie acoperite de ghidurile nationale ale politiei, de
standardele nationale privind drepturile omului sau de legile nationale anti-discriminare.
Dacd nu sunt, toate acestea reprezinta obligatii etice si de buna practica. Atunci cand facilitati
acest punct, intrebati participantii dacd sunt la curent cu ghidurile politiei/legile nationale si
unde considera ei cd exista lacune.

Incurajati participantii sa ia notite pe fisele lor de lucru si sa le pastreze pentru referinte
viitoare.

m. Obligatia de a nu discrimina
+ seaplica tuturor actiunilor in conformitate cu standardele internationale si cu
cadrele nationale anti-discriminare din cele mai multe tari.

n. Obligatia de a contesta orice limbaj rasist si/sau acte discriminatorii in timpul unei
opriri, control / perchezitii.
« seaplica tuturor actiunilor, cel putin ca practica etica

0. Obligatia de a trata persoanele cu respect
« seaplica tuturor actiunilor, cel putin ca practica etica

p. Obligatia de a actiona numai pe baza unei banueli rezonabile

« se aplica tuturor actiunilor, cu exceptia arestarii, unde trebuie sa existe un
standard mai ridicat. In timpul discutiei cu privire la,suspiciunea rezonabil’,
apelati la urmatoarele aspecte

« intrebati participantii daca rasa’, etnia sau orice alta caracteristica face parte
din definitie. Rdspunsul este, bineinteles, nu. Facilitati o discutie referitor la
importanta fundamentala a acestui punct. In cazul in care un agent ajunge la
concluzia ca o activitate infractionald este pe cale de a fi, sau a fost, comisa,
pe baza caracteristicilor,,suspectului” si daca agentul de politie actioneaza in
baza concluziei sale, actiunea politiei este discriminatorie. Atunci cand facilitati
aceasta discutie, incercati sa aduceti cat mai multi participanti posibil si sa creati
oportunitati de conectare de la egal la egal.

« Alineatul 3 din Recomandarea de politica generald nr. 11 a CERI prevede:
JIntroducerea unui standard de suspiciune rezonabild, pe baza céruia atributiile
legate de activitatile de control, supraveghere sau investigatie sa poata fi
exercitate numai pe baza unei suspiciuni bazate pe criterii obiective”

« Codul european de etica al politiei prevede la alineatul 47 ca ,[alnchetele de
politie trebuie sa se bazeze, cel putin, pe o suspiciune rezonabild cu privire la un
delict sau o infractiune reald sau posibila”. Dupd cum se explica in Expunerea de
motive a Codului, acest lucru inseamna ca trebuie sa existe o suspiciune de delict
sau de infractiune care sd fie justificatd de anumite criterii obiective inainte ca
politia sa poata initia o ancheta. CERI considera ca introducerea unui standard de
suspiciune rezonabila in exercitarea competentelor de anchetd ale politiei si in
exercitarea competentelor politiei privind activitatile de control si supraveghere
reprezinta un instrument deosebit de important in combaterea crearii de
profiluri rasiale. Prin urmare, CERI recomanda ca un astfel de standard sa fie
introdus in cadrele juridice sau de reglementare care, in diferitele state membre,
reglementeaza exercitarea acestor competente ale politiei'".

11 Recomandarea de politica generald nr. 11 (2007) a CERI privind combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale in
activitatea politieneascd, disponibila la adresa https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-
combating-racism-and-racia/16808b5adf.
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Obligatia de a explica temeiul perchezitiei (de exemplu, pentru arme / droguri /
bunuri furate)
« seaplica,Perchezitionarii unei persoane sau a vehiculelor”

Obligatia de a obtine informatii de la persoana in cauza si de a explica faptul ca

acestea sunt pastrate confidential - nume, varstd, adresa, etnie.

« acest lucru se aplica in toate cazurile, cu exceptia arestarii. Este posibil sa existe
unele discutii cu privire la acest aspect. Multe jurisdictii nu colecteaza aceste
informatii din motive de antecedente. Cu toate acestea, exista un consens tot
mai mare cu privire la faptul ca colectarea si anonimizarea acestor informatii
este esentiala pentru ca institutiile de aplicare a legii sa identifice dovezi ale
disproportionalitatii in ceea ce priveste opririle, controalele de legitimare si
perchezitiile.

Obligatia de a intocmi un proces-verbal al actiunii politiei
« seaplica in toate cazurile, cu exceptia arestarii

Obligatia de a introduce o inregistrare a incidentului in baza de date a politiei
« seaplica in toate cazurile

Perchezitia trebuie sa fie efectuata de un agent de acelasi gen
« acest lucru vizeaza punctele privind respectul si demnitatea.

Perchezitia poate permite indepdrtarea tinutei religioase (de exemplu, batic / turban)
« acest lucru vizeaza punctele privind respectul si demnitatea.

. Obligatia de a efectua o perchezitie fizica in afara spatiului public

« acest lucru vizeaza punctele privind respectul si demnitatea.

Obligatia de a furniza persoanei informatii scrise cu privire la drepturile sale in timpul

unei perchezitii si/sau al unui control al politiei.

- De asemenea, se poate discuta si despre faptul ca unele jurisdictii dispun de
facilitatile necesare pentru a furniza o inregistrare electronica a opririi/controlului.
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Anexa 3.6: Note pentru formator

Aceasta anexa se bazeaza, in principal, pe Recomandarea de politica generald 11.'> a CERI. Se
recomanda ca formatorii sa citeasca sectiunile referitoare la,Crearea de profiluri rasiale”in
vederea pregatirii pentru aceasta activitate. Verificati pe site-ul web al CERI pentru a vedea
daca exista o versiune in limba nationala, care poate fi partajata cu participantii.

Anexa se bazeaza, de asemenea, pe:
ADF (2018), Prevenirea credrii de profiluri ilegale in prezent si in viitor: ghid.'®

Initiativa pentru justitie a societatii deschise (2021), Contestarea crearii de profiluri etnice in
Europa: un ghid pentru activisti si organizatori'

Raportul Raportorului special privind formele contemporane de rasism, discriminare rasialg,
xenofobie si intolerantd asociata acestora’.

.Elementele de baza” pentru o strategie corectad si legald, in acest domeniu, includ:

1. Legea

« definirea clara a creadrii de profiluri rasiale in lege

. ,Insensul prezentei Recomandari, prin crearea de profiluri rasiale se intelege:
Utilizarea de cdtre politie, fara o justificare obiectiva si rezonabild, a unor motive
precum rasa, culoarea, limba, religia, nationalitatea sau originea nationala sau etnica,
in activitati de control, supraveghere sau investigare”

2. Elaborati si publicati ghiduri care sa includa:

« definitia credrii de profiluri rasiale, suspiciunea rezonabila

+ interzicerea crearii de profiluri rasiale si obligatia privind suspiciunea rezonabild

+ consecintele implicdrii intr-o practica ilegala

« procesul de emitere a unui proces-verbal pentru o persoana, in cazul opririi

.+ asteptarea ca toti membrii publicului sa fie tratati cu respect

- informatii privind colectarea de date si modul in care acestea pot fi utilizate in scopuri
de monitorizare si gestionare.

3. Formarea profesionala
Formarea politiei cu privire la:

« problema credrii de profiluri rasiale

. utilizarea standardului de suspiciune rezonabild

- efectuarea de opriri, controale de legitimare, perchezitii personale si ale vehiculelor,
care sunt legale si dau dovadad de respect

12 Recomandarea de politica generald nr. 11 (2007) a CERI privind combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale in
activitatea politieneascd, disponibila la adresa https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-
combating-racism-and-racia/16808b5adf

13 Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (ADF) (2018), Prevenirea credrii de profiluri ilegale in prezent
si in viitor: ghid, disponibil la adresa https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-unlawful-
profiling-guide_ en.pdf.

14 Initiativa pentru justitie a societatii deschise (2021), Contestarea credrii de profiluri etnice in Europa: un ghid pentru
activisti si organizatori, disponibil la www justiceinitiative.org/publications/challenging-ethnic-profiling-in-europe-a-
guide-for-campaigners-and- organizers.

15 Ruteere, M. (2015), Raportul Raportorului special privind formele contemporane de rasism, discriminare rasiala,
xenofobie si intolerantd asociata acestora’, A/HRC/29/46, alin. (2), Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite,
disponibil la www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Racism/A-HRC-29-46.pdf
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«modul de furnizare a unei inregistrari privind oprirea unei persoane
+ contestarea practicilor deficitare sau discriminatorii ale colegilor.

4. Inregistrari pentru persoane fizice

+ Creati un sistem de partajare a unei inregistrari privind o oprire efectuata de politie cu
persoana in cauza. Acesta poate include un formular (a se vedea exemplul ADF de mai
jos), o chitantd si/sau o metoda de furnizare de chitante / acces digital la informatiile
referitoare la oprire. Recunoasteti faptul cd abordari diferite pot functiona mai bine in tari
diferite.

5. Date (a se vedea, de asemenea, si recomandarile Societatii Deschise de mai jos)

« Efectuati cercetari privind crearea de profiluri rasiale si monitorizati activitatile politiei
in domeniile activitatilor de control, supraveghere sau investigatie pentru a identifica
practicile de creare de profiluri rasiale.

+ Instituiti procese care sa permita colectarea de date, clasificate in functie de criterii
precum originea nationald sau etnica, limba, religia si nationalitatea in ceea ce priveste
activitatile relevante ale politiei.

 Asigurati protectia datelor.

« Liderii politiei trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru acuratetea datelor obtinute
in timpul controalelor efectuate de politie, transparenta si accesibilitatea informatiilor
pentru publicul larg, de exemplu, prin intermediul portalurilor online.

«  Liderii politiei trebuie sa faciliteze si sa salute analiza si critica externd cu privire la
utilizarea competentelor de oprire ale politiei (a se vedea, de asemenea, Modulul 6).

« Trageti la rdspundere echipele de politie locale si regionale pentru datele privind opririle
efectuate de politie si luati masuri atunci cand exista dovezi de disproportionalitate si/
sau discriminare.

« A sevedea aici pentru accesul online la informatii privind oprirea si perchezitia personala
https://data. police.uk/data.

6. Comportament

« Vorbiti public impotriva discriminarii si evitati sa faceti declaratii care fac legdtura intre
rasd sau etnie si comportamentul infractional, migratia neregulamentara sau terorismul.
(A se vedea recomandarile Consiliului pentru Drepturile Omului al Organizatiei Natiunilor
Unite de mai jos).

Alte informatii utile

,(...) In primul rand, academiile de politie ar putea pregati agentii sa isi foloseasca autoritatea
doar atunci cand au dovezi reale. Politia trebuie sa opreasca o persoana doar atunci cand poate
demonstra fapte care ridica o suspiciune rezonabild cd a fost savarsita o infractiune. O modalitate
de a-i ajuta pe agentii nostri sa faca acest lucru este de a ne asigura ca acestia completeaza un
formular de oprire, care inregistreaza detaliile opririi. Politia poate astfel sa verifice daca opreste
in continuare prea multe persoane nevinovate sau daca se concentreaza prea mult asupra
persoanelor apartinand minoritdtilor etnice. Agentii de politie care au inceput sa utilizeze
formularele de oprire spun cd acestea i-au ajutat sa faca o treaba mai buna. Urmarind dovezile,
acestia opresc mai multi suspecti adevarati si mai putine persoane nevinovate.’

Uniunea pentru Libertdti Civile pentru Europa -,,Cum sé vorbim despre crearea de
profiluri etnice: un ghid pentru activisti”’s

16 Butler, I. (2021),,Cum sa vorbim despre crearea de profiluri etnice: un ghid pentru activisti’, Uniunea pentru Libertati Civile
din Europa, disponibil la adresa https://dg4n3btxmr8c9.cloudfront.net/files/uLHnjY/ethnic_profiling.pdf.
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Bune practici privind formularele de oprire si perchezitie

Accent asupra detaliilor unui bun formular de oprire si perchezitie

Formularele de oprire si perchezitie trebuie sa fie bine concepute pentru a fi utile. In primul
rand, completarea formularelor creeaza un volum de munca suplimentar pentru agentii de
politie. Dacd nu sunt clar concepute si nu sunt rezonabil de scurte, exista riscul ca agentii de
politie s& nu completeze intregul formular sau sa il completeze in mod superficial. In al doilea
rand, formularele bune permit ca datele sa fie extrase si colationate cu usurinta pentru a
sprijini monitorizarea si evaluarea actiunilor de oprire si perchezitie.

Ori de cate ori este posibil, formularele de oprire si perchezitie trebuie:

«  Sa utilizeze campuri cu alegere multipla, care sunt mai rapid de completat si mai usor de
prelucrat din punct de vedere statistic.
«  Sa prezinte o lista exhaustiva de optiuni pentru fiecare rubrica.
«  Sa evite elementele ambigue.
«  Safie usor de inteles, atat pentru agentul de politie, cat si pentru persoana oprita.
« Includeti:
a. temeiurile legale pentru perchezitie. Sunt de preferat explicatiile simple in locul unei
liste de reguli;
data, ora si locul unde a fost perchezitionata persoana sau vehiculul;
obiectul perchezitiei, de ex, obiectul(ele) cautat(e) de agentii de politie;
rezultatul opririi;
numele si sectia de politie a agentului(tilor) care a(u) efectuat perchezitia;
pot fi inregistrate detaliile personale ale persoanei (lor) perchezitionate, cum ar fi
numele, adresa si nationalitatea. Cu toate acestea, persoana in cauza poate refuza sa
furnizeze aceste informatii.

moon o

Pentru a fi eficiente, formularele trebuie completate in momentul efectuarii opririi.

O copie trebuie inmanata persoanei oprite sau persoanei responsabile de vehiculul
perchezitionat. In Regatul Unit, persoanele care au fost oprite au dreptul de a solicita o copie a
inregistrarii, in termen de trei luni de la oprire. In acest fel, formularul nu este doar o dovada a
opririi pentru politie, ci si pentru persoanele oprite.

ADF (2018), Prevenirea crearii de profiluri ilegale in prezent si in viitor'”

Initiativa pentru justitie a societatii deschise (2021), Contestarea credrii de profiluri etnice in
Europa: un ghid pentru activisti si organizatori™

Aceasta publicatie contine o serie de recomandari bazate pe dovezi pentru managerii si liderii
politiei, care au in vedere reforme in domeniul opririlor efectuate de politie.

Politia trebuie sd inregistreze si sd dezvdluie datele colectate cu privire la utilizarea de catre
aceasta a controalelor de legitimare, a opririlor si a perchezitiilor - inclusiv originea etnica a
persoanei oprite - respectand, in acelasi timp, standardele de protectie a datelor. Colectarea
de date este esentiala pentru a monitoriza si urmari impactul disproportionat si pentru a
evalua eficacitatea operatiunilor de oprire si perchezitie efectuate de politie.

17 Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (ADF) (2018), Prevenirea credrii de profiluri ilegale in prezent
si in viitor: ghid, p. 49, disponibil la adresa https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-
unlawful-profiling- guide_en.pdf.

18 Initiativa pentru justitie a societatii deschise (2021), Contestarea credrii de profiluri etnice in Europa: Un ghid pentru
activisti si organizatori, disponibil la www justiceinitiative.org/publications/challenging-ethnic-profiling-in-europe-a-
guide-for-campaigners-and- organizers
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Datele oferd dovezi importante pentru tragerea la raspundere si actiunile in justitie care
urmadresc obtinerea de despagubiri pentru persoanele care au fost oprite fara un motiv
intemeiat. Sistemele de colectare, analiza si stocare a datelor trebuie sa fie conforme cu
standardele nationale si regionale de protectie a datelor. Datele sunt esentiale pentru
imbunatatirea practicilor de gestionare, dar sunt, de asemenea, esentiale pentru tragerea la
raspundere si dialogul public.

Colectarea de date, in special colectarea de date etnice, trebuie sa fie transparentad, inclusiv
partajarea cu publicul a datelor statistice anonimizate. Acest lucru este esential pentru a
obtine sprijinul publicului, pentru a imbunatati legitimitatea politiei si pentru a permite
evaluarea externd a utilizarii acestor competente.

Departamentele de politie trebuie sa discute cu comunitatea datele referitoare la oprire si sa
fie deschise la schimbdri ca raspuns la ingrijorarile exprimate, pentru a obtine un sprijin mai
mare din partea comunitatii si pentru a reflecta prioritdtile comunitatii.

Pregdtiti managerii si supraveghetorii agentiilor pentru a gestiona opririle pe baza
constatarilor in urma analizei opririlor. Acest lucru ar putea implica emiterea de noi orientari
privind criteriile de oprire, schimbarea prioritatilor operationale si tragerea la raspundere a
echipelor sau a persoanelor pentru activitatea de oprire.

Efectuati, in mod periodic, analize ale opririlor. In mod obisnuit, acestea trebuie sa fie
efectuate lunar. Cu toate acestea, in cazul in care opririle sunt rare (de ex., mai putin de
aproximativ 50 pe lunad), indicatorii vor tinde sa fie instabili. Efectuarea de analize bilunare sau
trimestriale este o alternativa; calcularea mediilor de miscare este o alta alternativa.

Impartasiti analizele cu managerii, supraveghetorii si agentii din prima linie din cadrul politiei.
Acest lucru va crea transparentd si va promova implicarea in randul celor insdrcinati cu
realizarea reformelor. De asemenea, acest lucru poate avansa discutiile privind strategiile de
abordare a problemelor.

impartasiti rezultatele analizei opririlor cu reprezentantii comunitatii. Acest lucru va promova
increderea si va facilita colaborarea si dialogul sporit intre membrii comunitatii si politie,
inclusiv in ceea ce priveste infractionalitatea si necesitatile privind siguranta.

Elaborati si puneti in aplicare solutii pentru tiparele de oprire problematice. Aceste solutii
trebuie sa se bazeze pe contributiile colegilor din cadrul politiei si cele ale partenerilor din
comunitate. Solutiile ar putea implica emiterea de noi orientari privind criteriile de oprire,
schimbarea tacticilor operationale, tragerea la raspundere a echipelor sau a persoanelor
pentru activitatea de oprire si oferirea de cursuri de recalificare pentru agentii din prima linie,
in cazul in care este necesar.

Recomandarile Consiliului pentru Drepturile Omului al Organizatiei Natiunilor Unite'

67. Raportorul special face apel la liderii politici si la sefii agentiilor de aplicare a legii sd se
pronunte public impotriva discriminarii si sa evite sa faca declaratii care sa faca legdtura intre
rasd sau etnie si comportamentul infractional, migratia neregulamentara sau terorismul,
pentru a repara prejudiciul cauzat comunitdtilor minoritare prin crearea de profiluri rasiale

si etnice si pentru a se asigura cd aceste grupuri si persoane se pot integra, pe deplin, in
societdtile lor®.

19 Ibid p. 93

20 Ruteere, M. (2015), Raportul Raportorului special privind formele contemporane de rasism, discriminare rasiala,
xenofobie si intolerantd asociata acestora’, A/HRC/29/46, alin. (2), Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite,
disponibil la www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Racism/A-HRC-29-46.pdf
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68. Raportorul special recomanda statelor sa colecteze date privind aplicarea legii, inclusiv
statistici dezagregate in functie de etnie si rasd, care sunt esentiale pentru a dovedi existenta
si amploarea crearii de profiluri rasiale si etnice. Astfel de statistici sunt un instrument
esential pentru a permite detectarea practicilor de aplicare a legii care concentreaza o
atentie disproportionata si nejustificata asupra minoritatilor rasiale si etnice pe baza unor
stereotipuri privind etnia si criminalitatea. Pentru a colecta, in mod corespunzator, astfel de
date, este necesara o examinare atenta a celor trei etape principale dcolectare, stocare si
accesare, pentru a preveni orice posibila utilizare abuziva a datelor. Acest lucru este deosebit
de important in domeniul aplicarii legii, unde exista riscuri clare ca datele etnice sd fie
utilizate mai degraba pentru a facilita crearea de profiluri rasiale si etnice, decat pentru a le
reduce. Standardele de protectie a datelor trebuie sa gaseasca un echilibru intre necesitatea
autoritatilor de aplicare a legii de a colecta si de a pdstra date in scopul detectarii, prevenirii si
investigarii infractiunilor si dreptul la viata privata si prezumtia de nevinovatie.

69. Atunci cand sunt disponibile statistici, defalcate in functie de rasa si etnie, cu privire la
actiunile de aplicare a legii, acestea ofera o perspectiva importanta asupra practicilor de
aplicare a legii si reprezinta piatra de temelie care dovedeste utilizarea practicii de creare de
profiluri rasiale si etnice. Aceste statistici pot fi utile pentru elaborarea de noi politici si practici,
in special atunci cand datele de recensamant nu sunt disponibile sau par a fi inexacte, sau in
cazul in care nu existd date disponibile privind aplicarea legii si exista ingrijordri cu privire la
crearea de profiluri rasiale. Tn mod similar, schimbul de date cu comunitatile minoritare este
un pas pozitiv facut de unele state, care trebuie incurajat in continuare.

70.1n plus, Raportorul special incurajeaza organismele de supraveghere a investigatiilor s&
monitorizeze conduita si practicile agentiilor de aplicare a legii si sa investigheze individul
plingerile. Organismele de supraveghere trebuie sa aiba autoritatea de a aborda acuzatiile
referitoare la crearea de profiluri rasiale si etnice si trebuie sa furnizeze recomandari practice
pentru schimbari de politica, pentru a elimina utilizarea practicii de crearea de profiluri rasiale
si etnice. Aceste organisme trebuie, de asemenea, sd aiba posibilitatea de a colecta date
pentru a monitoriza discriminarea directd si indirecta si de a efectua investigatii din proprie
initiativa, intrucat acestea sunt fundamentale pentru identificarea discriminarii, cum ar fi
crearea de profiluri de cdtre agentiile de aplicare a legii.
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Introducere si context

Atunci cand investigheazd incidente violente si, in special, decese cauzate de agenti de stat,
autoritdtile statului au obligatia suplimentara de a lua toate mdsurile rezonabile pentru a
demasca orice motiv rasist si pentru a stabili dacd ura sau prejudecadtile etnice au jucat sau nu un
rol in evenimentele in cauzd.

Nerealizarea acestui lucru si tratarea violentei si brutalitatii induse de motive rasiale pe picior de
egalitate cu cazurile care nu au conotatii rasiste, ar insemna trecerea cu vederea a naturii specifice
a unor acte care sunt deosebit de distructive pentru drepturile fundamentale.’

Politia are un rol fundamental in prevenirea si raspunsul eficient la infractiunile motivate de
prejudecata. in comparatie cu alte tipuri de infractiuni, infractiunile motivate de prejudecata
sunt speciale, deoarece afecteaza nu numai o victima individualg, ci si grupul mai larg care
impartaseste identitatea victimei. Neglijarea investigdrii corespunzatoare a unor astfel de acte
scade increderea publicului in autoritatile de aplicare a legii, duce la impunitate si incurajeaza
continuarea discrimindrii. Desfdsurarea unor anchete eficiente privind infractiunile

motivate de prejudecatd, care duc la un rezultat pozitiv al justitiei penale, reprezinta o parte
importanta a obligatiilor internationale ale statului in ceea ce priveste principiile egalitatii si
nediscriminarii.

Recomandarea de politicd generald nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a
discriminarii rasiale in activitatea politieneasca stipuleaza ca, prin evitarea rasismului si a
discriminarii rasiale in activitatea politieneasca, politia rdspunde la doua aspecte importante
ale misiunii sale: de a indeplini provocdrile reprezentate de necesitatea de a contracara
criminalitatea, intr-un mod care sporeste securitatea umana si respectd, in acelasi timp, si
drepturile tuturor, si, in al doilea rand, de a promova democratia si statul de drept.? Este
esential ca politia, in calitate de personal de prima interventie, sa fie dotata cu instrumentele
necesare pentru a identifica si investiga, in mod corespunzator, infractiunile motivate de
prejudecata. Prin urmare, acest modul este conceput pentru a furniza informatii, competente
si cunostinte cheie privind conceptul de infractiune motivata de prejudecata si de
investigarea eficienta a infractiunilor motivate de prejudecata. Este demn de remarcat faptul
ca informatiile incluse in acest modul, in ciuda faptului ca se concentreaza, in primul rand,
pe anchetd, pot fi la fel de benefice nu numai pentru anchetatori, ci si pentru cei care au alte
roluri, cum ar fi cei care raspund la apeluri, agentii de politie din prima linie / comunitari si
coordonatorii de martori si victime.

Modulul incepe cu o introducere in definitia infractiunii motivate de prejudecata si in
conceptele conexe, inclusiv motivul prejudecatii, caracteristicile protejate si incidentele
motivate de urd fara caracter penal. Informatiile teoretice sunt sustinute de discutii in plen
privind contextul national si de diverse studii de caz, care incurajeaza participantii sa isi aplice
cunostintele in practicd. Modulul continua cu o explorare a indicatorilor de partinire, care
sunt instrumente cheie pentru o investigatie reusita a infractiunilor motivate de prejudecata.
Participantilor le sunt prezentate imagini care descriu indicatori de partinire, impreuna cu
exercitii practice. In cele din urma, modulul abordeaza investigarea infractiunilor motivate de
prejudecata, in cadrul caruia exercitiile sprijina participantii care lucreaza in grupuri pentru a
planifica si desfasura o investigatie eficienta.

1 CEDO, Nachova si altii impotriva Bulgariei, 43577/98 43579/98, § 160
2 CERI, Recomandarea de politica generala nr. 11, § 23
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Rezultatele invatarii
Participantii:

Vor intelege clar definitia infractiunii motivate de prejudecata, cu toate elementele
sale constitutive.

Se vor familiariza cu conceptele-cheie: tintele infractiunilor motivate de
prejudecata, perceptia gresita si infractiunile savarsite prin asociere / afiliere

Vor putea face diferenta intre infractiunile motivate de prejudecata si incidentele
non-penale motivate de ura

Isi vor putea dezvolta cunostintele cu privire la indicatorii de partinire ca

instrumente majore pentru asigurarea identificarii si anchetarii infractiunilor
motivate de prejudecata

Vor intelege contextul politienesc
local / national

Vor recunoaste impactul pe care infractiunile motivate de prejudecata
il au asupra societatii

Vor identifica bunele practici in investigarea infractiunilor motivate de prejudecata,
inclusiv planificarea interviurilor cu victimele infractiunilor motivate de ura.

v

Prezentare generala a activitatilor

Activitatea 4.1: Definitia infractiunii motivate de prejudecata si concepte-cheie (30 minute)
Activitatea 4.2 : intelegerea cadrului legislativ si a practicilor nationale (20 minute)

Activitatea 4.3: Concepte conexe infractiunii motivate de prejudecata - exercitiu practic
(50 minute)

Activitatea 4.4: Explorarea indicatorilor de partinire (40 minute)
Activitatea 4.4a : Ghiciti indicatorul (30 minute)
Activitatea 4.4b: Colectarea dovezilor - indicatori de partinire (50 minute)
Activitatea 4.5: Investigarea infractiunilor motivate de prejudecata (30 minute)

Activitatea 4.6: Infractiuni motivate de prejudecatd comise de politie si impotriva politiei
(20 minute)
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Pregatire

Pe langa faptul ca se bazeaza pe Evaluarea necesitatilor, inainte de a preda acest modul,
formatorul trebuie sa efectueze lecturi de baza cu privire la definitia infractiunii motivate de
prejudecata si la toate conceptele conexe. Toate informatiile relevante sunt disponibile in
fisele de lucru si in referinte. In plus, formatorii sunt incurajati sa se familiarizeze cu legislatia
si practicile locale privind infractiunile motivate de prejudecatd, precum si cu documentele
de politica privind investigarea infractiunilor motivate de prejudecata si cu gestionarea
incidentelor motivate de urd. Pentru obtinerea unor materiale relevante, este intotdeauna o
idee bund sa solicitati mai degraba ajutorul partenerilor locali (de ex., academiile de politie,
Ministerul Afacerilor Interne, ONG-uri etc.), decat sa utilizati surse web deschise care pot
contine informatii care nu mai sunt actuale.

Este intotdeauna o idee buna sa utilizati un slideshow (succesiune de diapozitive) PowerPoint
in timpul activitatilor. Inainte de a porni slideshow-ul, formatorii sunt incurajati s verifice
calculatorul si proiectorul si, daca este posibil, sa faca o proiectie de test pentru a se asigura
ca totul functioneaza bine. Este recomandabil sa copiati mai degraba prezentarea pe desktop,
decat sa o lansati de pe un USB sau un e-mail etc.

Formatul si continutul slideshow-urilor sunt la latitudinea formatorului; cu toate acestea,
numarul de diapozitive trebuie sa fie rezonabil si realizabil in timpul alocat. Continutul trebuie
sa acopere principalele concepte ale subiectului si s fie redactat intr-un mod simplu. In cazul
in care nu este posibild prezentarea unui slideshow, prezentarea poate fi realizata cu versiuni
printate ale materialului si prin utilizarea flipchart-ului.

Fiecare activitate este insotita de cateva indrumadri privind etapele pregatitoare si de notele
pentru formator, dupa caz.
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Descrieri ale activitatilor

Activitatea 4.1: Definitia infractiunii motivate de prejudecata si concepte
cheie

Puncte deinvatare:  Aceasta activitate include o scurta prezentare a conceptului de
infractiune motivata de prejudecata si a aspectelor conexe, cum ar
fi motivatia partiald, caracteristicile protejate, tintele infractiunilor
motivate de prejudecatd, perceptia eronatd, infractiunea motivata de
urd prin asociere / afiliere si diferentele dintre infractiunile motivate
de prejudecats si incidentele motivate de urd fara caracter penal,
explicate in Fisa de lucru 4.1. Informatiile din aceasta Fisa de lucru,
impreuna cu definitiile generale, trebuie sd fie adaptate la sesiunile
de formare locale. Adaptarile trebuie sa se bazeze pe cunostintele
existente ale publicului tinta si pe nivelul de detaliu care este necesar,
in conformitate atat cu considerentele de timp, cat si cu profunzimea
formarii care urmeaza sa fie oferitd. Formatorul trebuie sa revizuiasca
materialul si sa aleaga acele parti care sunt cele mai relevante pentru
a facilita o mai buna intelegere din partea agentilor de politie in
cauza.

Timp: 30 de minute

Materiale necesare:  calculator cu proiector
hartie pentru flipchart Fisa de lucru 4.1
pixuri si hartie

Instructiuni

1. Pregatiti in prealabil o foaie de flipchart cu titlul ,Definitia infractiunii motivate de
prejudecatd”

2. Incepeti sesiunea cerand participantilor sa explice definitia infractiunii motivate de
prejudecata, cu propriile cuvinte.

3. Ascultati participantii si notati pe flipchart raspunsurile cheie furnizate de grup. Acest
lucru va va ajuta sa prezentati si sa explicati mai tarziu definitia in doua parti a infractiunii
motivate de prejudecata inclusa in Fisa de lucru 4.1.

4. Prezentati conceptele de infractiune motivata de prejudecata, motive mixte, caracteristici
protejate, perceptie gresitd, infractiuni motivate de prejudecata comise prin asociere /
afiliere si incidente, pe baza Fisei de lucru 4.1. Este recomandabild respectarea ordinii
date. Prezentarea trebuie realizatd, in general, cu ajutorul PowerPoint-ului (a se vedea
instructiunile privind diapozitivele din sectiunea Pregadtire, de mai sus); cu toate acestea,
in cazul in care nu este posibil, va rugam sa utilizati flipchart-ul.

5. Instruiti grupul sa ia notite cu privire la ceea ce au inteles din prezentare si incurajati-i sa
adreseze intrebari, in cazul in care ceva nu este clar.

6. Pentru a facilita si mai mult intelegerea acestui domeniu, dupa finalizarea activitatii 4.1.,
participantilor trebuie sd li se distribuie Fisa de lucru 4.1.
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Activitatea 4.2: intelegerea cadrelor legislative si a practicilor nationale

Puncte deinvatare: = Aceasta activitate urmdreste sa angajeze grupul intr-o discutie activa
pe marginea subiectelor livrate in timpul prezentdrii (Activitatea
4.1). Discutia in plen va permite participantilor sa isi impartaseasca
opiniile si experientele privind subiectele prezentate, cu colegii
si formatorii lor. In ciuda faptului c& au cunostinte prealabile
privind cadrul juridic national, formatorii vor deveni, de asemenea,
mai familiarizati cu contextul local al infractiunilor motivate de
prejudecatd, deoarece mecanismele juridice vor fi discutate de catre
practicieni.

Timp: 20 de minute

Materiale necesare: flipchart si marker
pixuri si hartie

Note pentru formator

Familiarizati-va cu legislatia si practicile nationale pentru a facilita discutia. inainte de
desfasurarea activitatii, cautati informatii referitoare la legislatia nationala privind infractiunile
motivate de prejudecatd (de ex., sectiunile relevante din Codul penal si Codul de procedura
penald, Codul infractiunilor administrative, Legea antidiscriminare, ghiduri de investigare

sau de urmadrire penald cu privire la probleme de nediscriminare si infractiuni motivate de
prejudecata etc.). In plus, ar fi benefica cercetarea statisticilor relevante, de exemplu, din
sondajele privind victimizarea, cifrele privind infractiunile motivate de ura inregistrate de
politie, informatiile privind urmarirea penala si condamnarile si rapoartele relevante ale
organizatiilor neguvernamentale si ale societatii civile.

Desfasurati aceasta activitate intr-un grup mare sau impartiti participantii in grupuri mai mici
(4-5 persoane intr-un grup).

Adresati participantilor urmdtoarele intrebari:

«  Recunoaste legislatia penala a tarii dumneavoastra infractiunile motivate de prejudecata
ca fiind o prevedere separata? Care sunt prevederile care pot fi utilizate atunci cand se
abordeaza infractiunile motivate de prejudecata?

« Include cadrul juridic al tarii dumneavoastra o lista de caracteristici protejate? Daca da,
este aceasta deschisa sau inchisa? Care sunt caracteristicile protejate? Considerati ca
aceasta lista este cuprinzatoare sau necesita modificari?

«  Vapermite legislatia sau practica dumneavoastra sa investigati infractiunile ca fiind
motivate de ura, in cazul unor motive mixte?

«  Care este abordarea tarii dumneavoastra in cazul perceptiei gresite sau al infractiunilor
motivate de prejudecatd comise prin asociere?

« Aveti un sistem care inregistreaza incidentele motivate de urd fara caracter penal? Ce
sisteme juridice se ocupa de astfel de plangeri?

«  Care sunt rolurile procurorilor si judecatorilor atunci cand vine vorba de un raspuns
eficient la infractiunile motivate de prejudecata?

Acordati participantilor un timp de gandire la intrebarile de mai sus inainte de a deschide
discutia. In cazul in care nimeni nu doreste s inceapa discutia, oferiti punctul dumneavoastra
de vedere pe baza cunostintelor privind contextul local. In cazul in care cursul de formare se
desfasoara cu un formator local, oferiti-i cuvantul acestuia pentru a incepe discutia.
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Activitatea 4.3: Concepte privind infractiunile motivate de prejudecata -

Exercitiu practic

Puncte de invatare:

Timp:

Aceasta activitate urmadreste sa implice intregul grup si sa evalueze
modul in care participantii au inteles conceptele explicate in timpul
prezentarii.

50 de minute

Materiale necesare:  un numadr suficient de studii de caz printate (Fisa de lucru 4.3)

Anexa 4.3 Note pentru formatori pentru activitatea 4.3 pixuri si hartie

Instructiuni

Impartiti participantii in patru grupuri si dati fiecarui grup studiul de caz relevant, in
functie de numarul care i-a fost atribuit.

Prezentati activitatea grupului. Explicati-le ca sarcina lor este de a citi studiile de caz si
de a raspunde la intrebarile furnizate. incurajati-i sa poarte o discutie activa in cadrul
grupului.

Oferiti grupurilor 10 minute pentru citirea si discutarea cazurilor si alte 10 minute pentru
prezentare. Explicati-le ca trebuie sa aleagd un purtator de cuvant. Toti ceilalti membri ai
grupului sunt liberi sa dezvolte raspunsul.

Participantii trebuie sa fie capabili sa identifice aspectele importante ale fiecarui scenariu,
sianume, in timp ce rezolva cazurile, acestia trebuie sa constate daca situatiile se califica
sau nu drept infractiuni motivate de prejudecata si care sunt caracteristicile protejate. De
asemenea, nu uitati ca participantii vor trebui sa discute despre modul in care situatiile ar
fi tratate de sistemele judiciare din tarile lor.

Reamintiti-le ca aceste cazuri date vor fi utilizate mai tarziu, in timpul activitatii 4.4b,
atunci cand se va discuta despre indicatorii de partinire, astfel incat, pentru a evita
suprapunerile, este important sa ii indemnati sa respecte instructiunile acestei activitati.
Utilizati notele din Anexa 4.3 pentru a va ghida cu privire la potentialele raspunsuri.
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Activitatea 4.4: Explorarea indicatorilor de partinire

Puncte de invatare:  Aceasta activitate cuprinde o prezentare in plen impreuna cu o discutie. Ea are ca scop
prezentarea indicatorilor de partinire, care sunt elemente majore pentru a dovedi motivul
partinitor in timpul unei anchete.

Timp: 40 de minute

Materiale necesare:  calculator cu proiector
Fisa de lucru 4.4
flipchart si marker pixuri si hartie

Pregatire: Aceasta activitate se realizeaza utilizand doua formate: proiectie de diapozitive (slideshow) si
lucru pe flipchart. Slideshow-ul trebuie sa contina informatii succinte cu privire la indicatorii
de partinire, utilizand materialul din Fisa de lucru 4.4, in timp ce flipchart-ul va fi utilizat
pentru a nota exemplele de indicatori furnizate de grup. Acest format mixt asigura faptul ca
participantii nu sunt doar ascultatori pasivi ai informatiilor, ci isi impartasesc, in mod proactiv,
propriile opinii cu privire la conceptele discutate.

Inainte de inceperea prezentarii, pregatiti patru pagini de flipchart, fiecare impartita in doua
coloane cu titlurile a doi indicatori (a se vedea mai jos).

Flipchart pagina 1

Declaratii verbale sau scrise

Perceptia victimei sau a martorului . .
; si/sau gesturi

Flipchart pagina 2

Sprijinirea sau afilierea la grupurile organizate de

- < Locul si momentul comiterii faptei
incitare la ura

Flipchart pagina 3
Tiparele sau frecventa infractiunilor sau inci- . .
v, ’ Natura violentei
dentelor anterioare ;
Flipchart pagina 4
Diferenta dintre agresor si victima Lipsa altor motive
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Instructiuni

1. Incepeti sesiunea prin pornirea slideshow-ului. Primul diapozitiv trebuie s fie dedicat
definitiei ,indicatorilor de partinire’, in timp ce fiecare dintre celelalte diapozitive trebuie
sa descrie un singur indicator oferit in Fisa de lucru 4.4, in aceeasi succesiune.

2. Intimp ce aratati diapozitivul relevant, intrebati grupul daci poate oferi un exemplu din
propria practica sau in general. Asezati rdspunsurile sub coloana relevanta de pe flipchart.

De exemplu, dupa ce ardtati diapozitivul referitor la indicatorul ,Declaratii verbale sau
scrise si/sau gesturi’, intrebati participantii daca isi amintesc porecle sau alte declaratii
verbale care pot fi utilizate ca indicatori de partinire. Reamintiti-le sa evite utilizarea

de insulte rasiale sau de alta natura, de exemplu, utilizarea de abrevieri pe care altii le
pot recunoaste. Un exemplu in acest sens este ,cuvantul cu N". Scrieti raspunsurile pe
flipchart, pagina 1 (a se vedea mai jos).

Flipchart pagina 1

Declaratii verbale sau scrise

Perceptia victimei sau a martorului A R
’ si/sau gesturi

~1igan” nenorocit
Cuvantul cu N

JTerorist musulman”

3. Dupa ce ati completat fiecare coloana si ati terminat slideshow-ul, rezumati sesiunea
spunand ca indicatorii sunt elemente cheie pentru obtinerea unor rezultate de succes in
cazurile de infractiuni motivate de prejudecats; astfel, practicienii trebuie sa fie capabili sa
ii identifice si sa lucreze cu ei, in mod eficient, pe tot parcursul investigatiei.
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Activitatea 4.4a: Ghiciti indicatorul

Puncte deinvatare:  Aceasta activitate cuprinde o discutie facilitata in timp ce participantilor li se prezinta diferite fotografii ale
indicatorilor.

Timp: 30 de minute

Materiale necesare:  calculator cu proiector pentru prezentarea slideshow-ului sau versiuni printate ale fotografiilor incluse in F
de lucru 4.4a Anexa 4.4 Note pentru formatori privind activitatea 4.4

Pregatire: Pregatiti si utilizati un slideshow care sa prezinte imaginile incluse in Fisa de lucru
4.4a. Dacd nu este posibila proiectia, imprimati imaginile (de preferinta versiuni color) si distribuiti-le
membirilor grupului.

Instructiuni

1. Aratati imaginile una cate una participantilor (incercati sa dedicati cel mult cinci minute fiecdrei imagini) si facilitati discutia
adresand urmatoarele intrebari:

« Cevedeti in imagine? Poate fi aceasta utilizatd ca indicator de partinire?

 Care este semnificatia din spatele acesteia? Care este grupul vizat?

- In ceea ce priveste imaginile 1-4, nu mentionati in prealabil despre ce tip de cladire este vorba. Dupa o discutie, intrebati
participantii daca conteaza faptul ca este vorba de zidul unui parc public (N1), de o proprietate privata (N2), de o biserica (N
si de biroul organizatiei LGBT+ (N4)?

« Va puteti aminti exemple de astfel de indicatori din experienta dumneavoastra?

2. Pe parcursul discutiei, adaugati povestea din spatele imaginii si intrebati participantii daca informatiile suplimentare le schimba
raspunsurile. Utilizati Anexa 4.4a pentru a va ajuta sa ghidati discutia.
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Activitatea 4.4b: Studii de caz privind indicatorii de pdrtinire

Puncte deinvatare:  Aceasta activitate urmdreste sa verifice daca participantii sunt
capabili sa identifice, in mod eficient, indicatorii de partinire, in
scenariile ipotetice.

Timp: 50 de minute

Materiale necesare:  studii de caz printate
pixuri si hartii

Instructiuni

1. Cereti grupurilor create in timpul Activitatii 4.3 sa citeascd aceleasi studii de caz si sa
identifice indicatorii de partinire. Oferiti participantilor 10 minute pentru lectura / discutii
si cate 10 minute fiecdruia pentru prezentarea raspunsurilor. In plus, de data aceasta,
rugati-i sa schimbe purtatorul de cuvant al grupului.

2. Dupad ce grupurile s-au intors de la discutie si si-au prezentat constatarile, intrebati fiecare
grup daca indicatorii dati sunt suficienti pentru a califica respectivul caz drept infractiune
motivata de prejudecata sau daca necesita dovezi suplimentare.

3. Indicatorii de partinire care trebuie gasiti sunt dupa cum urmeaza:

+  Cazul 1 - Declaratii verbale:,Caine rus”;,Ne-ati furat Crimeea. Acum imi furati din
nou pamantul. intoarce-te in tara ta, invadatorule”

«  Cazul 2 - Locatie: Moschee, ldcas de cult pentru musulmani; Graffiti pe perete:
,Hristos este Domnul”; Frecventa atacurilor - de mai multe ori intr-o perioada scurta
de timp

+  Cazul 3 - Declaratii verbale: insulte rasiste, absenta altor motive
«  Cazul 4 - Declaratii verbale: intrebare cu privire la faptul de a fi,0 tipa adevarata’,
comentariu pentru Maria,Nu poti sa iti gdsesti un partener adevarat si nu tarfa asta

artificiala?”; Moment - 17 mai - Ziua Internationald impotriva Homofobiei, Transfobiei
si Bifobiei; Natura violentei - smulgerea perucii.
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Activitatea 4.5: Investigarea infractiunilor motivate de prejudecata - Studiu de caz

Puncte de invatare:  Aceasta activitate urmdreste sa incurajeze participantii sa aplice cunostintele teoretice dobandite in timpul
sesiunilor anterioare.

Timp: 30 de minute

Materiale necesare:  calculator cu proiector
studii de caz printate pixuri si hartie
Fisa de lucru 4.5
Anexa 4.5: Note pentru formatori privind activitatea 4.5

Instructiuni

1. Impartiti participantii in doua grupuri si prezentati studiul de caz din Fisa de lucru 4.5 Daca sunt disponibile un calculator si un
proiector, prezentati-l grupului pe ecran. In caz contrar, distribuiti-le versiuni printate. Fiecare grup trebuie sa aleaga un purtito
de cuvant. Toti ceilalti membri ai grupului sunt liberi sa dezvolte raspunsul.

2. Acordati fiecarui grup 10 minute pentru lectura / pregatire si cate 10 minute pentru prezentare.
3. Cereti Grupului 1 sa se pronunte asupra urmatoarelor intrebari:

* Determinati dacd a avut loc o infractiune. Care ar fi calificarea legala?
Este aceasta o infractiune motivatd de prejudecata?

* Determinati primii pasi la sosirea la locul faptei.

* |dentificati dovezile indicatorilor de partinire.

* Care sunt actiunile de investigare care trebuie efectuate?

4. Cereti Grupului 2 sd planifice si sa realizeze un interviu cu victima. Oferiti urmdtoarele informatii suplimentare: ,Rashid se afld Ia
sectia de politie. Acesta este extrem de nelinistit.” Cereti-le sa faca urmatoarele:

* Determinati dacd aveti nevoie de pregatiri inainte de a incepe un interviu.

* Elaborati un plan de interviu. Care sunt aspectele cheie care trebuie luate in considerare?
* Enumerati intrebdrile pe care le-ati adresa.

+ Care sunt serviciile pe care i le-ati oferi?

5. Puteti utiliza doud bucati de hartie pentru flipchart pentru a lista urmatoarele intrebdri sau puteti cere participantilor sa le scrie
fnainte de a incepe discutia.

6. Intimp ce oferiti raspunsurile, asigurati-va ca grupurile abordeaza urmatoarele puncte:
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Exista cel putin doua episoade in acest caz care ofera baza pentru inceperea unei anchete

- daunele aduse proprietatii si agresiunile fizice impotriva lui Rashid. Calificarea juridica va
depinde de legislatia nationald, dar participantii trebuie sa discute ambele elemente ale
infractiunii motivate de prejudecata. In ceea ce priveste motivul de partinire, sunt prezenti o
serie de indicatori de partinire, sianume:

+ Diferentele dintre infractori si tinte: grupuri crestine radicale vs. grupuri musulmane
*  Frecventa atacurilor: au existat o serie de incidente anterioare

* Natura atacului: cap de porc (considerat a fi interzis de islam)

*  Moment: celebrarea comunitatii musulmane - Eid Al-Fitr

* Locatie: Cladirea unei scoli musulmane

*  Graffiti pe perete:,Nu este loc pentru musulmani in tara noastra”

*  Declaratii scrise: activitati pe retelele de socializare ale liderului grupului radical

*  Declaratii verbale: abuzuri verbale anterioare, declaratii facute in timpul atacului asupra
lui Rashid

*  Sprijinirea unui grup de incitare la ura: asocierea agresorilor cu un grup radical
(episodul Rashid).

Intrucat participantii vor fi agenti de politie profesionisti, acestia sunt liberi sa decida strategia
de investigatie; cu toate acestea, anumite aspecte relevante pentru infractiunile motivate de
prejudecata trebuie discutate pe larg. Pentru o facilitare eficienta a discutiei, formatorii sunt
incurajati sa se familiarizeze cu Anexa 4.5 si sa abordeze punctele-cheie prezentate in aceasta.
De exemplu, daca Grupul 1 a omis sa securizeze locul faptei, atrageti-le atentia asupra acestui
aspect si intrebati-i ce masuri ar lua pentru a proteja locul faptei. in cazul Grupului 2, ajutati-i
sa formuleze intrebarile adecvate pentru interviul cu victima.
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Activitatea 4.6: Infractiuni motivate de prejudecatd comise de politie si
impotriva politiei

Puncte deinvatare:  Aceasta activitate constd intr-o discutie in grup cu privire la
infractiunile motivate de prejudecatd care sunt comise de politie si
impotriva politiei.

Timp: 20 de minute

Materiale necesare:  Anexa 4.6 Note pentru formatori pentru activitatea 4.6

Instructiuni

1. Impartiti participantii in doua grupuri. Grupurilor trebuie s3 li se repartizeze urmatoarele
subiecte:

+ Infractiuni motivate de prejudecata savarsite de politie (Grupul 1)
+ Infractiuni motivate de prejudecata savarsite impotriva politiei (Grupul 2)

2. Adresati grupurilor urmatoarele intrebari:

+ Considerati ca aceste infractiuni sunt frecvente in realitatea din tara dumneavoastra?

+ Daca da, ce tipuri de infractiuni motivate de prejudecata sunt cele mai frecvente?

« Care sunt provocarile care pot fi intampinate de o ancheta pe parcursul investigarii
acestor cazuri?

- Care sunt posibilele rezultate si consecinte ale unor anchete ineficiente in cazul unor
astfel de infractiuni?

3. Acordati fiecarui grup 10 minute pentru a discuta intrebarile de mai sus si pentru a-si

prezenta perspectivele. Trebuie sa evidentiati unele puncte prezentate in Fisa de lucru
pentru formator 2, dupa caz.
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Fise de lucru si anexe

Fisa de lucru 4.1 Ce este infractiunea motivata de prejudecata si in ce fel diferd aceasta de
alte infractiuni?

Infractiunile motivate de prejudecata pot avea un impact mai mare asupra victimelor decat

alte infractiuni, deoarece aceste actiuni aspecte esentiale ale identitatii acestora®. Infractiunile
motivate de prejudecata sunt, de asemenea, numite ,infractiuni cu mesaj” - faptul ca anumite
persoane nu sunt acceptate si trebuie excluse din societate. Infractiunile motivate de prejudecata
pot escalada pana la acte oribile, cum ar fi genocidul. Din nefericire, o serie de exemple din

istoria omenirii demonstreaza cd, daca incidentele nu sunt abordate din timp, in mod eficient,
acestea pot avea rezultate catastrofale. Glumele ,inofensive’, stereotipurile sau comentariile
degradante, dacd sunt acceptate in viata de zi cu zi, pot sta la baza unor manifestari mult mai
grave ale discriminarii. Un mediu plin de partinire instiga la acte individuale de prejudecata care
pot escalada in discriminare. Discriminarea poate apdrea in orice domeniu - ocuparea fortei de
munca, educatie, politica si in alte domenii. Daca atitudinile discriminatorii nu sunt abordate in
mod corespunzator, se poate ajunge la forme mai acute de discriminare - infractiuni motivate de
prejudecata. Prin urmare, politia, in limitele competentelor sale, trebuie sa fie implicata, inca de

la inceput, in lupta impotriva atitudinilor discriminatorii. Partinirea si prejudecatile pot fi intalnite,
de asemenea, si in cadrul politiei: a avea mecanisme adecvate pentru a preveni si a raspunde la
aceasta problema, cum ar fi formarea profesionala si mecanisme disciplinare eficiente in vederea
abordarii acestora, este deosebit de important.*

Conform definitiei recunoscute la nivel international, stabilita de OSCE, infractiunile motivate de
prejudecata sunt fapte penale savarsite cu un motiv de partinire. Prin urmare, acestea cuprind
intotdeauna doua elemente:

« oinfractiune penala si

+ un motiv de partinire.®

Infractiunile penale pot include amenintari, daune aduse proprietatii, agresiuni, omor. Infractiunea
trebuie sa fie sanctionata de legislatia penala interna. Pentru cel de-al doilea element, tinta
infractiunii trebuie sa fie selectata datorita unei caracteristici specifice. Motivul de partinire

este analizat in continuare in sectiunea de mai jos. Infractiunile motivate de prejudecata pot

fi reflectate in legislatia nationala cu diferite variatii, de exemplu, dispozitii generale privind
condamnarile, infractiuni de fond sau in ghidurile privind condamnarile.®

Cu toate acestea, termenul ,infractiunea motivata de prejudecata” descrie mai degraba un tip

de infractiune, decat o infractiune specifica dintr-un cod penal; prin urmare, acesta descrie mai
degraba un concept, decat o definitie juridica.” Chiar si in cazurile in care legislatia unui stat nu
pedepseste, in mod specific, infractiunile motivate de prejudecatd, Curtea Europeana a Drepturilor
Omului a constatat cd acestea pot si trebuie sa fie investigate si urmarite penal, in mod eficient.

In cauza Angelova si lliev impotriva Bulgariei, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a observat c3,

3 OSCE/ODIHR. (2018) Manual privind formarea comund in domeniul infractiunilor motivate de ura pentru politie si procurori, p. 23
4 V3 rugam sa consultati, de asemenea, Modulul doi, Abuzuri discriminatorii ale politiei

5 OSCE/ODIHR. (2009) Legile privind infractiunile motivate de uré - un ghid practic, p. 16

6 Pentru informatii detaliate, va rugdm sa consultati OSCE/ODIHR (2009), Legile privind infractiunile motivate de urd - un ghid practic
7 OSCE/ODIHR. (2009) Legile privind infractiunile motivate de ura - un ghid practic, p. 16
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in ciuda faptului ca legislatia nationala nu incrimina omorul din motive rasiale si nici nu continea
prevederi explicite de sporire a pedepselor pentru astfel de infractiuni, legislatia nationala
prevedea alte mijloace pentru un raspuns adecvat la violenta din motive rasiale, pe care, in acest
caz, autoritatile ar fi trebuit sa le aplice, dar nu au facut-0.2

Motivul de partinire

impreuna cu elementul ,infractional’, al doilea element-cheie al definitiei infractiunii motivate de
prejudecata este motivul de partinire. De fapt, utilizarea cuvantului,ura” poate induce in eroare
oamenii, facandu-i sa creada ca inculpatul trebuie sa urasca victima sau grupul victimei pentru ca
un act infractional sd fie considerat o infractiune motivata de prejudecata.

Cu toate acestea, factorul care transforma o infractiune obisnuita intr-o infractiune motivata de
prejudecata este selectarea de catre autor a unei victime pe baza unei partiniri fata de grupul din
care face parte victima sau din care este perceputa ca facand parte victima.’

Motivele de partinire pot fi definite, in sens larg, ca fiind ,opinii negative preconcepute,
presupuneri stereotipe, intoleranta sau ura indreptata catre un anumit grup care impartaseste o
caracteristicda comuna”'® Un stereotip este o,,conceptie sau o imagine simplificata si standardizata
investita cu o semnificatie speciala si impartdsita de membrii unui grup”' O prejudecata, in
termeni simpli, este o0 ,judecata, de obicei negativa, pe care o facem cu privire la o alta persoana
sau alte persoane fara sa le cunoastem cu adevarat”'? Aceste atitudini pot fi impartdsite de multe
persoane si pot fi rezultatul unor norme sociale, educationale sau familiale.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, este suficient sa se demonstreze ca victima a fost aleasd din cauza
apartenentei la un grup protejat. Mai mult, autorul si victima pot fi membiri ai aceluiasi grup.’

De exemplu, un autor al infractiunii ar putea selecta o persoana cu o dizabilitate, ca victima,
deoarece acesta actioneaza pe baza unui stereotip comun al persoanelor cu dizabilitati: pentru
ca este mai putin probabil ca acestea sa opuna rezistenta sau sa raporteze incidentul. Autorul
nu actioneaza din urd fata de persoanele cu dizabilitati, dar actioneaza pe baza unui stereotip

discriminatoriu care este totusi foarte ddunator pentru persoanele cu dizabilitati”in ceea ce
priveste siguranta si securitatea.

Pdrtinirea ca motiv unic sau suplimentar al infractiunii?

,Motivul”se refera la ideea de a sti de ce autorul a ales 0 anumita tinta pentru infractiunea sa. In
cazurile de infractiuni motivate de prejudecatd, identificarea si evidentierea motivului de partinire
este esentiala pentru ancheta. Fara aceasta etapd, nu se poate urmari intreaga infractionalitate a
faptei, ceea ce inseamna ca autoritatile publice ar putea incalca standardele internationale.

Trebuie remarcat faptul ca partinirea poate cuprinde unul sau mai multe motive ale infractiunii.
in cauza Balazs impotriva Bulgariei, CEDO a declarat ca,nu numai actiunile bazate exclusiv

8 CEDO, cauza Angelova si lliev impotriva Bulgariei, 55523/00, §104

9 OSCE/ODIHR. (2014) Urmarirea penald a infractiunilor motivate de ura - un ghid practic, p.20

10 Pagina web a OSCE/ODIHR privind raportarea infractiunilor motivate de urd, disponibila la https://hatecrime.osce.org/what-hate crime

11 Dictionar online, disponibil la www.dictionary.com/browse/stereotype (accesat: 02.10.2021)

12 Consiliul Europei, Cuprins: Manual pentru educatia tinerilor in domeniul drepturilor omului, disponibil la www.coe.int/en/web/compass/
Discrimination-and- Intolerance (Accesat:; 02.10.2021)

13 Perry, J. si Franey, P. (2017) Combaterea infractiunilor motivate de urd impotriva persoanelor LGBTI: Formare pentru un raspuns profesionist p. 34
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pe o caracteristica a victimei pot fi clasificate drept infractiuni motivate de prejudecata. Pentru
Curte, faptuitorii pot avea motive mixte, fiind influentati de factori situationali la fel de mult sau
mai puternic decat de atitudinea lor partinitoare fata de grupul din care face parte victima”'* Prin
urmare, chiar daca alte motive sunt deja stabilite si exista suficiente dovezi pentru a aduce cauza
in fata instantei, este important sa se ia masuri suplimentare de investigare pentru a identifica si a
dovedi motivul de partinire.

Avand in vedere dificultatile privind dovedirea motivului si realitatii faptului ca multi infractori

au motive multiple, legislatia privind infractiunile motivate de prejudecata trebuie sa permita
existenta unor motive mixte. A impune ca partinirea sa fie unicul motiv ar duce la limitarea drastica
a numadrului de infractiuni care ar putea fi considerate infractiuni motivate de prejudecata.’”

Caracteristici protejate

O ,caracteristica protejata” este o categorie specifica sau un marcaj comun unui grup, cum ar fi
varsta, dizabilitatea, ,rasa”/ etnia, religia, sexul, orientarea sexuala, identitatea de gen si asa mai
departe, ce sunt vizate de infractorii care comit infractiuni motivate de prejudecata.

Caracteristicile protejate trebuie:
+ sacreeze o identitate comuna de grup si
« sareflecte un aspect profund si fundamental al identitatii unei persoane.'®

Caracteristicile de grup sunt adesea evidente sau vizibile pentru ceilalti, cum ar fi limba, genul

sau etnia, si sunt adesea imuabile; acestea nu pot fi schimbate printr-o decizie a purtatorului.”
Caracteristicile care merita o protectie speciala depind de fiecare stat in parte; cu toate acestea,
exista unele trasaturi care sunt considerate ca fiind protejate aproape universal, cum ar fi,rasa’,
originea nationala / etnia si religia. in legislatia nationalg, lista poate fi exhaustiva (lista inchisa) sau
deschisa cu optiunea alta” care ofera autoritatilor statului spatiu de interpretare atunci cand este
necesar, de obicei in conformitate cu principiile anti-discriminare stabilite. In afara de limitarea
motivelor, exista tari care aleg sa aiba intelesuri inguste ale termenilor din lista, in timp ce unele
aleg sa utilizeze termenii in sens mai larg.

Tintele infractiunilor motivate de prejudecata

Tinta infractiunilor motivate de prejudecata poate fi o persoana, un grup de persoane sau o
proprietate. Pentru politie, este deosebit de important sa identifice prompt tinta infractiunii
motivate de prejudecata pentru a planifica, in mod corespunzator, actiunile de investigare si
pentru a primi informatiile initiale. Fie ca este vorba de un atac asupra unei persoane, sau a
unei proprietati, aceasta are un impact asupra membirilor grupului care impadrtasesc aceeasi
caracteristica protejata. in cazul infractiunilor motivate de prejudecata religioase, rasiale sau
anti-LGBTI, foarte adesea proprietatea devine tinta infractorului, trimitand un semnal de teama
publiculuilarg.

14 CEDO, cauza Baldzs impotriva Ungariei, 15529/12, §70

15 OSCE/ODIHR. (2009) Legile privind infractiunile motivate de urd - un ghid practic, p. 55

16 OSCE/ODIHR. (2014) Urmarirea penald a infractiunilor motivate de ura - un ghid practic, p.21
17 OSCE/ODIHR. (2014) Urmarirea penald a infractiunilor motivate de ura - un ghid practic, p.21

Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare 139

=
wn
>
Q
m
-
c
(@)
X
c




=)
o
19}
)
o
w
(a]
<L
L
i

De exemplu, a scrie, moarte tuturor crestinilor” pe peretele unei biserici este o infractiune cu
mesaj. Prin aceasta fapta, se transmite un mesaj de teama intregii comunitati crestine.

Pe de alta parte, este responsabilitatea autoritatilor de stat si, in special, a politiei, sa transmita un
contra-semnal autorilor, ca astfel de fapte nu vor fi tolerate. Masurile eficiente luate de stat vor
avea impact asupra cetatenilor si ii va asigura ca sunt protejati.

Perceptie eronata

Exista situatii in care persoana atacata nu este, de fapt, membra a grupului vizat, dar este
perceputa ca atare de catre un infractor. In aceste situatii, infractiunile motivate de prejudecata
sunt comise ca urmare a unei perceptii gresite. Ceea ce conteaza, in acest caz, este motivatia
infractorului si nu daca victima impartaseste, de fapt, aceeasi(leasi) caracteristica(i) protejata(e) ca
grupul vizat.

De exemplu, victima poate fi un barbat heterosexual care s-a aldturat unui marsul ,Pride” si a fost
grav agresat fizic de un grup de infractori care, in mod eronat, |-au perceput ca fiind homosexual.

,Greselile de fapt” (adica, o convingere gresita cu privire la identitatea victimei) cu privire

la identitatea reala a victimei nu trebuie sa impiedice clasificarea si urmadrirea penala a unei
infractiuni ca fiind o infractiune motivata de prejudecata. Majoritatea legilor privind infractiunile
motivate de prejudecata sunt redactate in functie de motivele infractorului si nu in functie de
statutul real al victimei.'®

Infractiuni motivate de prejudecata prin asociere sau dfiliere

Dupa cum s-a mentionat mai sus, infractiunile motivate de prejudecata pot fi savarsite din

cauza perceptiei eronate ca o persoana este membra a unui anumit grup. in mod similar, unele
infractiuni motivate de prejudecata implica vizarea victimelor nu din cauza caracteristicilor
personale ale acestora, ci din cauza asocierii lor cu o persoana sau cu persoanele impotriva carora
faptuitorul da dovada de partinire.” Spre deosebire de cazurile in care victimele sunt vizate pe
baza unei perceptii gresite, in cel de-al doilea scenariu, infractorul este constient de faptul ca
tinta nu este membra a grupului respectiv. Astfel de cazuri sunt frecvente in cazul aparatorilor
drepturilor omului care pledeaza pentru drepturile grupurilor minoritare. Conexiunile asociate

ar putea fi prin intermediul familiei, al prieteniei, al apartenentei la anumite organizatii si asa mai
departe.

In 2017, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a stabilit standardul conform caruia obligatia de
a investiga, in mod eficient, partinirea in cauzele penale, se aplica nu numai atunci cand victima
este, de fapt, membra a unui grup, ci si in cazurile in care victima este asociata sau afiliata unui
astfel de grup.?® De exemplu, un faptuitor motivat de antisemitism agreseaza fizic un politician,
care sprijind, in mod deschis, comunitatile evreiesti si care se pronuntd, in mod periodic, impotriva
antisemitismului.

18 OSCE/ODIHR. (2014) Urmérirea penald a infractiunilor motivate de urd - un ghid practic, p.51
19 OSCE/ODIHR. (2014) Urmarirea penald a infractiunilor motivate de urd - un ghid practic, p.55
20 CEDO, cauza Skorjanec impotriva Croatiei, 25536/14
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Diferenta dintre infractiunile motivate de prejudecata si incidentele non-penale motivate de ura

Este important de mentionat faptul ca nu toate scenariile care implica expresii ale partinirii

sunt infractiuni penale. Pot exista situatii in care faptele savarsite nu intra in sfera de aplicare

a procedurilor penale. Acestea pot fi incidente motivate de urd, care sunt,incidente, acte

sau manifestari de intoleranta comise cu un motiv de partinire, care pot sa nu atinga pragul
infractiunilor motivate de prejudecatd, din cauza faptului ca nu exista suficiente dovezi pentru

a constitui o proba intr-o instanta de judecata pentru o infractiune penala sau o motivatie de
partinire, sau pentru cd fapta in sine poate sa nu fi fost o infractiune penala, in temeiul legislatiei
nationale”?' Prin urmare, ceea ce diferentiaza incidentele motivate de ura de infractiunile motivate
de prejudecata este primul element al infractiunii motivate de prejudecata - infractiunea in sine.

Al doilea element - partinirea - este comuna atat infractiunilor motivate de prejudecata, cat

si incidentelor motivate de ura. La fel ca si infractiunile motivate de prejudecatd, incidentele
motivate de ura sunt, de asemenea, motivate de intoleranta fata de anumite caracteristici ale
tintei, cum ar fi dizabilitatea, genul, rasa si asa mai departe. Informatii suplimentare privind
conceptele care sunt asociate infractiunilor motivate de prejudecata, dar care nu sunt de natura
penald, sunt disponibile in Modulul 1.

Incidentele motivate de ura?? pot avea diferite forme, cum ar fi:

* abuzul verbal, cum ar fi poreclele si glumele jignitoare

* hartuirea

* apelurile false, mesaje telefonice sau text abuzive, corespondenta plina de ura
* abuzurile online, de exemplu, pe Facebook sau Twitter

+ afisarea sau difuzarea de literatura sau afise discriminatorii

* aruncarea de gunoaie intr-o gradina.?

Impreuna cu infractiunile motivate de prejudecata, recunoasterea importantei incidentelor non-
penale permite statului sa aiba o imagine mai ampla a tiparelor nationale si locale de discriminare
si sa planifice, in mod adecvat, politicile viitoare. De fapt, Recomandarea de politica generala nr.
11 a CERlincurajeaza statele sa instituie si sa opereze un sistem de inregistrare si monitorizare a
incidentelor rasiste si a masurii in care aceste incidente sunt aduse in fata procurorilor si sunt, in
cele din urma, calificate ca infractiuni rasiste.?*

21 Perry, J si Franey, P. (2017) Combaterea infractiunilor motivate de urd impotriva persoanelor LGBTI: Formare pentru un raspuns profesionist din partea
politiei, p. 33

22 De asemenea, este important de remarcat faptul ca unele forme de incidente non-penale motivate de ura pot fi, de asemenea, cazuri de discursuri
non-penale de instigare la urd. A se vedea Recomandarea de politica generala nr.15 a CERI privind combaterea discursului de incitare la ura.

23 Pagina web de consiliere pentru cetateni, disponibild la www.citizensadvice.org.uk/law-and-courts/discrimination/hate crime/what-are-hate-incidents-
and-hate crime/ (Accesat: 02.10.2021)

24 Recomandarea de politicd generald a CERI nr. 11,§ 12
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Fisa de lucru 4.3: Studii de caz

Cazul 1

Taras locuieste in suburbiile Kievului. Acesta este ucrainean. Nu a avut niciodata o relatie buna

cu Vladimir, care este de etnie rusa. De ani de zile sunt in disputa in legatura cu terenul dintre
gradinile lor. intr-o zi, cainele lui Vladimir a adus niste pantofi rupti pe ,teritoriul disputat”. Acest
lucru l-a infuriat pe Taras, care I-a chemat afara pe Vladimir pentru a rezolva disputa,odata pentru
totdeauna”. In timp ce dialogul se incingea, Taras |-a atacat fizic pe Vladimir, numindu-l,caine rus”.
Vecinii care au oprit bataia, in cele din urm4, I-au auzit pe Taras strigand:,Ne-ati furat Crimeea.
Acum imi furati din nou pamantul. intoarce-te in tara ta, invadatorule”,

* A comis Taras o infractiune motivata de prejudecata? Daca da, care este caracteristica
protejata, in acest caz?

* Cum este abordata aceasta fapta de legislatia tarii dumneavoastra?

Cazul 2

Vineri seara, cand musulmanii s-au adunat pentru rugaciunea lor sdptamanald in fata unei moschei
locale, au aflat ca usa fusese deteriorata. Aceasta era spartd, acoperita cu vopsea rosie si mesajul
,Hristos este Domnul” a fost, de asemenea, mazgalit pe usa. A fost a treia oara in acea lunad ca
cladirea a fost atacata. in cazurile anterioare, ferestrele au fost facute praf.

* Este aceasta o infractiune motivata de prejudecata? Daca da, care este caracteristica protejata,
in acest caz?

* Care/cine este tinta?

* Cum este abordata aceasta fapta de legislatia nationala?

Cazul 3

O femeie inuita isi plimba cainele pe strazile din Montreal cand, la un moment dat, a stranutat, din
cauza alergiilor de sezon. Un barbat aflat in apropiere a auzit stranutul si a inceput sa strige insulte
rasiste cu privire la asiatici si COVID-19, urmate de pumni aplicate la nivelul fetei acesteia.

* Este aceasta o infractiune motivatd de prejudecata? Daca da, care este caracteristica protejata?

* Cum este abordata aceasta fapta de legislatia tarii dumneavoastra?

* Inuitii sunt un grup de persoane indigene asemdndtoare din punct de vedere cultural, care locuiesc in regiunile arctice din Groenlanda, Canada si Alaska.
Trasaturile faciale ale acestora sunt asemandtoare cu cele ale popoarelor din Asia de Est.
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Cazul 4

Maria este o femeie heterosexuala care lucreaza ca avocata pentru un ONG care oferd asistenta
juridica gratuita persoanelor LGBTI. Aceasta crede ca toata lumea este egala si merita sa trdiasca o
viata fara discriminare. In dimineata zilei de 17 mai, Maria statea intr-o cafenea cu prietena ei, Tara,
care este o femeie transsexuala.

Acestea discutau cand doi barbati care stateau la masa alaturata au inceput sa o tachineze

pe prietena ei, intreband-o daca a suferit o interventie chirurgicala pentru a deveni,o gagica
adevaratd”. In timp ce Maria si prietena ei au decis sa paraseasca localul, barbatii s-au apropiat de
acestea si au incercat sa smulga peruca Tarei. Maria a incercat sa o ajute pe prietena ei; cu toate
acestea, unul dintre tipi a scuipat-o pe Maria in fata si i-a spus:,Nu poti sa iti gasesti un partener
adevdrat si nu tarfa asta artificiala?”.

* Este aceasta o infractiune motivata de prejudecata? Daca da, care este caracteristica protejata?
Cine este victima, in acest caz?

* Cum este abordata aceasta fapta de legislatia nationala?
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Anexa 4.3: Note pentru formator privind activitatea 4.3

Cazul 1

Acest caz este dedicat motivarii partiale. Participantii trebuie sa ghiceasca faptul ca, desi pare
a fivorba de o disputa de lunga durata intre vecini cu privire la teren, pe baza comentariilor
lui Taras, motivul de partinire este, de asemenea, evident; prin urmare, fapta poate fi calificata
drept infractiune motivata de prejudecata savarsita cu motivatie partiala.

A comis Taras o infractiune motivatd de prejudecata?

Da, ambele elemente ale infractiunii motivate de prejudecata - infractiunea si motivul de
partinire - sunt prezente. Taras a savarsit agresiuni verbale si fizice, iar motivatia faptelor sale,
impreund cu disputa dintre vecini, a fost partinire pe motive de etnie fata de Vladimir.

Daca da, care este caracteristica protejatd, in acest caz?

Caracteristica protejatd este etnia. Din declaratiile verbale ale lui Taras (,caine rus’,,Ne-ati furat
Crimeea’, ,invadatorule”), este evident ca acesta are probleme cu originea sa rusa.

Cazul 2

Acest caz este dedicat tintelor infractiunilor motivate de prejudecata. Participantii trebuie sa
ghiceasca faptul ca, in aceasta situatie, tinta este o proprietate care este semnificativa pentru
comunitatea musulmana. Participantii trebuie sd inteleaga ca atacurile asupra proprietatii pot

fi infractiuni motivate de prejudecata si pot avea impact asupra grupurilor. Prin urmare, astfel
de fapte nu trebuie tratate ca infractiuni minore obisnuite.

Este aceasta o infractiune motivatd de prejudecata?

Da, ambele elemente ale infractiunii motivate de prejudecata - infractiunea si motivul de
partinire - sunt prezente. Deteriorarea proprietatii a fost savarsita din cauza urii religioase.

Daca da, care este caracteristica protejatd, in acest caz?

Caracteristica protejata este religia. Proprietatea atacata este o moschee, iar graffiti-ul de pe
perete conduce, de asemenea, la o conotatie religioasa a faptei.

Care/ cine este tinta?
Tinta este proprietatea, care este asociata cu comunitatea musulmana.
Cazul 3

Acest caz este dedicat perceptiei eronate. Cu toate ca femeia indigena inuita nu era asiatica,
aceasta a fost perceputa, in mod eronat, ca atare de catre agresor.

Este aceasta o infractiune motivatd de prejudecata?

Da, ambele elemente ale infractiunii motivate de prejudecata - infractiunea si motivul de
partinire - sunt prezente. Femeia a fost agresata verbal si fizic din cauza partiniri pe motiv de
Jrasa”.

Daca da, care este caracteristica protejata?

Caracteristica protejatd este ,rasa” (sau ,etnia”). S-a considerat cd femeia este de origine est-
asiatica, ceea ce reiese clar din comentariile facute cu privire la Covid, in timpul incidentului.
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Cazul 4
Acest caz este dedicat infractiunilor motivate de prejudecata prin asociere. Participantii

trebuie sa concluzioneze c3, in acest scenariu, atat femeia transgen, cat si prietena ei sunt
victime. Prietena este victima, prin asociere”.

Este aceasta o infractiune motivatd de prejudecata?

Este subiect de discutie daca smulgerea perucii, scuipatul in fata unei persoane si
comentariile facute sunt fapte penale. Acestea pot fi sau nu infractiuni, in functie de legislatia
locala. Prin urmare, participantii sunt liberi sa dezvolte aici diferite puncte de discutie. Cu
toate acestea, cel de-al doilea element - motivul de partinire - este prezent. Acestea sunt, de
asemenea, fapte foarte daunatoare, chiar daca nu sunt considerate penale.

Daca da, care este caracteristica protejata?

Caracteristica protejatd este ,identitatea de gen”. Observatiile jignitoare s-au referit la
identitatea de gen a femeii transgen.

Cine este victima, in acest caz?

Acest studiu de caz implica doud potentiale victime ale infractiunilor motivate de prejudecata
- femeia transgen si Maria, care a fost asociata cu aceasta.
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Anexa 4.4a: Note pentru formator privind activitatea 4.4a

Povestile din spatele imaginilor sunt urmatoarele:
Imaginea 1

Dupa victoria lui Donald Trump in alegerile prezidentiale din 2016, pe zidul unui parc din New York a fost mazgalita o
svastica masiva pe care scria:,Sa facem America alba din nou”.

In timp ce raspund la intrebari, participantii trebuie s fie atenti la faptul ca pe perete exista o declaratie rasista
impreund cu un simbol nazist - svastica. Declaratia este un joc de cuvinte care arata suprematia albilor si face referire
la binecunoscutul slogan al campaniei prezidentiale a lui Donald Trump, ,Sa facem America mareata din nou”. in
aceasta situatie, tintele sunt toate persoanele non-albe care traiesc in America. In timp ce discutd despre proprietate,
participantii trebuie sa mentioneze ca, in scopul identificarii motivului de partinire, nu conteaza daca proprietatea
este publica sau privata. Cu toate acestea, poate avea un efect asupra primei componente a infractiunii motivate de
prejudecata, deoarece tipul de proprietate ar putea schimba calificarea juridica.

Imaginea 2

Casa unei familii chinezo-australiene a fost tinta unor vandali, doua nopti la rand, care au lasat garajul acoperit de
graffiti-uri rasiste referitoare la pandemia de coronavirus. De asemenea, una dintre ferestre a fost sparta cu o piatrd
mare (Melbourne, Australia).

Vopseaua de pe perete ,China mori” demonstreaza sentimente antiasiatice. in timpul pandemiei, a existat o

crestere a numarului de incidente motivate de urd antiasiaticd, deoarece unii au acuzat China pentru rdspandirea
coronavirusului. Participantii trebuie sa discute, de asemenea, aspecte referitoare la proprietate. Faptul ca proprietatea
apartine unei familii chinezo-australiene creeaza, aparent, o dovada suplimentara ca vandalii au actionat cu partinire.

Imaginea 3

O fotografie postata pe pagina de Facebook pentru Biserica Schoolfield din Brethren (Virginia, SUA) arata un simbol
al anarhiei, o pentagrama si o cruce rasturnata, pictata cu rosu pe partea din spate a bisericii. Sub aceste imagini era
scrisa sintagma , Ave Satanas’, care, in lating, inseamna ,Sldvit fie Satana”.

Imaginea demonstreaza doua tipuri de indicatori - declaratia scrisd,,Ave Satanas” si simbolurile satanice - Pentagrama,
Crucea rasturnata si Anarhia. Participantii trebuie sa ghiceasca faptul ca imaginea data prezintd potentiali indicatori

ai urii religioase Informatia ca proprietatea este o biserica crestina este un indicator suplimentar al unei posibile
infractiuni motivate de prejudecata.

Imaginea 4

Protestatari homofobi au vandalizat exteriorul biroului Pride din Tbilisi, aruncand cu vopsea neagrd pe un steag
curcubeu care atarna la balconul acestuia. Protestatarii s-au adunat zilnic in fata birourilor Pride din Thilisi, o organizatie
locala pentru drepturile homosexualilor, mai bine de doua saptamani.

Steagul curcubeu este un simbol al comunitatii LGBTI. Steagul din imagine este pdtat cu vopsea neagra. Acest lucru
ar putea fi un indicator al unui incident / infractiuni anti-LGBTI. Faptul ca este vorba de biroul unei organizatii pentru
drepturile homosexualilor este un indicator suplimentar.

Imaginea 5

Federatia nationala de Volei a tdrii in cauza a trimis scuze oficiale omologilor din Coreea de Sud dupa un gest rasist
facut de un angajat al federatiei la finalul meciului dintre cele doua tari.

Angajatul a fost fotografiat facand un gest rasist dupa victoria propriei echipe. Aceasta a explicat ca nu a vrut sd
jigneasca pe nimeni si a facut-o pentru ca era fericita si emotionata de victoria echipei.
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Persoana din fotografie isi intinde pleoapele, ceea ce, in acest context, este un gest rasist
utilizat pentru a ironiza persoanele de origine asiaticd. Participantii trebuie sa ghiceasca faptul
cd acesta este un indicator al sentimentelor antiasiatice.

Imaginea 6

In timpul meciului de fotbal Galatasaray - Fenerbahce, suporterii celor din urma au fluturat
banane si au intonat scandari rasiste la adresa starului ivorian al lui Galatasray, Didier Drogba.

Agitarea sau aruncarea bananelor este un comportament rasist bine cunoscut in timpul
evenimentelor sportive. Astfel de gesturi sunt, adesea, utilizate pentru a jigni jucatorii de
culoare, lasand sa se inteleaga ca acestia sunt comparati cu maimutele. Agitarea unei banane
este probabil sa fie un indiciu de ura rasiala.

Note pentru formator

Va rugam sa retineti ca aceasta activitate vizeaza discutarea indicatorilor de partinire si nu
conceptul de infractiune motivata de urd. Cu toate acestea, participantii pot aduce in discutie
chestiunea primului element - prezenta unei infractiuni penale. in functie de contextul
national, actiunile descrise in imagini pot fi calificate drept infractiuni, contraventii, infractiuni
administrative, alte tipuri de infractiuni de nivel redus sau pot sa nu fie considerate deloc
infractiuni.

De exemplu, patarea steagului prezentata in imaginea 4, din cauza nivelului redus al gravitatii,
poate fiin afara sferei de aplicare a unui raspuns juridic.

In aceasta situatie, formatorul trebuie sa reaminteasca participantilor ca scopul acestei
activitati este de a discuta tipurile de indicatori. Cu toate acestea, ca o completare,
participantii pot observa ca nu conteaza daca faptele sunt prevazute in Codul penal sau in
alte tipuri de surse legale; ceea ce conteaza este faptul ca statul trebuie sa aiba un sistem
eficient de abordare a manifestarilor de partinire.

Formatorii sunt liberi sa inlocuiasca imaginile cu alte materiale vizuale pe care le considera

mai potrivite pentru contextul local; cu toate acestea, ele trebuie sa fie relevante pentru
aceastad activitate si sa fie valabile pentru o discutie cu privire la indicatorii de partinire.
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Fisa de lucru 4.4: Indicatorii de pdrtinire

In ciuda naturii lor specifice, infractiunile motivate de prejudecata sunt totusi infractiuni, astfel
incat investigarea acestora va necesita utilizarea acelorasi tehnici de investigare ca si in cazul
tuturor celorlalte infractiuni. Avand in vedere definitia cu doua componente discutata anterior,
prima - componenta infractiunii - va necesita utilizarea actiunile investigative de rutina, cum ar fi
securizarea locului faptei, colectarea probelor criminalistice si tehnice, efectuarea de perchezitii si
puneri sub sechestru si multe alte tehnici si actiuni care sunt intreprinse in cursul unei investigatii
de rutina a unei infractiuni. Ceea ce face ca investigatiile infractiunilor motivate de prejudecata
sa fie diferite este obligatia de a dovedi motivul partinirii. Pentru a identifica, in mod eficient,
posibilele nuante ale partinirii in cadrul infractiunii, autoritatile de investigatie sunt incurajate sa
utilizeze asa-numitii ,indicatori de partinire” ca instrument-cheie pentru anchetatori.

Indicatorii de partinire sunt “fapte, circumstante sau tipare obiective, care participa la un act(e)
infractional(e), care, de sine statator sau impreuna cu alte fapte sau circumstante, sugereaza ca
actiunile infractorului au fost motivate, integral sau in parte, de orice forma de partinire”?

in general, cei mai comuni indicatori de partinire sunt urmatorii:

* Perceptia victimei sau a martorului

* Declaratii verbale sau scrise si/sau gesturi

* Sprijinirea grupurilor organizate de instigare la ura
* Locul si momentul faptei

* Tiparele sau frecventa infractiunilor sau incidentelor anterioare
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+ Diferenta(ele) dintre agresor si victima

* Lipsa altor motive

In cadrul cazului, ar putea exista unul sau mai multi indicatori care ar putea conduce politia

si procuratura la prezumtia ca actiunile autorului au fost motivate de partinire. Indicatorii de
partinire pot fi prezenti chiar la inceputul unei anchete sau pot aparea pe parcursul procesului

ca urmare a diferitelor actiuni de investigare si pe masura ce ies la iveala diferite probe. Deciziile
cu privire la indicatorii care urmeaza sa fie utilizati si la modul in care vor fi sustinute in instanta
afirmatiile privind infractiunile motivate de prejudecata trebuie sa fie luate in timpul procesului de
investigare.

Perceptia victimei sau a martorului

Acesta este unul dintre cei mai importanti indicatori in faza initiala a investigatiei. Informatiile
furnizate de o victima sau de un martor pot afecta, in mod substantial, procesul de identificare a
motivului si pot creste sansele de succes. Prin urmare, realizarea unor interviuri adecvate este de
o importanta deosebita pentru agentiile de aplicare a legii. In plus, acest indicator este benefic

25 OSCE/ODIHR. (2019) Utilizarea indicatorilor de partinire - un instrument practic pentru politie, p.4
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pentru inregistrarea incidentelor motivate de ura si a infractiunilor motivate de prejudecata,
deoarece, conform Recomandarii de politica generala nr. 11 a CERI, un incident rasist este ,orice
incident care este perceput ca fiind rasist de catre victima sau de catre orice alta persoana”. Aceasta
definitie arata, in mod clar, importanta perceptiei.

Declaratii verbale sau scrise si/sau gesturi

Declaratiile, fie ca sunt facute verbal sau in scris, sunt indicatori puternici ai partinirii si surse
importante de probe pe care trebuie sa le colecteze fortele de ordine. Astfel de declaratii sunt
indicatori destul de comuni in cazurile de infractiuni motivate de prejudecata, deoarece infractorii
doresc, in general, sa transmita mesaje de fricd, in mod deschis. Declaratiile verbale facute inainte,
in timpul sau dupa incident sunt indicatori puternici ai faptului ca o infractiune este motivata de
ura. Declaratiile scrise (de exemplu, sabloane, graffiti) pot fi gasite in apropierea locului infractiunii,
pe paginile de socializare (de ex., statusurile sau comentariile unui infractor pe Facebook) sau in
alte locuri conexe.

In plus, gesturile care au o semnificatie specifica (de ex., salutul nazist) pot constitui un sprijin
suplimentar pentru o ancheta. in mod obisnuit, dovezile privind gesturile sunt colectate

prin intermediul declaratiilor victimelor si ale martorilor si al imaginilor de pe camerele de
supraveghere cu circuit inchis CCTV.

Sprijinirea sau afilierea la grupurile organizate de incitare la ura

Trecutul unui faptuitor este un aspect important care trebuie verificat in timpul unei anchete.
Adesea, autorii infractiunilor motivate de prejudecata sunt asociati sau afiliati la grupuri organizate
de incitare la ura. Este posibil ca acestia sa sprijine astfel de grupuri prin declaratiile sau actiunile
lor facute, in mod deschis, in spatiul offline si online. Astfel de asocieri sau apartenenta efectiva la
grup poate fi un indicator puternic pentru a dovedi partinirea.

Locul si momentul comiterii faptei

Uneori, autorii hotardsc sa comita infractiunea la momentul sau intr-o locatie care este
semnificativa pentru grupul vizat. Exista ocazii in care acest indicator este usor vizibil, de exemplu,
atunci cand locul infractiunii este un lacas de cult sau la biroul unui grup comunitar, iar momentele
coincid cu date de sarbatoare. Totusi, daca acest lucru nu este atat de evident, anchetatorii trebuie
sa fie atenti la astfel de detalii.

Tiparele sau frecventa infractiunilor sau incidentelor anterioare

Acesta este un indicator care necesita adoptarea unei perspective largi asupra contextului
incidentului care face obiectul investigatiei. Daca exista un istoric de atacuri multiple, care implica
aceeasi victima sau daca incidentele au aceeasi,semnatura’, acest aspect poate fi un indicator
puternic. In timp ce analizeaza acest indicator, este posibil s& fie necesar ca anchetatorii sa se
coordoneze cu alti colegi agenti de politie sau procurori relevanti, precum si cu alte operatiuni

de informatii la nivel local, statal si regional, pentru a identifica orice tipare, grupuri organizate de
incitare la ura si suspecti potential implicati in infractiune.®

26 IACP (2016) Centrul de Politici pentru Aplicarea Legii,,Investigarea infractiunilor motivate de urd’, p.2
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Natura violentei

Reiterand ideea ca infractiunile motivate de prejudecata sunt ,infractiuni cu mesaj’, infractorii
savarsesc, adesea, fapte, intr-o maniera specifica. De exemplu, ca expresie a superioritatii fata de
grupul vizat si a respingerii acestuia, infractiunile motivate de prejudecatd pot implica un tratament
deosebit de degradant, menit sa diminueze demnitatea victimelor.’

Diferenta(ele) dintre agresor si victima

In cazul in care faptuitorul si victima apartin unor grupuri religioase, etnice sau culturale diferite,
acest lucru poate determina autoritatile de ancheta sa verifice posibila partinire. Cu toate acestea,
este probabil ca acest indicator sa fie prea slab de sine statator, pentru a dovedi existenta unui
motiv de partinire si trebuie sa fie sustinut de alti indicatori.

Lipsa altor motive

Acest indicator trebuie, de asemenea, sa fie sustinut de alte dovezi; cu toate acestea, in cazul in
care nu exista alte motive si victima apartine grupului de ,caracteristici protejate’, indicatorul de
partinire nu trebuie eliminat.

27 OSCE/ODIHR. (2019) Utilizarea indicatorilor de partinire - un instrument practic pentru politie, p.20
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Fisa de lucru 4.4a: Materiale vizuale privind indicatorii de pdrtinire
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Fisa de lucru 4.5: Investigarea infractiunilor motivate de prejudecata - Studiu de caz

La data de 1 august 2014, o organizatie numita,Uniunea Musulmana Unita” a primit dreptul de

a utiliza un teren cu o cladire, in baza unui contract de inchiriere. Era planificata deschiderea

unui internat musulman, in locatia respectiva. Deja din luna iunie 2014, cand populatia ortodoxa
locala a aflat cu privire la planul respectiv, aceasta a inceput sa organizeze proteste impotriva
deschiderii unei scoli musulmane in cartier. Timp de luni de zile, grupurile crestine radicale locale
au ridicat baricade la intrarea in cladire, impiedicandu-i pe membrii organizatiei sa intre in ea si sa
finalizeze lucrarile necesare. in plus, unele persoane asociate cu astfel de grupuri au fost active pe
platformele de socializare, publicand, in mod constant, videoclipuri cu naratiuni anti-musulmane.
Politia a fost informata cu privire la mai multe incidente de abuzuri verbale si fizice din partea
locuitorilor din zona, care amenintau musulmanii ca vor da foc scolii; cu toate acestea, nu a fost
luata nicio masura, pana in prezent.

In ziua de Eid al-Fitr, care sarbatoreste sfarsitul postului Ramadanului, Rashid (care este secretarul
Uniunii) era pe cale sa deschida cladirea scolii pentru a celebra sarbatoarea, dar, deodata, a
observat un cap de porc prins in cuie pe usa de la intrare. De asemenea, pe perete era un graffiti
care spunea:,Nu este loc pentru musulmani in tara noastra”. Rashid a decis sa mearga la biroul
Uniunii si sa isi adune membrii pentru a raporta incidentul. in drum spre birou, Rashid a fost atacat
de patru barbati (presupusi a fi asociati cu grupurile mentionate mai sus) care l-au batut crunt.
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Anexa 4.5: Note pentru formator privind activitatea 4.5

Presupusele infractiuni motivate de prejudecatad trebuie sa fie tratate foarte serios de catre
agentiile de aplicare a legii si sa li se acorde o prioritate ridicata. Consecintele negative de
anvergurd ale acestor infractiuni si impactul de lungd durata asupra victimelor necesitd, in
mod logic, standarde inalte de investigare. Conform Recomandarii de politica generala nr.

11 a CER], statele trebuie sd asigure anchete eficiente ale cazurilor de presupusa discriminare
rasiala sau de conduitd necorespunzatoare din motive rasiale din partea politiei, precum si
pedepsirea adecvatd a autorilor.

Este demn de remarcat faptul ca ceea ce defineste o investigatie reusita nu este neaparat
cea care duce la urmarire penala si condamnare. Identificarea si arestarea unui suspect este
cel mai bun rezultat; totusi, uneori acest lucru nu este posibil. Ceea ce face o reala diferenta
este atunci cand autoritatile de ancheta iau in considerare un posibil motiv de partinire si
epuizeaza toate mijloacele pentru a descoperi probe relevante in cursul anchetei lor. Intr-o
serie de cauze, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a subliniat faptul ca dovedirea unui
motiv rasist poate fi extrem de dificila; prin urmare, ,obligatia statului parat de a investiga
posibilele conotatii rasiste ale unui act de violenta este o obligatie privind mai degraba
mijloacele utilizate, decat o obligatie de a obtine un rezultat specific"* Cu alte cuvinte,
“obligatia statului de a investiga posibilele conotatii rasiste ale unui act de violenta este o
obligatie de a face tot posibilul, nu absolutul [...]. Autoritatile trebuie sa faca tot ceea ce este
rezonabil in circumstantele respective pentru a colecta si securiza probele, a explora toate
mijloacele practice in vederea descoperirii adevarului si a lua decizii pe deplin motivate,
impartiale si obiective, fara a omite faptele suspecte, care pot indica o violentd motivata
rasial”?

Securizarea locului faptei

Cain cazul oricarei anchete penale, securizarea locului faptei este una dintre primele actiuni
care trebuie intreprinse. Infractiunile motivate de prejudecata sunt infractiuni cu mesaj; prin
urmare, infractorii lasa adesea,semne” sau dovezi, care pot fi utilizate ulterior ca indicatori
de partinire. Avand in vedere diferitele reglementdri interne, atunci cand ajungeti la locul
infractiunii este recomandabil:

1. Sa verificati, inainte de a incepe orice actiuni de investigare, dacd orice persoana aflata la
locul infractiunii necesita asistenta medicala de urgenta si solicitati-o ca prima prioritate.

2. Sa asigurati siguranta victimelor si a martorilor si sa actionati cu promptitudine pentru a-i
indepadrta, daca sunt in pericol.

3. Sdva centrati atentia pe victime si sd le tratati cu compasiune si demnitate. Pentru mai
multe informatii privind tratamentul victimelor, consultati Modulul 5.

4. Securizati fizic locul faptei, cat mai curand posibil, pentru a evita orice posibilitate de
contaminare, pierdere sau distrugere a probelor. Identificati victima si martorii relevanti
pentru a continua masurile de investigare cu implicarea acestora, cum ar fi luarea de
declaratii si interviuri de urmarire ulterioara.

5. Realizati fotografii sau inregistrari video pentru a inregistra aspectul initial al locului
infractiunii.

6. Invitati toti profesionistii necesari (de ex., specialisti criminalisti, interpreti, experti in
sistemul de camere de luat vederi cu circuit inchis CCTV).

28 CEDO, cauza Skorjanec impotriva Croatiei, 25536/14, §54
29 CEDO, cauza Nachova si altii impotriva Bulgariei, 43577/98 , 43579/98, §§ 156-159
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7. Confiscati mostre si/sau probele fizice corespunzatoare (literatura cu privire la urd, cutii
de spray cu vopsea si obiecte simbolice, cum ar fi svastici si cruci).

8. Colectati imaginile de pe camerele de supraveghere CCTV (daca este posibil).

Aceasta lista este orientativa si trebuie adaptata la reglementarile locale si la circumstantele
cazului. Securizarea locului crimei si colectarea eficientd a probelor este deosebit de
importanta atunci cand exista indicatori vizibili, de exemplu, comentarii pline de ura pe
perete, locatii specifice, cum ar fi morminte, cladiri religioase, natura violentei (de ex., atunci
cand o svastica este insemnata pe cadavrul persoanei decedate), pliante care contin un limbaj
rasist si asa mai departe.

Obtinerea declaratiilor orale

Declaratiile victimelor / martorilor sunt o sursa cheie de probe pentru dovedirea motivului
partinirii in cazurile de infractiuni motivate de prejudecata. Desi declaratiile martorilor

pot aduce noi detalii referitoare la caz si pot deveni baza unui intreg set de actiuni noi,
anchetatorii trebuie sa fie deosebit de atenti la identificarea si localizarea martorilor: deoarece
succesul va depinde foarte des de informatiile si datele operative pe care acestia le pot
furniza. Un interviu bine planificat este un pas important pentru asigurarea unui rezultat de
succes. Anchetatorii trebuie sa fie echipati cu aptitudinile adecvate de intervievare si/ sau sa
asigure expertiza relevanta si o abordare centrata pe victima, pentru a dezvalui motivele reale
din spatele actului infractional.

Importanta probelor verbale a fost subliniatd, de asemenea, si de CEDO. Curtea noteaza ca,in
cazul in care, in cadrul unei anchete, ies la iveala dovezi privind abuzul verbal rasist, acestea
trebuie verificate si, daca se confirma, trebuie sa se efectueze o examinare amdnuntita a
tuturor faptelor pentru a descoperi orice posibile motive rasiste”3°

In timpul luarii declaratiilor, autoritatile de ancheta nu trebuie sa exprime o atitudine de
judecatad, deoarece aceasta poate avea un efect ireversibil asupra procedurilor viitoare.

Daca victima se simte judecatd de catre intervievator, acest lucru poate afecta nu numai
rezultatul unui anumit caz, dar poate ingreuna cooperarea viitoare a intregii comunitati cu
autoritdtile statului. Mai multe informatii privind evaluarea nevoilor individuale ale victimei si
comunicarea sensibild sunt disponibile in Modulul 5.

In ceea ce priveste structura interviului, este important ca procesul sa fie bine planificat

si executat. In acest scop, intervievatorul trebuie sa incerce s urmeze un anumit tipar. in
general, etapele interviului sunt urmatoarele: planificare, pregadtire si introducere; relatare si
intrebari; incheiere si evaluare *

Planificare, pregatire si introducere

Pentru a creste sansele unui rezultat pozitiv, fiecare actiune de investigare, inclusiv interviurile,
trebuie planificata si pregdtita cu atentie. Planificarea si pregdtirea le permit anchetatorilor

sa fsi stabileasca obiectivele si sd isi determine asteptdrile cu privire la persoana intervievata.
In plus, o pregatire de calitate creste, in mod semnificativ, sansele de a evita orice probleme
ulterioare.

In planificarea si pregétirea interviului intr-un caz de infractiune motivata de prejudecats,
investigatorul trebuie:

«  Saanalizeze faptele existente ale cazului si sa planifice intrebarile in consecinta. Sa
utilizeze termenii / pronumele adecvate (in special in legatura cu comunitatea LGBTI+) si
sa verifice utilizarea corecta a acestora cu persoana intervievata, daca au dubii.

30 CEDO, cauza Skorjanec impotriva Croatiei, 25536/14, §65
31 Aceasta sectiune beneficiaza de urmatoarea sursa: Boyle, M. si Vullierme, J.C. (2018) Scurta introducere la  interviurile
de investigatie: ghidul practicianului
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- Sdidentifice daca este necesara implicarea unor persoane suplimentare, cum ar fi
interpreti, avocati ai apardrii, coordonatori ai victimelor si martorilor, adulti insotitori (in
cazul minorilor si adultilor vulnerabili) si sa le invite in consecinta.

«  Saidentifice nevoile persoanelor intervievate (in special ale victimei) si sa pregateasca
informatii cu privire la serviciile relevante pentru a le indruma.

«  Sadesfasoare interviul intr-o incapere confortabild, in care sa nu fie deranjati. Trebuie sa
fie prezente doar persoanele care vor fi implicate in interviul propriu-zis.

«  Sa pregateasca toate materialele si mijloacele tehnice (cum ar fi dispozitivul de
inregistrare video, calculatorul), in cazul in care interviul este inregistrat.

Dupa finalizarea pregatirilor, anchetatorul trebuie sa se prezinte, in mod corespunzator,
persoanei intervievate. Aceasta este etapa in care partile isi formeaza prima impresie cu
privire la persoana cu care comunica. O buna prezentare si sinceritatea intervievatorului pot
incuraja victima, martorul sau suspectul sa coopereze in continuare cu organele de aplicare a
legii. In timpul prezentarii, anchetatorul trebuie sa facd urmatoarele:

+  Sase prezinte el/ea insusi/insasi si toate partile care participa la interviu.

. Saexplice fluxul procedural al procesului.

«  Sainformeze participantii daca este planificata inregistrarea video.

«  Saenumere drepturile si obligatiile unei persoane intervievate.

«  Sa verifice daca exista intrebari inainte de a incepe interogatoriul propriu-zis.

Relatare si intrebari

In etapa initiala a interviului, persoanei intervievate trebuie sa i se ofere posibilitatea de a
povesti liber desfasurarea evenimentelor. Intervievatorul trebuie sa incurajeze povestirea
acesteia, cu indicii adecvate ale interesului, adica cu un limbaj corporal corespunzator si
tehnici de ascultare activa. Dupa ce relatarea s-a incheiat, acesta poate adresa intrebari
(deschise sau inchise, in functie de vointa intervievatorului). Este foarte important ca, in cazul
in care nu au fost atinsi in timpul relatarii libere, intervievatorii sa adreseze intrebari referitoare
la indicatorii de partinire, de exemplu:

«  Spuneti-mi exact ce a spus suspectul inainte, in timpul si dupa incident si de cate ori.

- Stiti de ce ati fost vizat?

«  Descrieti suspectul cu cat de multe detalii posibile, inclusiv tatuaje sau imbracaminte.?

+  De cattimp locuiti in aceastd zond? Sunteti singurul membru (sau unul dintre putinii
membri) al [unui grup protejat] care locuieste in aceastd zona?

. Au existat incidente anterioare?

. A existat vreo activitate publica recenta care v-ar putea transforma intr-o tinta?

«  Atifost victima unei infractiuni motivate de prejudecata in trecut?*

Deoarece este probabil ca victimele infractiunilor motivate de prejudecata sa fie deosebit de
traumatizate si vulnerabile, intervievatorul trebuie:

- Saevite victimizarea secundara prin invinovatirea victimei. intrebarile nu trebuie sa
judece, de exemplu:,De ce purtati haine colorate, la acel moment?”,,La ce va asteptati,
cand aratati astfel?” si asa mai departe.

«  Safie constient de faptul ca caracteristicile protejate ale victimei sau afilierea acesteia
nu sunt, in mod necesar, relevante pentru ancheta si, prin urmare, nu este obligatorie
probarea acestora, in acest sens. In cazurile de infractiuni motivate de prejudecat,
motivatia infractorului este cea care se afla in centrul investigatiei, inclusiv presupunerile

32 Nota: Sé aiba in vedere importanta de a fi prudent cu privire la sugerarea unor amintiri specifice martorului/victimei De
exemplu, sugerarea unor tatuaje ar putea duce la amintiri false. Sa adreseze intrebdri ulterioare care decurg din anumite
descrieri si detalii si sa judece potentiala acuratete a acestor informatii.

33 Centrul National pentru Prevenirea Infractiunilor Motivate de Urd, Education Development Center Inc. (2000),
Raspunsul la infractiunile motivate de urd: o programa multidisciplinara pentru profesionistii din domeniul aplicarii legii si
asistentei victimelor, pp.165-166
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infractorului cu privire la identitatea victimei. Prin urmare, stabilirea propriu-zisd a
caracteristicilor protejate ale victimei nu este, in mod necesar, esentiala pentru succesul
anchetei.

. Sa fie foarte atent la,dezvaluirea” identitatii victimei sau a martorului, in special atunci
cand cazul implica membri ai comunitatii LGBTI.

«  Sa adreseze intrebari relevante pentru a identifica indicatorii de partinire si sa fie
interesat, in mod special, dacd incidentul a fost insotit de comentarii pline de ura inainte,
in timpul sau dupa incident.

«  Sautilizeze un limbaj adecvat, simplu si sa evite jargonul profesional.

«  Sapermitd persoanei intervievate sa aleaga ritmul si limba interviului.

+  Sa utilizeze pronume si nume adecvate atunci cand are de-a face cu minoritati sexuale.
Daca acestea preferd sa i se adreseze altfel decat cu numele din pasaport, intervievatorul
trebuie sa utilizeze numele si pronumele alese de victima. Cu toate acestea, in registrele
oficiale, datorita cerintelor ordinii juridice nationale, pot fi indicate ambele nume (atat cel
din pasaport, cat si cel preferat).

lata cateva exemple de intrebari ,rele” si,bune” atunci cand intervievati persoane in cazul unei
posibile infractiuni motivate de prejudecata LGBTI:

Intervievatorul: Sunteti homosexual?
Victima refuza sa rdaspundd.

Intervievatorul: Ati fost atacat pe criteriul identitdtii dumneavoastrd LGBTI?
Victima refuza sa rdaspundd.

In ambele situatii, formularea intrebarilor anchetatorului este inacceptabild, deoarece necesita
dezviluirea, de catre victima, de informatii sensibile. De foarte multe ori, chiar daca persoana
respectivd apartine cu adevarat minoritatii sexuale, aceasta nu doreste sa dezvaluie acest
lucru strainilor. Prin urmare, formularea corecta a intrebdrilor face o reala diferentd si sporeste
increderea in autoritatile de investigare. In plus, exista, de asemenea, sansa ca apararea sa se
planga in fata instantei ca victima / martorul a fost pregatit.

Intervievatorul: De ce considerati cd ati fost vizat?
Victima: Cred cd s-a presupus cd sunt homosexual.

In cel de-al doilea exemplu, victima este mai dornica sa coopereze cu autoritatile de anchets,
deoarece identitatea sa reala nu este dezvaluita. Raspunsul se bazeaza exclusiv pe perceptia
individualg, iar intrebarea nu determina victima sa raspunda intr-un mod prestabilit.

Impreuna cu declaratiile victimelor / martorilor, una dintre etapele-cheie ale unei bune
anchete este intervievarea adecvata a suspectilor. Este important sa ne amintim ca ,agentii
de politie sunt obligati sa interogheze suspectii cu prezumtia de nevinovatie a acestora”?
Adesea, atunci cand interogheaza suspecti, agentii de politie sunt motivati sa utilizeze tactici
de interogare care sunt coercitive si au ca scop dovedirea versiunii lor prestabilite cu privire
la evenimentele petrecute. Suspectilor trebuie sa li se permita sa isi prezinte propria relatare,
care poate fi utilizata de cdtre agentii de politie pentru a testa si contesta veridicitatea
acesteia in raport cu probele si informatiile disponibile, sugerand, in acelasi timp, necesitatea
de a urma alte cai utile de investigare. Alaturi de fundamentarea infractiunii principale,

este esentiald adresarea de intrebari axate pe indicatorii de partinire. intrebarile pentru
identificarea motivului de partinire pot fi urmatoarele:

«  De ce ati ales aceasta tinta? Ce v-a motivat?

«  Care sunt sentimentele dumneavoastra fata de aceasta persoana sau acest grup?
«  Grupul victimei v-a facut rau dumneavoastra sau prietenilor dumneavoastra?

«  Ati scris aceste comentarii online? Cum le explicati?

- Ati vopsit proprietatea? Care este semnificatia din spatele acestor simboluri?

34 Boyle, M. si J.C. Vullierme. (2018) Scurta introducere la interviurile de investigatie: ghidul practicianului, p. 16
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Aceastd lista este doar una orientativa, iar intrebarile pot varia in functie de faptele cazului.
Este posibil ca suspectii - mai ales dacd consiliul de apdrare este deja implicat in proceduri - sa
nu raspunda la astfel de intrebari directe. Cu toate acestea, raspunsurile acestora pot dezvalui
fapte noi si interesante. Prin urmare, intervievatorii trebuie sa fie foarte atenti si sa noteze
fiecare detaliu care ar putea avea o potentiald legatura cu motivul de partinire.

incheiere si evaluare

In aceasta etapd, intervievatorul trebuie sa intrebe persoana daca mai are ceva de adaugat
sau daca mai are intrebari de adresat. In plus, investigatorul evalueaza informatiile primite si
planifica actiunile ulterioare. In cazul in care informatiile privind indicatorii de partinire au fost
furnizate, investigatorul trebuie sa incerce sa adune dovezi suplimentare cu privire la acestia,
pentru a sustine motivul de partinire.

Transformarea indicatorilor de partinire in probe

Chiar daca dispun de cunostintele teoretice cu privire la indicatorii de partinire, exista situatii
in care autoritatile de investigare se pot confrunta cu dificultati in convertirea acestora in
probe care sa dovedeasca partinirea. Uneori, astfel de dificultati sunt cauzate chiar de catre
responsabilii cu aplicarea legii, in timp ce, in alte situatii, principala problema o constituie
obstacolele juridice sau administrative.

De exemplu, politia primeste informatii referitoare la distrugerea proprietdtii unui cuplu de
evrei care locuieste in cartierul local. Agentii de politie care s-au deplasat la adresa respectiva
au gasit o svastica pictata pe gard. Acestia inspecteaza locul faptei, interogheaza cuplul si
vecinii, dar uita sa faca fotografii ale svasticii pictate. A doua zi se intorc la fata locului pentru a
aduna dovezi vizuale, dar acestea au fost deja spalate de ploaia puternica din acea dimineata.

In aceasts situatie, din cauza neglijentei anchetatorilor, un indicator cheie de partinire a fost
distrus. In schimb, acestia pot utiliza declaratiile martorilor, dar s-ar putea sa nu aiba aceeasi
forta probatorie.

Desi exemplul dat arata neglijenta, exista multe situatii in care anchetatorii ignora, in mod
intentionat, indicatorii de pdrtinire, presupunand cd au adunat deja suficiente probe pentru o
urmarire penala reusita. Astfel de actiuni pot fi inspirate de diferite motive (volum de munca
excesiv, teama de instructiuni suplimentare din partea procurorilor, partiniri la nivel intern
etc.). Competentele si cunostintele referitoare la conduita necorespunzatoare discriminatorie
a politiei sunt abordate in Modulul 2.

Spre deosebire de exemplele mentionate anterior, pot exista situatii in care agentii de

politie sunt impiedicati de o legislatie deficitard. De exemplu, in unele legislatii, inregistrarile
camerelor de luat vederi CCTV pot fi utilizate ca probe doar daca infractiunea savarsita

se incadreaza intr-o anumita categorie (de ex., infractiuni grave). Astfel de limitari pot fi
problematice atunci cand se incearca obtinerea de dovezi ale motivelor de partinire in cazul
infractiunilor care nu indeplinesc cerintele legii. In plus, atunci cand vine vorba de probele
electronice, multe legislatii au norme foarte specifice pentru admisibilitatea acestora,
deoarece impun verificari ale autenticitatii. Prin urmare, atunci cand anchetatorii sunt instruiti
sa utilizeze declaratiile facute pe retelele de socializare ca indicatori de partinire, acestia se pot
confrunta cu probleme juridice in ceea ce priveste includerea lor in dosarele cauzelor.

Trebuie acordata o atentie deosebitd conversiei declaratiilor victimelor / martorilor in probe.

In ciuda faptului c& interviurile sunt unul dintre cele mai comune tipuri de actiuni de
investigare, care oferd probe solide si fiabile, acestea pot fi subiective si, prin urmare, usor
de contestat de cdtre apdrare. Prin urmare, in afara de perceptia victimelor / martorilor,
ancheta trebuie sa incerce intotdeauna sa gaseasca dovezi suplimentare pentru a consolida
presupusul caz de infractiune motivata de prejudecata.
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Anexa 4.6: Note pentru formator privind activitatea 4.6

Infractiuni motivate de prejudecata comise de politie

Acuzatiile de conduitd necorespunzatoare a politiei motivata de prejudecata sunt frecvente.
Exista zeci de cazuri pierdute la CEDO de diferite state, care nu si-au indeplinit obligatiile de a
ancheta, in mod corespunzator, actiunile ilegale ale agentilor de politie. Nerealizarea acestui
lucru duce la incalcarea articolului 14 din Conventie, coroborat cu alte articole (in principal,
articolul 2 (dreptul la viatd) sau 3 (interzicerea torturii).

Infractiunile motivate de prejudecatd comise de politie sunt extrem de ddunatoare la adresa
imaginii intregii institutii, deoarece acestia sunt actorii-cheie responsabili de mentinerea
ordinii legale si de combaterea acestor infractiuni. Prin urmare, o anchetd adecvata,
cuprinzatoare, amanuntitd, promptad, rapida si independenta a conduitei necorespunzdtoare
a politiei este esentiala pentru a recastiga increderea publicului. Aceste aspecte sunt analizate
mai in detaliu in Modulul 2.

Este absolut esential ca investigatiile privind acuzatiile de conduita necorespunzatoare sa

fie efectuate de un organism impartial si independent, deoarece, in general, victimele nu

au incredere in sistemele de plangeri puse la dispozitie de politie sau chiar de organele

de urmarire penala. Recomandarea de politica generala nr. 11 a CERl impune statelor "sa
prevada un organism, independent de politie si de organele de urmarire penald, insarcinat cu
investigarea presupuselor cazuri de discriminare rasiald si de conduita necorespunzatoare din
motive rasiale ale politiei”. impreuna cu un organism independent, se recomanda ca politia sa
dispuna de verificari interne ale calitatii si de mecanisme disciplinare (inspectoratul de politie,
Departamentul Ministerului de Interne etc.).

Infractiuni motivate de prejudecata impotriva politiei

Agentii de politie nu sunt scutiti de a deveni victime ale infractiunilor motivate de
prejudecata. Formula de comitere a infractiunii este aceeasi. Acestia sunt vizati din cauza
apartenentei lor reale sau percepute la un anumit grup, care detine caracteristici protejate
specifice, cum ar fi etnia, sexul, rasa, dizabilitatea, faptul cd au o identitate LGBTI si asa mai
departe. In plus, in timp ce isi indeplinesc atributiile, agentii de politie pot deveni tinte ale
infractiunilor motivate de prejudecata si prin asociere. De exemplu, daca acestia protejeaza
o demonstratie a unei minoritati religioase si contramanifestanti radicali decid sa atace
demonstratia, agentii de politie pot deveni cu usurintd tintele acestor grupuri violente.

Agentii de politie pot deveni victime ale intimidarii, discriminarii si chiar ale infractiunilor
motivate de prejudecata din partea propriilor colegi. De exemplu, subcultura masculina a
politiei ii poate forta pe agentii de politie homosexuali sa isi ascunda orientarea sexuala si sa
se conformeze ,regulilor”. Prin urmare, este, de asemenea, important sa se abordeze mediul
stereotipic din cadrul politiei, care poate fi discriminatoriu fatd de anumiti membri ai institutiei.

n circumstante ideale, ar trebui sa existe o indrumare clara in cadrul politiei, conform careia
infractiunile motivate de prejudecata impotriva agentilor nu vor fi tolerate. De exemplu,

in 2021, Politia din Sussex a introdus o politicd speciala cu un plan in sapte puncte pentru

a asigura o abordare consecventa a investigarii si inregistrarii agresiunilor si infractiunilor
motivate de prejudecatd impotriva agentilor de politie.* Potrivit documentului de politica,
infractiunile motivate de prejudecata impotriva agentilor de politie sunt inacceptabile si
trebuie luate in serios. Astfel de fapte nu trebuie sa fie niciodata considerate ca facand ,parte
din munca”.

35 Politia din Sussex, ,Politica privind investigarea agresiunilor si a infractiunilor motivate de urd impotriva agentilor de
politie, a personalului si a voluntarilor din cadrul politiei, in timpul serviciului”(903/2021).
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Introducere si context

Tratamentul respectuos si nediscriminatoriu al victimelor este esential pentru rolul politiei.
Acesta este, de asemenea, esential pentru a se asigura cd nevoile individuale ale victimelor sunt
identificate si indeplinite, in mod eficient si cu sensibilitate, si in asa fel incat sa se previna sau sa
se reducd potentialul de victimizare secundara si de trauma, care poate aparea, adesea, atunci
cand victima se implica in procesul de investigatie si de justitie penala. Tratarea respectuoasa
a victimelor si rdspunsul la nevoile acestora contribuie, de asemenea, la consolidarea increderii
intre victime si politie. Victimele si martorii care au incredere in politie sunt mai predispusi sa
coopereze in cadrul anchetei si sd impdrtaseasca informatii, sporind astfel sansele de a obtine
rezultate eficiente in materie de justitie penala. La o scara mai larga, increderea in sistemul de
justitie penala si eficacitatea acestuia pot incuraja mai multe victime, din toate mediile de viata,
sd raporteze infractiunile, sporind astfel siguranta persoanelor, a comunitatilor si a societatii, in
ansamblu.

Un tratament respectuos si nediscriminatoriu inseamnd ca politia si profesionistii din
domeniul justitiei penale nu cauzeaza rezultate discriminatorii prin actiunile lor, fac efortul
de a constientiza si de a-si contracara propriile prejudecati si acorda atentie vulnerabilitatilor
individuale ale victimelor, martorilor si membrilor familiilor acestora. Intrucat fiecare persoana
este diferita, are vulnerabilitati diferite si experimenteaza diferit infractiunile sau incidentele,
politia trebuie sa adopte o abordare individuala fata de fiecare victima. Cu alte cuvinte, acestia
trebuie s& adopte o abordare centratd pe victima. In acest scop, agentii de politie trebuie sa
fie capabili sa evalueze nevoile si riscurile victimelor si sa aiba competentele necesare pentru
a interactiona, in mod corespunzator, cu acestea. In plus, un tratament sensibil si profesionist
necesitd, de asemenea, o intelegere aprofundata a discrimindrii si a impactului complex al
acesteia asupra victimelor si a obligatiilor politiei de a elimina discriminarea si de a promova
egalitatea.

Din perspectiva egalitatii si a drepturilor omului, exista doua seturi de aspecte care trebuie
luate in considerare, in tratamentul sensibil si profesionist al victimelor:

1. Impactul si nevoile speciale care decurg din faptul de a fi victima unei infractiuni motivate
de prejudecata sau a unor infractiuni comise cu un motiv discriminatoriu;

2. Provocarile mai generale cu care se confrunta comunitatile din medii minoritare atunci
cand interactioneaza sau decid sa se adreseze politiei in calitate de victime ale oricarei
infractiuni. Aceste doua grupuri au multe experiente care se suprapun. De exemplu,
ambele grupuri ar putea fi ingrijorate de un raspuns discriminatoriu sau deficitar din
partea politiei. In plus, ambele grupuri ar putea avea nevoi de acces, care nu au legatura,
in mod necesar, cu natura infractiunii, de exemplu, pentru servicii de interpretare, inclusiv
limbajul semnelor sau alte nevoi asociate, in special cu genul, orientarea sexualg, religia
sau dizabilitatea. In acelasi timp, natura si impactul infractiunilor motivate de prejudecata
sunt unice si dau nastere unor riscuri, nevoi de sprijin si impacturi specifice.

Acest modul are ca scop echiparea politiei cu o mai mare constientizare atat in ceea ce
priveste considerentele generale referitoare la egalitatea si drepturile omului, in cazul
raspunsului la orice infractiune care implica o victima dintr-o comunitate minoritara, cat

si considerentele specifice, in cazul raspunsului la victimele infractiunilor motivate de ura.
Pentru a atinge aceste obiective, modulul este structurat din punct de vedere tematic in
jurul a trei subteme. Activitatea 5.1. si Activitatea 5.2. se concentreaza pe nevoile victimelor,
in special ale victimelor incidentelor si infractiunilor discriminatorii si ale victimelor din
grupurile minoritare, precum si pe o abordare intersectionala si centrata pe victimd, in relatia
cu victimele. Activitatea 5.3 se concentreaza pe modul in care actiunile sau inactiunea politiei
pot duce la victimizare secundara. Activitatea 5.4 si Activitatea 5.5 se concentreaza pe modul
in care politia poate identifica si aborda nevoile si riscurile specifice cu care se confrunta
victimele, intr-un mod sensibil si profesionist.
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Acest modul utilizeaza termenul ,victima” pentru a se referi la o persoana afectata de o
infractiune sau de un incident, asa cum se reflecta in terminologia cadrului international

si european privind drepturile omului si in sistemele juridice nationale. Cu toate acestea,
termenul,victimd” trebuie utilizat cu prudentd, deoarece multe victime nu se identifica
drept,victime’, chiar daca sunt victime in sens juridic. Pentru unele dintre acestea, a fi
numita,victima” implica lipsirea de putere si inseamna negarea rezilientei si a capacitatii
lor de a depadsi consecintele victimizarii. Termenul victima” ar putea duce la o stigmatizare
suplimentarad, deoarece acesta poate fi asociat cu slabiciunea si neputinta. Din acest motiv,
unele victime prefera sa utilizeze termenul ,supravietuitor’, un termen care recunoaste
rezistenta si capacitarea. Agentii de politie trebuie sa fie constienti de astfel de sensibilitati,
atunci cand interactioneaza cu victimele.

Principalele standarde internationale care stau la baza acestui modul deriva din Directiva

UE privind drepturile victimelor!, care stabileste standarde minime privind drepturile,
protectia si sprijinul victimelor infractiunilor siimpune autoritatilor nationale sa includa
perspectiva victimei in activitatea sistemului de justitie penald, in mod special. Directiva
subliniaza importanta ludrii in considerare a caracteristicilor personale ale victimei atunci
cand se comunica cu aceasta si se evalueaza nevoile sale. In plus, angajamentele OSCE ale
Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE)? solicitd autoritatilor nationale sa
ofere victimelor infractiunilor motivate de prejudecata un acces efectiv la justitie, precum si sa
consolideze capacitatea autoritatilor de aplicare a legii de a spori interactiunea pozitiva intre
politie si victimele infractiunilor motivate de prejudecata prin formarea agentilor de prima
linie, inclusiv asigurarea referirilor pentru asistenta si protectia victimelor. Recomandarea

de politica generalad nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in
activitatea politieneasca® incurajeaza autoritatile nationale sa asigure sensibilitatea fata de
victima in cazul raportarii unui incident rasist. In cele din urma, recomandarile Comitetului

de Ministri al Consiliului Europei privind asistenta acordata victimelor® prevad o serie de
standarde in tratarea victimelor, inclusiv necesitatea de a preveni victimizarea repetatd, in
special pentru victimele care apartin grupurilor vulnerabile.

Deoarece prezentul modul se concentreaza pe victime, acesta trebuie personalizat si livrat
in stransa cooperare cu partenerii ONG locali care au legaturi stranse cu comunitatea. Aceste
organizatii trebuie sa aiba o intelegere profundd a experientelor comunitatilor lor in ceea

ce priveste criminalitatea, infractiunile motivate de prejudecatd si raspunsurile politiei in
contextul lor national sau local. In plus, aceste organizatii vor fi cele mai bine plasate pentru
a oferi consiliere cu privire la lacunele si provocarile specifice in comunicarea cu politia, care
trebuie abordate prin intermediul acestei formari. in cele din urma, contributia lor va implica
un accent specific pe mediatizarea perspectivelor si nevoilor victimelor si ale comunitatilor
si va transmite, de asemenea, un mesaj puternic participantilor cu privire la importanta si
valoarea addugata a cooperdrii cu societatea civila locald si cu organizatiile comunitare.

1 Directiva 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitdtii,
adoptatd la 25 octombrie 2012, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029.

2 Consiliul Ministerial al OSCE, Decizia 9/09, Combaterea infractiunilor motivate de urd, Atena, 2 decembrie 2009,
www.osce.org/cio/40695. Consiliul Ministerial al OSCE, Decizia 13/06, Combaterea intolerantei si a discriminarii si
promovarea respectului si intelegerii reciproce, Bruxelles, 5 decembrie 2006, www.osce.org/mc/23114.

3 Recomandarea de politica generald nr. 11 a CERI privind combaterea rasismului si a discriminadrii rasiale in activitatea
politiei, adoptatd la 27 iunie 2007, www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/
recommendation-no.11.

4 Consiliul Europei, Recomandarea Rec(2006)8 a Comitetului de Ministri,,privind asistenta acordata victimelor
infractiunilor’, 14 iunie 2006, https://rm.coe.int/16805afa5c.
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Rezultatele invatarii

Participantii:

Vor intelege nevoile victimelor, in special ale victimelor infractiunilor si incidentelor
discriminatorii si ale victimelor din grupurile minoritare.

Vor intelege importanta adoptarii unei abordari intersectionale atunci cand se
ocupa de victime.

Vor invata cum tratamentul discriminatoriu sau lipsit de respect al victimelor de
catre politie poate cauza victimizarea secundara a victimelor

Vor invata cum sa se asigure ca nevoile specifice ale victimelor sunt evaluate si
satisfacute, in mod corespunzator.

Vor obtine cunostinte si competente privind modul in care se poate asigura
tratamentul respectuos si nediscriminatoriu al victimelor, martorilor si membrilor
familiei.

Prezentare generala a activitatilor si a programului

Activitatea 5.1: Nevoile victimelor hartuirii si violentei discriminatorii (60 minute)
Activitatea 5.2: Abordarea intersectionala (60 minute)
Activitatea 5.3: Victimizarea secundara ca discriminare (30 minute)
Activitatea 5.4: Evaluarea si satisfacerea nevoilor victimelor (60 minute)
Activitatea 5.5: Interactiunea sensibila si respectuoasa cu victimele (90 minute)
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Pregatire

Pe langa faptul ca se bazeaza pe Evaluarea necesitatilor, in pregadtirea acestui modul, echipa
de formare trebuie sa ia urmatoarele masuri.

Echipa de formare trebuie sa coopereze indeaproape cu partenerii locali ai OSC, in special,
pentru Activitatea 5.1, Activitatea 5.2, Activitatea 5.3 si Activitatea 5.4. Manualul ofera
exemple de marturii ale victimelor pentru aceste activitati; cu toate acestea, cunostintele
si experienta partenerilor OSC locale ar putea fi valoroase pentru a verifica relevanta si
aplicabilitatea acestor exemple in contextul local sau national.

In plus, pentru Activitatea 5.4, in mod specific, echipa de formare trebuie s& verifice, impreuna
cu omologii nationali, politica nationala relevanta si instructiunile operationale ale politiei

cu privire la nevoile victimelor si evaluarea riscurilor, regulile de referire pentru sprijinirea
victimelor si la tehnicile de intervievare (facand, de asemenea, trimiteri incrucisate la Modulul
4 privind investigarea infractiunilor motivate de prejudecatd) si aplicarea acestora de cétre
agentii de politie. Formatorul trebuie, de asemenea, sa efectueze cercetari cu privire la
serviciile nationale disponibile de sprijinire a victimelor, oferite atat de catre stat, cat si de
catre actorii OSC.

Pentru Activitatea 5.5, echipa de formare trebuie sa clarifice, impreuna cu omologul sau
national, existenta unor prevederi juridice sau politice nationale relevante, care impun politiei
sd informeze victimele cu privire la drepturile lor (cum ar fi drepturile la informare, comunicare
si protectie in conformitate cu legislatia si politica nationald), precum si cu privire la pliantele
relevante sau alte materiale gata de utilizare privind drepturile victimelor.

Fiecare activitate este insotita de puncte specifice privind etapele pregatitoare necesare, dupa

caz. Notele si recomandarile formatorului, aplicabile activitatilor specifice, sunt furnizate pe
parcursul intregului modul.
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Descrieri ale activitatilor

Activitatea 5.1: Nevoile victimelor hartuirii si violentei discriminatorii

Puncte de invatare:

Timp:

Materiale necesare:

Pregatire:

Instructiuni

Impactul hartuirii si violentei discriminatorii si nevoile victimelor, inclusiv ale victimelor
infractiunilor si incidentelor discriminatorii si ale victimelor din grupurile minoritare

60 de minute

flipchart

hartie flipchart markere proiector

marturii printate privind nevoile victimelor, Anexa 5.1

Prezentare PowerPoint cu provocarile cu care se confrunta victimele infractiunilor
discriminatorii si victimele din grupurile minoritare

Impreund cu un OSC local, formatorul trebuie sa pregdteasca marturiile victimelor,
evidentiind nevoile victimelor.

1. Activitatea incepe prin discutarea impactului hartuirii si violentei discriminatorii si a modului in care aceasta difera
de alte infractiuni si incidente, inclusiv impactul sau asupra membrilor familiei si comunitatii care impdrtasesc
aceeasi caracteristica protejata. Pentru a discuta acest aspect, in plen, prezentati urmatorul studiu de caz (bazat
pe marturia unei victime) si rugati participantii sd identifice care este impactul asupra victimei si cum difera
de alte tipuri de infractiuni care nu au un motiv de partinire. Rugati participantii sa se gandeasca la un impact
imediat si la un posibil impact pe termen lung.

Tocmai cobordsem din autobuz cand am auzit un sunet slab indreptat spre mine din stdnga mea, de peste drum.
Aveam niste cdsti cu sistem de anulare a zgomotului si mi le-am dat jos, tocmai cand niste tipi mi-au strigat
»Coronavirus! Coronavirus! Ha, ha!”in fatd, in timp ce ma filmau. Nu am apucat sd spun nimic - ,Vd rog sd va opriti’,
sau ,De ce faceti asta?”. - cand unul dintre ei mi-a smuls cdstile de la gat. in acel moment, nu pdrea un jaf, cimai
degrabd un act de intimidare (bullying), un fel de bdtaie de joc. Dupd aproximativ 50 de metri, au fugit peste drum, iar
eu am alergat dupd [unul dintre ei] strigand: ,De ce faceti asta?” Cdnd am ajuns la insula de trafic, acesta s-a intors si
mi-a tras un pumn pundndu-md la pdmdnt. Era sange peste tot. Am strigat la cei care priveau, dar nimeni nu pdrea sd
fie interesat sau sd acorde vreo atentie initial. Atacatorii nu s-au deranjat sd pdrdseascd locul faptei, asa cd le-am facut
poze pentru a le da politiei. Acest lucru m-a facut sé fiu foarte precaut, este un sentiment teribil sd stiu cd sunt incd in
libertate. Nu este vorba doar de un jaf, ci si de faptul ca stiu cd am fost tinta atacatorilor din cauza etniei mele si cG ma
filmau pentru a md umili, ca si cum asiaticii din Asia de Est ar fi toti niste supusi si tinte usoare... Nu conteazad cat de
mult am realizat sau cat de mult am muncit. Nimic din toate astea nu md protejeazd, nici pe mine, nici pe altcineva.
Sunt in continuare tot o tintd pentru cd sunt din Asia de Est. - Barbat, 24 de ani, din Asia de Est®

2. Dezvoltati pe baza raspunsurilor grupului si evidentiati urmdtoarele puncte. Pe mdsura ce punctele sunt discutate,
notati-le pe flipchart:

*  Hartuirea si violenta discriminatorie ranesc mai mult decat alte tipuri de infractiuni, deoarece sunt un atac la insasi
identitatea victimei. Ca atare, acestea transmit un mesaj de respingere a identitatii victimei si faptul ca victima nu
este o parte acceptata a societatii sau a comunitatii.

5 www.theguardian.com/world/2020/feb/16/they-yelled-coronavirus-first-british-attack-victim-east-asian-man.
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Un corpus bine stabilit de cercetari arata ca impactul incidentelor si infractiunilor
motivate de prejudecati poate fi mai mare si poate dura mai mult decat impactul
infractiunilor care nu au un motiv discriminatoriu.® Existd o probabilitate mai crescuta ca
victimele unor astfel de infractiuni si incidente sa sufere niveluri mai ridicate de depresie,
anxietate, vulnerabilitate si teama de atacuri viitoare, precum si sa experimenteze un
sentiment de izolare extrema.

In mod special, victimele hartuirii si violentei discriminatorii intdmpina dificultati mult mai
mari in a avea incredere in oameni, ceea ce le influenteaza capacitatea de a solicita ajutor
sau de a raporta infractiunea. In plus, simptomele de vigilenta, tensiune si ingrijorare cu
privire la faptul ca vor fi vizate din nou sunt predominante. Acest lucru determina, adesea,
victimele sd isi schimbe comportamentul de zi cu zi si poate include urmatoarele: evitarea
participarii la serviciile religioase sau la evenimente comunitare; nepurtarea de tinute sau
simboluri religioase sau a anumitor tipuri de haine care le-ar putea dezvalui identitatea;
refuzul de a tine de mana partenerul de acelasi sex; refuzul de a vorbi in propria limba sau
abtinerea de la identificarea, in mod public, ca apartinand unei anumite religii, etnii sau
comunitati.’

Hartuirea si violenta discriminatorie ar putea avea un impact daunator similar asupra
familiei victimei si asupra altor persoane care impartasesc aceeasi identitate cu persoana
care a facut obiectul atacului discriminatoriu. Ceilalti membri ai grupului tinta pot nu
numai sa se teama de viitoarele atacuri impotriva lor, dar pot fi la fel de afectati din punct
de vedere psihologic si emotional ca si cand ar fi fost ei insisi victimele primare.

Este important de retinut faptul ca diferite persoane experimenteaza diferit incidentele

si infractiunile discriminatorii, in functie de diversi factori: tipul de incident; experienta
anterioarad a unei persoane cu privire la marginalizare, discriminare si dezavantaj; existenta
unor cercuri de sprijin social; si rezistenta economica si psihologica a unei persoane. in
functie de acesti diversi factori, victimele au nevoi diferite. Este rolul politiei de a fi capabild
sa evalueze corect situatia si sa identifice nevoile individuale ale fiecarei victime.

Pentru a intelege mai bine amploarea incidentelor si infractiunilor discriminatorii si
impactul acestora asupra persoanelor din comunitatile respective, politia trebuie sa
colaboreze indeaproape cu societatea civila si cu organizatiile comunitare.? in
virtutea legaturii lor stranse cu comunitatile, aceste organizatii detin, adesea, multe
informatii si cunostinte privind tendintele predominante si impactul asupra membrilor
comunitatii si asupra comunitatii in ansamblu. Acestea sunt informatii care s-ar putea

sd nu ajunga niciodata la politie, deoarece victimele sunt, adesea, mai predispuse sa isi
raporteze experientele organizatiilor comunitare, decat politiei. Desi, din punct de vedere
istoric, nivelul de cooperare intre societatea civila si politie poate varia de la tara la tara,
politia trebuie sa aiba intotdeauna in vedere construirea unor relatii de incredere cu astfel
de organizatii si sa le recunoasca drept parteneri importanti in abordarea infractiunilor

si incidentelor motivate de urd, precum si a oricaror infractiuni care implicd comunitatile
minoritare.

In continuare, mentionati faptul ¢, pe langa vulnerabilitatile particulare ale victimelor
infractiunilor discriminatorii evidentiate mai sus, agentii de politie trebuie sa fie atenti si la
vulnerabilitatile oricarei victime din randul minoritatilor. Membrii grupurilor minoritare se
confrunta cu provocari similare in interactiunea cu politia si in accesul la protectie, sprijin
si justitie. Cu ajutorul unei prezentdri PowerPoint, prezentati grupului tabelul de mai jos si
explicati provocarile similare pentru ambele grupuri si provocarile unice pentru victimele
infractiunilor motivate de prejudecata.

6 De exemplu, a se vedea,Raport de sondaj privind victimizarea prin infractiuni motivate de prejudecatd’, Misiunea OSCE
la Skopje, 2019, disponibil la www.osce.org/ mission-to-skopje/424193, si,Sondaj privind natura si amploarea infractiunilor
motivate de urd neraportate impotriva membrilor unor comunitdti selectate din Polonia’, OSCE/ODIHR, Comisarul pentru
Drepturile Omului din Polonia 2019, disponibil la adresa www.osce.org/ODIHR/412445.

7 Pentru mai multe informatii referitoare la modul in care infractiunile si incidentele motivate de ura ar putea afecta
membrii anumitor grupuri minoritare, consultati fisele informative ale OSCE/ODIHR privind infractiunile motivate de urd la
adresa www.osce.org/odihr/hate_crime_factsheets

8 Modulul 6 analizeaza in detaliu aspectele privind activitatile politienesti comunitare.
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al ,urii”? riscul si sigu- tea politiei?
ranta?
Victime ale Da. Vizate Da. Pe baza Da. Nevoi speci- Da. Lipsa de Da.
infractiunilor pentru ceea impactului fice de sprijin pe incredere in
motivate de ce sunt, infractiunilor motive de impact politie din Incidentul in
prejudecata dovezi ale motivate de al infractiunilor cauza ex- sine ar putea
care provin unui impact prejudecata motivate de perientelor fi minimalizat,
dintr-un me- psihologic si a riscurilor prejudecata si anterioare victima ar pu-
diu minoritar (frica, anxi- de victimizare, nevoi bazate pe negative, lipsa tea sa nu fie
etate, furie, intimidare identitate in ceea de cunostinte crezutd; nev-
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psihosomat- repetate. sprijinul. Nevoi ba- sa se adre- ar putea sa nu
ic sporit. zate pe identitate in seze, rusine fie satisfacute;
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CU aceeasi accesul (de ex,, ie dupa victimizarii
infractiune fara gen, religie, limba, victimizarea secundare ar
Lelementul de dizabilitate) din cauza putea fi grav
urd” urii. din cauza
impactului
initial.
Victimele Nr. Nr. Da. Nevoi bazate Da. Da.
care provin pe identitate in
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time ale unor experientelor putea sa nu
infractiuni anterioare fie crezuts;
care nu sunt negative; lipsa nevoile de
motivate de de cunostinte acces ar pu-
ura. despre cum tea sd nu fie
si unde sa satisfacute.
raporteze.
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In continuare, treceti la discutarea diferitelor nevoi pe care le-ar putea avea victimele.
Aceasta discutie se va axa pe nevoile victimelor infractiunilor discriminatorii (infractiuni
motivate de prejudecatd) si ale victimelor infractiunilor care nu sunt motivate de ura,
care apartin grupurilor minoritare. Aceasta activitate are in vedere o colaborare stransa
cu un partener OSC local. In cazul in care un partener OSC este competent si dispus,
aceasta activitate trebuie sa fie livrata de catre acesta. Exista cateva optiuni pentru
aceasta activitate, in functie de resursele si materialele de care dispune partenerul

OSC local. Ideea generala este ca participantii sa asculte marturiile victimelor si apoi sa
discute despre nevoile imediate si pe termen mediu pe care le-ar putea avea o victima si
despre modul in care politia poate raspunde acestor nevoi, in cadrul atributiilor sale. In
ceea ce priveste formatul marturiilor, acesta poate fi: 1) o ,bibliotecd vie” (o victima reala
se alatura sesiunii si isi impdrtdseste povestea cu participantii); aceasta optiune trebuie
utilizata numai daca partenerul OSC local are experienta necesara pentru a facilita
participarea si discutia; 2) marturia video a unei victime; adesea, OSC-urile au marturii
inregistrate in prealabil, pe care le utilizeaza in scopuri de constientizare si educationale;
3) citirea unor extrase din marturii scrise - dintr-un caz real gestionat de partenerul ONG.
In cazul in care nu este disponibil niciun OSC local care sa sustina aceasta activitate, pot
fi utilizate marturiile din Anexa 5.1. Aceste marturii ar putea fi, de asemenea, utilizate
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pentru a ghida un partener OSC in elaborarea propriei contributii si/sau ar putea fi
utilizate pe langa contributia OSC.

5. Solicitati participantilor sa lucreze in perechi, distribuiti una sau doua marturii ale
victimelor infractiunilor motivate de prejudecata fiecarei perechi, in functie de marimea
grupului, si acordati participantilor cinci minute pentru a citi si a identifica nevoile
victimelor, pe baza exemplului lor. Apoi, rugati fiecare echipa participanta sa isi citeasca
marturiile si sd numeasca nevoile pe care au reusit sa le identifice si modul in care politia
poate sa reactioneze la acestea. Deschideti o discutie cu grupul principal cu privire la
punctele ridicate in feedback-ul echipelor. Pe mdsura ce nevoile sunt identificate, notati-
le pe flipchart.? Pentru fiecare dintre nevoile identificate, discutati din nou cu participantii
despre modul in care politia poate sa reactioneze la acestea. In continuare, distribuiti
madrturii ale victimelor infractiunilor care nu sunt motivate de ura si care provin din randul
minoritatilor. Rugati voluntari sd le citeasca cu voce tare in fata intregului grup si cereti
grupului sa identifice nevoile. Nevoile sunt aceleasi cu unele dintre nevoile victimelor
infractiunilor motivate de prejudecatd, pe care grupurile le-au discutat anterior. Prin
urmare, acestea ar trebui sa fie deja pe flipchart.

6. Dezvoltand pe baza raspunsurilor grupului, rezumati discutia cu privire la nevoile
victimelor, subliniind urmatoarele tipuri de nevoi si actiunile politiei pentru a le
raspunde:'°

*  Siguranta si securitate personala: in timpul si imediat dupa ce au trait un incident,
majoritatea victimelor se simt complet in nesigurantd, expuse si in pericol. Nevoia
de a se simti in siguranta si protejate de noi vatamari este profunda. In acest scop,
politia trebuie sa ia toate masurile necesare pentru siguranta si securitatea victimei,
precum si pentru a asigura victima ca se vor lua masuri pentru a o sprijini sia o
proteja.

*  Ajutor practic: Unele victime vor avea nevoie de sprijin practic pentru a face fatd
consecintelor si impactului imediat al infractiunii. Aceasta poate include consiliere
juridica, asistenta medicala, reparatii si masuri de securitate pentru proprietati si
sprijin familial. Pentru sprijinul care depdseste datoria politiei, politia trebuie sa
trimitd victima la institutiile si organizatiile relevante care ofera un astfel de sprijin.

* Nevoi emotionale si psihosociale: Nevoile emotionale si psihosociale ale victimelor
vor fi diferite de la 0 persoanad la alta. Una ar putea avea nevoie de interventia
unui terapeut profesionist, in timp ce alta ar putea avea nevoie doar sa isi exprime
emotiile si sa isi impartaseasca povestea. In general, ins3, existd nevoia de a fi
ascultate si auzite, de a fi crezute si de a fi luate in serios. In acest scop, un agent de
politie trebuie sa fie atent la cuvintele pe care le utilizeaza, la limbajul corpuluisila
comportamentul sdu cu o victima pentru a o asigura ca este tratata cu seriozitate.
Acest lucru include, de asemenea, ascultarea cu atentie a perspectivelor victimelor
cu privire la infractiune, inclusiv posibila motivatie partinitoare a acesteia, precum si
recunoasterea impactului infractiunii. In cazul in care este necesar, politia trebuie sa
fndrume victima cdtre organizatii care ofera sprijin psihologic.

* Confidentialitate si incredere: Experienta unei infractiuni si, in mod special, a unei
infractiuni discriminatorii, poate distruge increderea unei persoane in comunitatea
mai larga si sentimentul acesteia cu privire la o lume dreapta. Stabilirea unor relatii
de incredere si confidentialitate cu victimele este fundamentald pentru procesul de
recuperare. In acest scop, politia trebuie s asigure victima ca este luata in serios si
ca politia va face tot ce ii sta in putintd pentru a face dreptate. Acest lucru implica,
de asemenea, faptul ca politia trebuie sa fie constienta de faptul ca un raspuns
discriminatoriu sau neprofesionist din partea sa ar putea exacerba si mai mult
trauma victimei.

9 Va rugam sa retineti ca notitele de pe flipchart din cadrul acestei activitati vor fi utilizate ulterior in Activitatea 5.4 ca si
context pentru o sarcing.

10 Bazat pe OSCE/ODIHR (2020), Intelegerea nevoilor victimelor infractiunilor motivate de ur, disponibil la www.osce.org/
odihr/463011.
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- Informatii si sfaturi: in urma unei infractiuni, victimele pot fi coplesite de situatie

si nu stiu ce trebuie sa faca sau la ce sa se astepte. Acestea sunt preocupate de
participarea lor la proces si de aspectele practice si materiale ale asistentei medicale,
juridice si asa mai departe. Politia poate contribui la ameliorarea unora dintre aceste
stari de stres, furnizand victimei informatii referitoare, de exemplu, la drepturile sale,
pasii care urmeaza, participarea sa la ancheta si la proceduri, informatii privind toate
serviciile de sprijin disponibile.

«  Accesarea justitiei si navigarea proceselor de justitie penala: Accesarea si

navigarea sistemului de justitie penala ar putea implica anumite tensiuni pentru o
victima. Aceasta se poate datora experientelor anterioare ale victimei cu politia si,
prin urmare, fricii fatd de aceasta, sau unui istoric de tratament ilegal al comunitatii
victimei de catre politie (de exemplu, crearea de profile rasiale) si, prin urmare, lipsei
de incredere sau se poate datora faptului ca sistemul de justitie penald, ca atare,
este prea complex si inaccesibil. In acest scop, victimele au nevoie de ajutor pentru a
intelege pe deplin procedurile de justitie penald implicate in procesarea cazului lor.
Rolul politiei este de a se asigura ca o victima este informatd, in timp util, cu privire
la etapele si evolutia cazului sau, inclusiv atunci cand participarea sa este necesara.
Rolul politiei este, de asemenea, de a facilita accesul la justitia necesara, in functie de
caracteristicile individuale ale unei victime. De exemplu, acest lucru poate include
nevoi de acces privind dizabilitati, cum ar fi accesul fizic in incinte sau accesul la un
interpret prin semne sau accesul la interpretare pentru nevoi lingvistice.

«  Tratament respectuos si demn: Avand in vedere ca sentimentele de incalcare pot fi

acute in randul victimelor infractiunilor discriminatorii sau al victimelor din grupuri
minoritare, este esential ca politia sa se comporte, in mod profesionist, respectuos si
intr-un mod care sa protejeze victimele de o noua victimizare. Un astfel de tratament
implica, de asemenea, faptul ca politia trebuie sa transmita mesajul ca infractiunile
motivate de prejudecata sunt luate in serios. In plus, investigarea activa, urmarirea
penala si condamnarea autorilor infractiunilor motivate de prejudecata transmite

un mesaj important de dreptate pentru victime si de condamnare a motivatiilor si
actiunilor infractorilor.

In continuare, mentionati ca politia trebuie sa fie atentd la faptul ca nevoile victimelor se
schimba in timp. Unele nevoi exista imediat dupa infractiune, in timp ce alte nevoi apar
in timpul procesului de investigare si al procesului de justitie penala. De asemenea, alte
nevoi pot aparea chiar si dupa finalizarea acestui proces.

In plus, precizati ¢, atunci cand identificati si evaluati nevoile victimei, este important
sd adoptati o abordare centrata pe victima. Desi victimele hartuirii si violentei
discriminatorii au unele nevoi comune, trebuie sa se inteleaga si sd se recunoasca faptul
ca fiecare victima este o persoana cu nevoi individuale. Evaluarea individuala a nevoilor
trebuie sa fie in centrul raspunsului politiei atunci cand trateaza cu victime ale hartuirii si
violentei discriminatorii.
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Activitatea 5.2: Adoptarea unei abordadri intersectoriale

Puncte de invatare: Fiecare persoana are identitdti multiple, iar intersectia unicd a
acestor identitati face ca si experientele lor privind incidentele si infractiunile discriminatorii
sa fie unice. Un raspuns profesional recunoaste aceasta intersectorialitate si, prin urmare, este
individuala pentru fiecare victima.

Timp: 60 de minute

Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart markere
Fisa de lucru 5.2a si Fisa de lucru 5.2b Anexa 5.2b
studii de caz

Pregatire: Impreund cu un OSC local, formatorul trebuie sa adapteze studiile
de caz si informatiile de baza pentru facilitarea studiilor de caz la
contextul si practicile nationale.

Instructiuni

1. Incepeti prin a preciza c& intersectorialitatate se refera la faptul ca cu totii avem
identitati multiple, care ne fac sa fim ceea ce suntem. Aceste identitati au, de asemenea,
un impact asupra experientelor noastre, facandu-le diferite pentru fiecare persoana.

0O abordare intersectorialitatate recunoaste faptul cd, desi grupurile pot impartasi
anumite caracteristici, experientele individuale ale unui membru al grupului pot fi
diferite datorita interactiunii complexe dintre celelalte categorii ale identitatii acestora.
Atitudinile si actiunile discriminatorii pot traversa mai multe categorii ale identitatii.

2. Inplen, rugati participantii sa dea exemple de categorii ale identitatii. Pentru o vizualizare
mai usoara, desenati schema sub forma de floare, ca in Fisa de lucru 5.2, pe o foaie de
flipchart si completati-o pe masura ce participantii numesc categorii ale identitatii
(fiecare petala reprezintd o categorie a identitatii). Enumerati toate categoriile rdmase din
lista de mai jos, daca nu au fost mentionate de participanti.

*  rasa/etnie/ origine nationald / limba

*  statut de migrant sau refugiat

* religie sau convingere

*  orientare sexuald / identitate de gen / expresie de gen / caracteristici sexuale
+ dizabilitate

* sanatate

* varsta

«  afiliere politica

* locatie urbana/ rurala

*  statut socio-economic / lipsa unui adapost
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3. In continuare, distribuiti schema sub forma de floare fiecarui participant (Fisa de
lucru 5.2) si rugati-i sa o finalizeze fiecare singur, completand-o cu identitatile lor
alaturi de categoriile identitatii tocmai discutate. Daca participantii prefera, pot
include, de asemenea, si identitati ale familiei / prietenilor lor apropiati. Precizati
faptul ca participantii nu vor trebui sa isi partajeze florile cu nimeni si cd acestea sunt
doar pentru ca ei sa reflecteze asupra propriei lor identitati si asupra identitatilor
persoanelor apropiate. Dupa ce participantii si-au finalizat florile, intrebati-i cum s-au
simtit sa le completeze cu identitatile lor. Dupa aceea, rezumati faptul ca acest exercitiu
demonstreaza cd a) toata lumea are identitati multiple si cd aceste identitdti sunt parte
integranta a fiintei lor si ca b) identitatile se intersecteaza. Retineti cd, din aceste puncte
de vedere, participantii la acest curs de formare nu sunt cu nimic diferiti de persoanele
care sunt vizate pentru identitatile lor. Participantii pot fi, de asemenea, tinta unor
infractiuni sau incidente discriminatorii. Acestia pot avea nevoi care decurg din modul in
care identitatile lor interactioneaza cu mediul, de exemplu, persoanele cu dizabilitati au
nevoi speciale atunci cand interactioneaza cu politia si cu sistemul de justitie penala.

4. Evidentiati faptul ca nu exista o ierarhie a aspectelor identitatii unei persoane, intrucat
fiecare dintre acestea face parte integranta din identitatea unei anumite persoane si, prin
urmare, are impact asupra experientelor acesteia. I[dentitatile intersectate ale unei victime
influenteaza modul in care victima trdieste un incident, modul in care este afectata de
acesta, cum si dacd il raporteaza sau nu, precum si accesul la justitie. Scopul intelegerii
identitatilor intersectate este de a recunoaste ca diferite intersectii produc experiente
diferite de tratament, incidente si infractiuni discriminatorii. Politia trebuie sa ia in
considerare acest lucru si trebuie sd aiba mai degraba o abordare intersectoriala decat o
abordare pe o singurd axd. Pentru a aborda mai bine intersectorialitate politia trebuie sa
plaseze victima in centrul actiunilor sale.

5. In continuare, pentru a demonstra punctele de mai sus, impartiti participantii in trei
grupuri, pentru a lucra la studiile de caz. Distribuiti studiile de caz (Fisa de lucru 5.2b) si
alocati fiecarui grup cate un caz. Cereti-le sa discute si sa raspunda la intrebarile 1,2 si 3.
Oferiti grupurilor 10 minute pentru a lucra la cazurile lor.

6. Grupurile trebuie sa isi prezinte apoi raspunsurile.

7. Dupa ce fiecare grup a prezentat, impartasiti informatii privind problemele intersectoriale
din Notele pentru formator din Anexa 5.2b.

8. Acum adresati grupului intrebarea 4 si discutati-o cu intregul grup.

9. Lafinalul discutiei, incheiati prin partajarea urmatoarelor informatii. Fiecare alta identitate
intersectata a unei victime poate avea impact asupra experientei acesteia in fata unui
incident discriminatoriu sau a oricdrei infractiuni, precum si afecta accesul la justitie. Nu
se asteapta ca agentii de politie sa aiba cunostinte cu privire la toate aspectele posibilelor
identitati intersectate ale unei anumite victime. Este o sarcina imposibild pentru oricine.
Cu toate acestea, pentru a trata o victima cu respect si sensibilitate, agentii de politie
trebuie sa plaseze victima in centrul actiunilor lor. Numai ascultand o victima,
politia poate invata si intelege nevoile acesteia. Cunostintele generale referitoare la
diverse comunitati si vulnerabilitatile acestora, obtinute prin activitati de sensibilizare
si cooperare permanenta cu organizatiile comunitare, sunt, totusi, o necesitate pentru
un agent de politie individual pentru a trata initial cu o victima si pentru a facilita
interactiunea ulterioara. Modulul sase abordeaza competentele si cunostintele necesare
pentru o implicare eficientd a comunitatii.
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Activitatea 5.3: Victimizarea secundard ca discriminare

Puncte deinvatare:  Actiunile si/sau lipsa de actiune a politiei pot duce la victimizare
secundara.

Timp: 30 de minute

Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart markere
Fisa de lucru 5.3, marturii printate ale victimelor privind interactiunea
acestora cu politia

Pregatire: Impreund cu un OSC local, formatorul trebuie sa pregateascs
marturiile victimelor, subliniind experientele de victimizare
secundara in interactiunea cu politia, relevante pentru contextul
national/local.

Instructiuni

1. Incepeti prin a explica conceptul de victimizare secundard, de ce este important ca
agentii de politie sa fie constienti de acesta si modul in care actiunile politiei pot duce la
victimizare secundara. Utilizati informatiile de mai jos.

Ce este victimizarea secundara? Victimizarea secundara este un tratament
discriminatoriu sau lipsit de respect care agraveaza sau exacerbeaza impactul infractiunii
initiale. Pentru multe victime, victimizarea secundara poate adanci trauma infractiunii
initiale, poate duce la o umilinta si o izolare si mai mari si poate avea ca rezultat un
impact emotional si psihologic mai mare. Prin urmare, comportamentul politiei si

al profesionistilor din domeniul justitiei penale poate avea un impact direct asupra
victimelor.

2. In continuare, distribuiti marturiile victimelor participantilor voluntari (Fisa de lucru 5.3).
Marturiile se refera la interactiunile victimelor cu politia sau la experientele acestora in
parcurgerea procesului de justitie penal. Inainte de cursul de formare, colaborati cu un
OSC local pentru a pregati marturii care sunt relevante pentru contextul national / local.
Marturiile de mai jos pot fi utilizate pentru a informa aceasta pregatire.

Solicitati voluntarilor sd citeasca marturiile cu voce tare in fata intregului grup si

rugati grupul sa identifice practicile / comportamentele politiei care ar fi putut duce la
victimizare secundara.
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Pe masura ce grupul continua, notati pe flipchart comportamentul politiei care poate
duce la victimizare secundara''.

« Lipsa unui raspuns sau un raspuns inutil si denigrator

« Atribuirea responsabilitatii pentru infractiune victimelor (invinovatirea victimei)

« Minimizarea gravitdtii unei infractiuni raportate si trivializarea experientei individuale
si a consecintelor acesteia

« Afisarea unor atitudini negative sau consolidarea prejudecatilor autorului infractiunii
si tratarea victimei in consecinta

« Exprimarea de compasiune si intelegere fatd de autorul infractiunii

« Negarea perspectivei victimei in aprecierea si evaluarea infractiunii, neluarea in
considerare a unei motivatii pdrtinitoare sau respingerea acesteia ca fiind irelevanta

« A presupune ca declaratia unei victime nu va fi credibila pe baza unei caracteristici
protejate, de exemplu, pentru ca are o dizabilitate mentala sau psiho-sociala

+ Lipsa cunostintelor, a experientei si a competentelor corespunzdtoare pentru a
recunoaste importanta identitatii victimei pentru infractiunea pe care a suferit-o

« Olipsa de respect fata de nevoile individuale, in special nevoia de informare si de
justitie.

Incheiati acest exercitiu mentionand faptul ca agentii de politie trebuie sa fie constienti
de modul in care actiunile (si inactiunea) si cuvintele lor pot avea un impact asupra unei
victime, subminandu-i increderea si dorinta de a raporta o infractiune si de a coopera

in orice anchetd. De asemenea, agentii de politie trebuie sa fie constienti de faptul ca
unele dintre actiunile oferite in cadrul acestei activitati echivaleaza cu discriminarea si

ar putea constitui chestiuni disciplinare. La o scara mai mare, aceasta are un impact nu
numai asupra unui caz individual, ci si asupra increderii in cadrul intregii comunitati. Prin
faptul ca este atenta la actiunile si cuvintele sale si trateaza victimele cu profesionalism
si respect, politia poate atat sa fsi imbunatateascd imaginea publicd, cat si sa sporeasca
increderea comunitatii. Ca urmare, comunicarea si fluxul de informatii vor fi imbunatatite,
ceea ce va duce la o activitate politieneasca mai eficientad si la rezultate pozitive ale
investigatiilor.

11 Va rugam sa retineti ca notitele de pe flipchart din cadrul acestei activitati vor fi utilizate ulterior in Activitatea 5.4 ca si
context pentru o sarcina de grup.

174

Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare



Activitatea 5.4: Evaluarea si indeplinirea nevoilor victimelor

Puncte de invatare: Politia trebuie sa efectueze o evaluare individuala a nevoilor si riscurilor
pentru fiecare victima. Activitatea prezinta consideratiile si informatiile care trebuie colectate
in timpul unei astfel de evaluari.

Timp: 60 de minute

Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart markere
studiu de caz
Fisa de lucru 5.4a Fisa de lucru 5.4b

Pregatire: Formatorul trebuie sa verifice politica nationala relevanta si
instructiunile operationale ale politiei privind nevoile victimelor si
evaluarea riscurilor si aplicarea acestora de catre agentii de politie.

In plus, formatorul trebuie sa fie la curent cu serviciile nationale de
sprijin, oferite atat de stat, cat si de actorii OSC. In masura in care este
posibil, colaborati cu OSC-urile pentru a include informatii referitoare
la serviciile acestora.

Instructiuni

1. Incepeti prin a spune ca o abordare centrata pe victima implici o evaluare individuala
a nevoilor si riscurilor unei victime. O astfel de evaluare este deosebit de importanta in
cazurile de infractiuni si incidente motivate de urd, deoarece aceste cazuri prezinta riscuri
de victimizare continua sau repetata, de intimidare si de represalii. In mod similar, victimele
care apartin unor comunitati minoritare prezinta vulnerabilitati speciale care trebuie, de
asemenea, luate in considerare de politie. Pentru ca politia sa isi indeplineasca functia
de protejare a vietii, evaluarea individuala a nevoilor si a riscurilor trebuie sa fie privita ca
parte integrantd a interactiunii cu victimele. In primul rand, evaluarea individuala asigura
intelegerea de catre politie a nevoilor unei victime si a riscurilor cu care aceasta se (poate)
confrunta si ajuta politia sa determine madsurile de protectie si de sprijin pe care trebuie sa
le puna in aplicare. in plus, prin faptul ca raspunde nevoilor unei victime, se incurajeaza
capacitatea si dorinta victimei de a coopera cu politia in cazul respectiv si de a partaja
informatii. Acesta este un element important pentru o ancheta de succes.

2. Pentruademonstraimportanta evaluarii riscurilor si nevoilor, invitati participantii sa discute
un studiu de caz (Fisa de lucru 5.4a). Invitati participantii sa lucreze in perechi. Acordati-le
10 minute pentru a citi si a discuta cazul si pentru a raspunde intrebdrilor incluse in studiul
de caz.

3. Aduceti participantii inapoi in grupul mare si rugati-i sa isi impdrtaseasca si sa discute
raspunsurile.

4. Dupa discutarea studiului de caz, subliniati faptul cd politia trebuie sa plaseze victima in
centrul actiunilor sale. O evaluare a riscurilor si a nevoilor victimei trebuie sa fie efectuata
cat mai curand posibil pentru a asigura faptul ca orice masuri de protectie si de sprijin
necesare sunt puse in aplicare fara intarziere. Foarte important, evaluarea trebuie sa fie
individuala pentru fiecare victima, luand in considerare caracteristicile personale ale
victimei, cum ar fi varsta, identitatea sau expresia de gen, etnia, rasa, religia, orientarea
sexuald, dizabilitatea si asa mai departe, precum si orice vulnerabilitati specifice aferente
acestor caracteristici.
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5. In continuare, impartiti participantii in trei sau patru grupuri pentru a lucra cu o situatie
ipotetica:

Scenariu: O victimd apartinand unei comunitati minoritare vine la sectia de politie pentru a
raporta o infractiune, imediat dupa incident.

Sarcina: Luand in considerare tipurile de nevoi ale victimelor, riscurile de victimizare
secundara si importanta unei abordari centrate pe victima, pregatiti o lista de consideratii si
intrebari pe care sa le adresati victimei pentru a evalua nevoile si riscurile de protectie, acces si
sprijin ale acesteia. Atentia acestei sarcini se concentreaza pe modul de adresare a intrebdrilor
pentru a determina aceste nevoi si, in acelasi timp, a nu submina increderea victimei si a fi
atenti la potentialele vulnerabilitati ale acesteia.

Cand explicati sarcina, atrageti atentia participantilor asupra notitelor de pe flipchart de
la Activitatea 5.1 (nevoile victimelor) si Activitatea 5.3 (victimizarea secundard). Acordati
grupurilor 10 minute pentru a-si discuta raspunsurile, apoi fiecare grup trebuie sa isi
prezinte raspunsul in fata intregului grup, urmat de o discutie a intregului grup. Scopul
acestui exercitiu este de a aduce cunostintele din sectiunile anterioare (nevoile victimelor,
intersectorialitatea, evaluarea nevoilor si a riscurilor) in contextul muncii de politie. Un
exemplu de raspuns se afld in Fisa de lucru 5.4b.

Note pentru formator

Statele membre ale UE sunt obligate de Directiva UE'? privind drepturile victimelor, care
impune politiei sa efectueze un proces de evaluare a nevoilor individuale (ENI) pentru a
identifica riscul de victimizare secundara si repetatd, de intimidare si de represalii. Directiva
recunoaste, in mod specific, victimele infractiunilor motivate de ura ca fiind o subcategorie
de victime deosebit de vulnerabile” si subliniaza drepturile acestora la protectie si asistenta
in conformitate cu nevoile lor individuale. Astfel, este posibil ca unele state membre ale UE
sa dispuna deja de formulare ENI si politici conexe nationale. Prin urmare, este important sa
se efectueze cercetdri prealabile si sa se cunoasca existenta acestora. Cel mai probabil, aceste
formulare si politici vor necesita doar evaluarea riscurilor, fara analizarea nevoilor victimelor.
In consecintd, formatorul trebuie sa evidentieze aspecte si consideratii specifice in legatura cu
nevoile victimelor infractiunilor si incidentelor motivate de urd, precum si ale victimelor care
apartin grupurilor minoritare.

Resurse utile pentru aceasta sectiune:

. OSCE/ODIHR (2021), ,Model de indrumare privind evaludrile nevoilor individuale
ale victimelor infractiunilor motivate de prejudecatad’, disponibil la www.osce.org/
odihr/489782.

. Campania impotriva homofobiei, proiectul ,Stop urii’, ,Set de instrumente pentru
organele de aplicare a legii: satisfacerea nevoilor victimelor infractiunilor motivate de
prejudecata homofoba si transfoba’, disponibil la https://kph.org.pl/publikacje_kph.

- Directiva UE privind drepturile victimelor, disponibila la https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/ TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029.

12 Directiva UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii
— Directiva 2012/29/UE, adoptata la 25 octombrie 2012 si disponibild la https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/
TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029.
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Activitatea 5.5: Interactiunea sensibila si respectuoasd cu victimele

Puncte de invatare:  Politia trebuie sa interactioneze cu victimele intr-un mod sensibil si
respectuos.

Timp: 90 de minute

Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart markere
Fisa de lucru 5.5a si Fisa de lucru 5.5b

Pregatire: Tipariti instructiunile de joc de rol pentru fiecare rol (Fisa de lucru
5.5a) si Fisa de lucru 5.5b. Inainte de activitatea de formare, verificati
impreuna cu omologul din cadrul politiei daca exista prevederi
juridice sau de politica nationala relevante, care obliga politia sa
informeze victimele cu privire la drepturile lor, precum si daca exista
brosuri relevante sau alte materiale gata de utilizare referitoare la
drepturile victimelor, disponibile pentru uzul politiei. (Pentru mai
multe informatii de fond, va rugam sa consultati Notele pentru
formator de la sfarsitul acestei activitati).

Instructiuni

1. Explicati grupului ca obiectivul acestei activitati este de a exersa interactiunea cu
victimele prin exercitii practice si de a aduce cunostintele din sectiunile anterioare
(infractiunile motivate de prejudecata si impactul incidentului, nevoile victimei,
victimizarea secundard) in contextul muncii de politie.

2. Spuneti grupului ca urmatorul exercitiu este un joc de rol al unui proces de intervievare
si solicitati patru voluntari - doi care sa joace rolul victimelor si doi care sa joace rolul
agentilor de politie. Restul grupului va observa si fiecare ,observator” va trebui sa ofere
feedback dupa exercitiu. Precizati ca, desi acesta este un joc de rol cu ambele parti,
atentia principald a exercitiului este mai degraba pe actiunile si cuvintele ,agentilor de
politie”, decat pe prestatia,victimelor”.

3. Distribuiti Fisa de lucru 5.5a tuturor participantilor.

4. Dupa ce rolurile au fost distribuite, acordati,agentilor de politie” si,,victimelor” cinci
minute pentru a se pregati. Apoi, rugati-i sa se aseze in fata grupului si sa desfasoare
procesul de interviu. Alocati 10-15 minute pentru aceasta sarcind. Pe masura ce procesul
se desfasoard, notati aspectele cheie care au mers bine si care nu au mers bine, precum si
orice lucru care a fost omis.

5. Dupadincheierea procesului, rugati-i pe ,agentii de politie” sa reflecteze asupra experientei
lor. Ce a fost dificil? Care au fost aspectele procesului despre care stiau ca trebuie sd fie
puse in aplicare sau cad trebuie sa fie spuse, dar nu stiau cum sa o faca? Au simtit ca le
lipseau anumite cunostinte? De unde ar putea obtine aceste cunostinte?

6. Apoi, rugati,victimele” sa reflecteze asupra exercitiului. Cum s-au simtit? Din punctul lor
de vedere, ce aspecte ale procesului i-au incurajat sa aibd incredere in ,agentii de politie’
si sa impartaseasca mai multe informatii si ce aspecte ale procesului i-au indepartat? in
opinia lor, ce a lipsit in cadrul tratamentului?

4

7. Apoi, rugati grupul sa ofere feedback, unul cate unul, pe rand, cu privire la modul in care
s-a simtit? Ce a mers bine si ce nu a mers bine? Ce alte consideratii ar fi trebuit sa faca
»agentii de politie”?
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8. Distribuiti grupului Fisa de lucru 5.5b si parcurgeti impreuna procesul de interviu,
mentionand punctele din Fisa de lucru 5.5b.

9. In continuare, treceti la un alt exercitiu practic, concentrandu-va pe comunicarea privind
drepturile victimei si etapele procesului. Rugati grupul sa lucreze in perechi. Sarcina lor
este de a explica colegului lor, ca si cum ar fi o victima, intr-un limbaj simplu si clar, care
sunt drepturile lor si la ce trebuie sa se astepte de la proces, dupa ce infractiunea este
raportata (de exemplu, eventualele probleme care ar putea aparea, actiunile procedurale
preconizate, ceea ce trebuie sa faca si/sau are dreptul sa faca victima, calendarul etc.).
Acordati participantilor 15 minute pentru aceasta sarcind, apoi deschideti o discutie cu
intregul grup. Intrebati participantii daca a fost dificila explicarea unor astfel de informatii
intr-un limbaj simplu si accesibil? Au reusit sa explice toate informatiile necesare sau au
fost necesare unele cercetari pentru a si le reaminti?

Note pentru formator

Desi acest exercitiu abordeaza comunicarea si interactiunea cu victimele, el ofera doar o

idee privind ce si cum trebuie sa faca sau sa nu faca agentii de politie, pentru a se asigura cd

o victima este tratatd intr-un mod sensibil si nediscriminatoriu. In functie de gradul lor de
expunere la victime si de specializarea lor, agentii de politie ar putea avea nevoie de o formare
specializatd in materie de intervievarea victimelor, plasarea victimei in centrul procesului si
intelegerea psihologiei victimelor. Acest lucru poate fi mentionat ca o recomandare adresata
conducerii politiei care a solicitat formarea respectiva.

In conformitate cu Directiva UE privind victimele, statele membre ale UE trebuie sa dispuna
de brosuri sau fise de informare, care sa prezinte drepturile victimelor in temeiul legislatiei
nationale si sa distribuie aceste informatii victimelor atunci cand este raportata o infractiune.
Acesta este, de obicei, un document redactat intr-un limbaj juridic si inaccesibil. Inainte de
cursul de formare, informati-va cu privire la disponibilitatea unor astfel de pliante. Daca sunt
disponibile, aduceti-le la curs. In cazul in care nu exista materiale relevante gata de utilizare

la nivel national, intrebati persoana de contact din cadrul politiei care sunt documentele
juridice sau de politica relevante, care abordeaza drepturile victimelor si care impun politiei sa
informeze victimele cu privire la drepturile lor. Asigurati-va ca utilizati aceste materiale pentru
acest exercitiu. Scopul acestui exercitiu este de a a) asigura faptul ca agentii de politie cunosc
drepturile victimelor, stiu ca trebuie sa informeze o victima cu privire la drepturile sale si stiu
de unde sd obtind aceste informatii, in cazul in care acestea nu sunt disponibile sub forma de
brosuri si de a b) asigura faptul ca agentii de politie pot explica drepturile victimei si procesul
intr-un limbaj simplu, care este accesibil victimei.
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Anexe si fise de lucru

Anexa 5.1: Marturii ale victimelor infractiunilor motivate de prejudecata’

a. Vreau doar ca cineva sa ma asculte si sa nu ma judece, sa empatizeze cu mine, sa ma
inteleaga.

b. Aveti nevoie de cineva care sa stea, pur si simplu, sa va asculte. Cred ca acesta este
cel mai important lucru, deoarece cred ca trebuie sa vorbesti despre asta pentru a te
descarca. Trebuie sa ti se ofere empatie si grija si liniste.

C. Sprijinul emotional nu ar fi fost suficient pentru mine. Aveam nevoie de sprijin practic.
Stiti, aveam nevoie ca politia sd aiba puterea de a intra acolo, de a o scoate si de a o duce
in alta parte.

d. Acest lucru trebuie luat mai in serios. Nu este ca atunci cand cineva este atacat si poti
vedea pagubele. Victimele infractiunilor motivate de prejudecata sufera in interior, iar
acest lucru le afecteaza sanatatea mintala.

e. Acolo unde am intrebat sau am cautat sprijin, a fost o combinatie de emotional si practic,
adica solutii practice care sa elimine sau sa ingreuneze continuarea abuzului sau a
victimizarii... Am sunat la autoritatea locala si la organizatia de sprijinire a victimelor.

f.  Afi capabil sa te recuperezi dupa orice tip de ,infractiune motivata de prejudecata”
depinde nu numai de posibilitatea de a o raporta si de a vorbi despre ea, ci side a fi
tinut la curent cu toate evenimentele care urmeaza. Astfel de informatii vor ajuta la
recuperarea victimei.

g. Trebuie sa existe consilieri care sa poata oferi sprijin adecvat persoanei. Fiecare persoana
ia lucrurile in mod diferit, face fata in mod diferit, abordeaza lucrurile in mod diferit.
Consilierii au mai multa libertate pentru a intelege si a ajuta, in mod corespunzator, acele
victime care sufera.

h. Am mai fost abuzat anterior din motive rasiale si mi-a fost foarte frica sa raportez
infractiunea in ideea ca politia nu m-ar fi crezut.

i.  Astam-afdcut sa numa simtin siguranta acasa. M-a facut sa imi fie groaza sa vin acasa.
Dacd ii auzeam masina oprind, md incordam imediat. A fost oribil... Mi-a fost groaza in
fiecare zi a vietii mele, pur si simplu... stiti, nu dormeam deloc.

j. Infractiunile motivate de prejudecatd necesita o atentie speciald, deoarece acestea
afecteaza persoana in cauza din punct de vedere mental, probabil mai mult decat fizic...
cu sigurantd, o infractiune motivata de prejudecatd poate fi mai grava decat o spargere
sau 0 masind jefuita. Infractiunea motivatd de prejudecata este un atac personal,
indiferent ca este fizic sau verbal.

k. Cred ca infractiunile motivate de prejudecata necesita sprijin suplimentar. Daca ai fost
atacat din cauza identitatii tale, din cauza a ceea ce esti, acest lucru submineaza insasi
esenta a ceea ce esti.

13 Marturiile sunt preluate din raportul Vindecarea raului: identificarea modalitatii optime de sprijinire a victimelor

infractiunilor motivate de urd’, Universitatea din Leicester, Centrul pentru studii asupra urii, disponibil la www2.le.ac.uk/
departments/criminology/hate/documents/ healing-the-harms-of-hate-report.

Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare 179


http://www2.le.ac.uk/departments/criminology/hate/documents/healing-the-harms-of-hate-report
http://www2.le.ac.uk/departments/criminology/hate/documents/healing-the-harms-of-hate-report
http://www2.le.ac.uk/departments/criminology/hate/documents/healing-the-harms-of-hate-report

Marturii ale victimelor apartinand unor grupuri minoritare (victime ale infractiunilor
care nu implica ura)

a.

d.

180

Trebuie sa ma bazez pe sistemul de justitie penald, in care nu am incredere, deoarece
tocmai aceste persoane sunt cele care ma opresc fara motiv pentru a-mi verifica
documentele.

inteleg c4, pentru ca acest lucru sa inceteze, trebuie sa il denunt la politie, dar cum as
putea face acest lucru? Am fost o data, mi-au spus ca nu vorbesc farsi si nu au niciun
interpret.

Partenerul meu m-a abuzat de mai multe ori, iar cind m-am adunat pentru a merge
la politie, agentul de acolo mi-a spus ca nu poate interveni, deoarece aceasta este o
problema de familie si este un comportament tipic romilor.

In calitate de barbat transgen, incerc sa evit orice interactiune cu politia sau cu orice alta

autoritate oficiala, deoarece documentele mele de identitate nu reflecta identitatea mea
de gen si nu-mi pot imagina cum ar fi sa trec prin umilinta reactiilor lor.
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Fisa de lucru 5.2a: Floarea identitatilor

Instructiuni: Va rugam sa completati aceasta floare cu identitatile dumneavoastra alaturi de
categoriile de identitate, cum ar firasa / etnia / originea nationala / limba, statutul de migrant

sau refugiat, religia sau convingerile, orientarea sexuald / identitatea de gen / expresia de gen /
caracteristicile sexuale, dizabilitatea, sanatatea, varsta, afilierea politica, locatia urbana / rurala,
statutul socio-economic / lipsa de adapost si asa mai departe, care va formeaza identitatea si sunt
importante pentru modul in care va simtiti si cum interactionati cu ceilalti. Daca preferati, nu este
necesar sa va cartografiati propria identitate. Puteti include identitatea familiei apropiate sau a
unei persoane pe care o cunoasteti. Va rugam sa addugati orice petale suplimentare, dupa cum
este necesar.
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Fisa de lucru 5.2b

Intrebdrile care trebuie abordate in fiecare caz sunt urmatoarele:

Care sunt identitatile care se intersecteaza aici?

«  Cum difera experienta pe masura ce intra in joc mai multe identitati ale
unei victime?

«  Cum ar putea identitatile intersectate ale unei victime sa afecteze nevoile
de acces ale acesteia, de exemplu, la informatii, protectie, sprijin sau
comunicare? Cum va afecteaza aceste cunostinte deciziile in calitate de
agent/reprezentant al politiei?

+ Imaginati-va ca sunteti pe punctul de a lua o declaratie de la aceasta
persoana. Ce trebuie sa aveti in vedere? Ce ajustari ati face la procesul
dumneavoastra obisnuit?

Cazul 1: Un barbat homosexual a fost atacat in timp ce iesea dintr-un club de
homosexuali, in toiul noptii.

Luatiin considerare experienta acestuia prin prisma vdrstei si a originii etnice.

Cazul 2: O femeie a fost hartuita sexual in timp ce se plimba pe marginea unei
autostrazi publice, unde lucra ca lucratoare sexuala.

Luatiin considerare experienta acesteia prin prisma identitadtii de gen si a
statutului de migrant.

Cazul 3: O femeie cu o dizabilitate fizica a fost atacata de ingrijitoarea ei cand
au ramas singure in camera.

Luatiin considerare experienta acesteia prin prisma (diz)abilitatii, a genului si a
orientdrii sexuale.
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Anexa 5.b: Note pentru formator

Intrebarile care trebuie abordate in fiecare caz sunt urméatoarele:

—_

Care sunt identitatile care se intersecteaza aici?
2. Cum difera experienta pe masurd ce intrd in joc mai multe identitati ale unei victime?
3. Cum ar putea identitatile intersectate ale unei victime sa afecteze
nevoile de acces ale acesteia, de exemplu, la informatii, protectie, sprijin
sau comunicare? Cum va afecteaza aceste cunostinte deciziile in calitate
de agent/reprezentant al politiei?
4. Imaginati-va cd sunteti pe punctul de a lua o declaratie de la aceasta
persoana. Ce trebuie sa aveti in vedere? Ce ajustari ati face la
procesul dumneavoastrd obisnuit?

Cazul 1: Un bdrbat homosexual a fost atacat in timp ce iesea dintr-un club de homosexuali, in
toiul noptii.

Luatiin considerare experienta acestuia prin prisma varstei si a originii etnice.

Note pentru formator

1. Orientarea sexuala si genul. Luand un aspect de gen pentru comparatie, barbatii
homosexuali si femeile lesbiene sunt, in general, supusi unor grade diferite de hartuire
si tipuri de violenta. De exemplu, sondajul realizat in randul persoanelor LGBTI de catre
Agentia UE pentru Drepturi Fundamentale (ADF)™ a constatat cd 39 % dintre femeile
lesbiene s-au simtit discriminate din cauza orientarii lor sexuale, comparativ cu 32 %
dintre bdrbatii homosexuali. Existd diferente notabile in ceea ce priveste tipurile de
atacuri intre barbatii homosexuali si femeile lesbiene: 44% dintre femeile bisexuale
respondente spun ca cel mai recent incident a implicat un atac sexual; prin contrast, 18%
dintre barbatii homosexuali spun acest lucru. Femeile lesbiene sunt mai susceptibile
de a fi supuse unor insulte sexualizate si de gen decat barbatii homosexuali. Nivelul de
hartuire si, prin urmare, impactul, depinde, de asemenea, si de gradul de deschidere al
persoanei in ceea ce priveste orientarea sa sexuala.

2. \Varsta. Sondajul realizat de ADF in randul persoanelor LGBTI a constatat cd, in medie,
tinerii (din grupa de varsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani) raporteaza mai des hartuirea sau
atacul fizic sau sexual pentru ca sunt LGBTI, in comparatie cu grupurile mai in varsta: 14
% dintre tineri (grupa de varsta intre 18 si 24 de ani) au suferit un atac fizic sau sexual in
cei cinci ani dinaintea sondajului, fata de 7 % in randul respondentilor care au peste 55
de ani. In plus, tinerii care se identificd sau sunt perceputi ca fiind LGBTI sunt mai expusi
riscului de respingere din partea familiei sau de hartuire la scoald. Acest lucru poate
duce la rate mai ridicate de abandon scolar, dependenta de alcool si droguri si lipsa de
adapost.

3. Grup minoritar etnic sau religios. Sondajul ADF privind persoanele LGBTI a constatat ca 28
% dintre cei care apartin unei minoritati religioase au indicat religia ca motiv suplimentar
de discriminare, iar 40 % dintre cei care se autoidentifica drept membri ai unei minoritati
etnice au indicat originea etnica drept motiv suplimentar de discriminare. In plus,
comportamentul discriminatoriu poate sa nu provina doar din partea societatii generale;
homofobia existd, de asemenea, si in cadrul minoritatilor etnice sau religioase. Acest
lucru inseamna ca un homosexual, de exemplu, ar putea fi discriminat atat de societatea
generald, cat si de membrii comunitatii sale.

14 Raportul Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (ADF), (2020),,Un drum lung de parcurs pentru
egalitatea LGBTI", disponibil la https:/fra.europa.eu/en/publication/2020/eu-Igbti-survey-results.
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Cazul 2: O femeie a fost hartuita sexual in timp ce se plimba pe marginea unei autostrazi
publice, unde lucra ca lucratoare sexuala.

Luatiin considerare experienta acesteia prin prisma identitdtii de gen si a statutului de migrant.”’

Note pentru formator

1. Genul si statutul socio-economic. Violenta sexuala ii afecteazd, in mod disproportionat,
pe cei care apartin grupurilor marginalizate de-a lungul istoriei, in mod special, femeile
si fetele. Intersectionalitatea poate juca, de asemenea, un rol in ceea ce priveste accesul
unei victime la justitie: de exemplu, in unele contexte, lucratoarele sexuale raporteaza
ca sunt respinse, discreditate sau invinuite atunci cand raporteaza violenta la politie; in
alte contexte, chiar lucratoarele sexuale sunt acuzate, arestate sau retinute atunci cand se
adreseazad politiei pentru a raporta violenta indreptata impotriva lor; in unele contexte,
lucratoarele sexuale sunt supuse violentei politiei atunci cand incearca sa raporteze
violenta. In unele contexte, politia poate fi autorul infractiunilor si poate aplica bati, in
mod regulat'®'®, lucratoarelor sexuale, le obliga sa intretina relatii sexuale si le extorcheaza
de bani.

2. ldentitatea de gen. Sondajul ADF privind persoanele LGBTI a constatat ca 55 % dintre
persoanele transgen s-au simtit discriminate din cauza identitatii lor de gen si 17 % dintre
persoanele transgen au fost agresate fizic sau sexual in cei cinci ani anteriori sondajului,
din cauza identitatii lor de gen. In plus, sondajul ADF a constatat ca reticenta de a raporta
agresiunea fizica la politie a fost cea mai ridicata in randul persoanelor transgen, din
cauza fricii acestora de reactii transfobe. Intersectionalitatea statutului de lucrator sexual
si o identitate transgen implica o vulnerabilitate si mai ridicatd la violentd, inclusiv din
partea politiei, in comparatie cu lucratoarele sexuale cisgen.'” '®

3. Statutul de migrant. Persoanele care nu sunt cetateni ai tarii in care au fost victimizate
ar putea sd se teama cd, chiar si in calitate de victima a unei infractiuni, implicarea lor
intr-o relatie cu politia sau cu guvernul ar putea duce la arestarea si/sau deportarea lor.
Migratii care provin din tari in care exista un nivel scazut de incredere in politie ar putea fi
reticenti in a raporta cazul si in a comunica, in mod deschis, cu agentii de politie din noua
lor tara. Pentru solicitantii de azil, accesul la justitie este, de asemenea, impiedicat daca
nu vorbesc limba nationala. Intersectionalitatea dintre statutul de lucrator sexual si cel de
migrant inseamna cd lucrdtoarele sexuale emigrante s-ar putea confrunta cu amenintari
cu deportarea si extorcarea asociata din partea politiei, ceea ce inseamna ca ele nu pot
accesa sau solicita ajutorul in justitie fara a risca sanctiuni grave sau sederea lor in tara."

Cazul 3: O femeie cu o dizabilitate fizica a fost atacata de ingrijitoarea ei cand au rdmas
singure in camera.

Luatiin considerare experienta acesteia prin prisma (diz)abilitdtii, a genului si a orientdrii sexuale.

15 Crago, A-L. si altii (2021),,Accesul lucratorilor sexuali”la asistentd politieneasca in situatii de urgenta privind siguranta si
mijloace de evadare din situatii de violenta si izolare in cadrul unui model de incriminare ,Oprirea cererii”: un studiu realizat
in cinci orase din Canada’, Stiinte sociale, MDPI, Jurnalul cu acces deschis, vol. 10(1), pp. 1-15, ianuarie, disponibil la https://
ideas.repec.org/a/gam/jscscx/ v10y2021i1p13-d476550.html.

16 SWAN (2009),,Arestati violenta: abuzuri ale drepturilor omului impotriva lucratorilor sexuali in 11 tari din Europa
Centrald si de Est si Asia Centrald” Reteaua de promovare a drepturilor lucratorilor sexuali, disponibil la https://swannet.org/
resources.

17 Ibid.

18 Persoana cisgen descrie o persoand a cdrei identitate de gen este aceeasi cu sexul atribuit la nastere, spre deosebire de
0 persoana transgen a carei identitate de gen difera de sexul care i-a fost atribuit la nastere.

19 Reteaua de promovare a drepturilor lucrdtorilor sexuali (SWAN) (2021),,Munca sexuala si migratia in ECEAC’, Document
de informare, disponibil la https://swannet.org/resources
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Note pentru formator

1. Dizabilitatea. Asa cum se explica in Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD),
,Dizabilitatea este un concept in evolutie si dizabilitatea rezulta din interactiunea dintre persoanele cu deficiente
si bariere de atitudine si de mediu care impiedica participarea deplinad si efectiva a acestora in societate, in conditii
de egalitate cu altii?®”. Exista diferite tipuri de deficiente - fizice, psiho-sociale, intelectuale si/sau senzoriale, sau o
combinatie a acestora. Aceste deficiente interactioneaza cu barierele fizice si atitudinale (de ex., convingerile ca
0 persoana cu dizabilitati nu va fi un martor credibil) pentru a produce rezultate invalidante. De exemplu, sectiile
de politie inaccesibile sunt invalidante pentru persoanele care se bazeaza pe scaunele cu rotile pentru mobilitatea
lor. Convingerea ca cineva cu o deficienta psiho-sociala nu este in masurd sa ofere dovezi credibile, invalideaza
persoana respectiva intr-un mod care impiedica accesul acesteia la justitie. Identitdtile si nevoile unei persoane
cu dizabilitati sunt diferite si nu trebuie presupuse. O caracteristica comuna a atacurilor si hartuirii persoanelor cu
dizabilitati este aceea ca multe dintre atacuri sunt comise, in mod repetat, de-a lungul anilor si implica persoane
care sunt apropiate victimelor?', cum ar fi parintii acestora, alti membri ai familiei sau ingrijitorii, cu care este
posibil ca acestia sa locuiasca. In astfel de cazuri, o victima poate fi deosebit de expusa riscului in cazul in care
infractiunea are loc intr-un mediu privat sau inchis, ceea ce creeaza bariere suplimentare atat in ceea ce priveste
raportarea infractiunii, cat si accesul la justitie.

2. Genul. Atitudinile capabile? diminueaza marturiile femeilor cu dizabilitati care raporteaza violentd, inclusiv
hartuirea sexuala.?

3. Orientarea sexuald. Identitatea de gen si orientarea sexuald a unei persoane cu dizabilitati sunt adesea invizibile.
Ipotezele conform carora persoanele cu dizabilitati nu au o sexualitate sau sunt heterosexuale si cisgen sunt
comune.?* Aceasta inseamna ca identitatile sexuale si de gen ale persoanelor cu dizabilitati adesea nu sunt
respectate. In interactiunea lor cu politia, acest lucru poate crea bariere suplimentare pentru ele ca victime, atat
pentru a comunica deschis, cat si pentru ca politia sa raspunda nevoilor lor.

4. Lafinalul discutiei, incheiati prin partajarea urmdtoarelor informatii. Fiecare alta identitate intersectata a unei
victime poate avea impact asupra experientei acesteia in fata unui incident discriminatoriu sau a oricarei
infractiuni, precum si afecta accesul la justitie. Nu se asteaptd ca agentii de politie sa aiba cunostinte cu privire
la toate aspectele posibilelor identitati intersectate ale unei anumite victime. Este o sarcina imposibila pentru
oricine. Cu toate acestea, pentru a trata o victima cu respect si sensibilitate, agentii de politie trebuie sa plaseze
victima in centrul actiunilor lor. Numai ascultand o victima, politia poate invata si intelege nevoile acesteia.
Cunostintele generale referitoare la diverse comunitati si vulnerabilitatile acestora, obtinute prin activitati de
sensibilizare si cooperare permanenta cu organizatiile comunitare, sunt, totusi, o necesitate pentru un agent
de politie individual pentru a trata initial cu o victima si pentru a facilita interactiunea ulterioara. Modulul sase
abordeaza competentele si cunostintele necesare pentru o implicare eficienta a comunitatii.

20 Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, preambul.

21 OSCE/ODIHR, fisd informativa privind infractiunile motivate de urd impotriva persoanelor cu dizabilitdti.

22 Abilismul este discriminarea si prejudecatile sociale impotriva persoanelor cu dizabilitdti, bazate pe convingerea ca abilitatile tipice sunt superioare.
In esenta sa, abilismul isi are radacinile in presupunerea ca persoanele cu dizabilititi necesita reparatii” si defineste persoanele prin dizabilitatea lor.
Acesta include stereotipuri ddunatoare, conceptii gresite si generalizdri ale persoanelor cu dizabilitati. Access Living, www.accessliving.org/newsroom/
blog/ableism-101.

23 ONU Femei (2020),,Reducerea decalajului: exploatarea, abuzul si hartuirea sexuald”.

24 |GLYO (2014), Set de instrumente privind intersectionalitatea
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Fisa de lucru 5.3: Marturiile printate ale victimelor privind interactiunea acestora cu politia

Marturii

De fiecare data [cand raportam], au incercat sa banalizeze acest lucru. Doar in urma insistentelor
noastre repetate de a sublinia faptul ca am fost atacati din cauza orientarii noastre, ca a fost

o infractiune motivata de prejudecata si nu un atac obisnuit, abia atunci au reactionat si au
consemnat acest lucru. Adica, inainte, faptele erau intotdeauna tratate ca delicte minore.

Barbat din Croatia®

Agentul de politie a decis ca poate voi fi persoana potrivita cu care sa vorbeasca si mi-a spus ceva
de genul:,deci de asta v-au spart geamurile, pentru ca va etalati aceasta homosexualitate a voastra
prea mult”. In general, am fost oarecum uimit, in timp ce omul si-a continuat fluxul de ganduri si
mi-a spus cd,era prea mult”si ca ne etalam si asta este pentru ca... Repeta aceeasi poveste veche
din nou si din nou... L-am intrebat ce voia sa spuna cand a zis ca ne etalam homosexualitatea,
pentru ca nu am inteles ce insinua, ce voia sa spuna. La care el a spus, mai mult sau mai putin,
asta:,Nu crezi ca e la moda in zilele noastre?”. Asa ca I-am intrebat:,,Dar ce anume?”. Si el a spus:
+,Homosexualitatea, stiti, asa cum a fost si cazul cu a fi evreu. Cu ceva timp in urma era la moda,

asa ca toata lumea era evreu. Acum este la moda sa fii gay, homosexual, si acum toatd lumea este
homosexual”.

Femeie din Polonia?®

Ei bine, ma simt mai rau. Aceasta [ancheta] dureaza de prea mult timp si trebuie sa o tot retraiesc,
asa ca ma gandesc adesea daca a meritat macar, sa o raportez, pentru ca nu faci decat sa iti
prelungesti propria suferinta. Si stiu, ma indoiesc, nu cred ca se va ajunge la un verdict, ca el
[agresorul] va fi probabil achitat, fapt ce, probabil, ma va intrista. Nu stiu, chiar nu stiu ce va reusi
acest lucru. Poate ca cel mai bine ar fi sa nu raportezi aceste atacuri, sa nu intri in niciun fel de
proces si sa incerci, in acest fel, sa iti tii numele departe de public si sa speri ca, cu timpul, oamenii
vor uita de el, ca se va opri, ca acele atacuri vor inceta. Nu stiu, incerc sa gasesc un curs inteligent
de actiune siinca nu pot, inca nu imi pot da seama care ar fi cel mai bun lucru de facut.

Participant la sondaj din Ungaria®”

25 Campania impotriva homofobiei, proiectul ,Stop urii”’ (2016),,Intelegerea nevoilor persoanelor care se confrunta cu violenta sau hartuirea homofoba
sau transfobd’, disponibil la https://eprints.lancs.ac.uk/id/eprint/83775/1/Understanding_the_Needs_of_Persons_Who_Experience_ Homophobic_or_
Transphobic_Violence_or_Harassment.pdf

26 ibid

27 ibid
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Daca ne uitam la cazurile si modul in care agentii de politie din Viena trateaza africanii, cum
trateaza acestia romii — deci, daca nu trebuie sa merg acolo, nu voi merge acolo... exista cazurile
de tortura si violenta exercitate de politie impotriva solicitantilor de azil, este cazul unei persoane
rome, care a fost abuzata masiv de politie, care a fost insultata drept,,t****” (insulta rasista). Propriul
meu coleg de apartament a raportat la politie o spargere si prima intrebare a fost: ,Ei bine? A fost
un n****?” (insulta rasistd) Prin urmare, cred ca rasismul este foarte raspandit in randul fortelor de
politie”

Participant la sondaj din Austria®®

Nu spun ca ma trateaza in functie de originile mele. Dar poate ca nu le pasa prea mult de astfel de
cazuri sau nu le acorda prea multa importanta, sau nu le trateaza asa cum ar trebui, adica in detaliu,
intr-un mod mai, mai studiat sau mai orientat. [...] Chiar si in cel de-al doilea interviu cu politia dupa
operatia mea, tipul vine, agentul de politie imi spune: v isldmu zakazano alkohol [alcoolul este
interzis in islam]. Adica, primul lucru este ca in islam este interzis sa bei alcool. La acea vreme, m-am
simtit sub o presiune imensd. Nu stiu daca tipii astia vin aici sa ma intervieveze pentru a afla adevarul
sau doar pentru a incepe sa ma judece pentru ca sunt un musulman care bea.

Participant la sondaj din Republica Ceha®

In primul rand, cand am fost la politie, eram satul si al naibii de iritat, furios, s-ar putea spune.
Dar apoi sa fii intampinat cu atat de mult respect de catre politie, a fost placut, pentru cd era in
[un orasel mic din nordul Suediei] si politia de acolo nu este considerata a fi super-profesionista.
Dar apoi, mai tarziu, am primit un telefon de la aceasta persoana [un procuror] care a vrut sa-mi
fnainteze cauzal in instanta, apoi am simtit ... aproape, ma gandeam:, O, Doamne, asta se petrece
in Suedia?” Adica, a fost o experienta atat de pozitiva.

Participant la sondaj din Suedia®

28 ADF (2016),,Asigurarea justitiei pentru victimele infractiunilor motivate de urd: perspective profesionale’, disponibil la https://fra.europa.eu/sites/
default/files/fra_uploads/fra-2016- justice-hate_crime-victims_en.pdf

29 In lustitia (2017),,Ciclul de viatd al unei infractiuni motivate de prejudecatd’, Raport National pentru Republica Cehd www.iccl.ie/wp-content/
uploads/2018/04/Life-Cycle-of-a-Hate-Crime- Country-Report-for-Czech-Republic-English.pdf

30 Universitatea Umed (2017),,Ciclul de viatd al unei infractiuni motivate de prejudecatd’, Raport National pentru Suedia, https://www.diva-portal.org/
smash/get/diva2:1244821/FULLTEXTO1.pdf
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Fisa de lucru 5.4a

Caz: Din cauza numeroaselor amenintari homofobe cu moartea, un barbat homosexual,
Normunds Kindzulis, a fost nevoit sa se mute din Riga in Tukums, un oras linistit din Letonia, la
aproximativ 70 de kilometri de Riga. Cu toate acestea, in Tukums a devenit, de asemenea, o tinta

a violentei homofobe. Acesta a fost agresat fizic de cel putin patru ori si a primit amenintari din
partea vecinului sdu. Impreuna cu o alta victima, Normunds a raportat la politie aceste amenintari
si abuzuri, dar nu a existat nicio reactie. La 23 aprilie 2021, in timp ce Normunds se intorcea acasa
de la serviciu, acesta a fost stropit cu benzina si incendiat intr-un atac homofob.Normunds a suferit
arsuri pe 85% din corp si a murit dupa cateva zile.’

intrebari pentru discutie

«  Era posibila evitarea decesului victimei?

«  Cerriscuri si nevoi ale victimei ar fi trebuit sa identifice politia atunci cand victima a raportat
incidentul pentru prima data la politie?

«  Ce masuri ar fi putut lua politia atunci cand victima a raportat incidentul pentru prima data la
politie?
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31 www.euronews.com/2021/04/30/gay-latvian-man-dies-after-homophobic-attack-campaigners-say; www.pinknews.co.uk/2021/05/01/latvia-gay-
paramedic-normunds-kindzulis-death-epoa.
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Fisa de lucru 5.4b

v oy

Abordare generala si intrebari de adresat in timpul evaluarii individuale a nevoilor si

E]
.

riscurilor victimei

Evaluarea nevoilor si riscurilor victimei este incorporata intr-o abordare centrata pe victima, care
ia in considerare circumstantele si vulnerabilitatile individuale ale fiecarei victime. Scopul acesteia
este ca politia sa evalueze nevoile de siguranta si protectie ale victimei in urma unei infractiuni,
posibilul impact al infractiunii asupra victimei si comunitatii, precum si nevoile rezultate ale
acestora. Rezultatele acestei evaluari ajuta politia sa se asigure ca toate masurile necesare de
siguranta, protectie, acces si sprijin sunt puse in aplicare fara intarziere. Pentru a putea raspunde
intregii game de nevoi posibile, agentii de politie trebuie sa cunoasca resursele disponibile,
inclusiv serviciile nationale de sprijinire a victimelor — generale si specializate - conduse de agentii
de stat si OSC-uri. Agentii de politie trebuie sa aiba grija sa nu creasca asteptarile victimei privind
punerea in aplicare a unor masuri care nu sunt disponibile.

Abordare generala

Evaluarea individuala a nevoilor si riscurilor victimei trebuie efectuata cat mai curand posibil
pentru a asigura faptul ca toate masurile de protectie necesare sunt puse in aplicare fara intarziere.

in plus, acesta trebuie sa fie un proces continuu si trebuie reconsiderat in fiecare etapa a anchetei
si a procesului de justitie penald, deoarece anumite nevoi si riscuri pot deveni evidente numai

in fiecare etapa anume (cum ar fi raportarea infractiunii / incidentului, luarea unei declaratii,
efectuarea interviurilor, interviurile ulterioare, pregatire pentru sedinta de judecata, sedinta de
judecata, etapa ulterioara audierii) sau s-ar putea schimba in timp, prin prisma unui proces de
recuperare.

In anumite cazuri, este posibil ca victimele s& nu fie capabile sa furnizeze informatiile (de ex., din
cauza ranilor grave suferite sau din cauza starii lor emotionale dupa un atac). in astfel de cazuri, o
ruda sau o alta persoana adecvata poate fi capabila sa furnizeze informatiile sau sd insoteascd o
victima pentru sprijin moral, daca doresc acest lucru.

Victima trebuie sa fie in centrul evaluarii individuale si trebuie sa fie implicatd, in mod activ, in
proces. Aceasta implica faptul ca un agent de politie care efectueaza evaluarea trebuie sa explice
victimei procesul, scopul si rezultatele acestuia si sa continue sa ofere explicatii pe masura ce
evaluarea continua. Intelegerea si increderea victimei in proces influenteaza implicarea acesteia.
Pentru a construi increderea cu o victima este, de asemenea, important sa se asigure faptul

ca victima se simte in siguranta. Acest lucru impune crearea unui mediu adecvat, inclusiv
asigurarea unui cadru de interviu sigur si a unei comunicari sensibile.>?

32 Consideratiile pentru interactiunea sensibild cu o victima sunt tratate in Activitatea 5.5 si Fisa de lucru 5.5.
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Exista multe modalitati de a efectua evaluarea, iar unele tari au anchete sau chestionare si
proceduri gata pregatite.® Piatra de temelie a oricarui interviu de evaluare cu o victima trebuie sa
fie aceea de a permite victimei sd isi comunice nevoile. Aceasta inseamna ca un agent de politie
ghideaza o victima de-a lungul procesului, explicandu-i pasii in detaliu, astfel incat victima sa
inteleaga implicatiile si aspectele practice ale acestuia si sa isi exprime ea insasi nevoile. Aceasta
abordare permite unei infractiunilor motivate de prejudecata victime sa fie o parte activa in
stabilirea masurilor necesare si nu necesita dezvaluirea inutila a informatiilor private. Rolul unui
agent de politie este de a se concentra pe nevoi si de a solicita doar informatii care sunt relevante
pentru stabilirea nevoilor.

Procesul de evaluare individuala poate duce la obtinerea de informatii care sunt relevante pentru
investigatie. Intrebarile adresate in timpul interviului trebuie sa fie, prin urmare, concepute cu
atentie pentru a evita compromiterea potentialelor probe si/sau subminarea credibilitatii victimei
sau accesul acesteia la justitie prin solicitarea de informatii personale irelevante. Ultimul aspect
este, de asemenea, esential in ceea ce priveste principiul nediscriminarii. De exemplu, solicitarea
nationalitatii sau a statutului de migratie ar putea duce, nu numai la refuzul accesului la justitie

a unei victime care nu are acte legale, ci si la periclitarea sederii acesteia intr-o tard, ca sa nu mai
vorbim de traumatizarea, in continuare, a victimei. Politia trebuie sa trateze orice informatii pe care
le primeste in timpul interviului intr-un mod nediscriminatoriu si sa explice, in mod clar, victimei ce
se va face cu informatiile pe care le ofera si cazurile in care confidentialitatea nu poate fi garantata.

Consideratii

1. Determinati nevoile de comunicare ale unei victime. Aceasta include intrebarea victimei daca
necesita un interpret, aparate auditive sau asistenta specializata in caz de dizabilitati (de ex.,
pentru dificultati de citire sau vorbire). Unele dintre aceste nevoi ar putea deveni evidente in
timpul interviului.

2. Explicati unei victime pasii evaluarii, de ce este efectuata si care sunt pasii ulteriori. Clarificati
faptul ca intrebarile care sunt adresate in timpul evaluarii ajuta la asigurarea faptului ca nevoile
victimei sunt intelese in mod optim si acest lucru necesita participarea victimei. intrebati
victima care sunt informatiile suplimentare de care au nevoie cu privire la proces sau daca
necesita ceva, in acest moment, pentru a se simti confortabil.
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3. Oferiti victimei informatii cu privire la confidentialitate, schimbul de informatii si politicile
de pastrare a inregistrarilor. VA RUGAM SA RETINETI faptul ca informatiile partajate de o
victima trebuie tratate cu cea mai mare confidentialitate si trebuie partajate cu alte parti
numai atunci cand acest lucru este esential din motive operationale sau este impus de lege.
Continutul evaluarii trebuie pastrat separat de dosarul cauzei in timpul anchetei preliminare si
a procesului.

4. Solicitati informatii generale cu privire la o victima, cu exceptia cazului in care victima alege
sa ramana anonima. Aceasta include numele persoanei (clarificand care este numele pe care
il preferd si numele care trebuie utilizat atunci cand sunt efectuate apeluri acasa sau la birou),
genul, pronumele preferate (daca este cazul), data nasterii si detaliile de contact (clarificand
daca este sigur sa fie contactati la telefon, pe e-mail sau la adresa pe care o furnizeaza). Pe
masura ce adresati intrebari, explicati de ce sunt necesare aceste informatii.

33 O resursa pentru practicile din diferite tari - OSCE/ODIHR (2021), Compendiu: Practici privind cadrele structurale pentru evaluarea nevoilor individuale
(ENI) ale victimelor infractiunilor motivate de ura si referinte, 2021, disponibil la www.osce.org/odihr/505981.
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Exemple de intrebadiri:
*  Cum va numiti? Acesta este numele pe care preferati sa il folositi?

* Daca nu sunteti sigur cum sa faceti referire la genul si pronumele victimei, intrebati-o: Cum ati
dori sG md adresez dumneavoastra?

* Care este data dumneavoastra de nastere? Am nevoie de acest lucru in scopul identificarii.

* Este posibil sa fie necesar sa va contactam in legatura cu cazul dumneavoastra: care este cea
mai buna modalitate de a face acest lucru, prin telefon, prin e-mail sau prin intermediul unei
persoane de contact (in cazul in care nu sunteti disponibil)?

1. Determinati daca exista vreun risc imediat pentru o victima si daca este nevoie de sprijin
imediat. Acest lucru include intrebari cu privire la starea fizica actuala a victimei si la ajutorul
medical necesar, precum si intrebarea daca este in continuare in pericol sau daca se teme de
vreun rau imediat.

Exemple de intrebadiri:
* Avetileziuni fizice ca urmare a infractiunii?
* Aveti nevoie de ajutor medical?

* Credeti ca sunteti in pericol sau va temeti de vreun rau imediat?

~

* De ce aveti nevoie pentru a va simti in siguranta acum?

2. Explicatiin detaliu pasii procesului de justitie penala dupa raportarea incidentului si ce ar
putea necesita acesta de la o victima. Pe masura ce explicati, subliniati aspectele practice
ale angajamentului unei victime, astfel incat victima sa inteleaga pe deplin procesul si sa fie
capabila sa isi exprime nevoile asociate acestuia. Determinati nevoile de acces si sprijin ale
victimei, intreband-o, in fiecare etapa, de ce ar putea avea nevoie.
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Exemple de intrebdri:
* Exista ceva ce ar trebui sa stiu pentru a va usura procesul?

* Este posibil sa va sunam din nou pentru a da o declaratie la o data ulterioara. Exista vreo nevoie
de asistenta sau de acces, de care ar trebui sa fim constienti? Aveti ingrijorari in legatura cu
acest lucru?

* Pe masura ce cazul dumneavoastra progreseaza, ceilalti colegi ai mei il vor prelua si este posibil
sa fie nevoie sa ia legdtura cu dumneavoastra. Cand este cel mai bun moment pentru a va
contacta? Aveti restrictii pentru eventualele contacte sau intalniri viitoare cu politia?

*  Avetinevoi de acces cu privire la modul in care trebuie sd comunicdm cu dumneavoastra sau daca
avem nevoie sd veniti sd faceti o declaratie?
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* Avem o serie de organizatii de sprijin spre care am dori sa vd indreptdm. Existd vreo nevoie de
asistentd sau de acces, de care ar trebui sa fim constienti?

3. Solicitati informatii cu privire la detaliile infractiunii, care includ urmatoarele: tipul infractiunii,
circumstantele infractiunii, tinta infractiunii si prejudiciul suferit (inclusiv vatamare fizica,
vatamare psihologica sau daune materiale). Tinand cont de regimul probatoriu, clarificati
daca o victima considera ca a fost vizata din cauza identitatii(lor) sale specifice, cum ar fi etnia,
nationalitatea, religia sau credinta, limba, dizabilitatea, genul, orientarea sexuala, identitatea de
gen, expresia de gen, varsta si asa mai departe.

Exemple de intrebadri:
*  Spuneti-mi, cu propriile dumneavoastra cuvinte, ce s-a intamplat?
* De ce considerati ca ati fost vizat?

* S-aintamplat ceva inainte, in timpul sau dupa infractiune care, in opinia dumneavoastra, are
relevanta pentru infractiune?

*  Cum v-a afectat infractiunea? Ce vatdamare fizicd sau psihologica ati suferit?

4. Evaluati riscul de victimizare continua si repetata. Astfel de evaluari trebuie sa fie informate
de multi factori, inclusiv, dar nu exclusiv, de istoricul infractiunii, metoda de agresiune si
cunostintele infractorului.

Exemple de intrebadri:
* Cunoasteti sau aveti legaturi personale cu infractorul?

*  Ati mai fost victimizat de acelasi infractor sau de persoane / organizatii care au legdtura cu
acesta?

* Va este frica de alte atacuri din partea aceluiasi infractor sau a persoanelor / organizatiilor care
au legatura cu acesta?

+ Exista factori de care politia trebuie sa fie constienta si care cresc riscul de vatamare repetata
sau continua?
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5. Colectati informatii referitoare la impactul infractiunii, care include adresarea intrebarii: cum
a afectat infractiunea sanatatea emotionala si psihologica a victimei, inclusiv sentimentul de
frica, depresie, izolare si respingere; cine a mai fost afectat si cum (in mod special, familia si/
sau membrii comunitatii). Acest aspect al evaluarii ar putea fi mai relevant in etapele ulterioare,
cand impactul individual si comunitar este mai clar. O astfel de evaluare este importanta
deoarece poate indica necesitatea unor masuri suplimentare de protectie pentru victima si
comunitatea acesteia. Mai mult, in cazurile de infractiuni motivate de prejudecatd, declaratiile
de impact, formulate in scris sau prezentate in cursul procedurii penale, poate ajuta la validarea
experientei victimei si la recunoasterea partinirii discriminatorii din spatele infractiunii, precum
si la informarea condamnarii.

Prin procesul de evaluare de mai sus, politia, impreuna cu o victima, trebuie sa identifice masurile
de protectie, acces si sprijin necesare, care includ, de asemenea, interogarea victimei cu privire
la sprijinul sau masurile de protectie pe care si le doreste sau de care considera ca ar putea

avea nevoie in viitor. Pe baza evaluarii, politia trebuie sa puna in aplicare masurile necesare, in
conformitate cu legile si indrumarile nationale, precum si sa indrume victima catre serviciile de

suport si asistentd, dupa cum este necesar si daca sunt disponibile.
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Fisa de lucru 5.5a

Scenariu: Doud victime vin la sectia de politie pentru a fi audiate cu privire la un atac impotriva lor.
In urma cu cateva zile, victimele se plimbau intr-o piata si, intr-o confruntare cu alti doi vizitatori
din piata, au fost insultate rasial, atacate fizic si urmarite de acestia.

Sarcina pentru,agentii de politie”: Urmarind asigurarea unui tratament sensibil si reducerea
riscurilor de victimizare secundara, va rugam sa intervievati victimele cu privire la atacul pe care
[-au suferit. Ganditi-va la limbajul pe care urmeaza sa il utilizati, la masurile practice pe care le
puteti lua pentru a asigura o interactiune sensibila si la ceea ce puteti si nu puteti face atunci cand
interactionati cu o victima.

Sarcina pentru ,victime” (aceasta parte trebuie impartasita doar cu doua, victime”):** Locuiti
intr-o capitala a unuia dintre statele membre ale Consiliului Europei. Sunteti doi prieteni si sunteti
de origine roma. In urma cu cateva zile, va plimbati intr-o piata si, intr-o confruntare cu alti doi
vizitatori din piata, ati fost insultati rasial, atacati fizic si urmariti de acestia.

Detalii: 3 in ziua incidentului, vé aflati la un tdrg de vechituri cand niste trecdtori v-a impins pe unul
dintre dumneavoastrd. Celdlalt si-a dat seama cd fuseserd doi tineri si i-a spus celuilalt sa fi ignore
pentru cd erau beti (,beti crita”). Unul dintre bdrbati v-a auzit si s-a intors spunand ,F... pe t**** de
md-ta (insultd rasistd), cine e beat crita? Cine esti tu sa-mi spui asta? Ar trebui sa fiti exterminati cu
totii, f... pe t**** de md-ta (insultd rasistd)”. Unul dintre voi a intrat in panicd si a scos un cutit pentru a-i
speria. Dar acest lucru a creat o noud explozie de furie din partea celor doi barbati — dintre care unul
a scos un cutit - si amandoi au inceput sd vé urmdreascd pe amdndoi. In timp ce fugeati, incercati s
gdsiti ajutor. Totusi, atacatorii au reusit sd pund mdna pe dumneavoastra si au inceput sd va batd,
spundnd cd romii ar trebui omordti. La un moment dat, politia a sosit pentru a aresta doi atacatori.
La fata locului au ajuns, de asemenea, si serviciile medicale de urgentd. In urma atacului, unul dintre
dumneavoastrd avea o contuzie vizibild sub ochiul stang. Celdlalt avea rdni corporale usoare.

indrumare: Exista un istoric al abuzurilor si discriminarii din partea politiei impotriva romilor, in
tara dumneavoastra. Exista dovezi ca agentii de politie ignora, in mod regulat, atacurile impotriva
romilor si nu le inregistreaza si ancheteaza, in mod corespunzator. Exista, de asemenea, dovezi ca
agentii de politie isi exprima, in mod regulat, sentimentele anti-romi. Prin urmare, increderea in
politie in randul comunitatii de romi este extrem de scazuta. De fapt, doar 5% din incidentele de
hartuire si infractiunile violente impotriva romilor sunt raportate politiei,

in tara dumneavoastra. Prin prisma acestui fapt, in timpul interviului, va rugam sa va comportati
pentru a reflecta acea stare de fapt, fiind, in acelasi timp, de asemenea, receptivi la tratamentul de care
beneficiati in timpul acestui interviu anume: retineti daca agentii de politie incearca sa stabileasca
increderea si sa va trateze cu sensibilitate; dezvaluiti detalii cu privire la incident in consecinta.

Sarcina pentru restul grupului, ,observatori”: Observati procesul de interviu si notati lucrurile
care au mers bine si care nu au mers bine, precum si lucrurile care ar fi trebuit facute sau spuse, dar
nu au fost. Vi se va cere sa oferiti feedback colegilor dumneavoastra —,agenti de politie”. Accentul
principal este activitatea,agentilor de politie”in tratarea profesionista a victimelor, evitarea
victimizarii secundare si utilizarea comunicarii sensibile.

34 Va rugam sa retineti ca aproape toti intervievatorii din cadrul politiei, in activitatea lor obisnuitd, vor incerca sa separe martorii pentru a evita
contaminarea memoriei. Prin urmare, va rugam sa clarificati faptul ca acest exercitiu implica intervievarea a doua victime impreund numai in scopuri de
formare; in acest exercitiu, victimele”joaca doar un rol de sprijin.

35 Scenariul se bazeazd partial pe cauza CtEDO Skorjanec impotriva Croatiei, dar a fost modificat in scopul acestui

exercitiu. Acesta este disponibil la adresa https:// hudoc.echr.coe.int/eng#{%22fulltext%22:[%22%C5%A0korjanec%20v%20
Croatia%22],9%622documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22 CHAMBER%22],9%22itemid%22:[%22001-172327%221}.
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Fisa de lucru 5.5b: Consideratii privind o interactiune sensibild cu victima

« Este cruciala crearea unui mediu sigur si de incredere pentru interviu. Acest lucru se poate
realiza printr-o comunicare sensibila si prin asigurarea faptului ca incintele interviului sunt
favorabile victimelor, permitand gradul necesar de confidentialitate si sunt usor accesibile.
Acest pas este crucial, deoarece permite politiei sa construiasca relatii cu victima, ceea ce poate
ajuta la a) asigurarea faptului ca politia raspunde nevoilor victimei, b) obtinerea succesului
intr-o investigatie. Victima trebuie informata ca poate fi insotita de o persoana in care are
incredere atunci cand raporteaza un incident sau da o declaratie initiald, in cazul in care
doreste acest lucru.

* Agentul de politie nu trebuie sa ramana anonim, trebuie sa se prezinte cu numele si titlul sau
si sa explice, pe scurt, rolul si atributiile sale.

* Este important sa asigurati si linistiti victima cu privire la siguranta sa si la grija politiei
pentru ea, avand grija la cuvintele utilizate, limbajul corpului si tonul vocii (de ex., ,Sunteti
in siguranta acum’,,Mergem intr-un loc sigur acum, ca sa puteti sa imi spuneti ce s-a
intamplat’, etc.). Agentul de politie trebuie sa utilizeze limbajul corpului si un ton al vocii care
demonstreaza ingrijorare, cum ar fi ascultarea activa, care include incuviintarea cu capul,
repetarea punctelor cheie, contactul vizual natural si vorbirea cu o voce calma si empatica.

* Agentul de politie trebuie sa informeze victima cu privire la drepturile sale (drepturile
procesuale, dreptul la un interpret etc.), sa furnizeze informatii cu privire la intregul proces
(posibilele probleme care ar putea aparea, actiunile procedurale preconizate, ce trebuie sa faca
victima si/sau ce are dreptul sa faca, calendarul), care sunt etapele interviului si orice alte etape
ulterioare. Cu acordul victimei, efectuati evaluarea individuala a nevoilor sale de protectie si
asistenta.
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* Dupa ce ati luat o decizie cu privire la masurile speciale de protectie si asistenta, informati
victima cu privire la modul in care acestea vor fi implementate si cereti parerea victimei cu
privire la faptul daca se simte confortabil cu masurile propuse a fi luate imediat si in timpul
procedurilor penale si daca mai exista ceva de care ar putea avea nevoie. Daca este cazul si
daca victima doreste, asigurati-va ca victima este indrumata catre serviciile specializate de
asistenta pentru victime pentru asistenta juridica, psihologicd, medicala si de alta natura,
daca exista, sau oferiti o lista de contacte ale organizatiilor societdtii civile si ale altor furnizori
de servicii care ofera servicii de asistenta victimelor.

* Agentul de politie trebuie sa convina canalele de comunicare cu o victima (telefon, e-mail,
adresa de domiciliu etc.).

* Daca este posibil, trebuie sa se asigure ca acelasi agent care a intervievat victima ramane
responsabil sau serveste drept punct de contact pentru victima pe durata intregii anchete.
Victima nu trebuie sa fie obligata sa isi relateze povestea in fata mai multor agenti sau altor
persoane decat este necesar.
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Atunci cand intervieveaza o victima, agentul de politie trebuie sa adere la o0 abordare centrata
pe victima, sa dea dovada de respect fata de victima si sa o trateze cu demnitate, urmarind,
in acelasi timp, sa maximizeze informatiile pentru a ajuta ancheta.*® Tehnicile de interogare
trebuie sa implice utilizarea intrebarilor deschise si a,stimulentelor’, trebuie sa respecte
tacerea, sa ia in considerare identitatea victimei, sa utilizeze un limbaj adecvat, sa valideze
experientele victimei, sa permita victimei sa isi recapete controlul, sa respecte limitele victimei
si asa mai departe (de ex.,,Ati dori un pahar cu apa’,,Daca aveti nevoie de mai mult timp
pentru a va aduna gandurile, nu va grabiti, sunt aici”, inteleg de ce va simtiti atat de suparat si
apreciez eforturile dumneavoastra de a-mi explica acest lucru” etc.).

Agentul de politie trebuie sd demonstreze ca ia in serios infractiunile raportate. in cazul
potentialelor infractiuni motivate de prejudecata, perceptia victimei potrivit careia un
incident a fost comis din cauza ostilitatii fata de o caracteristica protejata si alti indicatori

de partinire trebuie inclusi in raport. Declaratia trebuie inregistrata conform politicii
jurisdictiei relevante, in mod ideal, cuvant cu cuvant. Perceptia si statutul victimei ca victima a
infractiunilor motivate de prejudecata nu trebuie sa fie respinse, ci trebuie apreciate si trebuie
explorate in continuare in procesul de intervievare, pentru a intelege natura si circumstantele
unei infractiuni (de ex.,,In declaratia dumneavoastra, spuneti ca sunteti de pdrere ca acesta a
fost un atac motivat rasial. De ce credeti acest lucru?”).

Agentul de politie nu trebuie sa judece si trebuie sa valideze emotiile victimei fara ca acest
lucru sa le prejudicieze impartialitatea in ancheta (de ex.,,Vad ca sunteti suparat de ceea ce
s-a intamplat. Doriti sa faceti o pauza de cinci minute?”). In acelasi timp, politia este cea care
trebuie sa gaseasca dovezi care sa sustina perceptia victimei (de ex., ,vreau cu adevarat sa
inteleg ce s-a intamplat, asa ca voi pune cateva intrebari clarificatoare”). Prin urmare, agentul
de politie nu trebuie sa stabileasca asteptari nerealiste; cu alte cuvinte, acesta trebuie sa
respecte perceptia victimei, sa o surprinda si sa fie clar ca va trebui dovedita in continuare,
inclusiv prin interogarea ulterioara a victimei.

Agentul de politie trebuie sa se abtina de la orice comentarii cu privire la caracteristicile
personale sau stilul de viata al victimei si orice alte comentarii sau comportament inadecvat.

36 Va rugam sa consultati Modulul 4 privind investigarea infractiunilor motivate de urd cu privire la principiile interviurilor.
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Introducere si context

in timp ce acest modul priveste activitatile politienesti comunitare si implicarea comunitatii ca
strategii pentru activitatile politienesti, acestea sunt, de asemenea, principii fundamentale ale
activitatilor politienesti bazate pe drepturile omului. Agentii de politie sunt ei insisi membri

ai comunitatii si nu isi pot indeplini responsabilitdtile, in mod eficient, fara acceptarea si
sprijinul comunitatilor pe care le deservesc. Politia nu poate presupune ca numai mandatul
lor legal este suficient pentru a impune legitimitatea si respectul comunitatii. Acestea trebuie
castigate si aratand respect fata de ceilalti, toti ceilalti si respect in sensul sdu cel mai larg,

este unul dintre mijloacele prin care acestea pot fi atinse. Un alt mijloc este prin eficienta
indeplinirii responsabilitatilor lor de politie, demonstrarea capacitatii de a preveni si detecta
criminalitatea, de a aborda teama de criminalitate si, astfel, de a construi increderea in politie.

Politia opereaza intr-un context care necesitd un angajament ferm de a rdmane conectat
cu comunitatile locale si de a intelege nevoile si provocarile continue cu care se confrunta
in mentinerea unei comunitati coezive, sigure si integrate. Prin urmare, raspunsurile politiei
trebuie sa se bazeze pe strategii care includ participarea activa si colaborativa in identificarea
si abordarea provocadrilor la adresa sigurantei comunitatii. Implicarea comunitatii a evoluat ca
parte a raspunsului la diferite crize de legitimitate a politiei, care au fost observate in multe
jurisdictii. Aceasta pierderealegitimitatii siaincrederiiin politieareloc cel maiadeseaatuncicand
politia pare sa se fi detasat de comunitatile pe care le deserveste si este perceputa ca abuzeaza
de puterile care i-au fost incredintate, in special prin utilizarea inadecvata si disproportionata
a fortei si prin comportamente discriminatorii, in special impotriva celor mai vulnerabili si
marginalizati. Alaturi de reformele directe pentru abordarea problemelor de legitimitate, cum
ar fi imbunatatirea recrutarii minoritdtilor in cadrul serviciilor de politie, trebuie sd se acorde
o atentie speciala implicarii comunitatii si activitatilor politienesti comunitare. Acest modul
se concentreaza pe modelul activitatilor politienesti comunitare ca strategie de sprijinire a
implementarii unor relatii de cooperare, eficiente si de incredere intre politie si comunitati. Un
accent deosebit este oferit comunitatilor preocupate si afectate de problemele de diversitate in
ceea ce priveste activitatile politienesti si modul in care activitatile politienesti comunitare, prin
implicarea cetatenilor, pot ajuta la elaborarea strategiilor de reducere si prevenire a victimizarii,
a sentimentelor de insecuritate si a temerilor din partea celor mai vulnerabile grupuri ale
comunitatii.

Activitatile politienesti comunitare functioneaza prin construirea si mentinerea
parteneriatelor comunitare care implica politia, reprezentantii comunitatii si persoanele
nominalizate din organizatiile (statutare si voluntare) care joaca un rol la nivel local. Prin
colaborare si transparenta muncii, care imbratiseaza principii precum diversitatea si
respectul, aceste parteneriate pot reflecta, in comun, asupra motivului pentru care apar
problemele si pot elabora strategii pentru atenuarea si prevenirea acestora. in acest fel, pot fi
obtinute raspunsuri mai eficiente si durabile la problemele sigurantei comunitatii, in special
atunci cand toate partile interesate sunt pe deplin angajate sa isi impartaseasca resursele,
cunostintele si expertiza, dupa caz. Nucleul acestei aborddri este transformator, imbratisand
o componentd educationald, care poate promova o mai mare coeziune interculturala

si intelegere si acceptare intercomunitard. Aceasta include identificarea modalitatilor

de abordare a acelor forme de intoleranta si discriminare, care pot duce la incidente de
rasism si infractiuni motivate de prejudecatd, in special atunci cand se manifesta impotriva
minoritatilor vulnerabile si a grupurilor si persoanelor marginalizate din cadrul comunitatii
mai largi.

In acelasi timp, aceste parteneriate, prin principiile si practicile lor, subliniaza valorile si
interesele comune si fi ajuta pe membrii comunitatii sa recunoasca si sa accepte bogatia
diferentelor lor si profunzimea asemanarii lor. Aceasta combinatie vibranta ofera comunitatii
vitalitatea si creativitatea sa si este ceva care adauga la calitatea vietii pentru toata lumea,
inclusiv pentru agentii de politie care lucreaza in astfel de cartiere. Aceasta cooperare

si incluziune trebuie sa creeze in continuare increderea in politie, deoarece faciliteaza
recunoasterea cetatenilor ca principalul obiectiv al serviciilor de politie nu este doar legea si
ordinea, ci si mentinerea linistii publice si protectia si respectul drepturilor fundamentale ale
persoanei.
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Acest modul exploreaza mai multe moduri prin care se poate realiza implicarea comunitatii
si construirea de parteneriate si modul in care o abordare a activitatilor politienesti bazate pe
comunitate poate trata mai bine preocuparile si nevoile diverselor comunitati. De asemenea,
acesta examineaza modalitati de initiere a unei abordari bazate pe activitatile politienesti
comunitare sau de imbunatatire a uneia care este deja in vigoare. Desi implementarea
abordarilor participative poate consuma timp si necesita un angajament real si abilitati
specifice, scopul aici este de a prezenta participantilor cateva strategii si abilitati care pot fi
durabile si eficace in timp.
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Rezultatele invatarii
Dupa finalizarea modulului, participantii vor putea face urmatoarele:

Descrie caracteristicile modelului de activitate
politieneasca comunitara

intelege valoarea unui model de activitate politieneascd comunitara bazat pe
drepturile omului

Recunoaste valoarea in promovarea si sustinerea implicarii comunitatii de-a lungul
timpului

Identifica diferite niveluri
de implicare comunitara

Formula un plan pentru stabilirea de parteneriate pentru siguranta comunitatii
locale si pentru agrearea unor obiective comune

Formula un plan pentru a identifica profilul de dorit al echipelor de supraveghere
comunitara ale politiei

Identifica metode de supraveghere ale politiei pentru a interactiona intr-un stil de
comunicare mai accesibil cu comunitatea lor respectiva

Descrie bunele practici in construirea de parteneriate
intre politie si comunitate.

Prezentare generala a activitatilor si a programului

Activitatea 6.1: Ce este implicarea comunitatii? (60 minute)
Activitatea 6.2: Construirea increderii de la inceput (90 minute)
Activitatea 6.3: Selectarea partenerilor potriviti (90 minute)

Activitatea 6.4: Crearea profilului echipei de politie pentru supraveghere comunitara
(90 minute)

Activitatea 6.5: Parteneriatul pentru sigurantd intre politie si comunitate (120 minute)

Pregatire

Pe langa faptul ca se bazeaza pe evaluarea nevoilor, in pregdtirea acestui modul echipa de
formare trebuie sa ia in considerare urmatoarele puncte:

Scopul este sa identificati cele mai active ONG-uri pe aceasta problema si orice practica
privind implicarea politiei in comunitatile locale.

Livrarea acestui modul va beneficia de implicarea membrilor comunitatii in calitate de
participanti sau de vorbitori invitati, in scopul impartasirii principalelor preocupari si temeri
referitoare la activitatile politienesti in cadrul comunitatilor lor si a propunerii unor eventuale
raspunsuri pentru abordarea respectivelor probleme.

Sala de formare trebuie sa permita flexibilitate in ceea ce priveste configurarea si
reconfigurarea pozitionarii scaunelor si meselor in formate care functioneaza cel mai bine
pentru exercitiul de grup actual.
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o, v

Descrieri ale activitatilor

Activitatea 6.1: Ce este implicarea comunitatii?’

Puncte deinvatare:  Aceasta activitate exploreaza ce este implicarea comunitatii in
activitatile politienesti si diferitele niveluri de implicare a comunitatii.

Timp: 60 de minute

Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart tabla albd markere
videoproiector si
foaie pentru exercitiul la calculator
hartie, pixuri

Pregatire: Pregatiti in avans un diapozitiv care stabileste o definitie a,Implicarii
comunitare” (puteti utiliza exemplul de mai jos):

Implicarea comunitatii

,Procesul de a permite participarea cetdtenilor si comunitatilor in activitatile politienesti la
nivelul ales de ei, variind de la furnizarea de informatii si asigurari, pana la responsabilizarea
acestora pentru a identifica si implementa solutii la problemele locale si a influenta prioritdtile
si deciziile strategice.

Politia, cetatenii si comunitatile trebuie sa aiba dorinta, capacitatea si oportunitatea de a
participa. Serviciul de politie si organizatiile partenere trebuie sa aiba responsabilitatea de a
se implica si, cu exceptia cazului in care exista un motiv justificat, prezumtia este ca trebuie sa
raspunda la aportul comunitatii.”

1 Myhill, A. (2006). Implicarea comunitatii in activitatile politienesti: Lectii din literatura de specialitate, Agentia Nationala
pentru Imbunatatirea Activitatii Politienesti, p. 1, disponibil la https://whatworks.college.police.uk/Research/Documents/
Community_engagement_lessons. pdf.
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Pregadtiti in avans un al doilea diapozitiv care sa prezinte informatiile de mai jos:

Modelul IAP2 spectrul participarii publice 2

CRESTEREA IMPACTULUI CU PRIVIRE LA DECIZIE

INFORMATI CONSULTATI IMPLICATI COLABORATI RESPONSABILIZATI
De a oferi De a obtine De a lucra direct De a colabora De a plasa luarea
publicului feedback cu publicul pe tot cu publiculin deciziilor finale in
=9 informatii public cu parcursul procesului fiecare aspect al mainile publicului.
- echilibrate privire la pentru a asigura deciziei, inclusiv
0 si obiective analiza, faptul ca preocuparile | dezvoltarea

a pentru a-|
ajuta sa

3l inteleaga

- problema,
alternativele,
oportunitatile
si/sau

3 solutiile.

alternative si/sau
decizii.

si aspiratiile
publicului
sunt, in mod
constant, inte-
lese si luate in
considerare.

alternativelor
si identificarea
solutiei preferate.

Pregadtiti in avans o fisd de exercitiu pentru a permite participantilor sa evalueze nivelul de

interactiune cu cetdtenii pe care considera ca organizatia lor de politie il are, in prezent. Puteti

utiliza exemplul opus.

2 Modelul IAP2 spectrul participarii publice, Asociatia Internationala pentru Participarea Publica, disponibil la https://iap2.

org.au/ wp-content/uploads/2020/01/2018_IAP2_Spectrum.pdf.
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Instructiuni

1.

3,
(2

P
1

Proiectati diapozitivul de implicare a comunitatii pe ecran si rugati participantii sa
citeasca textul.

Cereti participantilor sa comenteze textul. Dupa aceasta, solicitati participantilor parerea
lor cu privire la importanta angajamentului comunitatii pentru imbunatatirea activitatii
politiei atunci cand protejeaza drepturile cetatenilor.

Proiectati diapozitivul privind Participarea publica pe un ecran si explicati diferitele
niveluri de implicare comunitara. Din nou, cereti participantilor sa comenteze. Dupa
discutie, impartiti participantii in patru grupuri. Pastrati diapozitivul privind Participarea
publica proiectat pe ecran.

Oferiti fiecarui grup o copie a fisei de exercitiu si rugati-i sa completeze casetele goale,
tindnd cont de practicile propriei organizatii in relationarea cu comunitatile. Comunicati-
le ca vor avea la dispozitie 30 de minute pentru a finaliza sarcina.

Explicati ce inseamnd al doilea rand, ,accent pe comunitatile minoritare”. Explicati ca ati
dori ca grupurile sa impdrtaseasca si sa schiteze orice actiuni si activitati specifice care
au fost intreprinse, de exemplu, cu comunitdtile etnice minoritare, comunitatea LGBT,
grupurile si comunitatile religioase, precum si cu persoanele cu dizabilitati.

in timpul exercitiului, treceti pe la fiecare grup pentru a clarifica orice indoieli si asigurati-
va ca toata lumea participa la discutia propriului grup.

La finalul celor 30 de minute, rugati grupurile sa isi comunice, pe rand, rezultatele. Dupa
ce au terminat, intrebati participantii daca doresc sa adauge orice alte comentarii.

Facilitati o discutie de inchidere subliniind faptul ca implicarea comunitatii joaca un rol
cheie in contributia la politici si practici nediscriminatorii. Acest lucru promoveaza o mai
buna comunicare intre politie si comunitati, sporind astfel gradul de constientizare al
politiei cu privire la nevoile si asteptarile acelor comunitéti numeroase si diverse pe care
aceasta le deserveste.? Evidentiati orice consideratii speciale si raspundeti la intrebdrile
care au aparut din sectiunea privind implicarea in comunitatile minoritare.

revenirea si combaterea credrii de profile rasiale in cazul persoanelor de origine africana: bune practici si provocari”
9), Organizatia Natiunilor Unite, disponibil la www.un.org/sites/un2.un.org/files/preventracialprofiling-en.pdf.
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Activitatea 6.2: Construirea increderii de la inceput

Activitatea politieneasca comunitara este un model de activitate politieneasca bazat pe
filozofia conform careia cetatenii sunt coproducdtori ai sigurantei comunitare. Acest model
necesita stabilirea de parteneriate intre politie si comunitate, impreund cu desemnarea unor
agenti de politie dedicati pentru a patrula cartiere desemnate. Desi activitatile politienesti
comunitare pot incorpora multe forme diferite de interactiune si cooperare intre comunitati
si politie, unul dintre cele mai eficiente modele include implicarea timpurie a organizatiilor
locale si a reprezentantilor comunitdtii care lucreaza impreuna in parteneriate locale pentru
sigurantd. Aceste parteneriate sunt esentiale pentru procesul de planificare a unui model de
activitate politieneasca comunitara pentru un anumit cartier, chiar inainte ca agentii de politie
sd inceapa sa patruleze cartierul specific. Ele sunt esentiale pentru stimularea increderii intre
politie si comunitate incd de la inceput.

Puncte de invatare:  Aceasta activitate permite participantilor sa discute si sa reflecteze
asupra modalitatilor de a implica cetdtenii in stabilirea activitatilor
politienesti comunitare, la nivelul diverselor comunitati.

Timp: 90 de minute

Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart tabla alba
markere
videoproiector si
calculator hartie pentru exercitii la flipchart, pixuri, Blu Tack
copii ale Fisei de lucru 6.2

Pregatire

Pregatiti in avans un diapozitiv si copii ale studiului de caz (a se vedea Fisa de lucru 6.2).
Asigurati-va ca sala de curs este organizata in format de grup de lucru (de ex., scaune in jurul
meselor). Alocati un spatiu pe peretii salii de curs care poate fi utilizat pentru a lipi foile de
flipchart cu rezultatele exercitiilor. Puneti pe fiecare masa hartie, pixuri si Blu Tack pentru a fi
utilizate de catre participantii in cadrul exercitiului.

Pregatiti in avans trei pagini de flipchart (exemplul de mai jos, cate o pagina pentru fiecare
intrebare) cu urmatoarele intrebdri (acestea sunt continute, de asemenea, si in Fisa de lucru
6.2):

1. Care sunt principalele strategii de implicare comunitara pe care le puteti identifica in
acest studiu de caz.

2. Ce strategii ar fi cu precadere utile de aplicat in propriul dumneavoastra context
pentru infiintarea activitatilor politienesti comunitare? Oferiti motive pentru alegerea
dumneavoastra.

3. Ce strategii considerati ca ar fi deosebit de dificil de aplicat in contextul dumneavoastra?
Oferiti motive pentru alegerea dumneavoastra.

Instructiuni

1. Formati grupuri, de preferinta de patru pana la sase participanti. Reamintiti participantilor
importanta increderii, a respectului si a confidentialitatii.

2. Distribuiti grupurilor copii ale studiului de caz si acordati participantilor cateva minute
pentru a citi singuri textul.
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3. Dupa ce ati clarificat orice incertitudini sau probleme cu privire la studiul de caz,
proiectati diapozitivul pe un ecran cu cele trei intrebari pe care grupurile le vor discuta
si la care vor raspunde. Distribuiti oile de exercitii pentru flipchart, verificati daca toata
lumea a citit intrebarile si cereti grupurilor sa discute studiul de caz si sd scrie rdspunsurile
pe acestea. Informati grupurile cd vor avea la dispozitie, in total, 30 de minute - 10 minute
pentru a raspunde la fiecare intrebare — pentru a finaliza sarcina.

4. Mergeti la fiecare grup pentru a clarifica orice probleme pe care le-ar putea avea
cu exercitiul si asigurati-va ca toata lumea participa la discutie. Informati constant
participantii cu privire la orda, avertizandu-i dupa fiecare 10 minute cu privire la
necesitatea de a trece la urmatoarea intrebare pentru a finaliza exercitiul

5. Lasfarsitul celor 30 de minute, cereti fiecarui grup, pe rand, sd isi comunice rezultatele si
sd isi lipeasca pe perete foile de flipchart completate.

6. Dupad ce toate grupurile si-au comunicat raspunsurile, intrebati daca cineva mai doreste
sa adauge orice alte comentarii.

7. Facilitati o discutie de inchidere prin evidentierea avantajelor implicdrii comunitatii inca
de la inceputul procesului de planificare a activitatii politienesti comunitare. In discutie,
elaborati pe baza punctelor cheie evidentiate mai jos.

Construirea increderii se refera, in mod fundamental, la furnizarea de servicii
publice

Construirea increderii inseamna mai mult decét stabilirea de parteneriate si reuniuni
cu partenerii. Este vorba, in principal, de furnizarea de servicii de supraveghere de
catre politie — furnizarea consecventa de servicii eficiente, eficace si respectuoase

— care plaseazad victima in centrul actiunii si sunt capabile sd prevind si sa detecteze
criminalitatea si sa mentina ordinea, astfel incat cetatenii sa poata trai nu numai fara
criminalitate, ci si fara frica de criminalitate.

Proprietatea partenerilor in ceea ce priveste activitatea politieneasca comunitara
creeaza incredere in politie

Cu cat partenerii se simt mai implicati in proiect, cu atat devin mai responsabili fata

de acesta si cu atat mai putin se vor opune implementarii lui. A face comunitatea sa
recunoasca,,proprietatea” comuna asupra proiectului de supraveghere comunitara

de catre politie este esential pentru construirea increderii si cooperdrii intre politie si
parteneri si pentru a legitima interventiile politiei care sunt in conformitate cu abordarea
convenita. Aceasta cooperare sporeste cunostintele ,celuilalt” (atat ale politiei, cat si ale
cetatenilor). Interactiunea eficace si legitima cu minoritatile si grupurile greu accesibile
va depinde de capacitatea politiei de a stabili si de a mentine relatii de incredere cu liderii
si membrii comunitatii. Acest lucru presupune ca politia sa fie perceputa ca respectand
toate formele de diversitate a comunitatii (de ex., etnie, religie si orientare sexuald),
precum si echitabild, impartiala si proportionala in aplicarea competentelor sale*. De
asemenea, este important sa se convina impreuna asupra modului in care aratd un
parteneriat de succes si sa existe niste repere de referinta si obiective masurabile.

4¢ Consiliul Europei (2021),,0 scurta introducere in supravegherea de cétre politie a
adunarilor publice: ghid pentru practicieni’, disponibil la https:// rm.coe.int/a-brief-
introduction-to-policing-public-assemblies/1680a1aaf3.
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8.

pojitiearea comunitatii in parteneriatele pentru siguranta creste increderea in

Exista multe metode si modele diferite pe care politia le poate aplica pentru a introduce
activitatile politienesti comunitare in diverse cartiere.® Procesul poate fi atat lung, cat si
problematic. Mai mult, indiferent de mijloacele alese, modul de implicare si modul de
construire a increderii vor constitui consideratii esentiale. Increderea nu este ceva ce se
poate castiga rapid, desi aceasta se poate pierde rapid, asa cum este reflectat in vechiul
proverb olandez potrivit caruia increderea vine pe jos, dar pleaca célare. Increderea este
periclitata de fiecare data cand cineva se simte discriminat de o actiune a politiei sau

de o inactiune a politiei. Implicarea activa a societatii civile in parteneriate cu politia,

in calitate de co-producatori ai sigurantei comunitatii, va asigura o constientizare,
intelegere si sensibilitate mai ridicate din partea politiei cu privire la comunitatile pe care
le supravegheaza. Acest lucru, la randul sau, va duce la activitati politienesti comunitare
mai respectuoase si care raspund nevoilor comunitatii, ceea ce este esential pentru
cresterea increderii cetdtenilor in politie si pentru ca activitatea politieneasca comunitara
sa functioneze prin recunoasterea si sustinerea cu succes a drepturilor tuturor, in mod
egal siinclusiv.

Incheiati aceasta scurta discutie facand referire la principiile de baza cheie ale
implementarii activitatii politienesti comunitare, astfel cum sunt identificate de OSCE:®

Desi modalitdtile de implementare a activitatilor politienesti comunitare pot diferi in practica
in functie de conditiile locale, principiile si caracteristicile de baza [...] trebuie intotdeauna
respectate:

accesibilitatea si transparenta intregii agentii de politie pentru toate segmentele
comunitatii (inclusiv grupurile minoritare si vulnerabile) si receptivitatea la nevoile,
preocuparile si cererile acestora;

angajamentul fata de prevenirea criminalitatii si solutionarea proactiva a
problemelor pentru a aborda conditiile de baza ale problemelor pentru solutii pe
termen lung; si

participarea activa a tuturor segmentelor diferite ale comunitatilor si altor agentii
guvernamentale la procesul de rezolvare a problemelor pe baza de eqgalitate
(egalitate in mdsura in care legile nationale si necesitatile operationale tactice si
operationale permit, in mod rezonabil).

5 Consiliul Europei (2019),,Orase interculturale - Manual privind activitatile politienesti comunitare’, disponibil la
https://edoc.coe.int/en/ living-together-diversity-and-freedom-in-europe/7930-intercultural-cities-manual-on-
community-policing.html

6 OSCE (2009),,Bune practici in crearea de parteneriate intre politie si sectorul public’, disponibil la www www.osce.or/
files/f/ documents/8/4/32547 pdf.
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Activitatea 6.3: Selectarea partenerilor potriviti

Implementarea unei initiative de supraveghere comunitara de catre politie intr-un cartier
divers necesitd implicarea partilor interesate relevante care sunt dispuse sa lucreze cu politia
in calitate de parteneri. Aceasta presupune identificarea in zona a celor care au un rol cheie in
prevenirea si abordarea discriminarii si a altor forme de incalcare a drepturilor fundamentale
ale omului. Acesta poate include un serviciu condus de femei care ofera sprijin victimelor
violentei impotriva femeilor si care desfdsoara campanii privind egalitatea de gen sau
organizatii antirasism ale societatii civile sau poate implica OSC-uri care lucreaza nemijlocit in
domeniile justitiei sociale sau a sustinerii legale in ceea ce priveste o serie de drepturi.
Implicarea organizatiilor locale care lucreaza cu grupuri minoritare si vulnerabile este
esentiala pentru a ajuta politia sa inteleaga si sa elaboreze strategii eficiente pentru a aborda
problemele de diversitate in ceea ce priveste activitatile politienesti si, de asemenea, in cadrul
comunitatii mai largi. Nimic din toate acestea nu este deosebit de usor, deoarece unele parti
interesate ar putea simti initial ca propria lor credibilitate sau legitimitate in randul propriilor
clienti si membri ar avea de suferit daca s-ar considera ca colaboreaza cu politia.

Un audit comunitar va ajuta politia sa identifice partile interesate ,potrivite”, dar numai o
implicare reald si un angajament sincer de a lucra impreund in calitate de egali vor transforma
aceleasi pdrti interesate in parteneri.

Puncte de invatare:  Aceasta activitate exploreaza o strategie participativa de analiza a
partilor interesate. Aceasta este utilizata pentru a identifica ce organizatii trebuie mobilizate si
asociate cu politia de la inceputul unui program de supraveghere comunitara de catre politie.

Timp: 90 de minute

Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart tabla alba
proiector si calculator
fisa matricei de analiza a partilor interesate
note adezive, hartie, pixuri, Blu Tack, ghem de lana

Materiale necesare:  Documente de referinta: Brosura OSCE, ,Bune practici in crearea de
parteneriate intre politie si sectorul public”;” Raportorul Natiunilor
Unite privind rasismul, xenofobia si intoleranta asociatd acestora®;
Raportul OHCHR privind crearea de profile rasiale si etnice in cadrul
agentiilor de aplicare a legii.?

Pregatire: Pregatiti in avans o imagine a Matricei partilor interesate pe foi de
flipchart, asigurandu-va ca aveti cate una pentru fiecare grup.

7 OSCE (2008), www.osce.org/files/f/documents/8/4/32547 pdf.

8 Organizatia Natiunilor Unite (2019),,Raportul Raportorului special privind formele contemporane de rasism, discriminare
rasiald, xenofobie si intoleranta asociatd acestora cu ocazia vizitei sale in Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord:
comentarii ale statului’, disponibil la adresa https://digitallibrary.un.org/record/3824592?In=en

9 Organizatia Natiunilor Unite (2015),,Raportul Raportorului special privind formele contemporane de rasism, discriminare
rasiald, xenofobie si intoleranta asociatd acestora’, disponibil la adresa www.ohchr.org/Documents/Issues/Racism/A-
HRC-29-46.pdf
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Exemplu de matrice a partilor interesate

b

Nivel national

. Nivel local .

Drepturile

Public Com‘urzlliv:a!:e Comunitate
Activitati

Servicii Servicii

parti interesate

Intocmiti o listd a potentialilor parti interesate intr-un proiect privind activitatile politienesti. Pregatiti un diapozitiv cu

definitia, Partilor interesate”'® (a se vedea exemplul de mai jos).

Partea interesatd a unui proiect este orice persoand sau grup care are fie relatii directe cu proiectul, fie este afectat intr-un fel
de proiect, direct sau indirect, pozitiv sau negativ. Toate aceste persoane sau grupuri au o mizd in proiect prin faptul cd au
ceva de cdstigat sau de pierdut din activitdtile, rezultatele si/sau impactul proiectului”.

Sursa: Ulrich Schiefer si Reinald Dobel (2001), MAPA — Proiect. Un ghid practic pentru planificarea si evaluarea integrata a proiectelor.

Asigurati-va cd sala de formare este organizatd pentru a se potrivi formatului acestei activitati a grupului de lucru (de
ex., scaune in jurul meselor). Pregatiti un loc pe peretele sélii de curs pentru ca participantii sa isi lipeasca ulterior foile
de flipchart. Puneti un set de note adezive, pixuri si Blu Tack in centrul fiecarei mese pentru exercitiul de grup.

10 Schiefer, U. si Débel, R. (2001),,MAPA — Proiect. Un ghid practic pentru planificarea si evaluarea integratd a proiectelor’, Anexa 11: Analiza partilor
interesate, p. 94, disponibil la https://www.researchgate.net/publication/242727794_MAPA_PROJECT_-_A_Practical_Guide_to_Integrated_Project_
Planning_and_ Evaluation.
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Prezentati imaginea de ansamblu a unui cartier care are urmatoarele criterii: a) este situat
intr-un cadru urban sau intr-un orasel care are cel putin o comunitate cu origini migrante;
si b) organizatiile societatii civile lucreaza, in mod activ, in cadrul comunitatii. Explicati ca

participantii vor utiliza acest cartier drept context pentru aceasta activitate.

Proiectati Matricea partilor interesate pe un ecran si cereti participantilor sa o citeasca.
Intrebati daca exista intrebari cu privire la aceasta definitie sau lipseste ceva.

Aratati acum diapozitivul (Anexa 6.3b) a unui exemplu de matrice a partilor interesate si
explicati principalele categorii ale matricei.

Parti interesate nationale: o persoand sau organizatie din sectorul public sau
comunitar care are un profil national, de exemplu, Ministerul de Interne sau un ONG
national care militeaza impotriva rasismului.

Parte interesata locala: o persoana sau organizatie din sectorul public sau
comunitar care are un profil local, de exemplu, primarul orasului sau al ordselului, sau
0 organizatie comunitara care lucreaza cu persoane LGBTI.

Parte interesata in domeniul drepturilor omului: o persoana sau un grup care
lucreaza pe probleme privind drepturile omului, cum ar fi migratia, infractiunile
motivate de prejudecatd sau educatia. Acestea pot fi la nivel national, de exemplu
Amnesty International. La nivel local, exemplele pot include echipe de sensibilizare -
echipe specializate conduse de ONG-uri sau organizatii non-profit, care lucreaza intr-
un anumit cartier pentru a contacta grupuri greu accesibile / persoane vulnerabile.
De exemplu,acestia ar putea fi specializati in contactarea persoanelor fara adapost,
consumatorilor de droguri sau lucratoarelor sexuale, pentru a-i ajuta sa aiba acces

la serviciile de care au nevoie. Aceste echipe sunt, de obicei, compuse din asistenti
sociali, psihologi, medici si voluntari care oferd asistenta de prim nivel (de exemplu,
in materie de asistentd medicala de urgenta, reducerea riscurilor sau imbracaminte si
asistentd pentru hrand). Aceste echipe au, de obicei, si un rol educational in cresterea
gradului de constientizare cu privire la serviciile existente si incurajarea persoanelor
vulnerabile sa aiba acces la respectivele servicii institutionale. Adesea, una dintre
echipe va insoti persoanele vulnerabile la serviciile institutionale.

Parte interesata din cadrul serviciilor comunitare: servicii furnizate de organizatii
non-profit sau ONG-uri, cum ar fi un centru de zi pentru persoanele in varsta, centre
de tineret, asociatii sportive si centre de asistenta sociala pentru migranti.

Servicii publice: servicii care sunt responsabilitatea sectorului public, de exemplu,
scoli, servicii sociale, politie municipala sau politie nationala.

Altele: parti interesate care nu se incadreaza in categoriile deja enumerate. Acestea ar
putea include asociatii de migranti si asociatii de rezidenti.

Cereti grupurilor sa facd o lista cu toate partile interesate relevante pentru activitatile
politienesti comunitare. Obtineti mai intai un exemplu si apoi acordati-le doud sau trei

minute. Exemplele pot include urmadtoarele: scoli, ONG-uri, organizatii publice si private la

nivel local, regional si national, entitdti ale societatii civile si entitati non-profit, factori de
decizie locali, asociatii de migranti si reprezentanti ai grupurilor minoritare. Apoi reveniti
la diapozitiv (Anexa 6.3b). Verificati cu participantii ce considera cd ar putea fiinclus in
sectiunea ,Altele”.
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11.

Acum explicati faptul ca grupurile vor lucra impreuna pentru a-si dezvolta propriile
matrice pe baza experientei si ideilor lor. Informati participantii ca fiecare grup trebuie sa
isi utilizeze notele adezive pentru a scrie care parti interesate (doar una pe fiecare notd
adeziva) ar trebui, din experienta lor ca agenti de politie si de lucru cu comunitatile, sa fie
invitate sa devina parteneri ai politiei in vederea implementarii activitatilor politienesti
comunitare in cartierul desemnat. Explicati ca fiecare notd adeziva cu descrierea partii
interesate (potentialul partener) trebuie lipita in matrice in functie de sfera sa de
interventie (la nivel local sau national) si de tipul de organizatie (servicii publice, servicii
comunitare, in domeniul drepturilor omului sau altele). Cereti participantilor sa identifice
care sunt partile interesate probabil sa coopereze deja cu politia (de exemplu, prin
utilizarea unor note adezive de altd culoare sau desenarea unei sdgeti in dreptul acesteia).
Orientati participantii catre cele trei pagini de flipchart cu matricele deja desenate pe ele.
Acordati-le 30 de minute pentru a finaliza aceasta sarcina.

Treceti de la un grup la altul in timp ce discuta exercitiul, pentru a clarifica orice indoieli.
Incurajati toti participantii din fiecare grup sa ia parte la discutia propriului grup.

La sfarsitul celor 30 de minute, cereti fiecarui grup sa isi lipeasca foaia cu matricea, pe
perete. Invitati toti participantii sa mearga la perete si sa observe rezultatele celorlalte
grupuri. Acordati cinci minute pentru acest exercitiu inainte de a cere participantilor sd se
intoarca la locurile lor.

Cereti fiecdrui grup sa isi impadrtaseasca gandurile care au stat la baza selectiilor lor si sa
comenteze orice dificultati sau dezacorduri care ar fi putut apdrea in timpul sarcinii. Dupa
ce fiecare grup terming, invitati comentarii sau observatii din partea celor care nu au facut
parte din acel grup anume. Repetati procesul pentru fiecare grup.

Dupa ce toate grupurile si-au comunicat reflectiile, intrebati participantii daca ar dori sa
mai adauge orice comentarii finale sau observatii de incheiere cu privire la exercitiu.

In timpul acestui proces de identificare a partilor interesate relevante, faceti referire, de
asemenea, si la faptul ca potentialii parteneri nu trebuie sa fie avuti in vedere doar in baza
faptului ca sunt surse de informare din interiorul comunitatii. Accentul trebuie sa fie pus
mai degraba pe schimbul de informatii, decat pe exploatarea surselor de informatii, astfel
incat partile interesate sa fie la fel de apreciate ca parteneri implicati activ in identificarea
si abordarea problemelor comunitatii. Colaborand in parteneriate, resursele sunt
imbunatatite, permitand raspunsuri mai eficiente si mai durabile in timp.

Subliniati importanta includerii partilor interesate cheie din comunitate pentru ca
orice parteneriat pentru siguranta sa aiba credibilitate si sa fie eficace. Subliniati

faptul ca este deosebit de importantd includerea organizatiilor care apard, sprijina si
promoveaza drepturile omului pentru cei mai vulnerabili si marginalizati si pentru cei
care lucreaza in cadrul comunitatii in domeniile educatiei si solutionarii conflictelor.
Daca timpul va permite, atrageti atentia asupra activitatii Raportorului Natiunilor Unite
privind rasismul, xenofobia si intoleranta asociata acestora'' si asupra opiniei acestuia
potrivit careia agentiile de aplicare a legii trebuie sa salute si sa sprijine contactul si
interactiunea voluntard cu cetdtenii. Acestea trebuie sa isi demonstreze angajamentul
fata de transparenta si supravegherea cetatenilor si incurajarea colabordrii cu grupurile
minoritare.

11 Organizatia Natiunilor Unite (2015),,Raportul Raportorului special privind formele contemporane de
rasism, discriminare rasiala, xenofobie si intolerantd asociata acestora’, disponibil la https://digitallibrary.un.org/
record/7991397In=en.

Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare 211


https://digitallibrary.un.org/record/799139?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/799139?ln=en

Note pentru formator

Daca este necesar, puteti explica participantilor ca acest exercitiu se bazeazd, de asemenea, si
pe Publicatia OSCE ,Bune practici in crearea de parteneriate intre politie si sectorul public”'?

~Recomandarea #59. Trebui identificate locatiile pilot pentru activitdtile politienesti comunitare;
iar reprezentantii comunitadtilor si ai altor agentii administrative, precum si agentii de politie si
managerii responsabili cu punerea in aplicare a proiectului pilot trebuie selectati si formati pentru
sarcinile lor speciale. (...).

In cazul unui scenariu ideal, locatiile pilot ar fi stabilite in cooperare cu comunitdtile care trdiesc
in potentialele locatii pilot, care sunt dispuse sd dezvolte noile parteneriate intre politie si sectorul
public. Acest lucru ar stimula sentimentul de proprietate locald a procesului de implementare. in
cazurile in care populatiile locale nu manifesta interes pentru procesul de implementare, trebuie
initiate campanii de crestere a gradului de constientizare a comunitatii pentru a le informa cu
privire la scopul activitdtilor politienesti comunitare si la modul de implicare.”

~Recomandarea #84. Deoarece ONG-urile pot juca un rol esential ca parte a retelelor de partajare
a informatiilor, acestea trebuie implicate in crearea structurilor de cooperare, chiar daca in trecut
au existat tensiuni si controverse intre ONG-uri si politie. Politia trebuie sc le accepte in calitate de
Lprietenii sdi critici”.

Provocarea de a selecta cele mai potrivite ONG-uri poate fi realizata prin utilizarea unor criterii

de selectie precum stabilitatea, raspunderea si reprezentarea autentica a circumscriptiilor lor
in ceea ce priveste ONG-urile.

12 OSCE (2008),,Bune practici in crearea de parteneriate intre politie si sectorul public’, disponibil la www.osce.org/files/f/
documents/8/4/32547 pdf, pp. 48-57.
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Activitatea 6.4: Crearea profilului echipei de politie pentru supraveghere
comunitara

Abordarea problemelor si conflictelor comunitare in stransa cooperare cu organizatiile
societatii civile (OSC-uri) permite agentilor implicati in activitatile politienesti comunitare sa
dezvolte o mai buna intelegere a fondului social si cultural al unei comunitati, a bunurilor si
nevoilor sale civice si a obstacolelor in calea implicarii si participarii active. Aceste cunostinte
pot contribui la imbunatatirea performantei politiei, care poate contribui ea insasi la
imbunatatirea securitatii cetatenilor si a sentimentului de siguranta si chiar la promovarea
unei mai mari coeziuni la nivel social. Agentii implicati in activitatile politienesti comunitare
sunt, in acest context, mai bine echipati si integrati in cadrul comunitatii. Deoarece succesul
proiectului privind activitatile politienesti comunitare se bazeaza, in mare masura, pe
cunostintele, aptitudinile, atitudinile si comportamentele agentilor insarcinati sa efectueze
munca in cauza, este deosebit de importanta asigurarea faptul ca sunt desemnati agentii
potriviti. Prin urmare, trebuie acordatd o atentie deosebita selectiei si repartizarii agentilor de
politie care urmeaza sa patruleze in anumite cartiere. Una dintre strategiile participative care
poate fi utilizatd pentru a ajuta in acest sens este aceea in care politia se consultd cu OSC-urile
si membrii comunitatii si solicita opiniile acestora cu privire la cele mai importante aspecte
privind profilul agentilor de politie implicati in activitatile politienesti comunitare, inclusiv
acele calitati si aspecte care ar permite noii echipe de politie sa construiasca relatii pozitive cu
comunitatea.

Puncte deinvatare:  in acest scenariu, politia ar implica reprezentanti ai comunitatii
propriu-zise in procesul de recrutare a agentilor in vederea selectarii
in echipa pentru activitatile politienesti comunitare dedicatd
cartieruluilor.

Timp: 45 de minute

Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart tabla alba
proiector si calculator
pagina de flipchart — Profilul agentului pentru activitatile politienesti
comunitare Fisa de lucru 6.4a, Fisa de lucru 6.4b, Fisa de lucru 6.4c
hartie, pixuri, note adezive, Blu Tack

Pregatire: Pregatiti in avans un diapozitiv si o pagina de flipchart cu titlul ,Ce
caracteristici profesionale trebuie s aiba agentii pentru activitatile
politienesti comunitare in vederea crearii unei relatii pozitive cu
comunitatea?”.

Inainte de a incepe sesiunea de formare, puneti un set de note
adezive si pixuri pe masd pentru fiecare grup.

Instructiuni

1. Incepeti activitatea explicand participantilor ca vor desfasura un exercitiu in care grupul
are sarcina de a crea profilul viitoarei echipe de agenti de politie care vor fi selectati
pentru un proiect de activitati politienesti comunitare.

2. Prezentati diapozitivul cu intrebarea de deschidere:,Ce caracteristici profesionale
trebuie sa aiba agentii implicati in activitatile politienesti comunitare pentru a construi o
relatie pozitiva cu comunitatea?” Care sunt abilitatile, comportamentele, cunostintele si
experienta cheie?

3. Cereti participantilor sa noteze fiecare caracteristica pe o notd adeziva separata.

4. Comunicati participantilor ca au la dispozitie 15 minute pentru a finaliza aceasta sarcina.
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5. Dupa cele 15 minute, cereti fiecarui participant sa citeascd cu voce tare caracteristicile
alese si sa explice, pe scurt, motivele alegerii lor. Dupa aceasta, trebuie sa isi lipeasca
notele adezive pe pagina de flipchart si sa se intoarca la locul lor.

6. Dupa ce toate notele adezivele au fost afisate, cereti participantilor sa comenteze
rezultatele.

7. Dupa aceasta prima discutie plenard, cereti participantilor sa formeze patru grupuri.

8. Distribuiti copii ale celor trei fise de lucru fiecdrui grup. Cereti participantilor sa citeasca
prima fisa de lucru si sa explice exercitiul. Apoi, cereti grupurilor sa citeasca toate
recomandarile si sa rdspunda la intrebarile de pe fisele de lucru. Informati participantii ca
vor avea la dispozitie 20 de minute pentru a finaliza sarcina.

9. Lasfarsitul celor 20 de minute, cereti purtatorului de cuvant din fiecare grup sa spuna
restului clasei ce caracteristici a evidentiat grupul sau si motivele pentru alegerile lor.
De asemenea, acesta trebuie sa impartaseasca intregului grup unul dintre scenariile pe
care le-au creat pentru ilustrare. Dupa ce toate grupurile si-au comunicat raspunsurile,
intrebati dacd cineva mai doreste sa adauge orice alte comentarii. Dupa ce toate
grupurile si-au oferit feedback-ul, cereti grupurilor sa isi lipeasca foile de perete.

10. Pentru a completa activitatea, evidentiati faptul cd acest proces participativ arata ca
serviciile oferite de politie pot fi deschise pentru a incorpora o serie de contributii
comunitare. Acolo unde este inclusa aceastd contributie, politia poate imbunatati
calitatea serviciilor de supraveghere furnizate comunitatii. in plus, implicarea partilor
interesate in procesul de planificare inca de la inceput, chiar inainte ca agentii de politie
sd fie trimisi pe teren, sporeste sentimentul de responsabilitate si de proprietate al
partenerilor fatd de proiectul privind activitatile politienesti comunitare, in momentul
operationalizarii acestuia. Prin intermediul acestei abordari, politia poate afla care pdrerea
comunitatii cu privire la profilul dezirabil al agentilor sdi de politie pentru supravegherea
comunitara. Politia trebuie vazuta ca raspunde acestei evaluari a comunitatii in procesul
de selectie si in formarea membirilor echipei de politie. Acordarea unui spatiu pentru ca
comunitatea sa isi aduca contributia la procesul de selectie a viitorilor agenti de politie
pentru supraveghere comunitard, care vor fi desemnati sa patruleze in cartierul lor, este
un pas important in promovarea increderii intre politie si comunitate.

11. Credibilitatea si respectul fata de rolul comunitatii pot fi evidentiate prin reflectarea
contributiei acesteia la stabilirea criteriilor utilizate pentru selectie, precum si la
elaborarea intrebarilor de interviu utilizate in procesul de desemnare. Pentru a
concluziona, ati putea intreba participantii daca ar considera utila includerea unui
reprezentant al comunitatii in comisia de interviu, fie in calitate de participant, fie de
observator.

Note pentru formator

Aceasta activitate poate fi utilizata pentru a instrui participantii sa aplice metodologia in
mai multe contexte. In functie de obiectivele specifice pe care le-ati stabilit pentru instruire,
diferiti participanti pot fi implicati in diferite moduri in activitate, de exemplu:

Pentru a identifica profilul agentilor de politie pentru supraveghere comunitara, din
perspectiva politiei: cei carora li se atribuie aceasta sarcina sunt membri ai organizatiei de
politie.

Pentru a identifica profilul agentilor de politie pentru supraveghere comunitara, din perspectiva
comunitatii: cei carora li se atribuie aceasta sarcina sunt membri ai comunitatii cu medii diverse
si multistratificate, care reflecta culturile si istoriile bogate ale comunitatii in sine.

Identificarea profilului agentilor de politie pentru supraveghere comunitara ca exercitiu

comun: cei cdrora li se atribuie aceastd sarcina sunt atat agenti de politie, cat si membri si
reprezentanti ai comunitatii
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Activitatea 6.5: Parteneriatul pentru siguranta intre politie si comunitate

In cadrul activitatilor politienesti comunitare, parteneriatele pentru siguranta intre politie si
comunitate pot fi vehicule excelente pentru promovarea increderii si intelegerii intre toate
partile. Cu toate acestea, in cele din urma, mentinerea increderii va depinde de sinceritatea
si eficacitatea partenerilor in cadrul colaborarii, in obtinerea rezultatelor convenite si daca
vocile localnicilor sunt ascultate si luate in considerare atunci cand vorbesc deschis despre
problemele referitoare la activitatile politienesti si preocuparile lor cu privire la siguranta.

Parteneriatele pot fi foarte eficiente in identificarea preocuparilor comunitatii si stabilirea

de strategii integrate pentru a le rezolva. Prin cresterea cunostintelor agentilor cu privire la
comunitate, agentii sunt mai bine pregatiti pentru a-si indeplini rolurile preventive si pentru
a mentine ordinea in moduri care imbunatatesc calitatea vietii pentru comunitate, sporind
sentimentele de siguranta si promovand intelegerea si bunele relatii. De asemenea, agentii
trebuie sa actioneze ca exemple atunci cand vine vorba de a trata oamenii cu respect si
demnitate. Cetatenii vor judeca, adesea, politia mai mult dupa comportamentul sau si modul
in care interactioneaza cu ei, decat dupa rezultatul efectiv de justitie penala a interventiei lor.
Cu toate acestea, este, de asemenea, important ca raspunsul politiei sa fie atat corect, cat si
competent.

Una dintre principalele provocari ale activitatilor politienesti comunitare este mentinerea
echipelor de supraveghere dedicate unui anumit cartier. Atunci cand agentii desemnati sunt
reorientati catre alte sarcini ale politiei, increderea comunitatii in activitatea politieneasca
poate slabi, mai ales in cazul in care comunitatea simte ca preocupdrile si problemele sale
sunt devalorizate si opiniile sale nu sunt respectate.

Puncte deinvatare:  Aceasta activitate exploreaza rolul parteneriatelor pentru siguranta
in sprijinirea misiunii politiei de a preveni criminalitatea, conflictele
si comportamentul antisocial in cadrul si impotriva comunitatilor.
Participantii vor simula o reuniune de parteneriat sub forma unui
atelier de lucru introductiv, cu scopul de a reflecta in comun asupra
dinamicii implicarii comunitatii si asupra conditiilor de baza care
sunt necesare pentru a sustine acest model de activitati politienesti
preventive pe termen mai lung. In pregatirea acestei activitati,
consultati Setul de instrumente pentru sfaturi privind facilitarea
jocurilor de rol.

Timp: 120 de minute
Materiale necesare: flipchart
hartie flipchart tabla alba
videoproiector si calculator
Fisa de lucru 6.5a, Fisa de lucru 6.5b si Fisa de lucru 6.5¢ hartie, pixuri

Instructiuni

1. Distribuiti participantilor Fisa de lucru 6.5a. Explicati ca acest exercitiu implica un joc de
rol bazat pe scenariul descris in fisa de lucru.

2. Alocati rolurile participantilor, in mod aleatoriu, (pe baza profilului participantilor, este
posibil sa considerati ca fluxul exercitiului va fi usurat daca alocati anumite roluri sau daca
solicitati voluntari. Utilizati-vd judecata in acest sens).

3. Distribuiti Fisa de lucru 6.5b, ordinea de zi a atelierului de lucru si proiectati ordinea de
Zi pe un ecran, pentru a putea fi citita de participanti. Asigurati-va cd aceasta ramane pe

ecran pe tot parcursul exercitiului.

4. Distribuiti copii ale Fisei de lucru 6.5¢, care contine detalii cu privire la toate rolurile si
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contextele acestora, tuturor participantilor, inclusiv celor carora nu li s-a alocat un rol.
Acest lucru le va permite sa stie cine sunt toti participantii la joc si sa urmareasca mai bine
exercitiul. Explicati-le ca trebuie sa fie atenti, deoarece vor trebui sa ofere feedback la
sfarsitul activitatii!

5. Explicati participantilor la jocul de rol ca preiau rolul unui anumit partener care participa
la primul atelier de lucru al unui parteneriat pentru siguranta nou stabilit intre politie si
comunitate.

6. Cereti persoanei care joaca rolul de ,ofiter superior de politie” sa initieze atelierul de lucru.
De asemenea, li se va cere sd prezideze reuniunea si vor trebui sa se asigure ca partenerii
lor respecta ordinea de zi. Dumneavoastra, in calitate de formator, ii puteti ajuta in acest
sens, precum si in gestionarea generala a exercitiului.

7. Amintiti-le din nou celorlalti participanti ca trebuie sa acorde o atentie deosebita ordinii
de zi, deoarece li se va cere sd abordeze punctele de pe ordinea de zi in timpul sesiunii de
feedback.

8. Comunicati-le sa ia notite cu privire la fiecare dintre aceste elemente si, din cunostintele
si experienta lor, care considerd ca sunt,,principalele avantaje ale unei echipe de politie
desemnate pentru supravegherea comunitara care colaboreaza cu partenerii sociali’,
care ar putea fi,dificultatile intampinate de parteneri si de comunitate in ceea ce priveste
activitatile politienesti’, care ar putea fi,,principalele preocupari ale comunitatii si
provocarile cu care aceasta se confruntd in prezent”si asa mai departe.

9. Participantii carora nu li s-a alocat un rol trebuie, de asemenea, sa noteze discutiile care se
desfdsoara intre actorii de rol in timpul reuniunii si modul in care jucatorii argumenteaza
din propriile lor perspective. Acestia trebuie sa acorde o atentie deosebita dinamicii
conversatiilor si sa se gandeasca la modul in care ei insisi ar gestiona problemele aparute
daca s-ar confrunta cu acestea in viata reala.

10. Actorii de rol au aproximativ 10 minute pentru fiecare subiect de pe ordinea de zi;
asigurati-va ca sunt informati cu privire la timp si, daca este necesar, presati-i sa treacd la
urmatorul punct de pe ordinea de zi, pentru a va asigura cd toate punctele sunt acoperite
in timpul celor 60 de minute alocate.

11. Cand timpul s-a scurs, felicitati-i pe participantii pentru interpretarea lor demna de un
Oscar! Apoi cereti grupului de actori de rol sa ofere feedback cu privire la felul in care
considera ca a decurs exercitiul. in mod special, adresati-le urmatoarele intrebari celor
care nu au jucat roluri de agenti de politie: Cat de multumiti au fost de mocul in care s-a
desfasurat atelierul de lucru? Au simtit, in urma atelierului, ca ar vrea sa intre intr-un viitor
parteneriat cu politia?

12. Rugati-i pe cei care nu au luat parte la jocul de rol sa ofere o evaluare cu privire la
exercitiu. In primul rand, a reflectat acesta experienta lor cu privire la acest tip de
interactiune cu comunitatea? intrebati ce a fost cu precadere util la atelierul de lucru. Ce
considerd acestia cd a fost bine realizat? Ce s-ar fi putut face mai bine? Existd alte lucruri
despre care considera ca ar fi putut sau ar fi trebuit sa fie facute diferit?

13. Facilitati o discutie de inchidere bazandu-va pe punctele prezentate mai jos. incheiati
subliniind importanta faptului ca parteneriatele pentru sigurantd sa fie fundamentate
pe valori si principii comune impartasite de toti partenerii. Intrebati toti participantii
care considera acestia ca sunt dificultatile in ceea ce priveste organizarea unor astfel de
reuniuni. Care sunt provocarile in organizarea unor reuniuni ulterioare?
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Puncte de discutie
Importanta timpului

Referiti-va la faptul ca in ceea ce priveste activitatile politienesti comunitare, de obicei,
dificultatea nu consta in initierea parteneriatului pentru sigurantd, ci mai degraba in
mentinerea acestuia in timp. Partenerii si membrii comunitatii pot fi initial entuziasmati

sa participe si asteaptd cu nerdbdare construirea de relatii si abordarea problemelor care
dureaza de mult timp. Cu toate acestea, atat rolul pe care agentii de politie continua sa il joace
in cadrul parteneriatului, cat si modul in care isi indeplinesc acest rol, sunt cruciale pentru a
mentine interesul si angajamentul continuu din partea celorlalti..

Timpul joaca un rol esential, deoarece este nevoie de timp la nivelul politiei pentru a dezvolta
o culturd participativa si, la nivelul comunitatii, pentru a construi increderea in colaborarea cu
politia. Prin urmare, implicarea consecventa si semnificativa a comunitatii este fundamentala
pentru sprijinirea activitatilor politienesti comunitare si a parteneriatelor pentru siguranta pe
termen lung. Subliniati faptul ca la inceputul

parteneriatul si, in timp, echipa de politie va trebui sd fie capabila sa accepte diferite puncte
de vedere si moduri diferite de lucru, ceea ce va necesita rdbdare, toleranta si rezistenta
pentru a le depasi. Desi politia poate avea un rol principal in cadrul proiectului de activitati
politienesti comunitare, proiectul nu este detinut de politie! Aceasta trebuie sa recunoasca ca
este ,partenera”si nu unicul proprietar.

Obiective si valori comune

Subliniati faptul ca a avea obiective si valori comune este crucial pentru sustinerea motivatiei
partenerilor. Trebuie sa existe o viziune comund asupra a ceea ce trebuie realizat si a modului
in care acest lucru se poate realiza.

Reuniunile pot facilita obtinerea acestei claritati si concentrari, dar faceti acest lucru numai

in cazul in care ele au un scop clar si agreat. Aceasta inseamna ca reuniunile trebuie sa aiba
agende convenite in prealabil si clare si trebuie sa fie bine gestionate pentru a trata, in mod
concret, problemele aparute, deoarece acest lucru este mai probabil sa motiveze partenerii
sa ramana implicati. Reuniunile convocate doar de dragul de a avea o reuniune si care nu are
niciun alt scop semnificativ, pot descuraja si submina interesul si angajamentul pe termen
lung.

Abordare incluziva

Subliniati faptul ca parteneriatele pentru siguranta stimuleaza participarea reprezentantilor
comunitatii, incurajand solidaritati sociale mai stranse si facilitdnd acceptarea diferentelor
culturale si sociale in cadrul comunitatii. Una dintre principalele provocari in cazul activitatilor
politienesti comunitare este de a avea parteneriate incluzive, cu participare sau reprezentare
in numele tuturor membrilor comunitatii. In aceastad chestiune, o atentie deosebita

trebuie acordata rolului,supraveghetorilor” potentiali si efectivi din cadrul comunitatilor si
importantei de a investi, in mod continuu, in promovarea si extinderea diverselor canale de
comunicare. Acest lucru poate fi realizat prin exploatarea mai multor forme de retele sociale,
prin parteneriat cu lucrdtorii de sensibilizare si prin legdtura cu scoli, cluburi si societati.

Consultarea directa cu comunitatile locale privind preocuparile lor, prin reuniuni publice, este
deosebit de utild atunci cand sunt tratate situatii de tensiune comunitara. Cu toate acestea,

in ciuda aparentei lor deschideri, este posibil ca acestea sa nu se dovedeasca intotdeauna a fi
cele mai atractive forumuri prin care oamenii isi prezinta opiniile si isi comunica anxietatile si
indoielile. In ciuda acestui fapt, ele pot fiimportante pentru ca politia sa distribuie informatii,
pentru a raspunde zvonurilor si a clarifica situatiile si pentru a informa comunitatea sau
grupurile din cadrul comunitatii cu privire la raspunsurile politiei la incidente sau pur si simplu
pentru a creste gradul de constientizare al publicul cu privire la problemele de interes. Pentru
multi, furnizarea de site-uri web de catre politie si retelele sociale se pot dovedi totusi mai
eficiente si comunicatori imediati ai informatiilor critice si oportune catre public.. Nimic din
toate acestea nu devalorizeaza rolul pe care parteneriatele il au in facilitarea comunicarii intre
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politie si diferitele grupuri din cadrul comunitatii pentru a promova coeziunea si a preveni
conflictele. Prin urmare, cu cat reprezentarea intregii comunitati de la inceput este mai mare,
cu atat procesul si rezultatele sunt mai bune. Trebuie subliniat faptul ca participarea partilor
interesate in parteneriatele pentru siguranta cu politia trebuie sa se bazeze pe valori incluzive
si dialog continuu, respectand punctele de vedere ale tuturor partenerilor, chiar daca uneori
consensul este greu de obtinut. In cazul in care participarea nu este, in mod evident, pe deplin
incluziva si egala, in special atunci cand exista

un numar mare de membri ai comunitatii marginalizati, dezavantajati si greu accesibili,
politia trebuie sa caute sa promoveze, in mod activ, o mai mare sensibilizare si incluziune

prin colaborarea cu partenerii existenti sau sa ia in considerare atragerea de parteneri noi sau
aditionali.

Co-responsabilitate

Reamintiti-le participantilor ca parteneriatele pentru siguranta sporesc sentimentul de
proprietate si responsabilitate al partenerilor pentru activitatile politienesti comunitare
desfasurate in cartier. Discutati cu privire la cateva moduri practice in care ar putea fi

realizat acest lucru, de exemplu, prin convenirea unor tinte masurabile si realizabile pentru
parteneriatele care vor fi analizate in mod periodic. Aceasta abordare participativa incurajeaza
schimbarile culturale in cadrul serviciului de politie, solicitand, in acelasi timp, sprijin din
partea tuturor nivelurilor ierarhice ale politiei. Beneficiile schimbarii pentru politia insasi,
intr-o democratie pluralista multiculturala vibrantd, nu trebuie minimizate.

Comunicare periodica

Activitatile politienesti comunitare necesita o comunicare periodica si relatii constructive

si pozitive intre politie si cetateni. Aceasta cooperare cu societatea faciliteaza accesul la
informatii care exprimd preocuparile comunitatii si imbunatatesc performanta si legitimitatea
politiei prin dezvoltarea unor strategii ale politiei mai bine informate si eficiente in scopul
abordarii preocuparilor comunitatii. Prin urmare, stabilirea de parteneriate si canale de
comunicare pe termen lung cu toate grupurile comunitatii trebuie sa fie o prioritate a politiei.
Implicarea mediatorilor interculturali este de mare importanta pentru stabilirea acelor canale
de comunicare cu membrii comunitétii, dar nu trebuie, totusi, sa inlocuiasca incercarile de

a stabili contacte si de a construi relatii, intr-un mod mai direct, cu o sectiune transversala

cat mai larga posibil a comunitatii. In plus, stabilirea canalelor in cadrul parteneriatului
pentru siguranta va fi fundamentala pentru promovarea dialogului si a increderii intre

politie si parteneri: politia se poate baza pe parteneri pentru a ajuta la rezolvarea situatiilor
problematice identificate de politie, in timp ce partenerii se pot baza pe politie pentru a-i
sprijini in demersurile lor in cadrul cartierului. Acest lucru contribuie la realizarea unei relatii
de incredere in timp.

Note pentru formator

Rolurile prezentate in exercitiul cu jocul de rol trebuie avute in vedere doar ca referintd sau
exemplu. Formatorul poate dori sa modifice rolurile pentru a se potrivi mai bine conditiilor
predominante din jurisdictia specifica sau sa aleaga alte roluri mai potrivite pentru contextul
interventiei si obiectivelor formarii.

Aceasta activitate poate fi efectuata cu participanti dintr-un parteneriat deja in vigoare

sau doar cu agenti de politie care actioneaza ca participanti. in acest ultim caz, este foarte
important ca agentii de politie sa aiba posibilitatea de a se vedea pe ei insisi din ,cealalta”
perspectiva (acelasi lucru este valabil si pentru parteneri, care se plaseaza in rolul politiei).
Trebuie sa existe un efort real pentru a incerca sa intelegem punctele de vedere ale celuilalt.
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Anexe si fise de lucru

Fisa de lucru 6.2: Studiu de caz - Parteneriatul intre politie si comunitate in formarea comuna

Studiu de caz

In 2009, intr-un cartier divers al unui anumit oras european, a fost infiintat un proiect de

activitati politienesti comunitare. Modelul utilizat a necesitat implicarea organizatiilor locale si

a reprezentantilor comunitatii. Prin urmare, ca prim pas, politia a invitat partile interesate cheie

la o reuniune initiala si le-a cerut sa colaboreze cu politia pentru a planifica impreuna activitatile
politienesti comunitare pentru cartierul lor. Pentru a duce acest lucru mai departe, a fost stabilit un
parteneriat pentru siguranta comunitara. Pe parcursul anului urmator, printr-o serie de reuniuni
lunare, parteneriatul a identificat principalele probleme de securitate care trebuiau abordate si a
determinat profilul viitoarei echipe de politie desemnate pentru supravegherea comunitara, care
au considerat ca ar fi cea mai potrivita pentru a indeplini responsabilitatile de supraveghere. Ca
raspuns, au fost selectati agenti de politie pentru supravegherea comunitara si a fost conceput un
program de formare pentru a pregati echipa de politie pentru a initia o patrulare pe jos la nivelul
cartierului. Programul de formare a urmarit, de asemenea, pregatirea partenerilor pentru a lucra cu
politia in solutionarea in comun a problemelor comunitatii.

Cursul de formare cu privire la activitatile politienesti comunitare a avut beneficii suplimentare,
neprevazute initial. Deoarece cursul a vizat toti membrii parteneriatului, stagiarii din cadrul politiei
au avut ocazia sa auda, in mod nemijlocit, partenerii sociali si reprezentantii comunitatii, care

au vorbit deschis despre experientele si perspectivele lor cu privire la problemele si provocarile
existente la nivelul cartierului care trebuie depasite, inclusiv cele referitoare la diversitate,
egalitate si probleme ale drepturilor omului. Schimburile din cadrul acestui forum au contribuit,

in mod special, laimbunatatirea gradului de constientizare si cunoastere a agentilor de politie cu
privire la diversitatea culturala din zona in cauza. In plus, intrucat formarea s-a desfasurat chiar

la sediul partenerilor sociali, atat acestia, cat si reprezentantii comunitatii s-au aflat in,,cuibul lor,

in siguranta” si, ca atare, a fost facilitat un dialog deschis si sincer cu politia. Faptul ca programul
de formare a presupus 30 de ore de formare, desfasurate pe parcursul a mai multor zile, a permis
in continuare participantilorsa construiasca o relatie mai stransa, respectuoasa, care a permis
impartasirea, in mod deschis, a opiniilor, chiar si in ceea ce priveste unele probleme conflictuale.
Acest lucru a creat o mai mare constientizare cu privire la constrangerile resimtite de unii agenti de
politie atunci cand supravegheaza diverse cartiere.

Ca urmare a acestei formdri comune, care a pus bazele dezvoltdrii unei relatii mai de incredere
intre politie si parteneri, a fost mult mai usoara prezentarea noii echipe de politie desemnate
pentru supravegherea comunitarad, la nivelul cartierului. Echipa de politie a reusit acum sa asocieze
,fete” contactelor cheie din cartier si stie pe cine trebuie sa contacteze si cu cine trebuie sa lucreze
pentru a rezolva cu promptitudine problemele semnalate de membrii comunitatii, membri care si
ei sunt priviti acum de catre agentii de politie intr-un mod diferit, mai apreciativ.
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intrebari pentru discutie

1. Care sunt principalele strategii de implicare comunitara pe care le puteti identifica in acest
studiu de caz.

2. Ce strategii ar fi cu precadere utile de aplicat in propriul dumneavoastra context pentru
infiintarea activitatilor politienesti comunitare? Oferiti motive pentru alegerea dumneavoastra.

3. Ce strategii considerati ca ar fi deosebit de dificil de aplicat in contextul dumneavoastra? Oferiti
motive pentru alegerile dumneavoastra
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Anexa 6.3b

Nivel national

Echipa de
sensibilizare

Drepturile

Departamen-
tul Spatiului
Public

Comunitate

Politia Public e eivys Comunitate
Centrul de Municipald Servicii . A_c_t“"tat' Servicii Asociatia
sdndtate R I Rezidentilor
Altele
Politia Serviciul
Nationald Social
Municipal Caritate

Asociatia

Asociatia h :
Rezidentilor

Migrantilor
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Fisa de lucru 6.4a

Recomandari din Codul european de etica al politiei:'

[Personalul de politie trebuie sa fie in masura] ,,sa dea dovada de discernamant, de deschidere
intelectuala, de maturitate, de simt justitiar, de capacitati de comunicare si, daca este cazul, de
aptitudini de conducere si organizare.

in plus, ei trebuie sa aiba si o buna putere de intelegere a problemelor sociale, culturale si
comunitare”. Aceastd intelegere a,problemelor sociale, culturale si comunitare” nu poate fi atinsa
fara o interactiune adecvata si respectuoasa cu publicul si cu toate grupurile sale constitutive.

Agentii de politie care se mandresc cu profesia lor si au dorinta de a desfasura o activitate plind de
profesionalism, nu se pot implica intr-un comportament inadecvat care nu respecta cetatenii si nu
le recunoaste demnitatea umana.

Exercitiu:

1. Evidentiati in text caracteristicile unui agent de politie, pe care le considerati a fi cele mai
importante pentru tratarea cu respect a cetatenilor, in cazul opririi si perchezitionarii acestora.

2. Furnizati un exemplu care ilustreaza importanta trasaturilor care au fost evidentiate (de
ex., subliniati modul in care un agent de politie s-ar putea adresa unei persoane pe care
intentioneaza sa o opreasca si sa o perchezitioneze: ce abilitati (de ex., ,discernamant”),

comportamente (de ex., ,interactiune respectuoasa”) si atitudini (de ex., ,deschidere
intelectuald”) ar fi utile, in mod deosebit?
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Sursa: Consiliul Europei,,Codul european de etica al politiei” (2001)

13 Consiliul Europei, Recomandarea Rec (2001)10 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind Codul european de etica al politiei, alineatul 12,
disponibild la https://polis.osce.org/european-code-police-ethics.
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Fisa de lucru 6.4b

Recomandarea Consiliul Europei, Orase interculturale - Manual privind activitatile
politienesti comunitare” '

Serviciul de politie este, asadar, una dintre institutiile responsabile cu garantarea principiului
egalitatii si are datoria de a interveni in situatii de conflict cu absoluta impartialitate si respect
pentru trasaturile etnice, sexuale, religioase si culturale, luand in considerare si conditiile
particulare ale celor mai vulnerabile grupuri sociale (cum ar fi persoanele cu dizabilitati si
persoanele fara adapost).

Pentru a depasi orice neincredere si pentru a favoriza participarea sociala deplina a tuturor
cetatenilor, politia trebuie sa isi asume un rol activ in activitatea de prevenire a rasismului
si xenofobiei, homofobiei, violentei de gen sau domestice si a altor comportamente de ura,
discriminare sau intolerantd, printr-o mai buna cunoastere si intelegere a caracteristicilor si
particularitatilor persoanelor care sunt supuse

adesea discriminarii. [...] politia trebuie sa cunoasca si sa inteleaga legislatia nationala si
internationala pentru a combate practicile pline de ura mentionate mai sus.

Exercitiu:

1. Evidentiati in text caracteristicile agentului de politie, pe care le considerati cele mai
importante pentru tratarea, in mod egal si echitabil, a persoanelor: ce abilitati, comportamente
si atitudini ar fi utile, in mod deosebit?
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Sursa: Consiliul Europei,Orase interculturale - Manual privind activitatile politienesti comunitare” (2019)

14" Consiliul Europei (2019),,Orase interculturale - Manual privind activitdtile politienesti comunitare’, disponibil la https://edoc.coe.int/en/
living-together-diversity-and- freedom-in-europe/7930-intercultural-cities-manual-on-community-policing.html.
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Fisa de lucru 6.4c

Recomandarile documentului OSCE ,Bune practici in crearea de parteneriate intre politie si
sectorul public”®

32.(...) Dincolo de competentele tehnice traditionale si cerintele de baza pentru o activitate
politieneasca democratica (constientizare culturala si religioasa, drepturile omului si etica politiei),
activitatile politienesti comunitare necesita 0 gama si mai larga de competente, inclusiv abilitatea
de a comunica (de asemenea, si in limbile comunitatilor locale), de a asculta opinii diferite, de

a construi increderea si de a media conflicte. In plus, acestea necesita abilitatea de a elabora
abordari creative in ceea ce priveste preocuparile comunitatii, inclusiv organizarea de grupuri
comunitare, rezolvarea problemelor si colectarea de informatii bazate pe tehnologie, precum

si transpunerea mandatelor generale in actiuni adecvate, precum si transmiterea preocupadrilor
comunitatii catre conducerea politiei si alti factori interesati.

63. 1n cadrul agentiei de politie, trebuie selectati agentii care sunt motivati sa adopte aceasta noua
abordare cu privire la activitatile politienesti si care au abilitatile de baza pentru aceasta sarcina
provocatoare. Intrucat increderea in politie este probabil si fie deosebit de scazuta in locatiile
pilot, in randul populatiilor minoritare, care este posibil sa fi suferit anterior un tratament partinitor
si represiv din partea politiei, un pas important in castigarea increderii comunitatilor minoritare

ar fiintegrarea acestora in cadrul politiei, in toate gradele si in toate functiile. Integrarea acestora
ar servi nu numai in ceea ce priveste increderea - construirea masurii, dar ar oferi, de asemenea,
politiei o serie de cunostinte si abilitati necesare pentru a lucra intr-un mediu multicultural: in mod
special, cunoasterea limbilor minoritare si a traditiilor si obiceiurilor specifice. Recrutarea trebuie
sa se concentreze, de asemenea, si pe femei, al caror procent in cadrul politiei, nu este, de obicei,
proportional cu componenta populatiei.

Exercitiu:

1. Evidentiati in text caracteristicile agentului de politie pe care le considerati cele mai importante
pentru construirea de parteneriate si interactiunea cu membrii comunitatii — ce abilitati,
comportamente si atitudini ar fi utile, in mod deosebit?

Sursa: OSCE ,Bune practici in crearea de parteneriate intre politie si sectorul public” (2008)
Ordine de zi model

Nota: se recomanda ca acest model sa se desfdasoare pe parcursul a 1,5 zile. Dacd acest lucru nu
este posibil, formatorii pot sustine acest curs de formare pe parcursul unei zile lungi sau pot alege
activitati in functie de nevoile cursantilor.

15 OSCE (2008),,Bune practici in crearea de parteneriate intre politie si sectorul public’, disponibil la www.osce.org/files/f/documents/8/4/32547 pdf.
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Fisa de lucru 6.5a

Scenariu

Dupa ce a citit rapoartele privind criminalitatea si haosul continuu dintr-o comunitate diversa si
dezavantajatd din punct de vedere economic si recunoscand limitdrile activitdtilor politienesti reactive
pentru rezolvarea problemele de bazad ale acestora, comandantul de politie responsabil pentru zona
in cauza decide sd pund in aplicare un proiect pilot de activitdti politienesti comunitare, in incercarea
de aimbundtdti starea de fapt. Pentru a duce acest lucru mai departe, aceasta desemneaza o echipa
strategica care sd implice parti interesate din cadrul comunitdtii pentru a colabora cu politia in
planificarea comunda a proiectului.

Dupad identificarea pdrtilor interesate relevante care sd fie incluse in parteneriatul pentru sigurantd,
echipa strategica le invitd la o primd reuniune de parteneriat sub forma unui atelier de lucru, in vederea
introducerii conceptului si practicii de supraveghere comunitard de cdtre politie si a initierii primelor
etape ale procesului de planificare. Atelierul de lucru se desfdsoara in cadrul unitatii de politie. Este
prima datad cand padrtile interesate si politia se intdlnesc fatad in fatd. De asemenea, este prima datd
cand cei din comunitate se intdlnesc cu politia in incinta unitdtii de politie. Ofiterul de politie superior
responsabil de echipd le ureazd tuturor bun venit si declard deschis atelierul de lucru.
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Fisa de lucru 6.5b

Ordinea de zi: Reuniunea parteneriatului pentru siguranta
1. Cuvantul de bun venit al Ofiterului Sef de politie
2. Prezentarile la masa rotunda

3. Principalele avantaje ale unei echipe de politie desemnate pentru supravegherea comunitara
si activitatea acesteia cu partile interesate locale

4. Dificultati din trecut trdite de partile interesate locale si de comunitatea mai larga in ceea ce
priveste activitatile politienesti

5. Principalele preocupari ale comunitatii si provocarile cu care se confrunta in prezent
Modalitati de a implica comunitatea

Echipa de politie desemnata pentru supravegherea comunitara — ce este necesar?

© N o

Etapele urmatoare

)
oc
9
)
3
w
(a]
<
L
o

226 Manual pentru Instruirea Cadrelor de Politie in Materie de Egalitate si Nediscriminare



Fisa de lucru 6.5¢

Exemplu de roluri pentru reuniunea de parteneriat

Agent de politie desemnat pentru supravegherea comunitara: Acesta este unul dintre agentii
care vor fi desemnati sa patruleze in cadrul comunitatii. in cadrul activitatii sale zilnice, acesta

va interactiona, in mod regulat, cu cetatenii, pentru a reduce frica de criminalitate si pentru a
solutiona probleme. Acesta va fi, de asemenea, implicat, in mod activ, in reducerea conflictelor si
in incercarea de a promova o mai buna intelegere si conversatii interculturale. Agentul va lucra cu
parteneri, atat din zona, cat si cu cei care au responsabilitatea de a furniza servicii in zona.

Ofiter de politie superior: Supraveghetorul este responsabil de gestionarea echipei de politie
desemnate pentru supravegherea comunitara. Aceasta implica atribuirea de sarcini, monitorizarea
performantei, ascultarea agentilor si adaptarea prioritatilor si a abordarilor prin prisma feedback-
ului si a experientei, precum si a imperativelor privind activitatile politienesti. Acesta va actiona ca
presedinte al atelierului de lucru si va deschide atelierul explicand scopul: de ce a contactat politia
potentiali parteneri si a decis sa initieze un proces de activitati politienesti comunitare.

Rezident: Acest rezident este presedintele unei asociatii de sprijin pentru migranti. El locuieste
in cartier de zeci de ani si are o experienta considerabila in ceea ce priveste lucrul cu membrii
comunitatii, precum si cu grupurile statutare si voluntare. Organizatia sa este adesea un contact
cheie atat pentru noii migranti, cat si pentru cei care traiesc in comunitate de mai multi ani.
Acesta este familiariza cu problemele recurente, dar nu are cunostinte de specialitate cu privire la
toate culturile sau etniile care formeaza comunitatea. Organizatia organizeaza, in mod periodic,
evenimente comunitare si reuniuni deschise cu politia. Relatiile anterioare cu politia nu au

fost bune. Politia a fost vazuta ca vizand, in mod deliberat, migrantii si tratandu-i intr-un mod
inechitabil.

Asistent de sensibilizare: Aceasta persoana este angajata de o organizatie nationala pentru
drepturile omului in combaterea discriminarii, care are numeroase birouri regionale si locale
la nivelul intregii tari. Aceasta are, de asemenea, responsabilitatea de a promova educatia

si intelegerea in incercarea de a sublinia principiile de egalitate si de a recunoaste valoarea
interculturalismului. Acesta nu a avut prea multe contacte cu politia, dar recunoaste ca un nou
parteneriat ar putea ajuta la promovarea unei mai bune intelegeri si la imbunatatirea relatiilor.
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Profesor: Acest profesor iti are sediul intr-una dintre cele mai mari scoli gimnaziale din
comunitate. El a fost insarcinat de cdtre autoritatile din invatamant sa desfasoare programe la
nivelul scolii, care sprijina tinerii sositi recent din alta tara sa se integreze in cadrul scolii locale.
Aceasta implica lucrul cu tinerii pentru a oferi sprijin in cazul problemelor lingvistice, culturale si
sociale cu care acestia se pot confrunta. De asemenea, profesorul are sarcina de a promova si de a
construi relatii intre tinerii nou-veniti si alti tineri din cadrul scolii si de la alte scoli din zona. Acesta
este, de asemenea, interesat sa construiasca relatii pozitive intre toate grupurile de tineri din
cadrul comunitatii, oferind forumuri de contact social. El invita adesea agenti de politie la discutii
la scoala, dar acestea s-au limitat in ceea ce priveste subiectele, la siguranta rutiera si la droguri.

Asistent social: Acest asistent social are un rol specific in abordarea unora dintre nevoile
solicitantilor de azil minori neinsotiti, oferind cazare si alt sprijin prin intermediul unui centru
local. Asistentul social coopereaza cu programul de integrare al scolii locale. Acesta este constient
de faptul ca multi dintre clientii sdi au, adesea, un contact negativ cu politia. Acesta considera ca
politia discrimineaza acest grup.

Lucrator ONG: Acest lucrator se ocupa, in principal, de solicitantii de azil care au fost cazati

in comunitate. Acesti noi rezidenti au sosit, in principal, din Somalia, Siria si, mai recent, din
Afganistan si Irak Lucratorul ONG are contact cu politia, insa, adesea, in situatii negative in care
politia este vazuta ca hartuindu-i clientii sau in care politia intervine la plangerile altor rezidenti si
pare sa faca acest lucru intr-un mod care este discriminatoriu.

Lucrator in cadrul justitiei pentru minori: Acest responsabil are sarcina de a lucra cu tinerii
pentru a-i ajuta sa se indeparteze de criminalitate si de comportamentul antisocial. Acesta lucreaza
cu grupuri de rezidenti si tineri greu accesibili din toate mediile pentru a incerca promovarea unei
mai bune intelegeri si coeziuni. Acesta are legaturi cu scolile locale si cu asociatia de sprijin pentru
migranti. Simte ca, in trecut, politia i-a ingreunat munca, fiind agresivi si, dand, uneori, dovada de
discriminare. In plus, politia s-a bazat foarte mult pe tactici de oprire si perchezitie, care nu au facut
decat sa creasca ostilitatea locala fata de politie.
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Autorité'gile de aplicare a legii joacd un rol esential in combaterea rasismului si a discriminarii rasiale,
precum si in promovarea drepturilor omului, a democratiei si a statului de drept. Din acest motiv,
utilizarea legitima a fortei si a constrangerii in societatile democratice poate inspira sentimente de
securitate personald si comunitard numai daca este eficientd, transparenta si proportionala. Orice utilizare
discriminatorie a acestor prerogative poate distruge increderea comunitatilor si poate submina, in mod
fundamental, sentimentul de siguranta personala al acestora. Guvernele si legiuitorii au o responsabilitate
imensa de a se asigura ca exista legi si politici eficiente in vigoare, care garanteaza echitatea in cadrul
activitatii politienesti, protejeaza impotriva rasismului si discriminarii si plaseaza obligatiile privind
drepturile omului in centrul practicii de supraveghere a politiei.

Consiliul Europei sprijina de mult timp factorii de decizie politica, practicienii si societatea civild in vederea
creadrii de legi, politici si practici, care sa protejeze principiile egalitatii de tratament si nediscriminarii si care
urmaresc eliminarea rasismului si a discriminarii sub toate formele sale. O formare de calitate este esentiala
pentru cultivarea unor servicii de politie informate, calificate si responsabile, care sunt echipate pentru

a sprijini si proteja societatile in toatd diversitatea si complexitatea lor, precum si pentru a contesta si a
preveni rasismul, discriminarea rasiala si toate celelalte forme de discriminare si intoleranta.

Exercitiile si activitatile din prezentul manual sunt fundamentate pe normele si standardele cheie ale
Consiliului Europei si au ca obiectiv aducerea acestora in practica, in moduri care sa inspire atat formatorii,
cat si participantii acestora.

RON

Statele Membre ale Uniunii Europene au Consiliul Europei este cea mai importanta organizatie
decis sa isi uneasca cunostintele, resursele si privind drepturile omului de pe continent. Acesta
destinele. Impreun, ele au construit o zona de include 46 de state membre, dintre care 27 sunt
stabilitate, democratie si dezvoltare durabila, membre ale Uniunii Europene. Toate statele Consiliului
pastrand in acelasi timp diversitatea culturalg, Europei sunt semnatare ale Conventiei Europene
toleranta si libertatile individuale. Uniunea a Drepturilor Omului, un tratat menit sa protejeze
Europeana si-a asumat angajamentul de a drepturile omului, democratia si statul de drept. Curtea
comunica realizarile si valorile sale tarilor si Europeana a Drepturilor Omului supravegheaza
oamenilor din afara granitelor sale. punerea in aplicare a Conventiei in statele membre.

www.europa.eu www.coe.int

COUNCIL OF EUROPE

Traducere cofinantata
de Uniunea Europeana

CONSEIL DE 'EUROPE
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