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PARTEA |

GENERALITATI DE ORDIN
TEORETIC

Introducere

Acest manual privind raportarea statelor catre Comitetul european al drepturilor sociale
in cadrul procedurii de raportare cu privire la prevederile acceptate ale Cartei sociale
europene urmareste sa reuneasca elementele-cheie pentru o raportare nationala eficace
si eficienta, fara a propune o solutie unica.

Acuratetea si claritatea informatiilor continute intr-un raport national sunt esentiale
pentru o evaluare corecta a situatiei din stat de catre Comitet si, prin urmare, pentru
concluziile Comitetului, al carui scop este, in special, de aindruma statul in vederea imbunatatirii
protectiei drepturilor sociale ale persoanelor care sunt indreptatite sa beneficieze de aceste
drepturi.

Pentru statele parti, raportarea si implicarea in procedura de monitorizare a punerii in
aplicare a Cartei sociale europene ofera o ocazie unica de a autoevalua situatia la fata
locului, inclusiv prin colectarea si analiza datelor, si de a revizui legislatia si politicile in vigoare.

Acest manual este dedicat exclusiv procedurii de raportare privind prevederile acceptate
ale Cartei sociale europene. Obiectivul sdu principal este de a contribui la imbunatdtirea
calitatii rapoartelor nationale prezentate spre examinare Comitetului european al drepturilor
sociale si reducerea numarului concluziilor de neconformitate.

Consideratii succinte privind Carta sociala europeana

Carta sociala europeana este un tratat al Consiliului Europei care garanteaza drepturi sociale
si economice fundamentale, complementand Conventia europeana a drepturilor omului,
care se referd in principal la drepturile civile si politice. Ambele instrumente isi au originea in
Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite adoptatd in 1948 si
pot fi aplicate direct de instantele nationale.

Domeniul de aplicare al Cartei este larg. Aceasta contine 31 de articole si 98 de paragrafe
numerotate care acopera o gama larga de drepturi ale omului in ceea ce priveste
necesitatile cotidiene esentiale legate de ocuparea fortei de munca si conditiile de munca,
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locuinta, educatie, sanatate, asistenta medicala si protectie sociala. Carta pune un accent
deosebit pe protectia grupurilor vulnerabile, cum ar fi persoanele in varsta, copiii,
persoanele cu dizabilitati si migrantii. Aceasta prevede ca exercitarea tuturor drepturilor sa
fie garantata tuturor persoanelor in mod egal si fara nicio discriminare.

Niciun alt instrument juridic la nivel paneuropean nu poate oferi o protectie atat de extinsa si
completa a drepturilor sociale precum cea oferita de Carta. Prin urmare, Carta serveste drept
punct de referintd in dreptul Uniunii Europene. Majoritatea drepturilor sociale din Carta
drepturilor fundamentale a UE se bazeaza pe articolele relevante din Carta sociala europeana.
Prin urmare, Carta sociald europeand este considerata Constitutia sociala a Europei si
reprezintd o componenta esentiald a arhitecturii drepturilor omului de pe continent. Adoptata
in 1961 si revizuita in 1996, Carta a fost ratificata de 42 din cele 46 de state membre ale
Consiliului Europei, 36 de tari avand obligatii in temeiul Cartei revizuite', iar 6 avand inca
obligatii in temeiul Cartei din 19612.

Tn ceea ce priveste monitorizarea eficacitatii, Carta stabileste un mecanism de supraveghere
care garanteaza respectarea acesteia de catre statele parti: sistemul de raportare si
procedura de reclamatii colective. Aceasta din urma, introdusa prin Protocolul aditional din
1995 care prevede un mecanism de reclamatii colective®, intratin vigoare in 1998, este aplicabila
numai statelor pdrti care au acceptat protocolul mentionat, ceea ce reprezinta 16 tari* pana in
prezent. In plus, Carta stabileste procedura privind prevederile neacceptate, care urmareste
sa incurajeze statele pdrti sa accepte progresiv toate dispozitiile Cartei.

1.1 Procedura de raportare - o prezentare generala

1.1.1 Rezumat executiv

Procedura de raportare este stabilita in partea IV a Cartei din 1961, astfel cum a fost
modificata prin Protocolul de la Torino din 1991°, care, desi nu a intrat in vigoare, se aplica
pe baza unei decizii luate in unanimitate de Comitetul de Ministri. Pand in prezent, procedura a
trecut prin modificari importante care vizeaza simplificarea acesteia si imbundtatirea eficientei
si a impactului Cartei.

Tn cadrul procedurii statutare de raportare, statele parti prezintd periodic un raport privind
punerea in aplicare a Cartei in drept si in practica. Aceste rapoarte sunt examinate de
Comitetul european pentru drepturi sociale, care decide daca situatiile nationale prezentate
sunt conforme cu standardele Cartei. Deciziile adoptate de Comitet in cadrul sistemului de

' Albania, Andorra, Armenia, Austria, Azerbaidjan, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cipru, Estonia,
Finlanda, Franta, Georgia, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Malta,
Republica Moldova, Montenergro, Olanda, Macedonia de Nord, Norvegia, Portugalia, Romania, Serbia,
Republica Slovaca, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia, Ucraina.

2 Croatia, Republica Ceha, Danemarca, Luxemburg, Polonia, Regatul Unit.

3 ETSnr.158.

4 Belgia, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Cehd, Finlanda, Franta, Grecia, Irlanda, Italia, Tarile de Jos, Norvegia,
Portugalia, Slovenia, Spania si Suedia.

5 ETSnr.142.
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raportare, denumite ,concluzii’, sunt publicate la peste un an dupa prezentarea rapoartelor.
Acestea pot fi consultate utilizand baza de date HUDOC a Cartei sociale europene®. Atunci cand
Comitetul European pentru drepturi sociale concluzioneaza ca o situatie nu este conforma,
statul parte in cauza are obligatia sd aduca situatia in conformitate.

Urmarirea concluziilor Comitetului european al drepturilor sociale este asigurata de
Comitetul de Ministri al Consiliului Europei, care intervine in ultima etapa a sistemului de
raportare. Deciziile sale sunt pregatite de Comitetul guvernamental al Cartei sociale europene
si al Codului european de securitate sociald, compus din reprezentanti ai statelor parti la Carta
si asistat de observatori care reprezinta organizatiile europene ale angajatorilor si sindicatelor.
In urma reformei din septembrie 2022, Comitetul guvernamental va consolida urmérirea
concluziilor adoptate de Comitetul european al drepturilor sociale, propunand recomandari
motivate spre adoptare de catre Comitetul de Ministri, in vederea demardrii unor modificdri la
nivel national si alinierii situatiilor la Carta sociala europeana.

In cele din urm&, Comitetul european al drepturilor sociale trebuie sa stabileasca daca
situatia a fost adusa in conformitate cu Carta. Comitetul realizeaza aceasta evaluare in cadrul
sistemului de raportare sau in cadrul procedurii de reclamatii colective.

Mai multe informatii privind procedura de raportare pot fi gasite in Regulamentul
Comitetului european al drepturilor sociale (a se vedea partea VlI, articolele 19-22).

1.1.2 Evolutia procedurii de raportare

Reforma sistemului Cartei sociale europene

Procesul de reforma a sistemului Cartei sociale europene isi are originea in Conferinta la nivel
fnalt privind Carta sociala europeand, care a avut loc la Torino, pe 17 si 18 octombrie 2014.
Procesul de la Torino a fost lansat cu aceastd ocazie in vederea revitalizarii angajamentului
statelor parti fata de drepturile sociale si economice consacrate in Carta sociald europeand
ca parte integranta a drepturilor omului.

Pe baza Procesului de la Torino, reflectia asupra reformei sistemului Cartei sociale europene a
continuat in cadrul Organizatiei si in anii urmatori. in 2018 si 2019, la solicitarea Comitetului de
Ministri, Comitetul director pentru drepturile omului a elaborat doua rapoarte privind posibilele
cai de urmat. Secretarul general a formulat, de asemenea, propuneri dupa ce a solicitat avizul
unui grup la nivel inalt de experti in domeniul drepturilor sociale. La 7 octombrie 2021,
Comitetul de Ministri a instituit un grup de lucru ad hoc privind imbunatdtirea sistemului Cartei
sociale europene. Raportul consolidat al grupului, care sintetizeaza propunerile sale, a fost
aprobat in cadrul unei sesiuni ministeriale a Comitetului de Ministri care a avut loc la Torino in
mai 2022.

6 https://hudoc.esc.coe.int
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Aceasta parte a procesului de reforma a culminat la 27 septembrie 2022 cu adoptarea de
catre Comitetul de Ministri a modificarilor operationale ale sistemului Cartei sociale
europene. Scopul reformei sistemului Cartei sociale europene cuprinde modernizarea
procedurilor de raportare si promovarea unui dialog consolidat intre organele Cartei
(Comitetul european al drepturilor sociale si Comitetul guvernamental) si alte parti interesate
(autoritati nationale si institutii si organizatii relevante), pentru a spori eficienta si impactul
procedurii de raportare in temeiul Cartei sociale europene, reducand in acelasi timp sarcina de
raportare pentru statele membre.

Functionarea procedurii de raportare pdnain 2022

In urma deciziei adoptate de Comitetul de Ministri in 2006 si pana la reforma din 2022,
prevederile Cartei au fost impartite in patru grupuri tematice. Statele parti erau obligate sa
prezinte anual un raport privind prevederile referitoare la unul dintre cele patru grupuri tematice.
Tn consecintd, fiecare prevedere a Cartei a ficut obiectul unui raport o dati la patru ani.

Cele patru grupuri de prevederi au fost urmatoarele:

e Grupul 1 - Ocuparea fortei de muncd, formarea si egalitatea de sanse: Articolul 1,
Articolul 9, Articolul 10, Articolul 15, Articolul 18, Articolul 20, Articolul 24, Articolul 25.

e Grupul 2 - S3natate, securitate sociald si protectie sociala: Articolul 3, Articolul 11,
Articolul 12, Articolul 13, Articolul 14, Articolul 23, Articolul 30.

e Grupul 3 - Drepturile muncii: Articolul 2, Articolul 4, Articolul 5, Articolul 6, Articolul 21,
Articolul 22, Articolul 26, Articolul 28, Articolul 29.

e Grupul 4 - Copii, familii, migranti: Articolul 7, Articolul 8, Articolul 16, Articolul 17,
Articolul 19, Articolul 27, Articolul 31.

Manualul care descrie procedura de raportare pdnd in 2022 poate fi accesat la urmdtorul link:
https.//rm.coe.int/manual-part1-eng-preparation-of-nat-reports-social-charter/1680a209a7

Ultimele rapoarte care urmau sa fie prezentate in cadrul acestei proceduri vizau Grupul 4
de prevederi: Copii, familii, migranti, pana la 31 decembrie 2022, pentru a fi examinate de
CEDS in 2023.

In cadrul procedurii de raportare aplicate inainte de 2022, in perioada 2014 - 2022, statele parti
care au acceptat procedura reclamatiilor colective trebuiau sa prezinte un raport simplificat o
data la doi ani. Pentru a preveni fluctuatiile excesive ale volumului de lucru al CEDS de la un an
la altul, aceste state au fost impartite in doud grupuri:

e Grupul A, alcatuit din opt state: Franta, Grecia, Portugalia, Italia, Belgia, Bulgaria, Irlanda
si Finlanda;

e Grupul B, format din opt state: Tarile de Jos, Suedia, Croatia, Norvegia, Slovenia, Cipru,
Republica Ceha si Spania.

Rapoartele simplificate trebuiau sa contina informatii cu privire la masurile luate ca raspuns la
deciziile CEDS in cazul reclamatiilor colective.
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1.1.3 Functionarea procedurii de raportare din 2023 (noua si in vigoare)

In 2022, procedura de raportare a fost supusa unor modificari semnificative menite sa simplifice
procedura si sa consolideze dialogul dintre organele Cartei si statele parti, precum si toate
partile interesate relevante (institutii nationale pentru drepturile omului, organisme nationale
pentru egalitate, sindicate si alte organizatii ale societatii civile).

In conformitate cu deciziile celei de-a 1444-a reuniuni a Comitetului de Ministri din 27
septembrie 2022, statele parti sunt obligate sa prezinte rapoarte nationale privind unul dintre
cele doua grupuri de prevederi ale Cartei sociale europene in mod regulat si, suplimentar,
rapoarte ad-hoc, atunci cand li se solicita.

Raportare statutara

In urma reformei din 2022, in 2023 prevederile Cartei au fost impartite in doua grupuri, iar
statele parti, care nu au acceptat procedura reclamatiilor colective, raporteaza cu privire la
un grup o datd la doi ani. Aceasta inseamna cad toate dispozitiile acceptate sunt raportate o data
la patru ani. Rapoartele trebuie prezentate pana la data de 31 decembrie a anului respectiv.

Toate Statele parti care au acceptat procedura reclamatiilor colective raporteaza cu privire
la un grup de dispozitii o data la patru ani. Aceasta inseamnd cd toate prevederile acceptate
sunt raportate o data la opt ani. Rapoartele trebuie prezentate pana la data de 31 decembrie a
anului respectiv.

Cele doud grupuri de prevederi sunt urmdtoarele:

Articolul 1 - Articolul 2 - Articolul 3 - Articolul 4 - Articolul 5 - Articolul 6 -
Articolul 8 - Articolul 9 - Articolul 10 - Articolul 18 - Articolul 19 - Articolul 20
- Articolul 21 - Articolul 22 - Articolul 24 - Articolul - 25 - Articolul 28 -
Articolul 29

Grupul 1:
Total de
50 de prevederi

Grupul 2: Articolul 7 - Articolul 11 - Articolul 12 - Articolul 13 - Articolul 14 - Articolul
Total de 15 - Articolul 16 - Articolul 17 - Articolul 23 - Articolul 26 - Articolul 27 -
48 de prevederi  Articolul 30 - Articolul 31

La fiecare ciclu de raportare, pentru a face procedura mai actuala si concentratd, precum si
pentru a reduce sfera obligatiilor aferente raportdrii, Comitetul european al drepturilor
sociale, in cooperare cu Comitetul guvernamental al Cartei sociale europene si al Codului
european de securitate sociald, defineste un numar limitat de intrebari specifice la care sa
se raspunda in raport. Numarul de teme sau subiecte care trebuie abordate intr-un raport nu
ar trebui, in principiu, sa depdseasca aproximativ douasprezece. Se prezintd raspunsuri

numai la intrebarile referitoare la prevederile acceptate de un stat.

Rapoartele trebuie sa se concentreze asupra situatiei la momentul depunerii raportului si
asupra actiunilor intreprinse sau preconizate pentru a imbunatati sau a schimba situatia
existentd. Statele parti au libertatea de a decide asupra volumului rapoartelor lor. Totodata,
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statele pot beneficia de orientari indicative cu privire la volumul recomandat pentru a asigura
coerenta si consecventa sistemului de raportare.

Atunci cand este absolut necesar pentru realizarea unei evaluari adecvate a situatiei,
CEDS poate adresa, in timpul examinarii raportului, un numar limitat de intrebari specifice
sau solicitari de clarificari unui anumit stat parte.

In conformitate cu articolul 23 alineatul (1) si articolul 27 alineatul (2) din Carta sociala
europeanad, astfel cum a fost modificata prin Protocolul de la Torino, anumite organizatii
internationale ale angajatorilor si sindicatelor au dreptul sd prezinte observatii si informatii,
alaturate rapoartelor nationale, Comitetului european al drepturilor sociale. Acestea includ:
membirii afiliati nationali ai Confederatiei Europene a Sindicatelor (CES) pentru lucratori; precum
si membrii organizatiilor nationale ale Business Europe si ale Organizatiei Internationale a
Angajatorilor (OIE) pentru angajatori. Statele parti la Carta sociala europeana sunt obligate
sa comunice copii ale rapoartelor lor nationale membrilor nationali ai acestor organizatii.
Suplimentar, in conformitate cu practica de lunga durata a Comitetului european al drepturilor
sociale si articolul 21A din Regulamentul sdu, alte organizatii, institutii si entitati (de
exemplu, sindicate si organizatii patronale, organizatii neguvernamentale
(internationale), institutii nationale pentru drepturile omului si organisme nationale
pentru egalitate) pot, de asemenea, sa prezinte observatii cu privire la rapoartele
nationale. Comitetul european al drepturilor sociale are libertatea de a decide daca si in ce
masura sa ia in considerare aceste observatii.

Observatiile privind rapoartele nationale pot fi transmise Secretariatului Cartei sociale
europene pana la data de 30 iunie a anului in care Comitetul european al drepturilor sociale
examineaza raportul national. Acest termen limita a fost stabilit deoarece rapoartele nationale
sunt, de regula, prezentate in luna decembirie. Sunt posibile derogari in cazul in care rapoartele
nationale sunt intarziate. Termenele limita sunt comunicate in timp util pe pagina web a Cartei
sociale europene’.

Tn concluziile sale cu privire la 0 anumita dispozitie, CEDS nu adreseaza, de reguld, intrebari
suplimentare care sa necesite un raspuns in urmatorul raport pe tema respectiva. Aspectele
care necesita clarificari suplimentare in ceea ce priveste punerea in aplicare a Cartei fac
obiectul unui dialog direct intre CEDS si autoritatile nationale competente. Dacd este necesar,
subiectul este abordat la o etapa ulterioara de catre CG. Toti interlocutorii sunt invitati sa
participe la acest dialog ih mod constructiv si intr-un spirit de cooperare.

Concluziile Comitetului, prezentate pentru fiecare stat, pe articole sau paragrafe, pot indica:

e daca situatia este in conformitate cu Carta;

e daca situatia nu este in conformitate cu Carta pentru motivul (motivele) ca... (urmat de
motive). O situatie nu este conforma cu Carta daca legislatia relevanta este incompatibila
cu cerintele acesteia sau daca legislatia compatibila este aplicatd incorect sau incomplet.
CEDS poate, de asemenea, adopta o conlcuzie de neconformitate, invocand lipsa de
informatii.

7 https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/national-reports
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Raportare ad hoc

Suplimentar procedurii de raportare statutard, reforma din 2022 a introdus posibilitatea de a
solicita statelor parti sa prezinte rapoarte ad-hoc privind aspecte noi sau critice care apar si
care au un domeniu de aplicare larg,transversal sau o dimensiune paneuropeana, in
vederea analizdrii sau revizuirii de catre CEDS. Aceste rapoarte vor permite colectarea de
informatii cu privire la problemele identificate si masurile adoptate sau preconizate de statele
parti.

Dupa cum a remarcat Comitetul, in special atunci cand schimbarile sunt rapide, neprevazute
sau se datoreaza unor crize neasteptate, raspunsurile juridice si politice pot necesitatimp. Tn
contextul procedurii de raportare ad hoc, Comitetul european al drepturilor sociale nu adopta
concluzii cu privire la conformitatea situatiei cu Carta. in schimb, CEDS poate, dupi caz, sa
propuna orientari generale, urmate de un dialog intre statele parti cu privire la modalitatile
de abordare a acestora (in cadrul CG).

In plus, pe baza analizei unei probleme specifice si a informatiilor privind bunele practici ale
statelor parti, CG poate sa propuna, in cazurile corespunzdtoare, ca Comitetul de Ministri sa
adreseze tuturor statelor orientari suplimentare sau recomandari generale, in conformitate
cu articolul 15 litera (b) din Statutul Consiliului Europei.

Subiectul si calendarul rapoartelor ad hoc sunt stabilite de CEDS si de Comitetul
guvernamental, de la caz la caz. Rapoartele ad hoc prezentate de statele parti pot fi consultate
pe pagina dedicata profilurilor de tara de pe site-ul web al Cartei sociale europene®,

1.1.4 Monitorizarea de catre Comitetul de Ministri

Eficienta unui mecanism de monitorizare este strans legata de urmarirea acestuia.
Cresterea impactului necesita, de asemenea, o abordare orientata spre viitor si spre actiune.
Respectiv, urmarirea deciziilor Comitetului, prevazuta in cadrul procedurii de raportare, joaca
un rol esential in imbunatdtirea impactului Cartei.

Urmadrirea concluziilor

Monitorizarea tuturor deciziilor Comitetului, inclusiv a concluziilor, este asigurata de
Comitetul de Ministri. Lucrarile acestuia sunt pregdtite de Comitetul guvernamental al Cartei
sociale europene si al Codului european de securitate sociala, compus din reprezentanti ai
statelor parti la Carta, cu sprijinul observatorilor care reprezinta organizatiile sindicale si
patronale europene: Confederatia europeand a sindicatelor (CES), BusinessEurope (fosta
UNICE) si Organizatia Internationala a Angajatorilor (OIA).

Valorificand si consolidand evolutiile recente si avand in vedere articolul 27 din Carta, astfel
cum a fost modificat prin Protocolul din 1991, si articolul C din Carta revizuitd, CG trebuie sa
formuleze, dupa caz, propuneri motivate de recomandari spre adoptare de catre
Comitetul de Ministri (in temeiul articolului 28 din Carta).

8 https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/national-reports
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Pe baza propunerii motivate a CG, Comitetul de Ministri adopta recomandari care incheie
fiecare ciclu de monitorizare. Recomandarile trebuie sa adopte o abordare constructiva, fara a
formula judeciti, si s incurajeze schimbari pozitive. In acest scop, este important ca
recomandarile sa fie elaborate in consultare cu fiecare stat in cauza. Dialogul constructiv
trebuie sd permita colectarea de informatii relevante care sa permita CG sa formuleze propuneri
motivate. Suplimentar la considerentele sociale, economice si de politica pe care CG trebuie sa
le ia in considerare, acesta trebuie sa examineze posibilele masuri adoptate, preconizate sau
propuse de statul parte in cauza in vederea imbunatatirii situatiei si aducerii acesteia in
conformitate cu rigorile Cartei.

Prin urmare, dialogul consolidat, direct si constructiv ar trebui considerat ca fiind parte
integranta a procesului de monitorizare. Un astfel de dialog trebuie sa fie initiat de
autoritatile nationale ale unui stat parte sau de unul dintre organele de monitorizare ale
Cartei. in anumite cazuri, dialogul dintre un stat parte si organele Cartei ar putea asocia alte
state parti, care se confrunta cu realitati comparabile sau care trebuie sa rdspunda la situatii
similare si pot oferi exemple de bune practici. Dialogul si sprijinul reciproc pot facilita explorarea
de catre statul parte in cauza a posibilelor masuri pe care le-ar putea adopta.

Dialogul poate lua forma unor cereri de informatii, schimburi de scrisori sau, daca este
propus si acceptat de un stat parte, reuniuni sau vizite in tara. Scopul dialogului este de a
obtine o mai bund intelegere a aspectelor problematice si de a identifica solutii posibile, inclusiv
prin schimbul de experienta si bune practici intre statele péarti. in cazurile de neconformitate
persistenta, dialogul poate incuraja un stat parte sda elaboreze si sa adopte foi de parcurs,
strategii sau planuri de actiune. Dialogul poate implica, de asemenea, alte parti interesate
relevante.

Secretariatul poate fi invitat sé analizeze fezabilitatea furnizarii de informatii sub forma unui
tablou de bord comparativ privind punerea in aplicare a Cartei sociale in statele parti, pentru a
facilita indeplinirea rolului strategic de supraveghere al Comitetului de Ministri .

Textele adoptate de Comitetul de Ministri in cadrul procedurii de raportare sunt
disponibile on-line pe site-ul web al Comitetului de Ministri. De asemenea, aceste texte pot
fi accesate prin efectuarea unei cautdri in sistemul de baze de date al Cartei HUDOC.

Urmdrirea rapoartelor ad hoc

Urmadrirea in cazul rapoartelor ad hoc implica dialogul cu statele parti si trebuie sa implice
organizatiile relevante ale societdtii civile, precum si institutiile nationale relevante pentru
drepturile omului si organismele nationale pentru egalitate, pentru a identifica actiunile
necesare pentru a asigura respectarea obligatiilor care decurg din Carta. In plus, Comitetul
guvernamental al Cartei sociale europene poate propune ca orientari suplimentare sau
recomandari generale sa fie adresate tuturor statelor membre ale Consiliului Europei.

1.1.5 Dialog consolidat cu statele parti

In urmareformeidin 2022, seincurajeaza dialogul extins intre organismele de monitorizare
a Cartei - Comitetul european al drepturilor sociale, Comitetul Guvernamental si, in ultima
instantd, Comitetul de Ministri si autorititile competente ale fiecirui stat parte. In anumite
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cazuri, acest dialog poate implica un grup de state parti care incearca sa abordeze aspecte
problematice comune sau sa impartaseasca exemple de bune practici.

Indiferent de procedura implicata in cadrul sistemului de raportare al Cartei (raportarea - atat
periodica, cat si ad-hoc, precum si actiunile ulterioare respective), in vederea atingerii
obiectivului comun de imbunatdtire a punerii in aplicare a drepturilor sociale, toti interlocutorii
sunt invitati sa participe la un astfel de dialog in mod constructiv si intr-un spirit de cooperare.
Atunci cand este cazul, dialogul poate implica partenerii sociali si organizatiile societatii civile la
nivel european, precum si la nivel national.

Dialogul, initiat fie la cererea unui stat parte, fie la initiativa unuia dintre organele Cartei,
poate implica cereri de informatii, schimburi de corespondentd sau, cu acordul partilor
implicate, reuniuni. De asemenea, un stat parte poate solicita o vizita in tara. Purtat intr-un spirit
constructiv, dialogul trebuie sa constituie un instrument eficient pentru a ajunge la o intelegere
comuna a aspectelor problematice, care sd permitd identificarea unor solutii posibile, adecvate
si acceptabile pentru statele pdrti in cauza. Acesta poate servi, de asemenea, ca mijloc de
acordare a asistentei tehnice.

1.1.6 Programul de raportare

Concluziile Comitetului european

Prezentarea rapoartelor . .
al drepturilor sociale

2023 Raport ad hoc

27 de state care nu au acceptat
procedura de reclamatii colective

2024 . L ) Analiza CEDS a rapoartelor ad hoc
prezinta rapoarte privind primul
grup de dispozitii
16 state care au acceptat procedu-

2025 ra de reclamatii colective prezinta =~ Concluziile CEDS pentru 27 de state (primul
rapoarte privind primul grup de grup de dispozitii)
dispozitii
27 de state care nu au acceptat

2026 procedura de reclamatii colective Concluziile CEDS pentru 16 state (primul grup
prezinta rapoarte privind al doilea  de dispozitii)
grup de dispozitii

2027 Concluziile CEDS pentru 27 de state (al doilea

grup de dispozitii)

27 de state care nu au acceptat

2028 procedura de reclamatii colective
prezinta rapoarte privind primul
grup de dispozitii
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2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

2036

2037

2038

16 state care au acceptat
procedura de reclamatii colective
prezinta rapoarte privind al doilea
grup de dispozitii

27 de state care nu au acceptat
procedura de reclamatii
colectiveprezinta rapoarte privind
al doilea grup de dispozitii

27 de state care nu au acceptat
procedura de reclamatii
colectiveprezinta rapoarte privind
primul grup de dispozitii

16 state care au acceptat
procedura de reclamatii colective
prezintd rapoarte privind primul
grup de dispozitii

27 de state care nu au acceptat
procedura de reclamatii colective
prezintd rapoarte privind al doilea
grup de dispozitii

27 de state care nu au acceptat
procedura de reclamatii colective
prezinta rapoarte privind primul
grup de dispozitii

16 state care au acceptat
procedura de reclamatii colective
prezinta rapoarte privind al doilea
grup de dispozitii

27 de state care nu au acceptat
procedura de reclamatii colective
prezinta rapoarte privind al doilea
grup de dispozitii

Concluziile CEDS pentru 27 de state (primul
grup de dispozitii)

Concluziile CEDS pentru 16 state (al doilea grup
de dispozitii)

Concluziile CEDS pentru 27 de state (al doilea
grup de dispozitii)

Concluziile CEDS pentru 27 de state (primul
grup de dispozitii)

Concluziile CEDS pentru 16 state (primul grup
de dispozitii)

Concluziile CEDS pentru 27 de state (al doilea
grup de dispozitii)

Concluziile CEDS pentru 27 de state (primul
grup de dispozitii)

Concluziile CEDS pentru 16 state (al doilea grup
de dispozitii)
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1.2 Elaborarea de rapoarte nationale

1.2.1 Chestionarul

Pentru a lansa procedura de raportare, Comitetul european al drepturilor sociale trimite scrisori
statelor parti, invitandu-le sa prezinte rapoartele care sa raspunda la intrebarile Comitetului
incluse in chestionarul elaborat pentru ciclul de raportare respectiv. intrebérile sunt transmise
statelor parti la mijlocul anului in care rapoartele trebuie depuse.

Chestionarele sunt, de asemenea, publicate pe site-ul web al Cartei, la urmatoarea adresa:
https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/national-reports.

Chestionarele sunt destinate sa ghideze statele in pregatirea rapoartelor nationale.
Pentru a clarifica aspectele abordate de intrebari in cadrul fiecarei prevederi specifice a Cartei,
chestionarul include o nota explicativa pentru fiecare articol.

1.2.2 Continutul rapoartelor nationale

In urma reformei procedurii de raportare adoptata prin deciziile Comitetului de Ministri din 27
septembrie 2022° statele parti care trebuie sa prezinte un raport privind prevederile
acceptate intr-un anumit ciclu de raportare sunt obligate sd raspunda la intrebarile elaborate
de Comitetul european al drepturilor sociale pentru acel ciclu. Statele trebuie sa raspunda

NUMAI la intrebarile din chestionar. Pentru a simplifica procedura, s-a convenit ca statele

parti sa NU furnizeze informatii ca raspuns la concluziile anterioare de neconformitate.

In timpul elaborarii raportului national, statele parti trebuie:

e sa utilizeze chestionarul pregatit pentru ciclul de raportare respectiv;

e sa includa doar raspunsurile la intrebarile incluse din chestionar, fara a
adauga informatii suplimentare ;

e saraspunda exclusiv laintrebarile privind prevederile acceptate de stat.

In conformitate cu chestionarul, rapoartele nationale trebuie s& furnizeze toate informatiile
relevante care sunt solicitate. Informatiile vor fi furnizate NUMAI pentru prevederile
acceptate de catre statul respectiv. Acestea trebuie furnizate in detaliu si trebuie sa
mentioneze, dupd caz:

e cadrul juridic - orice act cu putere legala sau regulament, conventii colective sau alte
prevederi care contribuie la o astfel de aplicare si, dupa caz, jurisprudenta nationala
relevanta - deciziile relevante ale instantelor si ale altor organe judiciare;

° A se vedea decizia din 27 septembrie 2022 bazatd pe CM(2022)114-final.
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e masurile adoptate (dispozitii administrative, programe, planuri de actiune, proiecte
etc.) pentru punerea in aplicare a cadrului juridic;

e toate datele si cifrele, statisticile sau alte informatii relevante care sa permita
evaluarea gradului de punere in aplicare a acestor dispozitii.

Toate informatiile trebuie sa reflecte situatiea existenta la momentul prezentarii

raportului si, dupa caz, masurile adoptate sau planificate de statul parte pentru a modifica sau
imbunatati situatia existenta.

Tn ceea ce priveste cadrul juridic, Comitetul european al drepturilor sociale a subliniat c& nu
este suficient sa se furnizeze liste ale legislatiei nationale relevante pentru problema in
cauza. Toate trimiterile la legislatie trebuie sa fie insotite de textul dispozitiilor relevante si de
explicatii clare privind modul in care acestea sunt aplicate.

In ceea ce priveste masurile luate, se poate face referire la dificultati, precum si la strategiile
implementate, la rezultatele obtinute etc. Raportul trebuie sa explice politicile aplicate, sa
precizeze motivele schimbdrilor de politicd, obiectivele acestora si rezultatele obtinute.

In ceea ce priveste datele si cifrele relevante, raportul trebuie si indice modul in care
autoritatile se asigurd ca legile si politicile sunt aplicate efectiv. Se poate face trimitere la
rapoartele interne ale institutiilor responsabile pentru aceasta monitorizare. De exemplu, in
cazul dispozitiilor Carteireferitoare la drepturile lucratorilor, se pot cita rapoartele inspectoratului
muncii. Toate informatiile furnizate trebuie sa fie cat mai recente posibil, cu exceptia cazului
in care chestionarul indica altfel. Comitetul european al drepturilor sociale a subliniat de mai
multe ori statelor pdrti ca acestea ar trebui sa mdsoare situatiile practice prin intermediul
indicatorilor. Prin urmare, rapoartele trebuie sé contina cifre ori de cate ori Comitetul solicita
acest lucru. In cazul lipsei statisticilor oficiale, guvernele pot furniza date sau estiméri bazate pe
studii si anchete ad hoc sau pot utiliza date valide din alte surse. Rapoartele pot face, de
asemenea, referire la informatii existente colectate de organisme nationale sau internationale.

Comitetul european al drepturilor sociale examineaza sistematic datele publicate de
Eurostat, OCDE si UE. Cu toate acestea, nu toate statele parti vizate sunt incluse in aceste
publicatii si, in special pentru cele care nu sunt incluse, este important ca cifrele din sursele
nationale sa fie incluse in raport.

Rapoartele statelor parti trebuie sa fie concise, oferind in acelasi timp o imagine de
ansamblu completa si actualizata a principalelor evolutii relevante. Este esential ca toate
informatiile sa fie prezentate intr-o manierd precisa si strict relevanta pentru domeniul de
aplicare al fiecdrei intrebari. Desi statele parti dispun de libertatea de a decide asupra volumului
rapoartelor lor, se pot oferi orientari indicative privind volumul scontat sau dezirabil in anumite
chestionare, dupa caz.

Rapoartele trebuie depuse pana la data de 31 decembrie a anului in cauza.
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Rapoartele nationale trebuie:

e sa fie concise, dar cuprinzatoare si detaliate;

e sa se concentreze asupra situatiei existente la momentul prezentarii
raportului;

¢ safie depuse pana la 31 decembrie.

Comitetul european al drepturilor sociale subliniaza cd, in anumite cazuri, calitatea rapoartelor
nu este inca adecvata. Informatiile furnizate nu sunt intotdeauna relevante, clare si/sau
exhaustive si, in unele situatii lipsesc complet. Prin urmare, este esential ca raportul sa ofere
raspunsuri exacte si detaliate la intrebarile adresate de Comitet in chestionar.

1.2.3 Continutul primelor rapoarte nationale
(privind prevederile nou acceptate)

Un raport complet este necesar la ratificarea Cartei revizuite de catre un nou stat parte
sau, pentru prima data, la acceptarea dispozitiilor suplimentare ale Cartei revizuite. La
intocmirea acestor rapoarte initiale, statele pot lua in considerare formularul existent pentru
rapoarte adoptat de Comitetul de Ministri la 26 martie 2008, precum si cea mai recentd
versiune a Compendiului jurisprudentei.

Formularele pot fi consultate la urmatoarele adrese:

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/
DisplayDCTMContent?documentld=09000016804922f8 (Carta din 1996) si

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/
DisplayDCTMContent?documentld=09000016804922f6 (Carta din 1961).

Formularele sunt destinate sa ghideze statele in pregatirea rapoartelor.

In conformitate cu formularele, primele rapoarte nationale trebuie si furnizeze, pentru
fiecare dispozitie nou acceptatd a Cartei, orice informatii relevante privind masurile adoptate
pentru a asigura aplicarea acesteia, mentionand in special:

e cadrul juridic - orice acte normative, legi sau regulamente, conventii colective sau alte
dispozitii care contribuie la o astfel de aplicare si, dupa caz, jurisprudenta nationala
relevanta - deciziile relevante ale instantelor si ale altor organisme judiciare;

e masurile adoptate (dispozitii administrative, programe, planuri de actiune, proiecte
etc.) pentru punerea in aplicare a cadrului juridic;

o toate cifrele, statisticile sau alte informatii relevante care sa permita evaluarea gradului
de punere in aplicare a acestor dispozitii.

1 La 26 martie 2008, Comitetul de Ministri a adoptat formularele pentru rapoartele care trebuie prezentate in
conformitate cu Carta sociald europeana (revizuita), precum si cu Carta din 1961 si Protocolul aditional din 1988.
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Pentru a clarifica aspectele reglementate de o anumita dispozitie a Cartei, trebuie luate in
considerare, dupa caz, indicatiile rezultate din interpretarea articolului relevant de catre
Comitetul european al drepturilor sociale, astfel cum sunt rezumate in Compendiu al
jurisprudentei.

Cea mai recenta versiune a Digestului (2022) este disponibila pe: https://rm.coe.int/digest-
ron/1680b11ccé6.

Raspunsurile guvernelor trebuie, dupa caz, sa specifice in mod explicit:

e daca se referd doar la situatia resortisantilor proprii sau includ si resortisantii altor parti;
e dacad acestea sunt valabile pentru intregul teritoriu national;
e dacd acestea se aplica tuturor categoriilor de persoane vizate de prevedere.

Primul raport national dupa intrarea in vigoare a Cartei sau a prevederilor sale recent ratificate
pentru statul in cauza ar trebui sa contina informatii detaliate privind toate aspectele
relevante ale prevederilor, in timp ce pentru rapoartele ulterioare va fi suficient sa se raspunda
la intrebérile furnizate de Comitet intr-un chestionar pentru un anumit ciclu de raportare.

1.3 Surse de informatii privind raportarile anterioare

Jurisprudenta Comitetului european al drepturilor sociale poate fi gdsitd in baza de date
HUDOC relevanta pentru Carta sociald europeana. Baza de date HUDOC poate fi accesata la
urmatorul link: https://hudoc.esc.coe.int.

HUDOC permite utilizatorilor sa-si restranga cautarea prin selectarea:

e anumitor tipuri de documente legate de procedura de raportare, in functie de subiectul
de interes (concluzii, declaratii de interpretare, opinii separate sau monitorizarea
concluziilor);

e anumitor parametri implicati in ciclurile de raportare anterioare, in functie de interesele
acestora (anumite dispozitii ale Cartei sociale europene, state sau constatari de (ne)
conformitate implicate in ciclurile de raportare anterioare).

Rapoartele si contributiile nationale anterioare (inclusiv din partea ()ONG-urilor si
sindicatelor) pot fi gasite pe pagina web a Cartei sociale europene dedicata profilurilor de tara.
Profilurile pot fi gdsite accesand urmatorul link: https://www.coe.int/en/web/european-social-
charter/country-profiles.

Surse de informatii privind raportarile anterioare:
e Bazade date HUDOC

e profiluri de tara pe site-ul web al Cartei sociale europene
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PARTEA I

GENERALITATI DE ORDIN
PRACTIC

2.1 Informatii practice™

2.1.1 Termen limita

Raportul este transmis Consiliului Europei pana la data de 31 decembrie a anului in care este
prevazut sa fie prezentat.

2.1.2 Limbile utilizate

Raportul urmeaza a fi prezentat in limba engleza sau franceza. Este important ca traducerea
sa fie de inalta calitate, astfel incat sa nu denatureze continutul raportului in limba in care a
fost redactat.

Publicarea raportului in limba originala pe site-ul public al tarii in cauza este o buna practicd de
urmat.

2.1.3 Consultarea partenerilor sociali

Carta sociala europeana obliga statele pdrti sa consulte partenerii sociali nationali cu privire
la raport. Modalitdtile practice ale acestor consultari variaza de la o tara la alta: unele tari
implica partenerii sociali in pregatirea raportului, altele ii consultd dupa redactarea acestuia si,
eventual, tin cont de sugestiile primite prin modificarea raportului inainte de transmiterea
acestuia catre Consiliul Europei. In unele tari, raportul este transmis partenerilor sociali dupa ce
a fost trimis Consiliului Europei. Acestia isi pot trimite ulterior observatiile direct Organizatiei.

Indiferent de metodele alese, consultarile cu organizatiile patronale si sindicale constituie un
punct de referinta pentru implementarea drepturilor garantate de Carta sociala europeang, in
special a articolelor 5 si 6.

" Bazat pe: D. Wisniewska-Cazals, Manual de pregatire a rapoartelor nationale privind dispozitiile acceptate in
cadrul procedurii de raportare a Cartei sociale europene. Partea |, Editura Consiliului Europei, 2020.
Disponibil la: https://rm.coe.int/manual-part1-eng-preparation-of-nat-reports-social-charter/1680a209a7
(accesat la 23.08.2024)
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Consultarea societadtii civile

Secretariatul Cartei sociale europene este responsabil pentru diseminarea rapoartelor de stat in
randul organizatiilor neguvernamentale, institutiilor nationale pentru drepturile omului,
etc. In practicd, aceasta diseminare este asiguratd prin publicarea fiecirui raport, imediat
dupa inregistrarea sa, pe site-ul web al Cartei sociale europene.

2.1.4 Colaborarea intre autoritatile nationale implicate

Deoarece Carta sociala europeana acopera o gama larga de domenii ale drepturilor sociale, mai
multe ministere sau institutii de stat pot fiimplicate inimplementarea acesteia, cum ar fiinstitutiile
responsabile pentru educatie, sanatate, afaceri sociale, munca si chiar afacerile interne si justitia.
Acest aspect depinde de structura administrativa si de alocarea competentelor diferitor institutii
ale statului respectiv. Arhitectura administrativa a fiecdrui stat are propriile particularitati si, prin
urmare, fiecare stat trebuie sa identifice propria modalitate de stabilire a contactelor si de
colectarea informatiilor necesare pentru elaborarea raportuluiin cadrul sistemului de monitorizare
al Cartei. Experienta unui stat nu poate fi aplicata cu usurinta in contextul unui alt stat.

Tn orice caz, pentru ca raportul s& raspunda asteptarilor Comitetului european al drepturilor
sociale, este esential ca statele sa asigure o buna colaborare si un schimb de informatii
intre entitatile implicate.

Fiecare stat decide in mod individual care este autoritatea responsabila de coordonarea
colaborariiintre entitatile nationale implicate si pentru transmiterea raportului catre Consiliul
Europei.

2.1.5 Modalitati de prezentare a rapoartelor

Raportul trebuie trimis in format electronic la adresa DGI-ESC-Reporting-System@coe.int.

2.1.6 Persoana de contact

Secretariatul Cartei sociale europene este la dispozitia statelor parti in caz de neclaritati
sau dileme, pentru a explica in detaliu rationamentul si asteptarile Comitetului european pentru
drepturi sociale (social.Charter@coe.int ).

2.2 Observatii privind rapoartele nationale (Rapoarte alternative)

Observatiile privind rapoartele nationale (sau rapoartele alternative) sunt o metoda prin
care organizatii precum sindicatele, organizatiile patronale, organizatiile
neguvernamentale (internationale), precum si institutiile nationale pentru drepturile
omului si organismele nationale pentru egalitate pot completa si/sau prezenta informatii
suplimentare sau alternative la rapoartele prezentate de guverne in cadrul sistemului de
monitorizare al Cartei sociale europene. Odata prezentat, raportul alternativ este publicat pe
site-ul web al Cartei sociale europene si este examinat de Comitetul european al drepturilor
sociale in paralel cu raportul guvernelor. Comitetul european al drepturilor sociale dispune de
libertatea de a lua in considerare sau nu observatiile prezentate.
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2.2.1 Organizatii eligibile pentru a prezenta observatii cu privire
la raportul national

Comunicarea observatiilor privind rapoartele nationale este reglementata de articolele 2381 si
2782 din Carta din 1961, astfel cum a fost modificata prin Protocolul de la Torino, adoptat in
1991. Tn conformitate cu dispozitiile mentionate, anumite organizatii internationale ale
angajatorilor si sindicatelor au dreptul de a transmite Comitetului european al drepturilor
sociale observatii si informatii suplimentare la rapoartele nationale. Acestea includ: membrii
afiliati nationali ai Confederatiei europene a sindicatelor (CES), precum si organizatiile
nationale membre ale Business Europe si ale Organizatiei Internationale a Angajatorilor
(OIE) pentru angajatori. Statele parti la Carta sociala europeana au obligatia de a comunica
copii ale rapoartelor lor nationale membrilor nationali ai acestor organizatii.

In plus, in conformitate cu practica de lunga duratd a Comitetului european al drepturilor
sociale si articolul 21A din Regulamentul sdu, alte organizatii, institutii si entitati, cum ar fi
sindicatele, organizatiile patronale, organizatiile neguvernamentale (internationale),
precum si organismele nationale pentru drepturile omului si cele pentru egalitatea de
sanse pot prezenta observatii privind rapoartele nationale care sunt luate in considerare de
Comitetul european al drepturilor sociale. Aceste observatii sunt transmise statului parte in
cauza, care, la rindul sau, are posibilitatea de a formula un raspuns la respectivele observatii.

2.2.2 Motive pentru transmiterea observatiilor privind raportul national

Trimiterea observatiilor privind raportul national:

e permite autorilor sa prezinte Comitetului european al drepturilor sociale o versiune
alternativa a faptelor si evaludrilor in raport cu cea prezentata de guvern;

e oferd o buna ocazie de a revizui si analiza situatia actuala din tara in lumina celor mai
recente provocari cu care se confruntad tdrile europene;

e oferd un forum international pentru ca autorii sa isi exprime preocuparile, rapoartele
fiind publicate pe site-ul web al Cartei sociale europene;

e permite autorilor sd aiba un impact asupra concluziilor Comitetului european al
drepturilor sociale in favoarea unei mai bune protectii a drepturilor sociale in tara.

2.2.3 Continutul observatiilor privind raportul national

Observatiile pot contine informatii suplimentare sau alternative cu privire la toate aspectele
semnalate in raportul national sau comentarii cu privire la un singur aspect. Raportul poate
furniza, de asemenea, informatii care lipsesc din raportul guvernului.

In toate cazurile, comentariile trebuie sa furnizeze informatii referitoare la prevederile care
sunt in curs de examinare de catre Comitetul european al drepturilor sociale in anul in care
trebuie prezentat raportul si care se incadreaza in domeniul de aplicare al intrebarii adresate
de Comitet in chestionar.
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Toate informatiile trebuie sa se concentreze asupra situatiei existente la momentul
prezentarii raportului si, dupa caz, sa reflecte mdsurile luate sau avute in vedere de statul
parte pentru a schimba sau imbunatati situatia existenta.

Nu exista un format special pe care autorii trebuie sa il respecte atunci cand isi prezinta
observatiile privind rapoartele nationale cdtre Comitetul european al drepturilor sociale, in
contextul procedurii de raportare. Cu toate acestea, Comitetul saluta rapoartele concise care
ofera informatii specifice si extinse cu privire la aspectele trecute cu vederea sau
insuficient dezvoltate in raportul de tara.

2.2.4 Limbile utilizate

Raportul trebuie sa fie prezentat in limba engleza sau franceza. Este important ca traducerea
sa fie de inalta calitate pentru a nu denatura continutul raportuluiin limba in care a fost redactat
si pentru a furniza astfel informatii reale Comitetului european al drepturilor sociale.

2.2.5 Termen limita

Observatiile privind rapoartele nationale trebuie transmise Secretariatului Cartei sociale
europene pana la data de 30 iunie a anului in care Comitetul european al drepturilor sociale
examineaza raportul national. Acest termen a fost stabilit pentru a permite statelot sa aiba timp
sd raspundd la observatii. Sunt posibile derogdri in cazul in care rapoartele statelor sunt
transmise cu intarziere. Termenele limita sunt anuntate pe site-ul web in timp util.

2.2.6 Modalitati de prezentare a rapoartelor

Observatiile trebuie trimise in format electronic la adresa DGI-ESC-Reporting-System@coe.int.

In conformitate cu articolul 21A alineatul (2) din Regulamentul Comitetului european pentru
drepturi sociale, observatiile inregistrate si prezentate Comitetului sunt transmise guvernuluiin
cauzd, care are la dispozitie sase sdptamani pentru a prezenta un raspuns.
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PARTEA 1l

PERSPECTIVA REPUBLICII
MOLDOVA

3.1 Republica Moldova in raport cu Carta sociala europeana

Republica Moldova a ratificat Carta sociala europeana revizuita la 8 noiembrie 2001,
acceptand 63 din cele 98 de paragrafe ale Cartei'?. La 18 iulie 2024, Parlamentul a aprobat
Legea nr. 185, care a intrat in vigoare la 6 august 2024. Prin aceasta lege Republica
Moldova a ratificat prevederi suplimentare ale Cartei Sociale Europene revizuite - acestea
fiind articolele 482, 7§86, 1081, 10§82, 10§83, 1084, 10§85, 1583.

La data elaborarii manualului:

» primul grup includea:

dreptul la munca (articolul 1);

dreptul la conditii echitabile de munca (articolul 2);
dreptul la securitate si la igiena muncii (articolul 3);
dreptul la salarizare echitabila (articolul 4);

dreptul sindical (articolul 5);

dreptul la negociere colectiva (articolul 6);

dreptul lucratoarelor la protectia maternitatii (articolul 8);
dreptul la orientare profesionala (articolul 9);

dreptul la formare profesionala (articolul 10);

dreptul la exercitarea unei activitati lucrative pe teritoriul celorlalte parti (articolul
18);

dreptul la egalitatea de sanse si tratament in materie de de angajare si profesie, fara
discriminare in functie de sex (articolul 20);

dreptul la informare si consultare (articolul 21);

2 Legea nr. 484 din 28-09-2001 pentru ratificarea partiala a Cartei sociale europene revizuite, publicata:
26-10-2001 in Monitorul Oficial nr. 130, art. 959.
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dreptul de a lua parte la stabilirea si ameliorarea conditiilor de munca si a mediului
de munca (articolul 22);

dreptul la protectie in caz de concediere (articolul 24);

dreptul lucratorilor la protectia propriilor creante in caz de insolvabilitate a patronului
acestora (articolul 25);

dreptul reprezentantilor lucratorilor la protectie in intreprindere si facilitatile
acordate acestora (articolul 28);

dreptul la informare si consultare in procedurile de concediere colectiva (articolul
29).

Republica Moldova a acceptat toate prevederile din grupul mentionat anterior, cu
exceptia articolelor 3§84, 481, 1881, 1882, 1981, 1982, 19§83, 19584, 1985, 1986, 1989,
19810, 19811, 19812, 22 si 25.

|

al doilea grup includea:

dreptul copiilor si tinerilor la protectie (articolul 7);
dreptul la protectia sanatatii (articolul 11);

dreptul la securitate sociala (articolul 12);

dreptul la asistenta sociala si medicala (articolul 13);
dreptul de a beneficia de servicii sociale (articolul 14);

dreptul persoanelor cu dizabilitatila autonomie, la integrare sociala si la participare
na viata comunitatii (articolul 15);

dreptul familiei la protectie sociald, juridica si economica (articolul 16);
dreptul copiilor si tinerilor la protectie sociala, juridica si economica (articolul 17);

dreptul lucratorilor migranti si al familiilor acestora la protectie si asistenta (articolul
19);

dreptul persoanelor varstnice la protectie sociald (articolul 23);
dreptul la demnitate in munca (articolul 26);

dreptul lucrdtorilor avand responsabilitati familiale la egalitate de sanse si de
tratament (articolul 27);

dreptul la protectie impotriva sardciei si a excluderii sociale (articolul 30);
dreptul la locuinta (articolul 31).

Republica Moldova a acceptat toate prevederile din grupul mentionat mai sus, cu exceptia

articolelor 785, 13§84, 1481, 14§82, 23, 27§81, 2783, 30,3181, 3182 si 31§83.

Republica Moldova nu a ratificat inca Protocolul aditional care prevede un sistem de
reclamatii colective.
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» Tabelul prevederilor acceptate si neacceptate de Republica Moldova

Albastre - prevederi acceptate

1.1 1.2 13 14 2.1 2.2 23 24 25 2.6 2.7 3.1
3.2 33 34 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5 6.1 6.2 6.3
6.4 7.1 7.2 7.3 74 7.5 7.6 7.7 7.8 7.9 7.10 8.1
8.2 8.3 84 8.5 9 10.1 10.2 10.3 10.4 10.5 1.1 11.2
11.3 12.1 12.2 123 124 13.1 13.2 13.3 134 14.1 14.2 15.1
15.2 15.3 16 17.1 17.2 18.1 18.2 18.3 18.4 19.1 19.2 19.3
19.4 19.5 19.6 19.7 19.8 199 | 19.10 1911  19.12 20 21 22
23 24 25 26.1 26.2 27.1 27.2 27.3 28 29 30 31.1

31.2 31.3

intre 2004 si 2024, Republica Moldova a prezentat 19 rapoarte privind aplicarea Cartei
revizuite.

Al 18-lea raport, care a fost prezentat la 6 martie 2023, in cadrul procedurii de raportare aplicata
fnaintea modificarilor din septembrie 2022, se referd la prevederile acceptate din grupul tematic
4,,Copii, familii si migranti” (articolele 7, 8, 16, 17, 16, 19, 27 si 31). Concluziile cu privire la aceste
prevederi au fost publicate in martie 2024, Comitetul a declarat 5 concluzii de conformitate
(articolele 782, 784, 8§82-4) si 14 concluzii de neconformitate (articolele 781, 783, 7§87-10, 8§81,
885, 16, 17881-2, 198§7-8, 2782), inclusiv 8 concluzii de neconformitate (articolele 781, 7§83,
881, 16, 1781, 1782, 1988, 2782) pe motiv de inconsecventa si 6 concluzii de neconformitate
(articolele 787, 788, 789, 7§10, 885 si 19§87) pe motiv de neprezentare a informatiilor solicitate,
ceea ce reprezinta o incdlcare de catre Republica Moldova a obligatiilor sale de raportare in
temeiul articolului C din Carta.

Ultimul raport privind drepturile la muncad (17t) a fost prezentat de Republica Moldova la 30
decembrie 2021. Perioada de referinta a fost 1 ianuarie 2017 - 31 decembrie 2020. In Concluziile
2022, publicate in martie 2023, CEDS a declarat 6 concluzii de conformitate (articolele 283,
285, 286, 287, 681 si 29) si 9 concluzii de neconformitate (articolele 282, 284, 483, 484, 485, 5,
653, 6§84 si 28). In ceea ce priveste celelalte 5 situatii (articolele 281, 6§2, 21, 2651 si 268§2),
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Comitetul si-a amanat concluziile, declarand ca are nevoie de informatii suplimentare pentru
a evalua situatia.

Ultimul raport privind dreptul la sanatate, securitate sociala si protectie sociala (16™ ) a fost
prezentat de Republica Moldova la 11 februarie 2021. Perioada de referinta a fost cuprinsa intre
1 ianuarie 2016 si 31 decembrie 2019. In Concluziile 2021, publicate in martie 2022, CEDS nu a
declarat nicio concluzie de conformitate si 11 concluzii de neconformitate (articolele 3§2, 3§83,
1181, 1182, 11§83, 1281, 12§82, 1283, 1381, 1382 si 13§3). In ceea ce priveste celelalte doud
situatii (articolele 3§81 si 12§4), Comitetul si-a amanat concluziile, declarand cd are nevoie de
informatii suplimentare pentru a evalua situatia.

Panad la 31 decembrie 2019, Republica Moldova trebuia sa prezinte un raport privind prevederile
acceptate cu privire la dreptul la angajare, formare si egalitate de sanse. Raportul nu a fost
prezentat si, prin urmare, Comitetul european al drepturilor sociale nu a putut evalua situatia din
Republica Moldova din perspectiva dreptului la munca in 2020. Ultimul raport cu privire la
dreptul la angajare, formare si egalitate de sanse (al 12-lea) a fost prezentat de Republica
Moldova la 7 mai 2016. Perioada de referintd a fost 1 ianuarie 2011 - 31 decembrie 2014. In
Concluziile 2016, publicate in martie 2017, CEDS a declarat 5 concluzii de conformitate (articolele
183, 1581, 1884, 24 si 2682) si 9 concluzii de neconformitate (articolele 181, 182, 184, 684, 9,
15§2, 1883, 20 si 28). In ceea ce priveste celelalte 2 situatii (articolele 5 si 6§2), Comitetul si-a
amanat concluziile, declarand ca are nevoie de informatii suplimentare pentru a evalua situatia.

La 8 ianuarie 2024, Republica Moldova a prezentat un raport ad hoc privind criza costului
vietii, reprezentand astfel primul raport conform noilor standarde ale procedurii de
raportare.

In ceea ce priveste prevederile neacceptate, Republica Moldova nu a acceptat inca articolele:
384, 481,785,1384, 14881 si 2, 18881 si 2, 19881-6, 198§§9-12, 22, 23, 25, 27881 5i 3,30, 31881-3
(27 prevederi).

Panain 2023, Republica Moldova a prezentat 4 rapoarte privind prevederile neacceptate.
Procedura prevazuta la articolul 22 din Carta din 1961 a fost aplicata pentru prima, a doua si a
treia oara in contextul unei reuniuni intre delegatia Comitetului european al drepturilor sociale
si reprezentanti ai diferitor ministere din Republica Moldova la Chisindu, la 21 martie 2006, 1
decembrie 2011 si, respectiv, 29 mai 2018. In vederea aplicarii procedurii pentru a patra oara in
2021, autoritatile Republicii Moldova au fost invitate sa furnizeze informatii scrise cu privire la
prevederile Cartei care nu au fost incé acceptate.

Toate rapoartele transmise de Republica Moldova si cele mai recente concluzii ale CEDS
referitoare la tard pot fi consultate in profilul de tara de pe site-ul web al Cartei Sociale
Europene, la urmatorul link: https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/republic-of-
moldova.

3 1n ceea ce priveste procedura previzutad la articolul 22 din Carta din 1961 - examinarea prevederilor
neacceptate - in decembrie 2002, Comitetul de Ministri a decis cd “statele care au ratificat Carta sociala
europeana revizuita ar trebui sa raporteze cu privire la prevederile neacceptate la fiecare cinci ani de la data
ratificarii” si “a invitat Comitetul European pentru Drepturi Sociale sd organizeze prezentarea practica si

xn

examinarea rapoartelor cu statele in cauzd” (Decizia Comitetului de Ministri din 11 decembrie 2002)
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Intrucat Republica Moldova nu a acceptat Protocolul aditional care prevede un sistem de
reclamatii colective, conform cerintelor Cartei sociale europene, incepand cu 2023, tara este
obligata sa prezinte rapoarte nationale privind implementarea prevederilor unuia dintre
cele doua grupuri la fiecare doi ani, incepand cu 2024. Aceste rapoarte trebuie sa abordeze
atat conformitatea juridica a legislatiei nationale cu dispozitiile Cartei, cat si aplicarea lor
practicd, incluzand informatii statistice relevante. De asemenea, rapoartele trebuie sa raspunda
intrebarilor formulate de Comitetul european al drepturilor sociale in chestionarul specific
ciclului de raportare respectiv.

3.2 Elaborarea rapoartelor nationale - instructiuni practice
si informatii pentru Republica Moldova

Moldova este obligata sa prezinte periodic rapoarte privind punerea in aplicare a Cartei atat
in drept, cat si in practica. Statele parti care nu au ratificat Protocolul aditional din 1995
care prevede un sistem de reclamatii colective sicare se aplica Moldovei, sunt obligate sa
prezinte rapoarte o data la doi ani.

in conformitate cu deciziile celei de-a 1444-a reuniuni din 27 septembrie 2022, Republica
Moldova, ca si alte state, trebuie sa raspunda in rapoartele sale nationale in cadrul primului si
celui de-al doilea grup separat la intrebarile care urmeaza sa fie redactate si publicate pe
pagina web a Cartei' pentru fiecare perioada de raportare. Raspunsuri trebuie oferite
numai la intrebarile referitoare la prevederile acceptate de Republica Moldova .

In procesul de elaborare a raportului national, in timpul abordarii intrebarilor Comitetului cu
privire la fiecare prevedere acceptata a Cartei, rapoartele nationale trebuie sa ofere

informatii privind masurile adoptate pentru a asigura aplicarea acesteia, mentionand -
dupa caz - in special:

e cadrul juridic - orice legi sau regulamente, acorduri colective sau alte prevederi care
contribuie la o astfel de aplicare; precum si, dupa caz, jurisprudenta nationala relevanta
- deciziile relevante ale instantelor de judecata si ale altor organisme judiciare;

e masurile luate (aranjamente administrative, programe, planuri de actiune,
proiecte etc.) pentru punerea in aplicare a cadrului juridic;

o orice cifre pertinente, date statistice sau orice alte informatii relevante care permit
evaluarea gradului de aplicare a acestor prevederi.

In procesul de elaborare a raportului, este important sd acordati atentie urmitoarelor
aspecte:

e raspunsurile trebuie oferite doar la intrebarile referitoare la prevederile acceptate
de Republica Moldova;

e rapoartele trebuie sa se bazeze pe situatia existenta la_momentul prezentarii
raportului si pe actiunile intreprinse sau preconizate pentru a imbunatati sau a schimba
situatia actuald, cu exceptia cazului in care chestionarul indica altceva;

4 https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/national-reports
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statele parti sunt libere sa decida cu privire la lungimea rapoartelor, dar pot primi
indrumari orientative cu privire la lungimea preconizata sau doritd, pentru a asigura
coerenta si consecventa sistemului de raportare;

raportul trebuie prezentatin termenul stabilit, respectiv pana la 31 decembrie;

n cazul in care nu existd date statistice complete, Statele pdrti pot oferi date sau estimari
bazate pe studii ad hoc, studii specializate, sondaje sau alte metode valide din punct de
vedere stiintific,c ori de cate ori considera ca informatiile astfel colectate sunt
utile,asigurandu-se ca efortul administrativ necesar pentru colectarea datelor este
proportional cu informatiile obtinute.

In procesul de elaborare a raportului este recomandabil sa consultati:

pentru intrebdrile la care se va raspunde in raport, pagina web a CoE: https://www.coe.
int/en/web/european-social-charter/national-reports.

pentru continutul ultimelor rapoarte, pagina web a profilului de tara pentru
Moldova:https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/republic-of-moldova.

pentru cele mai recente concluzii ale Comitetului European pentru Drepturile Sociale,
pagina web cu profilul de tara pentru Moldova:
https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/republic-of-moldova.

pentru jurisprudenta CEDS referitoare la prevederile care fac obiectul unui anumit grup:
- pentru esenta jurisprudentei, Culegere de jurisprudenta a CEDS (2022) https://rm.
coe.int/digest-ecsr-prems-106522-web-en/1680a95dbd

- pentru toate concluziile Comitetului european pentru drepturi sociale, baza de date
HUDOC: https://hudoc.esc.coe.int/eng (alegeti,Conclusions (reporting procedure)”)

- pentru toate rezolutiile si recomandarile Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei, baza de date HUDOC: https://hudoc.esc.coe.int/eng (alegeti ,Follow up of
conclusions”)

In procesul de elaborare a raportului ad hoc solicitat de Comitetul european a drepturilor
sociale, persoanele responsabile trebuie:

sd stabileasca care sunt intrebdrile/problemele abordate de CEDS pentru raportul
relevant;

sa acorde atentie faptului ca fiecare intrebare/solicitare de informatii adresatd de
Comitetul european pentru drepturi sociale in cooperare cu Comitetul guvernamental
poate indica o perioada diferita de timp pentru care trebuie oferite informatii; sa
raspundd la intrebdrile adresate de Comitet cu diligenta necesara in termenul stabilit de
Comitet.

In 2023, in conformitate cu decizia Comitetului de Ministri adoptata la 27 septembrie 2022
privind noul sistem de prezentare a rapoartelor cu privire la Carta sociala europeana, Comitetul
european a drepturilor sociale si Comitetul Guvernamental au decis sd solicite tuturor statelor
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parti un raport ad hoc privind criza costului vietii. Comitetul a elaborat 10 intrebari' la care
trebuia sa se raspunda pana la 31 decembrie 2023, inclusiv de catre Republica Moldova.

Intrebarile pot fi consultate la urmatorul link: https://rm.coe.int/appendix-ad-hoc-report-
guestions/1680abb137.

La 8 ianuarie 2024, Republica Moldova a prezentat un raport ad hoc privind criza costului
vietii, rdspunzand astfel intrebarilor adresate de Comitet. Acesta reprezinta primul raport
conform noilor standarde ale procedurii de raportare.

Raportul poate fi consultat accesand urmatorul link: https://rm.coe.int/mda-ad-hoc-cost-of-
living-2023/1680ae693b.

Rapoarte alternative

In 2024, in contextul Raportului ad hoc privind criza costului vietii prezentat de Republica
Moldova la 8 ianuarie 2024, doua institutii nationale au furnizat comentarii alternative: unul
de catre Oficiul Avocatului Poporului din Moldova si al doilea de catre Consiliul pentru
Egalitate'.

Pentru a face cunostinta cu rapoartele/comentariile alternative din 2023, urmati lin-
k-ul:

https://rm.coe.int/mld-comments-ombudsman-office-on-ad-hoc-report-cost-of-living-2024/
1680b08a76

https://rm.coe.int/mld-comments-equality-council-on-ad-hoc-report-cost-of-living-
2024/1680b0fb17

3.3 Surse de informatii

Informatiile utilizate pentru elaborarea rapoartelor nationale se obtin prin intermediul
intrebarilor adresate autoritatilor, precum si din surse deschise de informatii (site-uri web
oficiale, publicatii si rapoarte referitoare la aspectele luate in considerare). Informatii
suplimentare pot fi colectate prin consultari cu organizatii si profesionisti specializati in
problemele abordate in raport.

Atunci cand sunt solicitate date statistice pentru orice prevedere, in cazul in care lipsesc date
statistice complete, persoanele care elaboreaza raportul pot furniza date sau estimari bazate
pe studii ad hoc, studii specializate, sondaje sau alte metode valide din punct de vedere
stiintific, ori de cate ori considera ca informatiile astfel colectate sunt utile si asigurandu-se
totodatd cd efortul administrativ necesar pentru colectarea datelor este proportional cu
informatiile obtinute.

> Cerere pentru un raport ad hoc privind criza costului vietii, disponibila la adresa: https://rm.coe.int/
appendix-ad-hoc-report-questions/1680abb137

6 Disponibil la: https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/republic-of-moldova
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Surse nationale (lista neexhaustiva):

e Rapoarte din partea institutiilor si agentiilor guvernamentale;

e Rapoarte ale Avocatului Poporului (sau ale altor mecanisme de monitorizare);
e Statistici si date;

e Comunicate oficiale;

e Rapoarte din partea Institutii nationale pentru drepturile omului, ONG-uri, mass-media,
mediul academic etc.

3.4 Contactul si motivatia diferitor departamente implicate
in elaborarea raportului

Elaborarea raportului va fi o activitate consolidata a mai multor agentii si institutii
guvernamentale relevante din Republica Moldova.

Principala motivatie a participantilor implicati in acest proces va fi de a apropia Republica
Moldova de respectarea standardelor sociale, precum si de a intelege mai bine cerintele Cartei
sociale europene (revizuite), pentru a asigura punerea in aplicare a drepturilor sociale in practica
in conformitate cu standardele Consiliului Europei.

Rapoartele periodice privind respectarea Cartei sociale europene vor ajuta Republica Moldova
sd evalueze conformitatea cu standardele drepturilor sociale prin autoevaluare, promovarea
dialogului national si accesul la consultanta expertilor internationali, precum si la experienta
altor tari europene. Procesul national de elaborare a rapoartelor periodice privind punerea in
aplicare a Cartei sociale europene permite Republicii Moldova sa faca un bilant si sa evalueze in
mod critic situatia actuala in ceea ce priveste drepturile sociale si respectarea standardelor
relevante, oferind astfelo oportunitate pentru:

o efectuarea unei analize cuprinzatoare a masurilor pentru armonizarea legislatiei,
politicilor, programelor si practicilor nationale cu dispozitiile relevante ale Cartei sociale
europene;

e monitorizarea progreselor inregistrate in promovarea punerii in aplicare si a
exercitarii drepturilor prevdzute in Carta socialad europeanad in Republica Moldova;

¢ identificarea problemelor si a lacunelor, precum si a realizarilor in materie de
punere in aplicare;

¢ planificarea, elaborarea si adoptarea de legi, politici si programe adecvate pentru
a spori conformitatea cu Carta sociala europeana.

Raportul national al Republicii Moldova ar trebui sa devina principalul document impartial in
procesul deraportare si ar trebui sa furnizeze informatii si analize cu privire la implementarea
Cartei sociale europene, precum si aspecte problematice si deficiente relevante pentru
fiecare prevedere acceptata a unui anumit grup si solicitate in conformitate cu intrebarile
Comitetului.
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Raportarea in temeiul Cartei sociale europene ofera Republicii Moldova, de asemenea, o
oportunitate unicd de a imbundtati coordonarea in cadrul guvernului, precum si consultarea,
dialogul si parteneriatul cu institutiile nationale pentru drepturile omului si societatea
civila pentru a evalua legislatia, politicile si practicile. Orice astfel de dialog ar trebui sa se
desfasoare intr-un spirit constructiv de cooperare si respect reciproc, avand ca scop promovarea
exercitarii de catre toate pdrtile interesate a drepturilor sociale protejate de Carta sociala
europeana.

Un proces de raportare participativ si consultativ:

* sensibilizeaza opinia publica cu privire la drepturile sociale consacrate in Carta;

* informeaza publicul cu privire la masurile luate de Republica Moldova pentru a se
conforma Cartei;

» face apel la parteneriate pentru a consolida punerea in aplicare a Cartei;

« solicitd idei, sugestii si consultantd de specialitate din partea tuturor partilor interesate
relevante (inclusiv din cadrul guvernului) pentru o mai bund punere in aplicare a
prevederilor Cartei.

Mai presus de toate, prin participarea la procesul national de raportare, ministerele si institutiile
relevante, impreuna cu partile interesate independente, isi asuma responsabilitatea procesului
de raportare privind Carta, ceea ce le va determina sd se implice activ si constructiv in punerea
in aplicare a prevederilor Cartei.

Beneficiile raportdrii

* Autoevaluarea conformitatii cu Carta sociala europeansg;

* Stimularea dialogului national in Moldova privind punerea in aplicare a standardelor
europene in domeniul drepturilor sociale.

Un mecanism national eficient de raportare ar trebui sa dispuna de urmatoarele
capacitati-cheie:

e Capacitatea de coordonare a tuturor persoanelor implicate in procesul de
elaborare a unui raport in temeiul Cartei. Aceasta include capacitatea si autoritatea
de a organiza si coordona strangerea de informatii si colectarea de date de la entitdtile
guvernamentale, dar si de la alti actori de stat, cum ar fi ministerele relevante, autoritdtile
locale, Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, oficiile de raportare si de
monitorizare a recomandarilor. Acest lucru necesita, de exemplu, planuri de lucru anuale
care sa implice toate ministerele relevante;

e Capacitatea de consultare a unui mecanism national de raportare, care poate fi
reprezentat de o unitate de contact. Aceasta ar trebui sa ia legdtura cu alte parti
interesate, sa stabileasca reuniuni periodice cu diferite pdrti interesate, sa intocmeasca o
lista de contacte cu adrese electronice pentru schimbul de informatii si sd indeplineasca
alte functii similare.

MANUAL pentru elaborarea rapoartelor nationale privind prevederile acceptate
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3.5 Coordonarea si sinteza contributiilor oferite

n Republica Moldova, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este responsabil de pregitirea
rapoartelor nationale privind implementarea prevederilor Cartei sociale europene in
fiecare dintre perioadele de raportare. Cu toate acestea, ar trebui sa se tina cont de faptul ca,
fmpreuna cu rapoartele oficiale ale Republicii Moldova, comentariile la rapoartele nationale/
rapoartele alternative pot fi pregdtite de diversi actori. De exemplu, in 2024, au fost furnizate
doua rapoarte alternative/comentarii la raportul ad hoc privind criza costului vietii prezentat de
Guvernul Republicii Moldova, unul de catre Oficiul Avocatului Poporului din Moldova si al doilea
de cdtre Consiliul pentru Egalitate' .

Pentru a contribui semnificativ la indeplinirea cerintelor de raportare ale Cartei, persoanele care
elaboreazi raportul trebuie s& facd procesul de elaborare cat mai eficient si eficace posibil. Tn
acest scop, se urmeaza sapte etape practice, al menite sa sugereze metodologie care sa

faciliteze activitatea de elaborare a rapoartelor:

1. Planificare si organizare;

2. Identificarea aspectelor cheie pentru fiecare intrebare din chestionar;
3. Culegerea de informatii si colectarea de date;
4

Analiza datelor si elaborarea raportului;

b

Coordonarea si consultarea cu partile interesate relevante;
6. Finalizarea si aprobarea raportului;

7. Transmiterea raportului catre Secretariatul Cartii sociale europene.

3.5.1 Planificare si organizare

Responsabilitatea principala pentru elaborarea rapoartelor este atribuita in mod clar
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Cu toate acestea, procesul de raportare necesita
implicarea si angajamentul tuturor ministerelor si autoritatilor relevante, de la conducerea
superioara pana la personalul de la nivel operational. Este deosebit de important sa se asigure
interesul si sprijinul conducerii la nivel politic pentru a avea o abordare comuna fata de raport
si, de asemenea, sa se transmita un mesaj puternic tuturor ministerelor de resort si agentiilor
publice relevante, subliniind necesitatea cooperarii in procesul de elaborare a raportului si de
implementare a recomandadrilor rezultate in urma revizuirii acestuia. Acest lucru va sprijini
echipa de raportare a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale in indeplinirea sarcinilor sale in
mod eficient.

Elaborarea unui raport este un proces intensiv in munca, care necesita investitii in principal
in resurse umane. Un proces eficient de de elaborare a unui raport - dupa simplificarea
procedurii in septembrie 2022 - va dura de obicei intre patru si cel mult opt luni. Pentru a utiliza
la maximum resursele disponibile, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este incurajat sa
planifice cu atentie procesul de elaborare a raportului.

7" Disponibil la: https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/republic-of-moldova
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Se sugereaza elaborarea unui plan de lucru specific pentru pregatirea fiecarei parti a
raportului, care sa prevada termene clare (pentru colectarea datelor, elaborare, reuniuni etc.),
atribuirea responsabilitatilor diferitilor actori implicati in procesul de raportare (de exemplu,
punctele focale din cadrul ministerelor pentru schimbului de informatii), inclusiv masuri pentru
participarea la dialogul constructiv.

3.5.2 Identificarea aspectelor cheie pentru fiecare intrebare din chestionar

Inainte de a incepe procedura de colectare a informatiilor si a datelor, grupul de elaborare
pregdteste lista aspectelor relevante pentru fiecare intrebare din chestionar asupra careia
se va concentra raportul. Pe baza acestei liste, grupul de elaborare face un inventar al
informatiilor necesare pentru elaborarea raportului, incluzand legislatia, politicile si programele
deja in vigoare care contribuie la punerea in aplicare a prevederilor specifice ale Cartei, in
special a aspectelor asupra cdrora raportul se va concentra in mod special.

Grupul de elaborare trebuie sa stie cine detine astfel de informatii si in ce forma sunt disponibile.
Prin urmare, acesta poate dori, de asemenea, sa enumere toate sursele importante de informatii,
inclusiv agentiile guvernamentale relevante care ar putea detine datele necesare pentru
pregadtirea unui anumit raport.

3.5.3 Culegerea de informatii si colectarea de date

La colectarea datelor si informatiilor pentru intocmirea raportului, trebuie acordata atentie
deosebita intrebarilor formulate de Comitetul european al drepturilor sociale in ciclul de
raportare respectiv, deoarece raportul va fi limitat la raspunsul la aceste intrebari. Este
important de mentionat ca , raportul abordeaza exclusiv intrebarile referitoare la dispozitiile
acceptate de Republica Moldova.

Grupul de elaborare ar trebui, de asemenea, sa cunoasca sursele care ar putea fi utile in
identificarea celor mai importante aspecte incluse in raport (de exemplu, rapoarte relevante
din partea institutiilor si agentiilor guvernamentale, precum si ale mecanismelor de
monitorizare; statistici si date din partea organizatiilor interguvernamentale privind situatia din
tara cu privire la un anumit aspect; declaratii oficiale; si rapoarte din partea Institutiilor nationale
pentru drepturile omului, ONG-urilor, mass-media, mediului academic etc.).

3.5.4 Analiza datelor si elaborarea raportului

Odata ce informatiile necesare pentru un anumit raport au fost colectate, grupul de
elaborare incepe sa analizeze informatiile si sa scrie raportul. Persoanele responsabile
analizeaza mai intai legile, politicile si practicile pentru a determina in ce mdsura acestea
abordeaza problemele care fac obiectul raportului, in conformitate cu dispozitiile Cartei si cu
intrebdrile adresate de Comitet.

MANUAL pentru elaborarea rapoartelor nationale privind prevederile acceptate
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3.5.5 Coordonarea si consultarea cu partile interesate relevante

Se poate recomanda persoanelor responsabile de elaborarea raportului sa ia in considerare
modalitatile de difuzare a proiectului de raport catre partile interesate. O astfel de
consultare publica cu privire la proiectul de raport cu partile interesate relevante - inclusiv
institutiile nationale pentru drepturile omului, organizatiile societatii civile si alte parti interesate
- le va permite acestora sa isi exprime opiniile cu privire la continutul propus al raportului final.
Desi un astfel de proces presupune o investitie in timp, el va contribui la cresterea calitatii
raportului.

3.5.6 Finalizarea si aprobarea raportului

In urma procesului intern de coordonare si consultare cu alte parti interesate, grupul de
elaborare ar trebui sa revizuiasca proiectul de raport pe baza observatiilor si feedback-ului
primit si sa pregateasca raportul final.

3.5.7 Prezentarea raportului

Raportul este trimis in format electronic la adresa DGI-ESC-Reporting-System@coe.int.
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3.6 Lista principalilor participanti la elaborarea raportului national

Grupuri Cooperarea cu ministerele, agentiile, institutiile
tematice si organizatiile relevante
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova - in calita-
te de coordonator si institutie responsabila de elaborarea raportului final.
In cooperare cu:
e Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
e Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
. e Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
Primul grup ¢ Ministerul Finantelor al Republicii Moldova
(articolele 1,2, e Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Moldova
3,4,5,6,8,9, e Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii al Republicii
10, 18,19, 20, Moldova
21,2224, 25, e Inspectoratul de Stat al Muncii al Republicii Moldova
28, 29) e Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova
e Camera de Comert si Industrie
e Consiliul pentru Egalitate al Republicii Moldova
e Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova
e Confederatia Nationald a Patronatului din Republica Moldova
e Oficiul Avocatului Poporului
¢ Organizatii ale societatii civile
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova - in
calitate de coordonator si organism responsabil de elaborarea raportului
final.
Cu cooperare:
e Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
e Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
e Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
Al doilea grup e Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova
o Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii
(articolele 7, Moldova
11,12,13,14, e Ministerul Culturii al Republicii Moldova
15,16,17, 23, e Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
26, 27,30, 31) e Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Moldova
o Inspectoratul de Stat al Muncii al Republicii Moldova
e Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova
e Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova
e Confederatia Nationald a Patronatului din Republica Moldova
e Consiliul pentru Egalitate al Republicii Moldova
e Oficiul Avocatului Poporului
¢ Organizatii ale societatii civile
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3.7 Dificultati practice
(respectarea termenelor limita, probleme lingvistice etc.)

Tn practica, elaborarea raportului in temeiul Cartei sociale europene prezinté o serie de
dificultati si provocari. Unele dintre acestea ar trebui identificate, si anume:

3.7.1 Resurse umane

Insuficienta resurselor umane si lipsa unui mecanism stabilit si/sau a unei echipe dedicate
pentru pregétirea raportului reprezinta una dintre provocarile majore. in Republica Moldova,
la fel ca in cazul majoritatii statelor parti, informatiile sunt pregatite separat de fiecare
departament/diviziune si prezentate unei singure persoane desemnate care intocmeste
raportul. In plus, persoanele implicate in proces indeplinesc si alte functii decat pregatirea
rapoartelor. Prin urmare, insuficienta resurselor umane creeaza o mare problema pentru
calitatea pregadtirii rapoartelor si coordonarea intregului proces. Pentru a rezolva aceasta
problema, este necesar sa se consolideze capacitatea persoanelor responsabile de proces
prin organizarea de cursuri de formare si ateliere de lucru adecvate. De asemenea, este
recomandabil sa se imbunatateasca coordonarea diferitelor componente ale pregatirii
raportului si sa se implice activ reprezentantii Institutiilor nationale pentru drepturile
omului si ai ONG-urilor in cadrul grupurilor de lucru care elaboreaza raportul. In loc de a
pregdti mai multe rapoarte alternative de la diferite organizatii, este necesar sd se concentreze
eforturile asupra pregatirii unui singur raport de inaltd calitate, care va oferi informatii complete
privind stadiul implementarii Cartei sociale europene in Republica Moldova.

3.7.2 Obtinerea informatiilor necesare

La elaborarea raportului, este adesea dificil sa se obtina informatii. Organele executive
centrale si autoritatile locale nu furnizeaza informatii sau continutul informatiilor poate sa nu
indeplineasca cerintele si domeniul de aplicare necesare pentru pregdtirea raportului privind
punerea in aplicare a Cartei sociale europene. Pentru a rezolva aceasta problema, este
necesar sa se consolideze toate tipurile de consultari si sa se sporeasca implicarea
diferitelor ministere si autoritati locale in proces. De asemenea, este recomandat sa se ofere
persoanelor responsabile de elaborarea rapoartelor instruiri de formare si ateliere practice
relevante.

3.7.3 Consolidarea informatiilor

Adesea este dificil sa se combine informatiile obtinute de la diferite ministere si autoritati
locale, deoarece acesteapot fi furnizate in formate si cu un continut diferit. Pentru a rezolva
aceasta problema, este recomandabil sa se pregateasca un formular armonizat, un set de
intrebari sau cel putin sa se ofere anumite instructiuni clare privind formatul si domeniul
de aplicare al informatiilor si datelor solicitate. Aceasta abordare va permite unificarea
informatiilor si simplificarea prelucrarii si consolidarii datelor necesare pentru elaborarea
raportului. in contextul practicii de a raspunde la intrebarile specifice formulate de CEDS, ar fi
util sa se includa aceste intrebari in formularul/chestionarul armonizat transmis tuturor
ministerelor, autoritatilor locale si altor institutii.
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3.7.4 Respectarea termenelor limita

Respectarea termenelor de raportare este o problema importanta pentru Republica
Moldova in ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor sale de a raporta cu privire la stadiul si
progresele inregistrate in punerea in aplicare a Cartei sociale europene, de exemplu, cel de-al
18-lea raport a fost trimis la 6 martie 2023, in loc de 31 decembrie 2022, ceea ce indica o
intarziere. De asemenea, ultimul - al 19-lea raport moldovenesc ad hoc a fost trimis cu o
intarziere - la 8 ianuarie 2024, in loc de 31 decembrie 2023.

3.7.5 Dificultati lingvistice

In plus, existd adesea dificultati legate de traducerea raportului si a concluziilor si
recomandarilor relevante privind Republica Moldova. Pentru a aborda aceasta problema,
este recomandabil sa se efectueze un studiu privind noile resurse in cadrul proiectelor de
dezvoltare tehnica internationala ale Republicii Moldova. De asemenea, pentru a rezolva
problema traducerii informatiilor necesare, ar putea fi utila implicarea Ministerul Afacerilor
Externe in acest proces, precum si utilizarea sprijinului oferit de diverse proiecte si resurse
finantate temporar de catre donatori, care ofera asistenta tehnica specifica pentru Republica
Moldova.

3.8 Raportarea in cadrul primului grup

Primul grup de prevederi cuprinde: dreptul la munca (articolul 1); dreptul la conditii
echitabile de munca (articolul 2); dreptul la conditii de munca sigure si sdnatoase (articolul
3); dreptul la o remuneratie echitabild (articolul 4); dreptul la organizare (articolul 5); dreptul
la negociere colectiva (articolul 6); dreptul femeilor angajate la protectia maternitatii
(articolul 8); dreptul la orientare profesionala (articolul 9); dreptul la formare profesionala
(articolul 10); dreptul de a exercita o ocupatie remunerata pe teritoriul altor state parti
(articolul 18); dreptul la sanse egale si la tratament egal in materie de incadrare in munca si
de munca, fara discriminare pe criterii de sex (articolul 20); dreptul la informare si consultare
(articolul 21); dreptul de a participa la stabilirea si imbunatatirea conditiilor de munca si a
mediului de munca (articolul 22); dreptul la protectie in caz de incetare a raporturilor de
munca (articolul 24); dreptul lucratorilor la protectia creantelor lor in caz de insolvabilitate a
angajatorului (articolul 25); dreptul reprezentantilor lucratorilor la protectie in cadrul
intreprinderii si facilitatile care urmeaza sa le fie acordate (articolul 28); dreptul la informare
si consultare in cadrul procedurilor de concediere colectiva (articolul 29).

Republica Moldova a acceptat toate dispozitiile din grupul mentionat mai sus, cu exceptia
articolelor 384,481, 1881, 1882, 19581, 1982, 19§83, 1984, 19§85, 19586, 19§89, 19810, 195811,
19812, 22 si 25.

In consecintd, in raportul national, Republica Moldova va aborda NUMAl intrebirile referitoare
la prevederile acceptate, care sunt articolele 181, 1§82, 1§83, 184, 281, 282, 2§3, 2§84, 2§5,
286, 287, 381, 382, 3§83, 483, 484, 485, 5, 681, 6§82, 683, 684, 8§81, 8582, 8§3, 8§84, 885, 9,
1883, 1884, 20,21, 24, 28, 29.

MANUAL pentru elaborarea rapoartelor nationale privind prevederile acceptate
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Cel mai apropiat termen de raportare pentru primul grup de prevederi in cazul Republicii
Moldova este anul 2024 - raportul national va fi prezentat pana la 31 decembrie 2024 si va

raspunde intrebdrilor elaborate si publicate de Comitetul european al drepturilor sociale pe
pagina web a Cartei sociale europene.

Chestionarul actual este disponibil la urmatorul link:https://www.coe.int/en/web/european-
social-charter/national-reports.

3.9 Raportarea in cadrul celui de-al doilea grup

Al doilea grup de prevederi cuprinde: dreptul copiilor si tinerilor la protectie (Articolul 7),
dreptul la protectia sanatdtii (Articolul 11), dreptul la securitate sociald (Articolul 12), dreptul la
asistenta sociald si medicala (Articolul 13), dreptul de a beneficia de servicii sociale (Articolul
14), dreptul persoanelor cu dizabilitati la autonomie, la integrare sociala si participare in viata
comunitatii (Articolul 15), dreptul familiei la protectie sociala, juridica si economica (Articolul
16), dreptul copiilor si tinerilor la protectie sociald, juridica si economica (Articolul 17), dreptul
persoanelor varstnice la protectie sociald (Articolul 23), dreptul la demnitate in munca (Articolul
26), dreptul lucratorilor avand responsabilitati familiale la egalitate de sanse si de tratament
(Articolul 27), dreptul la protectie impotriva saraciei si a excluderii sociale (Articolul 30), dreptul
la locuinta (Articolul 31).

Republica Moldova a acceptat toate prevederile din grupul mentionat anterior, cu
exceptia articolelor 785, 13§4, 14§81, 1482, 23, 2781, 27§83, 30, 31§81, 31§82 5i 3183.

In_consecintd, in raportul national, Republica Moldova va aborda NUMAI intrebarile
referitoare la prevederile acceptate, care sunt articolele 781, 782, 783, 784, 787,788, 789,
7810,1181,1182,1183, 1281, 1282, 1283, 1284, 1381, 1382, 13§83, 1581, 1582, 16, 1781,
1782, 1987, 1988, 2681, 2652, 27582.

Cea mai apropiata perioada de raportare pentru cel de-al doilea grup de prevederi in cazul
Republicii Moldova este anul 2026 - raportul national va fi prezentat pana la 31 decembrie 2026
sivaraspunde intrebdrilor care vor fi elaborate si publicate de Comitetul european al drepturilor
sociale pe site-ul web al Cartei sociale europene.
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www.coe.int

Carta Sociala Europeand, adoptata in 1961 si revizuita in 1996,

este corespondenta Conventiei Europene a Drepturilor Omului, in
domeniul drepturilor economice si sociale. Aceasta garanteaza un
spectru larg de drepturi ale omului cu privire la locurile de muncg,
locuinte, sanatate, educatie, protectie sociala si bunastare sociala.

Niciun alt instrument legal la nivel pan-european nu prevede

o astfel de protectie extinsa si completd a drepturilor sociale ca
aceea prevazutd de Carta. De aceea, Carta este considerata drept
Constitutia sociald a Europei si reprezinta o componenta esentiald a
arhitecturii drepturilor omului de pe continent.

www.coe.int/socialcharter

Consiliul Europei este organizatia lider in domeniul
drepturilor omului pe continentul european. Aceasta
include 46 de state membre, inclusiv toate statele
membre ale Uniunii Europene. Toate statele member
ale Consiliului Europei au semnat Conventia Europeand
a Drepturilor Omului, un tratat conceput sd protejeze
drepturile omului, democratia si preeminenta dreptului.
Curtea Europeana a Drepturilor Omului supravegheazd
punerea in aplicare a Conventiei in statele membre.
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