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Menaxhimi i Kohés Gjygésore
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Strasburg, 9 Dhjetor 2005 CEPEJ (2005) 12 REV.

KOMISIONI EUROPIAN PER EFICENCEN E DREJTESISE
(CEPEJ)

LISTAE KONTROLLIT TE MENAXHIMIT TE KOHES

(Lista e kontrollit té treguesve pér analizén e kohézgjatjes sé
procesit gjygésor né sistemin e drejtésisé)

Miratuar nga CEPEJ né mbledhjen e tij té gjashté plenare
(7—9 Dhjetor 2005)

Kjo listé kontrolli nuk éshté njé pyetésor, por njé mjet me pérdorim té
brendshém gé synon té ndihmojé sistemin e drejtésisé né mbledhjen e
informacionit té duhur dhe né analizimin e aspekteve té kohézgjatjes sé
procesit gjygésor, me géllim gé té reduktohen vonesat e panevojshme
dhe té sigurohet efektshméria, transparenca dhe parashikimi i duhur i
kohézgjatjes sé kétij procesi pér pérdoruesit e sistemit té drejtésisé.

Kjo listé kontrolli u shérben legjislatoréve, hartuesve té politikave, té
gjithé atyre qé pérgjigjen pér dhénien e drejtésisé, pérfshiré ministrité e
drejtésisé, gjyqtarét, zyrtarét e ngarkuar me administrimin e gjykatave
dhe menaxhimin e ¢éshtjeve gjygésore, si edhe instituteve kérkimore gé
analizojné funksionimin e sistemit gjygésor. Ajo mund té pérdoret edhe
Nnga ¢do organizaté ose person gé interesohet pér aftésiné e sistemeve té
drejtésisé né menaxhimin e kohézgjatjes sé procesit gjygésor dhe né
organizimin e géndrueshém, pa vonesa dhe transparent té dhénies sé
drejtésisé.




Té dhéna shpjeguese dhe géllimi i listés sé kontrollit

Pér té shmangur vonesat ose pér té shkurtuar afatet e veprimeve gjygésore né sistemin e
drejtésisé, shtetet duhet té mbledhin njé informacion gé u jep mundési té kuptojné ku dhe
pse ndodhin kéto vonesa.

Konventa Europiane e té Drejtave té Njeriut dhe praktika gjyqésore e Gjykatés Europiane té
té Drejtave té Njeriut kérkojné nga sistemet e drejtésisé gé té sigurojné zbatimin e efektshém
té sé drejtés pér gjykim té ndershém brenda njé kohe té arsyeshme. Gjykata po e llogarit
kohézgjatjen e procesit gjygésor né dritén e rrethanave té ¢éshtjes gjygésore duke u ndalur
sidomos né kompleksitetin e ¢éshtjes, né ményrén si vepron pala kérkuese dhe autoritetet
pérkatése dhe né réndésiné e asaj pér té cilén pala kérkuese i éshté drejtuar gjykatés. Késhtu,
Gjykata po e shqyrton kohézgjatjen e procesit gjygésor nga kéndvéshtrimi i pérdoruesve té
sistemit té drejtésisé. Mbrojtja e té drejtave dhe e detyrimeve civile duhet té jeté reale dhe jo
iluzore. Kohézgjatja e procesit gjygésor duhet té llogaritet né ményré térésore, qé nga
momenti i paraqitjes né gjykaté deri né zbatimin e vendimit pérfundimtar e té detyrueshém
té gjykatés.

Duke u mbéshtetur né praktikén gjyqésore té Gjykatés e né pérvojén e sistemeve kombétare
té drejtésisé, Programi Kuadér i Komisionit Europian pér Eficencén e Drejtésisé (CEPEJ)
“Objektiv i ri pér sistemet e drejtésisé: trajtimi i ¢do ¢éshtjeje gjygésore brenda njé periudhe
té pérshtatshme e té parashikueshme” thekson réndésiné e parashikimit té kohézgjatjes sé
procesit gjygésor. Gjithashtu, ai vé né dukje ndikimin e ndjeshém gé kané periudhat pasive
(koha né pritje) né kohézgjatjen e kétij procesi.

Studimet e ndérmarra né kuadrin e aktiviteteve t&é CEPEJ-it! kané treguar se shumé sisteme
té drejtésisé ende nuk e mbledhin ose nuk e disponojné informacionin e nevojshém pér
llogaritjen e kohézgjatjes sé veprimeve gjygésore dhe vonesat e tyre. Vecanérisht rezultatet e
Skemés Pilot pér vlerésimin e sistemeve gjygésore (“Sistemet Gjygésore Europiane 2002:
fakte dhe shifra”2) treguan se vetém pak vende ishin né gjendje t'u pérgjigjeshin plotésisht
dhe saktésisht pyetjeve pér kohézgjatjen e procesit gjygésor.

CEPEJ-i mori parasysh edhe Opinionin N° 6 té Késhillit Konsultativ té Gjyqtaréve Europiané
(CCJIE) “pér gjykimin e ndershém brenda njé kohe té arsyeshme dhe rolin e gjygtarit né
giykim duke pasur parasysh mjetet alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjes®” si edhe
opinionet e organizatave té tjera me specialisté té gjygésorit qé u paraqgitén si vézhguese né
CEPEJ.

Kjo listé kontrolli synon t'i ndihmojé shtetet anétare né krijimin e kushteve té nevojshme gé
sistemet e tyre té drejtésisé té mbledhin informacionin e duhur dhe té analizojné aspektet e
kohézgjatjes sé procesit gjygésor. Qéllimi i saj éshté té reduktojé vonesat e tepérta dhe té
sigurojé efektshméring, transparencén dhe parashikimin e duhur té afateve té procesit
gjygésor pér pérdoruesit e sistemit té drejtésisé. Lista e kontrollit duhet té krijojé mundésiné
pér té béré njé analizé té procesit gjyqésor né dy nivele: si kohézgjatje e procesit né térési gé

1 Informacioni pérkatés pér CEPEJ-in dhe té gjitha dokumentet e saj gjenden né adresén: www.coe.int/CEPEJ.
2 Miratuar nga CEPEJ-i né mbledhjen e tij té katért plenare (Dhjetor 2004).

Shih sidomos paragrafin 43: "meqgé tani pér tani éshté e pamundur t& mbéshtetesh né kritere té pranuara
gjerésisht, CCJE-ja rekomandon gé treguesit e cilésisé té zgjidhen té paktén mbi bazén e njé konsensusi té gjeré
nga specialistét e ligjit, sepse éshté e késhillueshme gé organi i pavarur i vetégeverisjes sé gjygésorit té luajé njé
rol ky¢ né zgjedhjen dhe mbledhjen e té dhénave té “cilésisé,” né hartimin e procedurés pér mbledhjen e tyre, né
vlerésimin e rezultateve dhe shpérndarjen e kétyre rezultateve pér té paré reagimin konfidencial té aktoréve té
vecanté dhe reagimin e publikut té gjeré; ky angazhim mund té pajtojé nevojén pér kryerjen e njé vlerésimi
cilésor me nevojén pér tregues dhe vlerésues qé respektojné pavarésiné e gjygésorit".



nga faza fillestare e tij deri né vendimin pérfundimtar (e, nése kérkohet zbatimi, deri né
zbatimin e vendimit kur Kjo éshté detyré e shtetit); dhe si kohézgjatje e fazave té vecanta té tij
(duke u pérgendruar sidomos né analizén e periudhave pasive). Késhtu, nga njéra ané, kjo
listé kontrolli mund té ndihmojé né vilerésimin e funksionimit té sistemeve kombétare té
drejtésisé pér sa i pérket kohézgjatjes sé veprimeve gjyqgésore (né kuadrin e raundeve té
ardhshme vlerésuese té CEPEJ-it dhe té ushtrimeve té tjera vlerésuese) dhe, nga ana tjetér,
ajo mund t'i béjé mé té thjeshta politikat e menaxhimit té kohés dhe té reduktimit té
vonesave né kéto sisteme. P&r kété arsye, ajo duhet t'u shpérndahet té gjithé té interesuarve,
vecanérisht ministrive té drejtésisé, kryetaréve té gjykatave, gjyqtaréve dhe specialistéve té
tjeré té ligjit.



LISTAE KONTROLLIT TE TREGUESVE TE MENAXHIMIT TE KOHES

TREGUESI NJE: AFTESIA PER TE LLOGARITUR KOHEZGJATJEN E

1.

2.

PROCESIT NE TERESI

Menaxhimi i duhur i kohés kérkon aftésiné pér té llogaritur jo vetém kohézgjatjen e
fazave té vecanta té procesit, por edhe kohézgjatjen e procesit né térési gé nga hapja e tij
deri né zgjidhjen pérfundimtare e, nése duhet, edhe zbatimin e vendimit gjyqgésor.

Identifikimi i procesit gjygésor nga kéndvéshtrimi i pérdoruesve

A ka ndonjé mjet identifikues té njésuar (p.sh., numri i ¢éshtjes) apo ndonjé element té
pérbashkét pér ¢do proces gé nga fillimi i ¢éshtjes* deri né vendimin pérfundimtar e té
detyrueshém?

a.

C.

A e ndjek pérheré kérkesén ose akuzén emri/numri/elementi i pérbashkét i ¢éshtjes
kur béhet shqyrtimi nga njé gjykaté ose autoritet tjetér (p.sh., né apel)?

Né gofté se gjykata e njé shkalle mé té larté e rrézon dhe e kthen pér rigjykim ¢éshtjen
pér shkak té zgjidhjes ligjore, a trajtohet ajo pérséri si e njéjta ¢éshtje?

Né qofté se ¢éshtjet shkrihen né njé té vetme (ose ndahen), a pérdoret pérséri data e
fillimit té céshtjes pér llogaritjen e kohézgjatjes sé procesit?

Pércaktimi i kohézgjatjes sé procesit né térési

A mund ta pércaktoni kohézgjatjen e procesit né térési pér té gjitha ¢éshtjet né pritje?

a.

A ka té dhéna té disponueshme pér kohézgjatjen e procesit gé nga hapja e tij deri né
dhénien e vendimit pérfundimtar e té detyrueshém? Né qofté se hapja e procesit
paraprihet nga veprime zyrtare, a ka té dhéna té disponueshme pér kohézgjatjen e
kétyre veprimeve?

A ka té dhéna té disponueshme pér té pércaktuar kohézgjatjen e procesit gé nga hapja
e tij deri né zbatimin/ekzekutimin e vendimit (kur éshté e nevojshme)?

A ka té dhéna té disponueshme se sa zgjat procesi pér dhénien e masés sé lehtésimit
té pérkohshém né céshtjet gjygésore gé nga paraqitja e kérkesés deri né datén e
pérmbushjes sé urdhrave té nxjerré?

* Né céshtjet penale, té dhénat duhet té pérfshijné edhe kohén gé nga momenti kur i dyshuari akuzohet
pér njé vepér, pavarésisht se akuza ngrihet nga policia, nga prokuroria ose gjykata.




TREGUESI DY: VENDOSJA E STANDARDEVE PER KOHEZGJATJEN E

PROCESIT

Llogaritja, planifikimi dhe transparenca e kohézgjatjes sé procesit kérkon vendosjen e
standardeve dhe objektivave pér kohézgjatjen optimale (minimale, maksimale) té tij dhe
vénien e tyre né dispozicion té pérdoruesve té sistemit té drejtésisé. Eshté e késhillueshme qé
kéto standarde té pérpunohen sé bashku me grupet e interesit (pérfagésuesit e specialistéve
ligjoré, publiku, etj.).

Pércaktimi i afateve optimale té procesit

A keni zhvilluar standarde pér afatet optimale té veprimeve gjygésore gé realizohen
né sistemin tuaj?

A ka standarde kombétare pér kohézgjatjen e duhur (adekuate ose optimale) té
veprimeve gjygésore? A zbatohen ato pér shumicén e llojeve té ¢éshtjeve (p.sh., pér
familjen, punésimin, vrasjen, apo ¢éshtjet urgjente)?

A pérdorin gjykatat “objektiva” specifiké (afate orientuese) pér kohézgjatjen e
veprimeve té vecanta gjygésore?

A e planifikojné dhe a e rishikojné rregullisht kohézgjatjen e duhur té llojeve té
ndryshme té ¢éshtjeve gjygtarét dhe népunésit e tjeré té gjykatave ose agjencité dhe
zyrat e tjera (p.sh., Ministria e Drejtésisé, Késhilli Gjygésor, Shérbimet Gjygésore)?

Mundésia e parashikimit té afateve

4. A mund té parashikohet kohézgjatja e procesit nga pérdoruesit (palét, avokatét, té tjerét)?

a.

A jané té disponueshme pér publikun né rrafsh kombétar té dhénat pér kohézgjatjen e
procesit (shih mé lart, pika 2)?

A u japin gjykatat ose degét e vecanta té juridiksionit pérdoruesve informacion pér
kohézgjatjen e parashikueshme té veprimeve té vecanta gjygésore?

A pérpigen ta planifikojné gjyqgtarét dhe gjykatat kohézgjatjen e veprimeve té vecanta
gjyqgésore dhe ta llogarisin sé bashku me pérdoruesit kohézgjatjen e disa veprimeve té
caktuara procedurale?

TREGUESI TRE: TIPOLOGJIA E DUHUR E CESHTJEVE

Planifikimi i pérshtatshém dhe realist i standardeve dhe kohézgjatja e procesit né térési
kérkojné klasifikimin e duhur né grupe té céshtjeve sipas kompleksitetit dhe kohézgjatjes
mesatare té tyre (tipologjia e ¢éshtjeve). Klasifikimi né grupe nuk duhet té jeté as shumé
i pérgjithshém dhe as shumé i detajuar.

Tipologjia e ¢éshtjeve sipas kohés sé shpenzuar

5. Akandonjé kategorizim té ¢éshtjeve sipas kompleksitetit dhe kohézgjatjes sé tyre?

a.

b.

A pérfshihen né kété kategorizim shumica e llojeve té ¢éshtjeve?

A béhet ndonjé llogaritje e pérafért e kohés sé nevojshme pér trajtimin e njé céshtjeje
nga gjykata (koha e shpenzuar nga gjygtarét, népunésit e gjygésorit, stafi tjetér) pér
¢cdo kategori?




c. A béhet ndonjé llogaritje e pérafért e kohés sé parashikuar ose e kohés minimale gé
duhet pér kryerjen e veprimeve té vecanta procedurale (p.sh., kégyrja e dokumenteve
me té cilat nis procedimi; pérgatitja e ¢éshtjes para seancés dégjimore)?

TREGUESI KATER: AFTESIA PER TE MONITORUAR RRJEDHEN E

PROCESIT

Menaxhimi i duhur i kohés duhet t& mbéshtetet né kohézgjatjen e ¢do faze té vecanté té
procesit gjyqgésor. Pér kété arsye, duhet té caktohet, té shénohet e té analizohet té paktén
koha e fazave mé tipike dhe mé té réndésishme (“fazat e procedimit”) (kéto faza jané
specifikuar né tekstin e méposhtém vetém si shembuj).

e Mbledhja e té dhénave pér caktimin e kohés sé fazave mé té réndésishme
té procesit

6. A i monitoroni fazat mé té réndésishme té shumicés sé llojeve té c¢éshtjeve dhe a i
mblidhni té dhénat pér caktimin e kohés sé tyre, me qéllim gé té pércaktoni ku dhe pse
ndodhin vonesat?

a. A mblidhni té dhéna pér momentet kur zhvillohen fazat mé té réndésishme té procesit
gjygésor si mé poshté dhe pér intervalet ndérmjet tyre:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.
Vil.
viii.
iX.
X.

Xi.
Xil.
Xiii.
Xiv.
XV.

XVI.

XVil.

Hapja e procesit®

Njoftimi pér gjyq i palés tjetér

Marrja e pérgjigjes nga pala tjetér

Pérgatitja e urdhrave proceduralé nga gjykata

Zhvillimi i takimeve pérgatitore ose i seancave dégjimore paraprake dhe caktimi i
kohés sé tyre

Celja e fazés sé gjykimit (dégjimi i fakteve té ¢céshtjes)

Prania dhe kohézgjatja e ekspertizave teknike

Kohézgjatja dhe numri i seancave dégjimore pér faktet e ¢do ¢éshtjeje

Pérfundimi i fazés sé gjykimit

Marrja e vendimit né shkallé té paré (vendimet paraprake, vendimet e pjesshme,
vendimet pérfundimtare)

Shpallja e vendimit (gjykimit) té shkallés sé paré dhe njoftimi i paléve

Ndjekja e hapave ligjoré (apeli, etj.) dhe efekti i tyre né kohézgjatjen e procesit
Seancat dégjimore dhe vendimet e apelit

Vendimet dhe urdhrat parapraké té gjykatave té larta (p.sh., shpallja e vendimit
ose parashtrimi i arsyeve)

Rrjedha e apelit ose e procedurave té tjera dhe rezultatet e tyre (p.sh., pérmbysja e
vendimit ose kthimi i ¢céshtjes pér rigjykim)

Té tjera faza ose hapa ligjoré (té jashtézakonshém) (p.sh., rihapja e ¢éshtjes ose
rishikimi kushtetues)

Efektshméria e vendimit, zbatimi i tij

b. A jané té disponueshme té dhénat e pikés sé mésipérme (a) pér pjesémarrésit e
procesit dhe pér publikun e gjeré?

5 Né ¢éshtjet penale, momentet mé té réndésishme qé kérkojné mbledhje té dhénash pérfshijné edhe
até kur i dyshuari akuzohet pér njé vepér, pavarésisht se akuza ngrihet nga policia, nga prokuroria ose

gjykata.




c. A pérdoret informacioni i pikés s€ mésipérme (a) pér géllime planifikuese, pér té
identifikuar dhe shmangur vonesat e panevojshme, pér té pérshpejtuar procesin dhe
pér té rritur efektshmériné e tij?

TREGUESI PESE: MJETET E DIAGNOSTIKIMIT TE MENJEHERSHEM TE
VONESAVE DHE TE ZBUTJES SE PASOJAVE TE TYRE

Gjaté monitorimit té kohézgjatjes sé procesit, sistemi gjygésor duhet té keté mekanizma
té ngritur pér identifikimin e menjéhershém té kohézgjatjes sé tepruar (vonesave) dhe
duhet t'i alarmojé né cast personat dhe zyrat pérgjegjése pér ndregjen e situatés dhe
parandalimin e anomalive té métejshme.

o Pérgjegjési e garté pér shmangien dhe kufizimin e vonesave

7. A mund té pércaktohet qarté pérgjegjésia pér identifikimin dhe shmangien e vonesave té
tepérta?

a. A ka ndonjé person apo zyré gé pérgjigjet pér monitorimin e rrjedhés normale té
veprimeve té vecanta gjyqésore dhe pér lokalizimin e vonesave, me géllim gé ato té
reduktohen, pavarésisht nga faza e procesit (shkalla e parég, apeli)?

b. A éshté i ngarkuar personi apo zyra pérgjegjése pér té njoftuar gjykatén, njé autoritet
apo zyré pér vonesat e tepérta? A mund té veprojé personi pérgjegjés pér zgjidhjen e
vonesave té castit, pér shmangien e vonesave té ardhshme apo pér pérshpejtimin e
procesit? A ka masa té pérshtatshme kundér personit pérgjegjés nése ai nuk vepron
ose hapat e ndérmarré prej tij nuk jané té frytshém?

c. A ka ndonjé zyré né shkallé vendi gé pérgjigjet pér kohézgjatjen e duhur té procesit
gjygésor? A ka fuqi ajo pér té vepruar aty ku konstatohen vonesat?

o Politikat e emergjencés (menaxhimi i krizés)

8. A ka procedura pér identifikimin e menjéhershém té vonesave dhe zbutjen e efektit té tyre
tek palét?

a. A ka si rregull masa té pérkohshme pér t'i rregulluar pérkohésisht marrédhéniet
ndérmjet paléve deri né pérfundimin e procesit gjygésor (p.sh., né pritje té zgjidhjes
Sé mosmarréveshjes ose té vendimit mbi bazén e udhézimeve té gjyqtarit)?

b. A mund té deklarohen té zbatueshme vendimet gjygésore dhe té béhen operative para
pérfundimit té procesit té apelit?

c. A mund té vendosen sanksione pér pjesémarrésit né proces gé me géllim a pa géllim
vonojné procesin (paralajmérim, zévendésim, gjoba, vendime pér shpenzimet)? A
pérdoren rregullisht masa té tilla?

¢ Mijetet procedurale pér pérshpejtimin e procesit
9. Aka procedura té gatshme pér pérshpejtimin e procesit dhe shmangien e vonesave?
a. A jané té lejueshme azhurnimet sine die? Nése po, a u nénshtrohen ato rishikimeve té
shpeshta dhe periodike? A i rishikon periodikisht gjykata té gjitha ¢éshtjet dhe a e

konstaton nevojén pér t'i ripértéritur (ose pér t'i mbyllur) proceset e “ngrira” apo té
shtyra?



b. A kané né dispozicion palét ose pjesémarrésit e tjeré né proces (gjyqgtarét, personat
ndérhyreés, etj.) mjete procedurale pér té caktuar njé afat té pérshtatshém pér kryerjen
e veprimeve té vecanta gjaté procesit? A jané té frytshme kéto mjete?

c. Kur apeli pérdoret si taktiké vonuese, a ka procedura té gatshme pér ta parandaluar
kéte sjellje té paléve?

TREGUESI GJASHTE: PERDORIMI | TEKNOLOGJISE MODERNE SI MJET
PER MENAXHIMIN E KOHES NE SISTEMIN E
DREJTESISE

Sistemet moderne té drejtésisé mund ta arrijné mé miré menaxhimin e duhur té kohés
né sektorin e drejtésisé duke pérdorur teknologjiné e kohés, njéherésh pér monitorimin e
cageve kohore dhe pér pérpunimin statistikor dhe planifikimin parastrategjik.

e Monitorimi i kohézgjatjes e i vonesave me teknologjiné e informacionit

10. A pérdoret me efektivitet teknologjia e informacionit pér monitorimin e kohézgjatjes sé
procesit?

a. A futen né njé sistem informacioni té dhénat kryesore (sidomos ato té pikés (6.a) pér
té gjitha ¢éshtjet ose pér shumicén e tyre?

b. A mund té gjendet informacioni si né degé (né nivelin e gjyqtaréve a té gjykatave té
vecanta), ashtu edhe né gendér (né zyrat pérgjegjése pér administratén dhe statistikat

gjyqésore)?
c. A mund té njihen palét (e, kur éshté me vend, edhe publiku i gjeré) me informacionin
pér fazén dhe kohén e veprimeve té vecanta gjygésore (p.sh., datat e seancave

dégjimore, vendndodhja e dosjes) népérmjet Internetit ose njé sistemi té ngjashém
informacioni?

¢ Teknologjia e informacionit si mjet pér pérpunimin statistikor dhe
planifikimin e afateve

11. A e bén té mundur teknologjia e informacionit pérgatitjen e menjéhershme té raporteve
statistikore dhe planifikimin né nivel politikash?

a. A mund té merret menjéheré dhe né ¢do cast informacioni i fundit statistikor nga té
gjitha gjykatat?

b. A botohen raportet statistikore né ményré periodike dhe me ritmikén e duhur?

¢. A mblidhet informacioni statistikor pér kohézgjatjen dhe vonesat e procesit népérmjet
njé sistemi informacioni gé pérdoret zakonisht pér planifikimin strategjik?
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PARATHENIE

Neni 2 i akteve té tij ligjore' udhézon CEPEJ-in t& "shqyrtojé rezultatet e arritura nga sistemet
e ndryshme (...) duke pérdorur (...) kritere té pérbashkéta statistikore dhe mjete vlerésimi". Neni 3
parashikon gé CEPEJ té pérmbushé detyrat e tij "duke (...) pércaktuar masat dhe mjetet e
vlerésimit" dhe "duke hartuar (...) anketa té€ praktikave mé té mira, udhézime, plane veprimi,
opinione dhe komente té pérgjithshme".

Plani i veprimit i cili u miratua nga Kryetarét e Shteteve dhe Qeverive né takimin e tyre té
treté (Varshavé, maj 2005) pérfshinte njé vendim "pér té zhvilluar funksionet e vlerésimit (...) [té
CEPEJ-it]".

Raporti i CEPEJ-it "Sistemet gjygésore europiane - Botimi 2008" (botuar né tetor 2008) u prit
miré nga vendimmarrésit publiké dhe komuniteti gjygésor né Europé.

CEPEJ mendoi se ishte e dobishme té€ jepte udhézime pér organet té cilat mbledhin dhe
pérpunojné statistikat né fushén e drejtésisé. Udhézimet bazohen né pérvojén e fituar né
vlerésimin pilot té sistemeve gjygésore (2002-2004) dhe dy ciklet e para té vlerésimit té rregullt
(2004-2006 dhe 2006 - 2008). Né vecanti ato marrin parasysh vézhgimet dhe propozimet e
korrespondentéve kombétaré dhe komentet e CEPEJ-it.

Kéto udhézime duhet té shihen dhe té pérdoren si element i korpusit t& mjeteve té hartuara
nga CEPEJ pér té forcuar efikasitetin dhe cilésiné e drejtésisé, dhe né veganti Listé-kontrollin e
Menaxhimit t& Kohés?, Listé-kontrollin pér promovimin e cilésisé sé drejtésisé dhe gjykatave® dhe
Udhézimet e SATURN-it pér menaxhimin e kohés gjyqésore*, si dhe proceset e vlerésimit dhe
statistikat gjygésore qé jané zbatuar gé nga viti 2008.

Qéllimi i udhézimeve éshté:

= té promovojné cilésiné, transparencén, llogaridhénien dhe aksesin né statistikat gjyqésore té
mbledhura dhe té pérpunuara né shtetet anétare, si mjet pér politikat publike;

= té lehtésojné krahasimin e t& dhénave pér vendet europiane duke siguruar pérputhshmériné e
duhur té treguesve kryesoré gjyqésoré pavarésisht nga dallimet thelbésore mes vendeve (sa i
pérket organizimit gjyqgésor, situatés ekonomike, demografisé etj.,.) né ményré gé té kuptohet
se si funksionojné sistemet gjygésore, té identifikohen treguesit e pérbashkét pér matjen e
veprimtarisé dhe vlerésimin e funksionimit té sistemit gjygésor, té nxirren tendencat kryesore,
té identifikohen véshtirésité dhe té jepen udhézimet pér politikat publike t& drejtésisé pér té
pérmirésuar efikasitetin e tyre dhe cilésiné né t& mirén e qytetaréve europiané;

= té kontribuojné né sigurimin e transparencés dhe llogaridhénies sé procesit t&¢ CEPEJ-it pér
vlerésimin e sistemeve gjygésore europiane dhe pér té pérmirésuar kété proces.

! Rezoluté e Komitetit t& Ministrave Res(2002)12.
2 CEPEJ(2005)12Rev.

3 CEPEJ(2008)2.

4 CEPEJ(2008)8.
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UDHEZIME

I. Parime té pérgjithshme

Qéllimi kryesor i statistikave gjygésore éshté té lehtésojné funksionimin efikas té njé sistemi
gjygésor dhe té kontribuojné né drejtimin e politikave publike té drejtésisé. Prandaj, statistikat
gjygésore duhet t'u mundésojné politikébérésve dhe profesionistéve gjygésoré marrjen e
informacionit t& réndésishém pér performancén e gjykatés dhe cilésiné e sistemit gjyqésor,
pérkatésisht ngarkesén e punés sé gjykatave dhe gjyqtaréve, kohézgjatjen e nevojshme pér
trajtimin e késaj ngarkese pune, cilésiné e rezultateve té gjykatave dhe burimet njerézore dhe
financiare gé do té alokohen né sistem pér té zgjidhur ngarkesén hyrése.

Té gjitha té dhénat né lidhje me performancén dhe cilésiné e sistemit gjygésor duhet té
mblidhen dhe té paraqiten pérmes njé metodologjie té pajtueshme dhe konsistente té
zbatueshme pér té gjitha degét dhe organet e gjyqésorit, né ményré gé té jené né gjendje té
vlerésojné efikasitetin e mjeteve qé u caktohen atyre.

Secili shtet anétar duhet té keté marréveshje té€ vecganta institucionale statistikore pér
mbledhjen, koordinimin, grumbullimin dhe pérpunimin e informacionit nga ofruesit e ndryshém
statistikoré t& nevojshém pér vlerésimin e funksionimit dhe matjen e veprimtarisé sé gjykatave,
shérbimeve té prokurorisé, shérbimeve administrative brenda sistemit gjygésor dhe ¢do organi
tjetér me rol né veprimtariné gjygésore.

Procedura dhe mekanizma

Palét e interesuara pér krijimin e njé sistemi pér mbledhjen dhe shpérndarjen e rregullt té
informacionit statistikor duhet té bien dakord pér procedurat dhe afatet kohore. Caktim i qarté i
pérgjegjésive dhe mekanizmave duhet t& béhet paraprakisht pér adresimin e pyetjeve té
pérgjithshme, menaxhimin e mirémbajties sé sistemit dhe zgjidhjen e konflikteve lidhur me
funksionimin e sistemit, si dhe besueshmériné dhe interpretimin e té dhénave té mbledhura.

Sa té jeté e mundur, té dhénat statistikore gé jané mbledhur né té kaluarén duhet t&€ pérdoren
gjithashtu né sistemet e ardhshme pér té zhvilluar seri kohore.

Kur autoriteti kompetent shpérndan burimet ndérmjet organeve gjyqgésore duke pérdorur
kriteret népérmjet statistikave, duhet té krijohet njé mekanizém i monitorimit té zbatimit t&€ duhur
té rregullave pér mbledhjen, pérpunimin dhe analizimin e té dhénave pér té garantuar njé
sistem té drejté dhe transparent.

Kérkesat pér statistika nuk duhet t& mbingarkojné né ményré té padrejté personelin e gjykatés,
por duhet té pérputhen me nevojat e menaxhimit t& shtruar té sistemit t& pérgjithshém

gjygésor.

Zhvillimi i pérdorimit té IT-sé né sistemin statistikor duhet t& mundésojé shkurtimin e ciklit té
jetés pér paraqitjen dhe pérpunimin e t& dhénave gjygésore.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Transparenca dhe llogaridhénia e té dhénave

Profesionalizmi dhe etika e personave té ngarkuar me pérpunimin e t& dhénave dhe pavarésia
e tyre kundrejt organeve politike ose administrative, ose organeve si edhe organeve private
garantojné llogaridhénien e té dhénave. Shtetet duhet té sigurojné qé kéta persona té kené
aftésité e duhura dhe duhet té garantojné nivelin e duhur té pavarésisé, né ményré qé té
arrihet njé puné shkencore e pérgjegjshme dhe me cilési té larté.

Mbledhja dhe analizimi i t& dhénave duhet té béhet né ményré transparente. Rezultatet
kryesore nuk duhet t'u jepen vetém té gjithé aktoréve té€ drejtpérdrejté té€ administrimit sé
drejtésisé, por edhe té gjithé personave té pérfshiré né funksionimin e sistemit gjygésor.
Mendimet e studiuesve mund té merren parasysh pér t& pé€rmirésuar kété mekanizém.

Té dhénat dhe analiza e tyre nuk duhet té personalizohen. Ato duhet té paragiten né ményré
gé té jené lehtésisht t& kuptueshme pér té kontribuar né transparencén dhe pranimin e gjithé
sistemit nga té gjithé personat né fjalé dhe pér té garantuar paanésiné né informacionin e
paraqitur. Formula komplekse duhet t& shmanget sa mé shumé qé té jeté e mundur.

Duhet té sigurohet disponueshméria publike e t& dhénave t& grumbulluara né nivel kombétar,
pérkatésisht népérmjet publikimit né internet.

Hapat e duhur duhet té ndérmerren nga organet pérgjegjése pér mbledhjen dhe pérpunimin e
statistikave gjygésore né shtetet anétare pér té€ siguruar dialog me organizatat g€ pérfagésojné
profesionet ligjore dhe gjygésore, hulumtuesit dhe sipas nevojés, organizata té tjera me interes
né kété céshtje, pér té& garantuar njé konsensus té€ gjeré mbi informacionin e mbledhur dhe té
komunikuar.

Vlerésimi i sistemeve gjyqésore europiane

Grumbullimi i t& dhénave duhet té organizohet duke marré parasysh sa mé shumé gé té jeté e
mundur Skemén e Vlerésimit t& CEPEJ-it né ményré gé pérgjigjet t& jepen né ményré
periodike pér pyetjet e béra si pjesé e procesit té vlerésimit té sistemeve gjyqésore europiane.
Vémendje duhet t'i kushtohet gjithashtu udhézimit né Shénimin Shpjegues né ményré qé té
sigurohet homogijeniteti i koncepteve té marra parasysh dhe i metodave té€ matjes té pérdorura.

Né vecanti, secili shtet anétar duhet té béjé rregullimet e nevojshme gé do té lejonin dhénien e
kontributit vjetor tek korpusi i t& dhénave kryesore té drejtésisé né Europé si¢ pércaktohet nga
CEPEJ-i (shih Shtojcén II).

ll. Parime specifike

Buxhetet e drejtésisé
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Né ményré gé té vlerésohen pérpjekjet e shtetit pér té zhvilluar sistemin gjygésor, mbledhja
dhe pérpunimi i t& dhénave statistikore duhet gjithashtu té organizohet né ményré té tillé gé té
ndajé buxhetet pér:

pagat

ndihmeén juridike

kompjuterizimin (pajisje, investim dhe mirémbaitje),

shpenzimet pér drejtésiné,

investimet né ndértesa té reja,

mirémbajtjen e ndértesave, funksionimin dhe kostot,

trajnimin dhe edukimin e gjyqgtaréve si edhe té prokuroréve.

Té dhénat gjygésore duhet té mblidhen dhe té pérpunohen, pér aq sa éshté e mundur, né até
ményré qé té lejojé qé buxhetet pér funksionimin e gjykatave té dallohen nga ato pér
funksionimin e shérbimit t& prokurorisé. Nése sistemi gjygésor organizohet né ményré té tillé
gé té mos keté diferencime té tilla, shifrat pér numrin e gjygtaréve dhe numrin e prokuroréve
mund té lejojné peshimin e rezultateve statistikore ose duhet té krijohet njé sistem qé
mundéson vlerésimin e buxhetit dedikuar sistemit té prokurorisé.

Informacioni statistikor duhet t&€ mbulojé té dyja buxhetet, ato té miratuara dhe té ekzekutuara.

Burime njerézore

Numrat pér stafin gjygésor (gjyqtarét, prokurorét, népunésit e gjykatave, etj.) duhet té jepen sa
mé shumé té jeté e mundur me ekuivalentin me kohé té ploté.

Veprimtaria e gjykatés, afatet kohore procedurale dhe vierésimi

Sistemi statistikor duhet t&€ mundésojé si né nivel kombétar ashtu edhe né nivel gjykate
vlerésimin e kohézgjatjes sé pérgjithshme té proceseve sipas njé tipologjie mjaftueshém té
shtjelluar té ¢éshtjeve.

Njé pjesé e madhe e ¢éshtjeve né Gjykatén Europiane pér té Drejtat e Njeriut ka té béjé me
shkelijen e "kohés sé& arsyeshme” té njé procedure té parashikuar né nenin 6 t& Konventés
Europiane té té Drejtave t&€ Njeriut. Megé éshté e véshtiré te jepen zgjidhje té efektshme pér
periudhat optimale dhe té parashikueshme, pérvegse kur ne sé pari kemi njohuri té detajuara
té situatés, vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet mbledhjes sé informacionit pér kohézgjatjen
€ proceseve gjyqésore.

Né vecanti, Shtetet Anétare duhet t& jené né gjendje té japin informacion sé& paku mbi
kohézgjatjen e procesit pér katér ¢céshtjet e méposhtme: divorce té kundérshtuara, pushimet
nga puna, vjedhjet me dhuné, vrasjet me dashje (si¢ pércaktohet né Shtojcén I).

Pér té lehtésuar zbatimin e zgjidhjeve té pérbashkéta né nivel té Késhillit t& Europés, duhet té
miratohet njé metodologji standarde né nivelin e shtetit anétar pér llogaritien e afatit kohor té
menaxhimit té ¢éshtjeve gjygésore. Shtetet anétare duhet té jené né gjendje té llogarisin té
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paktén tre raportet e méposhtme: norma e zgjidhjes sé c¢éshtjeve, koha e nevojshme pér
likuidimin e ¢éshtjes dhe norma e eficencés, sic pércaktohet né Shtojcén I°.

Monitorimi i shkeljeve té nenit 6 té Konventés Europiane pér té Drejtat e Njeriut

24. Statistikat e detajuara té pérditésuara né shtetet anétare mbi rastet kombétare pérpara
Gjykatés Europiane pér té Drejtat e Njeriut né lidhje me té drejtat e ndryshme té€ mbrojtura nga
Neni 6 jané njé mjet kyg pér vlerésimin dhe menaxhimin e vendimeve té Gjykatés Europiane té
té Drejtave té Njeriut, sidomos pér géllim té korrigjimit té situatave qé& shkelin konventén.
Organet pérkatése té shteteve anétare ftohen né kété ményré gé té mbajné statistika né formé
tabelare pér ¢éshtjet kombétare né lidhje me nenin 6 t€ KEDNJ-s&, né ményré qé gjykimet e
Gjykatés té ekzekutohen né ményré té pérshtatshme dhe té pengohen shkeljet e métejshme.

25. Né ményré té vecanté, tabelat duhet té shénojné numrin e ¢éshtjeve né vit:
= njoftuar nga Gjykata
= shpallur si té papranueshme nga Gjykata
= pérfunduar me zgjidhje migésore
= pérfunduar me gjetjen e shkeljes
= pérfunduar me mosgjetjen e shkeljes

dhe gé lidhen sé paku me:
= shkeljen e kérkesés sé kohés sé arsyeshme
= mosekzekutimin e vendimeve gjygésore.

26. Pér aq sa éshté e mundur tabelat mund té mbulojné po ashtu té drejta té tjera t& mbrojtura me
nenin 6 t&€ KEDNJ-sé.

5 Kjo shtojcé pérsérit Udhézimet e SATURN-it pér menaxhimin e kohés gjygésore: EUGMONT (CEPEJ(2008)8).
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Shtojcal |

UDHEZIMET UNIFORME EUROPIANE
PER MONITORIMIN E AFATEVE GJYQESORE
(EUGMONT)

1. Té dhéna té pérgjithshme pér gjykatat dhe proceset gjyqésore

Sistemi i monitorimit duhet té keté informacion t€ disponueshém dhe publik mbi formatin e
pérgjithshém té sistemit gjyqésor duke i kushtuar vémendje t&€ vecanté informacionit pérkatés pér
menaxhimin e kohés sé proceseve gjygésore. Informacioni né nivel té pérgjithshém duhet té
pérfshijé informacion té sakté mbi:

- numrin dhe llojet e gjykatave dhe juridiksionin e tyre;
- numrin dhe llojet e proceseve gjyqésore né gjykata;
- procese gjygésore té pércaktuara si prioritare (¢éshtjet urgjente).

Té dhénat mbi sistemin gjygésor duhet té pérditésohen rregullisht dhe té jené né dispozicion
té paktén ¢do vit (fillimi/mbarimi i vitit kalendarik). Té dhénat e méposhtme mbi numrin e ¢éshtjeve
né gjykata duhet té jené té diponueshme:

- numri total i ¢céshtjeve né gjykim/né pritje t& vendimit né fillim té periudhés né monitorim (pér
shembull, viti kalendarik);

- ¢céshtje té reja (céshtje té filluara brenda periudhés sé monitorimit, pér shembull né vitin
kalendarik);

- ¢céshtje té zgjidhura (¢céshtje té pérfunduara brenda periudhés sé monitorimit t& zgjidhura me
vendim né themel, térhegje e ¢éshtjes, té zgjidhura me pajtim etj.,);

- numri total i ¢céshtjeve ende né gjykim né fund té periudhés sé monitorimit.

Té dhénat mbi ¢éshtjet e pérfunduara mund t€ ndahen sipas ményrés se si ka pérfunduar
procesi gjyqésor. Té paktén céshtjet qé kané pérfunduar me vendim né themel duhet té jené té
dallueshme nga ¢éshtjet gé kané pérfunduar ndryshe (térhegje ankimi, zgjidhje me paijtim, refuzim
pér arsye formale).

Shembulli I.
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Gjykata e Shtetit té Alpinas

Gjykata
ose dega e

Céshtje né
gjykim mé

Céshtje
reja té filluara

té

Céshtje té
zgjidhura

Céshtje né
gjykim mé

juridiksionit 1.1.2008 31.12.2008

né 2008 né 2008

Gjykata(t)
A

Gjykata(t)
B

Gjykata(t)
C

GJITHSEJ

Shénim: "Céshtjet ende né gjykim mé 31 Dhjetor 2008” = "Céshtje ende né gjykim mé 1 Janar
2008." + "Céshtje té reja té filluara né 2008" — " Céshtje té zgjidhura né 2008".

2. Informacion pér llojin e ¢éshtjeve

Informacioni mbi c¢éshtjet né gjykata duhet té jeté né dispozicion si njé informacion i
pérgjithshém, si njé i téré, ashtu edhe si informacion i ndaré né bazé té llojit té ¢éshtjeve. Pér kété
géllim si kategori té pérgjithshme dhe universale ¢éshtjesh duhet t&€ pérdoren, pér shembull ndarja
né ¢éshtje civile, penale dhe administrative.

Brenda kategorive té pérgjithshme duhet té dallohen grupe me té detajuara ose lloje me té
detajuara ¢éshtjesh (pér shembull ¢éshtje pér mosmarréveshje né puné, vrasjet etj.) dhe i njéjti
informacion duhet té jeté né dispozicion pér néngrupet/nénllojet pérkatése (pér shembull ¢céshtjet pér
largim nga puna té jené brenda grupit té géshtjeve pér mosmarréveshje né puné).

Né kété fazé, ¢do gjykaté mund té pérdoré kategoriné e saj té ¢éshtjeve. Megjithaté
katér kategorité e méposhtme té ¢éshtjeve jané té detyrueshme pér cdo gjykate.

= (Céshtje divorci té kundérshtuara: d.m.th. zgjidhja e kontratés martesore ndérmjet dy personave
me vendim té gjykatés sé njé juridiksioni kompetent. Té dhénat nuk duhet t&€ pérfshijné:
divorcin e parashikuar né njé marréveshje ndérmjet paléve né lidhje me ndarjen e
bashkéshorteve dhe gjithé pasojat e tij (procedura e pélgimit t& pérbashkét edhe nése ata jané
nén proces) ose té€ vendosur népérmjet njé¢ procedure administrative. Nése vendi juaj ka njé
proceduré jashté-gjygésore né lidhje me divorcin ose ne rast se ju nuk mund té veconi té dhéna
né lidhje me divorcet e kundérshtuara, ju lutemi specifikojeni dhe jepni shpjegimet vijuese. Pér
mé tepér nése ka né vendin tuaj né lidhje me divorcin procedura té detyrueshme ndérmjetésimi,
kohé pér reflektim ose né rast se faza e pajtimit éshté pérjashtuar nga proceset gjygésore ju
lutemi specifikojeni dhe jepni shpjegimet e nevojshme.
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Céshtje né lidhje me largimet nga puna: ¢éshtje né lidhje me pérfundimin e njé kontrate pune me
iniciativén e punédhénésit (né lidhje me sektorin privat). Nuk pérfshin largimet e zyrtaréve
publiké si pasojé, pér shembull, e njé procedure disiplinore.

Vjedhja me dhuné ka té béjé me vjedhjen e njé personi me forcé ose nén kércénimin e forcés.
Nése éshté e mundur kéto t& dhéna duhet té pérfshijné sulmin pér vjedhje (vjedhjet e ¢antave,
vjedhjen me armé, etj.,), dhe té pérjashtojné vjedhjen e xhepave, zhvatjen dhe shantazhin (sipas
pérkufizimit t& Pérmbledhjes Burimore Europiane té Krimit dhe Drejtésisé Penale). Té dhénat
nuk duhet té pérfshijné tentativén.

Vrasja me dashje pérkufizohet si vrasja me dashje e njé personi. Aty ku éshté e mundur té
dhénat duhet té pérfshijné: goditien/sulmin qé ¢on né vdekje eutanazing, vrasjen e foshnjés dhe
té pérjashtojné ndihmén né vetévrasje sipas pérkufizimit t&¢ Pérmbledhjes Burimore Europiane té
Krimit dhe Drejtésisé Penale). Té dhénat nuk duhet té pérfshijné tentativén.

Pér géllime té krahasimit t& métejshém me sisteme té tjera Europiane, pérkufizimi i sakté dhe

géllimi pér lloje té tiera té c¢éshtjeve té pérdorura nga gjykata (vecanérisht kategorité jo té
zakonshme) duhet té shtohen/bashkéngjiten.

Shembulli Il

Gjykata e Danubias

sshio né
N Céshtje Céshtje té Céshtje té . Erensmjs né
Lloji i né gjykim mé reja té filluara zgjidhura oy
geshtjes 1.1.2008 31.12.200
1. né 2008 né 2008 8

Céshtje civile

Divorce té
kundérshtuara

Largime nga
puna

Administrative

Penale

Vrasje me dashje

Vjedhje me
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dhuné

GJITHSEJ

3. Informacion mbi afatet kohore té proceseve gjyqésore

3a. Informacion pér afatet kohore té proceseve gjyqésore né gjykaté pér periudhat e kohézgjatjes
dhe kohézgjatia mesatare/maksimale

Cdo gjykaté duhet t& mbledhé informacion né lidhje me afatet kohore té proceseve gjygésore
gé po gjykohen né gjykaté. Céshtjet ende né gjykim dhe ato té pérfunduara brenda periudhés (pér
shembull brenda vitit kalendarik) duhet t&¢ monitorohen ve¢gmas dhe té€ dhénat mbi kohézgjatjen e
tyre duhet t& ndahen né grupe sipas periudhés sé kohézgjatjes: d.m.th. ¢éshtje ende né gjykim ose
té pérfunduara né mé pak se 1 muaj, 1-3 muaj, 4-5 muaj, 7 deri ne 12 muaj, 1-2 vjet, 2-3 vjet, 3-5
vjet dhe mé shumé se 5 vjet. Pérveg shpérndarjes sé ¢éshtjeve sipas periudhave té kohézgjatjes sé
tyre duhet té llogaritet dhe kohézgjatja mesatare e ¢éshtjeve dhe njé tregues i minimumit dhe
maksimumit té afateve duhet gjithashtu té jepet. Koha e shqyrtimit duhet t€ konsiderohet vetém
koha gé nevojitet pér t&€ shqyrtuar ¢éshtjen brenda njé gjykate té vecanté d.m.th. koha ndérmjet
momentit kur ¢éshtja ka ardhur né gjykaté dhe momentit kur ka dalé nga gjykata (pér shembull,
vendimi final, transferimi né njé gjykaté mé té larté pér t'u gjykuar mbi apelin e béré etj.,). Nése
éshté e mundur, informacioni mbi afatet kohore pér ¢éshtjet e pérfunduara duhet té jeté i dallueshém
pér ¢éshtjet e pérfunduara pas njé shqyrtimi té ploté té ¢céshtjes (d.m.th. ¢céshtjet gé kané pérfunduar
me njé vendim né themel) dhe c¢éshtjet té cilat kané pérfunduar ndryshe (térhegje, zgjidhje me
marréveshje, mungesé e juridiksionit et;.).

Shembulli ll:

Gjykata e Danubias

Kohézgjatja e ¢éshtjeve té pérfunduara né vitin 2008 (situata mé 31.12.2008)

Numri i Koha e
.. | céshtjeve nevojshme
Numri | ende né 5 pér
céshtjeve Lo .. 1 3|6 |-12|-2|-3|-5 o
.. gjykim né v> likuidimin
te e m. m m m. |V |V.|V L
iidh fund té e géshtjes,
zgjidhura periudhés né dité

Céshtje civile

Divorce té
kundérshtuara
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Largime nga
puna

Administrative

Penale

Vrasje me
dashje

Vjedhje me
dhuné

CESHTJE
GJITHSEJ

3b. Informacion mbi kohézgjatjen totale t€ ¢é€shtjeve

Eshté vecanérisht e réndésishme qé ¢éshtjet né gjykaté gjithashtu té dallohen nga njéra-tjetra
sipas kohézgjatjes sé pérgjithshme té tyre. Kohézgjatja e pérgjithshme éshté koha ndérmijet fillimit té
procesit gjyqésor dhe zgjidhjes pérfundimtare té ¢éshtjes, (shih Listén e Kontrollit mbi Menaxhimin e
Kohés té CEPEJ-it dhe Udhézimet e SATURN-if). Nése éshté e mundur koha qé nevojitet pér té
zbatuar vendimin duhet gjithashtu t'i shtohet informacionit mbi kohézgjatien e pérgjithshme té
proceseve gjygésore.

4. Monitorimi i fazave té ndérmjetme té proceseve gjyqésore dhe koha né pritje

Monitorimi i afateve kohore nuk duhet té kufizohet né mbledhjen e t& dhénave né lidhje me
afatet kohore totale ndérmjet fillimit dhe pérfundimit t& proceseve gjygésore. Duhet t&€ mblidhet
gjithashtu informacion mbi kohézgjatjen e fazave té& ndérmjetme té procesit. Minimalisht fazat qé do
té monitorohen duhet té pérfshijné kohézgjatjen e fazés pérgatitore (pér shembull kohén ndérmjet
fillimit t& ¢éshtjes dhe seancés sé paré gjygésore mbi faktin/themelin), faza gendrore (pér shembull
nga seanca e paré gjygésore né até té fundit mbi faktin/themelin) dhe faza pérfundimtare e procesit
(pér shembull nga seanca e fundit gjygésore né dhénien e vendimit). Té dhénat mbi kohézgjatjen e
apeleve ose kohézgjatjen e zgjidhjeve té tjera ligjore duhet té jené né dispozicion. Monitorim special
duhet té sigurohet pér periudhat pasive (kohén né pritje).

Kjo statistiké duhet té plotésohet né nivel kombétar nga organet pérkatése (Ministria e
Drejtésisé, Késhilli i Larté i Drejtésisé efj.,).
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Shembulli IV:

Gjykata e Danubias

Lloji i Kohézgjatia mesatare e fazave t€ ndérmjetme né proces
céshtjes (Situata pér periudhén 31 Dhjetor 2008.)
Faza e gjykimit Mjete ligjore
Pérgatitja e Seancat Dhénia e Ankimimi Rekurs i Tietér
céshtjes dégjimore vendimit veganté ]

Céshtje civile

Divorce té
kundérshtuara

Largime nga
puna

Administrative

Penale

Vrasje me
dashje

Vjedhje me
dhuné

GJITHSEJ

5. Informacioni analitik dhe treguesit

Bazuar né té dhénat e pérgjithshme mbi gjykatat, numrin e ¢éshtjeve dhe kohézgjatjen e tyre
si edhe né informacion tjetér pérkatés mbi gjykatat dhe sistemin gjygésor, instrumente té tjera mund
té pérdoren si tregues dhe standarde pér performancén né gjykata.

Inter alia, treguesit e méposhtém mund té pérdoren pér té analizuar dhe monitoruar
kohézgjatjen dhe faktoré té tjeré té réndésishém pér té kuptuar afatet kohore né gjykaté:

24




Norma e zgjidhjes sé céshtjeve (Treguesi CR): Raporti ndérmjet ¢éshtjeve té reja dhe
céshtjeve té pérfunduara brenda njé periudhe né pérqgindje.

Norma e zgjidhjes sé céshtjeve (%) = ceshtiet e zgjidnura % 100

céshtjet e ardhura

Shembull: Nése né njé vit kalendarik 500 ¢éshtje té reja jané paragitur né gjykaté dhe
gjykata ka pérfunduar sé shqyrtuari né té njéjtén kohé 550 céshtje, treguesi CR éshté 110%.
Nése gjykata do té kishte pérfunduar 400 céshtje, treguesi CR do té ishte 80%. Treguesi CR mé
sipér éshté 100%, ¢ka do té thoté qé numri i ¢éshtjeve ende né gjykim &shté i ulét.

Raporti i qarkullimit té ¢éshtjeve: Raporti ndérmjet numrit t&€ ¢éshtjeve té zgjidhura dhe numrit
té c¢éshtjeve té pazgjidhura né fund té periudhés. Kjo kérkon njé llogaritie té numrit té
heréve/rasteve gjaté vitit (ose periudhe tjetér té monitoruar) qé llojet e c¢éshtieve té
standardizuara jané qarkulluar ose zgjidhur.

numri | céshtjeve té zgjidhura
numri i céshtjeve té pazgjidhura né fund

Raporti | garkullimit t& céshijeve =

Koha e nevojshme pér likuidimin e ¢éshtjes (Treguesi DT): Krahason numrin e géshtjeve té
zgjidhura gjaté periudhés sé monitoruar dhe numrin e g¢éshtjeve té pazgjidhura né fund té
periudhés sé monitoruar. Numri 365 pjesétohet me numrin e ¢éshtjeve té zgjidhura té pjesétuar
me numrin e ¢éshtjeve té pazgjidhura né fund né ményré gé té€ mundésohet té shprehurit né
numeér ditésh. Raporti mat se sa shpejt sistemi gjygésor i gjykatés punon mbi ¢éshtjet e marra,
gé do té thoté sa kohé duhet pér njé lloj t& caktuar ¢éshtjeje pér t'u zgjidhur. Ky tregues jep njé
perceptim té garté se si njé sistem gjygésor menaxhon sasiné apo fluksin e ¢éshtjeve.

365
Raporti | garkullimit té géshijeve

Koha e nevojshme pér likuidimin e céshtjes =

Tregues té tjeré (pér informacion)

Norma e efigencés (Treguesi ER): Raporti ndérmjet numrit t€ personelit t&€ pérdorur né gjykaté
dhe outputit/zgjidhjes sé ¢éshtjeve nga e njéjta gjykaté né fund té vitit.

Totali i ¢éshtjeve té mbartura (Treguesi TB): Céshtjet e mbetura t€ pazgjidhura né fund té
periudhés té pércaktuar si diference ndérmjet numrit total té ¢céshtjeve ende né gjykim né fillim té
periudhés dhe ¢éshtjeve té zgjidhura brenda té njéjtés periudhé. Shembull: Né qofté se ka
1000 ¢éshtje ende né gjykim né fillim té vitit kalendarik dhe gjykata ka pérfunduar 750 ¢éshtje
gjaté vitit kalendarik, né fund té periudhés kalendarike do té jené 250 ¢éshtje te cila llogariten si
totali i ¢céshtjeve t& mbartura.

Zgjidhja e ¢éshtjeve té mbartura (Treguesi BR): Koha gé nevojitet pér t& zgjidhur totalin e
¢céshtjeve té€ mbartura né muaj ose dité llogaritet si raport ndérmjet numrit t€ ¢éshtjeve dhe
kohés sé likuidimit/zgjidhjes. Shembull: nése ka 100 ¢éshtje té konsideruara si total ¢éshtjesh té
mbartura né fund té periudhés dhe gjykata ka pérfunduar 200 ¢éshtje né té njéjtén periudhé, ky
tregues éshté 6 muaj ose 180 dité.
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7. Céshtje pér gjyqtar (Treguesi CPJ): Numri i géshtjeve té njé lloji t& vecanté pér gjygtar né njé
periudhé té dhéné. Shembull: Né rast se njé gjykaté ka 600 ¢éshtje civile ende né gjykim né
fund té vitit kalendarik dhe jané 4 gjygtaré qé merren me to, ky tregues éshté 150.

8. Shmangia nga standardet (Treguesi SD): Shmangia nga objektivat e vendosura pér lloj
céshtjesh né njé periudhé té€ dhéné e shprehur né pérqgindje ose dité. Shembull: né rast se
objektivi i vendosur pér té pérfunduar ¢éshtjet e divorcit t& kundérshtuara né gjykatén e shkallés
sé paré ishte 200 dité dhe né vitin kalendarik kohézgjatja mesatare pér té tilla ¢éshtje ishte 240,
ky tregues éshté 40 dité ose 20%.
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Shtojca ll

Numri i géshtjeve pér gjykaté — V2.0

Gjykata ose Céshtjet
degae P Ta— T T P Tp—
. .. Céshtje né Céshtje té reja Céshtje té Céshtje né
gjykates o o . -

gjykim me té filluara zgjidhura gjykim me
01.01.2008 31.12.2008

Gjykata A 362 1027 1089 300

Gjykata B 397 1131 1210 318

Gjykata C 279 771 853 197

Gjykata D 262 1072 1056 278

Gjykata E 279 1085 1094 270

Gjykata F 999 1014 1312 701

Gjykata G 877 1086 1374 589

Gjykata H 0 7 7 0

TOTALI 3455 7193 7995 2653

Numri i ¢éshtjeve sipas llojit — V2.0

Lloji i ¢céshtjeve Céshtjet
Céshtje né Céshtje té reja Céshtje té Céshtje né
gjykim mé té filluara zgjidhura gjykim me
01.01.2008 31.12.2008

1. Géshtje civile

Divorce té | 362 1027 1089 300

kundérshtuara

Largime nga | 279 771 853 197

puna

........... 0 0 0 0

2. Géshtje

administrative

......... 0 0 0 0

3. Céshtje

penale
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Viedhie  me | 279 1085 1094 270

dhuné

Vrasje me dashje | 877 1086 1374 589
0 0 0 0

28




Kohézgjatja e ¢éshtjeve

Gjykata ose | Géshtjet
dega e e
juridiksionit perndana
1. Céshtje | Té Né < 1|13 |46 |7-12 |12 |2-3 |35 |>5|Koha e
civile zgjidhura | gjykim | muaj | muaj | muaj | muaj | vijet | vjet | vjet | viet | disponimit
Divorce té 5456 1915 | 668 | 1675 | 1172 | 1137 | 781 | 23 | O 0 128.11
kundérshtuara
Largime nga | 1371 428 244 | 774 | 231 |81 40 |1 0 0 113.95
puna
........... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 GABIM
2. Géshtje
administrative
......... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 GABIM
3. Céshtje
penale
Vijedhje me | 1161 314 438 | 530 | 147 | 35 11 |0 0 0 98.72
dhuné
Vrasje me | 7 0 2 4 1 0 0 0 0 0 53.14
dashje

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 GABIM
Total 7995 2657 | 1352 | 2983 | 1551 | 1253 | 832 |24 |0 0 121.30
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Lloji i

Kohézgjatja mesatare e fazave té ndérmjetme né proces

céshtjes
Faza e gjykimit Mjete ligjore
Pérgatitja e Seancat Dhénia e Ankimimi Rekurs i Tjetér
céshtjes dégjimore vendimit veganté
(nr. (nr.
(nr. dité) (nr. dité) (nr. dité) javésh) (nr. javésh) | javésh)
Céshtje
civile
Divorce té 80 20 80 18 18
kundérshtuara
Largime 60 2 20 18
nga puna
Administr
ative
Penale
Vrasje me 120 20 60 20 12
dashje
Vjedhje 150 30 70 20 15
me dhuné
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Shtojca lll

Té dhéna kryesore pér drejtésiné né Europé

Té dhéna demodgrafike dhe ekonomike

Banorét, PBB dhe paga bruto vjetore mesatare

Numri i banoréve

PBB pér frymé (produkti i brendshém bruto) né Euro

Paga bruto vjetore mesatare né Euro

Buxheti vjetor total alokuar té gjitha gjykatave (euro)

A i pérfshin buxheti i gjykatave zérat e méposhtém?
Ju lutemi té jepni specifikimin e shumés (nése éshté e mundur) pér ¢do z€.

Po Shuma (euro)

Buxheti vjetor i alokuar pér pagat

Buxheti vjetor i alokuar pér kompjuterizimin

Buxheti vjetor i alokuar pér shpenzimet ligjore

Buxheti vjetor i alokuar pér ndértesat e gjykatés

Buxheti vjetor i alokuar pér trajnim dhe edukim

Buxheti vjetor i alokuar pér ndihmén juridike

O O] O] O O 0 O

Tjetér (ju lutemi té specifikoni):

Buxheti vjetor i alokuar pér prokuroriné

A éshté pérfshiré né buxhetin e gjykatés buxheti qé éshté alokuar pér shérbimin e prokurorisé?

] Po
] Jo

Ndihma juridike (aksesi né givkaté)
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6. Numri vjetor i rasteve té ndihmés juridike (té ofruar nga autoritetet shtetérore) dhe buxheti
vjetor i alokuar pér ndihmén juridike (plotésoni tabelén)

Numri Sasia

Penale

Pérvec ¢éshtjeve penale

Gjithsej ¢éshtje té ndihmés juridike

Organizimi i sistemit givaésor dhe prokurorisé

7. Gjyqtarét, staf jo gjygésor dhe Rechtspfleger (plotésoni tabelén)

Numri
gjithsej

Gjygtaré profesionisté (pozicione me kohé té ploté dhe té pérhershme)

Gjyqtaré profesionisté né gjykata pérkohésisht dhe té paguar si té tillé

Gjyqgtaré jo profesionisté (pérfshiré jo-gjygtarét) qé nuk shpérblehen por gé
mund t’ju mbulohen shpenzimet

Staf jo gjygésor gé punon né gjykata (pozicione me kohé té ploté dhe té
pérhershme)

Rechtspfleger (nése ka)

8. Prokurorét dhe stafi tjetér i shérbimeve té prokurorisé (plotésoni tabelén)

Numri
gjithsej

Numri gjithsej i prokuroréve (pozicione me kohé té ploté dhe té pérhershme)

Numri gjithsej i stafit (jo prokuroré) prané shérbimit t& prokurorisé (pozicione
me kohé té ploté dhe té pérhershme)

9. Niveli i programeve kompjuterike té pérdorura né gjykaté

Funksionet Programet + + + - -10
100% e 50% e 50% e % e
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gjykatave gjykatave gjykatave gjykatave
Pérpunimi né uord O O O O
Baza e té dhénave
. i elektronike t& O U O O
/T\S|.s.‘.tencle"e . jurisprudencés
drejtpérdrejté pér
gqutarlr?/nep_l.mesm © Dosje elektronike
gjykatés
Email
Lidhje me internet
Sistemi i regjistrimit té
¢éshtjeve U U U O
Sistemi i informacionit
Administrim dh
ministnm dhe t& menaxhimit té [l [l [l [l
menaxhim . .
gjykatés
Sistemi i informacionit
financi O O U U
inanciar
Formularé elektroniké ] ] ] ]
- . Faqe interneti té
Komunikim ndérmjet [l [l [l [l
. .. .. vecanta
gjykatés dhe paléve
Programe té tjera
komunikimi elektronik . . . .

Performanca dhe véllimi i punés té gjykatave dhe prokurorisé

10. Numri i ¢géshtjeve né lidhje me nenin 6 té Konventés Europiane té té Drejtave té Njeriut
(pér kohézgjatjen dhe mos-ekzekutimin) pér vitin e referencés

Céshtje Zgjidhje Vendime Vendime
té shpallura té migésore gjygésore qé gjyqésore gé
papranueshm gjejné shkelje nuk gjejné
e nga Gjykata shkelje

Procese civile - neni 6§1
(kohézgjatja)

Procese civile - neni 6§1
(mos-ekzekutimi)

33



Procese penale - neni
6§81 (kohézgjatja)

11. Numri gjithsej i ¢éshtjeve civile né gjykata (me dhe pa palé kundérshtare):

12. Céshtje civile té kundérshtuara dhe g¢éshtje té té drejtés administrative né gjykaté (plotésoni
tabelén)

Céshtje civile Céshtje Céshtje divorci Largime nga
té administrative puna
kundérshtuara té
té kundérshtuara
kundérshtuara

Céshtie né prite né 1
janar té vitit té referencés

Céshtje né prite né 31

Numri gjithsej dhjetor té vitit t€ referencés

(Shkalla 1ré) Céshtje té ardhura

Vendime pér themelin

Kohézgjatja mesatare (nga data e depozitimit té
céshtjes né gjykatés) e procesit gjygésor né shkallé té
paré

13. Numri i géshtjeve té marra dhe té trajtuara nga prokurori (plotésoni tabelén)

Numri gjithsej i
céshtjeve penale né
shkallé té 1ré

Marré nga prokurori

Né pérgjithési

pér shkak se nuk mund té identifikohej
Ndérpreré nga prokurori autori

Pér shkak té mospércaktimit té veprés
penale ose njé situate ligjore specifike

Pérfunduar me dénim, véné ose negociuar nga prokurori

Akuzuar nga prokurori pérpara gjykatave

14. Céshtje penale né gjykata (plotésoni tabelén)
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Céshtje Céshtje Vrasje me
penale vjedhjeje dashje
(gjithsej)

Céshtje né pritje né€ 1 janar té vitit t€ referencés

Numri
gjithsej
(shkalla 1ré)

Céshtje né pritje né 31 dhjetor té vitit té referencés

Céshtje té ardhura

Vendime gjygésore

Kohézgjatja mesatare (nga data e ngrities sé akuzés) e procesit né
shkallé té paré

Ekzekutimi i vendimeve té gjykatés

15. Né lidhje me njé vendim pér mbledhjen e borxheve, a mund té vlerésoni afatin kohor mesatar
pér njoftimin e vendimit paléve gé jetojné né qytetin ku ndodhet gjykata:
[] ndérmjet 1 dhe 5 ditéve
[] ndérmjet 6 dhe 10 ditéve
[] ndérmjet 11 dhe 30 ditéve

] mé shumé
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Udhézimet e Rishikuara té SATURN pér Menaxhimin e Kohés Gjyqgésore
(2014)
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both these languages are authentic. The translations in other languages are not binding the
Council of Europe

Strasburg, 12 Dhjetor 2014
CEPEJ (2014)16'

KOMISIONI EUROPIAN PER EFIKASITETIN NE DREJTESI
(CEPEJ)

Grupi Drejtues i Qendrés SATURN pér menaxhimin e kohés gjygésore (CEPEJ-SATURN)

UDHEZIMET E RISHIKUARA TE SATURN-it PER MENAXHIMIN E KOHES GJYQESORE?

(Rishikimi i dyt&)

Shtojca I: UDHEZUESET EVROPIAN E UNIFORMEVE PER MONITORIMIN E MJETEVE
GJYQESORE (EUGMONT)
Shtojca Il Shembuj té pérmbledhjes

Hyrje

1. Té gjitha administratat e gjykatave, qé kané déshirén té véné né zbatim kéto udhézime
duhet t& ndérmarrin analiza krahasuese té udhézimeve t&€ SATURN dhe té instrumenteve
té menaxhimit té kohés gé pérdoren nga gjykatat né jurisiksionin e tyre, té identifikojné
udhézimet e SATURN gé nuk jané véné né zbatim dhe té hartojné strategji efikase pér
implementimin dhe pérmirésimin e tyre.

2. Udhézimet e SATURN pér menaxhimin e kohés duhet té pérkthehen dhe t'u dérgohen té
gjitha gjykatave, administratave gjygésore, ministrive té drejtésis€, shogatave té avokatéve
né nivel lokal dhe kombétar, prokuroréve dhe departamenteve té luftés kundér krimit né
drejtorité e policisé, organizatave té viktimave dhe organizatave té tjera té pérdoruesve, si
dhe agjensive té pérmbarimit (ekzekutimit t&€ vendimeve) né té gjitha shtetet anétare. Té
gjithé pérdoruesit duhet té nxiten t'i zbatojné ato né ményrén e duhur.

! Ky tekst i rishikuar éshté adoptuar nga CEPEJ né mbledhjen e tij té 24 plenare (Strasburg 11 — 12 dhjetor 2014). Versioni pérfshin
gjithashtu njé pjesé té vecanté pér prokurorét.

% pérkthimi i kétij dokumenti né gjuhén shqipe éshté béré né kuadér e Projektit té Pérbashkét té Bashkimit Evropian dhe Késhillit té
Evropés “Mbéshtetje pér Efikasitetin e Drejtésisé — SEJ”.
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Pjesa I: Udhézimet pér Gjykatat

A.

Parime té pérgjithshme dhe udhézime
Transparenca dhe parashikueshméria

Pérdoruesit e sistemit gjygésor duhet té& pérfshihen né menaxhimin e kohés né proceset
gjygésore.

Pérdoruesit duhet té€ informohen dhe sipas rastit t€ konsultohen né cdo aspekt té
réndésishém gé ndikon né kohézgjatjen e proceseve gjygesore.

Kohézgjatja e proceseve gjygésore duhet té jete sa mé shumé té jeté e mundur e
parashikueshme.

Statistikat e pérgjithshme dhe té€ dhéna té tjera mbi kohézgjatjen e proceseve gjyqésore,
né vecanti pér llojin e ¢géshtjeve duhet té jené né dispozicion pér publikun e gjeré.

Kohézgjatja optimale
Kohézgjatja e proceseve gjyqésore duhet té jeté e pérshtatshme.

Eshté veganérisht e réndésishme dhe né interes té publikut qé kohézgjatja e proceseve
gjygésore té€ mos jeté e paarsyshme. Céshtjet nuk duhet té zgjasin sé tepérmi. Né disa
rrethana té caktuara, Ato duhet g€ gjithashtu t& mos jené shumé té shkurtra, nése kjo né
meényré té padrejté do t€ démtojé té drejtén e pérdoruesve pér aksesin né gjykate.

Menaxhimi i kohés sé proceseve gjygésore, nése nuk pércaktohet nga sjellja e
pérdoruesve té tyre, duhet té béhet né ményré té€ paanshme dhe objektive, duke
shmangur dallime té réndésishme né lidhje me kohén/kohézgjatien e c¢éshtjeve té
ngjashme.

Vémendje e veganté duhet t'i kushtohet pérshtatshmérise sé kohézgjaties sé
pérgjithshme té proceseve gjygésore, nga fillimi i proceseve gjer né permbushjen
pérfundimtare té synimeve gé pérdoruesit kérkojné té arrijné pérmes procesit gjygésor.

Planifikimi dhe mbledhja e té dhénave

Kohézgjatja e proceseve gjygésore duhet té planifikohet si né nivelin e pérgjithshém
(planifikimi kohézgjatjes mesatare/ pér lloje té veganta ¢éshtjesh ose kohézgjatja
mesatare e proceseve gjygésore né lloje té caktuara gjykatash) si edhe né nivelin e
¢céshtjeve konkrete gjygésore.

Pérdoruesit kané té drejté t& konsultohen né menaxhimin e kohés gjygésore dhe né
pércaktimin e datave ose vlerésimin e datave pér té gjitha hapat e tjeré procedurialé.

Kohézgjatja e proceseve gjygésore duhet té€ monitorohet népérmijet njé sistemi té
mirépércaktuar dhe integral té€ mbledhjes sé informacionit. Njé sistem i tillé duhet té jeté
né gjendje té siguroje menjéheré si statistika té€ detajuara mbi kohézgjatjen e géshtjeve
né nivel té pérgjithshem, ashtu edhe té identifikojé momente té vecanta qé kané
shkaktuar kohézgjatjet e paarsyshme ose té tepérta.

Fleksibiliteti

Menaxhimi i kohés gjygésore duhet té pérshtatet me nevojat e proceseve konkrete
gjygésore, duke i kushtuar réndési té vecanté nevojave té pérdoruesve.
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2. Pércaktimi normativ i afateve nga legjislacioni apo aktet e tjera té pérgjithshme duhet té
behet me kujdes, duke patur parasysh ndryshimet e mundshme né ¢éshtje konkrete. Né
qofté se afatet kohore pércaktohen me ligj, respektimi dhe pérshtatshméria e tyre duhet
té monitorohet dhe vlerésohet vazhdimisht.

3. NEé rast se ligji parashikon qé kategori té vecanta ¢éshtjesh duhet t&€ kené pérparési ose
té gjykohen urgjentisht, ky rregull i pérgjithshém duhet té interpretohet né njé ményré té
arsyeshme, né perputhje me géllimin e urgjencés ose pérparésisé.

E. Bashképunimi besnik/i ngushté i té gjithe aktoréve

1. Kohézgjatja e parashikueshme dhe optimale® e proceseve gjygésore duhet jeté nén
pérgjegjésiné e té gjitha institucioneve dhe personave té cilet marrin pjesé né hartimin,
rregullimin, planifikimin dhe kryerjen e proceseve gjyqésore, duke marré parasysh né
ményré té vecanté rregullat etike.

2. Vecanérisht,veprimet gé nevojiten pér té garantuar zbatimin e parimeve dhe rregullave té
cilat pérmbahen né kété dokument duhet t€ ndérmerren nga ligjvénesit, politikébérésit
dhe autoritetet pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé.

3. Organet géndrore pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé kané pér detyré té sigurojné
gé mjetet dhe kushtet pér menaxhimin e pérshtatshém té kohés gjygésore té jené té
disponueshme dhe té ndérmarrin veprime kur e shohin té arsyeshme. Organet e
administrimit té gjykatés duhet t& ndihmojné né menaxhimin e kohés duke mbledhur
informacion dhe lehtésuar organizimin e proceseve gjygésore. Organet gé zhvillojné
proceset duhet t€ angazhohen aktivisht né planifikimin dhe organzimin e tyre.

4. Marréveshjet kuadér me avokatét né lidhje me kornizén kohore dhe afatet jané té
mirépritura pér té gjitha juridiksionet ku bashképunimi i avokatéve éshté i réndésishém
pér pércaktimin e kalendarit té& pérshtatshém kohor pér secilén ¢éshtje.

Il. Udhézime pér ligjvénésit dhe politikébérésit
A. Burimet

1. Sistemi gjygésor ka nevojé pér té€ pasur burime té mjaftueshme pér té pérballuar
ngarkesén e punés brenda njé kohe té pérshtatshme. Burimet duhet t& shpérndahen
sipas nevojave dhe duhet té pérdoren me efikasitet.

2. Duhet gé té keté burime té cilat mund té pérdoren né rast t&€ ndryshimeve té papritura né
ngarkesen e punés ose paaftésisé sé sistemit pér té shqyrtuar ¢éshtjet né ményré té
shpejté.

3. Vendimet mbi shfrytézimin e burimeve pér funksionimin e gjyqésorit duhet t& merren né
ményré gé té stimulojné menaxhimin efektiv t& kohés. Nése éshté e nevojshme, duhet té
behet e mundur rialokimi i burimeve né njé ményré té shpejté dhe efektiv né ményré qé té
shmangen vonesat dhe ¢éshtjet e mbartura.

B. Organizimi

1. Organet gjygésore duhet té organizohen né ményré gé té nxisin menaxhimin efektiv té
kohés.

? Shih Programin kuadér "Nje objektiv i ri pér sistemet gjyqésore, shqyrtimi i ¢do ¢éshtje brenda njé afati kohor té parashikueshem
optimal (CEPEJ(2004)19Ref2) dhe Studimi CEPEJ nr. 3 “Kohézgjatja e proceseve gjyqésore né vendet anétare té Késhillit té Europés
bazuar né Jurisprudencén e Gjykatés Evropiane té té Drejtave té Njeriut” (F. Calvez — pérditésuar né 2012 nga N. Regis - Publikim i

Késhillit té Europés, gjendet né: www.coe.int/cepej
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Brenda organizatés, pérgjegjésia pér menaxhimin e kohés ose té proceseve gjyqésore
duhet té jeté e pércaktuar garté. Duhet té keté njé njési gé té analizojé né ményré té
pérhershme kohézgjatien e proceseve, me qélim gé& té identifikojé tendencat, té
parashikojé ndryshimet dhe té parandalojé problemet gé lidhen me kohézgjatjen e
proceseve gjygésore.

Té gjitha ndryshimet organizative qé prekin gjygésorin duhet té studiohen lidhur me
ndikimin e mundshém né menaxhimin e kohés sé proceseve gjygésore.

Ligji material
Legjislacioni duhet té jeté i garté, me njé gjuhé té thjeshté dhe jo shumé i véshtiré pér t'u

zbatuar. Ndryshimet né ligjin material duhet té pérgatiten miré.

Kur miraton ligje te reja, Qeveria duhet gjithmoné té studiojé ndikimin e tyre né volumin e
¢céshtjeve té reja dhe té shmangé rregullat dhe rregulloret g¢ mund té shkaktojne ¢éshtje
té mbartura dhe vonesa.

Si pérdoruesit ashtu dhe organet gjygésore duhet té informohen paraprakisht pér
ndryshime né legjislacion, né ményré qé ata t&€ mund t'i zbatojne ato né ményré efikase
dhe né kohén e duhur.

. Procedura

Regullat e procedurave gjygésore duhet t€ mundésojne respektimin e afateve
optimale. Rregullat gé vonojne né ményré té panevojshme proceset ose parashikojné
procese tepér komplekse duhet té eliminohen apo té ndryshohen.

Rregullat e procedurave gjygésore duhet té marrin parasysh rekomandimet e
zbatueshme té Késhillit té Evropés, dhe né vecanti rekomandimet e méposhtéme:

= R(81)7 mbi masat gé lehtésojné aksesin né drejtési,

= R(84)5 mbi parimet e procedures civile té€ hartuara pér t& pérmirésuar funksionimin e
drejtésiseé,

= R(86)12 né lidhje me masat pér té parandaluar dhe reduktuar ngarkesén e tepért né
gjykata,

= R(87)18 ne lidhje me thjeshtézimin e drejtésisé penale,

= R(95)5 ne lidhje me futjen dhe pérmirésimin e funksionimit té sistemeve té apelit dhe
procedurave né ¢éshtjet civile e tregetare,

= R(95)12 mbi menaxhimin e drejtésisé penale,

= R(2001)3 mbi ofrimin e shérbimeve né gjykaté dhe shérbimeve té tjera ligjore pér
gytetarét népérmijet pérdorimit té teknologjive té reja.

Né hartimin ose ndryshimin e rregullave proceduriale vémendje e duhur duhet tii
kushtohet opinionit té atyre gé do t'i zbatojné kéto rregulla.

Procedura né shkallén e paré duhet té jeté e pérgendruar e né té njéjtén kohé duhet t'u
sigurojé/lejojé pérdoruesve té drejtén e tyre pér njé seancé dégjimore té rregullt e publike.

Pérdorimi i métejshém i proceseve gjyqésore té pérshpejtuara duhet té nxitet, atje ku
éshté e pérshtatshme.

Né céshtje té caktuara mundésité e apelit mund té jené té kufizuara, Né ¢éshtje té

vecanta (pér shembull né kérkesat pér démshpérblim né shuma té vogla) apeli mund té
pérjashtohet ose té kérkohet leje per apelim. Apeli gé gartésisht nuk bazohet né arsye té
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shéndosha mund té deklarohet i papranueshém ose té€ refuzohet né ményré té
pérshpejtuar.

7. Rekursi né instancat mé té larta duhet té jeté i kufizuar né rastet qé meritojné vémendije
dhe shqyrtim.

lll. Udhézime pér autoritetet pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé
A. Ndarja e punés

1. Detyrén pér té€ kontribuar né menaxhimin e pérshtatshém té kohés e kané té gjithe
autoritetet pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé (gjykatat, gjyqgtarét, administratorét)
si dhe té gjithé personat e pérfshiré profesionalisht né proceset gjygésore (pér shembull
ekspertét dhe avokatét), secili brenda kompetencave té tyre.

2. Té gjitha autoritetet pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé duhet t&€ bashképunojné né
proceset e vendosjes sé standarteve dhe objektivave. Né& pérpunimin e kétyre
standarteve dhe objektivave duhet té konsultohen aktorét e tjeré dhe pérdoruesit e
sistemit gjyqésor.

B. Monitorimi

1. Afatet e proceseve gjygésore duhet té shqyrtohen me ané té statistikave. Duhet té keté
informacion té€ mjaftueshem né lidhje me kohézgjatjen e disa llojeve té veganta ¢éshtjesh
dhe kohézgjatjen e té gjithave fazave té procesit gjygésor.

2. Duhet té béhet e garté qé standartet dhe objektivat pér lloje specifike ¢éshtjesh dhe /ose
gjykata specifike duhet té respektohen.

3. Organi pérgjegjés pér proceset individuale gjygésore duhet té monitorojé
pérputhshmériné me afatet kohore qé jané vendosur ose pér té cilat éshté réné dakort
me pjesémarrésit e tjeré né proces.

4. Monitorimi duhet té béhet né pérputhje me Udhézimet Uniforme Evropiane pér
Monitorimin e Afateve Gjyqgésore (EUGMONT)

C. Ndérhyrja

1. Né rast se vérehen ose parashikohen shmangie nga standartet dhe objektivat pér afatet
kohore gjygésore, duhet té ndérmerren masa ttté menjéheréshme pér té ndrequr
shkaget e shmangieve té tilla.

2. Vémendje e veganté duhet t'i kushtohet ¢éshtjeve né té cilat kohézgjatja éshté e tillé qé
mund té ¢ojé né konstatimin e shkeljes té sé drejtés pér njé proces gjyqésor brenda njé
kohe té arsyeshme.*

3. Monitorimi duhet té sigurojé gé periudhat e pasivitetit (kohés né pritje) né proceset
gjygésore té mos jené tepér té gjata, dhe sa heré qé ekzistojné periudha té tilla
kohézgjatje, pérpjekje té veganta duhet t& béhen né ményré gé té pérshpejtohet procesin
gjygésor dhe t& kompensohet vonesa.’

D. Pérdorimi i teknologjive té reja

* Shih Studimet CEPEJ nr. 3 “Kohézgjatja e proceseve gjyqésore ne vendet anétare té Késhillit té Evropés bazuar né Jurisprudencén
e Gjykatés Evropiane té té Drejtave té Njeriut”.

> Detyrimi pér t'i kushtuar vémendje té vegante periudhave té pasivitetit gé i atribuohen gjykatave dhe autoriteteve té tjera
shtetérore rezulton nga Jurisprudenca e Gjykates Evropiane té té Drejtave té Njeriut né lidhje me nenin 6 té Konventes Evropiane
pér té Drejtat e Njeriut.
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1.

Duhet té nxitet pérdorimi i teknologjive té€ reja né gjykata me géllim reduktimin e
kohézgjatjes sé proceseve gjyqésore, sidomos pér menaxhimin e ¢éshtjeve, si dhe gjaté
procesit gjygésor, veganérisht:
- Konferenca telefonike dhe konferenca me video né faza té€ ndryshme té
procesit gjygésor;
- Komunikim elektronik midis gjykatés dhe paléve, dhe mé né pérgjithési,
pér té gjitha marrédhéniet midis pjesmarrésve né prosecin gjygésor;
- Konsultim i dosjeve né distancé;
- Kodifikimi i veprave penale/shkeljeve.

E. Dhénia e llogarisé

1.

Kushdo gé me veprimet ose mosveprimet e tij shkakton vonesa dhe ndikon negativisht né
respektimin e standarteve dhe objektivave pér kohén e menaxhimit duhet té jeté

pérgjegjés.

Pérvec pérgjegjésisé individuale pér menaxhimin joefektiv t€ kohés, shteti duhet té jeté
bashkarisht por edhe vegmas pérgjegjés pér pasojat gé i shkaktohen pérdoruesve nga
njé kohézgjatje e paarsyeshme e proceseve.

Udhézime pér administratorét e gjykatave
Mbledhja e informacionit

Menaxherét e gjykatave duhet t€ mbledhin informacion mbi hapat mé té réndésishém né
procesin gjygésor. Ata duhet t&€ mbajné t& dhéna né lidhje me kohézgjatjen ndérmjet
kétyre hapave. Né lidhje me hapat e monitoruara vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet
Listes sé& Kontrollit t& Menaxhimit t& Kohés, Treguesi 4 (kater)®.

Informacioni i mbledhur duhet té jeté i disponueshém pér té€ mbéshtetur me informacion
punén e administratoreve té gjykatave, gjyqtaréve dhe autoriteteve qéndrore pér
administrimin e drejtésisé. Né njé formé té pérshtatshme informacioni duhet té vihet né
dispozicion té paleve dhe té publikut té gjeré..

Analiza e vazhdueshme

| gjithé informacioni i mbledhur duhet té analizohet vazhdimisht dhe té pérdoret pér
géllime monitorimi dhe pérmirésimi té€ punés.

Informacioni i mbledhur duhet té jeté i disponueshém pér géllime té vlerésimit statistikor.
Duke mbaijtur parasysh detyrimin pér mbrojtjen e privatésisé, t& dhénat e mbledhura
duhet té jené né dispozicion té studiuesve té pavarur dhe institucioneve kérkimore pér
géllime té analizave shkencore.

Raporte mbi rezultatet e analizave duhet té béhen né intervale té rregullta kohore, té
paktén njé heré né vit, me rekomandime té pérshtatshme.

Objektivat e vendosura

Pérvecg standarteve té vendosura né nivel té larté (kombétar, rajonal) duhet té keté edhe
objektiva specifike né nivel gjykatash individuale. Menaxherét e gjykatave duhet té kené
autoritet t& mjaftueshem dhe autonomi pér té€ vendosur ose pér té marré pjesé aktivisht
né vendosjen e kétyre objektivave.

® Lista e Kontrollit t& Menaxhimit t& Kohés (CEPEJ-(2005)12Ref).
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Objektivat duhet té pércaktojne garté synimet dhe té jené té arritshme. Ato duhet té
publikohen dhe té jene objekt rivlerésimi periodik.

Objektivat mund té pérdoren né vlerésimin e punés sé gjykatés. Nése ato nuk jané arritur,
duhet t€ merren hapa dhe veprime konkrete pér t€ pérmirésuar situatén.

. Menaxhimi i krizave

Né situata kur ka shmangie té konsiderueshme nga objektivat e vendosura né nivel
gjykate, duhet té keté mjete specifike pér té trajtuar sa mé shpejt dhe né ményré korrekte
shkakun e problemit.

Udhézime pér gjyqtarét
. Menaxhimi aktiv i ¢éshtjeve
Gjyqtari duhet té keté kompetenca té mjaftueshme pér té& menaxhuar aktivisht ¢éshtjen.

Duke iu nénshtruar rregullave té pérgjithshme, gjykatési duhet té autorizohet té
pércaktojé kufijté e duhura kohore dhe t'ia pérshtasé€ menaxhimin e kohés objektivave té
pérgjithshme dhe specifike, si dhe vecgorive té secilés ¢éshtje.

Duhet té krijohen dhe té pérdoren nga té gjithé gjyqtarét modele standarte elektronike pér
hartimin e vendimeve gjygésore dhe programe kompjuterike mbéshtetése pér vendimet
gjygésore.

. Marréveshja pér afatet kohor/datat me palét dhe avokatét

Né menaxhimin e kohés sé procesit, vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet interesave
té pérdoruesve. Ata kané té drejté té pérfshihen né planifikimin e proceseve né njé fazé
té hershme.

Kur éshté e mundur gjyqtarét duhet t& pérpigen té arrijné njé marréveshje me té gjithé
pjesémarrésit né njé proces né lidhje me kalendarin procedural. Pér kété géllim ai duhet
gjithashtu té ndihmohet nga personeli i duhur i gjykatés (népunés/sekretaré gjyqésoré)
dhe teknologjia e informacionit.

Shmangiet nga kalendari pér té cilin éshté réné dakord duhet té jené minimale dhe té
kufizohen né raste té justifikuara. Né parim, zgjatja e afateve té caktuara duhet té jeté e
mundur vetém me marréveshjen e té gjitha paléve, apo nése e kérkojne interesat e
drejtésisé.

Bashképunimi dhe monitorimi i aktoréve té tjeré (eksperté, déshmitaré etj.)

Té gjithé pjesémarrésit né proces kané pér detyré pér té bashképunuar me gjykatén né
respektimin e objektivave té vendosura dhe té afateve kohore.

Né proces, gjyqtari ka té drejté t&€ monitorojé respektimin e afateve kohore nga té gjithé
pjesémarrésit, né vecanti ata té thirrur apo té angazhuar nga gjykata, té tillé si déshmitaré
ose eksperté.

. Ndalimi i abuzimeve progedurale

Té gjitha pérpjekjet g¢ me dashje dhe vetédije vonojné proceset gjygésore duhet té
ndalohen.
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2. Duhet té kete sanksione procedurale pér shkaktimin e vonesés dhe pér sjelljen
shqgetésuese. Kéto sanksione mund té zbatohen si pér palét ashtu edhe pér
pérfagésuesit e tyre.

3. Nése njé anétar i njé profesioni ligjor abuzon réndé ne shkeljen e té drejtave procedurale
apo vonon né ményré te konsiderueshme procesin gjygésor, duhet t'i raportohet té
organizatés pérkatése profesionale pér pasoja té€ métejshme.

E. Arsyetimiivendimeve

1. Arsyetimi i té gjitha vendimeve duhet té jeté i pérmbledhur né formé dhe té kufizohet né
céshtjet thelbésore. Qéllimi duhet té jeté qé té shpjegohet vendimi. Duhet t& merren né
konsideraté vetém problemet qé kané té béjné me vendimin e marré pér ¢éshtjen.

2. Duhet té jeté e mundur pér gjyqtarét, kur e kérkon rasti, t& gjykojné me gojé pér ¢éshtjen
dhe ta japin té shkruar vendimin.

Pjesa Il: UDHEZIMET PER PROKURORET
Hyrje

Kéto udhézime jané pér prokurorét né procedurat penale. Kéto udhézime té veganta mbulojné
kryesisht fazén paraprake té hetimeve, pérpara fazés né gjykaté (fazén para gjyqit), pavarésisht
nga sistemi gjygésor i vendit pér té cilin béhet fjalé.

Prokurori konceptohet té jeté personi kompetent pér fazén paraprake té hetimit né procedurén
penale.

Udhézime té€ tjera, sic pérmenden né Pjesén | té kétij dokumenti, zbatohen mutatis mutandis (me
ndryshimet e nevojéshme) pér prokurorét:

A. Planifikimi dhe mbledhja e té dhénave

1. Kohézgjatja e proceseve gjygésore duhet té planifikohet né fazén e hetimit, fazén
prosekutoriale dhe pérpara gjykatave (planifikimi i kohézgjatjes mesatare té llojeve té
ndryshme té ¢éshtjeve, ose kohézgjatja mesatare e proceseve pérpara disa llojeve té
caktuara organesh gjygésore. Planifikimi duhet t&€ béhet si né nivel té pérgjithshém edhe né
nivelin e ¢céshtjeve individuale, né pérputhje me kornizat kohore té parashikuara né ligjin
procedural.

2. Pérdoruesit (té dyshuarit, viktimat, t&€ akuzuarit, mbrojtésit) kané té drejtén té informohen,
dhe kur té jeté e nevojéshme, té konsultohen né menaxhimin e kohés té procesit gjygésor
dhe né vendosjen e datave ose né vlerésimin e kohés pér té gjitha hapat e ardhshme
procedurale gé nga fillimi i hetimeve.

B. Ndérhyrja

1. Nése vérehen apo parashikohen shmangje nga standartet dhe objektivat né lidhje me
afatet kohore prosekutoriale, duhet t& ndérmerren veprime té shpejta me qgéllim qé té
rregullohen kéto shmangie.

2. Vémendje té veganté duhet t'i kushtohet ¢céshtjeve, kohézgjatja mesatare e té cilave éshté
e tillé, gé mund té ¢ojé né konstatimin e shkeljes sé té drejtés sé njeriut pér gjykim brenda
njé kohe té arsyeshme. Matja e ményrés si éshté pérdorur koha fillon me fillimin e fazés sé
para gjyqit, né rastet kur njé person preket né ményré té konsiderueshme nga hetimi’.
Duhet treguar vémendje e veganté né lidhje me pérdorimin e arrestit apo paraburgimit,

7 shih raportin CEPEJ92012)16E — Kohézgjatja e proceseve gjyqésore né shtetet anétare té Késhillit té Evropés bazuar né
jurisprudencén e gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (situata mé 31 korrik 2011), F. Calvez, N. Regis.
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hapjen e hetimeve paraprake kundér kétij personi, or kur ai akuzohet formalisht pér
shkeljen/krimin nga policia apo prokuroria. Llogaritja e kohés pérfundon kur jepet vendimi
final nga gjykata, ose kur ndjekjes penale i jepet fund nga prokuroria ose gjykata. Té
dhénat gé tregojné& me qartési datat gé lidhen me matjen e pérdorimit t& kohés sipas kriterit
té kohés sé arsyeshme duhet té€ jené pjesé e dosjes sé ¢éshtjes, kur ¢éshtja mbérrin né
gjykaté. Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet ¢éshtjeve prioritare, si ¢céshtjet kur i
dyshuari éshté né paraburgim ose né burg, dhe né rastet e dhunés policore.

Kéto té dhéna duhet té japin qartésisht datén e:

- Kryerjes sé veprés penale;

- Arrestimit té té dyshuarit;

- Pérdorimit t& paraburgimit né pritje t& gjyqit;
- Fillimit té hetimit;

- Hartimit té akt-akuzés.

3. Monitorimi duhet té sigurojé gé periudhat e inaktivitetit (kohés né pritje) né proceset
gjygésore t€ mos jené tepér té gjata, dhe, nése ekzistojné periudha té tilla, duhet t€ béhen
pérpjekje té vecanta, me qéllim qgé té pérshpejtohet procesi dhe t&€ kompensohet vonesa.

C. Mbledhja e informacionit

1. Prokurorét dhe administratorét duhet té mbledhin informacion mbi hapat mé té
réndésishme né proceset penale — veganérisht gjaté fazés para gjyqit. Ata duhet t&€ mbajné
shénime né lidhje me kohézgjatjen midis kétyre hapave. Pér sa i pérket hapave gé
monitorohen, duhet t'i kushtohet vémendja e duhur Listés sé Kontrollit pér Menaxhimin e
Kohés. Treguesi Katér.

2. Informacioni i mbledhur (né lidhje me paragrafin e pérmendur mé lart) duhet té jeté i
disponueshém pér té& udhéhequr punén e prokuroréve, adminsitratorlve té gjykatave,
gjyqtaréve dhe autoriteteve gendrore pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé.. Né
formén e duhur, informacioni duhet gjithashtu té vihet né dispozicion té pérdoruesve dhe té
publikut té gjeré.

D. Analizé e vazhdueshme

1. | gjithé informacioni i mbledhur duhet té analizohet né vazhdimési dhe té pérdoret pér
géllimet e monitorimit dhe pérmirésimit té performancés.

2. Raportet mbi rezultatet e kétyre analizave duhet té hartohen né intervale té rregulita, té
paktén njéheré né vit, me rekomandimet e duhura.

E. Objektivat e vendosura

1. Pérveg standarteve té vendosura né nivel té larté (kombétar, rajonal) duhet té keté edhe
objektiva specifike né nivel gjykatash individuale. Prokurorét dhe administratorét duhet té
kené autoritet t& mjaftueshem dhe autonomi pér té vendosur ose pér té€ marré pjesé
aktivisht né vendosjen e kétyre objektivave.

2. Objektivat duhet té pércaktojne qarté synimet dhe té jené té arritshme. Ato duhet té
publikohen dhe té jene objekt rivlerésimi periodik.

3. Objektivat mund té pérdoren né vlerésimin e punés sé gjykatés. Nése ato nuk jané arritur,
duhet t&€ merren hapa dhe veprime konkrete pér té€ pérmirésuar situatén.

F. Menaxhimi i krizave
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Nése vérehen ose parashikohen shmangie té konsiderueshme nga objektivat e vendosura
né nivel prokurorie, duhet té ndérmerren veprime té shpejta pér ti rregulluar kéto
shmangie.

. Rénia dakort me palét dhe avokatét né lidhje me afatet kohore/datat dhe koordinimi
midis autoriteteve té pérfshira

Ku té jeté e mundur, prokurorét duhet té pérpigen té pérfshijné né pércaktimin e kalendarit
procedural té gjithé pjesémarrésit né proceduré. Pér kété géllim, ata duhet t€ ndihmohen
nga personeli i duhur administrativ (népunésit e prokurorisé/sekretaret) dhe nga teknologjia
e informacionit.

Shmangiet nga kalendari pér té cilin éshté réné dakord duhet té jené minimale dhe té
kufizohen né raste té justifikuara. N& parim, zgjatja e afateve té caktuara duhet té jeté e
mundur vetém me marréveshjen e té gjitha paléve, apo nése e kérkojne interesat e
drejtésisé
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Shtojca |

UDHEZIMET UNIFORME EVROPIANE PER MONITORIMIN E AFATEVE GJYQESORE
(EUGMONT)

1. Té dhéna té pérgjithshme pér gjykatat dhe proceset gjygésore

Sistemi i monitorimit duhet té keté informacion té disponueshém dhe publik mbi formatin e
pérgjithshém té sistemit gjygésor duke i kushtuar vémendje té vecanté informacionit
pérkatés pér menaxhimin e kohés sé& proceseve gjygésore. Informacioni né nivel té
pérgjithshém duhet té pérfshijé informacion té sakté mbi:

- numrin dhe llojet e gjykatave dhe juridiksionin e tyre;
- numrin dhe llojet e proceseve gjygésore né gjykata;
- procese gjygésore té€ pércaktuara si prioritare (¢céshtjet urgjente).

Té dhénat mbi sistemin gjygésor duhet té pérditésohen rregullisht dhe té jené né
dispozicion té pakten ¢do vit (fillimi/mbarimi i vitit kalendarik). Té€ dhénat e méposhtme mbi
numrin e ¢éshtjeve né gjykata duhet té jené té diponueshme:

- numrin total t&€ ¢éshtjeve né gjykim/né pritie té vendimit né fillim té periudhés né
monitorim (pér shembull viti kalendarik);

- ¢céshtje té reja (¢céshtje té filluara brenda periudhés sé monitorimit, pér shembull né
vitin kalendarik);

- ¢éshtje té zgjidhura (g¢éshtje té pérfunduara brenda periudhés sé€ monitorimit té
zgjidhura me vendim né themel, térheqgje e ¢éshtjes, té€ zgjidhura me pajtim etj);

- numri total i ¢éshtjeve ende né gjykim né fund té periudhés sé monitorimit.

Té dhénat mbi ¢éshtjet e pérfunduara mund té ndahen sipas ményrés se si ka pérfunduar
procesi gjygésor. Té paktén ¢éshtjet qé kané pérfunduar me vendim né themel duhet té
jené té dallueshme nga ¢éshtjet qé kané pérfunduar ndryshe (térhegje ankimi, zgjidhje me
pajtim, refuzim pér arsye formale).

Shembulli 1.

Gjykata e Shtetit té Alpinés

Gjykata ose Céshtje né Céshtje té reja Céshtje té .QE;:tﬁ éng 1

degé t& giykim mé 1 t& filluara né zgjidhura né %ﬁ.etor 5008
juridiksionit Janar 2008. 2008 2008 J
Gjykata(t) A

Gjykata(t) B

WIN|[—

Gjykata(t) C

TOTALI

Shénim: "Céshtjet ende né gjykim mé 31 Dhjetor 2008” = "Céshtje ende né gjykim mé 1
Janar 2008." + "Céshtje té reja té filluara né 2008" — " Céshtje té zgjidhura né 2008".

2. Informacion mbi llojet e ¢éshtjeve

Informacioni mbi ¢éshtjet né gjykata duhet té jeté né dispozicion si njé informacion i
pérgjithshém, si njé i téré, ashtu edhe si informacion i ndaré né bazé té llgjit té ¢éshtjeve.
Pér kété géllim disa kategori té pérgjithshme dhe universale ¢éshtjesh duhet té pérdoren,
pér shembull ndarja né ¢éshtje civile, penale dhe administrative.
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Brenda kategorive té pérgjithshme duhet té dallohen grupe me té detajuara ose lloje me té
detajuara c¢éshtjesh (pér shembull ¢éshtje pér mosmarrveshje né puné vrasjet etj.) dhe i
njéjti informacion duhet té jeté né dispozicion pér néngrupet/nénliojet pérkatése (pér
shembull c¢éshtjet pér largim nga puna té€ jené brenda grupit té c¢éshtjeve pér
mosmarrveshje né puné).

Né kété fazé, cdo gjykate mund té pérdoré kategoriné e saj té ¢céshtjeve. Megjithaté
katér kategorité e méposhtme té c¢éshtjeve jané té detyrueshme pér ¢do gjykateé:
Céshtje divorci té kontestueshme, largime nga puna, vjedhje me dhuné dhe vrasje
me dashje.

= (Céshtje divorci té kontestueshme; dmth zgjidhja e kontratés martesore ndérmjet dy
personave me vendim té gjykatés sé njé juridiksioni kompetent. Té dhénat nuk duhet té
pérfshijné: divorcin e parashikuar né njé marréveshje ndérmjet paléve né lidhje me
ndarjen e bashkéshorteve dhe gjithé pasojat e tij (procedura e pélgimit té pérbashkét
edhe nése ata jané nén proges) ose té vendosur népérmjet njé progedure
administrative. Nese vendi juaj ka njé proceduré jashté-gjygésore né lidhje me divorcin
ose ne rast se ju nuk mund té veconi t€ dhéna né lidhje me divorcet me palé
kundérshtuese, ju lutemi specifikojeni dhe jepni shpjegimet vijuese. Pér mé tepér nése
ka ne vendin tuaj né lidhje me divorcin progedura té detyrueshme ndérmjetésimi, kohé
pér reflektim ose né rast se faza e pajtimit &shté pérjashtuar nga progeset gjygesore ju
lutemi specifikojeni dhe jepni shpjegimet e nevojéshme.

= (Céshtje né lidhje me largimet nga puna: ¢éshtje né lidhje me pérfundimin e njé kontrate
pune me iniciativén e punédhénésit (né lidhje me sektorin privat). Nuk pérfshin largimet
e zyrtaréve publiké si pasojé pér shembull e njé procedure displinore.

= Vjedhja me dhuné ka té béjé me vjedhjen e njé personi me forcé ose nén kércénimin e
forcés. Nése éshté e mundur kéto t&€ dhéna duhet té€ pérfshijné sulmin pér vjedhje
(viedhjet e ¢antave, vjedhjen me armé, etj), dhe té& pérjashtojné vjedhjen e xhepave,
zhvatjen dhe shantazhin (sipas pérkufizimit t&¢ Pérmbledhjes Burimore Europiane té
Krimit dhe Drejtesise Penale). Té dhénat nuk duhet té pérfshijné tentativén.

» Vrasja me dashje pérkufizohet si vrasja me dashje e nje personi. Aty ku éshté e mundur
té dhénat duhet té pérfshijné: goditjen/sulmin gé ¢on né vdekje eutanaziné, vrasjen e
foshnjés dhe té pérjashtojné ndihmén né vetévrasje sipas pérkufizimit t& Pérmbledhjes
Burimore Europiane té Krimit dhe Drejtésisé Penale). Té dhénat nuk duhet té pérfshijné
tentativen.

Pér géllime té krahasimit t&€ métejshém me sisteme té tjera Europiane, pérkufizimi i sakté
dhe qéllimi pér lloje té tjera té ¢éshtjeve té pérdorura nga gjykata (veganérisht kategorité jo
té zakonshme) duhet té shtohen/bashkangjiten.

Shembulli Il.

Gjykata e Qytetit té Danubia-s

Céshtie né | Céshtje té reja Céshtje té .QE?htJe..”g 1
Lloji i g&shties |  gjykim mé 1 té filluarané | zgjidhura né %{l. 'rtn ";%08
Janar 2008 2008 2008 Jetor
1 | Céshtje civile
1a Divorce té
kontestueshme
1b | Largimet nga
puna
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Administrative

2a
3 | Céshtje penale
3a Vrasje me
dashje
3b Vjedhje me
dhuné
TOTALI

3. Informacion mbi afatet kohore té proceseve gjyqésore

3a. Informacion pér afatet kohore té proceseve gjyqésore né gjykaté pér periudhat e
kohézgjatjes dhe kohézgjatia mesatare/maksimale

Cdo gjykaté duhet t¢ mbledhé informacion né lidhje me afatet kohore té proceseve
gjygésore gé po gjykohen né gjykaté. Céshtjet ende né gjykim dhe ato té pérfunduara
brenda periudhés (per shembull brenda vitit kalendarik) duhet t&€ monitorohen vegmas dhe
té dhénat mbi kohézgjatjien e tyre duhet t€ ndahen né grupe sipas periudhés sé
kohézgjatjes: dmth ¢éshtje ende né gjykim ose té pérfunduara né mé pak se 1 muaj, 1-3
muaj, 4-5 muaj, 7 deri ne 12 muaj, 1-2 vjet, 2-3 vjet, 3-5 vjet dhe mé shumé se 5 vjet.
Pérve¢ shpérndaries sé& céshtjeve sipas periudhave té kohézgjatjes sé€ tyre duhet té
llogaritet dhe kohézgjatia mesatare e ¢éshtjeve dhe njé tregues i minimumit dhe
maksimumit té afateve duhet gjithashtu té jepet. Koha e shqyrtimit duhet té konsiderohet
vetém koha gé nevojitet pér té shqyrtuar ¢éshtjen brenda njé gjykate té veganté dmth. koha
ndérmjet momentit kur ¢éshtja ka ardhur né gjykaté dhe momentit kur ka dalé nga gjykata
(pér shembull, vendimi final, transferimi né njé gjykaté mé té larté pér t'u gjykuar mbi apelin
e béré etj). Nése éshté e mundur, informacioni mbi afatet kohore pér ¢éshtjet e pérfunduara
duhet té jeté i dallueshém pér ¢éshtjet e pérfunduara pas njé shqyrtimi té ploté té ¢éshtjes
(dmth c¢éshtjet qé kané pérfunduar me njé vendim né themel) dhe ¢éshtjeve té cilat kané
pérfunduar ndryshe (térhegje, zgjidhje me marréveshje, mungesé e juridiksionit etj.)

Shembulli Ill:

Gjykata e qytetit t¢ Danubia-s

Kohézgjatja e ¢éshtjeve té pérfunduara né 2008
(Situata e kohés deri né 31 Dhjetor 2008.)

Numri | 3
Numrii | geshtjeve | <| 4 |4 | 7./ 1. 2. |- Koha né
céshtjeve | endené | 1 306112123 5 di ..
te gjykim né | m 5 y> Ispozicion
zgjidhura | fund t& m| mim.|v v . né dité
periudhés
1 | Céshtje civile
1a Divorce té
kontestueshme
1b | Largime nga
puna
2 | Administrative
2a
3 Céshtje
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penale

3a

Vrasje me
dashje

3b

Vjedhje me
dhuné

TOTALI |
CESHTJEVE

3b. Informacion mbi kohézgjatjen totale t€ ¢éshtjeve

Eshté vecanérisht e réndésishme qé c¢éshtjet né gjykaté gjithashtu té dallohen nga njéra-
tjetra sipas kohézgjatjes sé pérgjithshme té tyre. Kohézgjatja e pérgjithshme éshté koha
ndérmijet fillimit t& procesit gjygésor dhe zgjidhjes pérfundimtare té ¢éshtjes, (Shih Listén e
Kontrollit mbi Menaxhimin e Kohés t&€ CEPEJ-it dhe Udhézimet e SATURN-it). Nése éshté
e mundur koha qgé& nevojitet pér té zbatuar vendimin duhet gjithashtu ti shtohet
informacionit mbi kohézgjatjen e pérgjithshme té proceseve gjygésore.

4. Monitorimi i fazave té ndérmjetme té proceseve gjygésore dhe koha né pritje

Monitorimi i afateve kohore nuk duhet té kufizohet né mbledhjen e té dhénave né lidhje me
afatet kohore totale ndérmjet fillimit dhe pérfundimit t€ proceseve gjygésore. Duhet té
mblidhet gjithashtu informacion mbi kohézgjatien e fazave té ndérmjetme té procesit.
Minimalisht fazat gé do t& monitorohen duhet té pérfshijné kohézgjatjen e fazés pérgatitore
(pér shembull kohén ndérmijet fillimit t& c¢éshtjes dhe seancés sé& paré gjyqgésore mbi
faktin/themelin), faza géndrore (pér shembull nga seanca e paré gjygésore né até té fundit
mbi faktin/themelin) dhe faza pérfundimtare e procesit (per shembull nga seanca e fundit
gjygésore né dhénien e vendimit). Té dhénat mbi kohézgjatjen e apeleve ose kohézgjatjen
e zgjidhjeve té tjera ligjore duhet té jené né dispozicion. Monitorim special duhet té
sigurohet pér periudhat pasive (kohén né pritje).

Kjo statistiké duhet t& kompletohet né nivel kombétar nga organet pérkatése (Ministria e
Drejtésisé, Késhilli i Larté i Drejtésisé etj).

Shembulli IV:

Gjykata e qytetit té Danubia-s

Kohézgjatja mesatare e fazave té ndérmjetme né proces

Lloji i géshtjeve (Situata pér periudhen 31 Dhjetor 2008.)

Faza e gjykimit Mjete ligjore
Pergatitja Seanca | Dhéniae . | Rekursi | Té
e . . .. | Apeli . .
o degjimore | vendimit special | tjera
céshtjes
1 | Céshtje civile
1a Divorce té
kontestueshme
1b | Largime nga
puna

2 | Administrative

3 Céshtje
penale
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3a Vrasje me
dashje

3b Vjedhje me
dhune
TOTALI

5. Informacioni analitik dhe treguesit

Bazuar né té dhénat e pérgjithshme mbi gjykatat, numrin e ¢éshtjeve dhe kohézgjatjen e
tyre si edhe né informacion tjetér pérkatés mbi gjykatat dhe sistemin gjygésor instrumente
té tjera mund té perdoren si tregues dhe standarte pér performancén né gjykata.

Ndérmjet t€ tjerash treguesit e méposhtem mund té pérdoren pér té€ analizuar dhe
monitoruar kohézgjatjen dhe faktoré té tjeré té réndésishém pér té kuptuar afatet kohore né
gjykate.

1.

Norma e zgjidhjes sé ¢éshtjeve (Treguesi CR): Raporti ndérmjet céshtjeve té reja
dhe ¢éshtjeve té pérfunduara brenda njé periudhe né pérgindje.

Céshtje té zgjidhura
Norma e zgjidhjes sé ¢éshtjeve (%) = x 100
Céshtje té reja

Shembull: Nése né nje vit kalendarik 500 ¢éshtje té reja jané paragqitur né gjykaté dhe
gjykata ka pérfunduar sé& shqyrtuari né té njéjtén kohé 550 ¢éshtje treguesi CR éshté
110%. Nése gjykata do té kishte pérfunduar 400 ¢éshtje treguesi CR do té ishte 80%.
Treguesi CR mé sipér éshté 100% c¢ka do té thoté qé numri i céshtjeve ende né gjykim
ulet.

Raporti i qarkullimit té ¢céshtjeve: Raporti ndérmjet numrit té ¢éshtjeve té zgjidhura
dhe numrit té ¢éshtjeve té pazgjidhura né fund té periudhés. Kjo kérkon njé llogaritje té
numrit t€ heréve/rasteve gjaté vitit (ose periudhe tjetér t€ monitoruar) gé llojet e
¢céshtjeve té standartizuara jané qarkulluar ose zgjidhur.

Numri i ¢céshtjeve té zgjidhura

Raporti i qarkullimit té ¢éshtjeve %) =

Numrin e géshtjeve té pazgjidhura né fund té periudhés

Koha e nevojéshme pér likuidimin e ¢éshtjes (Treguesi DT): Krahason numrin e
¢céshtjeve té zgjidhura gjaté periudhés sé monitoruar dhe numrin e c¢éshtjeve té
pazgjidhura né fund té periudhés sé monitoruar. 365 pjesétohet me numrin e ¢éshtjeve
té zgjidhura té pjesétuar me numrin e ¢éshtjeve té pazgjidhura né fund né ményré qé té
béhet e mundur té shprehet né numér ditésh. Raporti mat se sa shpejt sistemi gjygésor
i gjykatés punon mbi ¢éshtjet e marra qé do té thote sa kohé duhet pér nje lloj té
caktuar ¢éshtjesh pér t'u zgjidhur. Ky tregues jep njé perceptim té qgarté se si njé sistem
gjygésor menaxhon sasiné apo fluksin e ¢céshtjeve.

365
Koha e nevojshme pér likuidimin/zgjidhjen e ¢éshtjeve ( %) =
Raporti i garkullimit té& ¢éshtjeve

Tregues té tjeré (pér informacion)
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Norma e eficensés (Treguesi ER): Raporti ndérmjet numrit t& personelit t& pérdorur
né gjykaté dhe outputit/zgjidhjes té ¢éshtjeve nga e njéjta gjykaté né fund té vitit.

Totali i céshtjeve té mbartura (Treguesi TB): Céshtjet e mbetura té€ pazgjidhura né
fund té periudhés té pércakuar si diference ndérmjet numrit total té€ ¢éshtjeve ende né
gjykim né fillim té periudhés dhe ¢éshtjeve té zgjidhura brenda té njéjtés periudhé. Pér
shembull: Né qofté se ka 1000 ¢éshtje ende né gjykim né fillim té vitit kalendarik dhe
gjykata ka pérfunduar 750 c¢éshtje gjaté vitit kalendarik, né fund té periudhés
kalendarike do té jené 250 ¢éshtje te cila llogariten si totali i géshtjeve té€ mbartura.
Zgjidhja e ¢éshtjeve té mbartura (Treguesi BR): Koha gé nevojitet pér t€ zgjidhur
totalin e ¢éshtjeve té mbartura né muaj ose dité llogaritet si raport ndérmjet numrit té
¢éshtjeve dhe kohés sé likuidimit/zgjidhjes. Pér shembull: Nése ka 100 ¢éshtje té
konsideruara si total ¢éshtjesh t&€ mbartura né fund té periudhés dhe gjykata ka
pérfunduar 200 ¢éshtje né té njéjten periudhé ky tregues éshté 6 muaj ose 180 dité.
Céshtje pér gjyqtar (Treguesi CPJ): Numri i ¢céshtjeve té njé lloji té vecanté pér gjyqtar
né njé periudhé té dhéné. Pér shembull: Né rast se njé gjykaté ka 600 c¢éshtje civile
ende né gjykim né fund té vitit kalendarik dhe jané 4 gjyqtaré qé merren me to, ky
tregues éshté 150.

Shmangia nga standartet (Treguesi SD): Shmangia nga objektivat e vendosura pér
lloj géshtjesh né njé periudhé té dhéné e shprehur né pérqindje ose dité. Pér shembull:
Né rast se objektivi i vendosur pér té pérfunduar ¢éshtjet e divorcit té kontestueshem né
gjykatén e shkallés sé paré ishte 200 dité dhe né vitin kalendarik kohézgjatja mesatare
pér té tilla ¢éshtje ishte 240, ky tregues éshté 40 dité ose 20%.

Shtojca Il - Shembuj té pérmbledhjes

Ju lutem vini re se Shtesa Il pérfshin fletét Excel me formula matematike té cilat mund té pérdoren
direkt nga gjykatat nga versioni elektronik i kétij dokumenti né dispozicion né: www.coe.int/cepe;j,
skedari "SATURN Center".

Pér té pérdorur dokumentin si fleté pér llogaritjen e Excel-it, ju lutemi klikoni dy heré mbi tabelén

pérkatése.
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Numri i ceshtjeve per secilen gjykate — V2.0

Ceshtjet
Gjykata_‘ ose dega e te mbetura nga fill at te mbetura ne
gjykates periudha e te ';e:z;ahgﬁi €| te zgjidhura fu_nd te
meparshme periudhes

Gjykata A 362 1027 1089 300
Gjykata B 397 1131 1210 318
Gjykata C 279 77 853 197
Gjykata D 262 1072 1056 278
Gjykata E 279 1085 1094 270
Gjykata F 999 1014 1312 701
Gjykata G 877 1086 1374 589
Gjykata H 0 7 7 0
TOTAL 3455 7193 7995 2653

Ndiq kété link pér té pasur akses direkt né dokumentin né exel

Numri i géshtjeve sipas llojit — V2.0

Ndiqg kété
Céshtjet link pér té
e g 5 vk pasur akses
Lloji i céshtjeve Ende né givkim | & ar gjats | . h ende né gjykim né direkt né
nga periudha e eriudhés té zgjidhura fund té periudhés dirext ne
méparshme P dokumentin
e né exel
1. Céshtjet civile -
Divorce té kontestueshme 362 1027 1089 300
Céshtje té largimit nga puna 279 771 853 197
0 0 0 0
2. Géshtje administrative
0 0 0 0
3. Céshtje penale
Vjedhje me dhuné 279 1085 1094 270
Vrasje me dashje 877 1086 1374 589
0 0 0 0
TOTALI 1797 3969 4410 1356
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Kohezgjatja e ceshtjes V.2

Ceshtjet
Shperndarja
Gjykata ose dega e
gjykates ) Ceshtje te ) )
g;:zzz:: m:::::i‘::" <1muaj [1-3muaj| 4-6 muaj | 7-12 muaj | 1-2 vite |2-3 vite| 3-5 vite | > 5 vite dig:::i:ieon
periudhes
1. Ceshtje civile

Divorce te kontestueshme| 5456 1915 668 1675 1172 1137 781 23 0 0 128.11

’
Pushim nga puna 1371 428 244 774 231 81 40 1 0 0 113.95

J
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 365.00

’

2. Ceshtje
Administrative

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 365.00

’

3. Ceshtje Kriminale

Vjedhje 1161 314 438 530 147 35 11 0 0 0 98.72

J
Vrasje me dashje 7 0 2 4 1 0 0 0 0 0 52.14

)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 365.00

’
Total 7998 2660 1355 2986 1554 1256 835 27 3 3 121.39

’

365

koha ne dispozicion = - - — - -
(nr i ceshtieve te zaiidhura / nr i ceshtijeve te
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Kohezgjatja mesatare e procesit

Kohezgjatja mesatare e hapave te ndermjetem te procesit

Procesi gjyqesor

Zgjidhje ligjore

" . S . Rekurs .
- . Pergatitja Degjesa | Gjykimi(nr | Apeli (nr . . Te tjera
Tipi i ceshtjeve . . . L special (nri ..
(nr diteve) | (nr diteve) diteve) i javeve) . (nri javeve)
javeve)
1. Ceshtje civile
Divorce te kontestueshme 80 20 80 18 18 -
Pushime nga puna 60 2 20 18 - N
2. Ceshtje administrative
3. Criminal cases
Vjedhje 150 30 70 20 15 -
Vrasje me dashje 120 20 60 20 12 B
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1. Hyrje

Si¢ dihet, neni 6 i Konventés Europiane pér té Drejtat e Njeriut parashikon se “¢cdo person ka té
drejté gé ¢éshtja e tij t& dégjohet drejtésisht dhe publikisht brenda njé afati té arsyeshém?”.

Ky objektiv duhet t& ndiqget pérgjaté zhvillimit t& mjeteve, politikave, procedurave dhe veprimeve
nga vendimmarrésit, nga personeli i gjykatés, nga avokatét dhe gjaté bashképunimit me grupet e
interesit.

Afatet kohore jané njéri prej kétyre mjeteve. Afatet kohore nuk jané zgjidhja pér uljen e
kohézgjatjes sé procedurave gjyqgésore, por kané rezultuar té jené njé mjet i dobishém pér
vlerésimin e funksionimit dhe pér politikat e gjykatés, dhe mé pas pér pérmirésimin e shpejtésisé
sé njé ¢éshtje gjygésore.

Afatet kohore mund té konsiderohen si mjete operacionale, sepse jané objektiva konkreté pér té
matur se deri né ¢faré mase secila gjykaté, dhe mé né pérgjithési administrata e drejtésisé, ndjek
afatet kohore té shqyrtimit té ¢éshtjes, dhe mé pas parimin pér gjykim té drejté brenda njé kohe té
arsyeshme té parashikuar nga Konventa Europiane pér té Drejtat Njeriut.

Pércaktimi i Afateve Kohore éshté njé hap thelbésor pér té filluar matjen dhe krahasimin e
realizimit té€ shqyrtimit t& céshtjes dhe pér té pércaktuar mé miré konceptin “Céshtjet e
prapambetura (Backlog)”, té cilat jané njé numér ose pérgindje ¢éshtjesh té filluara, té cilat nuk
pérfundohen né afatin kohor té pércaktuar ose té planifikuar.

Ju lutemi, vini re se né kété punim, termat e méposhtém kané kété kuptim:

Ngarkesa e punés — éshté e gjithé puna e mbuluar nga njé gjykaté ose nga gjyqtar. Eshté shuma e
té gjitha aktiviteteve té realizuara nga njé gjykaté ose nga njé gjyqtar (p.sh.: ngarkesa me ¢éshtje,
detyrat menaxhuese, ¢cdo aktivitet tjetér i cili éshté pjesé e punés sé gjykatés ose té gjyqtarit).

Ngarkesa me ¢éshije — éshté numri i ¢céshtjeve, té cilat mbulohen nga njé gjykaté ose gjyqtar né
njé kohé té caktuar (p.sh.: Céshtjet e filluara nga data 1 Janar).

Céshtjet e filluara — éshté numri i ¢céshtjeve té cilat duhet t&¢ mbulohen ende nga njé gjykaté ose
gjyqtar né njé kohé té caktuar (p.sh.: ¢éshtjet e filluara nga 1 janari).

Afati kohor — éshté periudha kohore brenda sé cilés duhet té zgjidhen njé numér ose njé pérgindje
e caktuar ¢éshtjesh, duke marré né konsideraté vjetérsiné e géshtjeve té filluara. Afatet kohore
jané njé mjet administrimi, té cilat mund té pércaktohen nga autoritetet gendrore (p.sh.: Késhilli
Gjygésor, Gjykata e Larté, Ministria e Drejtésisé€, Parlamenti) dhe/ose nga gjykatat. Afatet kohore
nuk duhet t& ngatérrohen me afatin pérfundimtar procedural ose afatet kohore, té cilat u referohen
céshtjeve té vetme. Afati pérfundimtar procedural ose afatet kohore zakonisht pércaktohen nga ligji
procedural dhe parashikojné qé njé veprim duhet t& ndodh né njé kohé té caktuar, ose do té keté
pasoja ligjore.

Céshtje té prapambetura — €shté numri ose pérgindja e ¢éshtjeve té pazgjidhura brenda njé afati
kohor té pércaktuar. Pér shembull, nése afati kohor éshté pércaktuar pér 24 muaj pér té gjitha
procedimet civile, ¢éshtjet e prapambetura jané numri i ¢éshtjeve té filluara, té cilat kané njé
vjetérsi mé té madhe se 24 muaj.

Afati kohor pércaktohet jo vetém pér tre fushat kryesore (civile, penale, administrative), por né
ményré progresive ai pércaktohet pér “Kategorité e ndryshme té géshtjeve” t€ mbuluara nga
gjykata. Afati kohor duhet té pérshtatet me secilén kategori ¢éshtjesh (p.sh.: ¢éshtjet familjare,
falimentimet, c¢éshtjet e punés, etj.) si dhe me rrethanat lokale, né varési té problematikave
procedurale, burimeve t&€ mundshme dhe mjedisit ligjor.
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Megjithaté, njé e dhéné europiane éshté njé udhérréfyes themelor pér té pércaktuar afatin kohor
né nivele kombétare dhe lokale, si dhe pér té filluar krijimin e njé vizioni té pérgjithshém
pritshmérish té pérbashkéta népér Europé.

Eshté e réndésishme té theksohet fakti se treguesit dhe objektivat sasior jané thjesht njé pamje e
pérgjithshme e funksionimit t€ gjykatave dhe té qéllimeve gé synohen té arrihen. Burimet e
pérshtatshme té gjykatave, politikat efikase, rregullat dhe praktikat e mira procedurale, pérkushtimi
dhe veprimet konkrete, jané té& nevojshme pér t'i arritur kéto géllime.

Gjithashtu, kohézgjatja e procedimeve gjyqésore éshté ajo kohézgjatje e cila mund té pérkufizohet

si njé “triologji” qéllimesh pér sistemet gjygésore, funksionimi i té cilave duhet té jeté: i drejté, i
pérballueshém dhe né njé kohé té arsyeshme.
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Metoda e pérdorur pér té pérpunuar afatin kohor

Afati Kohor i propozuar kétu éshté rezultat i procesit té& realizuar né hapat e méposhtém: a)
analiza e literaturés pér afatin kohor gjygésor; b) praktika gjygésore e Gjykatave Europiane pér té
Drejtat e Njeriut; c) mbledhja e t& dhénave dhe analiza e dy studimeve, té cilat iu paragitén si
Korrespondentéve Kombétaré ashtu edhe Gjykatave Pilote t&¢ CEPEJ-it; d) diskutimi i Afateve
Kohore té propozuara gjaté takimeve té Gjykatave Pilote t¢ CEPEJ né vitin 2014, 2015, 2016 dhe
né takimin plenar t&€ CEPEJ né Dhjetor 2015 dhe Qershor 2016.

Rezultati i kétij procesi jané katér njésité e afateve kohore (A, B, C, D), té cilat marrin né
konsideraté variacionin e madh té situatave né Shtetet anétare.

Bazuar né té dhénat né dispozicion, kemi dijeni se disa vende nuk do t&€ mund té pérmbushin
Afatet Kohore té propozuara, ndérsa disa té tjera ndoshta do t€ munden té€ béjné edhe mé miré.
Kéto katér Afate Kohore mund té pérdoren si njé referencé bazé. Cdo vend ose gjykaté ftohet té
pércaktojé Afatet e saj Kohore pér secilén gjykaté dhe kategori ¢éshtjesh.

Afatet Kohore té njéjta ose té ndryshme duhet té zbatohen pér secilén shkallé t& té gjithé
procesit (Gjykata e Shkallés sé Paré, Gjykata e Apelit, Gjykata e Larté). Pér shembull, Afati Kohor
D mund té jeté realist dhe té pércaktohet pér gjykatat e shkallés s€ par€, té paktén si pikénisje,
ndérsa Afati Kohor A mund té pérdoret né Gjykatat e Larta.

1.1. Objektivat kryesoré dhe perspektivat pér zhvillim

Ne besojmé se kéto Afate Kohore jané njé kompromis pragmatik i situatave dhe konteksteve
shumé té ndryshme té njé séré Shtetesh anétare. Ato duhen konsideruar si objektiva té cilat duhen
arritur né ményré progresive, hap pas hapi, nga té gjitha Shtetet anétare, edhe duke marré
parasysh nevojén pér té promovuar shérbimet e drejtésisé dhe njé kohézgjatje t& ngjashme té
procedimeve gjyqésore, mjaft t&€ ngjashme népér Europé.

Njé gjé e tillé parashikon se objektivi i pérgjithshém pér té gjitha Shtetet Anétare té Késhillit té&
Europés éshté se ato duhet té arrijné Afatin Kohor A pér té gjitha procedimet, me njé gasje
progresive, pér shembull me ané té Afatit Kohor B dhe C.

Megijithaté, Afatet Kohore té propozuara duhet t&€ konsiderohen si njé shembull i veganté i farit
europian pér Shtetet Anétare, té cilat mé pas do té duhet té miratojné Afatet e tyre Kohore né nivel
kombétar, rrethi dhe gjykate, bazuar né kontekste té ndryshém.

Gjithashtu, duhet nénvizuar fakti se Afatet Kohore té propozuara jané mjete menaxhimi, té cilat
mbulojné ngarkesén e grumbulluar me ¢éshtje té njé gjykate ose té njé sistemi gjygésor.

Pér kété arsye, ato nuk mendohen té konsiderohen sidoqofté si njé masé mbrojtése pér té
shmangur njé dénim té Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut.

Klauzola pér kohé té arsyeshme, parashikuar né nenin 6, éshté e zbatueshme né kontekstin e
céshtjeve individuale. Gjykata Europiane e té Drejtave té Njeriut (GJEDNJ) éshté institucioni me
autoritetin themelor pér té vlerésuar nése njé ¢éshtje ka shkelur nenin 6 t& Konventés Europiane
pér té Drejtat e Njeriut.

Njésia e paré e Afateve Kohore synohet té zbatohet pér tre “familjet” e médha té ¢éshtjeve (civile,

penale dhe administrative). Né té ardhmen, parashikohet se do té formulohen. Afatet Kohore pér
kategori t& ndryshme ¢éshtjesh brenda kétyre familjeve t&€ médha.
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1.2. Fusha e zbatimit

Né kété fazé, Afatet Kohore té propozuara kétu nuk marrin né konsideraté procedurén e zbatimit,
pér shkak té kompleksitetit dhe larmisé sé saj né vende té ndryshme. Megjithaté, duhet té
vlerésohet fakti se praktika gjygésore e GJEDNJ-sé pérfshin fazén zbatuese né vlerésimin e
kohézgjatjes sé tepért té procedimeve gjygésore.

Po késhtu, Afatet Kohore, té cilat mbulojné g¢éshtjet penale nuk marrin né konsideraté fazén
hetuese ose “paragjygésore”, por kufizohen né shqyrtimin e c¢éshtjes kur ajo regjistrohet né
gjykaté. Megjithaté, duhet té kuptohet se praktika gjygésore e GJEDNJ-sé pérfshin fazén hetuese
né vlerésimin e kohézgjatjes sé procedurave gjyqésore.

Pér kété arsye, pér kéto afate kohore, data e fillimit e secilés ¢céshtje duhet té jeté dita né té cilén
¢céshtja éshté regjistruar né gjykaté, ndérkohé ¢éshtjet mund té pércaktohen si té pushuara ose té
zgjidhura, kur gjykata ka marré njé “vendim té formés sé preré”, qé do té thoté se c¢éshtja ka
pérfunduar.

Né c¢éshtjet civile, ne propozuam té pérjashtojmé nga numérimi té gjitha céshtjet pa palé
kundérshtare (jo gjygésore) (p.sh.: “pagesa ose urdhrat e vendimeve gjygésore”, kujdestarité, etj.),
té cilat zakonisht ndjekin njé proceduré té caktuar me afate zgjidhjesh t& ndryshme. Ne jemi né
dijeni se kjo vecori nuk éshté gjithmoné e qarté né Shtete té ndryshme anétare. U mbetet Shteteve
Anétare ta miratojné ose jo kété vecori.

2. Pérshkrimi i Afateve Kohore

Né secilin afat kohor merret né konsideraté kompleksiteti i ¢éshtjes, sipas sugjerimeve té
jurisprudencés sé Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut.

“Céshtjet prioritare” supozohet té zgjidhen sa mé shpejt té€ jeté e mundur. Ju lutemi, referohuni
jurisprudencés sé Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut, e cila i ka identifikuar kéto “¢céshtje
prioritare”.

“Céshtjet normale” zakonisht jané grupi i ¢éshtjeve té cilat mbulohen nga gjykata. Pér arsye
thjeshtésie, né kété fazé, pérllogaritia e pérgindjes sé c¢éshtjeve Prioritare éshté pérfshiré tek
“Céshtjet Normale”. Kuptohet se secili Shtet Anétar ose gjykaté mund té pércaktojé afatin e tij
kohor pér kéto ¢éshtje.

Edhe gjykatat duhet t& mbulojné “céshtjet shumé komplekse”, té cilat mund té€ kérkojné kohé
shtesé. Pér kété arsye, ekziston njé Tolerancé né afat prej 5%-10% vetém pér ¢éshtjet shumeé
komplekse, té cilat nuk supozohen té pérfshihen né Afatet kohore, té cilat pérbéjné 90%-95% té
ngarkesés sé gjykatés me ¢éshtje. Megijithaté, ¢éshtjet né kété zoné tolerance duhet té marrin njé
vémendje shumé té veganté me synimin pér t&€ gené brenda Afatit Kohor sa mé shpejté té jeté e
mundur.

Vendimi pér té pércaktuar njé Tolerancé né afat me 5% ose 10%, i jepet ¢do Shteti Anétar ose
gjykate, duke marré né konsideraté pérgindjen e c¢éshtjeve shumé komplekse té géshtjeve té
mbuluara prej tyre.

Si¢c éshté pérmendur mé sipér, éshté e drejta e gjykatave té zbatojné Afate t€ ndryshme kohore
pér kategori t&€ ndryshme g¢éshtjesh. Pér shembull, njé gjykaté duhet té jeté né gjendje té zbatojé
Afatin kohor A pér procedurat civile dhe Afatet kohore B pér procedurat penale, dhe mé pas Afatin
kohor A pér ¢éshtjet familjare, por Afatin kohor C pér ¢éshtjet e falimentimit.

Afatet kohore jané mjete té ndryshueshme, té cilat duhet té pérshtaten pér secilin kontekst specifik.
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Afatet kohore té propozuara jané treguese dhe nuk kané forcé urdhéruese. Kryesisht, ato
propozojné njé mijet, i cili mund té jeté i dobishém pér Shtetet, pér ti krijuar atyre mundésiné té
pércaktojné objektiva pér t& pérmirésuar kohézgjatien e procedurave gjygésore. Afatet kohore
duhet té pranohen dhe té pérshtaten sipas kontekstit kombétar gjygésor.

AFATI KOHOR A

Afati kohor A pér ¢éshtjet civile me palé kundérshtare dhe ¢éshtjet administrative

90% ose 95% e té gjitha ¢éshtjeve civile me palé gjygésore dhe ¢éshtjet administrative duhet té
zgjidhen brenda 18 muajsh nga data e regjistrimit té tyre.

Toleranca né Afat
5% ose 10% e ¢éshtjeve shumé komplekse civile dhe administrative té filluara mund té jené meé té
vjetra sesa 18 muaj nga data e regjistrimit té tyre.

Afati kohor A pér ¢éshtjet penale

90% ose 95% e té gjitha ¢éshtjeve penale duhet té zgjidhen brenda 12 muajve g€ prej datés kur
ato jané regjistruar.

Toleranca né afat

5% ose 10% e ¢éshtjeve shumé komplekse té filluara mund té kené vjetérsi mé shumé se 12
muaj gé prej datés sé regjistrimit.

AFATI KOHOR B

Afati kohor B pér ¢éshtjet civile pa palé kundérshtare dhe ¢éshtjet administrative

90% ose 95% e té gjitha ¢éshtjeve me palé kundérshtare dhe ¢éshtjeve administrative duhet té
zgjidhen brenda 24 muajve nga data e regjistrimit té tyre.

Toleranca né afat
5% ose 10% e c¢éshtjeve té filluara civile ose administrative me palé kundérshtare shumé
komplekse mund té kené njé vjetérsi mé té madhe se 24 muaj nga data e regjistrimit té tyre.

Afati kohor B pér ¢éshtjet penale

90% ose 95% e té gjitha céshtjeve penale duhet té zgjidhen brenda 18 muajve nga data e
regjistrimit té tyre.

Toleranca né afat

5% ose 10% e ¢éshtjeve penale té filluara shumé komplekse mund té kené vjetérsi mé té madhe
se 18 muaj nga data e regjistrimit té tyre.

AFATI KOHOR C
Afati kohor C pér ¢éshtjet civile me palé paditése dhe ¢éshtjet administrative

90% ose 95% e té gjitha ¢éshtjeve civile me palé kundérshtare dhe e ¢éshtjeve administrative
duhet té zgjidhen brenda 30 muajve nga data e regjistrimit té tyre.
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Toleranca né afat

5% ose 10% e ¢éshtjeve civile me palé kundérshtare té filluara shumé komplekse dhe e ¢éshtjeve
administrative mund té kené njé vjetérsi mé té madhe se 30 muaj nga data e regjistrimit té
tyre.

Afati kohor C pér ¢éshtjet penale

90% ose 95% e té gjitha ¢éshtjeve penale duhet té zgjidhen brenda 24 muajve nga data e
regjistrimit té tyre.

Toleranca né afat

5% ose 10% e ¢éshtjeve penale shumé komplekse té filluara mund té kené vjetérsi mé té madhe
se 24 muaj nga data e regjistrimit té tyre.

AFATI KOHOR D

Afati kohor D pér ¢éshtjet civile me palé paditése dhe ¢éshtjet administrative

90% ose 95% e té gjitha ¢éshtjeve civile me palé kundérshtare dhe ¢éshtjeve administrative duhet
té zgjidhen brenda 36 muajve nga data e regjistrimit té tyre.

Toleranca né afat

5% ose 10% e c¢éshtjeve civile me palé kundérshtare té filluara shumé komplekse dhe ¢éshtjeve
administrative mund té kené vjetérsi mé té madhe se 36 muaj nga data e regjistrimit té tyre.

Afati kohor D pér ¢éshtjet penale

90% ose 95% e té gjitha c¢éshtjeve penale duhet té zgjidhen brenda 30 muajve nga data e

regjistrimit té tyre.

Toleranca né afat
5% ose 10% e ¢éshtjeve penale shumé komplekse té filluara mund té kené vjetérsi mé té madhe
se 30 muaj nga data e regjistrimit té tyre.

TABELA PERMBLEDHESE E AFATEVE KOHORE

Céshtjet civile Afati kohor Afati kohor

dhe Objektivi B Objektivi D
administrative

me palé

kundérshtuese

Céshtjet Té zgjidhura né Té zgjidhura né
prioritare 12 muaj 12 muagj
Céshtjet 95%-90% 95%-90%
normale + Té zgjidhura né Té zgjidhura né
(céshtjet 24 muaj 36 muaj
prioritare)

Céshtjet 5%-10% 5%-10%
komplekse Céshtjet e filluara Céshtjet e filluara

(toleranca né
afat)

me vjetérsi mé té
madhe sesa 24
muaj

me vjetérsi meé té
madhe sesa 36
muaj
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Céshtjet Penale Afati kohor Afati kohor
Objektivi B Objektivi D

Céshtjet Té zgjidhura né 6 Té zgjidhura né 6

prioritare muaj muaj

Céshtjet 95%-90% 95%-90%

normale + Té zgjidhura né Té zgjidhura né

(céshtjet 18 muaj 30 muaj

prioritare)

Céshtjet 5%-10% 5%-10%

komplekse Céshtjet e filluara Céshtjet e filluara

(toleranca né
afat)

me vjetérsi mé té
madhe sesa 18
muaj

me vjetérsi mé té
madhe sesa 30
muaj

3. Metodologjia pér zbatimin e Afateve Kohore

Materiali né vijim é&shté njé pérshkrim i shkurtér i procesit konkret t& nevojshém pér zbatimin e
Afateve Kohore né gjykaté.

Ekzistojné tre hapa kryesoré: 1) Diagnostikimi i situatés aktuale; 2) Afate kohore t& pércaktuara pér
gjykatén; 3) Monitorimi i Afateve Kohore.

Mé pas, bazuar né Monitorim, gjykata mund té pércaktojé njé Afat tjetér kohor pér té€ ardhmen
(p.sh.: pér vitin né vijim), duke u pérpjekur t& pérmirésohet kundrejt Afatit Kohor A pér té gjitha
céshtjet e sa;.

1.1. Hapi 1: Diagnostikimi i situatés aktuale

Fillimisht, gjykata duhet t& njohé situatén e saj né lidhje me kohézgjatjet e procedurave pér tipa té
ndryshme ¢éshtjesh (civile, administrative dhe penale) dhe, nése é&shté e mundur, pér kategori té
ndryshme c¢éshtjesh, té cilat pérbéjné mé sé shumti ngarkesén me ¢éshtje té gjykatés (p.sh.:
familjare, té punés, kontraktuale, etj.).

Ky diagnostikim duhet béré pér té paktén 3 (ose edhe mé miré pér 5) vitet e fundit, pér té pasur njé
imazh mjaft té qarté pér ecuriné e ¢éshtjeve né gjykaté.

Shembulli mé poshté trajton ¢éshtjet civile, por tabela té€ ngjashme duhen plotésuar pér ¢éshtjet
administrative dhe penale, dhe mé pas pér kategorité e ¢éshtjeve specifike brenda kétyre grupeve
té médha.

Vjetérsia e géshtjeve té filluara, né
njé daté té caktuar

Céshtjet civile gjyqésore té filluara mé [Data]

0-12 1318 |19-24 25-30 31-36 Mbi (FeShlE
. . . . . . [té filluara
. .. | muaj muaj muaj muaj muaj 36 muaj "
Céshtje te né total
filluara 500 350 100 90 20 10 1070
Pérgindja 47 33 9 8 2 1 100
Kategoria e ¢éshtjeve .........
_ _ y _ _ . Céshtje
Céshtje té L 12. e 18. e 24. = 30. . 3.6 o) . |té filluara
filluara muaj muaj muaj muaj muaj 36 muaj né total
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250 80 20 30 10 0 390

Pérgindje 64 21 5 8 3 0 100

1.2. Hapi 2: Pércaktimi dhe zbatimi i Afateve Kohore

Kur gjykata éshté né dijeni té vjetérsisé sé ¢éshtjeve té saj té filluara, pér llojet e ¢éshtjeve (civile,
administrative dhe penale), dhe mundésisht t€ dhéna té métejshme pér kategori t€ caktuara
céshtjesh, éshté e mundur té zgjidhet njé Afat Kohor i cili do té ndiget né ményré realiste pér vitin
né vijim.

Afatet kohore té gjykatés mund t€ mos jené gjithmoné menjéheré né pérputhje me objektivat e
pércaktuar nga ligji ose autoritetet gjyqésore mé té larta (gjykata mé e larté, késhilli i larté i
drejtésisé, etj.). Né njé rast té tillé, Afatet Kohore jané masa té€ ndérmjetme pér té arritur Afatet
Kohore mé kérkuese té sipérpérmendura, ose kérkesat ligjore pér kohézgjatjen e procedurave.

Afate Kohore mé specifike pér kategoriné e ¢éshtjes mund té pércaktohen, nése gjykata ka
mundési té zotérojé té dhéna pér kategori specifike ¢éshtjesh.

1.3. Hapi 3: Monitorimi

Té paktén, né fund té ¢do viti, gjykata duhet té krijojé tabelén e méposhtme pér t& monitoruar nése
Afatet Kohore jané arritur ose jo. Do té ishte shumé e dobishme gé situata t& monitorohej jo vetém
né fund té vitit, por sa mé shpeijt té jeté e mundur, mundésisht ¢do tre muaj. Né kété ményré, do té
ishte e mundur gé té konstatoheshin problemet mé herét dhe té merreshin masa (shih, veganérisht
udhézimet e SATURN pér menaxhimin e kohés gjygésore) pér arritien e Afateve Kohore.

Tabela “Vjetérsia e ¢éshtjeve té filluara, né njé daté té caktuar’ duhet plotésuar vetém né rreshtin
“Céshtjet e filluara”.

Pérqgindjet dhe backlog-u, i cili éshté pérgindja e ¢éshtjeve té filluara, té cilat nuk jané zgjidhur
brenda Afatit Kohor, pérllogaritet automatikisht me ané té fletéve elektronike (Spreadsheet)
bashkéngjitur.

Njé numér negativ identifikon pérqgindjen e ¢éshtjeve, afatet e té€ cilave jané mé té mira se Afatet
Kohore té pércaktuara nga gjykata. Njé gjé e tillé mund t& ndihmojé né pércaktimin e njé Afati
Kohor mé té miré pér vitin né vijim.

Nése ka ¢éshtje té prapambetura (Backlog), duhen ndérmarré politika dhe masa pér ta shmangur
até, ose té paktén pér ta zvogéluar até.

Shembulli i méposhtém tregon se si funksionojné Afatet Kohore dhe ¢éshtjet e prapambetura. Ne

kemi bashkuar t& dhénat me katér Afatet Kohore té propozuara.

Vjetérsia e ¢éshtjeve té filluara, né
njé daté té caktuar

Céshtjet civile gjygésore té filluara né [DATA]

0-12 13-18 19-24 25-30 31-36 Over Total
o muaj muaj muaj muaj muaj 36 muaj pending
Céshtjet e
filluara 500 400 20 50 30 0 1000
Pérqindja 50 40 2 5 3 0 100
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Afati Kohor
A céshtje té prapambetura (Tolerancé né afat 5%)
Monitorimi 5
Afati Kohor
A céshtje té prapambetura (Tolerancé né afat 10%)
Monitorimi 0
Afati Kohor céshtje té prapambetura (Tolerancé
B né afat 5%)
Monitorimi 3
Afati Kohor céshtje té prapambetura (Tolerancé
B né afat 10%)
Monitorimi -2
Afati Kohor ¢céshtje té prapambetura
C (Tolerancé né afat 5%)
Monitorimi -2
Afati Kohor ¢céshtje té prapambetura
C (Tolerancé né afat 10%)
Monitorimi -7
¢éshtje té
prapambetura
Afati Kohor (Tolerancé né
D afat 5%)
Monitorimi -5
céshtje té
prapambetura
Afati Kohor (Tolerancé né
D afat 10%)
Monitorimi -10

Si¢ tregohet né tabelé:

Afati Kohor A arrihet nése zona e Tolerancés né afat (¢céshtjet komplekse) pércaktohet né 10%,
por nése Toleranca né afat éshté 5%, ka njé Backlog prej 5% té ¢éshtjeve. Ju lutemi, vini re se
céshtjet né zonén e Tolerancés né Afat jané ende pezull, dhe megjithése ka kaluar afati kohor, ato
duhet té trajtohen sa mé shpeijt té jeté e mundur.

Afati Kohor B éshté arritur, me 2% té ¢éshtjeve, ¢’ka éshté mé miré se Afati kohor tek Toleranca
né afat me 10%. Nése Toleranca né afat pércaktohet me 5%, do té keté Backlog me 3%, gjé e cila
do té thoté se 8% e ¢éshtjeve kané vjetérsi mé t& madhe se 24 mua,.

Afati kohor C éshté arritur me té dy Tolerancat né afat. Me Tolerancén né 5%, 2% e ¢éshtjeve
realizohen mé shpejté sesa Afati Kohor. Me Tolerancén prej 10%, 7% e ¢éshtjeve realizohen mé
shpejt sesa Afati Kohor, por gjithsesi nuk duhet harruar se 3% e ¢éshtjeve kané njé vjetérsi mé té
madhe sesa 30 muaj.

Afati kohor D arrihet me té dy Tolerancat kohore dhe nuk ka ¢éshtje mé té vjetra sesa 36 muaj. Né

té vérteté, monitorimi me Tolerancén né 5% éshté -5% dhe -10% me Tolerancén e pércaktuar pér
10% té c¢éshtjeve.
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Tabela rekomandohet té pérdoret pér kategori t&€ ndryshme té ¢éshtjeve, pér t& monitoruar Afatet
Kohore dhe mé pas pér té pércaktuar objektivat e pajtueshém dhe fizibél pér periudhén né vijim.

70



Bazuar né procesin e monitorimit, gjykata duhet té pérshtaté Afatet e saj kohoré té paktén njé heré
né vit, mundésisht duke lévizur drejt Afatit Kohor A, duke véné né zbatim politika dhe veprime pér
té respektuar klauzolén pér afatin e arsyeshém té pércaktuar né nenin 6 t& Konventés pa rrezikuar
cilésiné e procesit vendimmarrés.
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Shtojca: Modeli i fletés elektronike (Spreadsheet) né Excel pér t'u plotésuar (Tabela: Té dhénat
pér Afatet Kohore — e shkarkueshme né fagen e ueb té€ CEPEJ-it)

Céshtjet civile dhe administrative

Shteti:
Gjykata:
Juridiksioni:

Vjetérsia e c¢éshtjeve té filluara,
né njé daté té caktuar

Shembull: Céshtjet civile gjyqésore té filluara, mé 31.12.2016
0-12 1318 |19-24  |25-30  |31-36 | Mbi I
. . . . . . | té filluara
. muaj muaj muaj muaj muaj 36 muaj ;
gGshtjet e neé total
filluara 500 350 100 90 20 10 1070
Pérqindja 47 33 9 8 2 1 100
Kategoria e ¢éshtjeve ......... té filluara mé [DATA]
0-12 1318  (19-24 (2530  |31-36  |Mbi I
. . . . . . | té filluara
o muaj muaj muaj muaj muaj 36 muaj ;
Geshtjet e neé total
filluara 0
Pérqindja #DIV/IOC |#DIV/IOC |#DIV/OC |#DIV/OC |#DIV/OC |#DIV/0OC |#DIV/0C

72


http://www.coe.int/cepej/Source/5_2016_Timeframes_Guide_EN-ADOPTED.xls

Monitorimi i géshtjeve civile

Shteti:
Gjykata:
Juridiksioni:

Vjetérsia e ¢éshtjeve té filluara, né njé

daté té caktuar

Shembull: Céshtjet gjygésore civile mé 31.12.2016

Céshtje
0-12 13-18 19-24 25-30 31-36 Mbi te
muaj muaj muaj muaj muaj 36 muaj filluara
Céshtjet e né total
filluara 500 400 20 50 30 0 1000
Pérgindja |50 40 2 5 3 0 100
Afati Kohor
A céshtje té prapambetura (Toleranca né afat 5%)
Monitorimi 5
Afati Kohor céshtje té prapambetura (Toleranca né afat
A 10%)
Monitorimi 0
Afati Kohor céshtje té prapambetura (Toleranca
B né afat 5%)
Monitorimi 3
Afati Kohor céshtje té prapambetura (Toleranca
B né afat 10%)
Monitorimi -2
Afati Kohor céshtje té prapambetura
C (Toleranca né afat 5%)
Monitorimi -2
Afati Kohor céshtje té prapambetura
C (Toleranca né afat 10%)
Monitorimi -7
céshtje té
prapambetura
Afati Kohor (Toleranca né
D afat 5%)
Monitorimi -5
céshtje té
prapambetura
Afati Kohor (Toleranca né
D afat 10%)
Monitorimi -10
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Kategoria e ¢éshtjeve

......... té filluara mé [DATA]

Céshtje
0-12 13-18 19-24 25-30 31-36 Mbi te
muaj muaj muaj muaj muaj 36 muaj filluara
Céshtjet e né total
filluara 0
Pérgindja |#DIV/OC |#DIV/OC |#DIV/0C |#DIV/OC |#DIV/0OC |#DIV/OC #DIV/0C
Afati Kohor
A céshtje té prapambetura (Toleranca né afat 5%)
Monitorimi #DIV/0C
Afati Kohor ¢céshtje té prapambetura (Toleranca né afat
A 10%)
Monitorimi #DIV/0C
Afati Kohor ¢céshtje té prapambetura (Toleranca
B né afat 5%)
Monitorimi #DIV/0C
Afati Kohor céshtje té prapambetura (Toleranca
B né afat 10%)
Monitorimi #DIV/0C
Afati Kohor ¢céshtie té prapambetura
C (Toleranca né afat 5%)
Monitorimi #DIV/0C
Afati Kohor ¢céshtie té prapambetura
C (Toleranca né afat 10%)
Monitorimi #DIV/0C
céshtje té
prapambetura
Afati Kohor (Toleranca né
D afat 5%)
Monitorimi #DIV/OC
céshtje té
prapambetura
Afati Kohor (Toleranca né
D afat 10%)
Monitorimi #DIV/0C
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Monitorimi i céshtjeve penale

Shteti:
Gjykata:
Juridiksioni:

Vjetérsia e ¢éshtjeve té filluara, né

njé daté té caktuar

Shembull: Céshtjet penale té filluara mé 31.12.2016

0-6 07-12 1318 |19-24 |25-30 |Mbi Goshtje  t6
. ; . . . \ filluara ne
. muaj muaj muaj muaj muaj 30 muaj
Céshtjet e total
filluara 200 140 50 10 20 0 420
Pérqindja |48 33 12 2 5 0 100
Kategori e ¢géshtjeve ......... té filluara mé [DATA]
0-12 13-18 19-24 |25-30 |31-36 | Mbi Goshtje 6
. . . . . . filluara née
. muaj muaj muaj muaj muaj 36 muaj
Céshtjet e total
filluara 0
Pérgindja |#DIV/0C |#DIV/0C #DIV/0C | #DIV/0C | #DIV/0C | #DIV/OC #DIV/0C

75




Monitorimi i céshtjeve penale

Shteti:
Gjykata:
Juridiksioni:

Vjetérsia e ¢éshtjeve té filluara né njé

daté té caktuar

Shembull: Céshtjet penale té filluara mé 31.12.2016

0-6 07-12  |1318  |19-24 |25-30 |Mbi ceelilE Qo
. ; . . . . filluara né
o muaj muaj muaj muaj [muaj |30 muaj
Géshtjet e total
filluara 250 130 80 35 10 2 507
Pérgindja 49 26 16 7 2 0 100

Afati Kohor A

¢éshtje té prapambetura (Toleranca né afat

5%)

Monitorimi

20

¢céshtje té prapambetura (Toleranca né afat

Afati Kohor A 10%)
Monitorimi 15

¢céshtje té prapambetura
Afati Kohor B (Toleranca né afat 5%)
Monitorimi 4

¢céshtie té prapambetura ¢

Afati Kohor B

(Toleranca né afat 10%)

Monitorimi -1
¢céshtje té
prapambetura
(Toleranca né afat
Afati Kohor C 5%)
Monitorimi -3
céshtje té
prapambetura
(Toleranca né afat
Afati Kohor C 10%)
Monitorimi -8
¢céshtje té
prapambetura
(Toleranca né
Afati Kohor D afat 5%)
Monitorimi -5
¢céshtje té
prapambetura
(Toleranca né
Afati Kohor D afat 10%)
Monitorimi -10
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Kategoria e ¢éshtjeve

té filluara mé [DATA]

0-12 13-18  [1924  |25-30 |31-36 |Mbi gﬁj::’ae :2
. muaj muaj muaj muaj muaj 36 muaj I
Géshtjet e tota
filluara 0
Pérqindja #DIV/OC | #DIV/OC |#DIV/OC | #DIV/OC | #DIV/OC | #DIV/OC #DIV/OC

Afati Kohor A

¢céshtje té prapambetura (Toleranca né afat

5%)

Monitorimi

#DIV/0C

¢céshtje té prapambetura (Toleranca né afat

Afati Kohor A 10%)
Monitorimi #DIV/0C
¢céshtje té prapambetura
Afati Kohor B (Toleranca né afat 5%)
Monitorimi #DIV/0C
¢céshtje té prapambetura
Afati Kohor B (Toleranca né afat 10%)
Monitorimi #DIV/0C
céshtje té
prapambetura
Afati Kohor C (Toleranca né afat 5%)
Monitorimi #DIV/0C
céshtje té
prapambetura
(Toleranca né  afat
Afati Kohor C 10%)
Monitorimi #DIV/0C
¢céshtje té
prapambetura
(Toleranca né
Afati Kohor D afat 5%)
Monitorimi #DIV/0C
céshtje té
prapambetura
(Toleranca né
Afati Kohor D afat 10%)
Monitorimi #DIV/0C
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UDHEZIMET E SATURN-IT PER MENAXHIMIN E KOHES
GJYQESORE KOMENTE DHE SHEMBUJ ZBATIMI

Hyrje

Kohézgjatja e tepruar e proceseve gjyqésore éshté njé problem i madh né shumicén e
vendeve evropiane. Gjykatat duhet t&€ merren me ngarkesén e ¢éshtjeve té tyre brenda njé
kohe té arsyeshme, si¢ thuhet né nenin 6 té Konventés Europiane pér té Drejtat e Njeriut.

Njé pjesé e misionit t& Qendrés Saturn t& CEPEJ-it éshté té zhvillojé mjete dhe té
ndihmojé Shtetet Anétare pér zbatimin e masave qé parandalojné shkeljen e klauzolés sé
kohés sé arsyeshme. Kéto mjete pérfshijné "Udhézimet e Saturn-it pér Menaxhimin e
Kohés Gjygésore" (Cepej 2008-8 Rev), té cilat japin njé listé t& 63 masave té€ mundshme
pér t'u ndérmarré kundér kohézgjatjes sé tepruar té proceseve gjygésore dhe Udhézuesi
"Zbatimi i Mjeteve té Saturn-it pér Menaxhimin e Kohés né Gjykata” (Cepej-Saturn 2001-
9). Ky Udhézues fokusohet né hapat qé duhen ndérmarré pér té zbatuar 16 Udhézime,
nga 63 té tilla, si njé prioritet fillestar.

Kéto 16 Udhézime jané pérzgjedhur sepse ato adresojné ¢éshtjet gé mund té realizohen
me sukses nga veté gjykatat né disa juridiksione.

Ky punim éshté njé hap i métejshém drejt zbatimit té kétyre 16 Udhézimeve. Do té ishte si
njé dokument dinamik, i cili paraqget komente dhe shembuj efektivé nga gjykatat qé kané
ndérmarré veprime reale pér té zbatuar kéto udhézime.

Prandaj, gjykatat inkurajohen fugishém qgé& té shfrytézojné kéto Udhézime dhe té
informojné Qendrén Saturn t& CEPEJ-it pér rezultatet e tyre, me géllim gé ky dokument té
pérditésohet vazhdimisht me shembuj dhe komente té reja.

Dokumenti éshté i organizuar né dy pjesé.

Pjesa e paré trajton 16 Udhézimet qé duhet té konsiderohen si "Prioritetet e Saturn-it". Pér
secilin prej tyre jané mbledhur komente dhe shembuj nga informacioni ekzistues i CEPEJ-
it. Mé hollésisht, ato vijné kryesisht nga: a) Raportet e kohéve té fundit (2011) mbi
udhézimet e CEPEJ-it pér menaxhimin e kohés gjyqgésore; b) "Pérmbledhja e ‘praktikave
mé té mira pér menaxhimin e kohés gjygésore”, e cila éshté hartuar né vitin 2006; c)
"Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé: Njé Studim pér Europén Veriore" (2007); d)
"Raporti i pérpikmérisé 2010-2011 i Rrjetit Europian té Késhillave pér Gjygésorin" (2011).
Gjithashtu éshté marré parasysh "Raporti 2010 i CEPEJ-it pér Sistemin Gjygésor
Europian".

Pér mé tepér, radha e kétyre udhézimeve éshté pérditésuar né kété dokument dhe tani
éshté né pérputhje me kategorizimin e ri t&€ miratuar né udhézuesin "Zbatimi i mjeteve té
SATURN-it pér menaxhimin e kohés né gjykata" CEPEJ (2015)18.

Pjesa e dyté trajton té gjitha "Udhézimet e Saturn-it pér Menaxhimin e Kohés Gjyqésore",
me shembuj dhe komente té 48 udhézimeve té tjera, té cilat gjithashtu vijné nga té njéjtat
burime dhe duhet té pérditésohen me informacion té ri gé do té vijé nga Shtetet Anétare.

Ju lutemi dérgoni né Qendrén Saturn t&€ CEPEJ-it komentet tuaja dhe shembuj pér té

pasuruar dhe ndaré praktikat e mira t& pérdorura pér té trajtuar kohézgjatjen e tepruar té
proceseve gjygésore né té gjithé Europén.
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Objektivi

PJESA 1
16 Udhézimet Prioritare Fillestare té Saturn-it

Udhézimi 1 Vémendje e vecganté duhet t'u kushtohet c¢éshtjeve né té cilat
kohézgjatja éshté e tillé gé mund té ¢ojé né konstatimin e shkeljes té sé drejtés pér
njé proces gjyqésor brenda njé kohe té arsyeshme'. (Udhézimi I1l.C.2 i dokumentit
CEPEJ(2008)8).

A. Monitorimi i té dhénave, analiza dhe informacioni

Monitorimi dhe mbledhja e t€ dhénave

Udhézimi 2 Menaxherét e gjykatave duhet t&€ mbledhin informacion mbi hapat mé
té réndésishme né procesin gjygésor. Ata duhet t& mbajné té& dhéna né lidhje me
kohézgjatjen ndérmjet kétyre hapave. Né lidhje me hapat e monitoruara vémendje
e vecanté duhet t'i kushtohet Listés sé Kontrollit t¢ Menaxhimit t& Kohés, Treguesi
katér®.(Udhézimi IV.A.1 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

Shembull i hapave procedurale né gjykaté civile té shkallés sé paré®

Vii.
viii.

Xi.
Xii.

Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Fillimi i procesit

Njoftimi i palés tjetér

Marrja e pérgjigjes nga pala tjetér

Nxjerrja e urdhrave proceduralé nga gjykata

Pérdorimi dhe caktimi i kohés sé konferencave pérgatitore ose seancave
paraprake

Fillimi i fazés sé gjykimit (seanca e paré gojore pér themelin)
Ekzistenca dhe kohézgjatja e ekspertizés teknike

Kohézgjatja dhe numri i seancave pér themelin e ¢do ¢éshtjeje
Pérfundimi i fazés sé gjykimit

Vendimmarrja né shkallé té€ paré (vendime paraprake,
aktgjykime té pjesshme, aktgjykime pérfundimtare)

Shpallja dhe dorézimi i vendimit (aktgjykimit) té shkallés sé
paré tek palét

Fillimi i mjeteve ligjore (ankimimi, etj.,) dhe ndikimi i tyre né
kohézgjatjen e procesit

Seanca né apel dhe vendimet

Vendimet dhe urdhrat paraprake né gjykatat mé té larta
(p.sh shpallje e vendimit ose bérja e arsyetimit)

Rrjedha dhe rezultati i procesit né apel dhe procesi tjetér
(p.sh pérmbysje e njé vendimi dhe dérgimi i ¢éshtjes pér
rigjykim)

Fazat dhe mjete té tjera (té jashtézakonshme) (p.sh ri-
fillimi i njé ¢éshtjeje ose rishikimi kushtetues)

Efektiviteti i vendimit, zbatimi

Udhézimi 3 Monitorimi duhet té sigurojé gé periudhat e pasivitetit (kohés né pritje)

' Shih Studimet e CEPEJ nr. 3: “Kohézgjatja e proceseve gjygésore ne vendet anétare té Késhillit t& Europés bazuar né
Jurisprudencén e Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut”.
2 Lista e kontrollit t& menaxhimit t& kohés (CEPEJ (2005)12Rev).
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né proceset gjygésore t&€ mos jené tepér té gjata dhe sa heré gé ekzistojné
periudha té tilla, t&¢ béhen pérpjekje t& vecanta né ményré qé té pérshpejtohet
procesi gjygésor dhe té kompensohen vonesat®. (Udhézimi IIl.C.3 i dokumentit
CEPEJ(2008)8).

Vazhdimi i analizés

Udhézimi 4 | gjithé informacioni i mbledhur duhet té analizohet vazhdimisht dhe té
pérdoret pér qgéllime monitorimi dhe pérmirésimi t& punés. (Udhézimi IV.B.1 i
dokumentit CEPEJ(2008)8).

Informacioni

Udhézimi 5 Informacioni i mbledhur duhet té jeté i disponueshém pér té
mbéshtetur me informacion punén e administratoreve té gjykatave, gjygtaréve dhe
autoriteteve gendrore pér administrimin e drejtésisé. Né njé formé té pérshtatshme
informacioni duhet té vihet né dispozicion té paléve dhe té publikut té
gieré*.(Udhézimi IV.A.2 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

Udhézimi 6 Raporte mbi rezultatet e analizave duhet té€ bé&hen né intervale té
rregullta kohore, té€ paktén njé heré né vit, me rekomandime té pérshtatshme.
(Udhézimi IV.B.3 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

B. Planifikimi, pércaktimi i objektivave dhe ndérhyrja
Planifikimi né nivel té pérgjithshém

Udhézimi 7 Kohézgjatja e proceseve gjygésore duhet té planifikohet si né nivelin e
pérgjithshém (planifikimi kohézgjatjes mesatare/ pér lloje té& veganta ¢éshtjesh ose
kohé&zgjatja mesatare e proceseve gjyqésore né lloje té caktuara gjykatash) (...)°.
(Udhézimi I.C.1 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

Planifikimi né nivel té ¢éshtjes konkrete

Udhézimi 8 Kohézgjatja e proceseve gjygésore duhet té planifikohet (...) né nivelin
e céshtjeve konkrete gjyqésore®. (Udhézimi I.C.1 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

Pércaktimi i objektivave

Udhézimi 9 Pérve¢ standardeve té vendosura né nivel té larté (kombétar, rajonal)
duhet té keté edhe objektiva specifike né nivel gjykatash individuale. Menaxherét e
gjykatave duhet té kené autoritet t& mjaftueshém dhe autonomi pér té vendosur
ose pér t& marré pjesé aktivisht né vendosjen e kétyre objektivave’7. (Udhézimi
IV.C.1 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

s Detyrimi pér t'i kushtuar vémendje té€ vegante periudhave té pasivitetit gé i atribuohen gjykatave dhe autoriteteve té tjera
shtetérore rezulton nga Jurisprudenca e Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut né lidhje me nenin 6 t€ Konventés
Europiane pér té Drejtat e Njeriut.

* Pér shembull né fagen e internetit t& gjykatés.
® Udhézimi u referohet edhe gjykatave edhe autoriteteve té tjera gjygésore.
® Udhézimi i referohet edhe gjykatave edhe autoriteteve té tjera gjygésore.
” Udhézimi i referohet edhe gjykatave edhe autoriteteve té tjera
gjygésore
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Udhézimi 10 Objektivat duhet té pércaktojné garté qéllimet dhe té jené té
arritshme. Ato duhet té€ publikohen dhe té jene objekt rivlerésimi periodik.
(Udhézimi IV.C.2 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

Ndérhyrja

Udhézimi 11 Objektivat mund té pérdoren né vlerésimin e punés sé gjykatés. Nése
ato nuk jané arritur, duhet t&€ merren hapa dhe veprime konkrete pér té pérmirésuar
situatén. (Udhézimi IV.C.3 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

Udhézimi 12 Né rast se vérehen ose parashikohen shmangie nga standardet dhe
objektivat pér afatet kohore gjygésore, duhet té ndérmerren masa té
menjéhershme pér té ndrequr shkaget e shmangieve té tilla. (Udhézimi Ill.C.1 i
dokumentit CEPEJ(2008)8).

Udhézimi 13 Né situata kur ka shmangie té konsiderueshme nga objektivat e
vendosura né nivel gjykate, duhet té keté mjete specifike pér té trajtuar sa mé
shpejt dhe né ményré korrekte shkakun e problemit. (Udhézimi IV.D.1 i dokumentit
CEPEJ(2008)8).

C. Konsultimi pér planifikimin e hapave procedurale

Udhézimi 14 Pérdoruesit kané té drejté té€ konsultohen né menaxhimin e kohés gjygésore
dhe né pércaktimin e datave ose vlerésimin e datave pér té gjitha hapat e tjeré proceduralé.
(Udhézimi 1.C.2 i dokumentit CEPEJ(2008)8)

Udhézimi 15 Kur éshté e mundur gjyqgtari duhet t€ pérpiget t€ arrijé njé marréveshje me té
Gijithé pjesémarrésit né njé proces né lidhje me kalendarin procedural. Pér kété géllim ai
duhet gjithashtu té ndihmohet nga personeli i duhur i gjykatés (népunés/sekretaré gjyqésoré)
dhe teknologjia e informacionit. (Udhézimi V.B.2 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

Udhézimi 16 Shmangiet nga kalendari pér té cilin éshté réné dakord duhet té jené
minimale dhe té kufizohen né raste té justifikuara. Né parim, zgjatja e afateve té caktuara
duhet té jeté e mundur vetém me marréveshjen e té gjitha paléve, apo nése e kérkojné
interesat e drejtésisé. (Udhézimi V.B.3 i dokumentit CEPEJ(2008)8).
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Komente dhe Shembuj Zbatimi té 16 Udhézimeve Prioritare Fillestare
Objektivi

Udhézimi 1

Vémendje e veganté duhet t’u kushtohet ¢éshtjeve né té cilat kohézgjatja éshté
e tillé gé mund té ¢ojé né konstatimin e shkeljes té sé drejtés pér njé proces
gjygésor brenda njé kohe té arsyeshme®.

Koment: Udhézimi 4 éshté i njé réndésie té vecanté pér parandalimin e shkeljeve té
kriterit "brenda kohés sé& arsyeshme" né nenin 6 (1) t&¢ KEDNJ-sé. Ankimimet né
lidhje me shkelje té tilla pérbéjné njé pjesé té madhe té ngarkesés me c¢éshtje né
Gjykatén Europiane té té Drejtave té Njeriut dhe konsiderohen njé faktor kryesor qé
géndron pas numrit t€ madh té ¢éshtjeve té mbartura té gjykatés.

Sipas jurisprudencés sé Gjykatés, vlerésimi i shkeljeve té dyshuara té€ "kohés sé
arsyeshme" varet nga njé analizé komplekse, e cila ka natyré diskrecionare. Pranda;j
té gjitha gjykatat duhet t& kuptojné plotésisht praktikén gjygésore té gjykatés pér
kohén e duhur. SATURN rekomandon studimin e Calvez né fagen e internetit té
CEPEJ-it°. Studimi identifikon me detaje kriteret e pérdorura dhe gjithashtu sugjeron
disa kufizime kohore té pércaktuara qé&, nése tejkalohen, do ta rrezikojné c¢éshtjen
nga shkelja e kriterit té "kohés sé arsyeshme".

Gjykata gjithashtu ka zhvilluar kritere pér ményrén se si duhet llogaritur pérdorimi
kohés.

Né céshtjet civile numérimi fillon né datén kur céshtja mbérrin né gjykaté. Né
céshtjet penale llogaritja fillon kur hetimi fokusohet tek njé i dyshuar i identifikuar -
gé do té thoté kur njé person preket ndjeshém nga hetimi, gjé gé& ndodh shumé kohé
pérpara se ¢éshtja t&€ mbérrijé né gjykaté. Pikénisja né ¢éshtjet administrative éshté
dita e mbérritjes tek autoriteti administrativ né fjalé, qé zakonisht ndodh shumé kohé
pérpara se ¢éshtja t'i pércillet gjykatés administrative.

Né té tri llojet e ¢éshtjeve, llogaritja ndalet kur vendimi pér thelbin merr formé té
preré. Megjithaté, nése aktgjykimet civile duhet té ekzekutohen, llogaritja vazhdon
derisa té béhet ekzekutimi. Kur njé ¢éshtje ankimohet, duhet t& shtohet pérdorimi i
kohés né fazén e apelit.

Né shumé juridiksione llogaritja fillon kur ¢céshtjet mbérrijné né gjykaté dhe ndalon
kur ato finalizohen atje ose dérgohen né njé shkallé tjetér. Duket se njé llogaritje e
tillé mund té béhet lehtésisht e paploté. Gjykatat penale duhet gjithashtu t& marrin
informacione pér kohézgjatjen e ¢éshtjeve penale para mbérrities né gjykatén e
shkallés sé& paré, pér shembull nga policia ose prokuroria. Gjykatat administrative
duhet té marrin informacion né lidhje me pérdorimin e kohés né fazén
administrative, pér shembull nga autoriteti administrativ né fjalé. Gjykatat e apelit
dhe autoritetet zbatuese duhet gjithashtu té marrin informacion né lidhje me

8 Shih Studimet e CEPEJ nr. 3: “Kohézgjatjia e proceseve gjygésore ne vendet anétare t&€ Késhillit t&€ Europés
bazuar né Jurisprudencén e Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut”.
® Shih Studimet e CEPEJ nr. 3: “Kohézgjatja e proceseve gjygésore ne vendet anétare té Késhillit t&¢ Europés
bazuar né Jurisprudencén e Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut”. Njé pérditésim i studimit éshté duke u
pérgatitur nga SATURN-i.
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pérdorimin e kohés né fazat e méparshme - pér shembull nga gjykata e méparshme.
Mé pas gjykatat dhe institucionet zbatuese mund té pérshpejtojné trajtimin nga ana
e tyre té céshtjeve g€ kané pérparuar ngadalé né fazat e méparshme dhe té
parandalojné shkeljet e padéshiruara pér shkak té informacionit jo t& ploté rreth
pérdorimit total t€ kohés.

Statistikat qé pérgendrohen kryesisht né pérdorimin e kohés mesatare nuk tregojné
domosdoshmérisht kohézgjatje pérjashtimisht t& gjaté né ¢éshtjet atipike. Pérdorimi
i kohés duhet té matet pér secilén ¢éshtje individuale.

Komente dhe shembuj zbatimi

» Finlandé — Gjykata Administrative Rajonale e Turku-t — Sistemi i menaxhimit té
¢céshtjeve pérfshin njé paralajmérim pér ato ¢éshtje ku koha totale e pritjes
rrezikon té zgjasé aq shumé sa mund té shkelé té drejtén e njeriut pér gjykim

brenda njé kohe té€ arsyeshme.

Gjeorgji - Gjykata e Apelit e Tbilis-it - Kérkesa kryesore e GJEDNJ-sé né lidhje me kohén e

arsyeshme éshté qé c¢éshtja té mos rrezikohet nga e ashtuquajtura koha e pritjes, pra koha
kur asgjé nuk ndodh me ¢éshtjen. Nga praktika e gjykatés mund té shohim se kjo kohé
pritieje ose nuk ekziston fare ose éshté né nivelin minimal. Kur ¢éshtja éshté e pranueshme,
¢éshtja caktohet menjéheré dhe ankimi sé bashku me té gjitha materialet e bashkangjitura i
dérgohet palés kundérshtare. Kur shtyhet seanca dégjimore, data dhe ora e seancés sé
ardhshme fiksohet né momentin e shtyrjes. Rastet e vetme kur data e seancés sé ardhshme
nuk caktohet mund té jené rastet kur disa dokumente ose informacione kérkohen nga
subjekte té tjera dhe nuk éshté e qarté kur mund t€ mbérrijn€, por numri i rasteve té tilla
éshté shumé i vogél dhe nuk mund té ndikojé né situatén e pérgjithshme. Né lidhje me
¢éshtjet penale, gjykata nuk ka afate fikse pér seancén, sepse sipas ligjeve procedurale,
aktgjykimi i gjykatés sé shkallés sé paré hyn né fugi g€ nga momenti i shpalljes sé tij edhe
pse ai mund té apelohet. Megjithaté, Gjykata e Apelit ende i trajton ¢éshtjet brenda njé afati
shumé té rrepté kohor. Fakti gé pothuajse té gjitha ¢éshtjet caktohen pas pranueshmérisé sé
tyre siguron gé nuk do té keté pothuajse fare kohé pritjeje. Nga kjo pikEépamje, afatet kohore
té zgjatura té ¢éshtjes mund té shpjegohen nga disa faktoré té tjeré (pér shembull, ¢éshtje e
véshtiré, ose pérfshirja e dhjetéra apo gindra paléve etj.) dhe jo nga pasiviteti i gjykatés.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén gjyqésore
né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 14).

- Itali — Gjykata e Apelit e Bolonjés — Kreu i Gjykatés bén njé listé té ¢éshtjeve mé
té vjetra njé heré né vit, duke marré parasysh edhe shkallén e paré - kohézgjatja
e pérgjithshme gé nga fillimi - dhe gjyqtaréve u kérkohet qé t'i zgjidhin kéto
céshtje me pérparési (shih Ligjin Pinto).

Lituani — Gjykata Administrative Rajonale e Vilnius-it — Nuk ka rregullim pér njé
mundési ndérhyrjeje. Megjithaté akoma ekziston praktika pér té sjellé vémendjen
e kryetarit € gjykatés tek ¢éshtjet inaktive prej mé shumé se tre muajsh.

- Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — Gjykata mendoi se koha e shkurtér
mesatare e saj, si né ¢éshtjet civile ashtu edhe né ato penale, ndoshta do ta
mbronte até nga shkelja e "kohés sé arsyeshme". Gjithashtu ajo kérkoi njé
interpretim té pérditésuar té standardeve té Gjykatés Europiane té té Drejtave té
Njeriut. Statistikat qé pérgendrohen kryesisht né pérdorimin e kohés mesatare

10 Ky koment éshté shkruar nga Z. Jon Johnsen.
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nuk tregojné domosdoshmérisht kohézgjatije pérjashtimisht té gjaté né disa
céshtje atipike. Céshtjet duhet té kontrollohen individualisht.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t€ CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 35).

Mbretéria e Bashkuar — Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore —
Administrata duhet t& mbéshtesé gjyqtarét pér té siguruar respektimin e afatit
kohor dhe pér té mos pasur periudha té gjata brenda afatit kohor gé nuk kérkon
veprim nga palét. Nése njé palé né ¢éshtje konsideron se afati kohor zgjat né
ményré té paarsyeshme kohén e procesit gjygésor atéheré ajo mund té aplikojé.
Megjithaté, procesi i caktimit t& afateve kohore pér ¢éshtjet sipas Rregullave té
Procedurés Civile nuk parashikon vonesé integrale.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t& CEPEJ pér kohén
gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 10).

Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice —
Aktualisht Zévendés Kryetari i Drejtésisé Civile éshté pérgjegjés pér monitorimin
e céshtieve qé mund té konsiderohen shkelje sipas nenit 6, por nuk ka
parashikim gé kjo té béhet né mungesé té mbéshtetjes adekuate kompjuterike.
Pér fat t&€ miré dispozitat e pérgjithshme t€ menaxhimit té ¢éshtjeve gjygésore gé
zbatohen sigurojné qé ¢éshtjet t&€ mos bien né kategoriné e shkeljes.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t&€ CEPEJ pér kohén
gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 8).

Mbretéria e Bashkuar — Gjykata e Kontesé Milton Keynes — Stafi i administratés
éshté pérgjegjés pér té béré raportet € menaxhimit cdo muaj pér té identifikuar
¢céshtjet gé shkojné pértej ose i afrohen datave té synuara. Céshtjet shqyrtohen
dhe nése éshté e nevojshme ajo dosje i referohet gjyqgtarit pér orientim. Rregullat
e procedurés civile kérkojné gé gjygésori té€ caktojé njé afat kohor. Rregullat
procedurale familjare rregullojné kufijté brenda sé cilés gjyqésori vepron pér té
marré parasysh té drejtat e njeriut.
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A. Monitorimi i té dhénave, analiza dhe informacioni

Monitorimi dhe mbledhja e t€ dhénave
Udhézimi 2

Administratorét e gjykatave duhet té mbledhin informacion mbi hapat mé té
réndésishém né procesin gjyqgésor. Ata duhet té mbajné té dhéna né lidhje me
kohézgjatjen ndérmjet kétyre hapave. Né lidhje me hapat e monitoruara
vémendje e vecanté duhet t’i kushtohet Listés sé Kontrollit t¢ Menaxhimit té
Kohés, Treguesi katér' 11.

Komente dhe shembuj zbatimi

« Shqipéri — Gjykata e Rrethit e Tiranés — Té dhénat pér kohézgjatien e procesit
gjygésor ose shtyrjen e seancave gjenden né fagen e internetit.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t€ mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjygésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 12).

« Danimarké — Gjykata e Rrethit Esbjerg — Statistikat e gjykatés pérdoren nga
menaxheri i gjykatés pér vlerésimin dhe monitorimin e kohés sé shqyrtimit té
secilit rast dhe rendimentin e gjykatés. (Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e
“praktikave mé té mira” pér menaxhimin e kohés té proceseve gjygésore, CEPEJ
(2006), 13, fq. 12).

Estoni — Gjykata Administrative e Talinit — Gjykatat estoneze pérdorin njé sistem
informacioni né nivel kombétar (KIS) i cili mundéson monitorimin online té
¢céshtjeve. Gjyqtari dhe kryetari i gjykatés kané pasqyrimin né kohé reale té
fazave té procesit gjyqgésor. Ka disa faza: 1) faza paraprake ku gjykata vendos
"pranueshmériné" e kérkesés. 2) procedura paraprake me shkrim pér té
mbledhur mendimet e paléve dhe provat. 3) caktimi i seancés gjygésore (me gojé
ose me shkrim. 4) caktimi i datés sé vendimit. 5) zgjidhja e ¢éshtjes.

Mund té pérzgjidhet gjygtari dhe mund té kontrollohet se sa raste jané né fazén 1,
2, 3, etj. pér njé gjyqtar té caktuar. KIS tregon numrin e ditéve té njé ¢éshtjeje qé
éshté né proces. KIS éshté uniform pér té gjitha gjykatat dhe nése céshtja
pezullohet pér shkak té proceseve gjygésore té lidhura (apelimi i njé urdhri
procedural ose ¢éshtje e lidhur né njé gjykaté tjetér), atéheré mund té shikohet
edhe né datén e ¢géshtjes tjetér shumé lehtésisht.

« Finlandé — Gjykata e Rrethit e Varsinais-Suomi - Cdo gjykaté publikon raporte
vjetore qé pérmbajné informacion pér afatet kohore dhe strategjité e aplikuara.

- Finlandé — Gjykata e Apelit e Rovaniemit — Statistika mujore dhe ndjekje e
pérditshme kur éshté e nevojshme.

- Finlandé — Gjykata Administrative Rajonale e Turkut — Statistikat prodhohen dhe
i dérgohen me email té gjithé stafit gjygésor.
Publikimi i vjetarit statistikor té drejtésisé dhe raportit vjetor mbi punén e
gjykatave. Raportet vjetore té gjykatés qé pérmbajné statistika té kohés sé pritjes
té llojeve té ndryshme té ¢éshtjeve publikohen né internet.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 12).

" Lista e kontrollit t& menaxhimit t& kohés (CEPEJ (2005)12Rev).
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Né tetor 2014 Finlanda deklaroi gé té gjitha kéto masa jané ende té vlefshme.

Finlandé — Gjykata e Rrethit e Varsinais-Suomi - Cdo gjykaté publikon raporte
vjetore qé pérmbajné informacion pér afatet kohore dhe strategjité e aplikuara.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjygésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 12).

Gjeorgjia — Gjykata e Apelit e Thilisit — Ajo pérdor sistemin e vet elektronik té
menaxhimit t& céshtjeve, i cili éshté né dispozicion té drejtuesve té gjykatés,
gjyqtaréve, stafit jo gjyqtar si dhe pérdoruesve té gjykatés, por kétyre té fundit
vetém pér ¢éshtjet e tyre dhe jo pér té gjithé bazén e té dhénave. Né ¢éshtjet
civile dhe administrative sistemi pérdor dhjeté nga 12 pikat e progresit té
pérshkruara né treguesin katér té Listés sé Kontrollit t&¢ Menaxhimit t&€ Kohés.
Vetém "v. pérdorimi dhe koha e konferencés pérgatitore ose seancave
paraprake" dhe "vii. Ekzistenca dhe kohézgjatja e ekspertizave teknike". Gjykata
po ashtu nuk pérdor pikat xiii-xvii sepse ato kané té béjné me fazén e kasacionit
té procesit gjygésor.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t&€ CEPEJ pér kohén
gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 15).

Itali — Gjykata e Apelit e Bolonjés — Konsiderohen vetém vonesat né shkrimin e
vendimit - nga seanca e fundit deri né nxjerrjen e vendimit - gjyqtarét vierésohen
pér kété céshtje nga Késhilli i Larté i Magjistraturés. Sistemi elektronik i
menaxhimit té ¢éshtjeve bén ¢do hap té matshém.

Letonia — Gjykata e Rrethit Riga — Administrata gjyqésore, i gjithé stafi i gjykatés
dhe gjykatat e tjera kané akses né Sistemin Informativ t€ Gjykatave, i cili jep té
dhéna pér ¢éshtjet.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t& mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjygésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 12).

Letonia e shpalli kété masé ende té vlefshme né tetor 2014.

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — Ashtu si gjykatat e tjera norvegjeze, kjo
gjykaté pérdor sistemin elektronik mbarékombétar pér ndjekjen e ecurisé sé
¢céshtjeve. Informacioni éshté i disponueshém si pér administratorét e gjykatés
ashtu edhe pér gjyqtarét. Né céshtjet e zakonshme civile, sistemi elektronik i
trajtimit té ¢céshtjeve regjistron té njémbédhjeté pikat e para té ecurisé (ose fazat)
té pérshkruara né treguesin katér té listés sé kontrollit t&€ menaxhimit té kohés. Ai
ndoshta pérmban edhe pikat e tjera né listé, por gjykata pilot, e cila éshté gjykaté
e shkallés sé paré, nuk interesohet pér fazat e mévonshme té procedurés. Si¢ u
pérmend, sistemi gjithashtu jep paralajmérime elektronike kur tejkalohen afatet.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t&€ CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 36).

Slloveni — Gjykata e Rrethit Nova Gorica — Statistikat publikohen né raportin
vjetor té Ministrisé sé Drejtésisé.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t& mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 12).

Spanjé — Gjykata Tregtare nr. 3 e Barcelonés — Cdo tre muaj ¢do gjykaté duhet
té prodhojé statistika té ¢éshtjeve né proces pér t'u publikuar nga Késhilli i
Pérgjithshém i Pushtetit Gjygésor (Késhilli Gjygésor).

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t& mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjygésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 12).
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- Suedi — Gjykata e Apelit e Suedisé Peréndimore — Eshté e mundur - né sistemin
elektronik t& menaxhimit t& ¢céshtjeve Vera - qé t€ monitorohen procedurat duke
paré "treguesin e statusit". Ai tregon se sa jané zhvilluar proceset, p.sh. nése ka
mbaruar seanca paraprake dhe éshté planifikuar seanca gjyqgésore. Njé tregues i
statusit jepet pér ¢cdo ¢éshtje, por duhet té pérditésohet nga personeli. Ai éshté
njé mjet i miré pér secilén ¢éshtje dhe gjithashtu éshté e mundur gé té merret
lehtésisht informacion mbi numrin e ¢éshtjeve né njé status té caktuar.

Mbretéria e Bashkuar — Sistemet e menaxhimit t& g¢éshtjeve mbéshtesin
monitorimin e kohézgjatjes ndérmjet hapave. Menaxhimi i informacionit jep té
dhéna pér arsyet e vonesave p.sh. shtyrjet pér mosrespektim, mungesat e
ekspertéve etj., pér t&€ mbéshtetur diskutimet mes agjencive pér reduktimin e
vonesave.

Shih PJESA 2 udhézimi IC3 fq 27 pér mé shumé shembuj té sistemeve té€ monitorimit
té céshtjeve pér gjykatat.

Udhézimi 3

Monitorimi duhet té sigurojé gé periudhat e pasivitetit (kohés né pritje) né
proceset gjyqésore té mos jené tepér té gjata, dhe sa heré qé ekzistojné
periudha té tilla kohézgjatjeje, pérpjekje té ve¢canta duhet té béhen né ményré
qé té pérshpejtohet procesin gjyqésor dhe té kompensohet vonesa'%.12.

Komente dhe shembuj zbatimi

» Austria — Gjykata e Rrethit Linz — Cdo ¢éshtje pér té cilén nuk hidhen t€ dhéna
té reja né regjistrin elektronik pér mé shumé se tre muaj shfaget automatikisht né
njé listé kontrolli. Kjo listé i shpérndahet ¢do muaj kryetarit t&€ gjykatés dhe
gjyqtaréve dhe stafit té tyre pér kontroll.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t& mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqgésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11).
Austria e shpalli kété masé ende té vlefshme né mars 2015.

Republika Ceke — Rrethi i Pragés — Projekti i ruajtésit elektronik té afateve
kohore. Me ndihmén e ruajtésit té afateve kohore mund té jeté e dobishme té
zgjerohet sistemi ekzistues i informacionit, me fjalé té tjera ky aplikim IT té
zgjerohet, me qéllim gé vémendja e gjyqtaréve té fokusohet né dosjet ose
céshtjet me té ashtuquajtura afate té rrezikuara gé duhet té trajtohen (pra
aktgjykimi duhet té shkruhet, etj., ose dosjet pér té cilat nuk éshté béré asnjé
veprim procedural pér mé shumé se dy muaj ose né rast se dosja éshté mé e
vjetér se dy vjet, késhtu gé ajo ka nevojé pér vémendije té vecanté etj.). Ato dosje
(céshtje) duhet té shénohen me ngjyré té dukshme kur gjyqtari hap kompjuterin.
Né kété ményré ¢do gjyqgtar do té keté véshtrimin e pérgjithshém té dosjeve té tij.
Ideja e njé projekti té vecanté éshté zgjerimi i programit té IT-s& né ményré gé té
ruajé dosjet e vjetra. Kjo do té thoté qé programi IT do té jeté né gjendje t'u
caktojé gjyqtaréve té gjykatés pilot té rrethit té Pragés 1, té cilét do té jené té
gatshém té marrin pjesé né kété projekt, dosjen e cila ka njé periudhé kohore
pasive mé té gjaté se njé ose dy muaj né ményré qé ai t¢ mund fokusohet né

2 Detyrimi pér t'i kushtuar vémendje té vegante periudhave té pasivitetit g€ i atribuohen gjykatave dhe autoriteteve té tjera
shtetérore rezulton nga Jurisprudenca e Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut né lidhje me nenin 6 t& Konventés
Europiane pér té Drejtat e Njeriut.
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kété dosje konkrete. Dhe pastaj, kur ky projekt té tregojé dobi dhe té sjellé
rezultate pozitive (numér mé i ulét i ¢céshtjeve té vjetra), pérpiquni ta pérhapni
kété projekt né gjykata té tjera. (Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e
udhézimeve té&€ CEPEJ pér kohén gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione,
CEPEJ (2011) 1, fg. 6).

Republika Ceke — Rrethi i Pragés — Béhet kontroll periodik i kohézgjatjes sé
proceseve (¢do 6 muaj) té ¢éshtjeve té vjetra (mé shumé se 3 vjet) té zhvilluara
nga kryetari i ¢do gjykate. Cdo gjyqgtar individual duhet té japé justifikimet
pérkatése. Kryetari mund té marré masa - zakonisht urdhéron gjyqtarin konkret
gé té punojé menjéheré mbi ¢éshtjen. Béhet edhe kontroll tjetér, nga ana e
gjykatave mé té larta dhe nga Ministria e Drejtésisé.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t& mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjygésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 9).

Finlandé — Gjykata e Sigurimeve — Njé sistem kohor alarmi éshté projektuar pér
té gené mjet i planifikimit t& punés dhe njé mjet i réndésishém pér té barazuar
kohén e shqyrtimit dhe pér té€ zvogéluar numrin e ¢éshtjeve né proces gjaté 12
muajve dhe vecganérisht synon té eliminojé vonesat shumé té gjata té disa
¢céshtjeve. Sistemi i alarmit éshté krijuar né bazé té njé ideje nga sinjalet e
trafikut, gé pérbéhet nga dy nivele alarmi: niveli mé i ulét i alarmit (kur njé ¢éshtje
fillon t'i afrohet afatit kohor t€ caktuar pér fazén) dhe niveli mé i larté i alarmit (kur
njé ¢éshtje e ka tejkaluar afatin kohor té caktuar pér fazén). Afatet kohore dhe
nivelet e alarmit pér pikat e kontrollit jané projektuar vecmas pér ¢éshtjet
prioritare (objektivi 5 muaj i kohés totale té€ shqyrtimit) dhe c¢éshtje té tjera
(objektivi 12 muaj i kohés totale). Me ndihmén e simboleve dhe listave té sistemit
té alarmit, njé person mund té kontrollojé lehtésisht situatén e inventarit té tij dhe
té planifikojé me lehtési punén sipas vjetérsisé té ¢éshtjeve. Sistemi i t& dhénave
gjithashtu bén té mundur gé menaxherét t& monitorojné situatén e pérgjithshme
té céshtjeve né proces dhe inventaréve online, sepse listat e ¢éshtjeve né proces
jané né dispozicion nga sistemi i té dhénave sipas té gjithé gjykatés,
departamenteve, personave, grupeve té subjekteve, kompleksitetit, prioriteteve
dhe ndarjeve té€ vendimeve. Nése koha né proces e njé ¢éshtjeje pér ndonjé
arsye ka tejkaluar afatet kohore té vendosura né njé piké kontrolli, simboli i
sistemit té alarmit shfaget né listén e ¢éshtjeve né sistemin e t&€ dhénave pér
personin e caktuar pérgjegjés pér fazén tjetér t& avancuar né fjalé. Nése rasti ka
tejkaluar nivelin mé té ulét té alarmit, simboli né listé éshté njé pikéguditje dhe
nése c¢éshtja tejkalon nivelin mé té larté té€ alarmit, simboli éshté me tre
pikécuditje. Pérveg kétyre simboleve, né listé pérditésohet edhe e gjithé periudha
kohore e pritjes. Listat e ¢éshtjes sipas vjetérsisé dhe tejkalimit t& niveleve té
alarmit jané si mé poshté: sé pari jané ¢éshtjet prioritare me tri pikéguditje sipas
vjetérsisé, pastaj géshtjet normale me tre pikéguditje sipas vjetérsisé, e késhtu
me radhé. Me ndihmén e kétyre simboleve té ndryshme éshté e lehté té
kontrollohet situata e pérgjithshme e inventaréve té ndryshém né proces:
vjetérsia e sakté e céshtjeve, numri i ¢éshtjeve pértej afateve kohore, numri i
céshtjeve prioritare dhe ¢éshtjet komplekse.

(Burimi: Pekkanen, D. (2011), Delay reduction in courts of justice — possibilities
and challenges of process improvement in professional public organizations,
Doctoral Dissertation, Acta Universitatis Lappeenrantaensis, p. 135). [shtuar
tetor14 (13)] “sistem alarmi né ¢do fazé té ¢éshtjes”)

Finlandé — Gjykata Administrative Rajonale e Turku-t — Té gjitha hapat né
procesin gjygésor té€ ¢cdo ¢éshtjeje jané regjistruar né sistemin e menaxhimit té
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céshtieve dhe né letér. E gjithé koha e prities mund té€ monitorohet dhe té
analizohet.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t€ mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjygésore, CEPEJ (2006), 13, fg. 11).

Finlanda e shpalli kété masé ende té vlefshme né tetor 2014.

Pérvec késaj, njé sistem alarmi i cili &éshté pérshkruar mé sipér pér Gjykatén e
Sigurimeve né Finlandé tani po pérdoret edhe né té gjitha gjykatat administrative
edhe né Gjykatén e Larté Administrative. Diamanti éshté simboli pér vonesén (¢).
Ekzistojné 4 faza dhe nivele alarmi mé té ulét dhe mé té larté né fazén e paré
dhe té dyteé.

Finlandé — Gjykata e Rrethit e Varsinais-Suomi —

Té gjitha hapat né procesin gjygésor té secilés c¢éshtje jané regjistruar né
sistemin e menaxhimit t& ¢éshtjeve dhe né letér. E gjithé koha e prities mund té
monitorohet dhe té analizohet.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t& mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjygésore, CEPEJ (2006), 13, fg. 11).

Finlandé — Gjykata e Apelit e Rovaniemit —

Sistem shumé i sakté i alarmit pér vonesat si¢ pérshkruhet pér Gjykatén e
Sigurimeve (shih mé lart). Alarmet duhet t&€ monitorohen nga gjyqtari individual,
por edhe nga kryetari i gjykatés. Né mbledhjet e stafit, cdo muaj, ¢do gjyqtar
éshté i detyruar té japé arsyet e vonesés sé procesit gjygésor.

Pér ¢do fazé té céshtjes ka njé sistem alarmi. Palét mund té kérkojné njé
proceduré mé té shpejté té rregulluar.

« Gjeorgji - Gjykata e Apelit e Thilisit - Periudhat e kohés sé pritjes jané né nivelin
minimal, qé do té thoté se ¢éshtja nuk éshté pezull pér asnjé periudhé té
konsiderueshme kohore. Kur procedurat jané tepér té gjata, c¢éshtjet e tilla
identifikohen lehtésisht nga sistemi elektronik i menaxhimit t& ¢éshtjeve dhe
trajtohen. Né kété fazé, koha e pezullimit éshté nén kontroll nga sistemi
elektronik i menaxhimit t&€ ¢éshtjeve i cili identifikon ndonjé mangési né kété
drejtim.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té€ CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 15).

Irlandé - Né Irlandé menaxhimi i ¢éshtjeve pérdoret nga Gjykata e Larté pér té
zvogéluar vonesat né proces. Kjo éshté e zakonshme né ¢éshtjet gé ka mundési té
kérkojné kohé té gjaté né gjykim dhe kéto ¢éshtje mund té shkurtohen ndjeshém.
Gjyqtari, pas mbrojtjes, mund té konstatojé ¢éshtjet e kundérshtuara, té orientojé tek
masat e duhura paraprake, p.sh. zbulimi dhe ti kufizojé dhe t'i pérshtaté ato me
céshtjet aktuale té kundérshtuara. Mund té vendoset njé afat kohor pér pérfundimin e
proceseve paraprake dhe veté gjykimin. E gjithé kjo siguron gqé né veté gjykimin,
provat dhe argumentet ligjore té kufizohen me saktési tek céshtjet reale té
kundérshtuara. Gjyqtari mund té vendosé té caktojé njé afat kohor pér pérfundimin e
pérgatities sé ¢éshtjes pér gjykim, nése ka pasur vonesa té panevojshme; ai mund t'i
kérkojé palés qé té shpjegojé vonesén dhe té marré ndonjé vendim ose té japé
orientim gé mund té pérshpejtojé procesin, ose nése gjyqtari nuk éshté i kénaqur me
zhvillimin e procesit, ai mund té ndalojé shpenzimet gé lidhen me proceset e
paréndésishme ose tepér té gjata. Menaxhimi i ¢éshtjeve mund té ushtrohet né
konferencat e menaxhimit té€ ¢éshtjeve té zhvilluara nga njé gjyqtar dhe té ndjekura
nga avokatét e paléve. Kéto konferenca urdhérohen ose drejtohen nga gjyqgtari né
seanceén fillestare dégjimore dhe nése nuk jepet ndonjé orientim né kété fazé, secila
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palé mund té kérkojé né Gjykaté né ¢do kohé para gjykimit, njé udhézim pér té
zhvilluar njé konferencé pér menaxhimin e c¢éshtjes. Qéllimi i pérgjithshém i
konferencave té tilla éshté té sigurojé qé ¢éshtja éshté pérgatitur pér gjykim né njé
ményré gé éshté e drejté, e shpejté dhe qé ka gjasa té ulet kosto e procesit gjygésor.
Fokusi i gjygtarit €éshté né ecuriné né kohé té ¢éshtjes dhe gatishméria e tij pér té mos
lejuar shpenzimet vepron si njé pengesé pér palét gé t&€ mos angazhohen né procese
té tepruara bisedimi, p.sh. zbulim. Cdo ¢éshtje, pavarésisht nése ka gené subjekt i njé
konference pér menaxhimin e ¢éshtjes, &shté subjekt i njé konference paraprake ku
gjyqtari vendos hapat qé mbeten pér t'u marré né pérgatitien e gjykimit. Gjyqtari duhet
té pércaktojé kohézgjatien dhe marréveshjet pér gjykimin. Nése gjyqtari bindet se
¢céshtja éshté gati pér t'u shqyrtuar, ai do té caktojé njé daté té seancés dégjimore.
Gjygtari mund t'u kérkojé paléve gé té konsultohen dhe té pajtohen me dokumentet e
gjykimit.

(Burimi: Rrjeti Europian i Késhilleve pér Gjyqésorin, (2011), Projekt pér Pérpikériné,
Raporti pér Pérpikériné 2010-2011, fq. 25).

Lituani — Gjykata Administrative Rajonale e Vilniusit — Nuk ka rregullore pér
mundésiné e ndérhyrjes. Megjithaté akoma ekziston praktika pér té sjellé vémendjen e
kryetarit & gjykatés tek ¢éshtjet inaktive prej mé shumé se tre muajsh.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t€ mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11).

Kryetari i gjykatés monitoron kohézgjatjen e proceseve gjygésore, sipas planit té
monitorimit t& aktiviteteve té organizatés. Eshté e mundur gé kjo té béhet né ményré
elektronike népérmjet Sistemeve té Informacionit t€ Gjykatave Lituaneze (LITEKO) té
cilat kané zgjidhje teknike pér monitorimin e afateve gjygésore.

Norvegji — Gjykata e Apelit Frostating Lagmannsrett — Kohézgjatja e proceseve
monitorohet dhe vierésohet rregullisht me masa statistikore, t& paktén ¢do tre muaj.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11).

Poloni — Gjykata e Rrethit Lublin, Gjykata Tregtare pér Céshtje té€ Falimentimit —
Dosjet e ¢éshtjeve té falimentimit, qé zgjasin mbi tre vjet, rishikohen rregullisht ¢do
muaj nga Kryetari i Departamentit, i cili nxjerr urdhér, kur &shté e nevojshme, duke
treguar gjyqtarét - komisionerét, pér nevojén pér t& marré njé vendim né kété ¢éshtje.
Duhet té theksohet se kéto sugjerime nuk jané njé urdhér pér pérmbajtjen e vendimit
gé duhet t& marré gjyqtari dhe tregojné vetém nevojén pér té€ marré njé vendim pér
shkak té vonesave té vérejtura né c¢éshtje. Ky sistem miratohet nga gjyqtarét né
departament, pasi i ndihmon ata t& mbikéqyrin kryerjen e duhur té proceseve, si dhe
ndikon né pérfundimin mé té shpejté té procedurave. Zbatimi i kétij sistemi éshté i
mundur sepse secili nga gjygtarét né departament merret me rreth 30 c¢éshtje
falimentimi, nga té cilat vetém rreth 5-10 ¢éshtje zgjasin pér njé periudhé mé shumé
se 3 vjecare. Monitorimi i ¢éshtjeve nga Kryetari i Departamentit éshté njé garanci mé
e miré e efikasitetit t&€ procedurés sesa monitorimi i ¢é€shtjeve nga njé sistem
elektronik, i cili jo gjithmoné interpreton si¢ duhet veprimet e ndérmarra gjaté
procedurés.

Zvicér — Rrethi Gjyqésor Dorneck-Thierstein (gjykata civile dhe penale e shkallés sé
paré) — Rrethi Gjygésor Dorneck-Thierstein zbaton rregullin e méposhtém pér
menaxhimin e ¢éshtjeve: té gjitha ¢éshtjeve duhet t'u caktohet njé afat kohor pér hapin
tietér. Ky afat mund té jeté ose i jashtém (shembull: pér paraqitien e njé pérgjigjeje
ndaj njé ankese) ose i brendshém (shembull: pér vijimin ose vazhdimin e njé procesi).
Né kété ményré asnjé céshtje nuk pezullohet. Pérve¢ késaj, népunési i paré kérkon
nga kancelaria gjygésore gé té kontrollojé statusin e té gjitha ¢éshtjeve té pazgjidhura
¢do tre muaj. Nése zbulohet njé ¢éshtje pa njé afat kohor, asaj i vendoset njé afat
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kohor.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 43).

Mbretéria e Bashkuar — Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore — Né ¢éshtjet
gé bien né 3 drejtimet, "Té vogla, té shpejta dhe t& shuméfishta", pérdoruesit ftohen qé
té japin pérafrim kohor dhe drejtimet e propozuara pér menaxhimin e ¢éshtjeve.
Gjyqtarét, nga ana tjetér, do t€ marrin parasysh kéto informacione kur japin orientime
pér listimin. Administrata duhet té sigurohet gé palét té njoftohen pér urdhrin gjyqésor
né kohé pér té respektuar afatet kohore. Koha e pritjes duhet t¢ monitorohen nga
administrata si duke analizuar informacionin e mbledhur né ményré elektronike ashtu
edhe duke iu referuar kohé té prities qé éshté réné dakord me gjyqtarét dhe qé
konsiderohet se plotéson nevojat e pérdoruesit. Pér té arritur kété, administratorét
duhet té sigurojné caktimin e kohés gjyqésore pér ¢éshtjet gé té listohen né pérputhje
me afatet kohore dhe nése ka ndonjé shqetésim né arritien e objektivit té listimit,
atéheré mijeti pér pérdorimin e burimeve shtesé (gjygésori me kohé té pjesshme)
duhet té sjellé kohén e pritjes pérséri tek objektivi. Né rastin e seancave gjygésore gé
zgjasin njé dite ose mé shumé ne kemi zhvilluar praktika té listimit pér té siguruar gé
ditét e seancave gjygésore té jené té ngarkuara plotésisht. Kjo merr parasysh prirjen
pér zgjidhet e vonuara, duke ruajtur listat e plota pér gjyqtarét.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t¢ CEPEJ pér kohén
gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 35).

« Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice —
Gjaté menaxhimit t& ¢éshtjes gjyqésore, gjyqtari do té vendosé nése njéra palé
shkakton vonesé dhe do té vendosé sanksione ose do té urdhérojé até palé té
mbulojé shpenzimet e personit tjetér. Nése gjykata éshté pérgjegjése pér
vonesén, démshpérblimi mund té paguhet pér t&€ mbuluar kostot shtesé té
shkaktuara nga vonesa. Pérve¢ késaj, gjyqtari mund té urdhérojé avokatét gé té
mbulojné koston e shkaktuar nga palét pér shkak té€ vonesés dhe, nése éshté e
nevojshme, té térheqé kérkesén ose mbrojtien dhe t'ia japé ¢éshtjen palés tjetér.
Nése stafi i gjykatés dhe / ose drejtuesit jané pérgjegjés kjo do té identifikohet
nga raportet e performancés pér gjykatén dhe do té pasqyrohet né vierésimin e
stafit, duke ndikuar ndoshta né pagat e tyre dhe né mundésité e ngrities né
detyré.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t€ CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 6).

Udhézimi 4

| gjithé informacioni i mbledhur duhet té analizohet vazhdimisht dhe té
pérdoret pér géllime monitorimi dhe pérmirésimi té punés.

Komente dhe shembuj zbatimi

= Finlandé — Gjykata e Rrethit e Varsinais-Suomi — Raportet mbi ¢éshtjet e
zakonshme civile dhe penale diskutohen ¢do muaj né mbledhjet e ekipit drejtues
té gjykatés.

» Gjeorgji — Gjykata e Apelit e Thilisit — Drejtuesit e gjykatés informohen ¢do dité
pér situatén e c¢éshtjeve dhe né rast nevoje zhvillohen takime pér té trajtuar
problemet ekzistuese. Té dhénat statistikore t& performancés sé c¢do gjyqtari
mblidhen ¢do muaj dhe né rast té rénies sé konsiderueshme analizohen arsyet.
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(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 15).

Itali — Gjykata e Apelit e Bolonjés — Raportet statistikore dorézohen ¢do tre muaj,
pér menaxhimin e ¢éshtjeve dhe punén e gjyqtaréve.

Lituani — Gjykata Administrative Rajonale e Vilniusit — Gjykata e Larté
Administrative e Lituanisé dhe kryetari i Gjykatés Administrative Rajonale té
Vilniusit me ekipin e menaxheréve té€ gjykatés monitorojné vazhdimisht procesin
gjygésor né Gjykatén Administrative Rajonale té Vilniusit. Eshté e mundur gé kjo
té béhet né ményré elektronike népérmjet Sistemeve té Informacionit té
Gjykatave Lituaneze (LITEKO) té cilat kané zgjidhje teknike pér monitorimin e
afateve gjygésore.

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — ¢éshtjet e zakonshme civile dhe penale
diskutohen ¢do muaj né mbledhjet e ekipit drejtues té gjykatés. Raportet mbi
¢céshtjet e pasurisé dhe ekzekutimit diskutohen ¢do tre muaj ose mé shpesh kur
ka rrethana té vecanta. Njé shembull éshté kriza aktuale ekonomike gé mund té
gjenerojé rritjen e rasteve té falimentimit. Nése zbulohen shmangie té€ ndjeshme
nga objektivat e pérdorimit té& kohés, merren masa - pér shembull, duke ri-caktuar
¢céshtjet midis gjyqtaréve. Meqé trajtimi i shpejté i céshtjeve éshté qgéllimi kryesor i
gjykatés pilot, jané béré pérpjekje pér té analizuar statistikat dhe informacione té
tjera pér té ndjekur kété géllim. Si¢ u pérmend né shembull, analiza nuk kufizohet
vettm né informacionin statistikor. Njé shembull tjetér: Njé grevé
mbarékombétare e policis€ mbi punén jashté orarit né vitin 2009 ngadalésoi
ndjeshém hetimin e ¢éshtjeve penale dhe rezultoi né njé akumulim t& madh té
¢céshtjeve brenda policisé. Pér t'u pérgatitur né rast té njé akumulimi t&€ madh né
fluksin e c¢éshtjeve penale, gjykata pérpiget té pérditésojé veten me ecuriné e
shpérndarjes sé ¢éshtjeve t&€ mbartura né policiné dhe prokuroriné lokale.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 36).

Suedi — Té gjitha gjykatat suedeze kané filluar té& pérdorin sistemin e ri elektronik
té menaxhimit t€ ¢éshtjeve Vera. Pérmes bazés sé té dhénave Vera éshté e
mundur té kombinohet informacioni pér qéllime té ndryshme. Sistemi SIV
(statistika né Vera) kérkon informacion nga Vera dhe pérmbledh té dhénat e
bazuara né raportet e gjykatave. | gjithé informacioni qé pérmban Vera nuk
pérdoret vetém né prodhimin e raporteve statistikore, por ka edhe mundési pér té
kryer analiza shtesé me mjetet né sistem. Pér shembull, éshté e mundur té
hartohet njé raport pérmbledhés, i cili paraqget té gjitha proceset ligjore né té cilat
aktualisht éshté i pérfshiré njé person i caktuar duke pérdorur funksionin e
kérkimit tek Vera. Funksioni i kérkimit tek Vera sé bashku me raportet SIV mund
té pérdoret mé tej pér géllime té ndryshme me ndihmé, p.sh. nga funksionet
llogaritése té Excel-it. Njé shembull i késaj lloj procedure éshté njé model, i cili
tregon se si njé gjykaté ose njé departament i njé gjykate kualifikohet me afate
administrative. Vera po zhvillohet vazhdimisht dhe mundésité pér té prodhuar
informacione té reja duket se jané né rritie. Problemi kryesor né kété moment
éshté pércaktimi i llojit t& informacionit qé éshté i dobishém. (Burimi: CEPEJ
(2007), Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé: Studim i Europés Veriore,
CEPEJ (2007), fq. 46).

Suedia e shpalli kété masé ende té vlefshme né tetor 2014.

Zvicér — Rrethi Gjyqésor Dorneck-Thierstein (gjykata civile dhe penale e shkallés

sé paré) — Gjykata gé mbizotéron mbi Komisionin e Administratés Gjygésore té
kantonit t& Solothurnit kérkon statistika dhe lista té rregullta; gjykata gjithashtu
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mban statistikat e veta me aplikacionin JURIS 2011 té administratés gjyqésore.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 43).

» Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice —
Si rezultat i mbledhjes informacionit t&€ menaxhimit, rivlerésohen prioritetet dhe ri-
shpérndahen burimet. Pa mbledhjen e kétij informacioni t& menaxhimit mbi
performancén, problemet nuk do té identifikoheshin dhe performanca do té
vazhdonte té binte.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 9).

= Mbretéria e Bashkuar — Milton Keynes County Court — Raportet mujore
prodhohen dhe analizohen né nivel kombétar, rajonal dhe lokal ndérsa
menaxherét lokalé dhe ekipet gjygésore marrin masat e duhura pér té ruajtur ose
pérmirésuar performancén. Planet e veprimit pérdoren pér t€ dokumentuar dhe
monitoruar pérmirésimet. Statistikat kombétare publikohen pér pérdorim publik.

Udhézimi 5

Informacioni i mbledhur duhet té jeté i disponueshém pér té mbéshtetur me
informacion punén e administratoreve té gjykatave, gjyqtaréve dhe
autoriteteve gendrore pér administrimin e drejtésisé. Né njé formé té
pérshtatshme informacioni duhet té vihet né dispozicion té paléve dhe té
publikut té gjeré"

Komente dhe shembuj zbatimi

» Austri — Gjykata e Rrethit Linz — Me komunikimin ligjor elektronik té zhvilluar nga
Ministria e Drejtésisé, éshté e mundur qé c¢éshtjet t& depozitohen né ményré
elektronike dhe té shkémbehen té dhénat ndérmjet gjykatave dhe paléve. Té
gjithé gjyqtarét marrin njé pérmbledhje gé pérfshin numrin e té gjitha ¢éshtjeve té
pazgjidhura té klasifikuara sipas kohézgjatjes (d.m.th. mé shumé se 1, 2 ose 3
vjet). Kryetarét e gjykatave ndérmarrin veprimtari t& géndrueshme me kété
informacion, si balancimi i ngarkesés sé& c¢éshtjeve ose fillimi i procedimeve
disiplinore. Palét mund té kérkojné nga Gjykata e Apelit gé té caktojé njé afat
kohor pér pjesét e veganta té procesit, nése ata mendojné se veprimtaria e
gjyqtarit nuk éshté né kohé.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 17).
Austria e shpalli kété masé ende té vlefshme né mars 2015.

» Finlandé — Gjykata e Rrethit e Varsinais-Suomi — Shérbimet elektronike né
¢éshtjet civile dhe penale mundésojné shkémbimin e informacionit dhe
dokumenteve ndérmijet paléve dhe pérgjaté zinxhirit t&€ drejtésisé penale. (Burimi:
CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e kohés
té proceseve gjygésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 17).

Gjykata publikon raportin vjetor né format té printuar. Pér shembull, jepet koha

13

Pér shembull né fagen e internetit té gjykatés.
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mesatare e trajtimit t& ¢éshtjeve né grupe té ¢éshtjeve té ndryshme.
» Finlandé — Gjykata e Apelit e Rovaniemit —

Administrata e gjykatés dhe Ministria e Drejtésisé kané akses né té njéjtin sistem
statistikor.

» Finlandé — Gjykata Administrative Rajonale e Turkut — Koha mesatare (optimale)
pér c¢do lloj ¢céshtjeje miratohet ¢do vit. Palét njoftohen pér afatin kohor né fillim té
¢céshtjes me ané té njé shkrese.

* Hungari — Gjykata e Veszpremit —

Gjykata mé e larté monitoron raportin mujor té& gjyqgtarit mé té& ulét, duke
kontrolluar ¢cdo muaj zgjidhjen e ¢éshtjeve té pazgjidhura mé té vjetra se 2 vjet.
(Burimi: CEPEJ (2006), PErmbledhje e “praktikave mé té€ mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 9).

= Itali — Gjykata e Apelit e Bolonjés —

Vetém disa hapa i jané njoftuar drejtuesit administrativ ose gjyqtaréve. Né
sistemin statistikor mblidhet njé sasi e madhe e té€ dhénave mbi flukset e zyrave,
ngarkesat e punés, ngarkesat me c¢éshtie dhe afatet kohore. Ministria e
Drejtésisé dhe 26 rrethe kané akses né sistemin e informacionit.

 Letonia — Gjykata e Rrethit e Riga-s — Njé heré né javé, kryetari i gjykatés
zhvillon takime me gjyqtarét pér té diskutuar problemet dhe zgjidhjet lidhur me
shqyrtimin né kohé té céshtjeve. Gjyqtarét jané té pérgjegjshém dhe mund té
disiplinohen pér vonesén né shqyrtimin e ¢éshtjeve.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 9).

» Letonia — Gjykatat kané mbledhur té dhéna pérmes sistemit elektronik té
informacionit gjygésor. Palét duhet té hyjné né sistem me fjalékalimet e tyre, té
cilat jepen nga administrata e gjykatave, por publiku i gjeré ka pérdorur kété
sistem vetém pjesérisht / informacion i pérgjithshme pér ¢céshtjet e gjykatave.

» Marok — Gjykata Administrative e Agadirit — Terminalet béjné té mundur qé

pérdoruesit t& konsultojné dosjen e tyre dhe té kené informacion lidhur me
ndjekjen e ¢éshtjeve té tyre.
Té gjithé magjistratét dhe népunési kryesor (népunési i takimit té& kryesuar nga
Gjykata) marrin pjesé né Asamblené e Pérgjithshme. Gjaté késaj asambleje jané
theksuar disa elementé: analiza e efikasitetit gjaté njé viti, projekti pér vitin e
ardhshém, shpérndarja e punés mes magjistratéve.

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — Gjykata publikon njé raport vjetor té printuar gé
gjiithashtu mund t& shkarkohet nga interneti': Pérveg késaj, fagja e internetit e
gjykatés pérmban njé pasqyré té kohés mesatare té trajtimit t& c¢éshtjeve dhe
standardet kombétare té pércaktuara nga parlamenti norvegjez. Si personeli i
gjykatés ashtu edhe administrata e gjykatés kombétare kané akses né informacionin
e pérshkruar mé lart.

14
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(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 36).

= Norvegji — Gjykata e Rrethit Midhordland Tingrett—Kryetari i gjykatés sé rrethit
bén inspektime mujore dhe merr raporte statistikore mujore qé tregojné orét e
pérgjithshme té shqyrtimit t& c¢éshtjeve nga gjykata. Njé proceduré qé u
mundéson paléve té ankohen pér njé gjyqtar tek Késhilli Mbikéqyrés pér
gjyqtarét.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 9).

= Zvicér — Kolegji Administrativ i Gjykatés sé Drejtésisé-

Informacionet lidhur me afatet kohore té proceseve publikohen né:
ge.ch/justice/duree-des-procedures-la-chambre-administrative.

= Mbretéria e Bashkuar - Pretendimet pér shuma financiare né internet
mundésojné qé qytetarét dhe bizneset té paragesin kérkesa deri né
150.000 Euro népérmijet internetit.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 17).

Udhézimi 6

Raporte mbi rezultatet e analizave duhet té béhen né intervale té rregullta kohore, té
paktén njé heré né vit, me rekomandime té pérshtatshme.

Komente dhe shembuj zbatimi

Itali — Gjykata e Apelit e Bolonjés — Kryetari i Gjykatés shkruan njé raport njé heré né
vit, né té cilin thekson sa éshté ulur numri i ¢éshtjeve t&€ mbartura dhe ai duhet té
pércaktojé qéllimet pér vitin e ardhshém, lidhur me uljen e numrit té ¢éshtjeve té
mbartura dhe kohézgjatjen e proceseve gjygésore. (Ky raport i drejtohet Késhillit té
Larté té Magjistraturés dhe éshté pércaktuar me ligj - ai éshté i detyrueshém).

Lituani — Gjykata Administrative Rajonale e Vilniusit — Gjykata e Larté Administrative e
Lituanisé, Gjykata Administrative Rajonale e Vilnius-it dhe Administrata e Gjykatave
Kombétare njoftojné ¢do vit t& dhénat kryesore t&€ monitorimit té€ procesit gjygésor né
Gjykatén Administrative Rajonale té Vilniusit (shih udhézimin 8).

Marok — Gjykata Administrative e Agadirit —

Pérdoren tabela njoftimi (informacione si t&é brendshme ashtu edhe té jashtme) dhe
statistikat i vihen né dispozicion pérdoruesve.

- Suedi — Administrata e Gjykatave Kombétare t& Suedisé ndjek statistikat né bazé té
kohézgjatjes mesatare aktuale té ¢éshtjeve té ndryshme dhe pér ¢céshtje mé té vjetra
se gjashté dhe dymbédhjeté muaj. Administrata e Gjykatave Kombétare gjithashtu
ndihmon gjykatat duke prodhuar mekanizma si mbéshtetje né planifikimin dhe ndjekjen
e tyre operacionale. Gjykatat e ndjekin veté ecuriné dhe shumica e tyre raportojné pér
¢céshtjet qé kané qené né proces pér njé kohé té caktuar. Né kéto raporte, pér
shembull, mund té lexoni arsyet e vonesés.

(Burimi: CEPEJ (2007), Raporti Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé: Studim i
Europés Veriore, CEPEJ (2007), fq. 18).
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Suedia e shpalli kété masé ende té vlefshme né tetor 2014.

Zvicér — Gjykata e Rrethit Dorneck-Thierstein (gjykata penale dhe civile e shkallés sé
paré) —Statistikat mbahen rregullisht brenda gjykatés. Veprime té mundshme do té
merren mé pas. Cdo tre muaij, té gjitha ¢éshtjet kontrollohen pér afatin dhe, nése éshté
e nevojshme, atyre u caktohet njé afat. Njé heré né vit, Administrata e Gjykatés i jep
njé raport vjetor autoritetit mbikéqyrés (Parlamentit t& kantonit t& Solothurnit) bazuar né
informacionin nga rrethi gjygésor Dorneck-Thiersteih. Raporti i Administratés sé
Gjykatés mbi menaxhimin e gjykatés tregon se kryetari i Gjykatés sé Larté dhe
administratori i gjykatés kané vizituar Rrethin Gjygésor dhe kané diskutuar menaxhimin
e c¢éshtjeve pér vitin 2009 bazuar né kontratén vjetore. Raporti gjithashtu pérmban
rekomandime pér realizimin sa mé shpejté té procesit gjyqésor qé éshté pezull pér mé
shumé se dy vjet.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 43).

Zvicér - Aplikacioni JURIS i menaxhimit t& punés pérfshin t& dhénat e nevojshme pér
kontrollin e kohézgjatijes sé procesit dhe lejon prodhimin e statistikave té kérkuara.
Raporti i drejtésisé pérfshin statistika té pérgjithshme pér menaxhimin e ¢éshtjeve dhe
té kohés né Gjykatén e Rrethit Dorneck-Thierstein: statistikat e té drejtés sé biznesit
dhe civile, té drejtés penale dhe treguesit, vecanérisht né lidhje me kohézgjatjen e
procesit).

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 40).

B. Planifikimi, pércaktimi i objektivave dhe ndérhyrja

Planifikimi né nivel té pérgjithshém

Udhézimi 7

Kohézgjatja e proceseve gjygésore duhet té planifikohet né nivelin e pérgjithshém
(planifikimi i kohézgjatjes mesatare/ pér lloje té veganta ¢éshtjesh ose kohézgjatja
mesatare e proceseve gjyqésore né lloje té caktuara gjykatash) (...)"". (Udhézimi
1.C.1 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

Komente dhe shembuj zbatimi

« Finlandé — Gjykata e Apelit e Rovaniemit — Cdo vit caktohen objektiva né
negociatat e buxhetit ndérmjet Gjykatés dhe Ministrisé sé Drejtésisé. Eshté réné
dakord gé té gjitha ¢éshtjet té zgjidhen brenda mé pak se njé vit.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 6).

Béhet njoftimi pér kohén e shqyrtimit gé nga fillimi i njé céshtjeje, d.m.th nga
seanca e hetimit policor deri tek ankimimi. Nése koha e shqyrtimit éshté shumé e
gjaté, pér shembull né njé gjykaté rrethi, do té duhet qé té veprohet mé shpejt né
gjykatén e apelit.

Finlandé — Gjykata Administrative Supreme — Koha mesatare e shqyrtimit éshté
10 muaj. Pérveg késaj, qéllimi éshté qé 25% e c¢éshtjeve t&€ shqyrtohen né mé

15
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pak se katér javé dhe 35% e céshtjeve brenda 6 - 9 muajve. Objektivi i
pércaktuar pér vitin 2006 éshté t'i kushtohet vémendje e vecanté kohés té ploté
té shqyrtimit né Gjykatén Administrative Supreme té Finlandés dhe né gjykatat e
pérgjithshme finlandeze dhe veganérisht té pérmirésohet shqyrtimi i géshtjeve gé
kané mbetur pezull mbi njé vit. Qéllimet né lidhje me gjykatat e apelit jané gé té
zvogélohen diferencat né kohén e shqyrtimit ndérmjet gjykatave individuale.
Qéllimi éshté gé diferenca ndérmjet kohés mé té gjaté dhe mé té shkurtér té
shqgyrtimit né gjykatat e apelit t& zvogélohet nga mbi gjashté muaj (né 2005) né
5.5 muaj né vitin 2006. Né gjykatat finlandeze té rrethit afati kohor pér ¢éshtjet
penale éshté 3.1 muaj dhe né ¢éshtjet e ngritura me njé kérkesé té zgjeruar pér
njé fletéthirrje afati kohor éshté 7.9 muaj. Sa i pérket pothuajse té gjitha gjykatave
té rrethit éshté caktuar njé afat kohor pér shqyrtimin e 50% té ¢éshtjeve brenda
dy muajve. Procesi nuk duhet té kalojé 9 muaj né mé shumé se 10% té rasteve.
Gjykatat e rrethit gjithashtu synojné identifikimin dhe shqyrtimin e c¢éshtjeve
penale té vonuara sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

(Burimi: CEPEJ (2007), Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé: Studim i
Europés Veriore, CEPEJ (2007), fq. 18).

» Finlandé — Gjykata e Rrethit e Varsinais Suomi — Objektivat negociohen ¢do vit
nga kryetari i gjykatés dhe kryetari i secilés njésie té gjykatés. Gjithashtu
pranohen afatet kohore optimale pér secilén lloj céshtjeje. Kryetari i secilés njési
té gjykatés bén njé marréveshje rreth objektivave me secilin gjygtar té njésisé.
Objektivat miratohen ¢do vit né negociatat pér buxhetin ndérmjet Gjykatés dhe
Ministrisé sé Drejtésiseé.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 6).

Finlandé — Gjykata Administrative Rajonale e Turkut — Objektivat e ¢do njésie té
gjykatés (té quajtur edhe sektori ose seksion) negociohen ¢do vit nga kryetari i
gjykatés dhe kryetari i ¢do njésie. Gjithashtu pércaktohen afatet kohore optimale
pér secilén lloj ¢éshtjeje. Prandaj, kryetari i ¢do njésie negocion dhe bén
marréveshje rreth objektivit me secilin gjygtar dhe népunés té njésisé.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 6).

Finlanda i shpalli kéto masa ende té vlefshme né tetor 2014.

Planifikimi né nivel té ¢éshtjes konkrete

Udhhézimi 8
Kohézgjatja e proceseve gjygésore duhet té planifikohet (...) né nivelin e ¢éshtjeve
konkrete gjyqésore’.
(Udhézimi I.C.1 i dokumentit CEPEJ(2008)8).

Komente dhe shembuj zbatimi

- Danimarké — Gjykata e Rrethit Esbjerg —

Pika e matjes | 2015 2016 2017 2018

16 Udhézimi u referohet edhe gjykatave edhe autoriteteve té tjera gjyqésore
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Te gjitha | 2 muaj 80% 80% 80% 80%

céshtjet
penale
Gjykime me 4 muaj 72% 74% 77% 80%
trup gjykues
Céshtje 4 muaj 75% 76% 78% 80%
penale te
vogla

Pika e matjes | 2015 2016 2017 2018
Tée gjithal 6 muaj 70% 73% 76% 80%
céshtjet civile
Gjykim né | 15 muaj 62% 64% 67% 70%

céshtje civile
té zakonshme

Gjykim né | 9 muaj 65% 67% 69% 70%
céshtje civile

té vogla

Céshtje 6 muaj 80% 80% 80% 80%
martesore dhe

prindérore

Francé — Gjykata e Shkallés sé Larté e Strasburgut - Gjykata e Larté e
Strasburgut pérfiton nga njé kontroll i realizuar nga Ministria e Drejtésisé né
kuadér té misionit “VIA Justice”. Jané béré propozime pér té kufizuar kohén e
shqyrtimit t& ¢éshtjeve familjare, pér té kufizuar procedurat e referimit dhe pér té
unifikuar procedurat paraprake. Pérve¢ késaj, éshté krijuar nj¢ vend vakant
plotésues i asistentit gjyqésor dhe i reservist magistrate (magjistraté né pension
gé shérbejné né misionet e pérkohshme).

Gjeorgji — Gjykata e Apelit e Tbilisit — Legjislacioni procedural pércakton né

ményré rigoroze se ¢éshtjet civile dhe administrative duhet té finalizohen brenda

2 muajve, né rast té njé c¢éshtjeje té véshtiré brenda 5 muajve. Kéto afate

kontrollohen rreptésisht nga menaxhimi i gjykatés dhe shumica e c¢éshtjeve

pérfundojné brenda 5 muajve. Nése c¢éshtja e tejkalon afatin kohor né bazén

elektronike té té dhénave, ky fakt duhet té tregohet. Né ¢éshtjet penale nuk ka

afate kohore té pércaktuara. Nuk ka instrumente té planifikimit kohor gé

pérfshijné palét, megjithaté, afatet kohore té€ ¢éshtjeve monitorohen né ményré

strikte g€ mundéson ruajtjen e raportit té larté té ¢éshtjeve té pérfunduara brenda

periudhave kohore té detyrueshme ligjore.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t& CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq.
13).

Irlandé - Gjykata Tregtare e Dublinit — Monitorohen té gjitha aspektet e
céshtjeve né Gjykatén Tregtare dhe periudhat kohore llogariten né lidhje me faza
té ndryshme brenda secilés ¢éshtje né ményré té vazhdueshme. (Burimi: CEPEJ
(2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e kohés té
proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 7).

Itali — Gjykata e Apelit e Bolonjés — Standardi kombétar éshté 2 vjet (ligji "Pinto"),
por kjo shifér éshté shumé larg t&€ dhénave reale: pjesa kryesore e ¢éshtjeve

102



kérkon mé shumé se dy vjet qé té zgjidhet (me pérjashtim té ¢céshtjeve familjare
né c¢éshtjet civile).

» Letoni — Mé 1 janar 2014 gjykatat e Letonisé filluan té planifikonin kohézgjatjen e
céshtjeve gjygésore 1) né nivelin e pérgjithshém (shtetéror), 2) né gjykaté, dhe 3)
né c¢éshtje gjygésore konkrete.

Lituani — Gjykata Administrative Rajonale e Vilniusit - Kohézgjatja e proceseve
gjygésore éshté planifikuar né Ligjin e Procedurave Administrative. Sipas nenit
65 té keétij ligji: nése ligji nuk parashikon afate mé té shkurtra kohore pér zhvillimin
e seancave gjygésore, seanca gjygésore e njé céshtjeje administrative né
Gjykatén Administrative duhet té pérfundojé dhe vendimi duhet té jepet né
gjykatén e shkallés sé paré brenda 2 muajve nga dita e nxjerrjes sé urdhrit pér
caktimin e ¢éshtjes né seancé dégjimore (pjesa 3); nése éshté e nevojshme, afati
kohor i mésipérm mund té zgjatet me vendim gjygésor té arsyetuar, por vetém
pér njé periudhé jo mé té gjaté se njé muaj, ndérsa né ¢éshtjet ku kontestohet
ligishméria e akteve administrative rregullatore - jo mé shumé se 3 muaj 4).
Pérkundér kétij rregulli, zakonisht seanca dégjimore e ¢éshtjeve administrative né
Gjykatén Rajonale té Vilniusit kérkon mé shumé kohé.

Sipas statistikave té béra nga Administrata e Gjykatave Kombétare: gjaté
periudhés sé vitit 2012, 17.35% (d.m.th. 631 ¢éshtje) e té gjitha ¢éshtjeve té
pérfunduara (p.sh. 3636 raste) dhe gjaté periudhés sé vitit 2013, 1.19% (d.m.th
62 ¢éshtje) e té gjitha ¢céshtjeve té pérfunduara (d.m.th 5189 ¢éshtje) né Gjykatén
Administrative Rajonale té Vilniusit, u shqyrtuan pér mé shumé se njé vit.

Sipas statistikave nga Raporti Vjetor i veprimtarisé sé Gjykatés Administrative
Rajonale té Vilniusit né vitin 2013, mesatarja e kohézgjatjes s€ proceseve
gjygésore né kété gjykaté éshté 7.57 muaj.

Norvegji — Seanca gjygésore e shkallés sé paré né njé ¢éshtje penale duhet té
zhvillohet brenda 6 javéve pasi ¢éshtja té jeté cuar né gjykatén e rrethit nése i
pandehuri mbahet i ndaluar ose éshté i mitur. Seancat e apelimit mé pas do té
zhvillohet brenda 8 javésh pasi té jeté dhéné leja pér ankimim. Disa ¢éshtjeve
civile né pérgjithési u jepet prioritet né lidhje me afatet kohore té procesit
gjygésor. Shembuj té kétij lloji t& c¢éshtjeve jané céshtjet e kujdestarisé sé
fémijéve dhe konfliktet e punés. Né Norvegji, seanca dégjimore e njé ¢éshtjeje
penale duhet t&¢ mbahet brenda 6 javéve pasi ¢é€shtja t& gohet né gjykatén e
rrethit dhe brenda 8 javésh pasi té jeté dhéné leja pér apelim nga gjykata e apelit.
Né té njéjtén kohé, disa ¢éshtjeve né pérgjithési u jepet prioritet né lidhje me
afatet e procesit gjygésor. Shembuj té kétij lloji t& c¢éshtjeve jané céshtjet e
kujdestarisé sé fémijéve dhe konfliktet e punés.

(Burimi: Dok. CEPEJ (2007), Raporti Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé:
Studim i Europés Veriore, CEPEJ (2007), fq. 19).

Norvegji — Afatet kohore propozohen nga Ministria e Drejtésisé me pélgimin e
Parlamentit Norvegjez. Qé nga sot, 100% e ¢éshtjeve civile duhet té& disponohen
né gjashté muaj, 100% e c¢éshtjeve penale né tre muaj. Kéto afate i referohen
secilés shkallé né sistemin gjygésor. Si shembull: pritet gé njé ¢éshtje civile té
mos i kalojé mé shumé se 6 muaj né gjykatén e shkallés sé paré dhe gjashté
muaj né gjykatén e apelit.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 7).

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — Gjykata cakton planifikimin e mbledhjeve né té
gjitha ¢éshtjet civile menjéheré pas mbérrities sé ¢éshtjes né gjykaté. Avokatét e
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paléve dhe gjyqtari i ¢éshtjes - por jo palét - marrin pjesé dhe mbledhjet duhet té
planifikojné té gjitha hapat e nevojshém deri né disponimin e ¢éshtjes. Né mbledhje
sqarohen pretendimet e paléve, argumentet e tyre kryesore mbéshtetése dhe provat
gé ato ofrojné. Gjaté mbledhjes, planifikohet ecuria e ¢éshtjes, afatet e vendosura dhe
datat dhe numri i ditéve té nevojshme pér zhvillimin e seancés kryesore. Né Norveg;ji
planifikimi i mé shumé seancave dégjimore sesa seanca kryesore éshté rast i
jashtézakonshém. Té gjitha provat duhet té jené gati para njé date té caktuar dhe
palét, pra, duhet té planifikojné mbledhjen dhe paraqitjen e provave né pérputhje me
rrethanat. Data e seancés vendoset sipas standardeve té pérgjithshme pér pérdorimin
e kohés nga gjykatat e cila éshté 6 muaj pér gjykimet e zakonshme civile dhe 3 muaj
pér padité e vogla (kufiri i padive té vogla zbatohet pér padité me vleré mé pak se
15.000 euro). Planifikimi né njé daté t¢ mévonshme kérkon justifikime té vecanta dhe
pritet t&€ béhet rrallé. Planifikimi né pothuajse té gjitha ¢céshtjet penale kryhet nga
prokuroria dhe éshté jashté pérgjegjésisé sé gjykatés. Prokuroria thérret t& akuzuarit
dhe déshmitarét dhe prodhon provat teknike. Gjykata mbikéqyr pérgatitiet e
prokuroris€ dhe mund té urdhérojé ndryshime. Gjithashtu ¢éshtjet penale disponohen
gjaté njé seance kryesore dhe vendimi duhet té& shkruhet menjéheré pas késaj.
Ekzistojné edhe standardet kombétare pér pérdorimin e kohés nga gjykata né ¢éshtjet
penale dhe gjykata cakton seancat kryesore né pérputhje me rrethanat. Né disa raste
té jashtézakonshme seanca kryesore mund té vazhdojé pér javé dhe madje edhe
muaj. Pastaj gjyqtari do té organizojé njé takim planifikues me prokuroriné dhe
mbrojtésin qé merr pjeseé.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér menaxhimin
e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 33).

Faktorét ky¢c né lidhje me efikasitetin né gjykatat norvegjeze pérfshijné elementét e

méposhtém:

- Né secilin rast zhvillohet vetém njé seancé kryesore, qofté penale apo civile

- Seanca kryesore caktohet brenda disa ditéve pas regjistrimit t&€ céshtjes nga gjykata

- Né céshtje civile, zhvillohet njé mbledhje pérgatitore ndérmjet gjyqtarit dhe
avokatéve té paléve menjéheré pas regjistrimit t& ¢éshtjes. Takimet né pérgjithési
mbahen si konferenca telefonike. Takimet pérgatitore mund té€ mbahen edhe né
céshtjet penale.

- Avokatét e paléve pritet té& caktojné njé afat kohor pér seancén kryesore dhe té
kufizojné seancén tek g¢éshtjet e kundérshtuara.

Referencat pér praktikén né Nedre Romerike tingrett né pérgjithési mund té

konsiderohen si pérfagésuese té Frostating Lagmannsrett, dhe me té vérteté ndoshta

edhe té sistemit gjygésor norvegjez né térési. Né ¢éshtjet civile praktikat pasqyrojné

kodin e ri té Procedurés Civile té vitit 2005 i cili hyri né fugi né vitin 2008.

Slloveni — Gjykata e Rrethit Maribor dhe Novo Mesto - Rregullat e Gjykatés

pércaktojné njé afat prej 18 muajsh pas paragities sé ¢éshtjes né gjykaté. Nése

vendimi nuk merret brenda 18 muajve, ¢éshtja konsiderohet e vonuar. Kryetari i

gjykatés mund t'i kérkojé gjyqtarit pérgjegjés pér géshtjen qé té raportojé rrethanat

pérse nuk éshté marré njé vendim.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e kohés
té€ proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 6).

Suedi — Objektivat pér ¢éshtjet civile dhe penale jané pércaktuar nga Qeveria. Té
gjitha njésité brenda gjykatés pércaktojné objektivat e tyre.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e kohés
té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 6).

Suedia e shpalli kété masé ende té vlefshme né tetor 2014.

Zvicra — Kolegji Administrativ i Gjykatés sé Drejtésisé — Neni 77 LPH / CE parashikon
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gé gjykata zvicerane duhet t&é vendosé brenda njé viti nga data e paraqitjes sé
ankesés. Palét do té informohen nése nuk mund té respektohet afati.

« Zvicra — Gjykata e Rrethit Dorneck Thierstein - Rrethi Gjygésor Dorneck-Thierstein
planifikon kohézgjatjen e proceseve gjygésore pér vitin e ardhshém. Kéto jané té
pérfshira né kontratén vjetore té sipérpérmendur dhe pérmban treguesit € méposhtém:
- Raporti i ¢éshtjeve té ardhura té zgjidhura / c¢éshtjet e ardhura (Tregues pér
shpejtésiné e zgjidhjes, maksimumi 1);

- Raporti i ¢éshtjeve té vjetra té pazgjidhura / c¢éshtje té pazgjidhura né fillim té
periudhés sé re té raportimit (Tregues pér zgjidhjen e ¢éshtjeve té vjetra, maksimumi
1);

- Raporti i totalit t& ¢céshtjeve té zgjidhura / ¢éshtje té ardhura (> 1 ulje e numrit té
céshtjeve né proces; <1 rritje e numrit t&€ ¢céshtjeve né proces);

- Kohézgjatja e zgjidhjes: struktura e vjetérsisé sé céshtjeve té ekzekutuara né
periudhén raportuese (viti); kjo strukturé pérmban nénndarjet e méposhtme: 0 deri 3
muaj, 0 deri né 6 muaj, 0 deri né 12 muaj dhe 0

deri né 24 mua,.

Obijektivat e vitit pér llojin e méposhtém té céshtjeve do té pércaktohen:

a) E drejta familjare e ndaré né procedurat e divorcit (pérfshiré ndryshimet, ankesat pér
vlefshmériné e martesés dhe ndarjen ligjore, ankesat e pavlefshmérisé dhe ndarjes
sipas Ligjit té Partneritetit mes té njéjtit seks) dhe masat procedurale pér mbrojtien e
bashkimit martesor (pérfshiré pérmbledhjet sipas Ligjit pér Partneritetin mes té njéjtit
seks).

b) E drejta civile e ndaré né proceduré té€ zakonshme, proceduré té thjeshtuar,
proceduré té shkurtuar dhe proceduré t& mbledhjes sé borxheve dhe té falimentimit.

c) Procedimi penal i ndaré né "kompetencé kryesuesi" (gjyqtar i vetém) dhe né
kompetencén e Gjykatés sé Rrethit (tre gjygtaré).

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér menaxhimin
e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 48).

Mbretéria e Bashkuar — Angli dhe Uells (Milton Keynes County Court) — Masat e
brendshme pér kérkesa té specifikuara dhe té paspecifikuara pércaktohen né
nivel kombétar nga administratorét né lidhje me gjyqésorin dhe jané: 70% e
padive té vogla pér t'u shqyrtuar (nga marrja deri né seancén pérfundimtare)
brenda 30 javéve. 65% e padive té shpejta pér t'u shqyrtuar (nga marrja deri né
seancén pérfundimtare) brenda 50 javéve. 65% e padive té shuméfishta pér t'u
shqgyrtuar (nga marrja deri né seancén pérfundimtare) brenda 80 javéve.

Masat e brendshme gjithashtu caktohen pér punén e té drejtés familjare private
dhe até publike. Kéto masa jané si mé poshté: kohézgjatja mesatare e ¢éshtjeve
té kujdesit ose mbikéqgyries S31 éshté 26-30 javé, Pérgindja e ¢éshtjeve té
Seksionit 31 gé duhet té pérfundojé brenda 26 javéve éshté 60-70% dhe e drejta
private: koha mesatare nga aplikimi deri né urdhrin e paré té ploté pér ¢éshtjet S8
éshté 16 javé ose mé pak.

Shih udhézimin 9 pér shembuj té tjeré té planifikimit nga gjykata té vecganta.

Pércaktimi i objektivave
Udhézimi 9

Pérve¢ standardeve té vendosura né nivel té larté (kombétar, rajonal) duhet té
keté edhe objektiva specifike né nivel gjykatash individuale. Menaxherét e
gjykatave duhet té kené autoritet té mjaftueshém dhe autonomi pér té
vendosur ose pér té marré pjesé aktivisht né vendosjen e kétyre objektivave.
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Komente dhe shembuj zbatimi (shihni edhe shembujt pérkatés té udhézimit 1)

Estoni — Gjykata Administrative e Talinit — Qeveria ka vendosur si objektiv pér

gjykatat gé té arrijné njé normé disponimi prej 100 ditésh. Pér té arritur kété géllim,
Gjykata Administrative e Talinit, ka vendosur géllime dhe rregulla té brendshme.

1. Gjyqgtari duhet té fillojé procedimin e njé ¢éshtjeje brenda 30 ditéve
nga paraqitja e kérkesés.

2. Asnjé rast nuk duhet té gjykohet pér mé shumé se njé vit. Kur
rrethanat objektive kérkojné procedura mé té gjata, c¢éshtja do té
marré vémendje té vecanté nga gjyqtari dhe kryetari i gjykatés.
Monitorimi pércaktohet né varési t&€ ményrés si trajtohet ¢céshtja.

3. Rastet gé jané né pritje pér 2 vjet ose mé shumé do té marrin njé
status té vecanté. Veté dosja do t&€ marré pér shembull njé kapak té ri
(p.sh. té kuge té ndritshme) e cila é&shté njé kujtesé e vazhdueshme
pér gjyqgtarin dhe stafin qé trajtimi i shpejté i késaj ¢céshtjeje ka réndési
kritike.

4. Objektivat e brendshém jané pércaktuar nga seanca plenare e
gjyqtaréve té gjykatés.

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett —

Gjykata né ményré té shprehur i pérmbahet standardeve kombétare pér kohén e
trajtimit t&€ céshtjeve né planin e saj vjetor dhe né njé faré mase i pércakton ato
mé tej. Kur mungojné standardet kombétare, gjykata plotéson me géllimet e veta
pér pérdorimin e kohés. Sipas objektivit né planin vjetor té gjykatés, 95 pér qind e
té gjitha céshtjeve té zakonshme civile do té disponohen brenda 180 ditéve dhe
75 pér qind e té gjitha padive té vogla brenda 90 ditéve. Gjykata pilot gjithashtu
ka njé ambicie té pérgjithshme pér t& gené mes gjykatave mé té mira té shkallés
sé paré né Norvegji pér disponimin e shpejté té ¢éshtjeve.

Statistikat kombétare pérdoren pér t'u krahasuar me gjykatat e tjera.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 37).

Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice —
Objektivat lokale jané vendosur pér pjesé té ndryshme té zyrés sé gjykatés.
Llojeve té punés mund t'u caktohet njé kohé e synuar pér pérfundim dhe raportet
ditore mund té prodhohen pér té monitoruar ecuriné. Ky informacion pérdoret pér
alokimin lokal té burimeve pér té arritur efikasitetin maksimal.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 8).

Udhézimi 10

Objektivat duhet té pércaktojné qarté qgéllimet dhe té jené té arritshme. Ato
duhet té publikohen dhe té jene objekt rivlerésimi periodik.

Komente dhe shembuj zbatimi

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — Qéllimet kombétare pér pérdorimin e
kohés konfirmohen ose rishikohen rregullisht nga autoritetet kombétare
(Parlamenti, Ministria e Drejtésis€, administrata e Gjykatés Kombétare).
Administrata e gjykatave kombétare prodhon raporte pér té gjitha gjykatat e
shkallés sé paré ¢do gjashté muaj. Gjykata gjithashtu raporton njé heré né vit pér
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administratén e gjykatés kombétare pér pérmbushjen e objektivave té
pércaktuara né planin e saj vjetor dhe komentet dhe shpjegon shifrat né tekst.
Raporti vjetor gjithashtu komenton pér ¢éshtje té tjera.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 37).

Zvicér — Rrethi Gjyqésor Dorneck — Thierstein (gjykata e shkallés sé paré civile
dhe penale) - Objektivat e miratuara té Rrethit Gjyqésor Dorneck-Thierstein jané
té pérfshira né kontratén vjetore. Ato pérbéhen nga géllime individuale (té tilla si
pérballimi me ndryshimet e mundshme té stafit), treguesit (raporti i zgjidhjeve dhe
kohézgjatja e zgjidhjeve). Raporti vjetor i vitit t& kaluar tregon se géllimet jané
realiste. Objektivat nuk do té publikohen. Vetém performanca e Gjykatés (raporti i
zgjidhjeve dhe kohézgjatjes sé zgjidhjeve) do té publikohet né raportin vjetor, né
raportin gjashté-mujor dhe né raportin e progresit. Pérmbaijtja e kontratés vjetore
do té rishikohet ¢do vit dhe nése éshté e nevojshme do té ri-pércaktohet.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 44).

Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice —
Objektivat kombétare publikohen ashtu si performanca pérkundrejt objektivit.
Kéto objektiva pércaktohen ¢do vit pas rishikimit té rezultatit té vitit té kaluar dhe
konsiderohen té arritshme. Performanca kundrejt disa objektivave lokale i
tregohet publikut dhe pérdoruesve té tjeré té gjykatave dhe kjo performancé
diskutohet né takimet e grupit t€ pérdoruesve.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 9).

Mbretéria e Bashkuar — Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore —
Objektivat konsiderohen té arritshme duke vlerésuar rriedhén e punés ndaj llojit
té céshtjes, disponueshmérisé dhe réndésisé gjyqésore. Politika e listimit
rishikohet rregullisht dhe késhtu duhet té jeté pasi ndryshimet né legjislacion,
rriedhén e punés dhe burimet gjygésore té ndryshueshme duhet té jené faktoré
té pérfshiré né rishikim. Politika duhet té publikohet dhe pérdoruesit e gjykatave
duhet té kené dijeni pér géllimet dhe objektivat.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 11).

Ndérhyrja

Udhézimi 11

Objektivat mund té pérdoren né vlerésimin e punés sé gjykatés. Nése ato nuk
jané arritur, duhet té merren hapa dhe veprime konkrete pér té pérmirésuar
situatén.

Komente dhe shembuj zbatimi

Itali — Gjykata e Apelit e Bolonjés — Né vitin 2015, do té keté gjyqgtaré ndihmés né
té gjitha gjykatat italiane té apelit dhe ata do té ndihmojné né zgjidhjen e
¢éshtjeve dhe né uljen e numrit t&€ ¢éshtjeve t€ mbartura. Deri mé tani, 40% e
céshtjeve té pazgjidhura (né ¢éshtjet civile) né Gjykatén e Apelit té Bolonjés jané
né pritje pér mé shumé se 3 vijet.
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= Zvicér — Rrethi Gjygésor Dorneck-Thierstein (gjykata civile dhe penale e shkallés
sé paré) — Raporti i zgjidhjes dhe kohézgjatjes sé€ zgjidhjes i pércaktuar si
objektiv do té pérfshihet né raportin vjetor si déshmi e rendimentit shtesé. Né
diskutimin ndérmjet gjykatés dhe autoritetit mbikéqyrés do té merren masa té
mundshme té nevojshme.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 44).

= Mbretéria e Bashkuar — Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore —
Objektivat kombétare pérdoren sé pari né vlerésimin e punés sé gjykatés pasi té
gjitha gjykatat vlerésohen kundrejt tyre. Objektivat lokale pérdoren gjithashtu pér
té matur performancén. Nga kéndvéshtrimi i pérdoruesit ato nuk jané mé pak té
réndésishme dhe objektivat kombétare dhe lokale jané té ndérlidhura. Pér
shembull, mungesa e njé objektivi pér seancat dégjimore pér menaxhimin e
¢éshtjeve mund té ndikojé né seancat thelbésore dhe té reflektojé keq né punén
e gjykatés.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 11).

 Mbretéria e Bashkuar — Milton Keynes County Court — Raportet mujore
prodhohen dhe analizohen né nivel kombétar, rajonal dhe lokal ndérsa
menaxherét lokalé dhe ekipet gjygésore marrin masat e duhura pér té ruajtur ose
pérmirésuar performancén.

Udhézimi 12

Né rast se vérehen ose parashikohen shmangie nga standardet dhe objektivat
pér afatet kohore gjyqésore, duhet té ndérmerren masa té menjéhershme pér
té ndrequr shkaget e shmangieve té tilla.

Komente dhe shembuj zbatimi

Koment: Administratat e gjykatave kombétare dhe organizatat e avokatéve duhet té
analizojné nése struktura ekzistuese e tarifave té avokatéve éshté né pérputhje me
pérdorimin efikas té& kohés apo ka nevojé pér rishikim. Pér shembull, ata nuk duhet té
lejojné pagesén pér dokument ose seancé né ményré gqé sa mé shumé dokumente
dhe shtyrje té keté njé ¢éshtje, ag mé shumé té fitojé avokati. Duhet t& béhen
rregullime té domosdoshme né ményré qé trajtimi i shpejté nga avokatét té
shpérblehet'’.17

» Finlandé — Gjykata e Rrethit e Varsinais-Suomi — Sistemi elektronik i trajtimit t&
céshtjeve prodhon informacion pér trajtimin e ¢géshtjes. Nése ka vonesa, kryetari
ka fugi té ndérhyjé.

» Francé — Gjykata e Shkallés sé Paré Poitiers — Eshté krijuar njé komision pér
procedurat e seancés dégjimore dhe pér monitorimin e kohés sé shqyrtimit né
procedura penale pér disa juridiksione. Ky komision pérbéhet nga kryetarét e
seancave, njé pérfagésues i prokurorisé dhe njé pérfagésues i zyrés sé népunésit
penal.

Roli i tij/i saj éshté té pércaktojé kohézgjatien e planifikuar té céshtjeve té

! Ky koment éshté shkruar nga Z. Jon Johnsen.
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referuara nga gjyqtarét hetues, pér té siguruar kapacitetin shqyrtues té gjykatés
sipas udhézimeve té prokurorisé, pér t'i propozuar kryetaréve té gjykatave dhe
Asamblesé sé Pérgjithshme té magjistratéve shumén dhe natyrén e seancave
gjygésore penale.

Gjeorgji — Gjykata e Apelit e Thilisit — Gjykata e Apelit né Thbilisi éshté gjykata e
vetme e deritanishme né Gjeorgji e cila ka dhe pérdor sistemin e vet elektronik té
menaxhimit t& ¢éshtjeve, i cili prodhon numrin e treguesve né té gjitha llojet e
¢céshtjeve. Kéta tregues jané: a) afati kohor pér pranimin e ¢éshtjes; b) afati kohor
pér caktimin e seancés sé paré; c) afati i fundit pér shkrimin e vendimit. Pérveg
késaj, té gjitha hapat procedurale dhe dokumentet regjistrohen né fagen e
internetit, ndérsa dokumentet word i bashkéngjiten té njéjtés faqe dhe palét
pérmes fjalékalimeve té tyre mund té shohin situatén aktuale me ¢éshtjen e tyre
dhe té shkarkojné dokumentet né word. Kur tejkalohen afatet kohore, géshtjet
tregohen me shkronja té kuge né njé ekran dhe éshté lehté e identifikueshme gé
kéto céshtje kané njé problem. Kryetari i gjykatés mund té marré informacion pér
¢céshtjet e zgjatura, cilésiné dhe pérmbaijtjen e tyre. Nése situata éshté shumé
problematike, nj¢ mbledhje e veganté mund t€ mbahet pér té diskutuar situatén
me ¢éshtjet e zgjatura.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq.
13).

Itali — Gjykata e Shkallés sé Paré — Eshté i dobishém monitorimi i situatés sé
¢céshtjeve t&é mbartura dhe raporti i sakté mes inputit dhe outputit. Né té ardhmen
mund té parashikohet monitorimi automatik i ¢éshtjeve g€ zgjasin mé shumé se
njé periudhé e caktuar kohore. Sistemi mund ti japé gjyqtarit njé lloj
"paralajmérimi” automatikisht (dérguar direkt né kutiné e tij / saj t& postés), duke
e informuar até pér njé problem té mundshém. Aktualisht gjyqtarét jané té
detyruar qé personalisht té kujdesen pér kété aspekt dhe té monitorojné té
dhénat statistikore. Kjo ndodh, natyrisht, tashmé me ndihmén e sistemeve té
kompjuterizuara, por nisma né ditét e sotme duhet té vij€ nga gjyqtari. Né kété
Gjykaté, vetém nése ¢éshtja ka zgjatur mé shumé se tre vjet, disa kolegé té
ngarkuar nga kryetari do té informojné pér kété gjyqtarin pérkatés (ose kryetarin
e seksionit). Né té ardhmen do té ishte e réndésishme gé té paralajmérohemi né
kohé, madje edhe para se té kalojé afati kohor i caktuar.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 21).

Itali — Gjykata e Shkallés sé Paré — Rregullat e Strasburgut: Neni 1) Té gjitha
¢éshtjet civile né pritje pér mé shumé se dy vjet e gjysmé para Gjykatés duhet té
shénohen me njé etiketé té€ veganté me ngjyra té€ ndryshme, sipas faktit gé ato
kané gené né pritje pér: a) mé shumé se gjashté vjet; b) ndérmjet gjashté dhe dy
viet e gjysmé; c) dy vjet e gjysmé. Gjyqtarét duhet t'i japin prioritet t&€ gjitha
céshtieve té mésipérme. Neni 2) Gjyqgtarét duhet té sigurojné gjykimin e
¢céshtjeve té pérmendura né nenin 1) sipas programit né vijim:

- pér ¢éshtjet e grupit a): jo mé voné se (gjashté muaj);

- pér ¢éshtjet e grupit b) dhe c): jo mé voné se (njé vit).

Té gjitha ¢éshtjet e tjera duhet té gjykohet pérfundimisht jo mé voné se tre vjet nga dita
qé kané filluar. Sa i pérket késaj pike, rregullat e nxjerra nga Kryetari i Gjykatés duhet,
sic ndodhi né rastin e Torinos, té pércaktojné pérparésité midis ¢éshtjeve té ndryshme,
si p.sh: ulja e kohézgjatjes maksimale deri né jo mé shumé se tre vjet; duke u dhéné
prioritet céshtjeve qé tejkalojné até afat ose qé i afrohen etj. Kodi italian i Procedurés
Civile |é pak diskrecion gjygésor né kété fushé. Pér shembull, shtyrjet né bazé té nenit
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183 té Kodit Italian té Procedurés Civile nuk mund té shmangen, nése kérkohet té
paktén nga njéra nga palé, edhe né rastet kur éshté absolutisht e qarté se ato jané té
padobishme dhe se avokatét kané nevojé pér to vetém pér té "shtuar" shtyrje té tilla (si
edhe kérkesat qé ata kané shkruar pér secilén prej tyre) né kontrollin pérfundimtar té
tyre pér likuidimin e tarifave dhe honoraréve té tyre. Megjithaté, rregullat e vendosura
nga Kryetari i Gjykatés pér kufizimet kohore né njé kornizé si¢ éshté ajo e "Programit té
Strasburgut”, gjithashtu mund té ndihmojné gjyqgtarin gé té pérpiget té bindé palét té
shmangin kérkesat e panevojshme dhe té "pérshpejtojné ritmin e tyre" me qéllim qé té
pérmbushen kérkesat e njé procedure mé té shpejté.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér menaxhimin
e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 24).

Itali — Gjykata e Apelit e Bolonjés — Qeveria ka njé plan me géllim monitorimin e numrit
té céshtjeve té mbartura té gjykatave. Pérqindja e ¢éshtjeve né pritje pér mé shumé se
3 vjet do té kontrollohet me kujdes dhe gjykatave u kérkohet ta zvogélojné até (shih
Ligjin Pinto).

Lituani — Gjykata Administrative Rajonale e Vilnius-it — Nuk ka rregullim pér njé
mundési ndérhyrjeje. Megjithaté akoma ekziston praktika pér té sjellé vémendjen e
kryetarit € gjykatés tek ¢éshtjet inaktive prej mé shumé se tre muajsh.

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — Sistemi kombétar i trajtimit elektronik té
¢éshtjeve (LOVISA) prodhon njé séré treguesish né céshtjet civile sapo ¢éshtja
regjistrohet. Treguesit jané: a) afati kohor pér dérgimin e kérkesés sé& paditésit tek i
padituri; b) Afati kohor pér marrjen e kérkesés sé té paditurit; c) afati pér caktimin e
mbledhjes sé planifikimit; d) afati kohor pér caktimin e seancés kryesore; €) afati i
fundit pér t& shkruar vendimin. Gjykata mé pas tregoi se si i pérdori treguesit gjaté
shqyrtimit t& c¢éshtjeve civile dhe se si ecuria e secilés ¢éshtje sipas treguesve u
monitorua pérmes raporteve mujore té gjeneruara nga sistemi elektronik i trajtimit té
céshtjeve. Kéto raporte kontrollohen nga kryetari i gjykatés dhe krye-administratori dhe
i dérgohen secilit gjyqtar pér t'i mbajtur té pérdit€ésuar pér ecuriné e ¢éshtjeve té tyre.
Gjyqtarét i konsiderojné ato té dobishme, edhe pse disa thané me takt se i shihnin disi
stresuese raportet dhe se cilésia e vendimit kishte réndési mé shumé se shpejtésia.
Kryetari i gjykatés ka fugi t& ndérhyjé nése ndodh shmangie e madhe nga treguesit
dhe nuk ka pasur nevojén pér mé shumé kompetenca pér ndérhyrje.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t¢ CEPEJ pér menaxhimin
e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 36).

Suedi — Gjykata e Apelit e Suedisé Peréndimore — Né Suedi éshté e mundur gé palét
té aplikojné gé né njé c¢éshtje individuale t&€ merren veprime té menjéhershme né
gjykaté.

Zvicér — Rrethi Gjygésor Dorneck-Thierstein (gjykata penale dhe civile e shkallés sé
paré) — Cdo 6 muaj (30.6 dhe 31.12.) shkruhet njé listé me ¢éshtje gé jané mé té vjetra
se dy vjet. Gjykatat e kantonit t& Solothurn duhet té japin njé arsyetim pér kohézgjatjen
e proceseve té kétyre ¢éshtjeve tek Komisioni i Gjykatés Administrative. Prandaj,
Rrethi Gjygésor Dorneck-Thierstein duhet té kujdeset qé né até listé té keté sa mé pak
¢céshtjie gé té jeté e mundur. Mé 30 gershor 2010, né listé ishin 5 ¢éshtje me
kohézgjatje té procesit gjygésor prej 27 deri né 32 muaj. Né tri ¢éshtje, gjykimi do té
zhvillohet brenda gjashté muajve t& ardhshém. Né njé ¢éshtje u caktua njé afat kohor
pér paragitjen e pérgjigjes sé€ ankesés dhe ky afat nuk mund té shtyhej.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér menaxhimin
e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 42).

Mbretéria e Bashkuar —Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore — Kjo trajtohet
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nga Rregullat e Procedurés Civile. Menaxhimi i ¢éshtjeve sipas dispozitave té
rregullave parashikon gé njé palé e c¢éshtjes té kérkojé né njé Gjykaté nése pala tjetér
nuk respekton me afatet kohore. Céshtje té tilla zakonisht trajtohen me kérkesé tek
gjyqtari ose me korrespondencé. Gjyqtari pastaj do té keté mundésiné pér té ndérhyré.
Né secilin rast té kérkesés ose korrespondencés, administrata duhet té sigurohet qé
procesi trajtohet me prioritet dhe té nxirret njé urdhér gjygésor pa vonesa té
panevojshme, pérndryshe vonesat administrative mund té ndikojné negativisht tek
pérdoruesi dhe kohézgjatja e procedurave. (Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér
zbatimin e udhézimeve t€ CEPEJ pér menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata
pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 10).

* Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice —
Gjyqtari gé merr rolin e tij pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore do té sigurohet
gé palét dhe gjykata té respektojné afatin kohor. Nése ¢éshtja nuk procedohet si¢
éshté planifikuar, gjyqtari do té ndérmarré veprimet e duhura duke dhéné
udhézime té métejshme dhe nése éshté e nevojshme do té vendosé sanksione
ndaj paléve.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq.
8).

= Mbretéria e Bashkuar — Gjykata e Kontesé Milton Keynes — Sistemi i
menaxhimit t€ c¢éshtjeve pérdoret nga ekipi i administratés pér té monitoruar
afatet. Sistemi prodhon njé raport pér té identifikuar ato ¢éshtje ku disa
dokumente nuk jané paraqitur brenda njé afati t& caktuar dhe ekipi i administratés
i ndjek palét pér dokumentet ose informon gjyqtarin. Gjyqésori do t& pérparojé
me c¢éshtjet né pérputhje me rregullat e procedurés civile me qéllim qé té
zvogélojé vonesat, té sigurojé gé palét jané gati pér gjykim, etj.

Udhézimi 13

Né situata kur ka shmangie té konsiderueshme nga objektivat e vendosura né nivel
gjykate, duhet té keté mjete specifike pér té trajtuar sa mé shpejt dhe né ményré
korrekte shkakun e problemit.

Komente dhe shembuj zbatimi

Francé — Gjykata e Larté Poitiers — Zgjidhja e situatave té krizés mund té cojé né
zhvillimin e njé projekti té juridiksionit qé i lidh té gjithé aktorét gjygésoré (gjyqgtarét,
prokurorét, népunésit, avokatét) duke pérfituar nga kontratat e objektivave.

«  2vicér — Kolegji Administrativ i Gjykatés sé Drejtésisé - Treguesit theksojné gé Kolegji
Administrativ i Gjykatés sé Drejtésisé nuk éshté né njé situaté té€ miré. Né pérgjigje té
késaj, seanca plenare e Gjykatés sé Drejtésisé dhe ligjvénési rritin numrin e
magjistratéve. Pérvec késaj, komisioni i menaxhimit ka zhbllokuar pozitat e redaktorit
gjaté 5 muajve pér té trajtuar, s&€ bashku me gjyqtarét, numrin e ¢éshtjeve té
pazgjidhura.

Zvicér — Rrethi Gjygésor Dorneck-Thierstein (gjykata civile dhe penale e shkallés sé
paré - Kontrata vjetore parashikon gé treguesit dhe lista e ¢éshtjeve qé jané né pritje
pér mé shumé se dy vjet, té€ jepet né mes dhe né fund té vitit dhe se kur ka shmangie
té médha, kryetari i gjykatés sé rrethit informon menjéheré pér arsyet Komisionin e
Administratés Gjygésore. Qéllimi i kétij detyrimi raportues éshté té zbulojé shmangiet
gé né fillim dhe nése éshté e nevojshme, t€ merren masa specifike né kohé.
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(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 45).

« Zvicér — Kolegji Administrativ i Gjykatés sé Drejtésisé — Treguesit theksojné qé Kolegji
Administrativ i Gjykatés sé Drejtésisé nuk éshté né njé situaté té miré. Né pérgjigje té
késaj, seanca plenare e Gjykatés sé& Drejtésisé dhe ligjvénési rrittn numrin e
magjistratéve. Pérvec¢ késaj, komisioni i menaxhimit ka zhbllokuar pozitat e redaktorit
gjaté 5 muajve pér té trajtuar, s€ bashku me gjyqtarét, numrin e ¢éshtjeve té
pazgjidhura.

Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice —
Rezultatet kundrejt objektivave lokale i shpérndahen Nivelit té Larté Drejtues dhe
Administratori i Gjykatés éshté pérgjegjés pér mospérmbushjen e objektivave dhe i
kérkohet té japé rekomandime dhe njé plan pér té Kkorrigjuar déshtimet. Eshté e
réndésishme gé menaxherét té jené proaktivé dhe té ndérmarrin veprime korrigjuese
né fazén mé té hershme. (Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve
té CEPEJ pér kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 9).

« Mbretéria e Bashkuar — Gjykata e Kontesé Milton Keynes — Raportet mujore hartohen
dhe analizohen né nivel kombétar, rajonal dhe lokal me veprimet e duhura gé merren
pér té ruajtur ose pérmirésuar performancén. Gjykata e kontesé éshté pjesé e njé
Grupi i cili ndodhet brenda njé rajoni, né kété rast Rajoni Juglindor, dhe sapo njé
¢éshtje identifikohet né nivel lokal, gjykata do té kryejé veprimtari t&€ vazhdueshme
pérmirésimi pér té identifikuar shkakun kryesor dhe pastaj zgjidhjen. Nése kjo nuk
rezulton e suksesshme, Grupi, dhe nése éshté e nevojshme, Rajoni do t& punojné sé
bashku pér té zgjidhur problemin duke pérdorur plane rekuperimi né bashképunim me
ekipet gjyqésore.

C. Konsultimi pér planifikimin e hapave procedurale

Udhézimi 14

Pérdoruesit kané té drejté té konsultohen né menaxhimin e kohés gjygésore
dhe né pércaktimin e datave ose vlerésimin e datave pér té gjitha hapat e tjeré
proceduralé.

Komente dhe shembuj zbatimi

Koment: Koment: Disa shtete e shohin pérpikériné si njé t& miré publike dhe kané
parashikuar me ligj afate té rrepta ligjore pér pérdorimin e kohés né gjykata. Ato japin
pak liri veprimi pér marréveshjet pér menaxhimin e kohés né ¢éshtje individuale. Kur
ka af%te té tilla, detyra kryesore e gjykatés éshté té€ shohé se ato respektohen nga
palét™.

- Danimarké — Gjykata e Rrethit Esbjerg — Né céshtjet civile, né njé fazé té
hershme té procesit mbahet njé takim ku palét bien dakord pér zhvillimin e
céshtjes.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 15).

18
Ky koment éshté shkruar nga Z. Jon Johnsen.
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Finlandé - Gjykata e Apelit Rovaniemi — Pér ¢do c¢éshtje ka njé program té
pérshtatur dhe jepen udhézime pér informimin e paléve rreth afatit té parashikuar
té fazés sé procedurés paraprake, seancave paraprake dhe gjykimit. Orari i
detajuar i seancave gjygésore i dérgohet paraprakisht paléve. Avokatét dhe
prokurorét njoftohen pér komente.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 8).

Palét mund té kérkojné njé proceduré mé té shpejté té rregulluar.

Finlandé — Gjykata e Rrethit e Varsinais-Suomi —

Diskutime mes té gjyqtaréve dhe avokatéve lokalé po zhvillohen pér té dalé me
ide dhe udhézime té pérbashkéta se si t& pérmirésohet efikasiteti i drejtésisé
duke pérfshiré edhe kohézgjatjen e procedurés. Né c¢éshtje civile, afati kohor (i
gjaté) caktohet né bashképunim me gjyqtarin dhe avokatét.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 8).

Gjeorgji — Gjykata e Apelit e Thilisit — Pérdoruesit kané té drejté té konsultohen
pér kohén e menaxhimit t&€ procesit gjygésor dhe pér caktimin e datave ose
vlerésimin e kohés pér té gjitha hapat e ardhshme procedurale. (Burimi: CEPEJ
(2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t& CEPEJ pér menaxhimin e kohés
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 13).

Gjermani — Gjykata Rajonale e Apelit Stuttgart — Jané organizuar takime té
rregullta me avokatét pér té diskutuar mbi kénagésiné e klientéve dhe problemet
me shérbimin e ofruar nga gjykata.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 8).

Itali — Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos — Sa i pérket parashikimit té
pérgjithshém té kohézgjatjes sé proceseve, iniciativa e Kryetarit pér shpérndarjen
e rregullt t& té dhénave té pérgjithshme statistikore dhe té& dhénave té tjera mbi
kohézgjatjen e procedurés, pér ¢do seksion, mund té ndihmojé shumé né kété
drejtim. Gjithashtu pérhapja e té dhénave statistikore qé raportojné shkallén e
"produktivitetit" t& ¢cdo gjyqtari nxit njé lloj konkurrence qé ndihmon né shmangien
e ¢éshtjeve té akumuluara.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq.
20).

Lituani — Gjykata Administrative Rajonale e Vilniusit — | gjithé informacioni éshté
né Ligj, késhtu qé pérdoruesit nuk konsultohen pér menaxhimin e kohés sé
procesit gjygésor dhe pér caktimin e datave ose vlerésimin e kohés sé té gjitha
hapave té ardhshme procedurale nga gjyqtarét.

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett- Pérdoruesit kané té drejté té konsultohen
pér menaxhimin e kohés gjygésore dhe pér pércaktimin e datave ose vlerésimin
e datave pér té gjitha hapat e tjeré proceduralé. Si¢ u pérmend mé lart, gjykata
thérret mbledhjet e planifikimit né ¢céshtjet civile dhe prokuroria kryen funksione té
ngjashme planifikimi né ¢éshtje penale. Pérveg avokatéve, edhe déshmitarét
eksperté marrin pjesé né takime. Duket, megjithaté, se planifikimi i gjykatés nuk
pérfshin konsultime me veté palét, pérvegse nése ato nuk jané té pérfagésuara.
Avokatét pritet té konsultohen me palét dhe té pércjellin interesat e klientéve té
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tyre sipas kodit té praktikés sé& miré té avokatit. Megjithaté, ecuria e shpejté e
¢céshtjeve éshté pér té mirén publike. Edhe kur té€ dy palét dhe avokatét e tyre
pajtohen se do té ishte e dobishme pér ta gqé té shtyjné ¢éshtjen, interesi publik
do té thoté qé konflikti duhet té pérfundojé dhe palét t&€ motivohen té vazhdojné
me jetén e tyre. Planifikimi i té gjitha c¢éshtjeve brenda kufijve té shkurtér I
hapésiré té vogél pér negociata pér afatin kohor ndérmjet avokatéve dhe paléve.
Ideja e planifikimit t& kohés né Norvegji nuk éshté t& negociohet kohézgjatja e
gjykimit, gé jepet nga standardet kohore té pércaktuara nga autoritetet
kombétare, por vetém té planifikohet ményra se si duhet té zhvillohet procedura
né pérputhje me standardet e pércaktuara. Detyra t€ tilla té planifikimit jané
kryesisht teknike dhe mbetet shumé pak vend pér palét gé té kontribuojné.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 32).

Norvegji — Gjykata e Rrethit Midhordland Tingrett — Takimet pérgatitore né rastet civile
kané rezultuar né zgjidhjen ligjore né mé shumé se 80% té rasteve.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e ‘praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 15).

« Suedi — Gjykata e Rrethit Huddinge dhe Gjykata e Apelit e Suedisé Peréndimore —
Afatet kohore pér secilén ¢éshtje civile vendosen né bashképunim me pérdoruesit.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e ‘praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 8).

Suedi — Gjykata e Apelit e Suedisé Peréndimore —
Afatet kohore pér secilén ¢éshtje civile vendosen né bashképunim me pérdoruesit.

Mbretéria e Bashkuar — Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore — Né ¢éshtjet
gé bien né 3 drejtimet, "Té vogla, té shpejta dhe té shuméfishta", pérdoruesit ftohen qé
té japin pérafrim kohor dhe drejtimet e propozuara pér menaxhimin e ¢éshtjeve.
Gjyqtarét, nga ana tjetér, do t& marrin parasysh kéto informacione kur japin orientime
pér listimin. Administrata duhet té sigurojé gé palét té njoftohen pér urdhrin gjygésor né
kohé pér té respektuar afatet kohore.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér menaxhimin
e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 10).

Shih gjithashtu udhézimin 14 pér shembuj té métejshém nga gjykatat. PJESA 2 udhézimi
ID1 fq. 29 gjithashtu ka shembuj se si té pérfshihen palét né menaxhimin e kohés.

Udhézimi 15

Kur éshté e mundur gjyqtarét duhet té pérpigen té arrijné njé marréveshje me
té gjithé pjesémarrésit né njé proces né lidhje me kalendarin procedural. Pér
kété géllim ai duhet gjithashtu té ndihmohet nga personeli i duhur i gjykatés
(népunés/sekretaré gjygésoré) dhe teknologjia e informacionit.

Komente dhe shembuj zbatimi (shihni edhe shembujt pérkatés té udhézimit 2 dhe
PJESA 2 udhézimi ID1 fq 29)

» Finlandé — Gjykata e Rrethit e Varsinais-Suomi — Gjyqtari duhet qé né fillim té
procesit té shikojé afatin kohor té ¢éshtjes civile me avokatét.
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Francé — Gjykata e Shkallés sé Larté e Strasburgut — Njé konventé éshté
nénshkruar me shoqatén e avokatéve, e cila éshté hartuar pér té caktuar njé sasi
té kufizuar pér referimin e céshtjeve. Né pérfundim ka edhe disa asistenté
gjygésoré té cilét marrin pjesé né punén hulumtuese dhe editoriale.

Itali — Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos — Reformat e fundit té procedurés
civile italiane kané sjellé nevojén gé c¢do gjyqtar, né fillim té ¢do procesi, té
pérgatité njé kalendar té procesit ku gjyqtari, duke marré parasysh késhillat e
avokatéve, té "parashikojé" dhe "pércaktojé” kur do t€ ndodhé secila nga hapat e
procesit. PE&r mé tepér, sipas udhézimeve té nxjerra nga kryetari, ¢do gjyqtar
duhet té pérpiget t& ndihmojé palét qé té zgjidhin ¢céshtjen né ményré migésore.
Gjaté seancave té tilla, gjyqtarét i tregojné paléve pérparésité qé sjell njé zgjidhje,
duke parashikuar gjithashtu se cila mund té jeté rruga gé do té ndiget nga palét.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 20).

Itali — Gjykata e Apelit e Bolonjés — Njé pérmirésim i madh éshté i mundshém né
lidhje me teknologijité e reja. TIK tashmé jané zbatuar dhe pérdoren né gjykatat e
shkallés sé paré. Né gjykatat e apelit, gjyqtarét jané mé té vjetér dhe mund té
hezitojné té pérdorin teknolog;ji té reja.

Letoni — Pérmes sistemit elektronik t€ informacionit, gjykatat duhet té pérpigen té
arrijné marréveshje me prokurorét dhe avokatét pér kalendarin procedural.

Marok — Gjykata Administrative e Agadirit — Komisioni trepalésh tremuijor:
Gjykata (kryetari, gjygtari ekzekutiv, népunési, kontabilisti ...), Avokatia (kryetari i
Avokatisé€), pérmbaruesit (kryetari i zyrés rajonale).

Norvegji — Gjyqgtari duhet té jeté pérgjegjés pér faktin qé seanca kryesore té
drejtohet né ményré aktive. Kjo do té thoté pér shembull qé té sigurohet gé
procesi té jeté i pérqendruar dhe té zhvillohet pa humbur kohé pér gjykatén ose
palét e pérfshira. Né Norvegji éshté sugjeruar qé gjyqtari gé né fillim té procesit té&
sqarojé afatin kohor me palét e pérfshira dhe t& sqarojé ¢do pagartési té
mundshme qgé lidhet me shkakun e veprimit, provat dhe késhtu me radhé. Pér mé
tepér, éshté propozuar gé gjykatat t&€ organizojné takime me pérfagésues té
shoqatave vendore té avokatéve pér té zhvilluar mjete gé mund té forcojné dhe
pérmirésojné shqyrtimin e c¢éshtjeve civile. Gjithashtu éshté sugjeruar qgé
udhézimet pér punén pérgatitore dhe zhvillimin e seancave kryesore né ¢éshtjet
civile té planifikohen dhe té zhvillohen sé bashku me avokatét. Preferohet qé njé
pérfagésues i gjykatés t& marré pjesé né mbledhjet e anétarésimit t& shoqatés
vendore té avokatéve sa heré qé miratohen udhézime té reja ose béhen
ndryshime té tjera né praktikat gjygésore. Eshté e réndésishme qé avokatét té
pérfshihen né& bashképunim. Bashképunimi midis gjykatave té ndryshme
kérkohet pér té zhvilluar udhézime pér té pércaktuar praktikat mé té mira té
mundshme.

(Burimi: CEPEJ (2007), Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé: Studim
Europés Veriore, CEPEJ (2007), fq. 24).

Suedi — Njé numér ndryshimesh té Kodit Suedez té Procedurés Gjyqgésore, i cili
pérfshin té dyja ¢éshtjet civile dhe penale, jané propozuar me géllim modernizimin e
procedurave né gjykatat e pérgjithshme. Disa propozime kané té béjné me pérdorimin

e teknologijive té reja. Palét ose déshmitarét e pérfshiré do té jené né gjendje t&€ marrin

pjesé né proceset gjygésore me ané té video-konferencave né vend gé té paraqiten né
sallén e gjyqit. Kur gjykata vendos qé njé person mund té marré pjesé népérmjet

115

~.



lidhjes video, gjykata duhet t& marré parasysh koston ose problemet qé do té lindin
dhe nése personi ka friké té paraqgitet personalisht. Njé kusht pér pérdorimin e video-
konferencés éshté gé kjo t€ mos konsiderohet e papérshtatshme. Pér mé tepér,
déshmia e dhéné né gjykatén e rrethit do té regjistrohet me video. Njé regjistrim i tillé
mund té pérdoret mé pas né Gjykatén e Apelit. Kjo do t&€ mundésojé qé diskutimet né
Gjykatén e Apelit té kufizohen né faktet qé kané gené té ditura pér gjykatén e shkallés
sé paré. Pérdorimi i teknologjisé video do té zvogélojé rrezikun e shtyrjes sé seancave
gjygésore pér shkak té mosparaqities sé déshmitaréve dhe paléve né gjykaté.
Gjithashtu do té béjé mé té lehté planifikimin dhe zhvillimin e gjykimeve dhe seancave
té tjera, duke rezultuar né njé gjykim mé té shpejté. Eshté propozuar qé gjykata té jeté
né gjendje té refuzojé prova kur, pavarésisht té gjitha pérpjekjeve té arsyeshme,
shqyrtimi i provave rezulton i pamundur dhe vendimi i gjykatés nuk mund té shtyhet mé
tej. Zhvillimi i seancés kryesore para se té merret vendimi pér njé c¢éshtje éshté
procedura normale né ¢éshtjet penale. Né té ardhmen, megjithaté, do té jeté e mundur
gé gjykata e rrethit t&€ vendosé pér ¢éshtje penale pa zhvilluar seancén kryesore
gjygésore kur nuk ka arsye pér té caktuar njé dénim tjetér, pérveg gjobés, vetém nése
njé palé nuk kérkon seancé kryesore ose nése njé seancé€ gjygésore éshté e
nevojshme pér hetimin gjygésor.

(Burimi: CEPEJ (2007), Menaxhimi i kohés i sistemeve t€ drejtésisé: Studim i Europés
Veriore, CEPEJ (2007), fq. 42).

Suedi — Gjykata e Apelit e Suedisé Peréndimore — Ndryshimi i propozuar i pérshkruar
mé sipér ka cguar tek legjislacioni (2008, EMR). Si¢c pérshkruhet né Udhézimin 2,
ekziston mundésia pér té vendosur afate kohore pér secilén ¢éshtje civile. Kjo shpesh
béhet né bashképunim me palét.

Zvicér — Rrethi gjyqésor Dorneck-Thierstein (gjykata civile dhe penale e shkallés sé
paré) — Me t€ mbérritur njé ¢éshtje e re, hapat e ardhshém do té fillojné menjéheré
dhe, nése éshté e mundur, ato do té vendosen né marréveshje me palét e pérfshira.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 45).

Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice — Gjaté
procesit, palét jané t& pranishme ose personalisht ose me telefon dhe pérfshihen né
diskutime lidhur me orarin dhe seancat e ardhshme. Nése njé palé nuk merr pjesé né
gjykaté, vendimet do té€ merren né mungesé té saj. Gjykata mund té marré edhe njé
urdhér té propozuar té pélgimit t& pranuar nga palét. Ky propozim do té konsiderohet
nga gjyqtari dhe lejohet nése éshté e arsyeshme, nése jo, paléve do t'u kérkohet té
marrin pjesé né seancé dégjimore.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 7).

Mbretéria e Bashkuar — Gjykatat Virtuale (Konferencat Video dhe Telefonike): kjo
skemé pérfshin pérdorimin e IT dhe lidhjeve video me burgjet dhe rajonet e policisé.
Konferencat telefonike normalisht nuk pranohen pér déshmité e nevojshme pér té
pércaktuar fakte té diskutueshme dhe té réndésishme.

(Burimi: Rrjeti Europian i Késhilleve pér Gjyqésorin, (2011), Projekt pér Pérpikériné,
Raporti pér Pérpikériné 2010-2011, fq. 24)

Udhézimi 16
Shmangiet nga kalendari pér té cilin éshté réné dakord duhet té jené minimale

dhe té kufizohen né raste té justifikuara. Né parim, zgjatja e afateve té caktuara
duhet té jeté e mundur vetém me marréveshjen e té gjitha paléve, apo nése e

116



kérkojné interesat e drejtésisé.

Komente dhe shembuj zbatimi

Republika Ceke — Rrethi i Pragés — Kérkesat e paléve pér shtyrje pranohen
vetém nése mund té pérdoren provat e paragitura né proces (neni 95, pika 2,
Ligji pér Procedurén Civile). Né rastet ku kérkohet ekspertiza, afati pérfundimtar
do té caktohet nga gjykata. Né rast vonese, eksperti do té kujtohet me
kémbéngulje pér té dorézuar raportin e tij pérndryshe do té vendoset gjobé.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 4).

Danimarké — Gjykata e Rrethit Esbjerg — Gjykata vendos takime me prokurorin
dhe avokatin mbrojtés pér té planifikuar orarin e ¢éshtjes me géllim shmangien e
shtyrjeve té panevojshme gjaté gjykimit.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 15).

Itali — Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos — Neni 117 i Kodit ltalian té
Procedurés Civile lejon gjyqtarin t€ marré parasysh sjelljen e paléve pér gjykimin
e c¢éshtjes. Disa heré ndodh @& njé palé (ose avokati i tij / saj) t¢€ mos
bashképunojé me ekspertin e caktuar nga gjyqtari, duke mos dhéné
informacionin e kérkuar nga eksperti ose mund té€ ndodhé gé eksperti t&€ caktojé
datat pér inspektimin e njé ndértese ose makine etj. dhe palét t&¢ mos marrin
pjesé. Né rrethana té tilla Gjyqtari mund té marré parasysh faktet e tilla dhe té
vendosé pér ¢éshtjen kundér palés gqé nuk ka bashképunuar. Njé variant i ri i
nenit 96 té té njéjtit Kod parashikon g€, edhe pa njé kérkesé té veganté pér kété
moment, gjygtari mund t&€ dénojé ex officio palén qé humbet ¢éshtjen pér ti
paguar palés tjetér njé shumé parash (gé do té caktohet nga gjyqgtari), kur ¢céshtja
ose mbrojtja e palés humbése nuk éshté serioze. Gjyqtarét mé té vjetér jané
shumé mé té lidhur me praktikat "e buta" té sé shkuarés, por kam shumé besim
tek brezat e rinj té€ gjyqtaréve, té cilét jané shumé mé té gatshém té zbatojné
sanksione kundér paléve dhe avokatéve. Edhe njé heré, udhézime specifike mbi
kété temé nga Kryetari i Gjykatés mund té jené té dobishme pér té bindur
gjyqtarét "mé té vjetér" qé té marrin parasysh sjelljen e paléve dhe avokatéve, kur
¢éshtja duhet té gjykohet.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t¢ CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 30).

Letoni — Gjykata e Rrethit e Riga-s — Seancat gjygésore nuk mund té shtyhen pa
pércaktimin e datave té reja. (Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave
mé té mira” pér menaxhimin e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13,
fq. 15).

Letonia e shpalli kété masé ende té vliefshme né tetor 2014.

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — Administratorét e ¢céshtjeve té gjykatés
punojné né ményré aktive pér planifikimin e ¢éshtjeve brenda afateve dhe
objektivave té caktuara. Avokati qé fillon procedurén ose pérfagéson njé té
pandehur supozohet té jeté né gjendje té zhvillojé ¢éshtjen brenda afatit zyrtar.
Nése avokati nuk éshté i disponueshém, administratorét béjné presion pér
transferimin e ¢éshtjes tek njé avokat tjetér i zyrés avokatore. Praktika e gjykatés
pér shtyrjen éshté kufizuese dhe kryesisht e kufizuar tek sémundje té
dokumentuara me vértetimin e mjekut.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 38).
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= Zvicér — Rrethi Gjyqésor Dorneck-Thierstein (gjykata civile dhe penale e shkallés
Sé paré) — Kérkesat e paléve pér zgjatje né pérgjithési nuk miratohen mé shumé
se dy heré (neni 81 i Procedurés Civile té kantonit Solothurn i vitit 11.9.1966).
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 41).

= Zvicér — Né rastet kur kérkohet ekspertiza, afati pérfundimtar do té bihet dakord
me ekspertin (intervisté telefonike).. Né rast vonese, eksperti do té kujtohet me
kémbéngulje pér té dorézuar raportin e tij. Né pérgjithési, vonesa né ekspertizé
ndodh rrallé. Pér t& shmangur pérplasjet dhe vonesat, data dhe ora e seancave
do té caktohet me avokatét.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 41).
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PJESA 2
Komente dhe Zbatimi - Shembuj té Udhézimeve té Saturn-it

I. Parime té pérgjithshme dhe udhézime

A. Transparenca dhe parashikueshméria

1.

2,

3.

4.

Pérdoruesit e sistemit té drejtésisé duhet té pérfshihen né menaxhimin e kohés
té proceseve gjygésore.

Pérdoruesit duhet té informohen dhe, kur &shté e pérshtatshme, té konsultohen
né cdo aspekt relevant gé ndikon né kohézgjatjen e procedurave.

Kohézgjatja e procedurave duhet té jeté e parashikueshme sa mé shumé qé té
jeté e mundur.

Té dhénat e pérgjithshme statistikore dhe té dhéna té tjera mbi kohézgjatjen e
proceseve, né veganti sipas llojit t& ¢éshtjeve, duhet té jené né dispozicion té
mbaré publikut.

Né kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi.

1.

2,

B. Kohézgjatja optimale

Kohézgjatja e procesit gjygésor duhet té jeté e pérshtatshme.

Eshté vecanérisht e réndésishme dhe né interesin publik qé kohézgjatja e
procesit gjygésor t&€ mos jeté e paarsyeshme. Céshtjet nuk duhet t& zgjasin
shumé gjaté. Né disa rrethana, ato gjithashtu nuk duhet té jené tepér té shkurtra,
nése kjo do té ndikonte né ményré té padrejté né té drejtén e pérdoruesve pér
t'iu drejtuar gjykatés.

Menaxhimi i kohés té proceseve gjygésore, nése nuk pércaktohet nga sjellja e
veté pérdoruesve, duhet t& béhet né ményré t& paanshme dhe objektive, duke
shmangur dallime té konsiderueshme né lidhje me kohén e c¢éshtjeve té
ngjashme.

Vémendje e veganté duhet t'i kushtohet pérshtatshmérisé sé gjithé kohézgjatjes
sé procesit, qé nga fillimi i procesit deri né pérmbushjen pérfundimtare té
géllimeve qé pérdoruesit kané dashur té arrijné pérmes procesit gjyqésor.

Né kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

1.

2.

C. Planifikimi dhe mbledhja e té dhénave

Kohézgjatjia e proceseve gjygésore duhet té planifikohet si né nivelin e
pérgjithshém (planifikimi i kohézgjatjes mesatare/ pér lloje té veganta ¢éshtjesh
ose kohézgjatja mesatare e proceseve gjygésore né lloje té caktuara gjykatash)

ashtu edhe né nivelin e ¢éshtjes konkrete.
Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

Pérdoruesit kané té drejté t& konsultohen pér menaxhimin e kohés gjygésore dhe
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3.

pér pércaktimin e datave ose vlerésimin e datave pér té gjitha hapat e tjeré
proceduralé.
Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

Kohézgjatja e proceseve gjygésore duhet t&€ monitorohet népérmjet njé sistemi té

miré-pércaktuar dhe integral t€ mbledhjes sé informacionit. Njé sistem i tillé
duhet té jeté né gjendje té siguroje menjéheré si statistika té detajuara mbi
kohézgjatjien e g¢éshtjeve né nivel té pérgjithshém, ashtu edhe té identifikojé
momente té vecanta gé kané shkaktuar kohézgjatjet e paarsyeshme ose té
tepérta.

Komente dhe shembuj zbatimi (shihni edhe shembujt pérkatés té PJESA 1, udhézimi
prioritar 6).

Koment: Shtetet duhet té€ zbatojné Udhézimin IC3 duke krijuar sisteme kombétare,
uniforme té IT né gjykata gé lejojné monitorimin e té gjithé pérdorimit té kohés dhe afatet
pérkatése pér zbatimin e udhézimeve t&€ SATURN-it.

Preferohet gé sistemet té€ jené uniforme né disa aspekte edhe né nivel europian, duke béré
té mundur qé instancat europiane si CEPEJ té krahasojné pérdorimin e kohés né té gjithé
Europén. CEPEJ &shté duke zhvilluar standardet Europiane pér matjen e kohés'.19

Austria — Gjykata e Rrethit Linz — Cdo ¢éshtje pér té cilén nuk hidhen t€ dhéna
té reja né regjistrin elektronik pér mé shumé se tre muaj shfaget automatikisht né
njé listé kontrolli. Kjo listé i shpérndahet ¢do muaj kryetarit té gjykatés dhe
gjyqtaréve dhe stafit té tyre pér kontroll.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11).

Austria e shpalli kété masé ende té vlefshme né mars 2015.

Republika Ceke - Gjykatat ¢geke pérdorin njé sistem informacioni i cili ofron té
gjithé llojin e informacionit mbi procedurat pérfshiré kohézgjatijen e llojeve té
ndryshme té periudhave pérkatése. Ky éshté projekti gé gjykata pilot do té
propozojé: té zgjerojé sistemin ekzistues té IT-sé, qé do té jeté né gjendje té
tregojé pasqyrén e pérditshme té té gjitha ¢éshtjeve qé kané njé kohé kritike ose
kur njé kohé pezullimi apo inaktive tejkalon njé afat té caktuar kohor (d.m.th njé
muaj). Té dhénat mblidhen nga organet statistikore t& Ministrisé sé Drejtésisé.
Raporti i drejtésisé pérfshin statistika té pérgjithshme pér menaxhimin e
¢céshtjeve dhe kohés né Gjykatés sé Rrethit t&€ Pragés 1: statistikat e té drejtés
sé biznesit dhe civile, ekzekutimi i vendimit, e drejta familjare, e drejta penale (T)
(kéto statistika jané nga piképamja Ministria e Drejt€sisé, e brendshme,
konfidenciale, né gjuhén ceke). Kryetari i ¢cdo gjykate kontrollon né ményré
periodike kohézgjatjen e proceseve (¢do 6 muaj) té céshtjeve té vjetra (mé
shumé se 3 vjet). Cdo gjyqgtar individual duhet té japé justifikimet pérkatése.
Kryetari mund t&€ marré masa - zakonisht urdhéron gjyqgtarin konkret gé té punojé
menjéheré mbi ¢éshtjen. BEhet edhe kontroll tjetér, nga ana e gjykatave mé té
larta dhe nga Ministria e Drejtésisé. Ministria e Drejtésisé éshté pérgjegjése pér
mbledhjen dhe publikimin e informacionit t&€ mbledhur.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér

19

Ky koment éshté shkruar nga Z. Jon Johnsen.
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menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 3-6).

Republika Ceke - Rrethi i Pragés Me ndihmén e ruajtésit t& afateve kohore
mund té jeté e dobishme té zgjerohet sistemi ekzistues i informacionit, me fjalé
té tjera ky aplikim IT té zgjerohet, me qéllim gé vémendja e gjyqtaréve té
fokusohet né dosjet ose c¢éshtjet me té€ ashtuquajtura afate té rrezikshme qé
duhen té trajtohen (pra aktgjykimi duhet té shkruhet, etj., ose dosjet pér té cilat
nuk éshté béré asnjé veprim procedural pér mé shumé se dy muaj ose né rast
se dosja éshté mé e vjetér se dy vjet, késhtu gé ajo ka nevojé pér vémendje té
vecanté etj.). Ato dosje (¢éshtje) duhet t& shénohen me ngjyré té dukshme kur
gjyatari hap kompjuterin. Né kété ményré cdo gjyqgtar do té keté véshtrimin e
pérgjithshém té dosjeve té tij. Ideja e njé projekti t& vecanté éshté zgjerimi i
programit té IT-sé né ményré qé té ruajé dosjet e vjetra. Kjo do té thoté qé
programi IT do té€ jeté né gjendje t'u caktojé gjyqtaréve té gjykatés pilot té rrethit
té Pragés 1, té cilét do té jené té gatshém té marrin pjesé né kété projekt, dosjen
e cila ka njé periudhé kohore pasive mé té gjaté se njé ose dy muaj né ményré
gé ai t& mund fokusohet né kété dosje konkrete. Dhe pastaj, kur ky projekt té
tregojé dobi dhe té sjellé rezultate pozitive (numér mé i ulét i géshtjeve té vjetra),
pérpiquni ta pérhapni kété projekt né gjykata té tjera.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 3-6).

Finlandé - Gjykata Administrative Rajonale e Turkut — Té gjitha hapat né
procesin gjyqésor té ¢do ¢éshtjeje jané regjistruar né sistemin e menaxhimit té
céshtjeve. E gjithé koha e prities mund té monitorohet dhe té analizohet. (Burimi:
CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e kohés
té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11).

Gjeorgji — Gjykata e Apelit e Tbilisit — Gjykata e Apelit né Tbilisi éshté gjykata e
vetme e deritanishme né Gjeorgji e cila ka dhe pérdor sistemin e vet elektronik
té menaxhimit t& ¢éshtjeve, i cili prodhon numrin e treguesve né té gjitha llojet e
¢céshtjeve. Kéta tregues jané

o afati kohor pér pranimin e ¢éshtjes;

o afati kohor pér caktimin e seancés sé paré;

o afati pér shkrimin e vendimit;

Pérveg késaj, té gjitha hapat procedurale dhe dokumentet regjistrohen né fagen
e internetit, ndérsa dokumentet uord i bashkéngjiten té njéjtés fage dhe palét
pérmes fjalékalimeve té tyre mund té shohin situatén aktuale me ¢éshtjen e tyre
dhe té shkarkojné dokumentet né uord. Kur tejkalohen afatet kohore, géshtjet
tregohen me shkronja té kuge né njé ekran dhe éshté lehté e identifikueshme gé
kéto ¢éshtje kané njé problem.

Kryetari i gjykatés mund té marré informacion pér c¢éshtjet e zgjatura, cilésiné
dhe pérmbaijtien e tyre. Nése situata éshté shumé problematike, njé mbledhje e
veganté mund té mbahet pér té diskutuar situatén me ¢éshtjet e zgjatura.
Pérfundim - Né kété fazé, ndérhyrja e mésipérme do té konsiderohet e
mjaftueshme, megjithaté, gjithnjé ka hapésiré pér pérmirésim, sidoqofté
pérmirésimi i tillé nuk do té marré formén e mbingarkesés sé gjyqtarit dhe stafit
dhe nuk do té lejojé gé€ nevoja pér seancé té menjéhershme té peshojé mé
shumé se nevoja pér gjykim té drejté, procedurave kontradiktore dhe cilési té
vendimeve.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 13).

121



Itali — Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos — Eshté i dobishém monitorimi i
situatés sé céshtjeve t&€ mbartura dhe raportit t€ sakté mes inputit dhe outpuitit.
Né té ardhmen mund té€ parashikohet monitorimi automatik i ¢éshtjeve qé
zgjasin mé shumé se njé periudhé e caktuar kohore. Sistemi mund t'i japé
gjyqtarit njé lloj "paralajmérimi” automatikisht (dérguar direkt né kutiné e tij / saj
té postés), duke e informuar até pér njé problem té€ mundshém. Aktualisht
gjyqtarét jané té detyruar qé personalisht t& kujdesen pér kété aspekt dhe té
monitorojné té dhénat statistikore. Kjo ndodh, natyrisht, tashmé& me ndihmén e
sistemeve té€ kompjuterizuara, por nisma né ditét e sotme duhet t€ vijé nga
gjyqtari. Né kété Gjykaté, vetém nése ¢éshtja ka zgjatur mé shumé se tre vjet,
disa kolegé té ngarkuar nga kryetari do té informojné pér kété gjyqtarin pérkatés
(ose kryetarin e seksionit). Né té ardhmen do té ishte e réndésishme gé té
paralajmérohemi né kohé, madje edhe para se té kalojé afati kohor i caktuar.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 21).

Lituani - Gjykata Administrative Rajonale e Vilniusit - Céshtjet inaktive pér mé
shumé se tre muaj sillen né vémendie té kryetarit té gjykatés.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 12).

Norvegji — Gjykata e Apelit Frostating Lagmannsrett — Kohézgjatja e proceseve
monitorohet dhe vierésohet rregullisht me masa statistikore, té paktén ¢do tre
mua,j.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té€ mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 12).

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — Sistemi kombétar i trajtimit elektronik té
¢céshtjeve (LOVISA) prodhon njé séré treguesish né ¢éshtjet civile sapo ¢éshtja
regjistrohet. Treguesit jané:
- afati kohor pér dérgimin e kérkesés sé paditésit tek i padituri
- afati kohor pér marrjen e kérkesés sé té paditurit
- afati pér caktimin e mbledhjes sé planifikimit
- afati kohor pér caktimin e seancés kryesore

afati i fundit pér té shkruar vendimin
Gjykata mé pas tregoi se si i pérdori treguesit gjaté shqyrtimit té ¢céshtjeve civile
dhe se si ecuria e secilés ¢éshtje sipas treguesve u monitorua pérmes raporteve
mujore té gjeneruara nga sistemi elektronik i trajtimit té& ¢éshtjeve. Kéto raporte
kontrollohen nga kryetari i gjykatés dhe kryeadministratori dhe i dérgohen secilit
gjyqtar pér t'i mbajtur té pérditésuar pér ecuriné e ¢éshtjeve té tyre. Gjyqgtarét i
konsiderojné ato t&€ dobishme, edhe pse disa thané me takt se i shihnin disi
stresuese raportet dhe se cilésia e vendimit kishte réndési mé shumé se
shpejtésia. Kryetari i gjykatés ka fugi té€ ndérhyjé nése ndodh shmangie e madhe
nga treguesit dhe do té kuptojé nevojén pér mé shumé kompetenca pér
ndérhyrje.
Né céshtje penale, sistemi elektronik i trajtimit t&€ céshtjeve prodhon vetém
statistika pér kohén mesatare té trajtimit t& ¢éshtjeve, té cilat gjykata i pérdor pér
monitorimin tremujor
Megijithaté, sistemi elektronik kombétar lejon gé ¢do gjykaté té vendosé né te
afatet e veta pérveg atyre kombétare. Gjykata pilote e shfrytézon kété mundési
né té tre llojet e géshtjeve. Pér shembull, né ¢éshtjet e ekzekutimit, gjykata ka
shtuar afate pér:
- njoftimin e palés nga pérmbaruesi (debitori)
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- afatin njé mujor té debitorit pér pérmbushjen e kérkesés

- marrjen e vendimit pér shitjen e pavullnetshme té€ pronés sé konfiskuar

- afatin katér mujor pér pérmbaruesin gé ta shesé até

- afatin dy javor pér palét gé té kundérshtojné shitjen

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 36).

Norvegji — Nedre Romerike Tingrett — ¢éshtjet e zakonshme civile dhe penale
diskutohen ¢do muaj né mbledhjet e ekipit drejtues té gjykatés. Raportet mbi
céshtjet e pasurisé dhe ekzekutimit diskutohen ¢do tre muaj ose mé shpesh kur
ka rrethana té veganta. Njé shembull éshté kriza aktuale ekonomike qé mund té
gjenerojé rritien e rasteve té falimentimit. Nése zbulohen shmangie té ndjeshme
nga objektivat e pérdorimit t& kohés, merren masa - pér shembull, duke ri-
caktuar c¢éshtjet midis gjygtaréve. Megé trajtimi i shpejté i céshtjeve éshté géllimi
kryesor i gjykatés pilot, jané béré pérpjekje pér té analizuar statistikat dhe
informacione té tjera pér té ndjekur kété qéllim. Sic u pérmend né shembull,
analiza nuk kufizohet vetém né informacionin statistikor. Njé shembull tjetér: Njé
grevé mbarékombétare e policis€ mbi punén jashté orarit né vitin 2009
ngadalésoi ndjeshém hetimin e ¢éshtjeve penale dhe rezultoi né njé akumulim té
madh té ¢éshtjeve brenda policisé. Pér t'u pérgatitur né rast té njé akumulimi té
madh né fluksin e ¢éshtjeve penale, gjykata pérpiget té pérditésojé veten me
ecuriné e shpérndarjes sé ¢éshtjeve t& mbartura né policiné dhe prokuroriné
lokale. Gjykata prodhon statistika mujore dhe raporte vjetore. (Burimi: CEPEJ
(2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér menaxhimin e kohés
gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 36).

Zvicér - Rrethi gjyqésor Dorneck-Thierstein - - Aplikacioni JURIS i menaxhimit
té punés pérfshin t¢€ dhénat e nevojshme pér kontrollin e kohézgjaties sé
procesit dhe lejon prodhimin e statistikave té kérkuara. Raporti i drejtésisé
pérfshin statistika té pérgjithshme pér menaxhimin e ¢éshtjeve dhe té kohés né
Gjykatén e Rrethit Dorneck-Thierstein: statistikat e té drejtés sé biznesit dhe
civile, té drejtés penale dhe treguesit, vecanérisht né lidhje me kohézgjatjen e
procesit).

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq.
40).

D. Fleksibiliteti

1. Menaxhimi i kohés gjygésore duhet té pérshtatet me nevojat e proceseve
konkrete gjygésore, duke u kushtuar réndési té veganté nevojave té
pérdoruesve.

Komente dhe shembuj zbatimi (shihni edhe shembujt pérkatés t& PJESA 1 udhézimi
prioritar 2 dhe 14)

Danimarké - Gjykata e Rrethit Esbjerg - Gjykatat daneze pér ¢do rreth béjné
rregullisht anketimin e pérdoruesve. Né disa gjykata pilot jané realizuar studime
pér besimin dhe kénagésiné e pérdoruesve.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 8).

Finlandé - Gjykata e Apelit e Rovaniemit - Njé institut i jashtém kérkimor

pérgatit anketim pér mendimin e ankimuesve mbi gjykimin civil.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té€ mira” pér menaxhimin e
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kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 8).

Mbretéria e Bashkuar - Gjykata e Kontesé Manchester - Né vit béhen tre
anketime me publikun. (Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té
mira” pér menaxhimin e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq.
8).

Vendosja normative e afateve nga legjislacioni ose aktet e tjera té pérgjithshme
duhet té pérdoret me kujdes, duke marré parasysh dallimet e mundshme né
rastet konkrete. Nése afatet kohore pércaktohen me ligj, respektimi dhe
pérshtatshméria e tyre duhet t& monitorohen dhe vlerésohen vazhdimisht.

Komente dhe shembuj zbatimi

Finlandé - Né vitin 2006, Ministria finlandeze e Drejtésisé kishte njé ide, se
ishte e nevojshme njé perspektivé dhe ekspertizé krejtésisht e re dhe e freskét
né luftén kundér vonesave dhe gjetjen e zgjidhjeve té reja pér operacionet dhe
proceset e sistemit gjygésor. Kjo ide u formua si njé pérmirésim i procesit
gjygésor dhe inovacion i reduktimit t& vonesave, i cili gjithashtu quhet Projekte
té Logjistikés né pérdorim té pérditshém. Né kété risi proceset e sistemit
gjygésor shihen dhe analizohen me perspektiva ndér-shkencore duke bashkuar
dijet dhe ideté nga menaxhimi industrial dhe ligji. Pér ta béré kété, njé grup
kérkimor nga Universiteti i Teknologjisé né Lappeenranta (Zinxhiri i Furnizimit
dhe Menaxhimi i Operacioneve) formoi ekipe t&€ pérmirésimit t€ procesit sé
bashku me drejtuesit dhe punonjésit e Gjykatés sé& Apelit t& Helsinkit dhe
Gjykatés sé Sigurimeve. Fazat kryesore té projektit ishin:

a) Inventarizim i térésishém i géshtjeve té pazgjidhura té njésive té ndryshme té
punés té gjykatés (mosha, lloji dhe madhésia e ¢éshtjeve té pazgjidhura),

b) Analiza dhe vlerésimi i procesit dhe nevojave té€ pérmirésimit (p.sh.
statistikat operacionale dhe intervistat),

c) Planifikimi i nismave té pérmirésimit (né takime grupi pune),

d) Zbatimi i veprimeve pérmirésuese (p.sh testimi-pilot, trajnimi, orientimi
personal), (v) vlerésimi i veprimeve pérmirésuese (p.sh. intervista, analiza
numerike, nevojat pér ndryshime). Si rezultat i Projekteve pér Logjistikén,
gjykatat pérdorin procedura té reja té punés dhe menaxhimit té cilat kané pasur
njé ndikim t& madh né efikasitetin e procesit. Procedurat e reja pérfshijné pér
shembull: a) Praktika té reja té planifikimit t&€ prodhimit duke pérdorur kontrollin
e shuméfishté té projektit. U zhvilluan praktika té reja té planifikimit t& punés ku
¢céshtjet trajtohen si projekte. Procedimi i ¢géshtjes planifikohet menjéheré pas
mbérritjes dhe procesi i trajtimit planifikohet sipas késaj date té planifikuar. b)
njé sistem té ri i ndjekjes sé métejshme dhe kontrollit duke pérdorur afatet
kohore pér secilén fazé té procesit té shqyrtimit. Eshté ndértuar njé sistem pér
ndjekjen e métejshme i bazuar né mekanizém IT, i cili ka afate kohore pér ¢do
fazé té procesit té trajtimit dhe njofton nése ¢éshtja i tejkalon kéto kufij. Sistemi
mund té pérdoret si mjet edhe pér planifikimin e radhés sé punés dhe pér
ndjekjen e pérgjithshme té menaxhimit té situatés. c) Procedura té reja pér té
nxjerré né pah dhe pér té kontrolluar ecuriné dhe rrjedhén e ¢éshtjeve mé
komplekse. Céshtjet mé komplekse shpesh bllokohen né proces. Pér té
shmangur kété, u zhvilluan procedurat pér té identifikuar dhe nxjerré né pah
kéto ¢éshtje nga térésia e tyre. d) Vendosja e rregullave té prioritizimit dhe
pércaktimi i objektivave té pércaktuara me kohé pér grupe té c¢éshtjeve té
ndryshme. Qéllimi i projekteve ishte qé asnjé ¢éshtje t&€ mos mbetej né pritje
gjaté 12 muajve dhe kjo éshté arritur shumé miré. Kur projektet filluan né

124



Gjykatén e Apelit té Helsinkit, pothuajse 34% e ¢éshtjeve té pazgjidhura ishin
mé té vjetra se 12 muaj dhe 16% né Gjykatén e Sigurimeve. Pas projekteve,
situata éshté mjaft mé e miré; Gjykata e Apelit e Helsinkit ka tani 7% té
¢céshtjeve né pritie mé té vjetra se 12 muaj dhe Gjykata e Sigurimeve 8%.
Situata po vazhdon té pérmirésohet, ndérsa pérdorimi i procedurave té reja
béhet gjithnjé e mé rutiné.

(Burimi: Rrjeti Europian i Késhillave pér Gjyqésorin, Projekt pér Pérpikériné,
Raporti pér Pérpikériné 2010-2011, fq. 28)

Nése ligji parashikon gé lloje té vecanta té ¢éshtjeve duhet té kené prioritet ose
vendimi pér to té merret menjéheré, ky rregull i pérgjithshém duhet té
interpretohet né ményré té€ arsyeshme, né dritén e qéllimit pér té cilin éshté
dhéné urgjenca ose pérparésia.

Komente dhe shembuj zbatimi

Republika Ceke - Rrethi i Pragés - Ka disa lloje ¢éshtjesh qé kané pérparési
(me kohézgjatijen e pércaktuar né ligjin procedural - pér shembull: masat
paraprake, c¢éshtjet familare dhe penale). Zbatimi i kétyre rregullave
kontrollohet.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t¢ CEPEJ pér
kohén gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 6).

Itali - Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos - Prioritetet duhet té vendosen né
kuadér té njé marréveshjeje midis Gjykatés dhe Dhomés sé Avokatisé. Ndodh
gé shumé shpesh (sidomos gjaté kohés sé& verés) njé numér céshtjesh
"urgjente" paraqiten né Gjykaté, té cilat aktualisht nuk kané té béjné fare me
urgjencén. Avokatét duhet t& béhen té vetédijshém se nése njé ¢éshtje
paraqgitet si "urgjente", atéheré zgjatja e mépasshme e afateve rrezikon ¢éshtjet
(relativisht disa) té cilat jané me té vérteté urgjente.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t&€ CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 24).

Norvegji - Seanca gjygésore e shkallés sé paré né njé ¢éshtje penale duhet té
zhvillohet brenda 6 javéve pasi ¢éshtja té jeté cuar né gjykatén e rrethit nése i
pandehuri mbahet i ndaluar ose éshté i mitur. Seancat e apelimit mé pas do té
zhvillohet brenda 8 javésh pasi té jeté dhéné leja pér ankimim. Disa ¢éshtjeve
civile né pérgjithési u jepet prioritet né lidhje me afatet kohore té procesit
gjygésor. Shembuj té kétij lloji t& ¢éshtjeve jané c¢éshtjet e kujdestarisé sé
fémijéve dhe konfliktet e punés. Né Norvegji, seanca dégjimore e njé ¢éshtjeje
penale duhet t&€ mbahet brenda 6 javéve pasi ¢éshtja té cohet né gjykatén e
rrethit dhe brenda 8 javésh pasi té jeté dhéné leja pér apelim nga gjykata e
apelit. Né té njéjtén kohé, disa ¢éshtjeve né pérgjithési u jepet prioritet né lidhje
me afatet e procesit gjygésor. Shembuj té kétij lloji t& ¢céshtjeve jané ¢éshtjet e
kujdestarisé sé fémijéve dhe konfliktet e punés. (Burimi: CEPEJ (2007),
Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé: Studim i Europés Veriore, CEPEJ
(2007), fq. 24).

Suedi - Disa ¢éshtje, té tilla si disa ¢éshtjet penale, pérgjithésisht konsiderohen
céshtje prioritare né vendet nordike. Pér shembull, né Suedi, rastet kur njé
person éshté né paraburgim sé€ bashku me njé numér ¢éshtjesh kur personi
éshté nén moshén tetémbédhjeté vje¢ jané céshtje pér té cilat legjislacioni
pérmban dispozita qé kérkojné qé céshtja té trajtohet brenda njé periudhe
maksimale té caktuar. Gjithashtu, ¢éshtjet e ashtuquajtura familjare, d.m.th.
¢éshtjeve gé kané té béjné me kujdestaring, vizitén ose vendbanimin e fémijés,
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normalisht u jepen pérparési. Kérkesa e pérgjithshme pér emergjencé né
procedurén penale pér té rinjté, gé mé paré kishte té bénte me policiné dhe
prokurorin, u plotésua me njé ndryshim afati pér ¢éshtje té caktuara né Suedi.
Aktualisht hetimi paraprak i atyre gé jané nén moshén 18 vje¢ dhe hetimet
paraprake pér krimet pér té cilat dénimi me burg mund té kalojé gjashté muaj
do té shqyrtohen me emergjencé té vecanté. Pér mé tepér, hetimi paraprak
duhet té pérfundojé sa mé shpejt gé té jeté e mundur dhe akuza té vendoset té
paktén brenda gjashté javéve nga pérfundimi i hetimit paraprak. Seanca
kryesore zhvillohet brenda dy javésh nga momenti i ngrities sé akuzés né
¢éshtjet kur personi i akuzuar éshté nén moshén 18 vje¢ dhe dénimi pér krimin
né fjalé éshté mé shumé se gjashté muaj burg.

(Burimi: CEPEJ (2007), Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé: Studim
Europés Veriore, CEPEJ (2007), fq. 46).

-~

Bashképunimi i té gjithé aktoréve

Kohézgjatja optimale dhe e parashikueshme e procedurave® duhet té jeté
pérgjegjési e té gjitha institucioneve dhe personave gé marrin pjesé né hartimin,
rregullimin, planifikimin dhe zhvillimin e proceseve gjygésore, veganérisht duke
marré parasysh rregullat etike.

Komente dhe shembuj zbatimi

Austri - Gjykata e Rrethit Linz Té gjithé gjyqtarét marrin njé pérmbledhje gé
pérfshin numrin e té gjitha céshtjeve té pazgjidhura té klasifikuara sipas
kohézgjatjes (d.m.th. mé shumé se 1, 2 ose 3 vjet). Kryetarét e gjykatave
ndérmarrin veprimtari t¢ géndrueshme me kété informacion, si balancimi i
ngarkesés sé céshtjeve ose fillimi i procedimeve disiplinore. Palét mund té
kérkojné nga Gjykata e Apelit g€ té caktojé njé afat kohor pér pjesét e veganta
té procesit, nése ata mendojné se veprimtaria e gjyqgtarit nuk éshté né kohé.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11).

Austria e shpalli kété masé ende té vlefshme né mars 2015.

Finlandé - Gjykata e Rrethit e Varsinais-Suomi - Kryetari i gjykatés bisedon ¢do
vit me ¢do gjyqtar. Né kéto biseda diskutohen té gjitha ¢éshtjet qé konsiderohen
té pazgjidhura pér njé kohé té gjaté. (Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e
‘praktikave mé té€ mira” pér menaxhimin e kohés té proceseve gjyqésore,
CEPEJ (2006), 13, fq. 11).

Gjermani - Gjykata Rajonale e Apelit né Stuttgart - Ekziston njé sistem i
inspektimeve (Nachshau) pérmes té cilit gjyqgtarét mé té larté vizitojné rregullisht
gjykatat mé té uléta pér té kontrolluar té gjitha ¢éshtjet né pritje prej mé shumé
se njé periudhe té caktuar.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11).

Hungari — Gjykata e Veszpremit —

Gjykata mé e larté monitoron raportin mujor té gjyqtarit mé té ulét, duke
kontrolluar ¢do muaj zgjidhjen e ¢éshtjeve té pazgjidhura mé té vjetra se 2 vjet.

20

Shih Programin Kuadér: “Njé objektiv i ri pér sistemet gjygésore: shqyrtimi i ¢do ¢éshtjeje brenda njé afati kohor té

parashikueshém dhe mé té€ miré t& mundshém (CEPEJ(2004)19Rev2) dhe “Studimi nr 3 i CEPEJ-it “Kohézgjatja e proceseve
gjygésore ne vendet anétare té Késhillit t& Europés bazuar né Jurisprudencén e Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut” (F.
Calvez — Botim i Késhillit t& Europés) e gjeni www.coe.int/cepe;.
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(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin e
kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11).

Itali - Avokatét luajné rol té réndésishém né menaxhimin e ¢éshtjeve. Prandaj
éshté e réndésishme qé té pérfshihen dhomat e avokatisé né procesin e
reduktimit t€ vonesave gjygésore. Né fakt mund té€ ndodhé qé rastet shumé té
ngjashme té kené kohézgjatie té ndryshme, thjesht sepse avokatét jané
pérpjekur gé té pérdorin né disa raste taktika procedurale dhe "truke" té cilat
mund té rezultojné né humbje kohe. Natyrisht, i takon gjyqtarit t€ jeté vigjilent
dhe té mos inkurajojé praktika té tilla. Pér shembull, mund

té ndodhé gé shtyrjet t&é kérkohen nga avokatét, té cilét sigurojné se do ta
zgjidhin ¢éshtjen dhe se kané nevojé pér kohé pér ta béré kété. Kétu duhet qé
gjyqtari t&€ mos jeté shumé "bujar" dhe t€ monitorojé nga afér seriozitetin e késaj
zgjidhjeje té ardhshme, si dhe ndershmériné dhe vértetésiné e qgéllimeve té
avokatéve dhe té paléve té pérfshira né kété ¢éshtje.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t€ CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 20).

Letonia — Gjykata e Rrethit e Riga-s — Njé heré né javé, kryetari i gjykatés
zhvillon takime me gjyqtarét pér té diskutuar problemet dhe zgjidhjet lidhur me
shqyrtimin né kohé té ¢éshtjeve. Gjyqgtarét jané té pérgjegjshém dhe mund té
disiplinohen pér vonesén né shqyrtimin e ¢éshtjeve.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11). Kjo masé éshté
ende e vlefshme, por tani mé 1 janar 2014, Letonia ka béré ndryshime né Ligjin
e Pushtetit Gjygésor ku kryetari i gjykatés duhet t&€ miratojé standardet kohore
té shqyrtimit té ¢céshtjeve / afatet kohore.

Malté - Me kérkesén e njé pale, kryetari i gjykatés mund t'ia caktojé ¢éshtjen njé
gjyqtari tjetér. Nése gjyqtarit té ri i kérkohet t'i japé pérparési ¢éshtjes, ri-caktimi
do t'i sjellé palét mé afér njé vendimi, por zgjidhja duket se éshté né
kundérshtim me parimin e dhénies sé vendimit nga gjyqtari gé ka shqyrtuar
provat. Njé ¢éshtje mund té ri-caktohet, nése ka gqené né pritie pér mé shumé
se 3 vjet ose vendimi pasi seancés pérfundimtare ka qené né pritie pér mé
shumé se 18 mua.

(Burimi: Rrjeti Europian i Késhillave pér Gjyqgésorin, (2011), Projekt pér
Pérpikériné, Raporti pér Pérpikériné 2010-2011, fq. 25)

Norvegji — Gjykata e Rrethit Midhordland Tingrett—Kryetari i gjykatés sé rrethit
bén inspektime mujore dhe merr raporte statistikore mujore qé tregojné orét e
pérgjithshme té shqyrtimit té céshtjeve nga gjykata. Njé proceduré qé u
mundéson paléve té ankohen pér njé gjyqtar tek Késhilli Mbikéqyrés pér
gjyqtarét.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 15).

Slloveni - Gjykata e Rrethit Maribor, Gjykata e Rrethit Nova Gorica - Ankesat e
njé pale lidhur me kohézgjatjen e tepruar té procedurés mund té€ ¢ojné né njé
ndérhyrje nga ana e kryetarit t& gjykatés pér té pérshpejtuar procedurén.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 9).

Suedi - Gjykata e Rrethit Huddinge - Céshtjet né pritje analizohen nga kryetari i
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gjykatés gé mund té kérkojé shpjegime.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t€ mira” pér menaxhimin
e kohés té€ proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 9).

2. Né vecanti, veprimet e nevojshme pér té siguruar zbatimin e parimeve dhe
udhézimeve qé pérmban ky dokument duhet t€ ndérmerren nga ligjvénésit,
politikébérésit dhe autoritetet pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé.

NEé kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

3. Organet gendrore pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé kané pér detyré té
sigurojné mjetet dhe kushtet pér menaxhimin e duhur té kohés dhe té
ndérmarrin veprime kur éshté e pérshtatshme. Organet e administratés
gjygésore duhet té ndihmojné né menaxhimin e kohés duke mbledhur
informacion dhe duke lehtésuar organizimin e procedurave gjyqésore. Organet
gé zhvillojné procedurat duhet t& angazhohen né ményré aktive né planifikimin
dhe organizimin e procedurés.

Komente dhe shembuj zbatimi

« ltali - Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos - Né kéto muaijt e fundit, né sajé té
nismés sé Kryetarit t& Gjykatés toné, do té nénshkruhet njé marréveshje me
Fakultetin Juridik né javét e ardhshme. Sipas késaj marréveshjeje, njé numér i
caktuar i studentéve té zgjedhur dhe té kualifikuar té drejtésisé dhe i té rinjve té
diplomuar do té& pranohen si praktikanté né Gjykatén toné pér periudha
disamujore. Ne do té pérfitojmé nga kjo iniciativé trajnuese, nga njéra ané, qé
té kemi disa té rinj t& miré trajnuar dhe té pérgatitur pér t'u pérballur me
provimin tepér té véshtiré pér t'u béré gjyqtar (sigurisht, nése ata do té duan;
pérndryshe do t'i drejtohen profesionit ligjor, por me shumé njohuri pér
funksionimin e "makinerisé gjyqgésore" dhe nevojave reale té drejtésisé mé té
shpejté dhe mé efikase). Nga ana tjetér, kéta njeréz do té japin njé "doré
ndihmése" pér punén e pérditshme té gjyqtaréve dhe népunésve, duke
ndihmuar gjyqtarét pér té nxjerré procesverbalet e seancave, pér kryer
veprimtari kérkimore ligjore, pér té sistemuar dokumentet, kérkesat, aktet
(shumé shpesh gindra fage!) brenda secilés dosje, pér t& veguar pyetje dhe
véshtirési té vecanta qé dalin nga c¢éshtjet, pér té sinkronizuar procesin e
vazhdueshém té pérdorimit té IT pér menaxhimin e ¢éshtjeve dhe menaxhimin
elektronik té procedurave, pér té kontrolluar zbatimin e duhur té urdhrave té
dhéna nga gjyqtari pér népunésit, pér té kontrolluar qé avokatét dhe / ose palét
dhe / ose ekspertét té informohen pér vendimet pér t'i thirrur ata pér njé seancé
té caktuar etj.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 21).

Mbretéria e Bashkuar - Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore - Roli i
Administratés sé Gjykatés éshté té ndihmojé gjygésorin né funksionet e tij duke
siguruar disponueshmériné e dosjes dhe plotésiné e dosjes dhe té sigurojé
menaxhimin e efektshém té ditaréve gjyqésoré pér té pérmbushur kérkesat pér
listim. (Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ
pér menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ
(2011) 1, fq. 10).
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Il. Udhézime pér ligjbérésit dhe politikébérésit

A. Burimet

1.

Sistemi gjygésor duhet té keté burime té mjaftueshme pér té€ pérballuar
ngarkesén e rregullt té€ punés né kohén e duhur. Burimet duhet t€ shpérndahen
sipas nevojave dhe duhet té pérdoren me efikasitet.

NEé kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

2,

Duhet té ekzistojné burime qé mund té shfrytézohen né rast té ndryshimeve té
papritura né ngarkesén e punés ose pamundésisé sé sistemit pér té€ proceduar
céshtjet menjéheré.

Komente dhe shembuj zbatimi

Francé - Gjygtarét gé veprojné prané kryetarit té€ gjykatés (kryesisht drejtues té
njé departamenti brenda njé gjykate) ose prokurori i pérgjithshém i gjykatés sé
apelit mund té thirren pér té zévendésuar pérkohésisht kolegét e tyre né rast
sémundjeje, leje lindjeje, pushim vjetor, kurse trajnimi dhe gjithashtu né njé
situaté pér té pérforcuar kapacitetin e personelit né njé gjykaté me qéllim gé
céshtjet té shqyrtohen brenda njé kohe té arsyeshme (neni 3-1 i Statutit té
Gjyqgésorit). Njé zgjidhje e ngjashme ekziston pér stafin e gjykatés.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 24).

Holandé - Brigada Shétitése éshté themeluar né Holandé pér t€ mbéshtetur
gjykatat e rretheve té mbingarkuara me ¢éshtje t& akumuluara. Ajo éshté njé
njési e vogél e centralizuar e gjygtaréve dhe stafit g¢ ndihmon gjykatén pér
zvogélimin e géshtjeve té pazgjidhura.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 21).

Suedi - Gjykata e Rrethit Huddinge - Gjykata éshté e ndaré né njési me 2-3
gjyqtaré. Gjyqtarét né ¢do njési mund té ndajné sasiné e punés né ményré q€,
ndérsa njé gjygtar pérgendrohet pér shembull né njé ¢éshtje t&€ madhe civile, té
tjerét mund t& merren me ato mé té thjeshtat.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 21).

Mbretéria e Bashkuar - Angli dhe Uells - Gjyqtarét e eméruar né Gjykatén e
Larté, né pérgjithési, mendohet t& jené pérgjithésues. Megijithaté, brenda
gjykatés, ka divizione dhe seksione qé kérkojné ekspertizé té vecanté, si
tregtare, penale dhe familjare. Gjyqtarét pércaktohen pér disa fusha specifike.
Ndérsa ekspertiza mé e madhe vlerésohet dhe pércaktohet pas emérimit,
gjyqtarét mund té marrin trajnime té€ métejshme pér té fituar ekspertizé té re
dhe specializime té reja.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 21).
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Vendimet pér shfrytézimin e burimeve pér funksionimin e gjygésorit duhet té
béhen né até ményré gé nxit menaxhimin efektiv t& kohés. Nése éshté e
domosdoshme, duhet té jeté e mundur gé té rialokohen burimet né ményré té
shpejté dhe efektive né ményré gé té shmangen vonesat dhe c¢éshtjet e
akumuluara.

Komente dhe shembuj zbatimi

1.

Holandé - Ményra pér rialokimin e gjygtaréve qé t€ merren me ¢éshtje né njé
rreth tjetér éshté elastike dhe e lehté pér t'u zbatuar. Gjyqtarét holandezé jané
kompetenté pér té gjykuar ¢éshtjet né té gjitha rrethet. Ata emérohen gjyqtaré
né njé gjykaté rrethi, por né té njéjtén kohé emérohen zévendés gjyqtaré né té
gjitha gjykatat e tjera. Prandaj gjyqtarét lehtésisht mund t€ merren me ¢éshtjet
né njé gjykaté tjetér. Kjo metodé e rishpérndarjes pérdoret shpesh.

(Burimi: Rrjeti Europian i Késhillave pér Gjyqésorin, (2011), Projekt pér
Pérpikérin€, Raporti pér Pérpikériné 2010-2011, fq. 21)

B. Organizimi

Organet gjygésore duhet té€ organizohen né ményré gé inkurajon menaxhimin

efektiv té kohés.

Komente dhe shembuj zbatimi

Itali - Né kuadrin e politikés sé unifikimit t& gjykatés sé faktit gé u zhvillua né
vitin 1999, ligjvénési e zgjeroi juridiksionin e gjyqtarit t& vetém né ¢éshtjet civile
(ndérsa zvogéloi até té trupit gjykues prej tre gjyqtarésh). Si rriedhojé, gjykatat
e juridiksionit té pérgjithshém zakonisht gjykojné me njé gjyqtar té vetém me
disa pérjashtime pér ¢éshtjet né té cilat ligji ende kérkon njé trup gjykues prej
tre gjyqtarésh, pérmbledhje 2006.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 20).

Holandé - Gjykatat geverisen nga parimi i "Menaxhimit Integral". Pérgjegjésia
pér funksionimin e gjykatés ndahet nga té gjithé anétarét e bordit (kryetari i
gjykatés, kryetari i ¢cdo divizioni (zévendés-kryetarét) dhe drejtuesi i gjykatés (jo
gjyqtar) té cilét kontrollojné dhe rishikojné punén e gjyqtaréve dhe stafit
administrativ.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e ‘praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 10).

Brenda organizatés, pérgjegjésia pér menaxhimin e kohé&s ose proceset
gjygésore duhet té pércaktohet garté. Duhet té ekzistojé njé njési gé analizon
gjithmoné kohézgjatijen e proceseve me qgéllim té identifikimit t& tendencave,
parashikimit t& ndryshimeve dhe parandalimit t& problemeve qé lidhen me
kohézgjatjen e procedurave.

NéE kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

3.

Té gjitha ndryshimet organizative gé ndikojné né gjygésor duhet té studiohen né

lidhje me ndikimin e mundshém né menaxhimin e kohés sé& procedurave
gjygésore.

NéE kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi
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1.

C. E drejta materiale

Legjislacioni duhet té jeté i qarté, i thjeshté, né gjuhé té thjeshté dhe jo shumé i

véshtiré pér t'u zbatuar. Ndryshimet né ligjet materiale duhet té jené té
pérgatitura miré.

Komente dhe shembuj zbatimi

Republika Ceke - Rrethi i Pragés - Ministria e Drejtésisé konsultohet me té
gjithé aktorét e procedurés sé drejtésisé gjaté pérgatities sé ligjeve té reja.
Problemi bazohet aktualisht né faktin se nuk ka detyrime té tilla t€ pérfshira né
detyrat e punés té kétyre njerézve. Prandaj, ata i kushtojné kryesisht kohén e
tyre té liré, nése éshté e nevojshme.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t€ CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 4).

2. Gjaté miratimit té legjislacionit té ri, geveria gjithmoné duhet té studiojé ndikimin e

saj né véllimin e c¢éshtjeve té reja dhe té shmangé rregullat dhe rregulloret gé
mund té krijojné ¢éshtje té akumuluara dhe vonesa.

Né kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

3.

Edhe pérdoruesit edhe organet gjygésore duhet té& informohen paraprakisht pér
ndryshimet né legjislacion, me géllim gé ato t'i zbatojné né kohé dhe né ményré
efikase.

Né kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

1.

Procedura

Rregullat e procedurave gjygésore duhet t&€ mundésojné respektimin e afateve
kohore optimale. Rregullat gé vonojné né ményré té panevojshme procedurat ose
parashikojné procedura tepér komplekse duhet té eliminohen ose té ndryshohen.

Komente dhe shembuj zbatimi

Gjeorgji - Gjykata e Apelit e Thilisit - Né dhjetor 2010 Kuvendi miratoi njé
ndryshim té ri né Kodin e Procedurés Civile sipas té cilit nése pala éshté e
pranishme né shpalljen publike t& dispozitivit t&€ vendimit (e cila éshté né té
vérteté ajo gé u zgjidh nga gjykata né até c¢éshtje, pra. konkluzioni i gjykatés)
ose nése njé palé éshté informuar né kohé pér datén e shpalljes sé vendimit,
atéheré pala gé déshiron ta apelojé vendimin e tillé éshté e detyruar té
paragitet né gjykaté jo mé shpejt se 20 dhe jo mé voné se 30 dité pas shpalljes
sé vendimit dhe té marré kopjen e vendimit té arsyetuar. Nése pala nuk e bén
kété, atéheré afati i ankimit llogaritet 30 dité pas shpalljes sé& vendimit.
Ndalohet ripértéritjia ose rivendosja e kétij afati. Eshté interesante se ky rregull
zbatohet vetém né gjykatat e apelit (vetém dy gjykata té apelit né Gjeorgji) dhe
vetém né c¢éshtjet civile.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 13).
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Itali - Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos - Né ditét e sotme rregullat
procedurale civile italiane detyrojné gjyqgtarin t€ caktojé njé kalendar pér
secilén c¢éshtje. Pér mé tepér, njé seancé speciale pér té tentuar zgjidhjen
migésore té ¢éshtjes mund té ndihmojé qé palét té binden pér nevojén pér té
gjetur njé zgjidhje pér té, ose té paktén pér té shmangur praktikat g¢ mund té
zgjasin procesin né ményré té panevojshme. Disa muaj mé paré, kur u
pérpogém té zbatonin konkretisht dispozitat lidhur me kalendarin e procedurés,
zbuluam se nuk ishte aq e lehté sa mund té dukej me shikim té paré. Eshté
pothuajse e pamundur té parashikohet njé ose dy vjet mé paré se si do té
rriedhé njé ¢éshtje dhe té caktohet njé dité pér secilén ngjarje procedurale té
mundshme. Prandaj sugjerova njé zgjidhje e cila u miratua konkretisht nga
shumé kolegé, qé konsistonte né caktimin e ditéve jo fikse, por afateve fikse
si¢c jané: a) afati i fundit pér realizimin e seancave dégjimore pér marrjen né
pyetje t& déshmitaréve: jo mé voné se 30 qgershori 2011; b) afati pér kryerjen e
njé ekspertize (né rast se kjo do té ishte e réndésishme): jo mé voné se 31
dhjetori 2011; c) afati i fundit pér seancén e fundit ku palét paragesin kérkesat
e tyre pérfundimtare dhe kérkesat para se Gjyqgtari té gjykojé ¢éshtjen: jo mé
voné se 30 gershori 2012.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t€ CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 21).

2. Rregullat e procedurés gjygésore duhet t€ marrin parasysh rekomandimet e
zbatueshme té Késhillit té Europés, né vecanti rekomandimet:

R(81)7 pér masat qé lehtésojné aksesin né drejtési,

. R(84)5 pér parimin e procedurés civile té krijuar pér té€ pérmirésuar
funksionimin e drejtésisé,
R(86)12 né lidhje me masat pér té parandaluar dhe reduktuar
ngarkesén e tepért né gjykata,

. R(87)18 né lidhje me thjeshtimin e drejtésisé penale,
R(95)5 né lidhje me prezantimin dhe pérmirésimin e funksionimit té
sistemeve dhe procedurave té apelimit né ¢céshtje civile dhe tregtare,

. R(95)12 pér menaxhimin e drejtésisé penale,

. R(2001)3 pér njoftimin e gjykatés dhe njoftimeve té tjera té& qytetarit
pérmes pérdorimit té teknologijive té reja.

Né kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

3. Gjaté hartimit ose ndryshimit té rregullave procedurale, duhet t& merret parasysh
opinioni i atyre qé do té zbatojné kéto procedura.

Komente dhe shembuj zbatimi

Danimarké - Gjykata e Rrethit Esbjerg —Takime té pérbashkéta vjetore me
pérfagésues té shérbimit té prokurorisé dhe avokatéve té rretheve gjyqgésore.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e ‘praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 15).

Itali - Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos - Gjykata ka hartuar udhézime
lokale pér té trajtuar ngarkesén me ¢éshtje, té cilat jané ndaré me palét e
interesuara.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 21).

Norvegji - Gjykata e Apelit Frostating Lagmannsrett -
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Shkresat i dérgohen té dy avokatéve pér té caktuar afatet pér parashtrimet e
reja, listat e provave dhe inputet pér procedurat e apelimit. Shkresat ndigen me
thirrje telefonike pér t& vendosur datén dhe kohézgjatjen e seancés dégjimore.
Njé javé ose dy javé para seancés sé apelit, gjyqtari kontakton avokatin
drejtpérdrejt (me email) pér té caktuar njé afat té detajuar pér seancén né apel
(prezantimi i déshmitaréve, etj.). Kjo éshté njé ményré pér té kursyer kohé
sepse i detyron avokatét té& bisedojné me njéri-tjetrin dhe té bien dakord pér
rregullimet praktike. Né aspektin penal, konferenca pérgatitore informale jané
organizuar me prokurorét pér rastet mé komplekse pér té diskutuar
prezantimin e provave, planifikimin kohor té arsyeshém dhe realist etj.
Udhézimet pér trajtimin e ¢éshtjeve pércaktohen me shkrim dhe nénshkruhen
nga dhoma e avokatéve dhe gjykata, qé rezultojné nga diskutime dhe
konsensusi i pérbashkét. Gijithashtu vendosen kontakte té ngushta me
avokatét dhe krijohen bashkérisht rregullat pér sjelljen né gjykaté.

(Burimi: CEPEJ (2006), PErmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 11).

4. Procedura né shkallé té paré duhet té€ pérgendrohet, ndérsa né té njéjtén kohé
duhet t'u japé pérdoruesve té drejtén e tyre pér njé seanceé té drejté dhe té hapur.

Komente dhe shembuj zbatimi

Republika Ceke - Rrethi i Pragés - Legjislacioni i ri i procedurés civile vien me
institutin e ashtuquajtur "Pérgendrimi ligjor i procedurés", qé do té thoté se
palét duhet té vijné me té gjitha faktet dhe provat e tyre té réndésishme vetém
né seancén e paré té procedurés, késhtu gé né rastin e kundért gjykata nuk
mund t'i marré ato né konsideraté (neni 118b i Ligjit pér Procedurén Civile).
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 9).

Danimarké - Gjykata e Rrethit Esbjerg - Né ¢éshtjet civile, zhvillohet takim né
njé fazé té hershme té procesit, ku palét bien dakord pér zhvillimin e géshtjes.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e ‘praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 15).

« Norvegji - Gjykata e Rrethit Midhordland Tingrett - Takimet pérgatitore né
¢céshtjet civile kané rezultuar né zgjidhje ligjore né mé shumé se 80% té
¢céshtjeve.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 15).

5. Né c¢éshtjet e duhura, mundésité e ankimimit mund té kufizohen. Né c¢éshtje té
caktuara (p.sh padi té vogla) ankimimi mund té pérjashtohet ose mund té kérkohet
leje pér ankimim. Ankesat gartazi té pabazuara mund té shpallen té papranueshme
ose té refuzuara né ményré té pérmbledhur.

Komente dhe shembuj zbatimi
Republika Ceke - Rrethi i Pragés -
Legjislacioni i ri i procedurés civile ka shtuar numrin e ¢éshtjeve pér té cilat
pérjashtohet ankimimi.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e ‘praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 6).
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« Gjeorgji - Gjykata e Apelit e Thilisit - Sipas legjislacionit procedural, kur
¢céshtja mbérrin né gjykaté ajo duhet té€ kalojé fazén e pranueshmérisé, qé do
té thoté se kérkesa e ankimimit duhet t&é pérmbajé disa parakushte si dhe té
shprehé& detyrimet (tarifa gjygésore) qé duhet té paguhen nése pala nuk
pérjashtohet nga pagesa. Nése kéto kérkesa nuk plotésohen, c¢éshtja nuk
éshté e pranueshme. Sapo ¢éshtja té jeté e pranueshme, gjyqtari miraton njé
rezoluté formale (vendim) dhe cakton njé daté t&€ seancés, e cila zakonisht
éshté brenda njé-dy muajve nga data e pranueshmérisé.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 13).

Norvegji - Gjykata e Apelit e Frostating Lagmannsrett - Kjo gjykaté filtron
céshtiet mé pak té rénda népérmjet procesit t€ shqyrtimit paraprak gé
zhvillohet nga tre gjygtaré. Nése té tre bien dakord gé ankimimi nuk do té jeté i
suksesshém, atéheré ata mund t& mohojné referimin né njé seancé apelimi.
Pér rriedhojé, vendimi i gjykatés sé rrethit merr formé té preré. Pér té pasur njé
proceduré té efektshme, ekipi prej tre gjyqtarésh éshté gjithmoné gati pér té
shqyrtuar ankimimin me té& mbérritur. Shumica e ¢éshtjeve shqyrtohen dhe
filtrohen né dy ose tre dité.

(Burimi: CEPEJ (2006), P€rmbledhje e “praktikave mé t€ mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 19).

Holandé - Procedura e padive té vogla né Holandé pér c¢éshtjet e vogla ku
shuma e kontestuar nuk éshté mé shumé se € 5,000. Céshtje té tilla
shqyrtohen nga njé gjyqtar i vetém dhe pérfagésimi ligjor nuk éshté i
detyrueshém. Né shumicén e c¢éshtjeve té tilla me vendim té gjykatés
aktgjykimi jepet me gojé né seancén gjygésore. Me kété rregullim té paktén
75% e rasteve té pérgjithshme mund té pérfundojné brenda 6 muajve.

(Burimi: Rrjeti Europian i Késhillave pér Gjyqésorin, (2011), Projekt pér
Pérpikériné, Raporti pér Pérpikériné 2010-2011, fq. 25)

6. Rekursi né shkallét mé té larta duhet té kufizohet né c¢éshtjet qé meritojné
vémendjen dhe rishikimin nga ana e tyre.

Komente dhe shembuj zbatimi
Republika Ceke - Rrethi i Pragés - Né gjendjen e tanishme éshté ¢éshtja.
Rekursi né Gjykatén Supreme kufizohet né ¢éshtjet mé té réndésishme dhe
¢céshtjet gé ende nuk jané trajtuar nga Gjykata Supreme.
(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 11).
lll. Udhézime pér autoritetet pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé
A. Divizioni i punés
1. Detyrimi pér té kontribuar né menaxhimin e duhur té kohés ndahet nga té gjitha
autoritetet pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé (gjykatat, gjyqgtarét,
administratorét) dhe té gjithé personat e pérfshiré profesionalisht né procedurat
gjygésore (p.sh. ekspertét dhe avokatét) secili brenda kompetencave té tij.

Komente dhe shembuj zbatimi

Republika Geke - Rrethi i Pragés - Ministria e Drejtésisé konsultohet me té
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gjithé aktorét e procedurés sé drejtésisé gjaté pérgatities sé ligjeve té reja.
Problemi bazohet aktualisht né faktin se nuk ka detyrime té tilla té pérfshira né
detyrat e punés té kétyre njerézve. Prandaj, ata i kushtojné kryesisht kohén e
tyre té liré, nése éshté e nevojshme.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 6).

« ltali - Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos - Njé nga arsyet pér
mosrespektimin e kérkesés pér kohé té arsyeshme géndron tek shpérndarja
gjeografike e gjykatave né territor. Shumé shpesh ndodh gé seksionet lokale té
gjykatave té shpérndahen né territorin provincial (p.sh. Torino ka katér prej tyre
né qytete té vogla rreth garkut) dhe shumé shpesh ndodh g€, pér shkak té
problemeve té pérkohshme (shtatzéni, aksidente, vendet e lira qé presin pér
njé gjyqtar gé do té dérgohet nga Késhilli i Larté i Gjygésorit, etj.) ato vende
béhen té lira pérkohésisht. Shumé shpesh gjyqtarét né "gendér" deklarohen té
gatshém té japin ndihmé, duke marré mbi supe c¢éshtjet (vecanérisht ato mé
urgjente) gé vijné nga ato seksione. Pér fat té keq, avokatét, pér t& shmangur
g€ c¢éshtjet e tyre té trajtohen né njé distancé prej 10-15 km, e kundérshtojné
kété shpérndarje té c¢éshtjeve tek gjyqtarét e "gendrés", duke e detyruar
kryetarin gé té dérgojé gjyqtarét nga "Kryeqyteti" tek qytetet e rrethit. Kjo
sigurisht éshté njé arsye pér njé humbje t& madhe dhe té padobishme té kohés
sé cmuar, sepse gjyqtarét gé udhétojné nga gendra né rreth duhet t'i shtyjné
céshtjet e tyre né gendér, pa llogaritur kétu kohén e nevojshme pér té€ udhétuar
vajtie-ardhje. Cdo gjé do té ishte shumé mé miré, mé efikase dhe do té
pérmbushte mé miré kriterin e menaxhimit t& ¢céshtjeve né ményré moderne
dhe efektive, vetém nése avokatét do té pranonin gé€ céshtjet e tyre té
trajtoheshin (vetém pér disa muaj) né distancé ... 10 ose 15 km! Ky shembull i
garté i mungesés sé bashképunimit nga ana e Avokatisé tregon se sa
vendimtar éshté roli i avokatéve italiané, nése ata do té ishin vértet té
interesuar né shkurtimin e afateve gjyqésore.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 21).

Letoni — Gjykatat transferojné ¢éshtjet civile nga njé gjykaté né tjetrén nése kjo
kontribuon né shqgyrtimin e rasteve né njé kohé mé té shkurtér. Kjo masé éshté
né pérputhje me ndryshimet né Ligjin e Procedurés Civile té 1 janarit 2014.

2. Té gjitha autoritetet pérgjegjése pér administrimin e drejtésisé duhet té
bashképunojné né procesin e vendosjes sé& standardeve dhe objektivave. Né
shtjellimin e kétyre standardeve dhe objektivave duhet té konsultohen aktorét e
tjeré dhe pérdoruesit e sistemit té drejtésisé.

Komente dhe shembuj zbatimi

Mbretéria e Bashkuar - Gjykata e Kontesé Londér - Jané krijuar grupe té
ndryshme té pérdoruesve pér té ndaré objektivat dhe pér té kryer veprime té
pérbashkéta.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 10).

B. Monitorimi
1. Afatet e proceseve gjygésore duhet té analizohen pérmes statistikave. Duhet té

keté informacion té mjaftueshém lidhur me kohézgjatjen e llojeve té vecanta té
rasteve dhe kohézgjatjen e té gjitha fazave té proceseve gjyqésore.
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Komente dhe shembuj zbatimi

Republika Ceke — Rrethi i Pragés — Béhet kontroll periodik i kohézgjatjes sé
proceseve (¢cdo 6 muaj) té céshtjeve té€ vjetra (mé shumé se 3 vjet) té
zhvilluara nga kryetari i ¢do gjykate. Cdo gjyqtar individual duhet té japé
justifikimet pérkatése. Kryetari mund té marré masa - zakonisht urdhéron
gjyqtarin konkret qé té punojé menjéheré mbi ¢éshtjen. Ka edhe kontroll tjetér
nga ana e gjykatave mé té larta dhe nga Ministria e Drejtésisé.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 6).

2. Duhet té béhet e garté se standardet dhe objektivat pér llojet specifike té ¢céshtjeve
dhe / ose gjykatat specifike jané duke u respektuar.

Né kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

3. Organi pérgjegjés pér proceset individuale duhet t€ monitorojé respektimin e
afateve kohore gé pércaktohen ose bien dakord me pjesémarrésit e tjeré né
proces.

Né kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

4. Monitorimi duhet té béhet né pérputhje me Udhézimet Uniforme Europiane pér
Monitorimin e Afateve Gjygésore - EUGMONT.

Né kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

C. Ndérhyrja
1. Né rast se vérehen ose parashikohen shmangie nga standardet dhe objektivat pér
afatet kohore gjygésore, duhet t&€ ndérmerren masa té menjéhershme pér té

ndrequr shkaqget e shmangieve té tilla.
Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

2. Vémendije e veganté duhet t'i kushtohet ¢céshtjeve né té cilat kohézgjatja éshté e
tillé gé mund té ¢ojé né konstatimin e shkeljes té sé drejtés pér njé proces gjyqésor
brenda njé kohe té arsyeshme?”.

Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

3. Monitorimi duhet té sigurojé qé periudhat e pasivitetit (kohés né pritje) né proceset
gjygésore té mos jené tepér té gjata, dhe sa heré qé ekzistojné periudha té tilla
kohézgjatje, pérpjekje t&€ veganta duhet té béhen né ményré gé té pérshpejtohet
procesi gjyqésor dhe té kompensohet vonesa®.

Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

D. Llogari-dhénia

1. Cilido gé, me veprimin ose mosveprimin e tij, shkakton vonesa dhe ndikon

2! Shih Studimet e CEPEJ nr. 3: “Kohézgjatja e proceseve gjygésore ne vendet anétare té Késhillit t&¢ Europés
bazuar né Jurisprudencén e Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut”.

= Detyrimi pér t'i kushtuar vémendje t& vecante periudhave té pasivitetit gé i atribuohen gjykatave dhe
autoriteteve té tjera shtetérore rezulton nga Jurisprudenca e Gjykatés Europiane té té Drejtave té€ Njeriut né
lidhje me nenin 6 t&€ Konventés Europiane pér té Drejtat e Njeriut.
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negativisht né respektimin e standardeve dhe objektivave té caktuara né
menaxhimin e kohés duhet t&€ mbahet pérgjegjés.

Komente dhe shembuj zbatimi

Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice
— Gjaté menaxhimit té ¢éshtjes gjygésore, gjygtari do t€ vendosé nése njéra
palé shkakton vonesé dhe do té vendosé sanksione ose do té urdhérojé até
palé té mbulojé shpenzimet e personit tjetér. Nése gjykata éshté pérgjegjése
pér vonesén, démshpérblimi mund té paguhet pér t€ mbuluar kostot shtesé té
shkaktuara nga vonesa. Gjithashtu, gjyqtari mund té urdhérojé avokatét qé té
mbulojné koston e shkaktuar nga palét pér shkak té vonesés dhe, nése éshté
e nevojshme, té térheqé kérkesén ose mbrojtien dhe t'ia japé ¢éshtjen palés
tietér. Nése stafi i gjykatés dhe / ose drejtuesit jané pérgjegjés kjo do té
identifikohet nga raportet e performancés pér gjykatén dhe do té pasqyrohet né
vlerésimin e stafit, duke ndikuar ndoshta né pagat e tyre dhe né mundésité e
ngritjes né detyré.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 8).

» Mbretéria e Bashkuar - Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore -
Pérgjegjshméria géndron tek palét e ¢éshtjes. Cdo shmangie nga afatet mund
té béjé palén shkaktare objekt té njé urdhri sanksionues dhe shpenzimeve. Né
lidhje me rregullat e Gjykatés, secila palé mund té béjé kérkesé me ose pa
seancé dhe gjyqtari duhet t& marré parasysh implikimet né ecuriné e ¢éshtjes
kur nxjerr njé urdhér. Pérveg késaj, ¢do palé gé bén njé kérkesé pér njé shtyrje
té njé céshtjeje, pér njé urdhér pér té ndryshuar njé afat kohor ose pér té
ndryshuar duhet té tregojé shkage té mira dhe té drejta pér ta béré kété dhe
gjyqtarét nuk do té nxjerrin asnjé urdhér pa u siguruar qé njé palé éshté e
disfavorizuar pa ndonjé arsye. (Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e
udhézimeve té CEPEJ pér kohén gjyqgésore né 7 gjykata pilot/institucione,
CEPEJ (2011) 1, fg. 10).

2. Pérveg llogaridhénies individuale pér menaxhimin e paefektshém té kohés, shteti
mund té mbahet i pérgjegjshém bashkérisht dhe individualisht pér pasojat qé u
shkaktohen pérdoruesve nga kohézgjatja e paarsyeshme e proceseve.

Komente dhe shembuj zbatimi

Mbretéria e Bashkuar - Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore -
Shteti i siguron burimet e Gjykatés pér té kryer funksionet e veta. Prandaj, né
gofté se kohézgjatja e proceseve gjykohet té jeté e paarsyeshme atéheré
administrata duhet té parashikojé problemet e mundshme pérpara se ato té
pérjetohen. Si administrata ashtu edhe shteti duhet t€ marrin né konsideraté
burimet shtesé qé nevojiten pér té€ zgjidhur problemin. Pérvec késaj,
administrata duhet té bindet gé sistemet pér listimin, pérdorimin ekonomik té
kohés gjygésore dhe ¢do faktor tjetér gé lidhet me listimin menaxhohet né
ményré efikase.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 11).

IV. Udhézime pér menaxherét e gjykatave
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A. Mbledhja e informacionit

1. Menaxherét e gjykatave duhet té mbledhin informacion mbi hapat mé té
réndésishém né procesin gjygésor. Ata duhet t&€ mbajné té dhéna né lidhje me
kohézgjatjen ndérmjet kétyre hapave. Né lidhje me hapat e monitoruara vémendje
e veggnté duhet t'i kushtohet Listés sé Kontrollit t&¢ Menaxhimit t& Kohés, Treguesi
katér=.

Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

2. Informacioni i mbledhur duhet té jeté i disponueshém pér t€ mbéshtetur me
informacion punén e administratoréve té gjykatave, gjyqtaréve dhe autoriteteve
gendrore pér administrimin e drejtésisé. Né njé formé té pérshtatshme informacioni
duhet té vihet né dispozicion té paléve dhe té publikut té gjeré.

Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

B. Vazhdimi i analizés

1. | gjithé informacioni i mbledhur duhet té analizohet vazhdimisht dhe té pérdoret pér
géllime monitorimi dhe pérmirésimi té punés.
Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

2. Informacioni i mbledhur duhet té jeté i disponueshém pér géllime té vlerésimit
statistikor. Duke mbajtur parasysh detyrimin pé&r mbrojtjen e privatésisé, té dhénat
e mbledhura duhet té jené né dispozicion té studiuesve té pavarur dhe
institucioneve kérkimore pér géllime té analizave shkencore.
Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

3. Raporte mbi rezultatet e analizave duhet t& béhen né intervale té rregullta kohore,
té paktén njé heré né vit, me rekomandime té pérshtatshme.
Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

C. Objektivat e pércaktuara

1. Pérvec standardeve té vendosura né nivel té larté (kombétar, rajonal) duhet té keté
edhe objektiva specifike né nivel gjykatash individuale. Menaxherét e gjykatave
duhet té kené autoritet t&€ mjaftueshém dhe autonomi pér té vendosur ose pér té
marré pjesé aktivisht né vendosjen e kétyre objektivave.

Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

2. Objektivat duhet té pércaktojné qarté géllimet dhe té jené té arritshme. Ato duhet té
publikohen dhe té jene objekt rivierésimi periodik.
Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

3. Objektivat mund té pérdoren né vlerésimin e punés sé gjykatés. Nése ato nuk jané
arritur, duhet té€ merren hapa dhe veprime konkrete pér té pérmirésuar situatén.
Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

D. Menaxhimi i krizés

1. Né situata kur ka shmangie té konsiderueshme nga objektivat e vendosura né nivel

2 | ista e kontrollit t& menaxhimit t& kohés (CEPEJ (2005)12Rev).
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gjykate, duhet té keté mjete specifike pér té trajtuar sa mé shpejt dhe né ményré
korrekte shkakun e problemit.
Ky udhézim éshté njé nga 15 prioritetet e Saturn-it

V. Udhézime pér gjyqtarét
A. Menaxhim i ¢céshtjes aktive

1. Gjyqtarét duhet té kené kompetenca té mjaftueshme pér t&€ menaxhuar proceset
gjyqésore.

Komente dhe shembuj zbatimi

Irlandé - Ngarkesa me ¢éshtje e Gjykatés sé& Larté ndahet né disa lista. Disa
nga listat mé té ngarkuara, sidomos ato me démet personale, shqyrtim
gjygésor/jo me trup gjykues dhe listat tregtare, funksionojné me sistemin e
menaxhimit té€ listave qé merret me véllimin e madh té ¢éshtjeve té listuara.
Gjyqgtarét gé menaxhojné listat e gjykatave shpesh pérdorin "apelet pozitive"
pér té siguruar qé c¢éshtjet t& pérparojné pérmes sistemit sa mé shpejt gé té
jeté e mundur. Kéto zakonisht béhen né té njéjtén kohé si njé listé pér té
caktuar datat pér gjykimin. Ky ushtrim ndodh né njé fazé té procedurés pas
mbylljes sé parashtrimeve dhe njoftimit pér gjykim gé& i béhet secilés palé.
Edhe pse rasti do té jeté certifikuar si i gatshém pér gjykim nga njé ose té dy
palét dhe do té jeté vendosur né njé listé pér té caktuar datat e gjykimet,
shpesh ka c¢éshtje té pazgjidhura procedurale, zakonisht zbulimi i
dokumenteve. Né& njé "apel pozitiv", pérfagésuesve ligjoré té paléve u kérkohet
té marrin pjesé né gjykaté pér té konfirmuar se ¢éshtja e tyre vazhdon "aktive"
dhe pér ta informuar gjykatén nése jané té gatshém té vazhdojné. Cdo ¢éshtje
ku palét nuk paragiten mund té fshihet dhe mund té rikthehet vetém me urdhér
té gjykatés. Problemet qé shkaktojné vonesa né shqyrtimin e njé ¢éshtjeje
nxirren shpesh né drité né kéto apele dhe mund té aplikohet njé formé e
menaxhimit informal té ¢éshtjeve. Késhtu, gjyqtari mund té nxjerré urdhéresa
té pérshtatshme drejtuar njé pale, qé perceptohet se éshté né vonesé né
cfarédo procedure té€ nevojshme. Shpesh aty ku vonesa ndodh pér shkak se
éshté hasur njé problem nga njé palé, pa pérfshiré vonesa me faj, diskutimi qé
rriedh midis paléve dhe gjyqtarit mund té ¢ojé né njé zgjidhje té problemit pa
pasur nevojé pér tiu drejtuar urdhrit t& gjykatés. Kéto apele mund té ndodhin
tre ose katér heré né vit dhe jané njé ményré shumé e dobishme pér té
siguruar gé té gjitha ¢éshtjet né njé listé té& vecanté t& mbahen nén mbikéqyrje
dhe menaxhim aktiv, né ményré qé té minimizohet vonesa.

(Burimi: Rrjeti Europian i Késhillave pér Gjyqésorin, (2011), Projekt pér
Pérpikériné, Raporti pér Pérpikériné 2010-2011, fq. 26)

« ltali - Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos - Gjyqgtari ka pak ose aspak fuqi té
caktojé njé "nisje t& shpejté" té c¢éshtjes, duke marré parasysh rregullat e
pércaktuara né Kodin ltalian t&€ Procedurés Civile. Né fakt, sipas nenit 163-bis,
ndérmjet dit€s sé njoftimit t&€ t& pandehurit dhe dités sé seancés sé paré para
gjyqtarit, duhet té kalojné té paktén néntédhjeté dité (né rast se fletéthirrja i
éshté dorézuar né njé vend té huaj periudha kohore éshté e njéqind e
pesédhjeté dité). Nése dikush mendon se, né seancén e paré, palét kané té
drejté té€ marrin njé tjetér shtyrje prej sé paku tetédhjeté dité pér "sinkronizimin"
e kérkesave dhe pretendimeve té tyre (dhe mjafton qé vetém njéri ta kérkojé
dhe gjyqgtari nuk ka fugi ta mohojé shtyrjen), béhet e qarté se, pas dorézimit té
njoftimit né njé dité té caktuar (njé dité e cila, ndér té tjera, konkretisht dhe
proceduralisht shénon fillimin zyrtar té ¢éshtjes), né zgjidhjen "mé té shpejté” té
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imagjinueshme, gjyqtari praktikisht mund té fillojé t& merret me ¢éshtjen jo mé
shpejt se gjashté muaj pas késaj ngjarjeje. Kjo do té thoté qé gjyqtari mund té
fillojé té luajé njé rol pro-aktiv vetém pasi (té paktén!) té keté kaluar gjysma e
dy viteve té para (ose tre, sipas programit toné té Strasburgut) t& kohés "sé
arsyeshme".

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 20).

Mbretéria e Bashkuar - Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore -
Rregullat e Procedurés Civile u japin gjygtaréve kompetenca té mjaftueshme
pér menaxhimin e ¢éshtjeve. Ata mund té nxjerrin urdhra pér orientim "me
iniciativén e tyre" dhe té japin udhézime shtesé pér disponimin ekonomik dhe
té efektshém té njé c¢éshtjeje si¢ e shohin té pérshtatshme.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 10).

2. Né varési té rregullave té pérgjithshme, gjygtari duhet t& autorizohet té caktojé
afate té pérshtatshme kohore dhe té pérshtaté menaxhimin e kohés me objektivat
e pérgjithshme dhe specifike, si dhe me vecorité e secilés ¢éshtjeje.

Komente dhe shembuj zbatimi

Irlandé - Menaxhimi i ¢éshtjeve pérdoret nga Gjykata e Larté pér té zvogéluar
vonesat né proces. Kjo éshté e zakonshme né ¢éshtjet qé ka mundési té
kérkojné kohé té gjaté né gjykim dhe kéto c¢éshtje mund té shkurtohen
ndjeshém. Gjyqtari, pas mbrojties, mund té konstatojé c¢éshtiet e
kundérshtuara, té orientojé tek masat e duhura paraprake, p.sh. zbulimi dhe t'i
kufizojé dhe t'i pérshtaté ato me ¢éshtjet aktuale té kundérshtuara. Mund té
vendoset njé afat kohor pér pérfundimin e proceseve paraprake dhe veté
gjykimin. E gjithé kjo siguron gé né veté gjykimin, provat dhe argumentet ligjore
té kufizohen me saktési tek ¢éshtjet reale t& kundérshtuara. Gjyqtari mund té
vendosé té caktojé njé afat kohor pér pérfundimin e pérgatitjes sé ¢éshtjes pér
gjykim, nése ka pasur vonesa té panevojshme; ai mund t'i kérkojé palés qgé té
shpjegojé vonesén dhe t&€ marré ndonjé vendim ose té japé orientim qé mund
té pérshpejtojé procesin, ose nése gjyqtari nuk éshté i kénaqur me zhvillimin e
procesit, ai mund té ndalojé shpenzimet qé lidhen me proceset e
paréndésishme ose tepér té gjata. Menaxhimi i ¢céshtjeve mund té ushtrohet né
konferencat e menaxhimit té ¢éshtjeve té zhvilluara nga njé gjygtar dhe té
ndjekura nga avokatét e paléve. Kéto konferenca urdhérohen ose drejtohen
nga gjyqtari né seancén fillestare dégjimore dhe nése nuk jepet ndonjé
orientim né kété fazé, secila palé mund té kérkojé né Gjykaté né ¢do kohé para
gjykimit, njé udhézim pér té zhvilluar njé konferencé pér menaxhimin e
céshtjes. Qéllimi i pérgjithshém i konferencave té tilla éshté té sigurojé qé
céshtja éshté pérgatitur pér gjykim né njé ményré qé éshté e drejté, e shpejté
dhe qé ka gjasa té ulet kosto e procesit gjygésor. Fokusi i gjyqtarit éshté né
ecuriné né kohé té céshtjes dhe gatishméria e tij pér té mos lejuar shpenzimet
vepron si njé pengesé pér palét qé té mos angazhohen né procese té tepruara
bisedimi, p.sh. zbulim. Cdo ¢éshtje, pavarésisht nése ka qené subjekt i njé
konference pér menaxhimin e c¢éshtjes, éshté subjekt i njé konference
paraprake ku gjyqtari vendos hapat qé mbeten pér t'u marré né pérgatitien e
gjykimit. Gjyqtari duhet té pércaktojé kohézgjatien dhe marréveshjet pér
gjykimin. Nése gjyqtari bindet se ¢éshtja éshté gati pér t'u shqyrtuar, ai do té
caktojé njé daté té seancés dégjimore. Gjyqgtari mund t'u kérkojé paléve gé té
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konsultohen dhe té pajtohen me dokumentet e gjykimit.
(Burimi: Rrjeti Europian i Késhillave pér Gjyqésorin, (2011), Projekt pér
Pérpikérin€, Raporti pér Pérpikériné 2010-2011, fq. 25).

Itali - Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos - Kodi Italian i Procedurés Civile 1&
pak diskrecion gjygésor né kété fushé. Pér shembull, shtyrjet né bazé té nenit
183 té Kodit Italian té Procedurés Civile nuk mund té shmangen, nése
kérkohet t€ paktén nga njéra nga palé, edhe né rastet kur éshté absolutisht e
garté se ato jané té padobishme dhe se avokatét kané nevojé pér to vetém pér
té "shtuar" shtyrje té tilla (si edhe kérkesat qé ata kané shkruar pér secilén prej
tyre) né kontrollin pérfundimtar té tyre pér likuidimin e tarifave dhe honoraréve
té tyre. Megjithaté, rregullat e vendosura nga Kryetari i Gjykatés pér kufizimet
kohore né njé kornizé si¢ éshté ajo e "Programit t& Strasburgut”, gjithashtu
mund té ndihmojné gjyqtarin qé té pérpiget té bindé palét t& shmangin kérkesat
e panevojshme dhe té "pérshpejtojné ritmin e tyre" me qélim qgé té
pérmbushen kérkesat e njé procedure mé té shpejté. (Burimi: CEPEJ (2011),
Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér kohén gjyqésore né 7
gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 20).

Mbretéria e Bashkuar - Qendra e Drejtésisé Civile e Londrés Qendrore - Ky
éshté pérgjithésisht rasti, por prioriteti i njé gjyqtari duhet sé pari té jeté té
nxjerré urdhra me afate kohore gé jané té pérshtatshme pér ¢éshtjen. Listimi i
njé céshtjeje brenda objektivit nuk mund té arrihet gjithmoné dhe pér kété
arsye objektivat tona jané caktuar né ose rreth 70%.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t€ CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 10).

Mbretéria e Bashkuar - Queen’s Bench Division of the High Court of Justice -
Kjo rregullohet né Rregullat Civile dhe i jep gjyqtarit pothuajse liri t& ploté
veprimi pér t& menaxhuar ¢éshtjen, pér té vendosur njé afat kohor dhe pér té
vendosur kufizime ndaj paléve sipas ¢éshtjes qé trajtohet.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té€ CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 8).

B. Marréveshja me palét dhe avokatét pér kohén

1.

Né menaxhimin e kohés sé procesit, duhet t'i kushtohet vémendje interesave té
pérdoruesve. Ata kané té drejté té pérfshihen né planifikimin e procesit né njé
fazé té hershme.
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Komente dhe shembuj zbatimi

Holandé - Eshté krijuar njé program ndérmijetésimi pér té lehtésuar pérdorimin
e ndérmjetésimit para seancés gjygésore té njé ¢éshtjeje (civile, familjare dhe
tatimore) dhe gjaté procesit nga ndérmjetésit profesionisté.

(Burimi: CEPEJ (2006), PéErmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 19).

Norvegji - Gjykata e Rrethit Midhordland - Qé&llimi i programit t& ndérmjetésimit
gjygésor norvegjez éshté té arrijé njé zgjidhje qé palét né konflikt ta pranojné
pérpara se té shkojné né procesin gjygésor kryesor. Ndérmjetési gjyqésor, i cili
shumé shpesh éshté gjygtar, ndihmon palét té€ arrijné njé marréveshje.
Ndérmjetésimi gjygésor ka sukses né 70-80% té rasteve. Nése palét né
konflikt nuk jané né gjendje té arrijné njé marréveshje, ¢éshtja i referohet njé
gjyqtari tjetér pér marréveshje té métejshme. Ndérsa ndérmjetési gjygésor
éshté i detyruar té ruajé konfidencialitetin, gjyqtari gé merr pérsipér rastin nuk
do té njohé detajet e ndérmjetésimit. Gjykata qé merr pjesé né kété projekt ka
gjetur shumé pérparési, ndér té cilat: planifikimin mé té shpejté té ¢éshtjeve
dhe mé pak kohé pér cdo céshtje. Kjo sepse edhe seancat kryesore qé
konsumojné kohé shmangen edhe sepse gjyqtarit nuk i duhet té shkruajé njé
vendim né kété rast.

(Burimi: CEPEJ (2006), PErmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 19).

« Slloveni - Gjykata e Rrethit Nova Gorica - Gjykata ka ngritur njé program
specifik t&€ ADR né ¢éshtjet civile. Qéllimi éshté zgjidhja e mosmarréveshjen pa
gjyq. Nése té dyja palét bien dakord, gjykata garanton g€ té caktojé takimin e
paré té ndérmjetésimit né 90 dité. Procesi éshté falas pér té€ dyja palét.
Ndérmjetésuesit e trajnuar posacgérisht kané pér detyré té€ ndihmojné palét té
arrijné njé marréveshje qé zgjidh mosmarréveshjen duke pérdorur teknikat e
negocimit.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e ‘praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 18).

«  Mbretéria e Bashkuar — Queen’s Bench Division of the High Court of Justice
— Gjaté procesit, palét jané té& pranishme ose personalisht ose me telefon dhe
pérfshihen né diskutime lidhur me orarin dhe seancat e ardhshme. Nése njé
palé nuk merr pjesé né gjykaté, vendimet do té€ merren né mungesé té sa;.
Gjykata mund té marré edhe njé urdhér té propozuar té pélqimit té pranuar nga
palét. Ky propozim do té konsiderohet nga gjyqtari dhe lejohet nése éshté e
arsyeshme, nése jo, paléve do t'u kérkohet té€ marrin pjesé né seancé
dégjimore.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,

fq. 7).
C. Bashképunimi dhe monitorimi i aktoréve té tjeré (eksperté, déshmitaré etj)

1. Té gjithé pjesémarrésit né proces kané pér detyré té bashképunojné me gjykatén
duke respektuar objektivat e caktuara dhe afatet kohore.

Komente dhe shembuj zbatimi
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2.

Finlandé - Ministria e Drejtésisé krijoi njé pilot projekt né vitin 2000, né té cilin
procedura penale me t€ mitur u shkurtua né rreth gjysmén e saj krahasuar me
situatén para eksperimentit, népérmjet njé bashképunimi efektiv ndérmjet
zyrtaréve té ndryshém qé merren me kriminalitetin mes té rinjve. Sipas Matti
Marttunen (2002, Finlandé), eksperimenti shkurtoi procedurén né té gjitha fazat
e tij dhe ndikoi né hetimin e policis€, prokurorisé€, procedurat gjygésore dhe
zbatimin e dénimit. Gjithashtu, llojet e ndryshme t€ masave mbéshtetése u
kombinuan me procedurén penale mé miré se mé paré. Né praktiké, policia,
prokurori, gjygtari, Shogata e Shérbimit t&€ Provés dhe Kujdesit dhe népunésit e
kujdesit social kané bashképunuar gé nga fillimi i hetimit té krimit.

(Burimi: CEPEJ (2007), Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé: Studim i
Europés Veriore, CEPEJ (2007), fq. 26).

Norvegji — Gjyqtari duhet té jeté pérgjegjés pér faktin gé seanca kryesore té
drejtohet né ményré aktive. Kjo do té thoté pér shembull gé té sigurohet gé
procesi té jeté i pérgendruar dhe té zhvillohet pa humbur kohé pér gjykatén
ose palét e pérfshira. Né& Norvegji éshté sugjeruar qé gjyqtari gé né fillim té
procesit t€ sqarojé afatin kohor me palét e pérfshira dhe té sqarojé c¢do
pagartési t&¢ mundshme qgé lidhet me shkakun e veprimit, provat dhe késhtu me
radhé. Pér mé tepér, éshté propozuar qé gjykatat té€ organizojné takime me
pérfagésues té shoqgatave vendore t€ avokatéve pér té zhvilluar mjete gé mund
té forcojné dhe pérmirésojné shqyrtimin e c¢éshtjeve civile. Gjithashtu éshté
sugjeruar qé udhézimet pér punén pérgatitore dhe zhvillimin e seancave
kryesore né c¢éshtjet civile té planifikohen dhe té zhvillohen sé bashku me
avokatét. Preferohet qé njé pérfagésues i gjykatés t& marré pjesé né mbledhjet
e anétarésimit t& shogatés vendore té avokatéve sa heré gé miratohen
udhézime té reja ose béhen ndryshime té tjera né praktikat gjygésore. Eshté e
réndésishme qé avokatét té pérfshihen né bashképunim. Bashképunimi midis
gjykatave té ndryshme kérkohet pér té zhvilluar udhézime pér té€ pércaktuar
praktikat mé té mira té mundshme.

(Burimi: CEPEJ (2007), Menaxhimi i kohés i sistemeve té drejtésisé: Studim i
Europés Veriore, CEPEJ (2007), fq. 23).

Né proces gjyqtari ka té drejté t& mbikéqyré respektimin e afateve nga té gjithé
pjesémarrésit, veganérisht ata té ftuar ose té angazhuar nga gjykata, si¢ jané
déshmitarét apo ekspertét.

Komente dhe shembuj zbatimi

Principata e Andorrés - Gjykata e Larté e Apelit - Avokatét duhet té€ paragesin
konkluzionet e tyre né jo mé shumé se 15 dité.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té& mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 16).

Republika Ceke — Rrethi i Pragés — Kérkesat e paléve pér shtyrje pranohen
vetém nése mund té pérdoren provat e paraqitura né proces (neni 95, pika 2,
Ligji pér Procedurén Civile). Né rastet ku kérkohet ekspertiza, afati
pérfundimtar do té caktohet nga gjykata. Né rast vonese, eksperti do té
kujtohet me kémbéngulije pér té dorézuar raportin e tij pérndryshe do té
vendoset gjobé.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
kohén gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 4).

Finlandé - Gjykata Administrative Rajonale e Turkut - Listat e ¢éshtjeve pér té
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cilat raporti i ekspertéve nuk éshté marré né kohén e caktuar nga gjykata
prodhohen nga sistemi i menaxhimit t€ céshtjeve mujore dhe dérgohen
njoftimet pér pérshpeijtim.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 16).

Irlandé - Gjykata Tregtare e Dublinit — Vonesa né procesin gjygésor éshté
tejkaluar edhe népérmjet pérdorimit té iniciativave té tilla si marrja e provave
népérmjet lidhjes me video. Pérdorimi i lidhjes me video pér té lejuar
déshmitarét té japin déshmi sé bashku me parashikimin pér pranimin e
deklaratave té& déshmitaréve mund té shmangin domosdoshmériné e paraqitjes
sé déshmitaréve né Gjykaté.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t€ mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 17).

Irlandé - Gjykata Tregtare e Dublinit - Funksionon njé sistem i menaxhimit
intensiv t& ¢éshtjeve me objektiv reduktimin e afateve kohore. Eshté e mundur
g€ c¢éshtjet té fshihen ose té vendosen gjoba pér mosrespektimin e
udhézimeve té Gjykatés. Hartimi i rregullave té Gjykatés siguron njé proceduré
té shpejté té ankesave.

(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé té mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 4).

Itali - Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos - Udhézimet e nxjerra nga kryetarét
e gjykatave (si¢c éshté rasti pér gjykatén e Torinos) duhet té&€ pérgendrohen né
nevojén e gjyqtaréve pér té monitoruar nga afér respektimin e afateve nga
ekspertét. Shumé shpesh ndodh gé ekspertét, thjesht sepse kané shumé
detyra (dhe nuk jané t& mésuar me ngarkesat e punés dhe kohét e punés sé
gjyqtaréve ...), kané tendencé té kérkojné njé shtyrje té& afatit t& pércaktuar
fillimisht nga gjyqgtari pér ofrimin e ekspertizés. Gjyqtarét duhet té kujdesen qgé
shtyrjet e tilla t&€ miratohen vetém kur éshté e domosdoshme (p.sh. pér shkak
se palét po diskutojné, nén kontrollin dhe me ndihmén e ekspertit, pér arritien e
njé zgjidhjeje migésore té géshtjes). Sa i pérket déshmitaréve dhe paléve,
gjyqtarét duhet té kené mé shumé kompetenca né ményré qé t'i detyrojné ata
té marrin pjesé né seancé. Por, edhe njéheré, i takon ligjvénésit té ndryshojé
ligjet aktuale. Né fakt, njé pérmirésim i vogél éshté béré nga reforma e kohéve
té fundit, sipas té cilés eksperti i eméruar nga gjyqtari, pérpara se té paragesé
raportin e tij, duhet t'ia paragesé até paléve, té cilét kané afat pér t'i dérguar
vérejtjet e tyre. Né fund, eksperti duhet t'i paraqgesé gjyqtarit ekspertizén e tij /
saj, sé& bashku me vérejtjet e paléve dhe komentet e tij pérfundimtare mbi
vérejtiet e paléve. Sipas késaj procedure, avokatét nuk do té lejohen mé té
kérkojné shtyrje t€ métejshme pér té komentuar ekspertizén. Asnjé seancé
tjetér nuk do té jeté e nevojshme, pérvegse kur gjyqgtari vleréson se njé ose mé
shumé pika té raportit duhet t& shpjegohen mé hollésisht. Pra, sapo ekspertiza
dhe vérejtjet té jené pérfshiré né dosjen zyrtare, gjygtari mund té jeté gati té
japé vendimin e tij / saj pérfundimtar.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 20).

Republika Sllovake - Gjykata e Rrethit e Bratislavés - Detyrimi éshté gé njé
céshtje té gjykohet dhe vendimi pér até té merret, por shtyrjet lejohen vetém
pér arsye serioze, t& shpallura nga gjyqtari pér palét dhe t& shénuara né
procesverbal. Njé afat specifik &shté parashikuar pér paragitien e mendimit té
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ekspertéve. Nése nuk respektohet afati, eksperti mund té sanksionohet.
(Burimi: CEPEJ (2006), Pérmbledhje e “praktikave mé t€ mira” pér menaxhimin
e kohés té proceseve gjyqésore, CEPEJ (2006), 13, fq. 16).

2vicér - Gjykata Lausanne/Dornach - Né rastet kur kérkohet ekspertiza, afati
pérfundimtar do t&€ dakordésohet me ekspertin (intervisté telefonike).. Né rast
vonese, eksperti do té kujtohet me kémbéngulje pér té dorézuar raportin e tij.
Né pérgjithési, vonesa né ekspertizé ndodh rrallé. Pér t& shmangur pérplasjet
dhe vonesat, data dhe ora e seancave do té caktohet me avokatét.

(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve té CEPEJ pér
menaxhimin e kohés gjyqésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1,
fq. 41).

D. Parandalimi i abuzimeve procedurale

1.

Duhet t& mos inkurajohen té gjitha pérpjekjet pér té€ vonuar me déshiré dhe dijeni
proceset gjygésore.

Né kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

2,

Duhet té keté sanksione procedurale pér shkaktimin e vonesave dhe sjelljen
ngacmuese. Kéto sanksione mund té merren qofté ndaj paléve ose
pérfagésuesve té tyre.

NEé kété fazé nuk jané identifikuar komente dhe shembuj zbatimi

3.

Nése njé anétar i njé profesioni ligjor abuzon réndé me té drejtat procedurale ose
vonon né ményré té konsiderueshme procedurat, kjo duhet té€ raportohet tek
organizata pérkatése profesionale pér pasoja t& métejshme.

Komente dhe shembuj zbatimi

Itali - Gjykata e Shkallés sé Paré e Torinos - Gjithashtu né kété fushé duhet té
mbrohen kompetenca shumé mé t& médha pér gjyqtarét dhe kjo ¢éshtje duhet
té shqgyrtohet kryesisht nga Pushteti Legjislativ. Céshtja trajton temén delikate
té trajnimit ligjor pér té gjithé aktorét e proceseve gjyqésore dhe para sé
gjithash pér avokatét. Njé avokat i trajnuar miré mund té kuptojé se sa e
rrezikshme ose e padobishme mund té jeté té shkosh né Gjykaté pér ¢éshtje té
paréndésishme. Pasi té keté filluar procesi, éshté shumé véshtiré qé gjyqtari té
bindé palét gé té gjejné njé zgjidhje migésore, sepse palét tashmé kané béré
shpenzime dhe avokatét e diné se sa mé shumé té zgjasé procesi gjygésor, aq
mé shumé do té fitojné. Prandaj reforma e paré duhet té pérfshijé tarifat ligjore:
kjo do té thoté gé tarifat e avokatéve nuk duhet té lidhen me numrin e akteve
gé ata shkruajné, as me numrin e seancave ku marrin pjesé. Ky do té ishte njé
hap shumé i miré pérpara, por pérséri kjo nuk mund té béhet nga gjyqtarét.
Gjyqtarét, nga ana e tyre, duhet té jené mé té vémendshém ndaj nevojés pér
té gjetur ményra pér té "ndéshkuar" sjelljet e gabuara nga palét dhe avokatét.
Aktualisht rregullat tona procedurale u japin gjyqgtaréve disa kompetenca né
kété drejtim. Gjyqtarét mé té vjetér jané shumé mé té lidhur me praktikat "e
buta" té sé shkuarés, por kam shumé besim tek brezat e rinj té gjyqtaréve, té
cilet jané shumé mé té gatshém té zbatojné sanksione kundér paléve dhe
avokatéve. Edhe njé heré, udhézime specifike mbi kété temé nga Kryetari i
Gjykatés mund té jené té dobishme pér té bindur gjyqtarét "mé té vjetér" gé té
marrin parasysh sjelljen e paléve dhe avokatéve, kur ¢éshtja duhet té gjykohet.
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(Burimi: CEPEJ (2011), Raporte pér zbatimin e udhézimeve t&é CEPEJ pér
kohén gjygésore né 7 gjykata pilot/institucione, CEPEJ (2011) 1, fq. 24).
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COUNCIL  CONSEIL
OF EUROPE  DE L'EUROPE

KOMISIONI EUROPIAN PER EFIKASITETIN E DREJTESISE (CEPEJ)

Listé Kontrolli pér Promovimin e Cilésisé sé Drejtésisé dhe Gjykatave

Miratuar nga CEPEJ né takimin e saj té 11-té plenar
(Strasburg, 2 — 3 korrik 2008)
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Kjo Skemé' u drejtohet politikébérésve dhe profesionistéve té gjyqésorit, qé jané pérgjegjés pér
administrimin e drejtésisé, me géllim pérmirésimin e legjislacionit, té politikave, dhe praktikave qé
synojné rritjen e cilésisé sé sistemeve gjygésore né nivele kombétare dhe né nivel gjykatash dhe

gjykatésish.

Ajo éshté njé “pyetésor analize té vetvetes”, njé instrument gé synon té pérdoret nga veté palét e

interesuara.

' Pérkthimi i kétij dokumenti né gjuhén shqipe éshté béré né kuadér e Projektit t& Pérbashkét té& Bashkimit Evropian dhe Késhillit t&
Evropés “Mbéshtetje pér Efikasitetin e Drejtésisé — SEJ”.
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Parathénie

Eshté relativisht e lehté té flasésh pér cilésiné dhe t& metat e drejtésisé. Si publiku ashtu edhe
profesionistét kané mendimet e tyre pér kété temé& né bazé té€ pérvojave personale apo té
reagimeve ndaj t€ metave té sistemit gjygésor. Dobésité e pérséritura vazhdimisht pérfshijné
ngadalésiné, kostot, largésiné dhe kompleksitetin. Ndonjéheré pranohet se sistemi éshté i pavarur
dhe i efektshém. Megjithaté, pérkufizimi i cilésisé sé drejtésisé éshté shumé mé i komplikuar dhe
pérpjekjet né kété drejtim jané té pakta. Kjo ndodh mbase pér shkak se koncepti i cilésisé sé
drejtésisé ndérthur njé gamé té gjeré faktorésh nga fusha té ndryshme, té cilat nuk mund té€ maten

me té njéjtét instrumente.

Nuk éshté pjesé e kompetencés s& CEPEJ-sé té prodhojé njé teori té cilésisé sé drejtésisé, apo
njé pérkufizim té cilésisé sé drejtésisé. Megjithaté, ai synon té promovojé cilésiné né sistemet e
drejtésisé dhe t'u japé politikébérésve dhe profesionistéve té gjyqésorit instrumentet pér té

pérmirésuar cilésiné e sistemeve té tyre, duke marré parasysh vecorité pérkatése.

Eshté detyré e CEPEJ-sé qé té marré parasysh natyrén specifike té drejtésisé, e cila nuk mund té
reduktohet thjesht né ofrimin e shérbimeve. Si njé shérbim publik specifik dhe unik, drejtésia

prodhon lidhje shogérore.

Si rrjedhojé, CEPEJ-ja ka zgjedhur té€ evidentojé gamén e gjeré té faktoréve pérbérés qé
kontribuojné né cilésiné e drejtésisé, duke marré né konsideraté audiencat e ndryshme té
sistemeve té drejtésisé — palét, déshmitarét, viktimat, profesionistét e drejtésisé, apo qytetarét, qé

nuk kané gjithnjé té njéjtat pritshméri né lidhje me cilésiné.

Kjo listé kontrolli u pérgatit nga Grupi i Punés i CEPEJ-sé pér cilésiné e drejtésisé (CEPEJ-GT-
QUAL)2 dhe u miratua nga CEPEJ né takimin e saj té 11-té plenar mé 2-3 korrik té vitit 2008.

*k%

Ky dokument mund té konsiderohet si njé “instrument analize té vetvetes”, duke u dhéné mundési
politikébérésve, administratoréve té gjykatave, kryetaréve té gjykatave, gjyqtaréve dhe
profesionistéve té tjeré gjyqésore té pérballen, secili né nivelin né punén qé bén, me pérgjegjésité

e tyre né lidhje me pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té ofruara nga sistemi gjyqésor.

2 | pérbéré nga Daimar LIIV (Estoni), Frangois PAYCHERE (Zvicér), André POTOCKI (Francé), Johannes RIEDEL (Gjermani), John
STACEY (Mbretéria e Bashkuar), Kari TURTIAINEN (Finlandé), Elske Van AMELSFORT (Holandé), Mikhail VINOGRADOQV (Federata
Ruse); me pjesémarrjen e Julien LHUILLIER (Francé) si ekspert shkencor dhe Jean-Jacques KUSTER (Bashkimi Europian i
Sekretaréve té Gjykatave dhe Rechtspfleger) dhe Klaus DECKER (Banka Botérore) si vézhgues.
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Synimi kryesor i kétij instrumenti €shté té ndihmojé sistemet ligjore né grumbullimin e informacionit

té duhur dhe né analizén e aspekteve té réndésishme té cilésisé.

Cfaré e bén kété dokument “unik” krahasuar me modelet e pérgjithshme té cilésisé (pér shembull
“Fondacioni Evropian pér Menaxhimin e Cilésisé€”) apo me modelet e krijuara né nivel kombétar
(pér shembull, “Modeli i cilésisé” i Gjykatés finlandeze té Apelit t& Rovaniemit apo “Modeli
RechtspraaQ” né Holandé) éshté se ky dokument trajton cilésiné e gjygésorit né tri nivele: né nivel
kombétar, né nivelin e gjykatés dhe né nivelin e gjyqtaréve té vecanté. Pér secilin prej kétyre tri
niveleve mund té€ hartohet njé listé me pyetje. Kéto lista nuk jané shteruese dhe mund té
zgjerohen mé tej. Ideja e pérgjithshme e kétij dokumenti éshté té€ ndihmojé politikébérésit dhe
profesionistét e drejtésisé né pérpjekjet e tyre pér té pérmirésuar cilésiné e gjykatave apo té

sistemit gjygésor né pérgjithési.

Lexuesit duhet t'i theksohet fakti se modelet gé paraqiten né kété dokument nuk jané modelet e
vetme apo mé té mirat gé¢ mund té gjenden. Ka edhe modele té tjera. Qéllimi parésor i modeleve
éshté qé ta béjné lexuesin té vetédijshém pér elementét gé kritiké kur fillojmé njé debat pér

cilésiné e drejtésisé apo kur pércaktojmé nivelin e cilésisé sé njé gjykate.

*k%
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HYRJE

Cilésia e gjyqgésorit dhe gjykatave

Modeli i cilésisé qé propozohet né kété listé éshté krijuar bazuar né pesé fusha matjesh. Katér
fusha jané té lidhura me anén e ofertés (infrastruktura gjyqésore, ministria e drejtésisé, késhilli i

drejtésisé) dhe njé qé lidhet me anén e kérkesés (pérdoruesi i gjykatave).

Ana e ofertés

Tema “strategjia dhe politika” vendohet né gendér t&€ modelit. Ajo ka té béjé me aktivitetet qé
zhvillohen né nivel kombétar, rajonal, apo né nivel gjykate né lidhje me zhvillimin e misioneve,
programeve afatmesme dhe afatgjata, drejtimin e pérgjithshém té zhvillimit t€ ardhshém té
sistemeve gjygésore né térési, apo té gjykatave té vecanta, dhe zgjedhjeve politike qgé béhen pér
té forcuar, pér shembull, bashképunimin me aktorét e gjygésorit (té tilla si agjencité e prokurorive
dhe profesionistét ligjoré privaté). Ajo pérfshin gjithashtu hartimin apo modifikimin e legjislacionit

né lidhje me mbrojtjen e pozicionit té pavarur dhe kompetencave té gjykatave.

Duke gené se funksionimi i duhur i gjygésorit varet shumé nga cilésia e gjyqtaréve, prokuroréve
dhe stafit, burimet njerézore dhe statusi i gjygésorit formojné fushén e dyté té réndésishme té
modelit té cilésisé. Politikébérésit dhe administratorét e gjykatave duhet té térheqin vémendjen e
duhur ndaj zhvillimit té politikave té burimeve njerézore (rekrutimi, trajnimi,edukimi dhe karriera e
gjyqtaréve, prokuroréve dhe stafit). Duke gené se gjykatat jané organizata ku informacioni luan njé
rol thelbésor, éshté e nevojshme qé té€ hartohen politika té cilat promovojné shkémbimin e

njohurive midis gjykatésve, prokuroréve, por edhe té stafit.

Burimet njerézore jané njé pasuri e réndésishme pér sistemet gjygésore. Megjithaté, nuk jané
faktori i vetém qgé pércakton cilésiné. Pér njé funksionim té duhur té gjykatave, nevojiten burime
financiare té mjaftueshme, si edhe instrumentet e duhura pér té€ béré t&€ mundur gé gjyqtarét,
prokurorét dhe stafi té trajtojné ¢éshtjet gjyqésore dhe té marrin vendime né ményré té shpejté, té
efektshme dhe efikase. Pér kété arsye, né shumé vende europiane, nxitet pérdorimi i teknologjisé
sé informacionit dhe komunikimit né gjykata (sistemet e informacionit t¢ menaxhimit t& gjykatave,
dosjet elektronike, shkémbimi i t&€ dhénave elektronike, konferenca me ané té lidhjeve me video,
etj). Pérvecg késaj, vémendje i duhet kushtuar ¢éshtjeve qé lidhen me blerjen e mallrave, siguriné
e ndértesave té gjykatave dhe informacionit, pra, dosjeve té gjykatave qé mbahen né bazat e té
dhénave apo né vende té€ posacme té sigurta né ndértesa. Né modelin e cilésisé, té gjitha kéto

tema pérmblidhen né kutiné “mjetet e drejtésisé”.
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Fusha e katért e modelit té cilésisé ka té& béjé me procesin e “efektivitetit t& punés/performancés”
dhe té funksionimit. Kétu pérfshihen té gjitha aktivitetet, duke filluar nga pérgatitja e ¢éshtjeve deri
te vendimmarrja e formés sé preré nga njé gjykatés dhe ekzekutimi i vendimit, Cilésia mund té
ndikohet duke marré masa t€ posagcme né nivel kombétar, rajonal apo lokal (t& gjykatés), pér
shembull, duke futur njé politiké objektive pér ndarjen e ¢éshtjeve népér gjykata dhe/ose midis
gjygtaréve, duke pérmirésuar efikasitetin e seancave dégjimore dhe administrimin efikas té
politikés apo politikave té ¢éshtjeve, pér té rritur siguriné juridike apo pér té pérfshiré qytetarét né

procesin e vendimmarrjes gjyqgésore.

Ana e kérkesés

Né té gjitha modelet e pérgjithshme té cilésisé, si ai i Fondacionit Evropian t& Administrimit té
Cilésisé (EFQM), Vlerésimi i Ekuilibruar me Piké (Balanced Scorecard), Six Sigma, etj., theksohet
réndésia qé ka perspektiva e orientuar nga klienti. Sigurisht, né disa pjesé, ka njé dallim midis
institucioneve publike dhe kompanive private. Duke adresuar njé shérbim publik, CEPEJ do té
marré né konsideraté pérdoruesit e gjykatave dhe jo klientét. Njé nivel i larté i cilésisé ka té béjé
me “pérdoruesit” e kénaqur dhe me njé perspektivé menaxhimi ku nevojat dhe déshirat e klientéve
merren mjaftueshém né konsideraté dhe me faktin se njé pjesé e caktuar e punés sé gjykatave u
drejtohet “pérdoruesve jo vullnetaré”(né fushén penale), té cilét duhet té trajtohen duke respektuar

né té njéjtén kohé té gjitha té drejtat ligjore dhe lirité e tyre individuale.

Pér té ruajtur apo pérmirésuar cilésiné e sistemit gjyqésor né térési, ka réndési té keté njé nivel té
mjaftueshém aksesi né drejtési. Mund té€ merren masa né nivel kombétar (apo rajonal) pér té futur
njé skemé té ndihmés ligjore, pér t'u ofruar paléve ndérgjygése ményra alternative ndaj zgjidhjes
sé zakonshme té mosmarréveshjeve, pér t'u dhéné qytetaréve dhe pérdoruesve té gjykatave
informacion praktik pér ményrén se si operojné gjykatat ose pér t'u kushtuar vémendje té veganté
personave té€ pambrojtur, etj. Megjithaté, nuk mjafton vetém qé té keté njé shkallé t& mjaftueshme
aksesi né drejtési. Duhet té keté njékohésisht njé shkallé té pranueshme besimi publik te gjygésori
si edhe legjitimitet. Kjo éshté njé nga arsyet pérse besimi i publikut dhe legjitimiteti pérfshihen né
modelin e paraqitur kétu. Né pérgjithési, shkalla e larté e cilésisé sé gjyqésorit pasqyrohet né njé

shkallé té larté besimi publik te gjyqésori.

Modeli i cilésisé pérmblidhet né grafikun mé poshté.

154



_ 1 1l N
-~ Proceset \
Cilat jané proceset e “punés” e"punés"” dhe té

dhe funksionet qé béjné t& funksionimit Si munden qytetarét té kené
mundur qé procedurat ) akses né drejtési (akses né
gjyqésore té ecin pérpara né informacion, ndihmé ligjore...)?
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_ v L Aksesi né drejtési,
Mjetet e‘drejte5|se Strategjia komunikimi me
! dhe pérdoruesit e gjykatés
\ politikat dhe me publikun
1
! H
\ /
\ 4 g 7
\ /
\\ //
Cfaré masash duhen zbatuar V. ] / ) o
(financiare, logjistike, Burimet njerézore C/Iq duhet té jeté politika Joné e
kompjuterike ...) pér té siguruar dhe statusi i buqmeve njg(ézore _(né rekrutim,
qé stafi dhe gjyqtarét té kené . ) trajnim, zhvillim karriere...) pér té
kushtet e duhura pér té realizuar gjyqgesorit pasur njé staf té kualifikuar dhe
punén e tyre) Nee _L~ motivuar dhe gjyqtaré qé ti
\\\\\\\\ shérbejné interesit mé té miré té
qytetaréve?

Si té pérdoret Lista e Kontrollit

Lista e Kontrollit ka pér géllim té ndihmojé politikébérésit (né nivel kombétar, rajonal dhe lokal),
administratorét e gjykatave, gjyqtarét apo stafin tjetér t€ posacém té gjykatave qé ka pérgjegjésiné
e promovimit dhe pérmirésimit técilésisé sé gjygésorit dhe gjykatave. Kjo éshté njé Liste kontrolli
pér ministrité e drejtésisé, késhillat e larté té drejtésisé, gjykatat e larta, gjykatat e apelit, gjykatat e

shkallés sé paré, tribunalet (gjykatat) e specializuara, et;.

Listat e kontrollit jané ndértuar mbéshtetur né pesé fushat qé pérshkruhen me sipér. Pér secilén
nga kéto fusha, jané identifikuar nén-tema dhe éshté dhéné njé listé me pyetje. Pyetjet jané
hartuar né até ményré qgé té pércaktojné shpejt dhe me lehtési ekzistencén apo mos ekzistencén e
politikave té cilésisé, masat e cilésisé, apo pika té tjera ku duhet pasur kujdes, qé kané té béjné

me cilésiné e gjykatave dhe té gjyqésorit.

Pérdoruesit e Listés sé Kontrollit mund té kontrollojné duke “véné njé shenjé” né kutiné pérkatése
— nése njé temé e caktuar apo njé piké ku duhet treguar vémendje éshté mbuluar ndérkohé nga
organizata apo jo. Nése jo, ajo mund ti ndihmojé organizatat t€ hartojné politika té reja, té
modifikojné politikat aktuale dhe t'u kushtojné vémendje ¢éshtjeve té caktuara té cilésisé qé kané

té béjné me punén e gjykatave, gjyqtaréve, prokuroréve dhe stafit.
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Pas ¢do pyetjeje, jepen kolonat e méposhtme: shteti (Sh), gjykata (GJ) dhe gjyqtari (Gjyq). Pér ta
béré kété Listé Kontrolli t¢ zbatueshme pér vende té caktuara, ku gjygésori dhe gjykatat kané
pérgjegjési edhe né nivel garku/rrethi, éshté shtuar edhe njé koloné pér qarkun/rrethin gjygésor
(Rr) (pér shembull, pér Kantonet zvicerane apo pér Landet gjermane). Jo té gjitha pyetjet qé
pérfshihen né listén e kontrollit mund té jené té zbatueshme pér situatén tuaj konkrete. Né rast se
ndodh késhtu, vihet njé shenjé tek kutia “NZ” (nuk zbatohet).

Shembull

Shtyllat kryesore té funksionimit té drejtésisé S IR |G NZ

0 <X <« o

I. STRATEGJIA DHE POLITIKA

I.1. Organizimi gjyqésor dhe politika

1. A ka njé autoritet publik (Ministria e Drejtésisé apo
Késhilli i Larté i Drejtésisé) qé ka pérgjegjésiné pér
hartimin e politikave té pérgjithshme dhe dokumenteve

strategjiké né lidhje me gjyqésorin?

2. AKkaligje qé mbéshtesin gjykatat apo organizimin e

gjykatave?

3. A ka ndonjé garanci né nivel kushtetues (ose né nivelin
mé té larté té hierarkisé sé ligjeve ) pér té mbrojtur

pavarésiné e gjyqgésorit nga pushtetet ekzekutive dhe

legjislative?

Vlerésimi

Né strukturén e listés sé kontrollit ka njé vend té rezervuar pér vlerésime. Arsyeja pér kété éshté
se vlerésimi i politikave, aktiviteteve dhe efektivitetit t& punés éshté njé pjesé integrale e politikés
sé cilésisé. Informacioni i marré nga vlerésimi mund té pérdoret si njé burim pér pérmirésime dhe

ndryshime, me synim arritjen e njé cilésie mé té miré té gjygésorit dhe gjykatave.
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(Sh: Shteti; Rr: Rrethi; K: Gjykatat; Gj: Gjyqtari, n.z: nuk zbatohet)

Shtyllat kryesore té funksionimit té drejtésisé

Gj

D X “ o

n.z

I. STRATEGJIIA DHE POLITIKA

1.1.

Organizimi gjygésor dhe politikat

1.

A ka ndonjé autoritet publik (Ministria e Drejtésisé apo Késhilli i
Larté i Drejtésisé) qé éshté pérgjegjés pér hartimin e politikave té
pérgjithshme dhe dokumenteve strategjike né lidhje me

gjygésorin?

A ka ligje qé mbéshtesin gjykatat apo organizimin e gjykatave?

A ka garanci né nivel kushtetues (ose né nivelin mé té larté té
hierarkisé sé ligjeve) pér té mbrojtur pavarésiné e gjyqésorit nga

pushtetet ekzekutiv dhe legjislative?

A ka ndonjé politiké pér specializimin e gjykatave dhe/ose té

kategorive té caktuara té gjyqtaréve?

A jané té pércaktuar synimet (e pérmbushjes sé

detyrave/performanceés) pér gjykatat?

A ka njé strategji dhe politiké pér nevojat dhe planifikimin e

burimeve té gjykatave?

A ka njé politiké pér strukturén dhe kompetencat e gjykatave, duke

pérfshiré politikén pér vendndodhjen gjeografike té gjykatave?

. Misioni, strategjia, objektivat

. A ka pércaktuar administrata e gjykatés njé mision /vizion dhe njé

strategji (kétu duhet té pérfshihen karakteristikat bazé té
gjyqgésorit, té tilla si paanésia, pavarésia, siguria juridike dhe

aksesi)?

A i bén publicitet té gjeré administrata e gjykatés misionit /vizionit
dhe strategjisé te palét e interesuara, gjyqtarét dhe prokurorét dhe

te stafi i gjykatés?

A e pérkthen administrata e gjykatés misionin/vizionin né objektiva
dhe pérparési konkrete dhe té matshme? A ka tregues té

pérmbushjes sé detyrave/performancés?
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4. A pércakton administrata e gjykatés faktorét kyg té suksesit pér
arritjen e kétyre objektivave?
5. Aimerr parasysh administrata e gjykatés pritshmérité né lidhej me
nevojat dhe déshirat e ligjshme té paléve té interesuara té
brendshme dhe té jashtme né hartimin e politikave té gjykatés?
6. A mban kontakte sistematike administrata e gjykatés me palét e
interesuara té brendshme dhe té jashtme?
7. A siguron administrata e gjykatés njé kulturé gé synon stimulimin
dhe frymézimin e pérmirésimeve né organizimin e pérgjithshém?
8. A ka pércaktuar administrata e gjykatés pérparésité mbi té cilat
duhet té zhvillohen politikat e gjykatés?
9. A ka pérshkruar administrata e gjykatés se si duhet té zhvillohet
procesi i vendimmarrjes pér kéto pérparési?
I.3. Shpérndarja e ¢éshtjeve dhe delegimi i pérgjegjésive nga gjyqtarét te stafi jo gjyqésor
1. A ekziston njé sistem me ané té té cilit monitorohet ngarkesa e
punés e secilit gjykatés né vazhdimési?
2. Aka gjykata mundeési té ricaktojé ¢éshtjet apo detyrat me géllim
rritjen e efikasitetit té punés né gjykaté? A éshté gjykata né gjendje
té vendosé njé elasticitet té tillé midis gjyqtaréve qé té béjé té
mundur ricaktime teé tilla?
3. Aka hartuar administrata e gjykatés njé politiké pér delegimin e
pérgjegjésive nga gjyqtarét te stafi jo gjyqésor?
4. A ka pércaktuar administrata e gjykatés njé metodé objektive pér
ndarjen e ¢éshtjeve midis gjyqtaréve?
5. Abeéhet i ditur informacioni pér ndarjen e ¢éshtjeve tek e gjithé
organizata e gjykatés?
6. A ka pércaktuar administrata e gjykatés detyrat kryesore, rolin dhe

standardet pér zyrén e népunésve/sekretaréve té gjykatés?
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n.z

I.4. Vlerésimi i strategjisé

1. A ekziston njé sistem pér vlerésimin e administrimit té risqeve
strategjiké?
2. Avlerésohet rregullisht zbatimi i politikave pér ndryshimet né

strukturén e organizatés sé gjykatés?

3. Avlerésohet rregullisht zbatimi i ndryshimeve né legjislacion?

A vlerésohen ndryshimet né legjislacion dhe ndikimi i tyre te

gjykatat dhe/ose gjykatésit/prokurorét?

A vlerésohen sistematikisht efektiviteti dhe efikasiteti i
procedurave gjygésore dhe i zgjidhjeve alternative té

mosmarréveshjeve (ADR/ZAM)?

Il. “PUNA” DHE PROCESI OPERACIONAL

Il.1. Legjislacioni

1.

A pérdoren standarde cilésie dhe udhézime pér hartimin e ligjeve

té reja apo té ndryshimeve né legjislacionin ekzistues?

A vlerésohet ndikimi i futjes sé ligjeve té reja apo i ndryshimeve né
legjislacionin aktual né ngarkesén e punés sé gjykatave? Né se po,

a shpie kjo né ndryshime né kapacitetet (e stafit) e gjykatave?

A shqyrtohen dhe komentohen propozimet legjislative té béra nga
ekzekutivi né Parlament nga autoritete té pavarura dhe nga

gjygésori si pjesé e procesit legjislativ?

A rishikohen rregullisht dhe a ndryshohen ligjet procedurale
(civile, penale, administrative) pér té rritur efikasitetin dhe

efektivitetin e procedurave té gjykatés?

A ka ndonjé ligj specifik (ligje formale dhe procedurale) pér
pérdorimin e ADR/ZAM?

I1.2. Procedurat e gjykatés

1.

A merren masa pér té siguruar njé ndarje té drejté dhe efikase té
ngarkesés sé punés midis gjyqtaréve (pra, pér té ndjekur fluksin e
céshtjeve, numrin e ¢éshtjeve qé i besohen secilit gjyqtar,
shpejtésiné e trajtimit té njé ¢éshtjeje, analizén e aktiviteteve té

jashtme, etj)?
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2.

A merren masa pér té siguruar pérshtatshmériné midis
funksioneve té njé gjykatési dhe dosjeve gé i besohen atij
(periudhat e trajnimit, specializimet, rigrupimit té ¢éshtjeve,

"dosjeve test", etj)?

A po merren masa pér té siguruar transparencé né ndarjen e

dosjeve gjyqtaréve (pra, kriteret objektive fillestare dhe publike)?

A ka njé politikeé té pércaktuar né lidhje me trajtimin e ¢éshtjeve

nga njé gjyqtar i vetém, ose nga njé panel gjyqtarésh?

I1.3. Siguria juridike

1.

A ka njé politiké né lidhje me promovimin e sigurisé ligjore?

2.

A ka instrumente specifiké qé pérdoren pér promovimin e sigurisé
juridike, pér shembull, njé sistem i brendshém pér jurisprudencén,
apo organizimin e takimeve pér té diskutuar jurisprudencén

pérkatése?

1.4. Menaxhimi i gcéshtjeve

1. Aka secili gjyqtar instrumente té posagme gé i japin mundési té
njohé — né kohé reale - gjendjen e ¢éshtjeve né gjykim (qé presin
té shqyrtohen) né departamentin e tij apo té saj?

2. A ka mundeési gjyqtari té ndajé informacionin qé ka me stafin

administrativ té tij apo té saj?

3. A beéhet i njohur ky informacion brenda gjykatés?

4. A kané té drejté gjyqtarét t&€ marrin masa alternative, por jo
shtrénguese, pér té zgjidhur konflikte gjaté njé procesi gjygésor
pér njé ¢céshtje né pritje té vendimit?

5. Jané proceset gjygésore (né parim) té hapura pér publikun?

6. Organizohen procedurat né ményré té shpejtuar pér té zgjidhur
konfliktin?

7. A organizohen dhe realizohen proceset gjygésore né ményré té

tillé qé té minimizohen shpenzimet e paléve dhe té tjeréve gé

pérfshihen né kéto procese gjygésore?
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A merren masa me qgéllim gé palét dhe avokatét té kené besim se
gjyqtarét jané duke i pérgatitur ¢éshtjet e tyre si duhet, kané
pérvojé té mjaftueshme pér té trajtuar géshtjet dhe se pozicioni i

tyre éshté kuptuar plotésisht?

A kané gjyqtarét/prokurorét kompetencén/autoritetin pér t'ua

kaluar mosmarréveshje té caktuara pér zgjidhje ndérmjetésve ?

10.

A ekzistojné praktika pér té siguruar gé ndérmjetésit té mos i

vonojné ¢éshtjet né ményreé té panevojshme?

II.5. Menaxhimi i seancave dégjimore

1. A ka njé politiké pér pérgatitjen e seancave dégjimore?

2. A planifikohet seanca dégjimore brenda disa ditéve pas marrjes sé
céshtjes, né bashképunim me pérfagésuesit ligjoré té paléve, pér
té vendosur pér kohézgjatjen e procesit gjyqésor dhe kohén gé
nevojitet pér t'u pérgatitur pér seancén kryesore gjygésore?

3. A ka ndonjé sistem pér té matur fillimin né kohé té seancave
dégjimore?

4. A njoftohen palét kur seanca dégjimore shtyhet apo vonohet?

5. Aka njé sistem informatik cili pérdoret pér té pércaktuar njé

planifikim efikas té seancave gjyqésore?

Pér sa u takon gjyqtaréve:

o A pérgatisin ata dosjet gjyqésore né ményrén e duhur, duke
pasur parasysh hetimin me gojé?

o A e kané ata aftésiné té pérmirésojné idené gé kané aktorét e
ndryshém né proceset gjygésore pér rolin e tyre?

o A e kontrollojné ata shpérndarjen e kohés gé u jepet pér té
folur paléve dhe déshmitaréve?

o A kontrollojné ata punonjésit e policisé sé seancés gjyqésore
si duhet?

o A marrin parasysh pritshmérité e paléve dhe té déshmitaréve
gjaté fazés verbale té procesit gjygésor?

o A e kontrollojné kalendarin kohor té procesit gjygésor?

o Ajané té pérpiktée?
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A dérgohen fletéthirrjet pér seancat sa mé shpejt gé té jeté e
mundur, pér té shmangur kohé té panevojshme pritjeje

(inaktiviteti), (takimet e planifikuara, intervale kohore, etj)?

A e kané palét mundésiné pér té kérkuar trajtim me pérparési té

céshtjes, nése paraqgesin arsye té ligjshme?

11.6. Administrimi i afateve kohore

1.

A ka njé politiké pér caktimin e afateve kohore té parashikueshme

dhe optimale?

A ka standarde apo norma té pércaktuara né lidhje me

kohézgjatjen e pranueshme té proceseve gjygésore?

A ka njé politiké pér menaxhimin e ¢éshtjeve pér té penguar

vonesat?

A merren masa pér té pérshpejtuar géshtjet e vonuara dhe pér té

pakésuar ngarkesén e ¢éshtjeve té grumbulluara (té mbartura)?

A luan ndonjé rol aktiv gjyqtari né administrimin e zhvillimit té

proceseve gjyqésore né kohé?

A mund té negociojné palét me gjykatén pér afatet kohore qé do té

pérdoren?®

A caktohet ndonjé afat kohor pér dhénien e vendimit pas seancés

gjyqésore?

11.7. Ekzekutimi i vendimeve gjygésore

1.

A ka ndonjé politiké pér ekzekutimin e vendimeve gjygésore?

2,

A ka ndonjé sistem pér njoftimin e vendimeve gjyqésore?

3.

A ka ndonjé afat kohor maksimal té pércaktuar midis vendimit té
formés sé preré té njé gjyqtari dhe njoftimit té paléve pér

vendimin?

A monitorohet periodikisht afati kohor midis vendimit té formés sé

preré té njé gjyqtari dhe ekzekutimit té vendimit gjygésor?

Kur ekzekutimi i vendimeve u besohet anétaréve té njé profesioni

té caktuar (pérmbaruesve, etj), a mbikéqyren ata nga autoritetet

3 Pér pyetje mé t& hollésishme, ju lutemi referojuni Listés sé Kontrollit t& CEPEJ pér administrimin e kohés' (CEPEJ (2005) 12 REV):

www.coe.int/cepej
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gjygésore?
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I1.8. Partnerét e drejtésisé

1. A ka njé listé té pérditésuar té ekspertéve té gjykatés, pérkthyesve,
e cila mund té konsultohet?
2. A bashképunon gjykata me institucione té tjera (polici, avokaté,

prokuroré, punonjés social, kujdestaré, eksperté, etj)?

3. AKka njé listé té péerditésuar té kujdestaréve?

A ka njé sistem pér kontrollin e cilésisé sé ekspertéve dhe

pérkthyesve té gjykatés?

A ka afate té pércaktuara pér marrjen e njé raporti nga njé ekspert
?

A ka mundeési pér té véné né diskutim rezultatin e njé raporti té njé

eksperti ?

A jané té certifikuar ekspertét dhe pérkthyesit e gjykatés?

11.9. Menaxhimi dhe arkivimi i dosjeve

1.

A ekziston njé sistem informacioni pér administrimin e dosjeve

dhe géshtjeve gjygésore?

A ka ndonjé politiké té posagme né lidhje me arkivimin e dosjeve

dhe vendimeve gjyqésore?

A ekziston njé sistem (elektronik) informacioni pér arkivimin e

¢éshtjeve dhe vendimeve gjygésore?

A ekziston njé sistem gjygésor me dosje elektronike?

A éshté e mundur té paraqgiten dokumente né gjykaté né formé

elektronike?

110 Vlerésimi i performancés®

1.

A ka ndonjé sistem pér vlerésimin e risgeve té punés dhe té
cilésisé sé mbikéqyrjes té brendshme té gjykatave nga

administratorét e gjykatés?

4

[1] Pavarésisht se éshté plotésisht pjesé e cilésisé sé punés sé gjygésorit, céshtja e cilésisé sé vendimeve gjygésore nuk trajtohet kétu

géllimisht nga CEPEJ. Kjo ¢éshtje trajtohet nga Késhilli Konsultativ i Gjykatésve Europiane (CCJE) né kuadér té& Opinionit té tij nr. 11

(2008).
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A merret parasysh administrimi i risqeve té punés:

o Rreziget e humbjes sé besimit té publikut te gjygésori
(marrédhénia me median, menaxhimi i komunikimit nga
gjykatésit/prokurorét, etj.)?

o Reziqget e lidhura me besueshmériné e procedurave (né veganti
né lidhje me sistemin e informacionit)

né politikat e gjykatés?

A bén administrata e gjykatave vlierésime periodike té efektivitetit

té punés sé gjykatés?

A ka ndonjé politiké pér botimin e rezultateve té vlierésimit?

5. Avlerésohen periodikisht rregulloret dhe standardet e cilésisé?

6. Pas rezultateve té vlerésimit, a jané identifikuar dhe zbatuar masa
pér pérmirésimin e situatés? A monitorohen kéto pérmirésime?

7. Aregjistrohet dhe botohet pérgindja e ¢céshtjeve gjygésore té
gjykuara me trupa gjykues té ploté (panele gjyqtarésh)?

8. Aregjistrohet dhe botohet numri i kundérshtimeve té
suksesshme?

9. Aregjistrohet dhe botohet pérgindja e apelimeve?

10. A regjistrohet dhe béhet publike produktiviteti (rendimenti) i
gjyqtaréve dhe stafit té gjykatés?

11. A regjistrohet pérqindja e vendimeve gé prishen ?

12. A regjistrohet dhe botohet sistematikisht kohézgjatja e procesit
gjyqgésor?

13. A éshté e mundur té pércaktohet numri i pérgjithshém i ¢céshtjeve
geé vijné, qé jané né gjykim pér njé kohé té gjaté dhe gé vendosen
gjaté njé periudhe té caktuar kohe?

14. A analizohet sistematikisht natyra e ¢éshtjeve né gjykim pér njé
kohé té gjaté?

15. A jané pércaktuar objektivat pér uljen e ngarkesés me c¢éshtjeve té
mbartura?

16. A ekziston njé sistem sasior dhe cilésor pér vierésimin e aktivitetit
te secilit gjyqtar?

17. A éshté e mundur té paraqitet informacion pér numrin e ¢éshtjeve

né gjykim pér njé kohé té gjaté dhe té vendosura nga njé gjyqtar i
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caktuar né njé kohé té caktuar?

18. A ka ¢do gjyqtar akses né informacionin pér departamentin e
gjykatés sé tij/saj, pér departamentin e kolegéve, si edhe né té

dhéna pér té gjithé gjykatén?

19. A jané aspektet cilésore té performancés sé ¢do gjyqtari gjithashtu

pjesé e politikés sé gjykatés pér burimet njerézore?
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lll. AKSESI NE DREJTESI, KOMUNIKIMI ME QYTETARET DHE PUBLIKUN

lll.1. Aksesi né informacionin ligjor dhe né informacionin pér gjykatén

1. A botohen ligjet né ményré té tillé qé té gjenden me lehtési?

2. Aka faqge interneti pa pagesé, g€ ofrojné mundési pér té pérdorur

tekste ligjore?

3. A éshteé stafi i pritjes i trajnuar pér t’u shpjeguar vizitoréve dhe
pérdoruesve té gjykatave metodat e punés, rregullat e procedurave

dhe informacione té tjera praktike?

4. A jané akt-gjykimet dhe vendimet e gjykatés té aksesueshme né

faget e internetit té gjykatés?

5. A ka njé politiké pér botimin e vendimeve té gjykatés?

6. A kané njerézit gé flasin/lexojné gjuhét e pakicave gasje né njé

version zyrtar té teksteve ligjore né gjuhét e tyre?

7. A kané té drejté personat gé nuk kuptojné gjuhén zyrtare té
pérdorur né proceset gjygésore té kené njé pérkthyes (pa

pagesé)?

8. A kané gjykatat shérbim pérkthimi, apo mund té thirren pérkthyesit

brenda njé kohe té shkurtér?

9. Akané gytetarét mundési té gjejné me lehtési informacion pér

funksionimin e gjykatave?

10. A éshté informacioni pér té drejtat dhe detyrimet e qytetaréve (si¢
thuhet né ligj) gjerésisht i disponueshém pér ta (pér shembull,

pérmes njé numri té pérgjithshém telefonik)?

11. A pérshtatet pérmbaijtja e kétij informacioni pér gamén e gjereé té
situatave ekzistuese (fémijé né rrezik, divorce, procedimeve

penale, vendet ku ndodhen institucionet e ndalimit, etj)?

12. A kané gjykatat njé piké informacioni pér vizitorét e gjykatés?

13. A ka njé listé té pérditésuar té avokatéve, gé mund té merret te

recepsioni i gjykatés dhe/ose né fagen e saj né internet?

14. A gjenden fletépalosje me informacion né gjykaté pér pérdoruesit?

15. A mund té jeté e pranishme apo e pérfagésuar njé palé
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ndérgjygése né té gjitha nivelet e procesit gjygésor?

16. Kur njé palé ndérgjygjése pérfagésohet nga njé avokat, a éshté ky

pérfagésim monopol i avokatéve?

17. Kur avokatét nuk kané monopolin e pérfagésimit, a ka mundési qé

shogqatat apo sindikatat té ofrojné késhilla ligjore apo asistencé
ligjore pér palét (pér shembull pér ¢éshtje sociale apo té drejtén e

konsumatoréve)?

111.2. Mundesi financiare

1. A kané té drejté palét ndérgjygése pa mjetet e nevojshme
financiare pér té pasur konsultime ligjore falas, ose me ¢gmim té
reduktuar me géllim gé té informohen pér té drejtat (civile) dhe
detyrimet e tyre? Nése po, a ndodh kjo né té gjitha fushat e ligjit?

2. A munden palét ndérgjyqése té sigurojné pérfagésim ligjor falas

apo me ¢mim té reduktuar (té financuar nga buxheti i qeverisé pér
ndihmeén ligjore) nga njé avokat? A vlen kjo vetém pér ¢éshtje

penale, apo pér té gjitha fushat e tjera?

3. Ajané transparente shpenzimet/tarifat pér njé proces?

A ka njé sistem qé garanton strukturimin e shpenzimeve /tarifave

pér njé proceduré?

A ka rregulla té pérgjithshme né lidhje me pagesén e tarifave té
gjykatés apo taksat e gjykatés né proceset penale, apo né procese

té tjera té ndryshme nga ato penale?

A japin konsultime falas anétarét e shoqatés sé avokatéve?

Né pérpjekje pér té siguruar gé publiku té jeté né dijeni té kostos

té procesit gjyqgésor:

o A u kérkohet avokatéve té béjné publike tarifat qé do té
kérkojné dhe té béjné kontrata me klientét e tyre?

o A ka procedura ligjore pér kundérshtimin e tarifave tepér té
larta nga avokatét?

o A ka procedura ligjore pér kundérshtimin e tarifave tepér té

larta té kérkuara nga ekspertét?

A ekziston mundésia (ligjore) pér té kundérshtuar tarifat gé

kérkojné avokatét dhe ekspertét?
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111.3. Akses fizik dhe virtual

1. A ndodhen gjykatat né vende ku mund té shkohet me lehtési?

2. A ka ndonjé dispozité pér té mbajtur seancat dégjimore né vende
té tjera, larg selisé kryesore té gjykatés?

3. A éshteé stafi i recepsionit i trajnuar si duhet pér t’'ua larguar
stresin personave ¢é thirren né gjykaté?

4. A ka hartuar gjykata njé karté té posagme pér té pérmirésuar
pritjen e vizitoréve?

5. A kané mundési njerézit me paaftési apo njerézit e moshuar té
hyjné lirisht né:

Vendet e rezervuara té parkimit?
Ndértesa pérmes rampeve té posagme?

6. Né rast nevoje, a egziston mundésia qé dikush t’i shogérojé ata né
sallat e gjyqit?

7. A janeé sallat e pritjes dhe té seancave gjygésore té pajisura si
duhet dhe me standarde té arsyeshme?

8. A ka dhoma né gjykaté ku avokatét mund té takohen me klientét e
tyre?

9. Ajané dhomat e pritjes té organizuara né ményré té tillé qé paléve
kundérshtare té€ mos ju duhet té presin sé bashku né té njéjtin
vend?

10. A ka ndonjé shenjé/tabelé pér té orientuar vizitorét qé hyjné né
ndértesén e gjykatés?

11. A ka ndonjé politiké pér pérdorimin e Zgjidhjen Alternative té
Mosmarréveshjeve (ADR/ZAM)?

12. A gjenden me lehtési ndérmjetésit pér té zgjidhur
mosmarréveshje té caktuara?

lll.4. Trajtimi i paléve

1. Kur palét ndérgjygése paraqiten personalisht, a kané gjykatésit

dhe stafi tjetér kohén dhe trajnimin e mjaftueshém pér t’u dhéné

paléve shpjegimet bazé pér mosmarréveshjen né té cilén jané
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palé?

A u jepen késhillat e duhura pjesémarrésve né proces , duke

ruajtur njekohésisht paanésiné dhe ndershmeériné e gjykatés?

A trajtohen pjesémarrésit né procedura si edhe publiku né ményreé

te tillé qé té ruhet dinjiteti i tyre?

A jané gjykatésit té afté té sigurojné plotésimin e nevojave té

personave gé thirren pér té kuptuar gjuhén ligjore té procedurave
?

A i marrin gjykatésit né konsideraté shpenzimet e paléve pér

procesin gjyqésor, duke:

o Kufizuar masat qé duhen marré (raporti i ekspertéve, pagesat
né gjykaté, etj)?

o U dhéné pérparési ¢éshtjeve gé kané njé ndikim té
drejtpérdrejté né burimet e paléve (pushim, ndihmé ekonomike,
etj)?

A u kérkojné gjykatésit atyre qé jané té pranishém gjaté seancés
dégjimore té tregojné ndonjé arsye se pérse duhet t’u jepet
pérparési, ose nése kané ndonjé kérkesé té posagme (p.sh.

njerézit gé nuk jané né gjendje té géndrojné né kémbé)?

A i organizojné gjyqtarét seancat dégjimore né ményré teé tillé gé

njerézit t¢ mund té dégjohen né kohé té caktuara?

A lejohen palét té ndérhyjné, né vecganti, té kérkojné shpjegime?

A ka njé proceduré publike pér ankimime?

111.5. Dhénia e vendimeve

1.

A béhet né ményré té kuptueshme dhénia e vendimeve dhe

arsyetimi i tyre nga gjykatésit?

A jané arsyet pér vendimin e dhéné té hollésishme dhe

sistematike?

A jané arsyet e vendimit pér palét dhe profesionistét ligjoré té
dhéna né ményré teé tillé gé té provojné qarté drejtésiné dhe

ligjshmériné e tij?

A ka rregulla dhe standarde specifike qé pérdoren pér paraqitjen e

vendimeve gjygésore?

A merren parasysh sa duhet pritshmeérité e paléve, avokatéve,

gjykatave té instancave mé té uléta dhe mé té larta né hartimin e
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vendimeve gjygésore?

6. A pérdoren vendimet dhe rregullat “standarde” pér “shumicén” e

céshtjeve?
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I.6. Legjitimiteti dhe besimi i publikut

1. A ka njé raport vjetor qé u paraqitet qytetaréve pér cilésiné dhe
funksionimin e sistemit gjyqésor?
2. A diskutohet ky raport né parlament?

3. A béhet njé vlerésimi rregullt i besimit té publikut te gjyqésori?

n

. A ka njé raport publik té rregullt mbi funksionimin (performancén e

gjykatés) dhe cilésiné e gjykatés?

A ngrihen komitete té posagme hetimore pér té kryer studime pér
véshtirésité e funksionimit té gjyqésorit? A béhet publike puna e

kétyre komiteteve?

A ekziston njé karté gé pérmban té drejtat dhe detyrat e

pérdoruesve té gjykatés?

A kané palét mundési té marrin, né momente té caktuara,
informacion pér fazén ku kané arritur procedimet pér ¢éshtjet e
tyre?

o Drejtpérdrejt (pérmes marrjes sé informacionit apo internetit)?
o Térthorazi, pérmes késhilltaréve té tyre ligjoré (pra, avokatéve

apo pérfagésuesve ligjoré)?

A éshté informacioni pér sistemin e masave disiplinore dhe
sanksionet gé vendosen nga gjyqésori i disponueshém pér
publikun e gjeré dhe pérdoruesit e gjykatés dhe a béhen shifrat
publike?

A luajné qytetarét njé rol konsultativ né diskutimin e pérparésive té
sistemit gjyqgésor (financim, pérparésia qé i jepet

mosmarréveshjeve té caktuara, etj.)?

10. A jané shogqatat roli social i té cilave lidhet me sistemin gjyqésor

(viktima, konsumatoré, etj.) né gjendje té luajné njé rol té veganté

né pérmirésimin e funksionimit té drejtésisé?

1

1. A organizohen shkémbime té rregullta mendimesh pér
funksionimin dhe cilésiné e gjykatave né nivel lokal (debate

publike, takime me shoqatat), pritje té fémijéve té shkollave, etj.) ?

12. A ka gjykata njé punonjés té posagcém té trajnuar pér t’'u marré me

shtypin?
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13. A ka ndonjé dokument konsensual té botuar, i cili éshté rezultat i
konsultimeve midis gjyqtaréve dhe profesionistéve té tjeré ligjoré,
i cili té péercaktojé rregullat e sjelljes apo masat organizative pér té

cilat éshté réné dakord nga té gjithé?

14. A organizohen dité té hapura pér té gjithé qytetarét pér té vizituar

gjykatat?

11.7. Vlerésimi

1. A ka njé sistem vierésimi pér matjen e humbjes (potenciale) té

besimit té publikut te gjygésori?

2. A merret parasysh risku i humbjes sé besimit té publikut te
gjygésori né politikat e gjykatés (marrédhénia me median,

komunikimi me gjykatésit /prokurorét, etj.)?

3. Ajané identifikuar pérdoruesit pérkatés (pérdoruesit pérfshijné
palét ndérgjygése, avokatét, prokurorét, shérbimin e pérmbarimit
dhe kujdesin e mépasém, pérkthyesit, bordin e mbrojtjes sé

fémijéve, ekspertét, etj.).

4. A vlerésohet periodikisht se sa té kénaqur jané pérdoruesit me

gjykatat?

5. A béhen publike rezultatet e vlerésimit té pérftura nga sondazhet

mbi kénagjen e pérdoruesve nga gjykatat?

6. A monitorohet progresi i késaj teme né bazé té rezultateve té
secilit vlerésim (temat pér té cilat pérdoruesit mund té pyeten, jané
pér shembull: trajtimi nga gjykatésit dhe sjellja e kétyre té fundit,
infrastruktura dhe shérbimet e gjykatés, vonesat pérpara se té
fillojé gjyqi, pérshtypja pér sa i takon sigurisé juridike dhe lehtésia
e té kuptuarit té vendimit)? A pérdoren kéto pér té pérmirésuar

funksionimin e gjykatave?

IV. BURIMET NJEREZORE THE STATUSI | GJYQESORIT DHE STAFIT

IV.1. Politika e burimeve njerézore

1. A ka njé strategji afatgjaté dhe njé politiké pér rekrutimin,
pérzgjedhjen, trajnimin, vlerésimin, ecjen né karrieré dhe pér pagat

e gjyqésorit dhe stafit té gjykatave?

2. A ka ndonjé politiké afatshkurtér pér rekrutimin, pérzgjedhjen,

trajnimin, vlerésimin, ecjen né karrieré, ndryshimet e pagave té
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gjyqésorit dhe stafit?
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3. A ekziston njé institut i pavarur kombétar trajnimi pér gjykatésit
dhe prokurorét (shkollé juridike)?

4. Aka njé politiké pér shkémbimin e pérvojés midis gjykatave dhe
midis gjyqtaréve?

5. A éshté shpérblimi i gjyqgtaréve dhe prokuroréve i rregulluar me
ligj?

6. A ekziston njé sistem vlerésimi pér gjykatésit dhe prokurorét?

7. Aidiné gjyqtarét dhe prokurorét kriteret e vlerésimit qé pérdoren
pér ta?

8. A pérfshihen temat e méposhtme né kriteret e vlerésimit té
gjyqtaréve dhe prokuroréve?
o Integriteti personal dhe profesional i gjyqtaréve dhe

prokuroréve;
o Sjellja e duhur né marrédhéniet me median e shkruar;
o Sjellja e duhur né lidhje me aktivitetet politike dhe té
sindikatave;

o Pavarésia pérkundrejt medias dhe politikés;
o Trajtimi i paléve;
o Kompetencat profesionale.

9. A jané kriteret e vierésimit pér gjyqtarét dhe prokurorét té qarta sa
duhen?

10. A vierésohen aftésité e kandidatéve pér postin e njé gjykatési apo
té njé prokurori kur ata hyjné né sistemin e gjyqgésorit?

11. A vlerésohet sjellja etike personale e gjyqtaréve dhe prokuroréve
pérpara hyrjes sé tyre né sistemin gjyqésor?

12. A ka kritere objektive pér pérzgjedhjen e gjykatésve dhe
prokuroréve té ardhshém?

13. A jané kéto kritere té njohura pér kandidatét?

14. A ekziston njé sistem vlerésimi pér stafin jo gjyqésor/prokurorét?

15. A jané té njohura pér stafin kriteret e pérdorura nga ky sistem?

IV.2 Statusi dhe kompetencat e gjyqgésorit

1.

A pércaktohet me ligj statusi dhe pozicioni i gjyqtaréve dhe
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prokuroréve?

2. A pérshkruhen kompetencat e gjyqtaréve dhe prokuroréve né
dokumentet kryesore té politikave apo jané ato té pércaktuara me
ligj?

3. Ainkurajohen gjyqtarét dhe prokurorét té pércaktojné praktikat me
té mira dhe kodet e sjelljes?

4. A pérshkruhet né ligj mbrojtja e pozités sé pavarur té gjykatésve?

5. A ka njé Késhill té Gjyqgésorit? A luan Késhilli rol né forcimin e

pavarésisé sé gjygésorit?

IV.3. Trajnimi dhe zhvillimi i kompetencave

1. A e nxit administrata e gjykatave bashképunimin midis
departamenteve té gjykatés?

2. Aindjek administrata e gjykatave kérkesat pér njohuri dhe aftési
profesionale té gjykatésve dhe prokuroréve dhe stafit té
gjykatave?

3. AKka zhvilluar administrata e gjykatave njé politiké pér ekspertizén
dhe géndrimin e té gjithé anétaréve té stafit té gjykatés?

4. A ka njé politiké té gjykatés pér té forcuar kulturén e
bashképunimit dhe integritetin?

5. A zhvillon administrata e gjykatave njé politiké pér ruajtjen dhe
stimulimin e integritetit gjyqésor né té gjitha nivelet e gjykatés?

6. A ka njé politiké né lidhje me shpérndarjen e ndihmés gjyqtaréve?

7. A ka administrata e gjykatés njé politiké pér specializimin e
gjykatésve?

8. A ka pérshkruar administrata e gjykatave kompetencat bazé té
stafit?

9. Ajané aftésité dhe teknikat organizative pér administrimin e
seancave dégjimore pjesé e kursit té trajnimit fillestar té gjyqtaréve
dhe prokuroréve gé hyjné né sistemin gjygésor?

10. A ndjekin gjyqtarét dhe prokurorét njé trajnim fillestar dhe/ose té
vazhdueshém?

11. A ka njé standard pér trajnimin fillestar dhe/ose té vazhdueshém?

12. A u mésohet gjyqtaréve dhe prokuroréve té ardhshém sjellja e
etikés personale pérpara se té hyjné né sistemin gjyqésor?

13. A trajtohen ¢éshtjet e etikés gjaté trajnimit t€ vazhdueshém?
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14. A trajtohet né ményreé té veganté etika specifike pér puné té

caktuara - si p.sh. ajo né gjykatat e té miturve ??
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15.

Ai jepet réndésia e duhur kompetencave né lidhje me trajtimin e

gjykatésve dhe prokuroréve dhe géndrimit té tyre?

16.

A trajtohen kompetencat organizative dhe teknikat e trajtimit té

seancave dégjimore né trajnimin e vazhdueshém?

17.

A trajtohen teknikat e shkrimit, hartimit né trajnimin fillestar

pérpara futjes né gjyqésor?

18.

A pérfshihen teknikat e hartimit né trajnimin e vazhdueshém?

19.

A lidhet léevizshméria e gjykatésve dhe prokuroréve me pérftimin e

njohurive té nevojshme pér njé funksion té ri?

20.

A lidhen funksione té posagme - té tilla si kryesia e njé trupi

gjykues apo e njé gjykate — me programe té posagme trajnimi?

21

. A lidhen funksione té posagcme — té tilla si ato gqé lidhen me ¢éshtje

té té miturve apo tregtare — me programe té posagme trajnimi?

22,

A organizon gjykata takime té rregulita té gjyqtaréve, konferenca
pér pérmirésimin e cilésisé dhe aktivitete té tjera ku mund té
marrin pjesé té gjithé gjyqtarét dhe ku kané rast té diskutojné —
pérveg ¢céshtjeve administrative — edhe ¢éshtje gjygésore, né

vecganti, ato qé propozohen nga veté gjyqtarét?

IV.4. Shkémbimi i njohurive, cilésia dhe ADR/ZAM

1.

A e nxit administrata e gjykatés kulturén e shkémbimit té

njohurive?

A ekzistojné burime té njohurive ligjore dhe a gjenden ato me

lehtési?

A ushtrojné gjyqtarét dhe prokurorét ndonjé formé rishikimi nga
kolegé (diskutime té ¢éshtjeve midis kolegéve), apo té mbikéqyrjes

(diskutime té céshtjeve me kolegé mé té kualifikuar)?

A éshté regjistrimi in-camera i pranueshém si njé burim

informacioni pér rishikim midis kolegésh?

A marrin pjesé gjyqtarét né “grupe cilésie” né gjykatat e tyre pér té
diskutuar jurisprudencén e tyre né dritén e jurisprudencés sé

gjykatave mé té larta?

A marrin pjesé gjyqtarét né forume diskutimi pér vendimet e tyre:
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o Me kolegé nga gjykata té tjera?
o Me aktoré té rregullt, té tillé si avokaté?

o Me palé té tjera té treta?

7. A ka ndonjé politiké pér té diskutuar vendime e prishura apo té
hedhura poshté?

8. A béhen konsultime periodike midis gjykatave té shkalléve mé té
uléta dhe gjykatave té apelit?

9. A ka mundési té mjaftueshme pér vetétrajnim té gjyqtaréve dhe
prokuroréve?

10. A ka mundési té mjaftueshme pér té reflektuar mbi vendimet e
marra nga gjyqtarét?

11. Ai kushtohet vémendje e mjaftueshme ¢éshtjes sé paanésisé dhe
integritetit té gjyqtaréve? (pér shembull, workshope pér dilemat
morale apo ngritja e njé komiteti té etikés).

12. A u mésohen gjyqtaréve teknikat e ADR-sé?

13. A mbahen ¢do vit diskutime (metodike dhe té planifikuara) pér

zhvillimin personal me gjyqtarét, prokurorét dhe anétarét e stafit?
A realizohen dhe ndigen objektivat e vendosura gjaté kétyre

diskutimeve?

IV.5. Vlerésimi i politikave té burimeve njerézore

1.

A ekzistojné kritere pér monitorimin e politikave té burimeve
njerézore (pér shembull, kritere pér lejen e sémundjes, efikasitetin
e studimeve, apo trajnimit, respektimin e nivelit té trajnimit té
kérkuar dhe rendimentin) dhe a vierésohet rregullisht politika e

burimeve njerézore?

2. Avlerésohet rregullisht shkalla e kénagjes sé
gjykatésve/prokurove dhe stafit (pér shembull, pérmes
sondazheve)?

3. Abotohen rezultatet e kétyre vierésimeve?
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Shtyllat kryesore té funksionimit té drejtésisé

n.z

A monitorohet progresi i arritur gjaté studimeve té vierésimit té
burimeve njerézore (shkalla e kénagjes sé stafit né lidhje me, pér
shembull, ngarkesén e punés, vierésimin dhe njohjen sé
performancés, mundésité pér trajnim, ecja né karrieré dhe ményra

e mbikéqyrjes)?

A béhet ndonjé vlerésim sistematik i trajnimit dhe zhvillimit té

kompetencave té gjygésorit dhe stafit?

V. MJETET E DREJTESISE

V.1. Financat

1.

A ka ndonjé proces buxhetor gé té garantojé financimin e duhur té

sistemit gjyqésor?

2. A ekzistojné burime financiare pér gjyqésorin gé té jené té
mjaftueshme pér té mbrojtur pavarésiné e tij?

3. A ka standarde/norma objektive té cilésisé pér nevojat financiare té
gjykatave, ndértesat e gjykatave, zyrat né gjykata, pajisjet teknike
dhe siguriné e gjykatés?

4. A ka standarde pune dhe financiare té vendosura pér té siguruar
efikasitetin e gjykatave?

5. A ka njé politiké objektive pér shpérndarjen e zérave té buxhetit
(pér shembull, shpenzime pér stafin, shpenzime materiale) né
gjykaté?

6. A ka njé zé té posagcém buxhetor pér sistemin e cilésisé sé

gjykatave?

V.2. Sistemet e informacionit

1.

A ka ndonjé politiké pér pérdorimin e teknologjive té informacionit
dhe té komunikimit né gjykata (drejtési elektronike, konferenca me

video, shkémbim elektronik i t¢ dhénave, etj.)?

2. Arishikohen dhe pérmirésohen rregullisht sistemet e informacionit
té gjykatave?
3. Ajané zhvillimet e sistemeve té burimeve njerézore dhe té
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informacionit né pérputhje dhe sipas specifikimeve (teknike) té
sistemeve operative té gjykatave té tjera (pra, sistemet e
informacionit pér menaxhimin e ¢éshtjeve, sistemet e

informacionit pér financat, etj.)?

A jep informacioni i regjistruar né sistemin e menaxhimit te

gjykatés njé ide té pérgjithshme té performancés sé gjykatés?

A mund té kryhet analiza e té dhénave té regjistruara né sistemin e
informacionit té menaxhimit té gjykatés nga i gjithé stafi i gjykatés
(ose nga staf i autorizuar), apo vetém stafi i specializuar (pér
shembull, profesionistét e TlI-sé) mund t'i shfrytézojné kéto té

dhéna?

A jané pércaktuar rregulla pér fshehtésiné e trajtimit té
informacionit (pér shembull: ndalimi pér té futur té dhéna né

sistem nga shtépia )?

A éshté e garantuar siguria e informacionit gé pérmban sistemi

(nga risku i futjes sé hakerave né sistem)?

A ka njé proces racional buxhetor pér t&é monitoruar performancén

e gjykatés dhe shpérndarjen e fondeve?

V.3. Logjistika dhe siguria

1.

A ka njé njési pér prokurimin e mallrave dhe shérbimeve pér

gjykatat?

2. A ka ndonjé politiké pér kontraktime té jashtme?

3. A pérdor administrata e gjykatave njé proceduré standard
blerjesh?

4. A pérdor administrata e gjykatave njé proceduré standard kontrolli
pér té gjitha malirat dhe shérbimet hyrése?

5. A bén administrata e gjykatave njé vlerésim periodik té
furnitoréve?

6. A ka administrata e gjykatave njé plan afatgjaté pér shpérndarjen e
zyrave?

7. A ka hartuar administrata e gjykatave njé politiké pér siguriné

fizike dhe té Tl-sé sé gjykatave?
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Shtyllat kryesore té funksionimit té drejtésisé S

8. A ka hartuar administrata e gjykatés njé politiké né lidhje me

siguriné e té gjithé aktoréve té gjykatés?

9. A ka hartuar administrata e gjykatés njé politiké né lidhje me
kushtet e punés dhe té shérbimeve (té brendshme) té

emergjencés?

10. A ka njé njési pér siguriné e ndértesave té gjykatés?

11. A ka njé njési pér siguriné e paléve né seancat dégjimore?

V.4. Vlerésimi i mjeteve, sistemeve té informacionit, logjistikés dhe sigurisé

1. A ka njé sistem té kontrollit té risqeve financiare dhe té tjera té

lidhura me sistemet e informacionit dhe aktivitetet mbéshtetése?

2. Ajané té garantuar cilésia dhe integriteti i informacionit, né

veganti, i informacionit financiar?

3. A ka ndonjé histori incidentesh gé kané té béjné me siguriné e

aksesit, té njerézve dhe té té dhénave?

A éshté e garantuar siguria e sistemeve té informacionit?

A mbulohet risku i humbjeve dhe démeve materiale?

A menaxhohet risku i mashtrimeve dhe i pérvetésimeve?

Nl o o M

A béhet ndonjé vilerésim vjetor i shpenzimeve dhe ndikimit té

kétyre shpenzimeve?

8. A shqyrton ¢do vit administrata e gjykatés nése jané arritur
rezultatet e pritshme (rezultatet mund té kené té béjné me

rendimentin, cilésiné dhe stafin)?

9. Aipérdor administrata e gjykatés rezultatet pér té pérshtatur

politikén e saj dhe/ose pér té amenduar procedurat e punés?
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Lista e Kontrollit pér Vlerésimin e Trajnimit té Gjykatave né kuadér té
anketave té kénaqshmerisé (2013)
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Commission européenne
for the Efficiency pour l'efficacité COUNCIL ~ CONSEIL
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LISTA E KONTROLLIT PER FORMIMIN E GJYKATES

Miratuar nga CEPEJ
né takimin plenar té 22-té

(5 - 6 dhjetor 2013)

Hartuar né bazé té njé raporti té
Fabio Bartolomeo dhe Roberto Calabrese

(Itali)
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ANKETA E KENAQESISE SE KLIENTIT MES PERDORUESVE TE GJYKATES
LISTA E KONTROLLIT PER FORMIMIN E GJYKATES

NGA FABIO BARTOLOMEO DHE ROBERTO CALABRESE

ITALI

Ky mekanizém synohet té€ pérdoret nga ekipet e specialistéve dhe personat me pérvojé né
zhvillimin e anketave pér kénaqgésiné e klientit mes pérdoruesve té gjykatave qé mund té
ndihmojné Shtetet Anétare té Késhillit t& Europés me vlerésimin e organizimit té kétyre anketimeve
pérpara realizimit t€ tyre. Njésoj si dokumentet dhe manualet e tjera té€ pérgatitura nga grupi i
punés sé CEPEJ-it pér cilésiné e drejtésisé (GT-QUAL), ky mekanizém nuk &shté vetém njé listé

kontrolli

pér t& kontrolluar cfaré éshté béré né vendin e projektit dhe ¢faré nuk éshté béré, por

shérben mé sé shumti si njé udhézues gjithépérfshirés pér t&€ mbéshtetur ekipin e analistéve né
ofrimin e seancave té trajnimit pér ata persona qé déshirojné té zhvillojné njé anketim pér
kénagésiné e klientit.

PERPARA ZHVILLIMIT TE ANKETES

Numé

Aktiviteti

v A ka ndonjé drejtues projekti ose person reference pérgjegjés pér drejtimin dhe
koordinimin e té gjitha veprimtarive né ¢do fazé?

Rekomandohet identifikimi i njé personi me kompetenca vendimmarrése qé éshté pjesé e grupit
té punés, duke ndihmuar né kété ményré qé té sigurojé kryerjen e duhur té anketés dhe arritjen
e objektivave té saj.

2.

v' A jané pérfshiré né organizimin e projektit té gjitha ekipet dhe té gjithé personat e
nevojshém pér té kryer anketimin?

Mésimi kyg i nxjerré nga anketimet e suksesshme té zhvilluara né Europé éshté pérfshirja e sa
mé shumé aktoréve té drejtésisé. Né listén e méposhtme raportohen shembuj té aktoréve té
drejtésisé gé mund té duhet té pérfshihen né organizimin e anketés sé kénaqgésisé té gjykatés:

Kryetari i Gjykatés dhe/ose drejtuesi i prokurorisé

Magjistraté

stafi

pérfagésuesit e shogatés/dhomés sé avokatéve

pérfagésuesit e universitetit

kompani private ose ekipe gé do té zhvillojné intervistat

Ministria e Drejtésisé ose autoritet tjetér kombétar i administratés sé gjykatés

v' A éshté krijuar njé grup pune?
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Eshté i nevojshém krijimi i njé grupi pune qé té pérbéhet nga persona me aftési té ndryshme té
cilét do té punojné né ményré pak a shumé té varur nga fazat e projektit. PErve¢ personave me
ekspertizé specifike né ¢éshtjen né analiz€, mund té& mendohet pérfshirja e profesionistéve té
ndryshém, gé nevojiten né njé ose mé shumé faza té hulumtimit. Pér ta ilustruar, personat e
listuar mé poshté mund té pérfshihen né fazat kryesore té projektit:

Fazat e anketimit

Analizimi dhe pérpunimi i

Pércaktimi i njé kampioni
té dhénave

Vlerésimi i rezultateve

Pérkufizimi i objektivit
Pérkufizimi i grupit té
Hartimi i pyetésorit

synuar

Aftésité/Profesionistét

- Statisticiené

x
x
x
x
x
x

x
x
x
x

- Magjistraté

- Avokate

x
x
x
x

- Akademia X X X X

- Psikologé/Sociologé X X X

- Eksperté komunikimi X

v'Nése anketa do té& mbulojé té gjithé territorin ose sistemin gjygésor dhe si pasojé
4. pérfshin mé shumé se njé gjykaté, a éshté krijuar njé Komitet Drejtues pér té
koordinuar veprimtariné?

Eshté e réndésishme qé ky organizim té krijohet me qgéllim qé té zhvillohet anketa e kénagésisé
né pérputhje me shkallén/fushén e veprimit t& projektit. Nése anketa béhet pér njé numér té
madh gjykatash, rekomandohet krijimi i komitetit drejtues ose té koordinimit mbi nivelin e
ekipeve specifike té punés né ¢do gjykaté.

Komiteti Drejtues koordinon pérpjekjet dhe veprimtariné e ekipeve t&€ ndryshme duke krijuar
sinergji dhe duke shmangur dublimin pér té siguruar zhvillimin mé té efektshém té anketés.

Gjithashtu, Komiteti Drejtues koordinon vijueshmériné e projekteve, késhillon pér strategji té
pérbashkéta dhe siguron pérshtatshmériné e té gjitha veprimtarive.

v A éshté pércaktuar fusha e veprimit e projektit sa i pérket asaj qé éshté né shqyrtim?
5. (njé zoné/territor shérbimi, njé gjykaté, disa gjykata té té njéjtit lloj, disa gjykata né té
njéjtin rreth gjeografik etj.,).
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Ky pérkufizim i propozuar i fushés sé veprimit i referohet identifikimit té kufijve té iniciativés dhe
elementéve té gjygésorit gé jané né shqyrtim. Né fakt, ndonése kjo anketé zakonisht zhvillohet
brenda ambienteve té njé gjykate, jo té gjitha shérbimet jané domosdoshmérisht duke u
vlerésuar. Nése gjykata né fjalé ka juridiksion mbi njé territor t& gjeré, ndoshta me degé apo
funksione té tjera né vende té ndryshme, kérkohet njé vierésim i kujdesshém i vendit ku duhet té
intervistohen pérdoruesit.

v A éshté hartuar njé projekt plan pérfshiré veprimtarité, dokumentet, rezultatet e
6. pritshme dhe afatet kohore?

Anketa e kénagésisé sé klientit éshté njé veprimtari mjaft komplekse e cila kérkon organizimin e
njerézve, kohé dhe burime. Pércaktimi i njé projekt plani éshté njé hap i detyrueshém né
menaxhimin e anketés, ku dokumentacioni i nevojshém éshté krijuar pér té siguruar pérfundimin
e suksesshém té projektit. Plani pérfshin té gjitha hapat gé duhen ndérmarré pér té pércaktuar,
pérgatitur, zhvilluar dhe koordinuar anketén e kénaqgésisé sé klientit. Pérvec¢ késaj, projekt plani
pércakton garté se si zbatohet, monitorohet, kontrollohet dhe pérfundohet projekti.

v A éshté pércaktuar objektivi i anketés? (monitorimi i kénaqésisé sé pérdoruesit,
7 matja e performancés sé gjykatave, pérmirésimi i ofrimit t& shérbimeve, reformimi i
sistemit gjygésor etj.)

Obijektivi i projektit pérbéhet nga pérfitimet qé organizata pret té arrijé si rezultat i anketés.
Vendosja e njé objektivi t& qarté éshté e réndésishme pér sa kohé gé kryerja e anketave té
kénagésisé kérkon shpenzim kohe dhe investim né pérpjekje. Rekomandohet qé objektivi i
anketés "té pérkthehet" (pasqyrohet) né njé pyetje specifike té pyetésorit. Njé géllim i cili nuk
éshté i qarté ose nuk éshté i pércaktuar miré ose i matshém ¢on né njé hulumtim konfuz dhe té
pasakté.

v' A éshté zgjedhur dhe vlerésuar metodologjia e anketimit? (vézhgimi i pérdoruesit,
8. intervistat, pyetésorét et;.,.)

Udhézimet e CEPEJ-it pér kryerjen e anketave pér kénagésiné e pérdoruesve mbulojné
metodologjité kyce qé do té pérdoren pér kété lloj aktiviteti. Eshté e réndésishme té ndani me
ekipin teknikat intervistuese gé jané identifikuar dhe arsyen pérse.

v A éshté pjesé e grupit té punés njé statisticien profesionist ose njé person me
9. pérvojé teknike (i cili éshté ekspert né kryerjen e kétij lloji anketimi)?

Me njé statisticien né ekip, vegcanérisht me pérvojé né kryerjen e anketimeve, patjetér gé projekti
do té ndihmohej. Kjo padyshim éshté dicka gé duhet diskutuar gjaté rishikimit.

v A éshté fiksuar gabimi interval i lejuar né vlerésimin e variablés sé synuar dhe té
10. 1 nivelit t& besimit?

Duhen dy parametra pér té vlerésuar madhésiné e kampionit gé tregon dy gjéra té ndryshme.
Parametri i paré pércakton gjerésiné e intervalit t& besimit. Gabimi interval i lejuar éshté dicka
mé e sofistikuar. Me njé anketé té bazuar né kampionimin e rastésishém nuk ka asnjé garanci
se sasia e vlerésuar éshté pikérisht ajo e popullsisé. Ekziston gjithnjé njé marzh gabimi gé mund
té reduktohet, por jo té eliminohet. Niveli i besueshmérisé prej 95%, pér shembull, do té thoté se
ka njé probabilitet prej 95% qé intervali t&€ pérmbajé vlierén e vérteté té€ popullsisé. Kjo 1€ njé
mundési prej 5% qé kampioni i pérzgjedhur té jeté kaq ekstrem sa gé té dhénat e kétij kampioni
té mos riprodhojné vlerén e vérteté té popullsisé.
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11. | ¥ A éshté pranuar nga grupi i punés metodologjia né té cilén bazohet pyetésori?
v'Nése jo, cila metodologji tjetér éshté miratuar?

Pyetésori i pérfshiré né "Manualin pér Zhvillimin e Anketave té Kénagésisé gé& synon
Pérdoruesit e Gjykatave né Shtetet Anétare té Késhillit t&€ Europés" bazohet né metodologjiné
SERVQUAL té zhvilluar nga Zeithaml, Parasuraman & Berry (1985). Ky kuadér konceptual
bazohet né idené gé cilésia e shérbimit duhet t&€ matet né aspektin e hendekut midis réndésisé
gé klienti i jep ¢do shérbimi dhe perceptimit aktual t& shérbimit t& marré nga i njéjti klient. Cilésia
e shérbimit éshté e larté nése perceptimi pérputhet me pritshmérité dhe anasjelltas, cilésia
éshté e ulét nése pérvoja nuk éshté aq e miré sa pritshméria pér até shérbim.

v’ A éshté analizuar pyetésori bazé i propozuar nga CEPEJ-i?
12. | ¥ Aundryshua apo u pérshtat me nevojat lokale?
v'Nése keni béré ndryshime, pér ¢faré dhe pse?

Kjo éshté sigurisht e padyshim njé nga pikat kyge té diskutimit té rishikimit pasi lidhet me veté
pyetésorin. Eshté e réndésishme té kuptojmé se si éshté pérdorur pyetésori nga udhézimet e
CEPEJ-it, dhe nése éshté modifikuar, si dhe pse.

v A éshté vlerésuar dhe pércaktuar shkalla e reagimit? (p.sh. 1 deri né 5, 0 deri né 10,
13. etj.,)

Shkalla Likert éshté njé shkallé psikometrike e pérdorur zakonisht né hulumtimin qé pérdor
pyetésorét. Kjo éshté metoda e pérdorur mé gjerésisht pér shkallézimin e pérgjigjeve né
hulumtimin e anketave, késhtu gé termi shpesh pérdoret né ményré té ndérsjellé me shkallén e
vlerésimit.

v Eshté pércaktuar grupi i synuar? (p.sh. té gjithé pérdoruesit e njé gjykate té caktuar,
14. pérdoruesit e vecanté si viktimat, personat e pérfshiré né procedurat e divorcit,
profesionisté si avokatét etj.,)

Eshté e réndésishme té identifikohet popullsia qé do té merret né pyetje sipas anketés; né fakt,
nése kampionimi rastésor éshté béré si¢c duhet, anketa do té zbulojé karakteristikat e té gjithé
popullsisé.

15. | ¥ A ka krijuar probleme ndonjé kategori e té anketuarve né lidhje me klasifikimin e vet
né grupin e synuar?
v" Nése po, pse?

Ka disa kategori njerézish gé mund té trajtohen ndryshe nga vendi né vend. Né disa vende, pér
shembull, avokatét mund té konsiderohen si pérdorues final; né kété rast atyre mund t'u
kérkohet t'i pérgjigjen té njéjtit pyetésor. Né sisteme té tjera ata mund té konsiderohen si njé
organ i specializuar; né kété rast té dyté pyetésori duhet té pérshtatet pér ta.

16. | v A éshté vendosur se kush pérfagéson njésiné statistikore? (d.m.th. cili éshté objekt i
interesit té€ anketés)
v" A mund té intervistohet njé njési e tillé sipas sistemit gjygésor?

Kjo éshté njé pyetje shumé e thjeshté né lidhje me drejtésiné, sepse njésia statistikore zakonisht
éshté njé person fizik gé viziton gjykatén; megjithaté, né raste té tjera situata mund té jeté mé
komplekse. Pér shembull, nése avokatét do té ishin objektivi, njésia e anketimit teorikisht mund
té ishte njé firmé ligjore profesioniste dhe avokatét individé do té pérfagésonin njésité
statistikore.
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17. | ¥ A éshté rastésor kriteri pér pérzgjedhjen e kampionit?

Eshté shumé e réndésishme té theksohet se vetém kampionimi rastésor lejon pérfagésimin e
popullatés sé& synuar. Rregulla shumé specifike duhet t& ndigen né kampionimin rastésor né
ményré qé zgjedhja e njerézve pér t'u intervistuar té jeté absolutisht e rastésishme.

18. | ¥ A éshté pércaktuar procedura e vlerésimit dhe vlerésuesit?

Vlerésuesi éshté njé funksion statistikor qé do té aplikohet pér té dhénat e kampionimit me
géllim gé té merren rezultate té zbatueshme pér té€ gjithé popullsiné. Né varési té llojit té
kampionimit té pérdorur, kompleksiteti i vierésuesit mund té rritet ose té ulet.

19. | ¥ A éshté llogaritur madhésia e kampionit duke pérdorur formulén e duhur?

Madhésia e kampionit duhet té pércaktohet si rezultat i njé funksioni qé varet nga gabimi i
pranuar dhe nga popullata referuese (e fundme ose e pafundme). Pérndryshe, né rast té
kufizimeve té kohés ose buxhetit, madhésia e kampionit mund té pércaktohet né ményré té
pavarur nga funksioni i duhur dhe pastaj do té llogaritej gabimi i lidhur.

20. | ¥ A éshté metoda e mbledhjes sé informacionit e pérshtatshme pér kété géllim?

Udhézimet e CEPEJ pér kryerjen e anketave pér kénagésiné e pérdoruesve mbulojné
metodologijité kyce qé do té pérdoren pér kété lloj aktiviteti (intervista personale, intervista
telefonike, postare, plotésime, pyetésor né internet etj.). Eshté e réndésishme té ndani me
ekipin teknikat intervistuese gé jané identifikuar dhe arsyen pérse.

v' A jané vlerésuar kostot e anketés?
21. v A jané ata té pérballueshém pér organizatén sponsorizuese?

Anketat e kénagésisé sé klientit pérfshijné kosto kryesisht t& dy llojeve: kosto direkte dhe kosto
indirekte.

Kostot direkte jané ato qé paguhen drejtpérsédrejti pér artikujt dhe shérbimet e nevojshme si
materialet gé do té pérdoren né anketé ose pér kompaniné e jashtme qé kryen intervistat.

Kostot indirekte jané ato gé nuk gjenerojné njé shpenzim nga xhepi, por pérfagésojné kohén
dhe burimet e dedikuara nga gjykata pér projektin si¢ jané koha e shpenzuar nga personat e
pérfshiré (magjistratét, personeli etj.), pérdorimi i hapésirave dhe materialeve nga gjykata (zyrat,
shérbimet, pajisje kancelarie, et;.).

Rishikimi duhet té ndihmojé grupin e punés né kontrollin e dyfishté jané konsideruar dhe
vlerésuar té gjithé zérat e nevojshém té shpenzimeve.

22 | v A éshté testuar pyetésori né terren?

Testi aktual i pyetésorit pérpara se té fillojé anketimi zyrtarisht, éshté i réndésishém pér té
kuptuar nése do té funksionojé si¢ duhet né njé situaté reale. Gjaté gjyqit né terren ekziston
mundésia pér té paré nése dicka éshté e gabuar, nése pyetjet jané té qarta dhe té kuptueshme
etj.,. Testi ofron mundésiné pér té béré ndryshime dhe korrigjime té pyetjeve né kohén e duhur.

23| v A éshté promovuar si¢ duhet anketa tek grupi i synuar?

Rekomandohet gé para fillimit té€ intervistave, iniciativa t'u komunikohet njerézve qé vizitojné
gjykatén. Pér shembull, afishe qé& promovojné anketén mund té vendosen né muret e
ambienteve té gjykatés. Ky veprim i thjeshté mund té japé njé kontribut t& madh né gatishmériné
e té anketuarve pér t&€ marré pjesé né projekt.
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24. | ¥ A jané pérzgjedhur dhe trajnuar intervistuesit pér pérdorimin e pyetésorit?

Nése intervistuesit jané punonjés té gjykatés ose studenté ose profesionisté té njé¢ kompanie té
jashtme té specializuar, pérpara punés né terren, rekomandohet qé t& béhen disa sesione
motivimi dhe trajnimi me ta.

25. | v' A jané trajnuar intervistuesit lidhur me teknikat e afrimit dhe zhvillimit té€ dialogut me
njerézit qé i pérkasin grupit té€ synuar?

Intervistuesit duhet té trajnohen pér teknikat e intervistimit (gasjen, pyetésorin, pérfundimin), mbi
géndrimin dhe sjellien e miré, mbi ¢faré té béjné dhe ¢faré té shmangin gjaté intervistimit té
njerézve dhe mbi rrjedhén e pyetésorit (shqyrtimi paraprak, pyetjet kryesore dhe demografike).

26. | ¥ A éshté miratuar ndonjé tekniké pér té parandaluar gabimet e moskampionimit?

Duhen ndérmarré hapa pér té korrigjuar gabimet e mundshme né mbulim (njé arsye pér gabime
té tilla mund té jeté gé€ lista e popullsisé nga e cila éshté marré kampioni t&€ mos jeté e
pérditésuar). Parandaloni ose ndryshoni gabimet e mospérgjigjes (si pérpjekja pér té siguruar
marréveshjen pér bashképunim nga ata qé refuzojné t&€ marrin pjesé né intervisté). Reduktoni
gabimin (té kuptuarit e pyetjeve, ri-formulimi i fjalive nga intervistuesit, struktura dhe fjalét e
pyetjeve etj.,.)

PAS ZHVILLIMIT TE ANKETES

NUme | ) ktiviteti

27| v A éshté verifikuar cilésia e pyetésoréve té plotésuar?

Para se té pérpunohen té dhénat e pyetésorit, mund té jeté e késhillueshme qé té shqyrtohet, sé
paku né model, cilésia e pyetésoréve (gabimet, mospérputhjet, t&€ dhénat e munguara qé mund
té jené té rikuperueshme etj.,.). Pér hetimin e vazhdueshém, kjo mund té lejojé, nga njéra ané,
korrigjimin e sjellieve té shtrembéruara té intervistuesve dhe, nga ana tjetér, térhegjen e
informacionit t&€ munguara gé éshté véshtiré té rikuperohet né njé fazé t&€ mévonshme. Ky
veprim gjithashtu rrit cilésiné e té dhénave té hedhura né bazén e té dhénave.

28 | ¥ A ekziston njé softuer apo njé proceduré pér ngarkimin e pyetésoréve té plotésuar?

Rekomandohet té krijohet njé bazé té dhénash ku do té regjistrohen té dhénat e pyetésorit.
Baza e té dhénave duhet té keté sisteme automatike té kontrollit té cilésisé sé té dhénave (p.sh.
¢do fushé béhet aktive vetém pasi té jeté plotésuar pyetja e méparshme me njé pérgjigje té
vlefshme etj.,.).

v" A éshté kryer ndonjé aktivitet i kontrollit té cilésisé té té dhénave?
29. | v | cfaré lloji?

Mund té jeté e késhillueshme qé té shqyrtohet, t& paktén né njé nén-kampion té pyetésoréve,
cilesiné e té dhénave té hedhura duke kontrolluar né krahasim pyetésorét né letér.

v Si jané analizuar rezultatet?
30. | vsi jané paragqitur té dhénat?
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Eshté e réndésishme té pérdoren metoda analitike, grafiké dhe tregues té pérshtatshém sipas
llojit t& ndryshores pér té vlerésuar rezultatet. Pér mé tepér, pérfagésimi grafik duhet té jeté i
pérshtatshém dhe efektiv (lloji i pérshtatshém i tabelés, pérdorimi i ngjyrave, géndrueshméria e
shkallés dhe vlerave, etj.,).

31. | ¥ A éshté organizuar ndonjé ngjarje pér té paragitur rezultatet e anketés?

Komunikimi i rezultateve éshté i réndésishém pér suksesin e késaj iniciative, veganérisht nése
konsiderojmé se drejtésia éshté njé institucion publik dhe studimet e kénagésisé sé klientit jané
me interes pér té gjithé komunitetin.

v Si u sollén né vémendjen e publikut rezultatet e anketés? (vetém dokumente né
32. letér, njoftime pér shtyp, fage interneti etj.,).

Rekomandohet pérdorimi i t€ gjitha mjeteve né dispozicion pér shpérndarjen e rezultateve.

33. | ¥ A ka pasur mundési takimi me kryetarin e gjykatés ose me autoritetin kompetent té
administratés sé gjykatés pér té nxjerré mésimet dhe pér t& pércaktuar rriedhén e
veprimit pér pérmirésim?

Eshté thelbésore qé& pérvec organizimit t& anketés, gjykatat té krijojné grupe specifike
pérgjegjése pér té monitoruar fushat kritike dhe zbatimin e ndryshimeve t& nevojshme té dala
nga hulumtimi. Njé projekt gé nuk siguron njé aktivitet pér ndjekje té vijueshmérisé éshté i
padobishém; pér mé tepér, ai éshté burim zhgénjimi pér klientét dhe pér sponsorét e tij.

34. | v A ka planifikuar grupi i punés gé té organizojé anketén né té ardhmen pér té paré se
si ndryshon perceptimi i pérdoruesve me kalimin e kohés?

Anketat e kénagésisé sé klientéve nuk jané konceptuar si pérvojé “vetém heré njé”, por duhet té
organizohen njé ose dy heré né vit pér t& monitoruar evoluimin e perceptimit t& pérdoruesve dhe
pér té matur reagimet e qytetaréve ndaj reformave apo ndryshimeve organizative brenda asaj
gjykaté specifike.
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1.Hyrje

1.1 Sfondi dhe objektivi

Drejtésia, sé bashku me té drejta té tjera themelore, si pér shembull shéndeti, siguria dhe liria,
pérfagéson njé nga té drejtat mé té réndésishme té njeriut dhe njé nga shtyllat e shoqérisé civile. Pér
kété arsye, me kalimin kohés, pothuajse ¢do vend ka ndértuar njé rriet gjykatash, pak a shumé
gjithépérfshirés, me géllimin pér ta sjellé administrimin e gjykatave prané qytetaréve sa mé shumé té
jeté e mundur.

Ne jetojmé né ditét e ndryshimeve té pérhershme dhe té thella: krijimi i infrastrukturave té reja i bén
disa vende mé té aksesueshém krahasuar me té shkuarén, kur ishin totalisht té izoluar; pér mé tepér,
zhvillimi i mjeteve moderne té transportit € bén té udhétuarit nga njé qytet né tjetrin mé té shpejté dhe
mé té thjeshté. Teknologjia ka ndryshuar ményrén se si ne punojmé dhe mjetet e ndérveprimit midis
individéve, aktiviteteve dhe administratés publike.

Pérvec sa mé sipér, gjaté viteve té fundit, ne kemi gené déshmitaré té njé kontrolli té pérgjithshém té
proceseve té kontrollit, qofshin private ose publike, té€ cilat synojné racionalizimin e pasurive, uljen e
kostove dhe rritien e efikasitetit, pér shkak té kriz€s globale ekonomike, e cila po detyron shumicén e
organizatave peréndimore té rrisin ndjeshém né nivel optimal pérdorimin e burimeve té tyre treguar
vémendije t€ madhe ndaj cilésisé. Administrimi i drejtésisé éshté pjesé e kétij konteksti dhe pér pasojé
éshté né procesin e rishikimit t& organizimit té tij né ményré gé té rrisé maksimalisht shpérndarjen e
pronave dhe té rrisé eficencén pa humbur vémendjen ndaj cilésisé sé shérbimeve té ofruara por edhe
ndaj vendimeve.

Qéllimi i kétij dokumenti éshté té ofrojé njé kuadér me ané té té cilit administratorét dhe
politikébérésit té mund té ndérmarrin reforma dhe té marrin vendime operacionale pér té
planifikuar (ose me shumé mundési pér té riplanifikuar) hartén gjyqgésore té njé vendi té téré ose
té njé pjese té territorit té tij.

Ky dokument synohet té pérdoret si udhézues pér identifikimin e faktoréve té cilét duhen marré né
konsideraté kur vendoset pér pérmasén dhe vendndodhjen e njé gjykate té caktuar, pér té garantuar se
éshté arritur niveli optimal i efikasitetit dhe cilésisé. Me fjalé té tjera, objektivi éshté rritja né maksimum
e nivelit té shérbimit té drejtésisé, ndérkohé gé kostot operacionale dhe investimet ¢ohen né nivel
optimal.

1.2 Hartat e gjyqésorit: pér ¢faré béhet fjalé

Né teoriné e ekonomisé, ¢éshtja e njohjes sé gjykatave pér sa u pérket pérmasave dhe vendndodhjes
njihet si Menaxhimi i Zinxhirit t& Furnizimit. Ekzistojné qindra zbatime praktike t& kétij subjekti né
kontekste té shumté dhe té ndryshém, té cilét duken si shumé té ngjashém me planin e hartave té
gjygésorit. Menaxherét e sistemeve té transportit publik duhet té vizatojné hartén e itinerareve dhe té
ndalesave duke u pérpjekur té gjejné balancén e duhur midis aférsis€, midis udhétaréve dhe pikave té
interesit dhe numrit t&€ qgéndrueshém té linjave dhe té ndalesave. Né& kujdesin shéndetésor,
vendimmarrésit duhet t'i pozicionojné spitalet né ményré strategjike pér t'i béré strukturat e ndihmés sé
paré dhe asaj té specializuar t&€ aksesueshém shpejt dhe lehtésisht, por né té njéjtén kohé ata duhet té
krijojné struktura me njé pérmasé minimale pér té garantuar ndérthurjen e duhur midis kompetencés
mjekésore dhe mjetit t&€ kérkuar. Investitorét né njé zinxhir palestrash duhet té pérpigen té mbulojné sa
mé shumé vende né qytet qé té jeté e mundur, por né té njéjtén kohé duhet té ¢ojné né nivel optimal
marrédhénien midis investimeve né mjete dhe rritjeve té& parashikueshme té klientéve.

Ashtu si edhe situatat me té cilat u pérballén operatorét né fushat e pérshkruara mé sipér, ajo e
gjeografisé sé gjyqgésorit €shté njé problem i balancés midis faktoréve té ndryshém:
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o Aksesi né drejtési né lidhje me aférsiné midis qytetaréve dhe gjykatave;

o Pérmasé minimale e gjykatés né ményré gé té sigurohet prania e kompetencave dhe
funksioneve té ndryshme;

e Ulja e kostove, duke gené se burimet e administratés publike nuk mund dhe nuk duhet té
humbasin, por té rriten né njé nivel optimal;

¢ Riritja maksimale e cilésisé dhe e performancés sé duhur té shérbimeve té ofruara.

Kuadri i pérshkruar né kété hyrje éshté i dobishém pér té shprehur njé parim té€ réndésishém i cili
pérbén bazén e frymés sé kétij dokumenti. Né fakt, géllimi i kétyre direktivave nuk éshté identifikimi i
njé qasje pércaktuese pér pérkufizimin e njé harte té pérkryer gjygésore. Né vend té késaj, si té gjithé
mjetet e pérgatitur nga CEPEJ, ky dokument ofron njé pamje té pérgjithshme mbi krijimin e hartave té
gjygésorit duke renditur njé séré faktorésh, té cilét duhet té vlerésohen nga operatorét kur pércaktohet
shpérndarja optimale e burimeve. Pér kété arsye, ai prezanton udhézime té hapura té cilat synojné té
ndihmojné politikébérésit né ndjekjen e objektivave té cilat jané pércaktuar pér ekuilibrin e sistemit
gjygésor respektiv.

Faktikisht, rishikimi i hartave gjygésore normalisht pérfundon me njé vendim me té cilin duhet té
géndrojné gjykata dhe gé éshté pérfundimtar. Prandaj, autoritetet vendimmarrése duhet té vlerésojné
me kujdes nevojén pér drejtési né té gjithé territoret e tyre dhe té zbatojné rregulla homogjene.

1.3 Fazat e rishikimit té hartave gjyqgésore

Ndérsa né té shkuarén distancat e médha sé bashku me mjetet e kufizuara t& komunikimit e bénin té
nevojshme ndértimin e njé séré zyrash gjyqésore, shpesh té vet-mjaftueshme dhe té vet-menaxhuara,
né kohét moderne éshté béré e nevojshme qé gjykatat té€ konsiderohen si pjesé e njé “rrieti”. Gjykatat
nuk mund té konsiderohen mé si njési t& vetme dhe té pavarura, por si njé “kostelacion zyrash” té
paragitura né formén klasike rrietézore ku nyjat ndérlidhen me palét e tjera si s& brendshmi dhe sé
jashtmi me botén e drejtésisé. Njé rrjet pér njé shpérndarje optimale t€ shérbimeve ku plotésimi i
nevojave té gytetaréve éshté thelbésor.

Né thelb, objektivi i menaxhimit té& shpérndarjes se gjykatave éshté ndértimi dhe maksimizimi i lidhjeve
dhe koordinimi midis zyrave, institucioneve té tjera, aktiviteteve dhe qytetaréve. Ai pérbéhet nga njé
proces pér planifikimin, organizimin dhe menaxhimin e aktiviteteve, té programuara pér t& maksimizuar
ecuriné e aktivitetit si né sektorin penal edhe né até civil, me té gjitha procedurat pérkatése dhe brenda
shkalléve té ndryshme té gjykimit, duke marré né konsideraté Iévizjet gé pérdoruesi duhet té béjé né
zonén gjeografike ku ai jeton pér té ndjekur ecuriné e procedimeve.

Pérkufizimi i njé harte gjygésore éshté njé aktivitet kompleks i cili duhet t&€ ndahet né faza té cilat mund
té marrin disa muaj pérpara se té plotésohen plotésisht. Fazat e tilla kryesore mund té pércaktohen si
né hartén mé poshté:

VLERESIMI I PERCAKTIMI I NDERTIMI DHE PERCAKTIMI I NJE
HARTAVE DHE OBJEKTIVAVE ATJA E TREGUESVE ARTE TE RE
TREGUESVE HE KRITEREVE GJYQESORE
GJYQESOR

Njé pérshkrim i secilés fazé makro pércaktohet né kapitullin tjetér. Paragrafi dedikuar “Ndértimit dhe
Matjes sé Treguesve” pérshkruan dhe ofron udhézimet ky¢ pér njé grup faktorésh té cilét mund té
merren né konsideraté nga politikébérésit kur ata nxisin njé reformé né hartén gjygésore.
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1. Drejtimi i rishikimit té hartave gjyqésore

2.1 Vlerésimi i hartés dhe treguesve aktualé gjyqésoré

Eshté e réndésishme té theksohet fakti se, né rishikimin ose planifikimin e hartave gjyqésore,
disponueshméria e té dhénave dhe informacioneve luan njé rol kryesor. Vecganérisht, dijenia pér
informacionet sasiore dhe ku éshté e mundur edhe cilésore pér kérkesén né drejtési, si edhe pér llojet
e céshtjeve gjygésore né sektorin civil dhe llojet e krimit né fushén penale jané thelbésore né
mbéshtetje té procesit vendimmarrés.

Mund té duket e cuditshme se hapat e fazave té ofruara né kéto udhézime fillojné nga vilerésimi i
situatés aktuale dhe vetém atéheré vijohet me pércaktimin e objektivave dhe té kritereve, ndérkohé qé
sipas logjikés do té duhej té ishte e kundérta. Kjo piké éshté e debatueshme dhe udhézimet nuk
synojné té jené shumé kufizuese né kété aspekt. Megjithaté, qgéllimi éshté té theksohet se
politikébérésit duhet t'i njohin me té vérteté sistemet e tyre gjygésore né c¢do detaj pérpara se té
pércaktojné objektiva dhe veganérisht kritere, sepse pa njé bazé té forté njohurish, reforma do té ishte
e dobét. Ndonjéheré éshté mé miré té pércaktohet géllimi final i reformés menjéheré pasi éshté
aksesuar situata e vérteté, duke pasur parasysh se ¢faré mund té vazhdohet né ményré té arsyeshme.

Autoritetet kané nevojé té& mbledhin té€ dhéna nga burime té brendshme dhe té jashtme:

o té dhéna gjygésore pér administrimin, si pér shembull: ¢céshtjet e ardhura, té pérfunduara dhe
ato té mbetura pezull duke pérfshiré té gjitha nénklasifikimet e genésishme, ndérsa shpérndarja
béhet pér ministrité e drejtésisé dhe autoritetet e tjera té administratés sé gjykatave;

e freguesit e performancés si produktiviteti i njésive dhe gjyqtaréve, afatet né dispozicion té
procedimeve mund té€ ofrohen nga departamentet e statistikave brenda sistemeve gjygésore
ose mund té merren edhe nga veté gjykatat;

o té dhénat gjeografike, té transportit dhe té€ infrastrukturés mund té merren nga autoritetet e
specializuara ose mund té gjenden né fage té besueshme né internet;

e cdo informacion tjetér specifik si pér shembull niveli i sektorit, numri i sipé€rmarrjeve, ndihma
ligjore, etj., mund t& merren nga shoqérité e profesionistéve dhe pérséri nga faget e besueshme
té internetit.

2.2 Pércaktimi i objektivave dhe i kritereve

Drejtésia éshté kudo njé organizim shumé i hershém; pér pasojé né shumé raste hartat gjygésore jané
vjetérsuar dhe jané béré jo efikase me dimensionet dhe kompetencat ju té pérshtatshme pér realitetet e
territoreve dhe té shogérisé. Kjo ¢con né anomali t¢€ dukshme né shpérndarjen gjeografike té gjykatave
si edhe né shpérndarjen jo optimale té€ burimeve njerézore duke krijuar ndryshime té médha midis
nivelit té aktivitetit t& gjykatave dhe efikasitetit. Pér mé tepér, shumé sisteme gjyqésore kané
demonstruar njé backlog (¢éshtje té prapambetura), me njé rritje t& ngadalté por t&€ vazhdueshme té
afateve1 si né sektorin civil dhe né até penal, gjé e cila &shté né kundérshtim me parimin e njé drejtésie
efikase .

Baza pér fillimin e njé projekti pér hartén gjygésore mund té jeté shumé e ndryshme nga njé shtet tek
tietri dhe pér kété arsye ¢do reformé mund té ndjeké géllime té ndryshme. Né njé vend si Italia, ku
pérpara reformés kishte mé shumé se 2000 gjykata, vendimi ishte pakésimi i numrit té& gjykatave té
shkallés sé paré pér té pérmirésuar efikasitetin dhe eficencén e té gjithé sistemit gjyqésor’. Pér
riformésimin e sistemit gjyqésor, teknika e pérdorur éshté shkrirja e strukturave mé té vogla dhe mé
pak efikase, duke i bashkuar ato me gjykatat mé té€ médha.

' Shih Comparative study of the reforms of the judicial maps in Europe, Sciences Po Strasbourg Consulting — 2012.

2 LEGGE 14 settembre 2011, n. 148, Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 13 agosto 2011, n. 138,
recante ulteriori misure urgenti per la stabilizzazione finanziaria e per lo sviluppo. Delega al Governo per la riorganizzazione
della distribuzione sul territorio degli uffici giudiziari. (11G0190)
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Vende té tjera europiane po konsolidojné funksionet gjygésore gjeografikisht, duke ulur késhtu numrin
e gjykatave. Né té vérteté, proceset e kétyre riorganizimeve nuk orientohen vetém nga arsyet
financiare. Disa vende si Danimarka, Norvegjia dhe Holanda i kané zbatuar kéto projekte pér té rritur
cilésiné e drejtésisé. Pérvec késaj, kursimet né ekonomi dhe pérmirésimet né cilési né pérgjithési,
specializimi i gjykatave duke siguruar numrin minimal té gjyqtaréve ose duke prezantuar teknologji té
reja dhe duke pérmirésuar eficencén pérmenden si arsye pér té avancuar mé lart’.

Né té njéjtén kohé, nuk mund té€ pérjashtojmé se mund té kishte situata né té cilat politikébérésit mund
té jené dakord té prezantojné mjedise té reja gjygésore pér té zvogéluar distancén pér qytetarét.

Né ltali, né té vérteté, ekzistojné njé séré anomalish (edhe pse ato jané adresuar pjesérisht gjaté
reformés 2011-2012): rrethet e Tarantos, Mesinés dhe Rexhio Kalabrias zéné njé sipérfage nga 2500
deri né 3200 kilometér katroré (secila prej tyre zé 1% té sipérfages italiane), ndérsa rrethet e Torinos,
Bolonjés dhe Firences mbulojné njé sipérfage dhjeté heré mé té madhe, nga 22000 deri né 29000
kilometér katroré (secila rreth 8% té sipérfaqges italiane). Tribunali i Mistretas né Sicili u shérben 22154
banoréve, ndérsa Roma pérfshin njé popullsi prej 2.612.068 banoré. 50 gjykatat mé té vogla pér nga
popullsia sé cilés i shérbejné (30% e té gjithé gjykatave italiane) mbulojné 9% té popullsisé italiane.

Numri i madh i gjykatave, sé bashku me shpérndarjen irracionale t&€ burimeve dhe vendeve ishin nxitjet
kryesore pér reformén e shumé hartave gjygésore né Europé si né Kroaci dhe né Itali. Kétu, ¢céshtja e
shpérndarjes gjeografike té gjykatave éshté debatuar pér mé shumé se njé shekull qé prej bashkimit té
Italisé né vitin 1861 dhe deri mé sot, edhe pse nuk ka pasur kurré njé géllim serioz legjislativ pér té
rihartuar hartén gjygésore né pérputhje me strukturén dhe nevojat reale té shoqérisé civile.

Né té vérteté, né Holandé, njé nga objektivat kryesoré té reformés ishte t€ mundésohej rishpérndarja e
burimeve njerézore brenda njé gjykate rrethi pér t&€ shmangur balancat e gabuar, ndérsa né Itali
aktualisht, pas reformés sé& hartés gjyqésore, po ndérmerret njé rishpérndarje rrénjésore e burimeve
njerézore.

Si¢ u pérmend shkurtimisht mé sipér, pér veg vlerésimit demografik népér shtete dhe shpérndarjes sé
pabarabarté té burimeve njerézore, éshté me vend gé té nénvizohet ekzistenca e njé kérkese né rritje
pér njohuri shumé specifike pér shkak té kompleksitetit né rritje té€ ligjit dhe aktiviteteve. Ky aspekt
riforcon nevojén pér reforma gjygésore té cilat do té kérkonin té ofrohej njé ekspertiz€ mé e madhe
ligjore. Kétu, béhemi déshmitaré t& njé kompromisi tjetér midis nevojés pér specializim, gjé e cila do té
kérkonte njé pérmasé disi minimale té gjykatave, - aférsisé me qytetarét, e cila né fund té fundit ka té
béjé me aksesin né drejtési.

2.3 Ndértimi dhe matja e treguesve

Ka shumé tregues té cilét mund té pérdoren pér té€ ndértuar balancén optimale midis aktivitetit té
gjykatave dhe aférsisé me pérdoruesit.

Né ltali, éshté thelbésore té matet aktiviteti dhe produktiviteti i zyrés sé gjyqtaréve dhe té gjykatave,
sepse né pérzgjedhjen e zyrave té shkalléve té para pér t'u mbyllur, fokusi ishte mbi ato me pérmasé té
kufizuar dhe performancé té ulét. Né kété piké, u pérdorén pragje té€ ndryshém, shpesh né nivelin
mesatar té treguesve té performanceés té€ ndérmarré gjaté njé periudhe pesé-vjecare pérpara reformés.
Parimi i zbatuar ishte qé zyrat me tregues nén mesataren aritmetike t€ mund té pérfitonin nga
ekonomité e shkallés nése bashkoheshin me zyrat mé t& médha dhe mé produktive.

Né kété kéndvéshtrim, faktorét e listuar mé poshté konsiderohen mé thelbésoré pér njé pérkufizim
korrekt té hartave gjygésore. Ata ndahen né dy kategori kryesore: “Faktorét ky¢”, té cilét jané ata té
réndésisé primare dhe “Faktorét shtesé”, té cilat jané té réndésisé dytésore dhe nése pérdoren, do té
rrisin térésiné dhe forcén e analizés. Faktorét ky¢ jané qartazi tregues sasioré ose lehtésisht té
matshém, pér kété arsye mund té maten me objektivitet. Nga ana tjetér, midis faktoréve shtesé, disa

3 Rrjeti Europian i Késhillave té Drejtésisé (ENCJ), Reforma né Drejtési né Raportin e Europés 2011-2012.
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prej tyre jané tregues cilésoré, té cilét nuk jané lehtésisht t& matshém (p.sh.: niveli i aktivitetit, mjedisi
pér rekrutimin e magjistratéve dhe e stafit, etj.) dhe kané njé ndikim té vogél (si ndérmjetésimi ose
sofistikimi kulturor), si pasojé, gjithsesi njé lloj matjeje mund té pércaktohet edhe pér ta. Pér kété arsye
preferohet qé ata t'u bashkohen kritereve ky¢ pér té ndértuar njé reformé mé té forté.

a) Faktorét ky¢

i) Dendésia e popullsisé

i) Pérmasa e gjykatés

iii)  Progresii procedimeve dhe ngarkesa e punés
iv)  Pozicioni gjeografik, infrastruktura dhe transporti

b) Faktoré shtesé

v)  Kompjuterizimi

vi) Lehtésirat e gjykatés (telefoni/video) dhe sofistikimi kulturor

vii)  Niveli i sektorit

viii)  ZAM/Ndérmjetésimi

ix)  Ofrimi i késhillimit ligjor dhe rekrutimit t& gjyqtaréve dhe e stafit

x)  Bashképunimi me sisteme té jashtme (burgjet, prokuroria, policia).

2.3.1 Dendésia e popullsisé

Edhe pse né ményré gé té pércaktohet mé miré pérmasa optimale e njé gjykate, pavarésisht numrit té
njerézve té€ cilét jetojné zonén e kompetencés, niveli i kérkesés pér drejtési ka njé ndikim mé té
drejtpérdrejte. Ne nuk mund té neglizhojmé faktin se njé balancé pér sa i pérket popullsisé qé merr
shérbime nga secila gjykaté éshté njé faktor i réndésishém pér t'u marré né konsideraté gjaté
reformimit t€ hartés gjygésore. Pér shembull, Portugalia ka raportuar njé shpérndarje té pabarabarté té
popullsisé si pasojé e ardhjes sé& eksodit rural, duke i detyruar shumé njeréz qé té zhvendosen né
zonén bregdetare. Njé gjé e tillé rezulton né njé rritje t&€ madhe té kérkesés pér drejtési né Porto ose né
Lisboné®. Gjithashtu, né Itali, reformatorét kané véné re lévizje specifike té popullatés, né rajonet si
Veneto, té cilat dikur ishin zona rurale pér gjaté dekadave té fundit jané kthyer né zona industriale, me
njé ndryshim té€ ndjeshém né numér, shpérndarje dhe tipin e kérkesés sé drejtésisé. Né té kundért,
zona té tjera jané pérballur me njé kérkesé té€ ulét dhe jané mjaft jo aktive, veganérisht nése pérmasa e
tyre dhe shpérndarja e stafit nuk éshté zvogéluar sipas rastit.

Nuk ekziston njé numér i caktuar té njerézve té cilét marrin shérbime nga njé gjykaté, edhe sepse do té
ishte mé korrekte té merrej né konsideraté raporti midis pérmasés sé njé gjykate dhe popullsisé e cila
ka marré shérbim. Megjithaté, mund té jepen disa statistika dhe né kété piké kérkohet njé pérshkrim i
aktivitetit t& gjykatés.

Gjykatat realizojné detyra té ndryshme né varési té€ kompetencave té parashikuara né ligj. Né shumicén
e rasteve, gjykatat jané pérgjegjése té€ mbulojné si ¢éshtjet civile edhe ato penale, dhe mundésisht
edhe c¢éshtjet administrative. Gjithashtu, gjykatat mund té kené& pérgjegjési pér mirémbajtien e
regjistrave (regjistrat e tokés, biznesit dhe civilé) dhe kané departamente té€ vecanté pér zbatimin e
céshtjeve. Pér kété arsye, duhet té realizohet me kujdes njé krahasim i sistemeve té gjykatave midis
shteteve anétare ose nevojave té entiteteve, duke marré né konsideraté juridiksionet aktuale®.

Nga 47 sistemet e vlerésuara duke iu referuar situatés né vitin 2010°, shumica e shteteve ose
entiteteve (19) kané mé pak se njé gjykaté té€ shkallés sé paré té juridiksionit t& pérgjithshém pér
100.000 banoré. Trembédhjeté shtete kané norma mé té larta, por nga kéto vetém Turgia, Federata

* Shih Studim krahasimor i reformave té hartave gjyqésore né Europé, Konsulencé né shkencat politike Strasburg — 2012.

® Sistemet Gjyqésore Europiane — Botimi 2012 (té dhénat 2010): Eficenca dhe cilésia e drejtésisé (CEPEJ).

® Sistemet Gjyqésore Europiane — Botimi 2012 (t& dhénat 2010): Eficenca dhe cilésia e drejtésisé (CEPEJ), Figura 5.2 —
Numri i gjykatave té shkallés sé paré té juridiksionit té pérgjithshém (entitetet ligjore) pér 100.000 banoré né vitin 2010.
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Ruse dhe Monako kané deklaruar mé shumé se 5 gjykata pér 100.000 banoré. Shifrat e raportuara nga
Monako duhet té merren parasysh duke menduar numrin e vogél té banoréve, i cili ka njé rol
manipulues né raportin pér 100.000 banoré.

Mé saktésisht, ashtu sic mund té rezultojé né vende té tjera, edhe nése vérejmé mesataret e sistemeve
gjygésore europiane, mund t&€ vémé re njé variacion té caktuar statistikor né numrin e popullsisé e cila
merr shérbime nga gjykata e shkallés sé paré (qé do té thoté numri né total i gjykatave pér juridiksionin
e pérgjithshém dhe ¢éshtjet e specializuara). Pér shembull, né Belgjiké gjendet njé gjykaté e paré pér
401.478 njeréz mesatarisht, por nga ana tjetér, né njé vend me njé numér popullsie t¢ ngjashém me
até né Hungari, numri i popullsisé e cila merr shérbim nga secila gjykaté e shkallés sé paré éshté
shumé mé i ulét, né vilerén 76.229 njeréz. Né dy vende krahasimisht t¢ médha si Spanja dhe lItalia,
numri i njerézve té cilét kané marré shérbim éshté 20.503 pér gjykaté né Spanjé dhe 49.250 (g€ do té
thoté mé shumé se dyfish) né Itali.

Né kuadrin e statistikave, do té ishte ndihmé té dihej se midis 42 vendeve té vlerésuara nga CEPEJ pér
kété tregues, numri mesatar i njerézve té cilét kané marré njé shérbim fillimisht nga njé gjykaté e
shkallés sé paré éshté 25.599 (pérllogaritur duke pjesétuar numrin total t& popullsisé prej 712.980.053
me numrin né total té gjykatave prej 27.852). Cuditérisht, ky numér éshté i vogél nése i referohemi
listés sé treguesve mesatar nga vendi, por kjo ndodh pér shkak té peshés sé vendeve mé té€ médha si
Federata Ruse (9.978 gjykata gé i shérbejné 14.323 qytetaréve secila) dhe Turgia (4.298 gjykata té
cilat u shérbejné 16.883 njerézve secila).

2.3.2 Pérmasa e gjykatés

Sipas pérkufizimit t& CEPEJ, njé gjykaté éshté “njé organ i ndértuar bazuar né ligj dhe éshté caktuar
pér té gjykuar tipa specifike mosmarréveshjesh gjygésore brenda njé strukture administrative té
specifikuar, ku njé ose disa gjykata mblidhet/mblidhen pérkohésisht ose né ményré té pérhershme”.
Sipas géllimeve té kétij paragrafi, mendojmé té trajtojmé gjykatat e juridiksionit té pérgjithshém, té
gjitha té krahasueshme nga kriteri i tipit t&€ mosmarréveshjes sé trajtuar.

Neé te vérteté, pérmasa e gjykatés mund té pércaktohet nga numri né total i té punésuarve, gé do
té thoté numri i magjistratéve, Rechtspfleger dhe stafi tjetér administrativ, t¢ marré sé bashku.
Né kété kéndvéshtrim, nése hamendésojmé se né njé sistem gjygésor ideal raporti midis stafit
administrativ dhe gjyqtaréve té jeté pothuajse konstant pér té gjitha gjykatat, dhe gé té gjithé gjyqtarét
té mbajné té njéjtén ose pothuajse té€ njéjtén ngarkesé pune, atéheré né ményré mé pragmatike,
pérmas7a e njé gjykate mund té konsiderohet si numri i gjyqtaréve té cilét punojné né atée
gjykaté’.

Cila éshté pérmasa optimale e njé gjykate kur béhet fjalé pér ngarkesén té cilén duhet té trajtojé ajo?
Gjithashtu, cili éshté niveli korrekt i ngarkesés sé punés pér té€ garantuar se njé gjykaté pérfiton nga
ekonomité e shkallés? A ekziston njé llojshméri e mjaftueshme ¢éshtjesh dhe numrash pér té garantuar
se gjykatat po pérdoren sa mé shumé té jeté e mundur?

Kéto pyetje jané té lidhura me problemet e pérmendura né kapitullin e paré té kétyre udhézimeve ku
referohet problematika e shpérndarjes optimale e burimeve. Njé gjykaté e vogél mund té keté mungesa
né produktivitet, sepse ecuria e procedimeve éshté shumé e ulét pér té shfrytézuar kapacitetin e
gjyqtaréve té saj. Megijithaté, njé numér i vogél gjyqtarésh kundrejt llojshmérisé sé njéjté té tematikave
té procedimeve té gjykatave mé té médha mund té c¢ojé né njé mungesé té specializimit dhe pér
rriedhojé té shkaktojé jo vetém njé eficencé mé té ulét (fokusi mbi koston), por edhe né njé efikasitet
mé té ulét (fokusi né cilési). Né té kundért, njé zyré e madhe, si ato qé zakonisht gjenden né metropole,
mund té keté njé mungesé né produktivitet pér shkak té gabimeve té cilat lidhen kryesisht me
dimensionin e saj té madh, ku burokracia éshté njé pengesé dhe mbizotéron ndaj aktivitetit normal

gjygésor.

" Né ato sisteme gjyqésore ku ekziston Rechtspfleger, pérmasa e gjykatés mund té kuptohet né ményré pragmatike si numri
né total i gjyqtaréve dhe t€ Rechtspfleger té cilét punojné né até gjykaté.
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Né disa situata, produktiviteti i gjygtaréve mund té pérdoret pér té€ pércaktuar pérmasén optimale té njé
gjykate, produktiviteti i njé gjykate mund té pérkufizohet si numri i procedimeve té realizuara nga
gjykata né njé periudhé té caktuar kohe. Né kété aspekt, produktiviteti i zyrés é&shté njé shumé e
produktiviteteve té matura pér secilin gjyqgtar, i cili punon né até gjykaté.

Departamenti i statistikave brenda Ministrisé italiane té Drejtésisé ka nxjerré njé studim mbi
produktivitetin pér secilén gjykaté dhe mé pas ka pé&rmbledhur rezultatet duke grupuar zyrat sipas
pérmasave té tyre (produktiviteti mesatar i zyrave me 0 deri né 10 gjyqgtaré, me 11 deri né 20 gjyqtaré
dhe késhtu me radhé).

Studimi i realizuar né Itali, me numra real, konfirmoi perceptimin e pérgjithshém té pérmendur mé sipér.
Faktikisht, kurba e produktivitetit €éshté njé parabolé, qé do té thoté nivelet mé té uléta shogérohen me
gjykatat deri né 20 gjyqtaré, mé pas produktiviteti rritet me pérmasat né rritje té zyrave, dhe né fund bie
pérséri pasi pérmasa e gjykatés arrin (dhe tejkalon) njé numér té caktuar (té larté) gjyqtarésh. Né rastin
studimor té treguar mé poshté, nivelet mé té larta té€ produktivitetit gjenden né gjykatat me njé numér
gjygtarésh nga 60 deri né 100. Produktiviteti bie pérséri kur numri i gjygtaréve tejkalon numrin 100.

Megjithaté, nése e kemi parasysh se, mesatarisht, pérmasa e pérgjithshme e sistemeve té tjeré
gjygésoré éshté mé e vogél sesa pérmasa e sistemit italian, mund ta imagjinojmé se produktiviteti mé i
larté né nivel europian arrihet né gjykatat me njé numér té pérafért gjyqtarésh prej 40 deri né 80.

ILUSTRUESE

Produktiviteti

1-20 21-40 40-60 60-80 80-100 > 100
Pé&rmasa (numri i gjyqtaréve)

Gjithashtu, né Holandé studimet e realizuara pér produktivitetin e gjykatave, njé studim i tillé rreth
viteve 2002-2005 dhe rreth njé periudhe tjetér nga viti 2005 deri né vitin 2009. Kéto studime morén né
konsideraté numrin total optimal té& personelit té njé gjykate (qé do té thoté gjyqgtarét dhe stafi jo gjyqgtar)
né linj¢ me pérkufizimin e mésipérm sipas sé cilit edhe numri i stafit mbéshtetés jo gjyqtar éshté njé
pércaktues i réndésishém pér pérmasén optimale té gjykatés. Shifrat qé kané rezultuar nga studimet
holandeze ndryshojné nga analiza e sipérpérmendur italiane, duke gené se ata trajtojné numrin total té
stafit. Megjithaté, rezultati i studimeve holandeze né pérgjithési ishte né linjé me rezultatin e studimit
italian, duke marré né konsideraté strukturén ekzistuese organizative, duke gené se produktiviteti ishte
mé i larté né gjykatat me pérmasa mesatare, ndérkohé qé si gjykatat shumé té vogla dhe shumé té
médha ishin mé pak produktive. Pérfundimi ishte se, nga njéra ané, bashkimi do té kishte pérfitim nése
gjykatat e vogla me njé produktivitet té& pashpresé do té bashkoheshin me gjykatat mé té médha. Nga
ana tjetér, bashkimi nuk duhet té ¢ojé né ekstremin tjetér — duke pérfshiré gjykatat mé té€ médha, duke
gené se kéto gjykata do té rrezikonin té shfagnin njé produktivitet mé té€ ulét sesa gjykatat mé té vogla
nga té cilat kané dalé®.

8 Nga: Gjyqgésori né Kohérat e Skarcitetit: Shkurtimi dhe Reforma, nga Frans van Dijk dhe Horatius Dumbrav.

203



Nése obijektivi i rishikimit té njé harte gjyqésore, ose njéri prej géllimeve té tij éshté sigurimi i gjykatave
té njé pérmase mesatare, njé gjé e tillé do t& maksimizonte produktivitetin e gjyqtaréve, ndérsa detyra
do té ishte t& bashkoheshin zyrat e vogla me produktivitet t& ulét né zyra mé té médha dhe né fund té
zvogélohej pérmasa e disa gjykatave t€ médha por pa efikasitet.

Pér té kuptuar mé miré efektet e zbatimit té njé teknike té tillé ne mund té imagjinojmé dy zyra, Gjykata
A, me 20 gjygtaré dhe Gjykata By, me 100 gjygtaré. Nése shfaqgni njé produktivitet mé té ulét sesa njé
zyré, le té themi me 50 gjyqtaré, ne do té€ mund té riplanifikonim territorin dhe kompetencat pér té pasur
dy zyra té reja, A, dhe B4 me rreth 60 gjyqtaré secila. Kjo zgjidhje u eksperimentua né Itali né tribunalét
e Torinos (té zvogéluara né pérmasé) dhe né lvrea (me pérmaseé té rritur).

Né njé shembull té dyté, ne mund té imagjinojmé dy zyra té tjera, Gjykata C, me 15 gjyqtaré dhe
Gjykata Dy me 35 gjyqtaré. Nése paraqitet njé produktivitet mesatar mé i ulét sesa njé zyré me, le té
themi 50 gjyqtaré, ne mund té béjmé njé lloj tjetér ndérhyrjeje, ndryshe nga ajo e para e cila kishte té
bénte me bashkimin e zyrave dhe territorit né njé té ri, Gjykata E; me 50 gjyqgtaré, qé do té thoté shuma
e gjygtaréve nga gjykatat Cy dhe Dy. Kjo zgjidhje u zbatua gjerésisht né reformén e kohéve té fundit né
Itali né rreth 30 zyra té vogla té cilat u mbyllén dhe u bashkuan né gjykata mé té médha.

2.3.3 Ecuria e procedimeve dhe ngarkesat e punés

Pér qgéllime té kétij paragrafi, ne mendojmé té& merremi me gjykata té juridiksionit t& pérgjithshém, té
gjitha té krahasueshme né lidhje me llojin e mosmarréveshjeve té trajtuara me té gjithé gjyqtarét té cilét
performojné me té njéjtin, ose pothuajse me té njéjtin, produktivitet.

Né paragrafin e méparshém, ne dhamé udhézime té pérgjithshme pér ményrén se si té zgjidhim
problemet pér gjetjen e pérmasés optimale té njé gjykate bazuar né produktivitetin e gjygtaréve. Duke
ndjekur kété parim, né njérin prej dy shembujve t€ pérmendur né fund té paragrafit, ne pérfshimé dy
zyra té reja A, dhe B4 me rreth 60 gjyqtaré secila. Tani, le t& pérgendrohemi né rastin e demonstruar né
analizén e ecurisé historike té procedimeve, ku gjykata A; merr 12.000 ¢éshtje né vit dhe gjykata B;
merr 14.400 ¢éshtje né vit, krahasuar me ato té gjykatés A, sipas véshtirésisé. Nése té dy institucionet
do té performonin me efikasitet me produktivitet t& krahasueshém, cilido qofté niveli i produktivitetit, ne
do té kishim dy céshtje t& pa ekuilibruara: faktikisht, nése produktiviteti éshté mé i larté sesa 200
céshtje pér gjyqtar né njé vit, do té kishim njé linjé ¢éshtjesh té mbetura pezull né fund té ¢do viti né té
dyja gjykatat. Si pasojé e sa mé sipér, zgjidhja ideale do té ishte ripércaktimi i kompetencave té té dy
institucioneve né ményré té tillé gé té kené 13.200 ¢éshtje qé hyjné né secilén prej dy institucioneve.

Megjithaté, njé problematiké shtesé del né kété rast, sepse ne duhet té& pércaktojmé ményrén se si té
masim “ngarkesén e punés” sé gjyqtaréve dhe té gjykatave: a pérbéhet kjo ngarkesé vetém nga
céshtjet e reja né njé vit pér njé gjyqtar, apo pérfshin edhe ¢éshtjet e filluara né fillim té periudhés sé
referuar? Pér mé tepér, cilat jané ¢éshtjet e filluara té cilat duhen marré né konsideraté? A mblidhen té
gjitha kéto ¢éshtje té hapura né fund té periudhés sé fundit, apo konsiderohen vetém ato té cilat nuk
jané zgjidhur brenda njé periudhe té caktuar kohe?

Problemi éshté i debatueshém. Njé zgjidhje e mundshme pér kété problematiké éshté qé céshtjet e
filluara t&€ mund té trajtoheshin mé vete nga procedimet e reja, duke zbatuar masa té vecanta. Né fakt,
né njé zgjidhje ideale, nése sistemi gjygésor arrin njé ekuilibér pér sa i pérket eficencés dhe
produktivitetit, gjykatat do t€ mund té zgjidhnin té gjitha c¢éshtjet e reja brenda njé afati kohor té
arsyeshém duke zvogéluar né minimum ose madje deri né zero ngarkesén e vjetér t&€ punés qé éshté
mbledhur. Me fjalé té tjera, analiza pér pércaktimin e hartés gjygésore duhet té€ bazohet né ¢éshtjet e
reja dhe ato té zgjidhura (ku produktiviteti éshté raporti midis kétyre dy faktoréve), dhe mé pas duhet té
caktohet njé skuadér gjyqtarésh té vecanté dhe pér njé afat t& pércaktuar kohor (ose edhe njé
pérpjekje e vecanté nga té njéjtét gjygtaré té cilét punojné né secilin institucion) pér té trajtuar ¢éshtjet
e filluara derisa sa ¢éshtjet e mbetura pezull té shkojné né zero.
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2.3.4 Pozita gjeografike dhe transporti e infrastruktura e disponueshme

Né shumé vende, pozita gjeografike e gjykatés mund té jeté ende shumé e réndésishém pér shkak té
nevojés pér té pasur akses né drejtési né nivel lokal. Kur ka njé kérkesé qé njé palé duhet té paraqitet
fizikisht né gjykaté, aksesi né institucion éshté tejet i réndésishém. Do té ishte e paarsyeshme té pritej
g€ njéra palé té udhétojé pér njé kohé té gjaté. Duhet t& pércaktohet njé standard pér nivelin e
arsyeshém té kohés sé nevojshme pér té udhétuar.

Detyra pér té raportuar né gjykaté pér njé seancé dégjimore té pércaktuar pér t'u mbajtur herét né
méngjes, pér njé t& moshuar, pér diké i cili nuk ka njé makiné, dhe pér ata qé duhet té udhétojné nga
njé qytet tjetér né mungesé té mjeteve té duhura té transportit, jané té gjitha situata problematike té
cilat mund té cenojné té drejtén pér akses té barabarté né drejtési.

Gjithashtu, né rastin kur kérkohet njé shpérndarje optimale e zyrave, parimi qé duhet té zbatohet pér sa
i pérket pozités gjeografike éshté minimizimi i distancés midis institucionit gjyqésor dhe té gjitha
bashkive té territorit.

Mé poshté paraqitet njé rast shembull, me njé harté imagjinare té njé territori me katér qytete t& médha
(A, B, C dhe D), midis té ciléve duhet t& pérzgjidhet njéri ku do té vendoset tribunali i cili pérmbush
kushtin e distancés minimale nga qytetarét.

(@) Qyteti A

Qyteti D
(@) Qyteti B

Qyteti C

Problemi mund té zgjidhet duke pérgatitur njé tabelé né té cilén tregohet koha e té& udhétuarit me
makiné nga té katér gytetet. Gjithashtu, mendohet se secili qytet pérfagéson edhe té gjithé gytetet e
vegjél rreth tij.

:3%:&2 QytetiA | QytetiB | QytetiC | QytetiD
Qyteti A 0 30 min 35 min 60 min
Qyteti B 30 min 0 20 min 35 min
Qyteti C 35 min 20 min 0 20 min
Qyteti D 60 min 35 min 20 min 0

Total 125 min 85 min 75 min 115 min

Si¢ duket, vendndodhja optimale e institucionit, nése duhet té zgjidhet njé vend unik midis atyre katér té
listuar mé sipér, éshté Qyteti C, sepse ai minimizon distancat pér tek tre qytetet e tjera, nése béhet njé
krahasim me té gjitha kombinimet e tjera t€ mundshme. Sigurisht, kjo analizé varet nga numri i
njerézve qé udhétojné. Megijithaté, nése, pér shembull, Qyteti B do té kishte njé gendér shumé mé té
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populluar, me njé numér shumé mé t€ madh c¢éshtjesh sesa Qyteti C, atéheré né njé rast té tillé
autoritetet mund té vendosnin gé t'i jepnin prioritet Qytetit B, si vendi pér té pozicionuar gjykatén.

Né té vérteté, lind njé element tjetér i analizés.

A duhet gé té gjitha shérbimet e ofruara brenda njé gjykaté t€ mbesin brenda gjykatés kryesore? A
kemi ne nevojé pér praniné e ploté fizike t& njé gjykate, edhe nése ajo pér té cilén kané nevojé
shumica e klientéve éshté té marrin njé formular ose thjesht t&€ dorézojné disa dokumente pér té nisur
procedimet e tyre?

Duke u kthyer tek shembulli i méparshém, né té tre vendet té cilat nuk do té kishin asnjé gjykaté, do té
ishte e dobishme nése do té vendoseshin pika mbéshtetjeje pér detyrat administrative, ose thjesht pér
té shogéruar centralizimin e institucioneve me zgjerimin e proceseve té pérshtatshme on-line, si¢ edhe
do té trajtohet edhe mé poshté né seksionin pér kompjuterizimin.

2.3.5 Kompjuterizimi

Si¢ u pérshkrua né paragrafin mé sipér, riorganizimi gjeografik i gjygésorit rezulton né distanca mé té
médha udhétimi pér palét, avokatét dhe punémarrésit, dhe késhtu edhe né njé pérkeqésim té
mundshém té nivelit t€ aksesit né drejtési. Megjithaté, duket se shumé vende ka té ngjaré ta
kontrollojné kété problem pozitivisht. Njé pjesé e shpjegimit éshté se prania fizike e paléve dhe e
pjesémarrésve té tjeré né gjygésor po béhet mé pak detyruese ndérsa pérdorimi i teknologjisé sé
informacionit dhe e video-konferencave po kthehet gradualisht né njé standard né shtetet e médha,
ndérsa pjesémarrja né njé seancé dégjimore né distancé nuk konsiderohet si njé pengesé serioze nga
shumé operatoré.

Konsolidimi i gjykatave duhet t€ shoqérohet me njé pérdorim né rritje t& TIK-ut pér té zvogéluar
frekuencén e vizitave t& nevojshme personalisht, nga palét dhe gjyqgtarét né gjykata®. Gjithashtu, TIK-u
duhet té pérdoret pér té rritur vizibilitetin e procedimeve gjygésore. Sa mé e madhe té jeté
disponueshméria e aplikacioneve té software-ve, té cilat zévendésojné letrén dhe nevojén pér praniné
fizike né vendin pérkatés, aqg mé e largét mund té jeté vendndodhja e gjykatés. Kur shikojmé
vendndodhjen gjeografike pér secilén gjykaté, kompjuterizimi mund té ofrojé njé shkallé fleksibiliteti, pér
sa ka té b&jé me ato shérbime gé ofrohen né secilén gjykaté individualisht'®.

Pérdorimi i kompjuteréve pér pérpunimin e t& dhénave ka ndihmuar né menaxhimin e organizatave té
biznesit t& kontrollojné problemin né rritie t& menaxhimit té letrés. Kompjuterét e kané pérshpejtuar
procesin dhe kané eliminuar nevojat pér letér me ané té ruajtjes sé t& dhénave né baza té dhénash
dhe dosjesh té pérpunuara. Sistemet moderne dhe shumé efikase té ruajtjes sé té dhénave mundéson
kursimin e letrés, duke pakésuar né kété ményré kérkesat pér hapésire. Gjithashtu, nése i gjithé
dokumentacioni gjyqésor do té skanohej dhe do té ruhej elektronikisht, ai do t& mund té rimerrej me
ané té njé lidhje né web, pa gené nevoja té shkohet né gjykaté dhe té kérkohet njé kopje né letér ose
ndihma e njé népunési. Me fjalé té tjera, njé reformé& pér njé harté moderne né gjygésor mund té
shfrytézojé teknologjiné pér té reduktuar numrin e zyrave, nése konsultimi ose edhe shérbime té tjera
bazé si regjistrimi i dokumenteve ose njoftimi i akteve formale pér palét mund té realizohet on-line.

Té gjitha avantazhet e kompjuterizimit né sistemet gjygésore bazohen né supozimin thelbésor se
sistemet e pérdorura jané té sigurta dhe se ato garantojné privatésiné dhe pérdorimin e gjurmueshém.

2.3.6 Lehtésirat e gjykatave dhe sofistikimi kulturor

9 Rrjeti Europian i Késhillave té Drejtésisé (ENCJ), Reforma né Gjygésor né Raportin e Europés 2011-2012.
10 Nga: Gjyqgésori né Kohérat e Skarcitetit: Shkurtimi dhe Reforma, nga Frans van Dijk dhe Horatius Dumbrav
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Pérdorimi i teknologjisé gjaté seancave dégjimore me ané té telefonit ose me ané té video-
konferencave shton njé dimension té ri pér aksesin né gjykata. Mund té keté njé kufi pér llojet e
seancave dégjimore té cilat mund té& realizohen né kété ményré, por nése legjislacioni pranon
mundésité e ofruara nga teknologjia duke hequr nevojén qé palét dhe avokatét té ndjekin ¢do seancé
dégjimore, atéheré ky béhet njé element pér t'u vlerésuar né momentin e pércaktimit t& numrit dhe té
vendndodhjes sé gjykatave. Njé teknologji e tillé nuk ul vetém nevojén pér té€ udhétuar né gjykaté, por
ajo ul edhe kostot pér palét duke eliminuar kohén pér té udhétuar.

2.3.7 Niveli i aktivitetit

Niveli i aktiviteteve éshté gjithmoné njé faktor, ose duhet té jeté i tillé, kur merret vendimi pér vendin
dhe pérmasén e gjykatés. Niveli i aktiviteteve duhet t& merret né konsideraté sé bashku me ¢éshtjen e
burimeve dhe rekrutimit. Bashké me kété éshté edhe nevoja pér té€ siguruar njé shkallé té caktuar
ekspertize né gjykaté né fushén e caktuar. Cdo praktiké e késaj natyre duhet té mbajé né konsideraté
pérfitimet e seancave centralizuese pér té ofruar njé fleksibilitet mé té madh pér té garantuar
pérdorimin maksimal té& afateve té gjykatave. Gjykatat té€ cilat nuk kané njé grup mjaftueshém té madh
céshtjesh vuajné gé t'i mbajné té angazhuar gjyqgtarét e tyre.

Megijithaté, éshté njé 1éndé e cila del né pah nga vlerésimi i nivelit t&€ aktiviteteve. Faktikisht, ashtu si
problemi i popullsisé e cila merr shérbime dhe lidhja me numrin e procedimeve té regjistruara, numri i
aktiviteteve dhe i profesioneve né fushé mund té€ mos keté lidhje me pérmasén dhe vendin e njé
gjykate, duke gené se ngarkesa e punés pér njé gjyqtar té gjykatés tashmé éshté e pérfshiré né
ecuriné e ¢éshtjeve, pérmendur né paragrafin 2.3.3. megijithaté, ajo ¢’ ka do té donim té nénvizonim né
kété seksion si udhézim éshté fakti se ndoshta do té ishte mé e preferueshme té zgjidhej vendi ku
aktiviteti ekonomik dhe tregtia jané mé intensivé.

2.3.8 ZAM/Ndérmjetésimi

Eshté shumé e réndésishme té pranohet se mundésité pér gjykatén si njé forum pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve po béhen mé gjerésisht t& disponueshme dhe mund té ofrojné njé alternativé
efikase né pérdorimin e gjykatés. Megjithése nuk duhet domosdoshmérisht té keté njé lidhje té
drejtpérdrejté midis gjykatés dhe ofruesit t&¢ ZAM-it, ato jané gjithmoné té lidhura me njéra tjetrén. Ky
shérbim do té kérkonte shérbimin e ofruesve té trajnuar dhe njé akomodim té pérshtatshém, nése
takimet zhvillohen né ambientet e gjykatés.

2.3.9 Ofrimi i késhillave ligjore dhe rekrutimi i gjyqtaréve dhe i stafit

Tashmé vumé re mé sipér né kété dokument se mund té kérkohet njé vlerésim i kujdesshém pér té
pércaktuar numrin e gjygtaréve dhe strukturat aktuale pér té plotésuar nevojat né ecuriné e punés. Por
duhen marré né konsideraté edhe elementé shtesé, né momentin kur merret njé vendim se ku duhet
pozicionuar njé gjykaté dhe juridiksionin qé ajo duhet té keté. Né kété paragraf, ne pérqgendrohemi tek
vémendja gé i duhet kushtuar ofrimit t& késhillave ligjore dhe mundésive konkrete té ofruara né
territorin e rekrutimit t& magjistratéve dhe stafit mbéshtetés.

Ndoshta éshté rasti qé gjyqtarét do té Iévizin né zona ku ka mjaftueshém aktivitet pér té justifikuar
praniné e tyre. Kjo gatishméri pér té lévizur nuk mund té supozohet, késhtu duhen marré masat e
pérshtatshme pér té garantuar g€ pérdoruesit e njé gjykate té marrin késhillat e duhura ligjore. Hapja e
njé gjykate brenda njé distance té arsyeshme nga vendndodhja e njé universiteti drejtésie éshté shumé
e réndésishme vecganérisht né ato vende ku njerézit e kulturuar preferojné té punojné shumé afér
gyteteve ku banojné ose afér vendit ku jané diplomuar. Pér mé tepér, né shumé vende, mund té keté
zona ose gytete né té cilat njerézit dhe pér pasojé edhe gjyqgtarét mund té€ mos déshirojné té jetojné,
duke krijuar parakushtet e njé organizimi té pagéndrueshém me njé rotacion té madh té gjyqtaréve dhe
njé ndikim negativ né cilésiné e punés.
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Jo vetém qé ekziston nevoja té garantohet fakti se né njé gjykaté punojné avokaté dhe gjyqgtaré té
trajnuar mjaftueshém dhe me eksperiencé, por njé gjykate i kérkohet té keté numrin e kérkuar té stafit
mbéshtetés administrativ pér bizneset qé gjenerohen.

Véshtirésia né rekrutimin dhe kthimin e stafit éshté njé pengesé madhore né ofrimin e njé cilésie té
larté dhe té& shérbimeve efikase gjyqésore. Eshté rasti kur gjykatat e vendosura né qytetet e médha
mund té kené té dhénat mé té kéqija té performancés, sepse stafi nuk éshté i té njéjtit nivel si né
gjykatat e provincave. Arsyet pér njé gjé té tillé jané té ndryshme, ku do té pérfshihej mungesa e njé
rroge konkurruese, mé shumé mundési punésimi dhe njé kosto e larté strehimi. Pozicioni gjeografik i
gjykatés dhe ményra se si i ofron shérbimet mund té kené ndikim nga ky problem. Késhtu do té duhet
té gjendeshin gasje alternative té pérshtatshme pér t&€ garantuar se ai akses né drejtési ofrohet. Né
procesin e zgjidhjeve té véshtirésive ndaj njé rekrutimi té dobét dhe kundérmasave gé duhet té
pérdoren, pérfitimet nga prania e njé stafi t& trajnuar miré dhe me eksperience duhen marré né
konsideraté.

Ashtu si¢ e vumé re né paragrafin dedikuar kompjuterizimit, sistemet moderne gjyqésore kérkojné
kompetenca té reja pér té kontrolluar botén moderne ku si proceset gjygésore edhe krimet béhen
gjithmoné e mé shumé té sofistikuara. Drejtésia ka nevojé té rekrutojé mé shumé njeréz té arsimuar té
cilét kané jo vetém ekspertizén ligjore, por edhe qasjen manaxheriale, aftésité pér blerjen e mallrave
dhe té shérbimeve, njohuri pér teknologjiné e re té hetimit (pérgjimin e telefonatave, pérgjime té tjera,
etj.), kompetencat né IT dhe njohuri né gjuhé té huaja.

2.3.10 Bashképunimi me sistemet e jashtme (burgjet, prokuroria, policia)

Si njé faktor me ndikim né momentin e reformimit té hartés gjyqésore, por jo mé pak i réndésishém
sesa té gjithé faktorét e tjeré shtesé, éshté koordinimi i gjeografis€ s€ re me organizimin e
institucioneve té tjera, té cilat punojné ngushté dhe né ndérveprim me gjygésorin. Pér shembull, prania
e njé institucioni pér vuajtien e dénimit duhet té pérfagésojé njé detyrim té réndésishém né procesin e
vendimmarrjes, sepse pér arsyet e sigurisé dhe té€ ekonomis€, do té ishte e leverdishme té ulen
distancat e udhétimit pér té burgosurit té cilét jané té pandehur né njé gjykim.

Njé “faktor” tjetér shtesé i lidhur me rishikimin e hartés gjyqésore éshté bashképunimi i gjygésorit me
shérbimin e prokurorisé publike dhe policisé. Né fakt, zgjedhjet né lidhje me njé vendndodhje té caktuar
té gjykatés mund té ndikohen nga ményra se si éshté organizuar shérbimi i prokurorisé publike e madije
edhe ai i policisé.

Pér mé tepér, reformimi i hartés gjyqésore ka edhe pasoja pér dhe duke u ndikuar nga harta
administrative e njé vendi, sepse kompetencat territoriale té gjygésorit né vecanti dhe té administratave
dhe institucioneve té tjera publike, shpesh jané té lidhura ngushté dhe pér kété arsye duhet marré né
konsideraté njé bashképunim i pérgjegjésive té ndérsjella.

2.4 Si té pérdorim treguesit pér té pércaktuar hartat e reja gjyqésore

Ky dokument pérshkruan faktorét dhe kriteret e shuméfishté té cilét duhet t& merren né konsideraté kur
planifikohet njé harté gjygésore. Edhe pse jo té gjitha prej tyre do t& merren né konsideraté né té gjitha
situatat, rekomandohet fort t& pérdoret njé€ numér i mjaftueshém treguesish té& ndryshém né planifikimin
e njé harte gjyqgésore.

Né Francé, nevoja pér té pérshtatur drejtésiné me evolucionin e ekonomisé dhe té popullsisé guan né
nevojén pér t'u pérdorur njé numér i madh treguesish dhe té dhénash (p.sh.: t& dhénat demografike,
treguesit e cilésisé sé vendimeve, numri dhe tipi i ¢éshtjeve, numri i apeleve, koha e pérpunimit, etj.).
juridiksionet jané kategorizuar né grupe homogjene sipas gjykimit dhe pérmasés sé gjykatés, pér kété
arsye, ¢do kategori u vlerésua dhe analizua me té njéjtat kritere. Né Itali, treguesit ky¢ t& pérdorur ishin
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popullsia (duhet theksuar se né vitin 2011 né vend u realizua njé census i pérgjithshém i popullsisé),
ngarkesat né puné kryesisht bazuar né numrin e ¢éshtjeve té reja, né produktivitetin e gjyqtaréve té
ndjekur nga sipérfagja dhe distancat né aspektin e kohés sé kaluar duke udhétuar.

Njé logjiké disi e ndryshme, u zbatua né Holandé, ku reforma u mundésoi gjykatave, me ané té
riorganizimit té rretheve gjyqésore, t'i bashkonin zyrat e administratés né ményré té tillé gé njé numér
mé i madh ¢éshtjesh né lidhje me té njéjtén fushé té mund té kontrollohej nga njé skuadér gjyqtarésh
dhe né kété ményré té lehtésohej specializimi né njé gjykaté.

Né Portugali dhe né lItali, reforma ka pércaktuar rregulla pér pércaktimin nése mbyllja e gjykatave
justifikohet ose jo. Né Portugali, konceptet e efikasitetit dhe té racionalitetit jané shumé té réndésishme,
megjithaté, duke gené se reforma u zbatua né vetém tre juridiksione dhe nuk éshté shtriré ende né
pjesén tjetér té vendit, nuk &shté béré asnjé protesté reale. Né té kundért, né Itali, ku 949 zyra té
shkallés sé paré do té mbyllen, reagimi nga autoritetet vendore, shoqatat e avokatéve dhe té
operatoréve éshté shumé negativ.

Si¢ éshté pérmbledhur mé sé miri nga Konsulenca e Shkencave Politike, Strasburg né Studimin e tyre
krahasimor pér reformat né hartat gjyqésore né Europé (2012), secili vend ka pérdorur njé séré
kriteresh pér té garantuar vlerésimin mé pragmatik pér situatén e secilés gjykaté, por nuk mohohet se
niveli i aktiviteteve té juridiksioneve mbizotéroi, edhe pse gjithsesi ai u dobésua nga kushte té tjera si
distanca gjeografike/kalimtare ose nevoja pér ose nevoja qé drejtésia té ishte e pranishme né disa
zona. Ky éshté rasti i tre gjykatave té shkallés sé paré né total, t€ pozicionuar né jug té vendit (gjykata
e Kaltaxhirones, Rosanos dhe e Skiakas): edhe pse ato ishin pérzgjedhur pér t'u mbyllur bazuar né
dimensionin dhe performancén e tyre, mé pas ato u “shpétuan”, sepse jané né frontin ballor né luftén
kundér Mafias. Megjithaté, ka edhe vende si Gjermania, ku pérve¢ faktoréve cilésor dhe sasior té
listuar né kété dokument, faktoré té tjeré, dytésor, me ndikim, si pér shembull arsyet historike, do té
merren né konsideraté nga reformuesit pérpara se té merret vendimi pér mbylljen e njé zyre té caktuar
dhe jo té njé tjetre.

Megjithaté, tendenca e pérgjithshme éshté qé gjykatat me mé pak gjyqgtaré té cilét mbulojné numrin mé
té ulét té céshtjeve shénjestronen dhe mbyllen gjaté reformave té hartave gjygésore. Megjithaté,
pavarésisht numrit t&€ treguesve té pérzgjedhur, problemi pér reformatorét éshté ményra se si ti
bashkojné ata pér té dalé né fund me listén e zyrave té cilat do té€ mbyllen.

Shembulli i méposhtém tregon se mund té ndigen té paktén dy kritere pérzgjedhése, njéri mé kufizues
dhe tjetri mé pak.

Mendojmé se né rajonin XYZ, gjenden 10 gjykata (Gjykata A deri né Gjykatén J) dhe se numri i tyre
duhet té zvogélohet. Politiké-bérésit e shqyrtojné eliminimin e mundshém té njé séré zyrash duke
pérdorur kriterin e pérgjithshém té popullsis€ mé té vogél e cila ka marré shérbime, t& c¢éshtjeve
gjygésore dhe té produktivitetit mé té ulét. Késhtu, faktorét pér t'u marré né konsideraté jané:

1. Popullata e cila ka marré shérbim

2. Numri i ¢éshtjeve té regjistruara (t&€ matura me kushtet relative t&€ normés sé c¢éshtjeve
gjyqésore, né lidhje me Faktorin 1)

3. Produktiviteti i gjyqtaréve.

Mé poshté éshté tabela me njé grup t& dhénash té nevojshme pér té realizuar analizén pér géllimet e
rishikimit.
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FAKTORI 2
e . Céshtje

FAKTORI | Seshtietereja | u ore | Céshtjete | FAKTORI 3 .

te regjistruara AP > ..o Numrii

1 e (céshtjet e |pérfunduara | Produktiviteti| . ..

. (INPUT-i) (te s e . gjyqtaréve
Popullsia krahasueshme) regjistruara (OUTPUT) | i Gjyqtaréve
pér 100.000
banoré)
Givkata | 4,4 000 1.100 1.100 1.0

A . . . 050 105 10
G‘V[B‘ata 120.000 1.000 833 1.000 83 12
G‘Vgata 80.000 850 1.063 800 114 7
G‘V'D‘ata 200.000 1.800 900 1.850 103 18
G‘VEata 180.000 1.500 833 1.500 88 17
G‘y::‘ata 200.000 2.300 1.150 2.250 113 20
G‘Véata 190.000 2.000 1.053 2.050 103 20
G‘yﬁata 50.000 300 600 250 50 5
G‘V'I‘ata 30.000 300 1.000 280 70 4
G‘y";ata 150.000 1.500 1.000 1.500 107 14

Reformatorét vendosén se zyrat té cilat do té pérfshiheshin né “listén e mundshme té mbylljes” jané ato
té cilat i pérkasin cerekut té paré mé té ulét, gé do té thoté 25% e zyrave mé té€ dobéta pér secilin

tregues té pérdorur, si¢ theksohet meté zezé né tabelén mé poshté.

Céshtjete | FAKTORI 2 T
reja té Gashtiet | €°SMet | FakTOR
FAKTORI | regjistruar jyqésore .. 3 .
1 a?IjNPUT- (g(:‘.)i,éshtjete perfundu | o quktivi | Numri i
Populisia i) (té regjistruara ara teti i glyqtareve
- (OUTPUT | . ..
krahasues | pér 100.000 ) gjyqtaréve
hme) banoré)

Gjykata

A 100.000 1.100 1.100 1.050 105 10
Gjykata

B 120.000 1.000 833 1.000 83 12
Gjykata

Cc 80.000 850 1.063 800 114 7
Gjykata

D 200.000 1.800 900 1.850 103 18
Gjykata

E 180.000 1.500 833 1.500 88 17
Gjykata F| 200.000 2.300 1.150 2.250 113 20
Gjykata

G 190.000 2.000 1.053 2.050 103 20
Gjykata 50.000 300 600 250 50 5
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Céshtjete | FAKTORI 2 e
reja té Céshtjet geS:t‘et FAKTORI
FAKTORI | regjistruar gjygésore .. 3 .
1 a(INPUT- | (Céshtjet e pe’;t‘:d“ Produktivi .N”t"a‘:i'é\'le
Populisia i) (te regjistruara (OUTPUT teti i alyq
krahasues ér 100.000 . jyqtaréve
hme) P banoré) ) WA
H
Gjykatal | 30.000 300 1.000 280 70 4
GjykataJ| 150.000 1.500 1.000 1.500 107 14

Nése do té zbatoheshin kritere mé kufizuese, 4 Gjykata (B, E, H dhe I) do té ishin té pranueshme pér
t'u mbyllur sepse ato jané né kategoriné mé té keqe me té paktén njé tregues, ndérsa nése do té
zbatohej njé qasje mé pak kufizuese, vetém njé zyré do té ishte e pranueshme (Gjykata H), sepse ajo
éshté gjykata e pérfshiré né gerekun e paré pér té gjithé treguesit.

Por ¢faré ndodh nése géllimi i politiké-bérésit &shté té propozojé mbyllien e 25% té zyrave, qé do té
thoté se éshté e nevojshme pérzgjedhja e dy zyrave nga 10 té€ listuara? Né kété rast, éshté njé tjetér
kriter i cili do t'i kombinonte té tre treguesit né njé té& vetém, mundésisht duke pérdorur Faktorét
normalizues (ndryshe do té ishte e véshtiré t& mblidhej né njé shumé populisia dhe produktiviteti) dhe
duke pércaktuar peshén e ¢do Faktori, bazuar né hamendésimin se ata kané ndikime dhe réndési té
ndryshme. Atéheré€, nga kategoria e fundit e nxjerré me ané té késaj praktike, reformuesi do té zgjidhte
dy zbatuesit mé té dobét pér t’i shkriré.

2. Zbatimi i hartés gjygésore

3.1 Faza tranzitore

Ndérsa rishikimi i hartave gjygésore ka té béjé me krijimin e zyrave té reja gjygésore ose me mbyllien e
disa zyrave dhe me bashkimin e tyre me gjykata té tjera, njé vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet
tranzicionit nga situata pérpara reformés deri né disa muaj mé pas.

Gjaté késaj faze tranzicioni, géllimi éshté:
« Té nisin shérbimet gjygésore me efikasitet, duke siguruar vijimési.
» Té tregohet kujdes pér transferimin e stafit nga zyrat e mbyllura tek ato té& bashkuara, dhe nése
éshté e nevojshme, té rekrutohen burime njerézore shtesé pér zyrat e reja.
» Té organizohet logjistika e zyrave té reja (hapésira, mjetet, IT, furnizimet, etj.).

Aktiviteti i Tranzicionit duhet ndaré né faza té€ ndryshme dhe té kontrollohet sipas njé plani t& miré-
organizuar pér projektin. Nga ky kéndvéshtrim, do té dukej me vend té€ ngriheshin grupe-pune té
vecanté té dedikuar kétij aktiviteti, brenda sé cilés gjykaté pérkatése.

Pérmbushja e objektivave té pércaktuar pér fazén tranzitore duhet té ndiget ndérsa:

* Minimizohen rreziget e lidhura me aktivitetin gjygésor t& ndérpreré;

*  Minimizohet ndikimi tek pérdoruesit e shérbimit;

+ Garantohet se té gjitha aktivitetet realizohen brenda njé afati kohor té arsyeshém, sipas
niveleve té arritjes sé performanceés.

Zbatimi i njé harte té re gjyqésore ka kostot e veta. Ekziston njé kosto pér studimin e fizibilitetit pérpara
reformés, por ekziston edhe njé kosto mé e réndésishme pér zbatimin e hartés sé re gjyqésore: mbyllja
e zyrave, transferimi i njerézve, I&vizja e dokumentacionit, mobiliet dhe mjetet, punésimi i stafit té ri, etj.
Reformatorét dhe politiké-bérésit nuk duhet ta fshehin kété aspekt, por duhet ta mbajné né konsideraté
né momentin kur pérballen me vlerésimin e pérgjithshém. Pér mé tepér, nése objektivi i reformés éshté
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té ruhen kostot, éshté e réndésishme qé reformatorét t€ pérgatisin njé plan biznesi ku té mund té
vlerésojné kthimin neto gjaté njé afati t&¢ mesém ose té gjaté.

3.2 Transferimi i njerézve

Né varési té vendimeve té marra nga reformatorét dhe bazuar né kufizimet legjislative né fushén e té
drejtés pér punén, éshté e mundur gé njé numér nga stafi dhe nga gjygtarét do tiu duhet té
transferohen nga njé gjykaté né njé tjetér si rezultat i zbatimit té& hartés sé re gjygésore. Pér shembull,
sipas ligjit italian t& zbatuar né sektorin publik, asnjé nga stafi prej 7.000 punonjésish dhe 2.300
magjistratéve nén ndikimin e reformés sé hartés gjygésore té vitit 2012-2013 nuk do té humbasé
punén. Megjithaté, té gjithéve do t'iu duhet té ndryshojné vendin e zyrés.

Né kété kéndvéshtrim, njé vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet njoftimeve zyrtare pér zbatimin e
hartés gjyqésore, pér aqg kohé sa kéto mesazhe prekin njé grup té caktuar njerézish té ndikuar
drejtpérdrejté nga ndryshimi. Ndérsa pérgatitet plani i komunikimi, objektivat duhet té jené:
* Promovimi i njé reagimi pozitiv ndaj ndryshimit, duke garantuar se té gjithé ata qé jané té
pérfshiré kané dijeni pér hartén e re gjygésore, e kuptojné até dhe e perceptojné si pozitive.
+ Kontributi né stabilizimin e klimés psikologjike dhe né motivimin e stafit.
+ Garantimi i konsekuencés sé informacionit t& dhéné me kalimin e kohés dhe zvogélimi i rrezikut
té pérhapjes sé mesazheve corientuese nga burimet “jo zyrtare”.
* Mundésimi i shpérndarjes korrekte dhe né kohé i mesazheve, duke dhéné pérgjigje gradualisht
pér té gjitha rezervat e paléve té ndryshme té prekura nga reforma.

Pérve¢ komunikimit, duhet té pérgatitet njé plan pér té€ garantuar se aktivitetet operacionale jané
ndérmarré nga njerézit e transferuar né njé ményré efikase dhe eficente, duke pérfshiré:

» Pércaktimin e rolit dhe té detyrave té secilit person té transferuar né gjykatén e re;

* Menaxhimi i té gjitha detyrave administrative (karta pér hyrjen né puné, orét e punés, sistemet
IT, té cilét realizojné politikat);

* Vlerésimi i problematikave t&€ mundshme té debatueshme né lidhje me kushtet e zbatuara;

» Garantimi i procesit pér shlyerjen e pagave.

3.3 Matja e impaktit té reformés sé hartés gjyqésore

Shumé ndérhyrje né sektorin e administratés publike nuk arrijné té vlerésojné ndikimin e tyre. Eshté e
réndésishme qé reformatorét t€ mos i deklarojné objektivat e reformave té tyre pa pércaktuar se si dhe
kur do té arrihen kéto géllime. Pér shembull: objektiva tipiké strategjiké té pércaktuar pér sistemet
gjygésore pérpara rishikimit t& hartés gjyqésore jané ata pér rritien e efikasitetit, rritjes sé specializimit,
ose edhe pérmirésimit t& performancés sé pérgjithshme té gjygésorit.

Sipas Rrjetit Europian té€ Késhillave té Drejtésisé (ENCJ), konsolidimi i gjykatave mund té bazohet né
nevojén pér té ofruar njé drejtési té njé cilésie mé té larté, dhe jo vetém bazuar né nevojén pér té
kursyer nga kostot''. Sistemet gjygésore duhet té vlerésojné me kujdes nése mund té keté kursime nga
kostoja neto duke bashkuar gjykatat dhe duhet t&€ kené né konsideraté faktin se mund té duhen vite
pérpara se kursimet e déshiruara té jené efikase'.

Ky paragraf fokusohet né disa nga parimet bazé té cilat duhen zbatuar pér té matur pérmbushjen e
géllimeve té pércaktuara pér reformén e hartés gjygésore.

Fillimisht, reformatorét duhet té pérgatisin deklarata té cilat shogérojné rishikimin e hartés gjyqésore, té
cilat pérshkruajné objektivat specifiké té cilat duhet t€ pérmbushen nga sistemi gjygésor me ané té
reformés. Pércaktimi i géllimit duhet té shpjegojé né detaje arritjet e déshiruara dhe té pérfshijé té gjitha
vlerésimet, si pér shembull sa kohé mund té duhet pér té realizuar secilin géllim. Qéllimi duhet té jeté i

" European Network of the Councils of Justice (ENCJ), Judicial Reform in Europe Report 2011-2012.
"2 From: Judiciary In Times Of Scarcity: Retrenchment And Reform, By Frans van Dijk and Horatius Dumbrav.
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matshém nga fillimi dhe mé e mira do té ishte, gé disa t&€ dhéna té ishin té disponueshme nga vitet
pérpara reformés pér t'u krahasuar me té dhénat e sé ardhmes pér té verifikuar nése rezultatet e
arritura jané me té vérteté efekte té asaj reforme.

Ky program pérgendrohet né disa parime bazé té cilat duhet té zbatohen pér t& matur arritien e
géllimeve té pércaktuara pér reformén e hartés gjygésore.

Atéheré, politiké-bérésit duhet té pércaktojné té gjitha shérbimet specifike té projektit pér secilin géllim
pérpara se té fillojé ¢cdo program i hartés gjygésore. Kjo mund té shérbejé pér té garantuar se ecuria
drejt njé géllimi t& caktuar mund té matet né ményré efikase.

Megijithaté, té dhénat nuk jané té mjaftueshme. Né té vérteté, reformatorét duhet té pérgatisin dhe té
zgjedhin njé grup Treguesish Ky¢ t&€ Performancés (TKP), té cilét mund té pérdoren pér t&€ matur
ecuriné. TKP-té duhet té pércaktojné metoda me ané té té cilave matet progresi drejt objektivave té
géllimeve. Treguesit mé efikas jané ata té cilét mund té€ demonstrojné eficencé, pé&rmirésime té
performancés dhe, ku éshté e mundur, aspekte ky¢ cilésore.

Raporti i CEPEJ “Sistemet Gjygésore Europiane” liston mbi njéqind TKP té& ndryshme, té cilat mund té
pérdoren pér té matur eficencén e reformés sé€ zbatuar dhe gjithashtu edhe suksesin e saj, p.sh.
treguesit financiar si kostoja e drejtésisé pér banoré; treguesit e nivelit t&€ aksesit né drejtési si pér
shembull numri i gjykatave dhe i magjistratéve pér banoré; treguesit e performancés si pér shembull,
afati, normat e evadimit, pér mé tepér vézhgimet cilésore si pér shembull: treguesit e kénagésisé sé
klientéve, té cilét mund t€ masin perceptimin e reformés nga vet qytetarét.

Sapo té pércaktohen TKP-té dhe té vendosen vlerat e objektivave, ato duhet té maten rregullisht pér té
paré nése reformat po japin efektet né linjé me géllimet e paracaktuara. Né kété kuptim, éshté e
réndésishme qé TKP-té e pérzgjedhura t€ mund té pérdoren si t&€ dhéna pér ecuriné dhe né fund té
demonstrojné nése reforma ishte e dobishme ose jo, ose té paktén sa e dobishme ishte.

Né njé sistem ideal, njé skuadér pér vlerésimin duhet t&€ monitorojé ecuriné drejt secilit géllim duke
pérdorur statistikat e TKP-sé. Kjo skuadér duhet té kontrollojé metrikat ¢do muaj pér njé periudhé prej
té paktén gjashté muajsh, té rishikojé rezultatet dhe té takohet me vendim-marrésit rregullisht pér té
pércaktuar se si do té procedohet. Né rast mospérputhjesh, vendim-marrésit duhet té pércaktojné cilat
korrigjime, nése éshté e mundur gé té gjithé, duhet t€ zbatohen pér té rikoordinuar veprimet dhe
objektivat.
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Manual pér Kryerjen e Anketave té Kénagshmérisé (2016)
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Matja e cilésisé sé drejtésisé
1. Hyrje

1. Termi “cilési” ka kuptim shumé té gjeré. Né jetén e pérditshme, nénkupton té gjitha ato
karakteristika gé e pérshkruajné dhe identifikojné mé sé miri njé send, produkt apo pérvojé. Pér
shembull, ngjyra e verés éshté njé element i cilésisé sé saj, ose forma éshté njé karakteristiké e
réndésishme e njé mobilieje. Késhtu, aftésia e personelit, funksionaliteti i shérbimeve dhe
pastértia e mjediseve jané vetém disa prej elementeve qé pércaktojné cilésiné e njé zyre, dygani,
stacioni hekurudhor dhe té ¢do vendi qé hasim si pérdorues apo si vizitoré.

2. Kur largohemi nga kuptimi i zakonshém pér t€ kaluar né njé koncept mé teknik i cilésisé sé
mallrave dhe shérbimeve, lind nevoja e pérdorimit té njé metode klasifikimi té nivelit t& cilésisé sé
caktuar. Kétu kemi hyré né fushén e “matjes sé cilésisé”.

3. Mund té supozojmé se ka dy ményra té matjes sé shkallés sé cilésisé sé njé produkti apo
shérbimi:
a) matja e shkallés deri ku njé produkt ose shérbim ka njé numér té caktuar karakteristikash

dhe treguesish té paracaktuar (pérputhshméria me kérkesat).

b) matja e diferencés midis pritshmérisé qé kishte pérdoruesi pérpara pérdorimit t& mallrave
dhe shérbimeve dhe vlerésimit t& béré pas pérdorimit ose konsumit té kétyre mallrave ose
shérbimeve (pérputhshméria me pritshmériné).

4, Eshté e réndésishme té vérejmé se pérkufizimi qé na jep njé fijalor i zakonshém pér
cilésiné i pérmend shprehimisht té dyja ményrat e matjes, t&€ pérmendura mé lart: “Cilésia éshté
njé nocion qé pérfshin aspekte té realitetit t& ndikuara nga klasifikimi ose gjykimi.”

5. Ka dy parakushte pér matjen e cilésisé né pérputhje me parimin e pérputhshmérisé me
kérkesat, pérshkruar mé lart:

l. duhet té keté parametra té (para)caktuar té cilésisé;
Il. duhet té keté standarde fikse té cilésisé.

6. Parametrat pér matjen e cilésisé sé njé produkti ose shérbimi mund té jené té shumté.
Miré éshté qé ata té pérzgjidhen né pérputhje me géllimin e matjes. Nése njé shoqéri
hekurudhore synon t& maté rehatiné e klientéve gjaté udhétimit, ajo pérgendrohet te parametrat
gé kané ndikim té drejtpérdrejté te pérvoja e udhétaréve (si pérpikéria, shérbimi, pastértia etj.).
Por do té pérdoreshin tregues té tjeré nése géllimi i matjes ka té béjé me ¢éshtje té& administrimit
dhe organizimit t& brendshém. Pér shembull, né kété rast matja ka té béjé me konsumin e
energjisé dhe kostot e mirémbajtjes, pér té vlerésuar cilésiné e trenave né raport me kostot.

7. Sikurse parametrat, standardet e cilésisé mund té ndryshojné né varési té qéllimeve dhe
nevojave t€ matjes. Njé restorant me yje Michelin i vendos parametrat e pérbérésve gé pérdor né
kuzhiné né nivelin mé té larté té cilésisé, ndérkohé qé pér restorantet e zakonshme do té ishin té
pranueshme standarde mé té uléta.

8. Si¢ thuhet mé lart, cilésia éshté njé koncept i gjeré dhe jané té mundshme shumé opsione
sa i takon matjes sé saj, né bazé té nevojave dhe objektivave té vlerésimit.

2, Njé model referimi
9. Koncepti i matjes sé cilésisé i pérdorur pér drejtésiné éshté objekt i njé debati shumé té
gjallé né Evropé. Nuk mund té jepet njé pérmbledhje e géndrimeve té ndryshme, sepse koncepti i

cilésisé gjer sot &shté mbéshtetur né njé gasje té pérgjithshme sa i takon asaj qé nénkuptohet me
drejtési t&€ miré. Ekziston frika se ky problem do t& merrte njé zgjidhje me shpejtési té tepruar
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nése pércaktohen disa tregues té pérqgendruar né aspekte specifike té sistemit gjygésor, gjé qé
do té ishte e anshme dhe do té jepte njé pamje té gabuar.

10. Né Evropé, por edhe gjetké né boté, ka njé numér né rritje té sistemeve gjygésore qé po
punojné pér té ndértuar ose pérmirésuar mekanizma té€ matjes sé cilésisé sé shérbimeve té tyre.
Shumé shpesh kéto programe synojné pérmirésimin e sistemeve statistikore ekzistuese pér té
matur dhe administruar ecuriné né ményré mé té hollésishme dhe té sofistikuar. Ndonjéheré, kjo
gasje ka guar né sisteme informimi moderne, por té kufizuara né fushéveprim nése i krahasojmé
me gamén e treguesve té nevojshém pér matjen e cilésisé sé njé shérbimi kaq kompleks sa
drejtésia. Pasoja e késaj éshté se kur aspektet e cilésisé nuk pérfshihen né sistemet e matjes,
mungesa e treguesve té cilésisé mund té béjé qé vendimet administruese dhe organizative té
fokusohen kryesisht te aspektet e efikasitetit, duke 1&éné pas dore aspekte té tjera té cilésisé."

11. Njé numér i caktuar treguesish té cilésisé dhe ecurisé qé pérdoren mé sé shumti né
vendet evropiane dhe né pjesén tjetér t€ botés, monitorohen nga organizatat ndérkombétare,
pérfshiré OECD-né dhe Bankén Botérore.

12. Gjithashtu, prej vitit 2013, Tabela Vlerésuese pér Drejtésiné e BE-sé, té cilén Komisioni
Evropian e publikon ¢do vit, jep informacion pér cilésing, pavarésiné dhe efikasitetin e sistemeve
té drejtésisé té gjithé Shteteve Anétare t& BE-sé.?

13. Matja e cilésisé sé drejtésisé éshté njé aktivitet gé mund té ofrojé shumé pak kénagési
dhe shpérblim. Rreziku i mundshém te subjektet e sistemit t& drejtésisé éshté se shumé pak veté
i perceptojné pérfitimet, ndérsa té tjeré thoné se té dhénat nuk u thoné asgjé té re nga cfaré dinin
mé paré. Ka té tjeré qé thoné se éshté harxhim i koté parash dhe kohe, se thjesht shton njé
hallké mé shumé burokracie né vend gé té fokusohet te kryerja si¢ duhet e punés.

14. Kéto fage nuk synojné té japin njé pérkufizim universal té cilésisé sé drejtésisé. Né fakt,
nuk do té kishte kuptim hartimi i njé metodike ndérkombétare, po té kemi parasysh
sistemet e ndryshme juridike dhe vecantité e shumta té secilit sistem gjygésor. Gijithashtu,
ky koncept éshté kaq i gjeré sagé nuk mund té reduktohet né njé tekniké apo metodiké unike.
Karakteri kompleks dhe shumédimensional i cilésisé sé drejtésisé reflektohet edhe né larminé e
instrumenteve té shtjelluara nga Grupi i Punés pér Cilésiné e Drejtésisé i CEPEJ-it (CEPEJ-GT-
QUAL). Ky i fundit né shumé raste ka theksuar se aspektet e ndryshme té njé sistemi funksional
drejtésie jané té lidhura fugimisht me karakteristikat e secilit sistem gjygésor kombétar. Prandaj
éshté e pamundur té jepet njé mendim apriori se cili sistem i miré duhet mbajtur parasysh dhe
nuk do té kishte kuptim as té krahasoheshin sistemet e ndryshme gjygésore midis tyre me géllim
pércaktimin se cili éshté mé cilésori.

15. Né njé kuptim té ngushté, "cilésia e drejtésis€” shpesh kuptohet sikur &shté vetém “cilésia
e vendimeve té gjygésorit”.> Né njé kuptim mé té gjeré, ajo mbulon edhe aspektet mé kryesore té
ményrés se si ofrohen shérbimet e gjygésorit. Né kété rast, politiké-bérésit dhe reformuesit gé
synojné té matin kété lloj cilésie fokusohen né aspekte qé shkojné pértej cilésisé vetém té
vendimit dhe pérfshijné edhe parametra té tillé si respektimi i afateve, shkallét e aktivitetit, norma
e zgjidhjes sé céshtjeve etj. Gjithsesi, do té ishte thjeshtim i tepruar i gjérave nése do té
fokusoheshim vetém te njéri prej kétyre koncepteve, qofté edhe dy syresh nuk do té jepnin njé
pamje té ploté té situatés.

16. Né njé kuptim mé té gjithanshém, “cilésia e drejtésisé€” mund té kuptohet se pérfshin jo
vetém cilésiné e vendimeve té gjyqésorit dhe aspektet mé kryesore té realizimit t& shérbimeve té
gjygésorit, por edhe té gjitha aspektet me réndési pér funksionimin e miré té sistemit té drejtésisé,
zakonisht té vlerésuara pérmes perceptimit t& pérdoruesve. Ta matésh né kété ményré do té
thoté té marrésh né konsideraté ato aspekte té cilésisé qé shkojné pértej cilésisé sé vendimeve

! CEPEJ-GT-QUAL, material pune, “Matja e cilésisé sé shérbimeve gjyqésore”.

2 Shih: http://ec.europa.euljustice/effective-justiceffiles/justice_scoreboard_2016_en.pdf.

% Shih lidhur me kété Opinionin nr.11 (2008) té Keéshillit Konsultativ té Gjygtaréve Evropiané (CCJE) pér “cilésiné e vendimeve té
gjygésorit”.
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dhe pérfshijné njé shuméllojshméri elementesh té tilla si qartésia e procedurés dhe vendimeve té
gjygésorit, hapat proceduralé brenda afateve, arritshméria e zyrave dhe lehtésia e pérdorimit té
instrumenteve né dispozicion.*

17. Matja e perceptimit t& pérdoruesve né fushén e drejtésisé nuk do té thoté gé drejtésia
duhet té realizohet me géllim pérmbushjen e pritshmérisé sé pérdoruesve, duke gené se ka
kufizimeve objektive dhe institucionale gé duhen mbajtur parasysh gjaté realizimit t& drejtésisé.
Sigurisht, besimi i pérdoruesve éshté njé objektiv legjitim, por nuk mund té jeté i vetmi.

USER PERCEPTION

PERFORMANCE

PROCESS/
DECISION

18. Modeli pér matjen e cilésisé qé propozohet kétu synon t& mbulojé té gjitha aspektet e
sistemit té drejtésisé si edhe metodikat rigoroze qé gjenden normalisht né treg pér vlerésimin e
cilésisé sé mallrave dhe shérbimeve. Ai strukturohet né tri nivelet e pérshkruara mé lart, gé lipset
té mbahen parasysh bashkérisht né funksion t& matjes. Nése fokusohemi vetém né njé ose dy
prej kétyre niveleve, kjo do té sillte njé vlerésim té pjesshém té cilésisé sé sistemit té drejtésisé.
Kur matja e cilésisé béhet né bazé té tri niveleve té lartpérmendura, dhe né varési té rezultateve
té vlerésimit dhe prioriteteve té ndérhyrjes, sigurisht gé do té jeté e mundshme té ndérmerren
hapat dhe masat e duhura pér fugizimin e cilésisé né secilin nivel.

19. Pérpara se té kalojmé te pérshkrimi i metodikés dhe té shikojmé treguesit pér secilin prej
tri niveleve t& matjes sé cilésisé, mund té jeté me vleré renditja e fushave té ndryshme ku mund
té pérdoren:

a. i gjithé sistemit gjygésor i vendit;

b. njé komponent ose sektor (né drejtésiné civile, penale, administrative);
c. njé zoné qgé pérfshin njé ose mé shumé gjykata (qark, rreth);

d. njé gjykaté ose njé degé gjykate;

e. ndérthurje e elementeve t& mésipérm.

3. Matja e cilésisé sé proceseve dhe vendimeve

20. Matja e cilésisé sé drejtésisé me té dhénat e mbledhura periodikisht népérmjet sistemeve
té matjes statistikore éshté praktiké e zakonshme e afirmuar né ményré solide. Ky informacion na
jep mundési té njohim kohézgjatijen e proceseve, fluksin dhe ngarkesén e punés dhe shumé
aspekte té tjera té lidhura me ecuriné. Ky proces béhet edhe mé kompleks nése déshirojmé té
identifikojmé fushat e cilésisé brenda “procesit t&€ prodhimit” t& procedurés apo pérmbaijtien e
vendimeve té marra. Né shumé sisteme juridike, kjo lloj analize kryhet nga organet inspektuese
dhe béhet sipas shkalléve té ndryshme té gjykimit. Por qgéllimi i kétyre aktiviteteve nuk éshté
dhénia e njé certifikate cilésie por sigurimi i respektimit té rregullave dhe detyrimeve gé zbatohen

* CEPEJ-GT-QUAL, material pune, “Matja e cilésisé sé shérbimeve gjyqésore”.
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pér gjygésorin, té& provuara né lidhje me pérputhshmériné me kuadrin kushtetues dhe evropian,
me pasoja si pér vlerésimin profesional ashtu edhe pér procedurén disiplinore.

21. Pér té shmangur ndonjé kegkuptim, éshté e réndésishme té sqarohet fushéveprimi i
metodés. Metoda e propozuar nuk ka ndérmend té vierésojé vendimet né themel dhe nuk
kérkon té shpiké algoritme té guditshme qé jané né gjendje té matin cilésiné e brendshme
té vendimeve té marra nga njé magjisteér.

22. Mirépo, kjo nuk e pérjashton mundésiné e matjes sé aspekteve té lidhura me vendimin
dhe mund ta ulte rrezikun e pasjes sé& njé cilésie t& dobét té kétij té fundit. Pra, metodika e
propozuar né kété dokument ka pér qéllim t& pérdoret pér njé gamé té gjeré té€ elementeve té
"drejtésisé si shérbim", gé jané plotésuese pér veté procesin e marrjes sé vendimit.

23. Gjithsesi, pavarésisht késaj dhe duke marré parasysh se né njé shoqéri demokratike njé
nivel i pandryshueshém i cilésisé pércaktohet mbi bazén e njé eméruesi té pérbashkét, qé
pérbéhet nga rregullat e zbatueshme té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut dhe
praktikén gjygésore té Gjykatés, si dhe nga parimet themelore qé rrjedhin nga kushtetutat
tradicionale té shteteve, ¢éshtja e cilésisé sé proceseve dhe vendimeve duhet té shihet né dritén
e kétyre objektivave dhe kufizimeve institucionale. Mé& konkretisht, né nenin 6° t& Konventés
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut mund té identifikojmé té gjitha elementet thelbésore té cilésisé
sé brendshme té juridiksionit:

i. Rregullsia e procesit
i Kohézgjatja e arsyeshme e procesit
ii. Bérja publike e aktgjykimit/vendimit dhe transparenca e procesit

iv. Mbrojtja e t€ miturve (dhe i subjekteve té tjera pér té cilat gj€ja e duhur éshté té sigurohet
njé formé asistence)

V. Kuptueshméria e ndjekjes penale, e kursit t&€ procedurés dhe e aktgjykimeve/vendimeve

vi. E drejta pér asistencé ligjore dhe e drejta pér t'iu drejtuar drejtésisé né pérgjithési

vii. Ndihma ligjore (kur plotésohen té gjitha kushtet)

Lista e Kontrollit té Cilésisé e hartuar nga Komisioni Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé
(CEPEJ)

24, Shumica e elementeve té cilésisé té€ pérmendura né nenin 6 t& Konventés Evropiane pér
té Drejtat e Njeriut jané pjesé e njé "Liste kontrolli pér nxitjen e cilésisé sé drejtésisé", té pérgatitur
nga CEPEJ-GT-QUAL (e cila jepet e ploté né Shtojcén 1).

25. Kjo listé pérmban rreth 250 pyetje thelbésore né lidhje me té gjithé komponentét e sistemit
gjygésor, pér té vlerésuar cilésiné e shérbimeve gjygésore. Té verifikosh gé secili prej parimeve
té listés sé kontrollit zbatohet nga sistemi gjygésor éshté nj¢ ményré e miré e kryerjes sé njé
grafie té thellé dhe té hollésishme té "procesit t& prodhimit" i cili gon né vendime cil€sore.

® 1. Cdo person ka t& drejté qé géshtja e tij t& dégjohet drejtésisht, publikisht dhe brenda njé afati t& arsyeshém nga njé gjykaté e

pavarur dhe e paanshme, e krijuar me ligj, e cila do t& vendosé si pér mosmarréveshjet né lidhje me té drejtat dhe detyrimet e tij té

natyrés civile, ashtu edhe pér ¢cdo akuzé té natyrés penale qé i éshté drejtuar. Vendimi duhet té jepet publikisht, por prania né sallén e

gjykatés mund t'i ndalohet shtypit dhe publikut gjaté téré procesit ose gjaté njé pjese té tij, né interes t€ moralit, té rendit publik ose té

sigurimit kombétar né njé shoqgéri demokratike, kur kjo kérkohet nga interesat e t& miturve ose mbrojtja e jetés private té paléve né

proces ose né shkallén gé ¢mohet tepér e domosdoshme nga gjykata, kur né rrethana té vecanta natyra e publicitetit do t€ démtonte

interesat e drejtésisé.

2. Cdo person i akuzuar pér njé vepér penale prezumohet i pafajshém, derisa fajésia e tij t€ provohet ligjérisht

3. Cdo i akuzuar pér njé vepér penale ka té drejtat minimale t€ méposhtme:

a) té informohet brenda njé afati sa mé té shkurtér, né njé gjuhé gé ai e kupton dhe né ményré té hollésishme, pér natyrén dhe pér
shkakun e akuzés gé ngrihet ndaj tij,

b) té keté kohén dhe lehtésité e mjaftueshme pér té pérgatitur mbrojtjen e vet,

c) t&é mbrohet veté ose té€ ndihmohet nga njé mbrojtés i zgjedhur prej tij, ose né qofté se ai nuk ka mjete té mjaftueshme pér té
shpérblyer mbrojtésin, t'i mundésohet ndihma ligjore falas kur kété e kérkojné interesat e drejtésisé,

d) té pyesé ose té kérkojé qé té€ merren né pyetje déshmitarét e akuzés dhe té keté té drejtén e thirrjes dhe té pyetjes té déshmitaréve
né favor té tij, né kushte té njéjta me déshmitarét e akuzés,

e) té ndihmohet falas nga njé pérkthyes né qofté se nuk kupton ose nuk flet gjuhén e pérdorur né gjyq.”
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26. Lista e kontrollit pér cilésiné mund té€ pérdoret si njé tregues pérmes llogarities sé
pérgindjes sé pérgjigieve pozitive né raport me numrin e pérgjithshém té pyetjeve té
pérzgjedhura. Natyrisht, 250 pikat e listés sé kontrollit nuk kané té gjitha té njéjtén peshé. Disa
aspekte té caktuara, té tilla si pavarésia e gjygésorit dhe gjykimi i rregullt, kané réndési themelore
dhe duhet té marrin prioritet mé té larté. Disa pika té tjera té listés sé kontrollit, si prania e
tabelave informuese né gjykaté, disponueshméria e dhomave té pritjes pér palét ndérgjygése né
ményré gé té mos presin sé bashku, jané gjithashtu té réndésishme, por mund t& marrin prioritet
mé té ulét.

27. Njé zgjidhje e mundshme mund té ishte pérzgjedhja e njé numri té caktuar té pikave té
listés sé ploté, né pérputhje me objektivat dhe prioritetet e matjes nga kéndvéshtrimi i politiké-
bérésve/gjykatave. Kjo gasje do t& mundésonte ponderimin e elementeve té pérzgjedhur dhe pér
rriedhojé vilerésimin nése jané pérmbushur kriteret mé té réndésishme.

28. Sa mé poshté éshté njé ekstrakt i listés sé kontrollit pér té treguar gjithanshmériné e
pyetjeve lidhur me kriteret e rregullsisé sé proceseve gjygésore, ¢cka pérbén thelbin e nenit 6.

Ekstrakt i Listés sé Kontrollit pér Nxitjen e Cilésisé sé Drejtésisé dhe gjykatat

Shtylla e cilésisé Pér t'u verifikuar Po | Jo | Shénim

Rregullsia A ka garanci né nivel kushtetues (ose né
nivelin mé té larté té hierarkisé sé normave)
pér mbrojtien e pavarésisé sé gjygésorit
kundrejt pushtetit ekzekutiv dhe atij

legjislativ?

o

o Bérja publike dhe
transparenca

A i béjné publicitet gjerésisht drejtuesit e
gjykatés misionit/vizionit dhe strategjisé te
palét e interesit, gjyqtarét dhe prokurorét dhe
personeli i gjykatés?

o Bérja publike dhe A géndrojné drejtuesit e gjykatés né kontakt

transparenca sistematik me palét e brendshme dhe té
jashtme té interesit?

o Rregullsia A merren masa pér té siguruar nivelin
adekuat midis funksioneve té gjyqtaréve dhe
dosjeve gé besohen (periudhat e formimit,
specializimi, rigrupimi i ¢céshtjeve, "dosjet
test" etj.)?

o Rregullsia A merren masa pér té siguruar transparencé

o Bérja publike dhe né caktimin e dosjeve gjygtaréve (pra, kriteret

transparenca fillestare dhe objektive publike)?

o Afate kohore té A jané pércaktuar standarde ose norma

arsyeshme lidhur me kohézgjatjen e pranueshme té

proceseve gjygésore?

o Bérja publike dhe

transparenca
Asistenca ligjore

A ka njé listé té pérditésuar té ekspertéve
dhe pérkthyesve té gjykatés e cila mund té
shihet?

Bérja publike dhe
transparenca

A ka njé sistem té kontrollit té cilésisé pér
ekspertét dhe pérkthyesit e gjykatés?

o Asistenca ligjore
o Bérja publike dhe A mbahet shénim dhe publikohet
transparenca sistematikisht kohézgjatja e proceseve?
o Afate kohore té
arsyeshme
o Kuptueshméria Ligjet a publikohen né ményré té tillé gé té
o Bérja publike dhe jeté té arritshme lehtésisht?
transparenca
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Shtylla e cilésisé Pér t'u verifikuar Po | Jo | Shénim
o Asistenca ligjore
o Kuptueshméria Aktgjykimet dhe vendimet e gjykatés a jané
o Beérja publike dhe té arritshme né faget né internet té€ gjykatés?
transparenca
o Asistenca ligjore
o Kuptueshméria A ka gjykata sportel informacioni pér vizitorét
o Beérja publike dhe e gjykatés?
transparenca
o Asistenca ligjore
o Asistenca ligjore Palét ndérgjygése pa mjetet e nevojshme
o Ndihma juridike financiare a kané té drejté té pérfitojné
konsulta ligjore falas ose me ¢gmim té
reduktuar né ményré gé té informohen pér té
drejtat dhe detyrimet e tyre (civile)? Nése po,
a ndodh késhtu pér té gjitha fushat e sé
drejtés?
o Asistenca ligjore A kané mundési palét ndérgjyqgése té
o Ndihma juridike pérfitojné pérfagésim falas ose me ¢mim té
reduktuar (té€ financuar nga buxheti i geverisé
pér ndihmén juridike) nga njé avokat? A
zbatohet vetém pér ¢éshtjet penale kjo gjé
apo zbatohet pér té gjitha fushat e tjera?
o Bérja publike dhe A jané transparente kostot/tarifat e njé
transparenca procesi?
o Asistenca ligjore
29. Tabela e mésipérme mbulon vetém 15 nga 250 pyetjet e listés sé kontrollit. Né to jepet njé

ide pér réndésiné e verifikimit t€ kétyre fakteve dhe pér té vlerésuar né praktiké cilésiné e njé
sistemi té téré gjygésor ose e njé pjese té tij. Pérzgjedhja e njé numri t& caktuar té kétyre pyetjeve
dhe dhénia pérgjigje atyre né ményré objektive mundéson matjen konkretisht té cilésisé sé
proceseve dhe té kushteve bazé gé ¢ojné né vendimet e sistemit gjygésor.

4, Matja e performancés sé shérbimeve gjyqgésore

30. Matja e performancés sé shérbimeve gjyqésore ka réndési t& vecanté pér shérbimet e
ndryshme gjygésore sepse pérbén njé burim informacioni me interes t€ madh pér shogériné si e
téré. Né vecanti, interesi pér statistikat mbi performancén e gjyqésorit rrjedh nga kéto elemente:

. jané njé burim informacioni pér aspekte té ndryshme té€ shérbimeve gjygésore, té
vlerésuara sipas njé metode shkencore dhe analitike;

° kané dobi té larté shogérore dhe ekonomike, po t&€ kemi parasysh réndésiné gé kané
procedurat gjygésore né jetén e njerézve, familjeve dhe bizneseve dhe né marrédhéniet e tyre;

. jané njé nga instrumentet e pérdorura nga organizmat ndérkombétare pér té vlerésuar
efikasitetin e sistemeve té njé vendi, qé siguron zbatimin efektiv té reformave, dhe sidomos pér té
siguruar njé matje objektive té nivelit t&€ respektimit té té drejtave té njeriut;

. pérbéjné njé instrument themelor pér organizimin e gjyqésorit (duke gené se pérdoret

analiza e numrit té proceseve civile dhe penale) dhe éshté miré té pérdoren edhe mé shumé pér
té optimizuar vendimet organizative né lidhje me mjetet dhe burimet.
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31. Sistemi CourTools® i zhvilluar né Shtetet e Bashkuara t& Amerikés bén njé pérmbledhje té
pesé arsyeve pérse éshté e réndésishme matja e performancés: 1) Perceptimi pér performancén
e gjykatave, madje edhe mes personave brenda tyre, né pérgjithési nuk éshté i sakté. Pasja e té
dhénave empirike ndihmon né zhvillimin e njé debati mé objektiv. 2) Shuméllojshméria e
treguesve té€ pércaktuar sé€ bashku me aktorét e jashtém u jep mundési gjykatave t€ marrin
parasysh shqgetésimet e ndryshme té paléve té interesit né zonén e tyre t& kompetenceés,
pérfshiré palét, avokatét, déshmitarét, publikun dhe autoritetet qé u japin fondet. 3) Qartésia rreth
objektivave té synuar pér realizimin e shérbimeve mund té nxisin punonjésit gé té jené mé krijues
pér t'i arritur ata. 4) Té dhénat empirike jané me vleré t&€ pacmueshme pér pérgatitjen, justifikimin
dhe prezantimin e buxhetit. 5) Nése gjykatat nuk e matin performancén e vet ose nuk i paragesin
objektivat e tyre, kjo komprometon legjitimitetin e gjygésorit sa i takon drejtimit t& punéve té veta.
Ministria e Drejtésisé dhe gjygésori, secili né kompetencén dhe pérgjegjésiné e vet, duhet t€ jené
né gjendje té mbrojné buxhetin dhe pavarésiné e vet duke déshmuar njé nivel té larté té
performanceés.

32. Njé sistem i miré i vlerésimit t& performancés té sistemit té€ drejtésisé nuk mund té mbetet
brenda treguesve kryesoré (kohézgjatja, numri i ¢éshtjeve té prapambetura etj.), qé pérshkruajné
shérbimet (kohézgjatjen, numrin e céshtjeve té prapambetura etj.), edhe nése né nivel
ndérkombétar kéto jané té réndésishme pér organet e shumta té vilerésimit, té cilat i konsiderojné
thelbésore pér té pérshkruar marrédhénien mes qytetaréve dhe administratés publike. Sistemi
duhet té jeté e ploté dhe té mbéshtetet né supozimin se ka forma té ndryshme té performancés,
nga té cilat jo té gjitha jané té lidhura me "produktin pérfundimtar”, gé né sistemin e drejtésisé
éshté nxjerrja e vendimit né fund té procesit. Disa tregues té caktuar t&€ shérbimeve kané njé
natyré té pérgjithshme dhe pér kété arsye mund té€ lidhen me aktivitete dhe funksione qé nuk
kané té béjné drejtpérdrejt me veprimtariné gjygésore. Pér kété arsye, njé nga treguesit e shumté
té shérbimeve sa i takon sekretarisé sé gjykatave mund té bazohet né periudhén kohore
mesatare té nevojshme pér paguar shérbimet dhe materialet.

33. Niveli i detajeve té sistemit t€ treguesve duhet té trajtohet né pérputhje me réndésiné dhe
nivelit t& pérzgjedhjes sé tyre. Treguesit jané té réndésishém nése ofrojné informacion té
vlefshém pér marrjen e vendimeve né fushat gé kané réndési kritike pér administrimin e gjykatés
dhe kané té€ béjné me dukuri gé ndikojné mé shumé né performancé. Ata duhet té japin
informacion konciz por té konsiderueshém pér té mundésuar identifikimin e zgjidhjeve alternative.
Né pérgjithési, treguesit duhet té jeté selektiv, pasi ekzistenca e njé numri té€ tepruar ndryshoresh
pér monitorimin krijon njé sistem qé éshté i véshtiré pér t& administruar, madje mund té jeté edhe
i pavleré. Nga ana tjetér, vémendja duhet pérgendruar te ndryshoret gé konsiderohen si
mundésuese té realizimit t€ objektivave té paracaktuara, qé do té thoté se pérmirésojné
pérshkrimin e dukurisé sé studiuar.

v Fluksi i géshtjeve: ¢éshtje té reja, ¢éshtje té zgjidhura dhe ¢éshtje né pritje té zgjidhjes’

34. Fluksi i céshtjeve civile, administrative dhe penale e trajtuar nga sistemi gjygésor ose njé
pjesé e tij (zona gjeografike, gjykata, seksioni) pérbén treguesin bazé té ngarkesés sé punés® té
njésisé matur. Né vecanti, numri i géshtjeve té reja pérkon me kérkesén pér drejtési, ndérsa numri
i céshtjeve té zgjidhura éshté pérgjigjja qé jep sistemi. Proceset e papérfunduara jané numri i
céshtjeve qé mbeten ende pér t'u zgjidhur nga gjykata, apo nga njé gjyqtar, né njé kohé té
caktuar (pér shembull, né njé daté té caktuar ose né fund té njé periudhe té caktuar).

Céshtje té Céshtje té reja Céshtje té Céshtje té
pazgjidhura mé | té hapura gjaté | zgjidhura gjaté | pazgjidhura mé

6 CourTools: Why Measure? (CourTools : Pérse te béjmé matjet). Gjendet né adresén

http://www.ncsconline.org/D_Research/CourTools/CourToolsWhitePages-v4.pdf.

" 'shih CEPEJ, UDHEZIMET UNIFORME EVROPIANE PER MONITORIMIN E AFATEVE GJYQESORE (EUGMONT)
seksioni 1.

8 Lutemi, vini re se, sipas dokumentit “Drejt afateve evropiane pér proceset gjyqésore — udhézues pér zbatimin” té& hartuar nga Grupi
SATURN, termi “ngarkesé pune” tregon té gjithé punén me té cilén merret gjykata ose gjyqtari, pra térésia e té gjitha veprimtarive té
kryera nga gjykata ose gjyqtari (pér shembull, ngarkesa me ¢éshtje, detyrat drejtuese, ¢do veprimtari tjetér qé éshté pjesé e punés sé
gjykatés ose gjyqtarit). Nga ana tjetér, termi “ngarkesé e géshtjeve” éshté numri i ¢éshtjeve me té cilat duhet t€ merret gjykata ose
gjyqtari, pra éshté térésia e ¢éshtjeve gé presin zgjidhje plus ¢éshtjet e reja gjaté njé periudhe té caktuar.
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1 janar té vitit vitit kalendarik | vitit kalendarik | 31.12 té vitit
kalendarik (PS = | (N) (R) kalendarik (PE=
céshtje né fillim céshtje né
té periudhés) mbyllje té
periudhés)
Njésia e
matjes
35. Njésia e matjes mund té jeté njé fushé e veganté e sé drejtés, njé ndarje brenda njé

gjykate, njé gjykaté e marré si e téré ose i gjithé sistemi gjygésor i vendit. Né ¢do rast, pérdoret
kjo formulé:

PE=PS+N-R

36. Eshté e réndésishme té sqarohet se ¢éshtjet e pazgjidhura né mbyllje té periudhés (PE)
pér periudhén Xt jané ¢éshtje té pazgjidhura né fillim té periudhés sé ardhshme Xt + 1.

37. Sistemet né té cilat nuk akumulohet njé numér i madh ¢éshtjesh té pazgjidhura né fund té
periudhés konsiderohen se jané sisteme me cilési t& miré.

v Norma e zgjidhjes sé ¢éshtjeve (CR): raporti midis numrit t& ¢éshtjeve té zgjidhura (R)
dhe numrit t& céshtjeve té reja (1).°

38. Ky tregues rrjedh nga logjistika, ku mat nivelin e garkullimit t& produkteve qé kalojné
népérmjet njé dygani. Né rastin e drejtésisé€, ky tregues mat kapacitetin e njésisé sé matur, si njé
nénndarje e gjykatés, njé gjykaté e téré ose i gjithé sistemi kombétar gjyqésor, pér té zgjidhur
¢céshtjet e paraqitura pér gjykim né raport me numrin e ¢éshtjeve té paraqitura né njé periudhé té
caktuar kohore.

éshtjet e zgjidhura gjaté periudhés
c ] g] g] r %100

orma e zgjidhjes sé céshtjeve (%) =
N 9] J ¢ J (/b) Céshtjet e reja gjaté periudhés

39. Pér shembull, nése né njé vit kalendarik né gjykaté regjistrohen 500 ¢éshtje té reja dhe
gjykata zgjidh brenda té njéjtés periudhé 550 c¢éshtje, CR do té ishte 110%. Nése numri i
¢céshtjeve té zgjidhura éshté 400, CR do té ishte 80%. Njé CR mbi 100% do té thoté se numri i
¢céshtjeve né gjykim éshté né rénie. Njé raport mé i ulét se 100% tregon se, gjaté periudhés sé
kohés né shqyrtim, gjykata (ose njé njési tjetér) nuk éshté né gjendje té pérpunojé njé ngarkesé
té barabarté me numrin e proceseve té€ reja, gka bén gé gjykata krijon ngarkesé me c¢éshtje té
prapambetura. Nga ana tjetér, njé raport me vieré mé t& madhe se 100% tregon se produktiviteti
éshté mé i madh se kérkesa dhe pér kété arsye njésia ka kapacitet pér té pérfunduar njé numér
céshtjesh té barabarté me numrin e ¢éshtjeve té ardhura gjaté periudhés fundit krahas njé pjese
té céshtjeve té mbetura té pazgjidhura nga periudhat e méparshme. Si rregull i pérgjithshém,
sistemi gjygésor, ose njé pjesé e tij, éshté efikas nése ruan njé raport té garkullimit té& ¢éshtjeve
né periudhén afatgjaté té barabarté me 100%.

v Raporti i garkullimit té céshtjeve:™
40. Mat raportin midis numrit té ¢céshtjeve té zgjidhura dhe numrit t& ¢céshtjeve té pazgjidhura

né fund. Ky raport mat frekuencén me té cilén sistemi gjygésor ose gjykata e zévendéson numrin
e léndéve té ardhura. .

® Shih raportin e CEPEJ-it pér sistemet gjyqésore evropiane “Efikasiteti dhe cilésia e drejtésisé”, botimi i vitit 2016 (me té dhéna té vitit
2014), kapitulli 5 pér treguesit e performancés t& CEPEJ-it pér efikasitetin e gjykatave, si edhe Shih CEPEJ, UDHEZIMET UNIFORME
EVROPIANE PER MONITORIMIN E AFATEVE GJYQESORE (EUGMONT), seksioni 5.

" Shih CEPEJ, UDHEZIMET UNIFORME EVROPIANE PER MONITORIMIN E AFATEVE GJYQESORE (EUGMONT)
seksioni 5.
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Numri i céshijeve té zgjidhura gjaté periudhés

aporti i qarkullimit té céshtjeve =
R P q ¢ J Numri i céshi jeve té pazgjidhura né fund té periudhés

v Kohézgjatja e procesit

41. Kohézgjatja e procesit éshté treguesi mé i réndésishém pér matjen e performancés sé
sistemeve gjygésore dhe pjeséve pérbérése té tyre.

42. Ka dy tregues té réndésishém né lidhje me kohézgjatjen e proceseve gjyqésore (si pér
céshtjet civile, ashtu edhe pér ¢éshtjet penale apo administrative):

A) Kohézgjatja faktike
B) Kohézgjatja prospektive

43. Kohézgjatja faktike mat periudhén kohore té kaluar nga data kur éshté celur njé ¢éshtje e
re deri né datén kur éshté nxjerré aktgjykimi. Né kété aspekt, pérfundimin e njé ¢éshtjeje apo
gjykimi mund ta konsiderojmé si momentin kur gjykata shpall pjesén operative (kur parashikohet
njé proceduré e tille), ose pérndryshe njé daté mé té voné kur jané depozituar elementet e
aktgjykimit. Té dyja momentet kané réndési statistikore, megé shpallja e vendimit ka vleré né
funksion té pasojave praktike pér palét, té cilat né kété moment marrin dijeni pér rezultatin e
mosmarréveshjes sé tyre, pra vihen zyrtarisht né dijeni se kush ka fituar dhe kush e ka humbur
¢éshtjen. Né lidhje me gjykimet penale, ky éshté momenti kur i pandehuri merr dijeni nése éshté
gjetur i pafajshém apo i fajshém. Momenti i dyté éshté i réndésishém, sidomos né lidhje me
veprimtariné e gjygésorit dhe té sekretarisé gjyqésore, me pérmbushjen e kérkesave ligjore dhe
administrative né lidhje me njé proceduré me hartimin dhe depozitimin e aktgjykimit.

44, Kohézgjatja efektive éshté njé tregues i fundit i cili éshté shumé preciz sa i takon kohés gé
éshté pérdorur pér t'i dhéné zgjidhje céshtjes. Duke béré ekstrapolim nga té€ dhénat historike
pérmes teknikave té vecganta statistikore, t& cilat mbéshteten né programe té sofistikuara
bashkékohore kompjuterike, éshté e mundur t& béhet njé ¢muarje e kohézgjatjes sé mundshme
té proceseve "té hapura", domethéné té atyre gé nuk jané pérfunduar ende.

45, Por sistemet juridike nuk kané gjithmoné njé bazé té dhénash gé té pérmbajé informacion
né lidhje me kohézgjatjen efektive té gjithé proceseve té zgjidhura. Pér ta kapércyer kété
véshtirési dhe pér té siguruar llogaritjen e njé treguesi krahasues pér té gjitha sistemet gjyqésore,
ne pérgjithési pérdorim njé formulé té nxjerré nga teoria e logjistikés. Kjo formulé mat kohén né té
cilén njé produkt géndron né magaziné, matur né hyrje dhe né dalje. Njé formulé e tillé jepet mé
poshté si Koha e nevojshme pér zgjidhjen e ¢éshtjeve (DT)."

46. Treguesi DT pércakton numrin e ditéve té€ nevojshme pér njé rast té& pazgjidhur né pritje
pér t'u zgjidhur nga gjykata dhe pérbén njé té dhéné t& métejshme se si e administron fluksin e
¢céshtjeve sistemi gjygésor. Ky tregues krahason numrin e c¢éshtjeve té pazgjidhura gjaté
periudhés nén vézhgim dhe numrin e ¢éshtjeve té pazgjidhura né fund té periudhés nén vézhgim.
365 pjesétohet me numrin e ¢éshtjeve té zgjidhura pjesétuar me numrin e c¢éshtjeve té
pazgjidhura né fund, pér té qené né gjendje té shprehet me numrin e ditéve.

365
Raporti i garkullimit té céshtjeve

Koha e nevojshme pér zgjidhjen e ¢éshtjeve =

47. Rezultati i veprimit tregon kohézgjatjen prospektive mesatare’ né dité. DT mund té
llogaritet si raporti midis grupeve té proceseve té pazgjidhura né fund té periudhés [PE] dhe
grupeve té proceseve té zgjidhura gjaté periudhés sé referimit [R]. Kjo formulé pérkon me logjikén
intuitive. Kur 100 ¢éshtje jané né pritje té zgjidhjes né fund té vitit dhe 50 ¢éshtje jané zgjidhur
gjaté vitit, do té thoté se ¢éshtjet e pazgjidhura do té zgjidhen brenda dy vjetéve.

" sShih raportin e CEPEJ-it pér sistemet gjygésore evropiane “Efikasiteti dhe cilésia e drejtésisé”, botimi i vitit 2016 (me té dhéna té vitit
2014), kapitulli 5 pér treguesit e performancés t& CEPEJ-it pér efikasitetin e gjykatave, si edhe Shih CEPEJ, UDHEZIMET UNIFORME
EVROPIANE PER MONITORIMIN E AFATEVE GJYQESORE (EUGMONT), seksioni 5.

'2 Né dokumente té tjera t&é CEPEJ pérkufizohet edhe si “koha e llogaritur e nevojshme pér zgjidhjen e ¢éshtjeve”.
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v Norma e géshtjeve té zgjidhura brenda afatit té vendosur:" pérqindja e ¢éshtjeve té
pérfunduara brenda njé periudhe té caktuar kohore. Periudha kohore éshté periudha qé
konsiderohet si kohézgjatja e déshirueshme dhe e arsyeshme e proceseve, ose e cila éshté e
parashikuar si e tillé me ligj.

48. Pér shembull, llogaritja e kohézgjatjes mesatare e 1.000 proceseve gjyqésore té zgjidhura
brenda njé viti nga njé gjykaté e caktuar tregon se kohézgjatja mesatare é€shté njé vit. Nése
shohim njé zbérthim té kohézgjatjeve pérkatése dhe ¢éshtjet t&€ marra né konsideraté né proceset
e vecanta, do té shohim njé gamé té konsiderueshme ¢éshtjesh té diskutuara dhe njé pérhapje té
madhe té afateve. Ka ¢éshtje gjygésore shumé té ndérlikuara, té cilat mund té zgjasin mé shumé
se periudha mesatare prej njé viti, si edhe c¢éshtje té€ tjera, zakonisht pa ndérgjyqgési, té cilat
trajtohen shumé shpejt brenda disa ditéve. Prandaj mesatarja e thjeshté aritmetikore nuk e tregon
garté realitetin dhe larminé e situatave té vrojtuara. Pér ta kapércyer kété problem, njé praktiké
shumé e zakonshme konsiston né bérjen té ditur t€ kohés sé zgjidhjes té proceseve, si sipas
kategorive t€ ngjashme té ¢éshtjeve, ashtu edhe sipas kategorive té kohézgjatjeve maksimale,
sic tregohet né tabelén mé poshté e cila éshté thjesht njé shembull dhe nuk éshté e
detyrueshme.

Pérgindja e ¢éshtjeve té zgjidhura: %
Brenda 12 muajve 90%
Nga 12 deri né 18 muaj 5%
Mé shumé se 18 muaj 5%
49. Njé sistem gjygésor, ose njé element i tij, ofron shérbim cilésor nése shumica e g¢éshtjeve

trajtohen brenda njé afati t& arsyeshém, i cili mund té vendoset me ligj ose nga praktika; lejohet
njé pérgindje shumeé e kufizuar e ¢éshtjeve me kohézgjatje mé té gjaté si kategori tolerance, duke
pérfshiré vetém njé numér té vogél ¢éshtjesh té cilat, pér arsye té paparashikueshme, nuk mund
té trajtohen brenda afateve té parapércaktuara.™

v Vjetérsia géshtjeve né gjykim:"® numri i géshtieve né gjykim né njé daté té caktuar, té
grupuara sipas vitit né té cilin kané filluar. Gjithashtu, pérqgindja e ¢éshtjeve né gjykim gé jané té
hapura pér mé shumé se njé afat i caktuar (pér shembull, pérgindja e ¢éshtjeve né gjykim pér mé
shumé se tre vjet).

50. Duke gené se nuk béhet dallim mes tyre, problemi i shifrave globale éshté té béjé gé
njésité individuale té duken identike. Né fakt, njé analizé e sakté statistikore e shifrave né fjalé
zbulon informacione gjithnjé e mé té hollésishme. Le té shohim numrin e ¢éshtjeve té
prapambetura civile ose penale té gjykatés ose té€ njé sistemi gjygésor né térési. Térésia e
céshtjeve té prapambetura ka njé strukturé té larmishme dhe jonormale, e cila ndryshon nga
gjykata né gjykaté; kjo éshté sidomos e theksuar pér gjykatat me numér té€ pamjaftueshém
gjyqtarésh dhe personeli té sekretarisé. Mund té€ merren né konsideraté llojet € ndryshme té
céshtjeve té pérfshira né kété stok pérmes futjes sé objekteve specifike (pra duke shkuar pértej
dallimit té thjeshté midis “¢céshtjeve me ndérgjyqési” dhe “¢céshtjeve pa ndérgjyqgési").

51. Tabela e méposhtme éshté njé shembull ilustrues se si mund té paraqiten grafikisht
¢céshtjet e prapambetura (té pazgjidhura deri né 31 dhjetor 2016) né njé gjykaté ose né té gjithé
sistemi.

'® Shih edhe “Drejt afateve evropiane pér proceset gjygésore — udhézues pér zbatimin” té hartuar nga Grupi SATURN.

' Shih né kété aspekt Marco Fabri “Drejt afateve evropiane pér proceset gjygésore: propozim paraprak”.

'® Shih P102 né skemén e vlerésimit t& CEPEJ-it (Shtojca |, Raporti i CEPEJ-it pér sistemet gjyqésore evropiane “Efikasiteti dhe
cilésia e drejtésisé”, botimi i vitit 2016 (me té dhéna té vitit 2014), si edhe CEPEJ, “Udhézimet uniforme evropiane pér monitorimin e
afateve gjyqésore” (EUGMONT), seksioni 3.
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52. Né dallim nga treguesi i méparshém - gé€ éshté e lidhur ngushté me kété — i cili mat

kohézgjatjen e proceseve tashmé té zgjidhura, ky tregues mat kohézgjatijen e deritanishme té
proceseve ende té papérfunduara, dhe pér kété arsye mundéson vlerésimin e kohézgjatjes sé
pérgjithshme té ¢éshtjeve, duke béré dallimin mes proceseve normale té papérfunduara normale
nga ana strukturore (pér shembull, né rastin e mésipérm do té ishte kategoria deri né 2 vjet) dhe
proceseve té papérfunduara jonormale nga ana strukturore (shuma totale e proceseve qgé jané té
pazgjidhura prej mé shumé se 2 vjet).

v Numri i shtyrjeve gjaté procesit: numri i shtyrjeve té seancave pérpara zgjidhjes sé
céshtjes.

53. Ky tregues mund té llogaritet si mesatare e thjeshté e shtyrjeve té€ seancave pér ¢do
céshtje.

54. Pér shtyrjen e njé seance mund té keté shumé arsye. Nése i shqyrtojmé té gjitha del garté
se pérgjegjésia, né shkallé té ndryshme, mund té jeté e ndaré né ményré té barabarté mes té
gjithé pjesémarrésve né gjykim. Kéto shkojné nga gabimet e kryera nga sekretaria e gjykatés deri
te mungesa e gjyqtaréve, gqé éshté gjithmoné e justifikuar dhe do té thoté se trupat gjykuese nuk
mund té mblidhen duke réné dakord avokatét — qé éshté e nevojshme né disa raste, edhe pse,
né disa té tjera, kjo éshté thjesht taktiké vonuese. Natyrisht, nuk mungojné as ¢éshtjet ku nuk
paraqgiten déshmitarét apo té pandehurit.

55. Shtyrja e seancés nuk éshté thjesht njé element i brendshém i mungesés sé efikasitetit té
njé sistemi gjygésor. Ajo éshté edhe njé mangési qé i démton pérdoruesit. Ka njé numér té madh
¢céshtjesh né té cilat déshmitarét duhet té& paragiten né seancat e zhvilluara me gindra kilometra
larg vendit ku jetojné, dhe kur paragiten mésojné se seanca éshté shtyré. Eshté edhe mé i madh
numri i avokatéve qé shpenzojné kohé dhe para pér té shkuar né vendin e gjykimit dhe ku
mésojné se puna e tyre ka shkuar dém pér shkak se seanca éshté shtyré.

v Norma e efikasiteti (treguesi ER): raporti midis numrit t& personelit qé pérdor gjykata né
njé vit dhe produktit si numér ¢éshtjesh nga e njéjta gjykaté né fund té vitit.'® Mé& zakonisht, ky
tregues pérdoret pér kategorive homogjene té veprimtarisé té tilla si drejtésia civile, sektori penal,
detyrat administrative etj.

Produkti (vendime, procese etj.)
ER = s
Nr. i personave (qé e kané prodhuar produktin)

'® Shih CEPEJ, UDHEZIMET UNIFORME EVROPIANE PER MONITORIMIN E AFATEVE GJYQESORE (EUGMONT)
seksioni 5.
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56. ER mat sasiné e produktit gé prodhon njé njési prodhuese gjaté njé njésie kohore. Mé
produktivi nga dy seksione té gjykatés gqé merren me ¢éshtje me objekte t& ngjashme dhe qé
kané té njéjtin numér gjyqtarésh dhe punonjésish administrativé éshté ai seksion qé zgjidh njé
numér mé té madh ¢éshtjesh brenda periudhés sé pércaktuar.

57. Mirépo zbatimi i konceptit té efikasitetit dhe produktivitetit né sektorin gjyqésor kérkon té
mbahen parasysh disa gjéra.

58. Gjygésori nuk prodhon bulona apo mallra té tjera t& konsumit gé jané, né njé masé mé té
madhe apo mé té vogél, jo thelbésore. Brenda sektorit civil, veprimtaria e gjygésorit ka té béjé me
mbrojtien dhe ushtrimin e té drejtave té individéve. Né sektorin penal, kjo veprimtari pérfshin
hetimin dhe gjykimin me qgéllim gé té konstatohet fajésia ose pafajésia e té pandehurit qé
akuzohet pér kryerjen e njé vepre penale.

59. Cdo arsyetim sa i takon konceptit t&€ produktivitetit né drejtési, sikurse ¢do koncept tjetér
gé rriedh nga veprimtaria g€ ka pér géllim té sigurojé njé shérbim efikas gjygésor, né ¢do kohé
duhet t€ marré parasysh véshtirésiné e detyrés gé€ i ngarkohet gjyqésorit dhe réndésiné e
mbrojtjes sé té drejtave té njeriut.

60. Por kjo nuk e ndryshon faktin se drejtésia mund té konsiderohet si shérbim qé u jepet
gytetaréve dhe se, si e tillé, éshté e ngjashme me njé numér t&€ madh té shérbimeve té tjera qé
ofron administrata publike, té cilat nuk jané mé pak té réndésishme apo mé pak t& domosdoshme
pér té jetuar né komunitet. Prandaj edhe pikérisht nga perspektiva e shérbimit mund dhe duhet té
matet efikasiteti i drejtésisé.

61. Efikasiteti i gjygésorit duhet té lidhet me veprime té matshme brenda kategorive
homogjene, pa marré parasysh veprimtariné bazé qé pérbén punén rutiné té profesionit.

62. Treguesi kryesor i pérdorur né nivel ndérkombétar pérgendrohet te numri i ¢éshtjeve né
gjykim qé jané zgjidhur, pa marré parasysh né pérgjithési pérmbajtjen e asnjé akti apo vendimi té
ndérmjetém. Pér rrjedhojé, éshté numri i vendimeve (aktgjykim ose njé akt tjetér pérfundimtar) qé
merr njé gjyqtar i vecanté, njé seksion apo njé gjykaté gjaté periudhés sé referimit ai qé ka
réndési né funksion té produktivitetit.

v Treguesit strukturoré dhe organizativé: numri i gjyqtaréve né raport me numrin e
banoréve, ngarkesa e punés e gjyqtaréve, numri i avokatéve né raport me numrin e
gjyqtaréve, numri i punonjésve administrativé né raport me numrin e gjyqtaréve.

63. Ka njé séré treguesish shumé té vlefshém strukturoré dhe organizativé qé shérbejné pér
té vlerésuar mjaftueshmériné e burimeve (njerézore dhe materiale) sa i takon efikasitetit dhe
efektivitetit t&é shérbimeve gjyqgésore. Kétu, pér shembull, pérfshihen:

. raporti i gjyqtaréve mbi numrin e popullsisé;'’

. raporti midis numrit té gjyqtaréve gé punojné me njé kategori té caktuar ¢éshtjesh dhe
numrit t&€ ¢éshtjeve té zgjidhura né até kategori;

. raporti i gjygtaréve mbi numrin e avokatéve;

. numri i gjygtaréve né raport me numrin e personelit jo gjyqésor.'®

'8 Shih raportin e CEPEJ-it pér sistemet gjygésore evropiane “Efikasiteti dhe cilésia e drejtésisé€”, botimi i vitit 2016 (me té dhéna té vitit
2014), kapitulli 3, sidomos tabela 3.40 pér numrin e personelit jo-gjygésor pér gjyqtar profesional dhe dallimet midis vitit 2010 dhe
2014 (P46 dhe P52 né skemén e vlerésimit t&¢ CEPEJ-it).
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64. Nése njé tregues i performancés tregon drejtpérdrejt cilésiné e shérbimit, si pér shembull
né rastin e kohézgjatjes sé proceseve, kur koha pér té pérpunuar ¢éshtje éshté e shkurtér, rritja
ose rénia e treguesve strukturoré nuk do té thoté medoemos se drejtésia éshté me mé shumé
cilési.

65. Por njé krahasim i kétyre treguesve dhe pérpjekja pér té gjetur njéfaré homogjeniteti ose
ekuilibri t& sakté midis tyre padyshim gé tregon se ka njé synim pér té pérmirésuar cilésiné. Nése
shihet se disa gjykata brenda sistemit gjygésor kané njé raport prej 1 gjyqtar me 2 punonjés
administrativé (1:2, pra), ndérsa gjykatat e tjera e kané kété raport 1:4, atéheré kjo duhet t'i shtyjé
personat pérgjegjés pér organizimin qé veprojné né até ményré qé né té dyja gjykatat ky raport té
shkojé mesatarisht 1:3.

v Efikasiteti i administrimit, kostot e drejtésisé dhe kostoja pér proceduré

66. Koncepti i administrimit efikas té burimeve pérmendet gjithnjé e mé shpesh nga geverité
dhe autoritetet administrative. Efikasiteti i sistemit gjygésor lidhet né ményré shumé té thjeshté
vetém me uljen e shpenzimeve. Né té vérteté, njé shérbim ose aktivitet éshté mé efikas kur, nése
supozojmé se efektiviteti éshté i barabarté (pra rezultatet jané té barabarta), kushton mé pak ose
pérdor mé pak burime. Si rrijedhojé, pér té arritur njé administrim efikas, nuk mjafton ulja e
kostove, por éshté e nevojshme té ruhet, né mos té pérmirésohet, niveli dhe cilésia e shérbimit té
kryer.

67. Gjithsesi, ¢do qasje gé kérkon té maté cilésiné e drejtésisé, krahas treguesve té
performancés té paré mé lart, duhet t&€ mbéshtetet né njohuri mé t& mira mbi mekanizmin e
administratés dhe né analizén e kostove, produkteve dhe shérbimeve té sa;.

68. Ky proces éshté kompleks dhe kérkon njé qasje gé nuk éshté shumé e pérhapur né
administratat e ndryshme publike, qé éshté né fakt krijimi i njé sistemi té kontrollit t& administrimit i
cili bén té mundur:

. matjen e dukurive gjygésore né kohé dhe hapésiré, ku me hapésiré kuptohet, si hapésira
kombétare, me krahasim mes gjykatave, ashtu edhe dimensioni ndérkombétar me kritere
krahasuese mes sistemeve gjygésore;

. sigurimin e shpérndarjes optimale té burimeve;

. vendosjen e objektivave dhe matjen e pabarazive midis objektivave dhe rezultateve té
arritura;

. rekomandimin e masave té nevojshme e té pérshtatura pér t'i korrigjuar kéto pabarazi.

69. Né kété drejtim, kostoja e ¢do céshtjeje té trajtuar pérbén njé tregues interesant pér

matjen e efikasitetit té sistemit gjygésor. Njé tregues themelor pér matjen e efikasitetit té sistemit
gjygésor éshté kostoja e ¢do ¢éshtjeje té trajtuar. Ka dy ményra té pérllogaritjes. E para, e cila
éshté relativisht e thjeshté, éshté pjesétimi i kostos gjithsej té njé njésie prodhuese (né rastin
toné, té njé seksioni, gjykate apo té gjithé sistemit gjyqésor) me numrin e ¢éshtjeve té zgjidhura,
cka na jep koston mesatare té pérgjithshme pér proceduré. E dyta, e cila éshté shumé mé
komplekse pér shumé administrata publike (t€ cilat historikisht nuk kané mbajtur evidenca té
hollésishme dhe nuk kané njé sistem modern té kontrollit t& administrimit), éshté llogaritja e
kostos efektive gé lind nga ¢do ¢éshtje. Kjo kérkon lidhjen e ¢do ¢éshtjeje dhe ¢do gjykimi me té
gjitha kostot e burimeve gé i dedikohen ¢éshtjes ose gjykimit né fjalé, numrin e oréve té
shpenzuara nga gjyqgtari qé i éshté ngarkuar ¢éshtja dhe nga personeli administrativ té pérfshirég,
dhe késhtu me radhé.

70. Eshté shumé e qarté se njé gjyq i réndésishém i shpérndaré né disa vjet, me seanca té
ndryshme me pjesémarrjen e palés sé paditur, déshmitaréve, ekspertéve té paléve, pérkthyesve
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etj., me siguri i kushton shtetit mé shumé se njé gjykim me proceduré té shkurtuar ku vendimi i
gjykimit del né ményré té pérshpejtuar.

71. Miratimi i njé sistemi té& kontabilitetit té€ kostos i cili mund t'i nxjerré né pah té gjitha kostot e
lidhura me njé ¢éshtje t& vecanté kushton shumé, si nga ana financiare, ashtu edhe nga ana e
burimeve njerézore. Edhe sikur té€ ekzistonte njé sistem i tillé informacioni, do té duhej té
furnizohej vazhdimisht me informacion jo vetém nga personat e pérfshiré drejtpérdrejt, té cilét do
té duhej té regjistronin kohén e shpenzuar pér njé ¢éshtje té vecanté, por edhe nga njé personel i
specializuar pérgjegjés pér shpérndarjen e té gjitha kostove té pandryshueshme (qgira, materiale
konsumi etj.) dhe kostove té ndryshueshme (akt-ekspertiza, shpenzime udhétimi, tarifa
kujdestarie etj.) pér céshtje t& ndryshme. Eshté e qarté qé vémendje e veganté duhet té
kushtohet pér té siguruar gé té pérdoren té njéjtat njési t&€ kostos né funksion té krahasimit.

v Efektiviteti i sistemit té apelimit

72. Efektiviteti i sistemit t&€ apelimit éshté njé tregues qé duhet té "trajtohet me kujdes", sepse
né disa rrethana mund té merret si njé masé e térthorté e cilésisé sé vendimeve, nése supozojmé
se vendimet me cilési té dobét kané mé shumé gjasa té apelohen.

73. Ky parim ka ndezur njé debat mes atyre qé kané shprehur kritika té forta kundér té gjitha
formave té matjes sé cilésisé mbéshtetur te marrédhéniet shifrore midis shkalléve té gjykimit dhe
atyre gé e konsiderojné kété si kriter t€ vlefshém objektiv. Kundérshtarét argumentojné se né
shumé raste apelimi nuk mbéshtetet gjithmoné né gabime apo né cilésiné e dobét té vendimit té
shkallés sé& paré, por apelimi mund té jeté rezultat i njé sjelljeje taktike qé nuk ka té béjé me
cilésiné e vendimit.” Shembull i késaj jané rastet e shumta té apelimit t& béra vetém pér té
shkaktuar vonesa.

74. Nése biem dakord gé raporti i apelimeve né vetvete nuk éshté tregues i cilésisé, nga
ana tjetér duhet pranuar se njé diferencé e madhe e késaj vlere midis zonave té ngjashme
té paktén do té tregonte se ka njé anomali. Pér shembull, dy seksione té njé gjykate gé merren
me objekte té njéjta por gé paragesin raporte shumé té ndryshme apelimi gjaté njé periudhe
kohore, pérbéjné né fakt njé situaté qé kérkon hetim té métejshém. Té mos harrojmé se dallimi né
trajtim né vetvete pérbén njé element té cilésisé sé dobét té sistemit sepse cenon parimin e
gjykimit té rregullt.

75. Ne propozojmé dy tregues: e para mat pérgindjen e apelimeve kundrejt numrit té
pérgjithshém té vendimeve né shkallé t& paré, pérllogaritie e béré duke marré parasysh se
eméruesi i thyesés éshté vetém numri i atyre vendimeve gqé mund té apelohen. Krahas késaj,
rekomandojmé marrjen si bazé té dhénave té disa viteve, pasi rezultatet e njé viti t& vetém mund
té ndikohen nga faktoré té jashtém ose té pérkohshém.

+ Norma e apelimit (AR)

| AR = A/ DFI

76. Ku A éshté numri i apelimeve té regjistruara gjaté njé periudhe kohore dhe DFI éshté
numri i vendimeve té shkallés sé paré té regjistruar gjaté sé njéjtés periudhé.

77. Treguesi i dyté mat pérqindjen e apelimeve ku lihet né fugi vendimi i shkallés sé paré.

+ Norma e apelimeve me |énie né fugi té vendimit (HAR)

9 Shih né lidhje me kété Opinionin nr.11 (2008) t& CCJE-s&, mé sakté pikén 74, ku thuhet se “Si numri i kufizuar i apelimeve, ashtu
edhe numri e apelimeve té suksesshme, mund té jené tregues té cilésisé qé jané verifikueshém né ményré objektive dhe relativisht té
besueshém. Por CCJE thekson se, “as numri i apelimeve, as norma e suksesit né apelim, nuk pasqyron medoemos cilésiné e
vendimeve gé jané objekt apelimi. Njé apelim i suksesshém mund té jeté asgjé mé shumé se sa thjesht njé vlerésim ndryshe nga ana
e gjyqtarit té apelit, veté vendimi i té cilit &shté prishur nga njé gjykaté edhe mé e larté.”
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HAR=AH/A

78. Ku AH éshté numri i apelimeve ku éshté Iéné né fugi vendimi i shkallés sé paré dhe A
éshté numri i apelimeve té regjistruara gjaté periudhés bazé.

79. Mund té thuhet se vendimet e shkallés sé dyté, si né té drejtén civile, ashtu edhe né até
penale, shpesh hartohen né até ményré gé, ose e léné plotésisht né fugi vendimin e shkallés sé
paré, ose e ndryshojné plotésisht ose pjesérisht até. Eshté e qarté se treguesi ka té béjé me
I€nien plotésisht né fuqgi ose edhe kur ndryshohet pjesérisht vendimi i shkallés sé paré por lihet né
fuqi thelbi i tij. Ky koncept, i cili do té kérkonte vendosjen e kritereve té tjera shtesé, nuk éshté i
thjeshté pér t'u zbatuar né rastet konkrete.

80. Gjithashtu duket e réndésishme té pérdoren té€ dy treguesit s& bashku, meqgenése
interpretimi i vetém njérit prej tyre mund té ¢ojé né pérfundime té pasakta. Né kété aspekt, vrojtimi
i vlerave gé kané té béjné me numrin e apelimeve, sé bashku me rezultatin tyre (ndryshim ose
I€nie né fugi e vendimit t& shkallés sé paré) duket se ofron elemente mé té viefshme pér analizén
e cilésisé. Pér té gené vértet té viefshém, TA dhe TDCA éshté miré t€ merren parasysh
bashkérisht dhe jo ve¢gmas.

5. Anketat e kénaqgésisé té klientéve

81. Pavarésisht nga metoda e pérdorur pér matjen e cilésisé sé& shérbimit, éshté e
réndésishme té merret né konsideraté mendimi i pérdoruesve.

82. Konceptet e cilésisé dhe kénagésisé sé klientit jané té lidhura zakonisht me prodhimin e
mallrave dhe ofrimin e shérbimeve né sektorin privat. Njé shogéri tregtare e ka té véshtiré té
mbetet né treg nése nuk i pyet klientét dhe nuk i plotéson nevojat e tyre sa mé miré té mundet,
duke e dalluar késhtu veten nga konkurrentét dhe duke arritur njé avantazh konkurrues.

83. Mund té duket mjaft e cuditshme qé flasim né kété ményré pér administratén publike,
karakteristika kryesore e sé cilés éshté se nuk i duhet té dallojé nga konkurrentét pérdité. E
megijithaté, njé géndrim qé nuk i jep réndési parésore interesit dhe pérmbushjes sé nevojave té
"qytetarit-pérdorues"” historikisht ka pasur pasoja negative té qarta. Perceptimi i njé distancomi né
rritie midis nevojave té gytetaréve dhe shérbimeve té ofruara nénkupton se ka réndési marrja né
konsideraté e kétij aspekti.

84. Nga ky kéndvéshtrim, CEPEJ shpreson se anketat e kénagésisé do té kryhen né nivel
kombétar ose né nivel gjykate brenda njé kornize politike gé synon futjen e kulturés sé cilésisé né
sistemet gjyqgésore evropiane. Kjo qasje pasqyron njé koncept t€ drejtésisé qé fokusohet te
pérdoruesit e "shérbimit" krahas performancés sé sistemit gjygésor.

85. Nga njé pérvojé e méparshme né Gjykatén e Gjenevés, Grupi i Punés pér Cilésiné e
Drejtésisé i CEPEJ-it (CEPEJ-GT-QUAL) nxori né vitin 2010 njé "Manual pér kryerjen e anketave
té kénaqgésisé té pérdoruesve té gjykatave té shteteve anétare té Késhillit t&€ Evropés", i cili éshté
pérditésuar né vitin 2016. Ky manual, i cili gjendet né fagen e internetit té Késhillit t&¢ Evropés, sé
bashku me dokumentet e tjera t&€ hartuara nga i njéjti organ, pérmban njé pyetésor model (shih
Shtojcén Il té& kétij dokumenti), g& mund té pérdoret, pasi té pérshtatet si duhet, nga ¢do gjykaté
apo sistem gjygésor gé déshiron té testojé nivelin e pérmbushjes sé pritshmérisé sé individéve qé
jané né kontakt me té pér arsye té ndryshme.

86. Disa Shtete Anétare t& Késhillit t&¢ Evropés e kané shfrytézuar mundésiné e kryerjes sé
disa anketimeve, mes tyre Shqipéria, Italia, Finlanda, Gjermania, Lituania, Polonia dhe Sllovenia.

87. Nga kéndvéshtrimi metodik, Ministria Italiane e Drejtésisé e ka zhvilluar kété projekt duke
ndjekur dy qasje kryesore: manualin e CEPEJ-it dhe metodén SERVQUAL (Parasuraman A.,
Zeithaml V.A., Berry L.L., 1985), dhe kjo e fundit ende mbetet njé prej referencave kryesore né
fushén akademike dhe profesionale pér matjen e cilésisé sé shérbimit.
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88. Metoda SERVQUAL, qgé pérdor studim sasior ad hoc ose té€ vazhdueshém té tregut né
lidhje me klientét, mundéson matjen me saktési dhe monitorimin e vazhdueshém té cilésiné sé
njé shérbimi ose njé grupi shérbimesh té ofruara nga njé ndérmarrje (Visconti G., 2007). Me
argumentet dhe pérshtatjet e duhura, ky instrument shumé miré mund té€ zbatohet né fushén
publike.

89. Modeli SERVQUAL mbéshtetet né konceptin e diferencés midis pritshmérisé dhe
perceptimeve té pérdoruesve. Matja e dallimit midis pritshmérisé, domethéné cfaré pret t&€ marré
klienti, dhe perceptimeve, domethéné c¢faré mendon se ka marré, éshté thelbésore pér té
vlerésuar kénaqésiné e klientit (Figini M., 2003).

PRITSHMERIA
cfaré pret pérdpruesi té marré

l DIFERENCA

PERCEPTIMI
¢faré mendon klienti se ka marré

90. Sa mé i madh ky dallim midisi pritshmérisé dhe perceptimit, ag mé e ulét kénagésia e
pérdoruesit, dhe anasjelltas.

91. Pér té gené e ploté, anketa e kénagésisé sé klientéve éshté miré té€ marré né konsideraté
dy lloje klientésh:

A. klientét ose pérdoruesit e jashtém, pér shembull, né rastin toné, pérdoruesit pérfundimtaré
té sistemit gjygésor (qytetarét, palét né gjykim etj.);

B. klientét e brendshém, pra punonjésit e njé ndérmarrjieje té cilét, pérmes punés dhe
pérpjekjeve té tyre, pérfagésojné aktorét kryesoré té pérfshiré né ofrimin e shérbimit.

92. Né rastin toné, kategoria e klientéve té brendshém pérfshin punonjésit e gjykatave, gé mbi
té gjitha pérfshin personelin administrativ.

93. Avokatét mund té pérfshihen né té dyja kategorité duke gené se kané rol té dyfishté, nga
njéra ané rol aktiv né "sistemin gjygésor" dhe, nga ana tjetér, si pérdorues té sistemit té drejtésisé
si shérbim. Pér kété arsye, deri tani né Itali, megjithése anketa e kryer pér avokatét né thelb ka
nuk e ka ndryshuar pyetésorin, procesi me té cilin éshté kryer ka gené ndryshe nga anketat
drejtuar pérdoruesve dhe personelit administrativ.

94. Né fakt, éshté miré gé klientét e brendshém t'i nénshtrohen té njéjtit studim me klientét e
jashtém, pér té vlerésuar se si dallon kultura e brendshme, pra ajo e ofruesit t& shérbimit, nga
pritshméria dhe perceptimet e pérdoruesve. Né fakt éshté e qgarté se, pér shembull, nése
perceptimi i punonjésve né lidhje me cilésiné e shérbimit té ofruar éshté i ulét dhe pérdoruesit e
konsiderojné shérbimin si jo t& kénaqshém, atéheré ka vend té bollshém pér pérmirésim. Do té
ishte ¢éshtje serioze nése merret vesh se punonjésit mendojné se ofrojné njé shérbim té
shkélgyer, ndérsa qytetarét vazhdojné té jené té€ pakénaqur. Né kété rast punonjési nuk do té
bénte asnjé hap pér ta pérmirésuar nismén e vet sepse do té ishte i bindur se shérbimi i ofruar
éshté i kénagshém.®

% Calabrese R. “La giustizia vista dall’'utente. Un’indagine di customer satisfaction presso il Palazzo di Giustizia di Torino.” néntor
2013. https://webstat.giustizia.it/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Home.aspx né rubrikén Studi, analisi e ricerche (studime, analiza
dhe kérkime).
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95. Anketa e kénagésisé sé klientit nuk ka kuptim nése nuk ka vullnet apo mundési pér té
kryer ndryshimet e nevojshme pér ta pérmbushur pritshmériné e identifikuar té pérdoruesve. Né
kété rast, pérve¢ se éshté cuarje dém e burimeve, kjo do té ishte njé burim i métejshém acarimi
pér “klientin" (e brendshém dhe té jashtém), i cili do ta gjente veten té pérfshiré né njé aktivitet té
pakuptimté. Prandaj éshté e nevojshme, pikésépari, t&€ shpérndahen gjerésisht rezultatet e kétij
sondazhi qé pérdoruesit t&€ marrin pérgjigje mbi rezultatet e nxjerra nga anketat ku kané marré
pjesé, dhe pastaj t&é paktén té merren disa masa té nevojshme operative pér té plotésuar
mangésité e identifikuara midis pritshmérisé dhe perceptimeve.

96. Masat operative qé do té rridhnin nga njé anketé e kénaqgésisé sé konsumatoréve mund té
drejtohen si kundrejt klientéve té jashtém, pra pérdoruesve, ashtu edhe kundrejt klientéve té
brendshém, pra ofruesve té shérbimeve.

97. Sa u takon pérdoruesve, pérmirésimet mund té zbérthehen sipas sektoréve ku mund té
zbatoheshin grupet e pérmirésimeve pér té trajtuar proceset dhe problemet e tyre pérmes
analizimit té gjithé aspekteve né ményré qé té gjendet njé zgjidhje optimale (Figini M., 2003).

98. Né ményré té ngjashme, sa u takon klientéve té brendshém, pérfshiré pikésépari
punonjésit, mund t& mendohet krijimi i grupeve té€ pérmirésimeve duke u fokusuar né formimin
dhe rritien e ndérgjegjésimit té klientéve té jashtém. Natyrisht, meqé béhet fjalé pér administratén
publike, shumé shpesh éshté e pamundur té pérdoret njé prej levave kryesore: stimuli financiar.
Megjithaté éshté e mundur té béhet njé pérpjekje pér ta rritur nivelin e pérfshirjes sé personelit, té
paktén si filim duke pérhapur gjerésisht rezultatet e anketave, duke béré ndryshime né
administrimin e burimeve, duke pérfshiré mbi t& gjitha burimet njerézore, dhe duke zbatuar
veprimtari formimi té€ fokusuara né céshtje té tilla si marrédhéniet me pérdoruesit, komunikimi,
marrédhéniet e brendshme dhe organizimi i roleve.

99. Njé aspekt shumé delikat i anketave té kénagésisé sé pérdoruesve éshté mbledhja e té
dhénave gqé mund té béhet pérmes ményrave té ndryshme, qé kané réndési dhe kosto té
ndryshme. Kéto metoda jané gé nga intervistat ballé pér ballé — metoda mé shumé e pérdorur pér
anketat né sektorin gjygésor — te pyetésorét e plotésuar né ményré té pavarur nga personat qé
paragiten né godinén e gjykatés, e deri te anketat pér marrjen e pérshtypjeve qé u dérgohen
pérdoruesve me posté elektronike.

100. Pyetésori i propozuar nga CEPEJ dhe modele té tjera té pérdorura né Evropé dhe né
Shtetet e Bashkuara té€ Amerikés zakonisht jané té strukturuara me kéto ndryshore:

< Shérbimi
» Organizimi i pérgjithshém
» Vonesat / burokracia
» Orari pér publikun
» Kostot
» E drejta pér té marré informacion

% Gjyqtarét / prokurorét
» Kompetenca (né kuptimin e zotésisé)
» Paanshmeéria
> Aftésia pér t'i dégjuar palét
» Koha né dispozicion pérpara gjyqtarit
» Qartésia e vendimeve
+ Punonjésit (sekretaria / personeli administrativ)
» Kompetenca (né kuptimin e zotésisé)
» Mirésjellja
> Aftésia pér té dégjuar

«» Struktura
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» Organizimi i gjykatés (sekretaria, zyrat etj.)
» Godina (mundésité pér t'u arritur nga jashté/nga brenda,...)
» Té tjera (zhurma, pastértia,...)

101.  Shkalla e vlerésimit qé propozon CEPEJ pérmban 5 piké dhe éshté né pérputhje me até
té propozuar nga organe té tjera (1 Jo i kénaqur, 2 Pak i kénaqur, 3 Mesatarisht i kénaqur, 4 |
kénaqur, 5 Shumé i kénaqur). Céshtja kryesore éshté té vendoset nése do té pérdoret njé shkallé
me njé numér tek mundésish, e cila ka karakteristikén e vecanté se ka njé piké gendrore té
kénagésisé mesatare, apo njé shkallé me njé numér cift mundésish, qé e detyron personin gé
pérgjigjet ta ndajé mendjen nése éshté apo jo i kénaqur.

102. Kétu po paragesim njé pjesé té njé pyetésori model pér njé gjykaté ku jané hequr pyetjet
socio-demografike sé bashku me ato qé pérdoren pér té identifikuar shérbimin e marré nga ana e
pérdoruesit té intervistuar (sektori civil apo penal, vendndodhja e gjykatés, lloji i procedurés ose
shérbimit gé pérbén arsyen e vizités né gjykaté). Vlen té pérmendet se pyetésori i zhvilluar nga
CEPEJ né manualin pér realizimin e anketave té kénaqgésisé fokusohet te té njéjtat céshtje (shih
Shtojcén 2).

Lloji i Pyetja standarde

ndryshores Thoni sa té kénaqur jeni me secilin prej aspekteve té méposhtme

Struktura dhe | Mundésia pér ta arritur gjykatén

logjistika e Tabelat rrugore gé té tregojné drejtimin pér né gjykaté

gjykatés Lehtésia e arritjes sé zyrave pér té marré shérbimin ose informacionin e
déshiruar

Tabelat orientuese brenda gjykatés
Mundésia pér ta arritur gjykatén edhe pér personat me aftési té kufizuara

Lloji i Pyetja standarde

ndryshores Thoni sa té kénaqur jeni me secilin prej aspekteve té méposhtme
Niveli i Gjyqgtarét i kané kushtuar vémendijen e duhur ¢éshtjes suaj

shérbimit Personeli administrativ u ka kushtuar vémendijen e duhur kérkesave tuaja

Gjyqtari i ka peshuar rregullisht argumentet tuaja

Dijenia pér sa ndodh gjaté fazave té ndryshme té procesit gjygésor
Kuptueshméria e dokumentacionit té€ dalé né lidhje me ¢éshtjen tuaj
Niveli i informimit dhe i cdo shérbimi gé ofrohet pérmes fages né internet
té gjykatés

Afatet e drejtésisé né lidhje me ¢éshtjen tuaj

Gjyqtarét Pérgatitja e gjyqtaréve

Drejtésia e gjyqtaréve

Mirésjellja e gjygtaréve

Kénaqgésia e pérgjithshme né lidhje me gjyqgtarét

Personeli Profesionalizmi i personelit
administrativ Mirésjellja e personelit

Pamja e jashtme e personelit

Kénaqésia e pérgjithshme me personelin

Organizimi i Orari pér publikun

gjykatés Formularét gjenden me lehtési

Formularét kuptohen dhe plotésohen me lehtési

Administrimi i ngarkesé sé punés, ¢éshtjeve aktuale dhe atyre té
prapambetura

Administrimi i fletéthirrjeve, saktésia e fletéthirrjeve pér né seancg,
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Lloji i Pyetja standarde
ndryshores Thoni sa té kénaqur jeni me secilin prej aspekteve té méposhtme
korrektesa me afatet

Kénaqgésia e Niveli i pérgjithshém i kénagésisé me shérbimin e marré né kété gjykaté
pérgjithshme

6. Shénime pérmbyllése

103.  Si¢ thuhet mé lart, "cilésia" éshté njé term me njé gamé shumé té gjeré kuptimesh meqé
mund té pérdoret pér té pérshkruar sende, individé dhe pérvoja. Kur largohemi nga kuptimi i
pérditshém apo i zakonshém, pér té kaluar né njé koncept mé teknik té cilésisé, me objektiv
vlerésimin e mallrave ose shérbimeve pér t'i krahasuar me té tjerét, kétu kemi hyré né fushén e
véshtiré té "matjes sé cilésisé".

104.  Koncepti i matjes sé cilésisé éshté me interes té veganté pér fushén e drejtésisé dhe ka
gené objekt i njé debati t€ gjallé né nivel evropian, pasi ka njé kérkesé té forté pér sistemet e
matjes qé marrin parasysh aspekte té shumta. Njé numér gjithnj¢ e mé i madh sistemesh
gjygésore kané zhvilluar sisteme té reja informuese si njé pérpjekje pér t'iu pérgjigjur késaj
kérkese. Shpesh i kané pérmirésuar sistemet statistikore ekzistuese pér matjen dhe menaxhimin
e performancés né ményré mé té hollésishme dhe té sofistikuar. Né disa raste, kjo qasje ka sjellé
sisteme informacioni gé jané moderne por té kufizuara sa i takon objektit né krahasim me
pérhapjen e gjeré té trequesve gé kérkon matja e cilésiseé.

105. Ky dokument éshté pérpjekur né kété ményré té ofrojé njé qasje té gjeré dhe té
gjithanshme ndaj ¢éshtjes sé cilésisé sé shérbimit gjygésor dhe njé model matjeje qé nuk éshté
vetém teorik, por edhe konkret, pa kérkuar té hyjé né gjykimin e ¢éshtjeve né themel por thjesht
té marré né parasysh njé numér té madh faktorésh qé lidhen me organizimin dhe performancén
gjygésore: gqé nga veté-verifikimi i strukturés bazé té organizatés dhe i rendit gjygésor (lista e
kontrollit té cilésisé) te performanca e shérbimit (treguesit e shérbimit) deri te pérshtypjet gé japin
pérdoruesit — pavarésisht nése brendshme jané pérdorues té brendshém (punonjés) ose té
jashtém (pérdorues) - né anketat e kEénagésisé sé klientit.

106.  Pra, ky dokument ofron njé qasje, njé metodé dhe njé grup shumé té pasur treguesish, qé
i vihen né dispozicion lexuesit gé mund té dojé t’i pérdoré té gjitha, ose disa, prej propozimeve té
béra kétu pér té matur cilésiné e shérbimeve gjyqgésore.

107.
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1.

HYRJE

Grupi i punés i CEPEJ-it pér cilésiné e drejtésisé (CEPEJ-GT-QUAL) propozoi té hartojé
njé manual metodologjik pér autoritetet gendrore té gjykatave dhe gjykatat individuale qé
déshirojné té zhvillojné anketa té kénaqgésisé sé pérdoruesve. Ky mjet duhej t& bazohej né
vecanti né pérvojén e shteteve té caktuara anétare dhe praktikat mé té mira gé pasuan.

Lista e Kontrollit pér Nxitjien e Cilésisé sé Drejtésisé dhe Gjykatave e miratuar nga CEPEJ
né korrik 2008 (CEPEJ (2008) 2) éshté njé piké referimi thelbésore pér kété puné.

. Anketat e kénagésisé jané njé element ky¢ i politikave gé synojné prezantimin e kulturés té

cilésisé. Marrja parasysh e kénagésisé sé publikut pasqyron njé koncept té drejtésisé qé
pérgendrohet mé shumé tek pérdoruesit e njé shérbimi sesa tek performanca e brendshme
e sistemit gjyqgésor.

1.1 ANKETA TE DREJTESISE

Metodat e kryerjes sé anketave mbi drejtésiné né nivel evropian variojné né maseé té
konsiderueshme: regjistrimi i tendencés dhe opinioni i zakonshém publik dhe anketat e
imazhit (si "Eurobarometri" i Bashkimit Europian), sondazhe mé cilésore t& grupeve
kampion té pérdoruesve dhe anketa pér té vlerésuar kénagésiné e pérdoruesve. Pér mé
tepér, kéto anketa, té zhvilluara ose nga organet e financuara nga shteti ose nga
organizatat private, mund té jené té rregullta ose té pérhershme dhe ndonjéheré pérdoren
vetém pér té matur ndikimin e njé c¢éshtjeje té profilit té& larté ose pér té& identifikuar
karakteristikat gé shpesh lidhen me sistemin e drejtésisé, té tilla si vonesat, kostot ose
pakuptueshméria e vendimeve.

Né kété drejtim, CEPEJ éshté i interesuar né vecganti pér anketa té rregullta té kryera né
bazé té pyetésoréve té€ provuar dhe té testuar, me qgéllim té€ matjes sé ndryshimeve né
vlerésimin e shérbimeve té ofruara dhe lidhjen e sistemit té drejtésisé né njé proces
sistematik pérmirésimi té cilésisé sé€ shérbimeve té ofruara. Pér mé tepér, CEPEJ po
pérgendrohet né vierésimet e pérdoruesve té gjykatave bazuar né pérvojén e tyre. Qéllimi i
tij nuk éshté té kryejé anketa té kampionéve pérfagésues té popullsisé, rezultatet e té cilave
mund té jené jo mé shumé se perceptimet e drejtésisé dhe nuk do té€ mundésojné
drejtpérsédrejti pérmirésimin e shérbimeve té ofruara.

1.2 LLOJET E ANKETAVE

6. Lloje té ndryshme anketash mund té pérdoren pér té pyetur pérdoruesit e gjykatave:

= Anketa opinioni. Kétu pérfshihen pyetje pér opinionin e personave né lidhje me njé temé té

caktuar, si Sa beson tek sistemi i drejtésisé? Ose Cili éshté imazhi i sistemit t€ drejtésisé?

= Anketa cilésie. Kétu pérfshihet studimi i masés deri ku njé shérbim pérmbush premtimin e

dhéné: Sa shpejt jeni njoftuar?

= Anketa kénaqgésie. Kéto matin pérmbushjen e pritshmérive té pérdoruesve nga njé shérbim: A

jeni i kEnaqur me shénimet orientuese né njé ndértesé gjykate?

7. Kéto lloj pyetjesh mund té grupohen sé bashku brenda té njéjtit pyetésor, por matin gjéra té

ndryshme. Mbi té gjitha, pérdorimi i rezultateve ndryshon né ményré té konsiderueshme.
Edhe pse sistemi i shénimeve orientuese i gjykatave mund té pérmirésohet pér té rritur
kénagésiné e pérdoruesit, nuk éshté e mundur té ndérmerren veprime té drejtpérdrejta pér
té pérmirésuar nivelin e besimit né sistemin e drejtésisé.
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1.3 PERDORUESIT E GJYKATES

8. Mund té specifikohen kategori t& ndryshme té pérdoruesve:

= Personat e pérfshiré né njé ¢éshtje pér arsye té ndryshme: né ¢éshtje penale si viktima
apo autoré, déshmitaré ose anétaré jurie; né c¢éshtje civile si kérkues apo té paditur; né
¢éshtje administrative, si kérkues ose ndérhyrés. Perceptimi i performancés sé gjykatave né
lidhje me pranimin e publikut, kohézgjatien ose koston e procedurave éshté i réndésishém,
ashtu si¢c éshté perceptimi i kontributit té& té gjithé atyre qé jané pérfshiré, sé pari gjyqtarét,
avokatét dhe stafi i gjykatés. Té gjitha aspektet duhet t& merren parasysh, pér shembull fakti
gé individét e pyetur mund té kené fituar ose humbur ¢éshtjet e tyre civile. Gjithashtu mund té
pyeten kategori specifike té€ pérdoruesve, vecanérisht viktimat e veprave penale.

» Profesionisté ligjoré, me njé dallim né mes:

- profesionistéve gé i pérkasin shérbimit té drejtésisé publike, si¢ jané gjyqtarét, prokurorét
dhe stafi jo gjyqtar dhe jo prokuror gé u pérket gjykatave dhe shérbimeve té
prokurorisé;

- profesionistéve qé jané partneré thelbésoré té gjykatave, sidomos avokatét.

9. Gjithashtu éshté gjithmoné e mundur té kryhen anketime midis aktoréve kryesoré, sic jané
pérmbaruesit, noterét, déshmitarét dhe pérkthyesit, si dhe punonjésit e sektorit publik dhe
shoqatave gé punojné drejtpérdrejt me gjykatat pér té pérgatitur ose zbatuar vendimet e
gjyqtaréve (punonjésit socialé, policia, stafi i provés, punonjésit e burgjeve, etj.). Ky lloj
anketimi, bazuar né intervistat dhe pyetésorét e veté-administruar, mund té pérdoret ose
pér té shqyrtuar njé ¢céshtje specifike ose pér té plotésuar anketén kryesore né rast té njé
vlerésimi gjithépérfshirés té funksionimit té sistemit.

1.4 METODA E PROPOZUAR

10. Ka shumé metoda pér té studiuar ményrén sesi njerézit e vlerésojné njé shérbim: anketa
cilésore dhe sasiore (intervista, pyetésoré té veté-administruar, anketime me telefon) dhe
vézhgimet né terren. Zgjedhja e njé metode dhe shpeshtia e anketés varet nga disa
elementé:

= objektivat (monitorimi i kénagésisé sé pérdoruesit, matja e performancés sé gjykatave,
pérmirésimi i ofrimit t& shérbimeve, reformimi i sistemit gjygésor);

= fushéveprimi (njé zoné shérbimi, njé gjykaté, disa gjykata té té njéjtit lloj, disa gjykata né té
njéjtin rajon gjeografik etj.);

= grupet e synuara: pérdoruesit e gjykatave (té gjithé pérdoruesit e njé gjykate té caktuar, disa
pérdorues si viktimat, personat e pérfshiré né procedurat e divorcit etj.), profesionistét (né
kategorité e pérmendura mé lart);

= burimet njerézore, teknike dhe buxhetore né dispozicion té sponsorit t& anketés.
11. CEPEJ me ané té kétij manuali déshiron té propozojé njé "produkt bazé" té liré dhe té
miratuar, i cili éshté i lehté pér t'u pérdorur dhe fokusohet né problemet themelore dhe

céshtjet e funksionimit té gjykatave. Njé mjet i kétij lloji duhet té€ shpérndahet gjerésisht né
gjykatat e shteteve anétare dhe pérdorimi i tij kérkon shumé pak kosto nga kéto té fundit.
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12.

13.

Niveli i dyté i nevojés mund té jeté njé produkt mé i sofistikuar me shumé té dhéna, i cili
mund té pérshtatet me kulturat gjygésore specifike, problemet e parashikuara dhe sasiné e
parave né dispozicion.

Prandaj, kétu éshté propozuar njé model i anketés me shumé té dhéna pér pérdoruesit
aktualé té gjykatave, i shogéruar me njé udhézues metodologjik qé pérdor gjykimet tashmé
té zhvilluara né disa Shtete Anétare dhe punén e CEPEJ-it qé adreson ¢éshtjet thelbésore
té pérfshira. Qéllimi éshté té zhvillohet njé mjet operacional sipas njé qgasjeje
gjithépérfshirése pér té€ pérmirésuar cilésiné e drejtésisé. Ai merr formén e njé seti té
pérshtatshém me njé model standard qé mund té pérshtatet nga pérdoruesit sipas
nevojave, burimeve dhe prioriteteve té tyre.

Pér njé prezantim mé té detajuar dhe analizé té sistemit ekzistues Europian té
anketimit, shihni raportin e detajuar nga Jean-Paul JEAN dhe Héléne JORRY -
Dokument CEPEJ(2010)2, né www.coe.int/CEPEJ.

2. NDERTIMI | ANKETES TE PERDORUESVE TE GJYKATES
14. Pér njé qasje gjithépérfshirése ndaj vierésimit té cilésisé, do té ishte e késhillueshme gé
para se té kryhej njé anketim i pérdoruesve t€ béhej njé anketim cilésor duke pérdorur
intervista individuale, takime né grup ose vézhgime né terren té sjelljes, i plotésuar me njé
analizé té korrespondencave dhe ankesave (shembuj: Avokati Polak i Popullit,1 Gjykata e
Grases né vitin 2002,2 Avokati Francez i Popullit (Médiateur)), pér té pércaktuar mé qarté
grupin e synuar, fushéveprimin dhe metodologjiné e anketés dhe pér té pérfshiré aktorét né
procedurén e vierésimit.
15. Megjithaté, duke pasur parasysh koston dhe burimet e kérkuara, njé studim cilésor i kétij
lloji nuk éshté automatikisht i nevojshém; mijeti i propozuar nga CEPEJ bazohet né praktikat
e mira né Shtetet Anétare dhe mund té pérshtatet me vecorité specifike lokale pas disa
takimeve konsultative. Jané propozuar hapat e méposhtém:
. fushéveprimi, objektivat dhe organizimi i anketés,
. pércaktimi i kategorive té pérdoruesve,
" zgjedhja e metodés,
" pérzgjedhja e njé kampioni,
" pyetésori dhe organizimi i anketés,
" regjistrimi i t& dhénave dhe analizimi i rezultateve,

raportimi i rezultateve dhe pércaktimi i masave g€ duhen marré.

16.

Né disa gjykata, duke ndjekur shembullin e gjykatave té faktit né kantonet e Bernés dhe
Gjenevés (Zvicér), éshté ngritur njé komitet drejtues. Njé komision i till€, i cili mund té jeté i
brendshém ose i jashtém pér gjykatén pérkatése dhe pérbéhet nga profesionisté té
gjykatave, pérdorues té gjykatave dhe specialisté té jashtém (akademiké, hulumtues etj.),
bén té mundur mbikéqyrjen e anketés, pérshtatjen e versionit pérfundimtar té pyetésorit me
nevojat dhe géllimet e gjykatés dhe realizimin e rregullimeve pér zbatimin e saj. CEPEJ
rekomandon krijimin e njé komiteti drejtues lokal qé té pérfshijé aktorét kryesoré té sistemit
té drejtésisé dhe ta béjé mé té lehté kryerjen e anketave.

! Rafal Pelc, “What are the expectations and the needs of justice users: the experience of the Polish Ombudsman”,
CEPE] study session, 2003

? Marie-Luce Cavrois, Hubert Dalle, Jean-Paul Jean (eds.), La qualité de la justice, coll. Perspectives sur la Justice,
Paris: La documentation Francaise, 2002, 269 p.
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3.

FAZAT E ANKETES

3.1 FUSHEVEPRIMI, OBJEKTIVAT DHE ORGANIZIMI | ANKETES

17. Hapi i paré éshté té pérkufizohet sa mé qarté gé té jeté e mundur fushéveprimi i anketés

dhe géllimet e synuara dhe té krijohet organizimi i nevojshém pér ta realizuar até. Ky hap
éshté shumé i réndésishém, sé pari pér t&€ mundésuar qé anketa té kryhet né ményré
profesionale dhe sé€ dyti gé géllimet e anketés té pérputhen me mjete té prekshme né
dispozicion pér prezantimin e pérmirésimeve. Qéllimet qé jané tepér ambicioze pér té filluar
mé pas mund té rezultojné né pengesé nése problemet e identifikuara gjaté fazés sé
analizimit té rezultateve nuk mund t'u nénshtrohen masave qé béjné té€ mundur
pérmirésimin e shérbimeve. Né njé rast té tillé, éshté mé miré té kryhet njé sondazh mé i
kufizuar, pra mé pak ambicioz, por rezultatet e té cilit patjetér do té japin fryt.

18. Sa i pérket fushéveprimit, éshté e réndésishme gé té kryeni kéto detyra pérpara se té

kryeni anketén:

mbledhja e informacionit ekzistues nga anketat e méparshme ose anketat e tjera. Ky
informacion mund té jeté shumé i dobishém kur pérgatisni anketén;

identifikimi i burimeve njerézore dhe financiare qé jané né dispozicion pér té planifikuar dhe
mbi té gjitha pér té kryer anketén: burimet kané njé ndikim potencialisht té€ réndésishém né
zgjedhjet e béra mé pas, prandaj éshté e réndésishme té dini se cilat burime do té€ kené né
dispozicion té tyre individét pérgjegjés pér anketén;

vendosja e afateve té anketés: kjo pérfshin pércaktimin e afateve kohore pér fazat kryesore
té anketés;

pércaktimi i politikés sé komunikimit: kéto anketa shpesh ngrené pyetje apo edhe shkaktojné
mosbesim si brenda dhe jashté. Rekomandohet qé pérdoruesit né fjalé té& informohen
paraprakisht pér t&€ shmangur ndonjé reagim armigésor ndaj anketés dhe rezultateve.

19. Realizimi i njé ankete gjithashtu kérkon gé té sqarohen sé pari géllimet, pér shembull:

identifikimi i gdo problemi dhe baza pér kénaqési ose pakénagési,

identifikimi i pritshmérive aktuale dhe potenciale,

kuptimi i ndryshimeve né pritshmérité e pérdoruesve,

matja e nivelit té kénagésisé né lidhje me shérbimet e ofruara (mjedisi, shpenzimet,
kohézgjatja e procedurave, pritja, etj.).

20. Né varési té sistemit gjygésor dhe qéllimeve té pérgjithshme té anketés, mund té

21.

pérfshihen né ményré té€ garté edhe subjekte té tjera gqé nuk lidhen drejtpérdrejt me
kénagésiné e pérdoruesve me gjykatat, si¢ jané mendimi i tyre apo shkalla e besimit né
sistemin e drejtésisé.

Sa i pérket késaj faze, duhet gjithashtu té pércaktohet nése anketa po kryhet si anketé e
posagme, ad hoc, apo si pjesé e njé serie té€ paracaktuar. Né rastin e fundit, éshté
vecanérisht e réndésishme té sigurohet gé té gjitha ose disa nga pyetjet e méparshme té
pérsériten né ményré qé té mund té béhet krahasimi i ndryshimeve né rezultate.

22. Pérveg késaj, kjo fazé bén té mundur gé té€ konstatohet nése zhvillimi i anketés dhe

analizimi i rezultateve té saj do té kérkojé krijimin e njé komiteti drejtues ose pérfshirjen e
njé organi té jashtém té pavarur. Njé laborator kérkimor ose ekip i universitetit mund té jeté
i interesuar té punojé né partneritet me gjykatén. Nése pérdoret njé kompani private, duhet
té merret parasysh kostoja pérkatése.

3.2 PERCAKTIMI | GRUPEVE TE SYNUARA DHE KATEGORIVE TE PERDORUESVE

23. Né rastin e anketimeve té opinionit kombétar, si¢ jané ato té kryera né Belgjiké, Francé dhe

Spanjé, e gjithé popullsia mund té pyetet dhe mund té krijohen grupe specifike né bazé té
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faktoréve socio-demografiké (mosha, gjinia, besimi etj. .), gjuha dhe pérfagésimi gjeografik
dhe pavarésisht nése individét jané pérdorues té gjykatave apo jo.

24. Nga ana tjetér, anketat e kénaqgésisé né gjykata duhet té€ béhen me pérdoruesit aktualé té
gjykatés né fjalé. Identiteti i individéve t& pyetur mund té varet nga shérbimi i veganté qé
duhet té€ anketohet. Né varési té faktit nése é&shté menduar té€ kryhet njé anketé mbi
funksionimin e gjykatés né térési ose vetém mbi disa nga shérbimet e saj ose mbi disa lloje
gjykatash (si¢ jané gjykatat e ¢éshtjeve familjare), do té zgjidhen té gjithé ose vetém disa
pérdorues. Pér kété arsye, duhet té merren parasysh kategorité e méposhtme té
pérdoruesve:

palét: individét gé i nénshtrohen gjykimit jané njé kategori e pérdoruesve té shérbimit té
drejtésisé publike. Disa vende té tilla si Kanadaja, Holanda dhe Zvicra pérdorin etiketén "klient"
pér dhe mbi kuptimin e saj tregtar pér t& pérshkruar personin gé merr shérbimin e ofruar
(konsumator, klient, pérfitues etj.);

avokatét: té regjistruar né Shogatén e Avokatéve té gjykatés pérkatése, ose jashté rrethit té
saj, por gqé heré pas here veprojné pér klientét e tyre né kéto gjykata;

profesionisté té ndryshém qé i pérkasin gjykatés dhe shérbimit té prokurorisé: gjygtaré,
Rechtspfleger, népunés, punonjés té gjykatave, anétaré té shérbimit t& prokurorisé etj.;

profesionisté ligjoré qé kané kontakte mé té shpeshta me gjykatén né fjalé (noterét dhe
pérmbaruesit);

profesionisté té tjeré té thirrur shpesh pér té ndihmuar gjykatat, kontributi i té cilave ndikon né
masé té madhe tek cilésia e drejtésisé: déshmitarét dhe pérkthyesit.

3.3 ZGJEDHJA E METODES

25. Ka disa metodologji g¢ mundésojné studimin e kénagésisé sé& pérdoruesit, né varési té
faktit nése qgéllimi éshté té kuptohen arsyet pér kénagési ose pakénagési (zhvillimi i
anketave cilésore) ose pér t& matur kénagésiné me aspekte specifike (zhvillimi i anketave
sasiore).

3.3.1 ANKETA CILESORE

26. Anketat cilésore kané natyré mé eksploruese dhe mund té pérdoren pér té identifikuar
tendencat né kénaqésiné / pritshmérité e pérdoruesve. Mé né pérgjithési, ato shpesh mund
té ofrojné informacion shumé té dobishém, i cili mé pas mund té studiohet si pjesé e njé
ankete sasiore.

27. Mund té pérdoren metoda té ndryshme:

intervista individuale pér té regjistruar mendimet dhe pér té kuptuar motivet e pérdoruesve,
me qgéllim pérgatitjen e njé pyetésori

intervista me njé grup pérdoruesish (intervista né grup) pér té regjistruar pérvojén e tyre dhe
pér té krahasuar piképamijet e tyre

28. Kjo éshté padyshim njé metodé e kushtueshme dhe gé kérkon kohé pér té cilén nevojiten

specialisté intervistimi, por éshté e nevojshme pér njé qasje gjithépérfshirése té bazuar né
cilési (Holandé). Kombinimi i njé sondazhi paraprak cilésor me njé studim sasior bén té
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mundur arritien e detajimit mé té madh t¢ mundshém dhe mbulimin mé té ploté kur
studiohet kénagésia dhe/ose pritshmérité e pérdoruesit.

3.3.2 ANKETA SASIORE
29. Anketat sasiore matin kénagésiné e pérdoruesve nga ana statistikore né bazé té njé

kampioni pérfagésues nése numri i pérdoruesve éshté i madh.

Mund té pérdoren metoda té ndryshme:

= Pyetésoré té veté-administruar brenda gjykatave

Shembull: njé pyetésor i véné né dispozicion tek recepsioni i gjykatés ose pas largimit nga

seanca dégjimore (Holanda (anketa e pérdoruesve), Zvicra (Berne), Mbretéria e Bashkuar,
Shtetet e Bashkuara).

30.

Kjo éshté metoda mé e liré pér té marré njé normé pérgjigjeje shumé té miré. Né anketat e
para té pérdoruesve né Holandé, pyetésorét e dérguar me posté ose t& administruar me
telefon, kishin njé normé pérgjigjeje prej 10% deri né 20%. Njé ndryshim né metodén e
administrimit (intervistat e kryera me pérdoruesit kur largoheshin nga seanca dégjimore) e
rriti normén e pérgjigies né 70%. Megjithaté, shpérndarja e pyetésorit menjéheré pas
seancés dégjimore mund té sjellé edhe rreziqe té€ caktuara. Sé pari, ata gé merren né
pyetie mund té€ mos ndjehen krejtésisht té liré té pérgjigjen ashtu si¢ déshirojné pér shkak
té pranisé sé ngushté té stafit t& gjykatés dhe pérdoruesve té tjeré. Sé dyti, karakteri
potencialisht emocional i njé situate té tillé mund té béjé qé kéta individé té pérgjigjen né
terma gé jané shumé emotive, qofté pozitive apo negative. Prandaj rekomandohet gé
pyetésorét e veté-administruar té pérdoren brenda njé gjykate vetém pér anketimin e
pérdoruesve té cilét nuk preken shumé nga ose nuk jané shumé té pérfshiré né vendimet
gjygésore dhe pér aspekte té thjeshta né lidhje me kénaqgésiné e pérdoruesit. Prandaj,
pyetésori nuk duhet té jeté shumé i gjaté dhe kohézgjatja e anketés duhet té kufizohet né
disa minuta. Nése procesi ka té ngjaré té kalojé 5-7 minuta, rekomandohet gé té vihet né
dispozicion njé dhomé e vecanté né té cilén té pyeturit mund té ulen dhe té marrin kohé pér
t'iu pérgjigjur pyetjeve.

= Pyetésorét e veté-administruar me posté ose internet

31.

32.

33.

Kjo metodé éshté mé pak e shtrenjté, por shkalla e pérgjigjes mund té jeté e ulét nése nuk
zhvillohet njé fushaté té vecanté ndérgjegjésimi. Pyetésori elektronik, i dérguar me posté
elektronike ose i postuar né njé fage interneti té dedikuar (shembuj: anketa e Holandés
2009 pér problemet e aksesit né gjykata dhe anketat e kryera né Zvicér (Gjenevé),
Mbretériné e Bashkuar (pérdoruesit e regjistrit dhe anétarét e jurisé), Kanada dhe Shtetet e
Bashkuara), pérzgjedh njé kategori té vecanté, pérdoruesish té internetit, e cila ndikon
dukshém tek pérfagésimi (mosha, niveli socio-kulturor, etj.). Por kjo metodé e shpérndarjes
rekomandohet pér anketa té drejtpérdrejta té profesionistéve, me normé té shkélgyer té
pérgjigjes, nése té pyeturve u jepen shpjegime té pérshtatshme dhe garanci si né Holandé
(anketat e profesionistéve) dhe Francé (anketa e vitit 2008 pér gjyqgtarét dhe prokurorét).

Megjithaté kjo metodé pérfshin pérdorimin e njé skedari t& té€ dhénave g€ trajton
legjislacioni i brendshém pér mbrojtjen e té€ dhénave personale.

Eshté e véshtiré té jepen tregues né lidhje me kohén maksimale té rekomanduar pér
plotésimin e pyetésorit. Kjo né pérgjithési rritet me nivelin e kompetencés sé kategorive té
pérdoruesve té pyetur, por jo mé shumé se 15-20 minuta duhet té jené t& nevojshme pér
t'iu pérgjigjur pyetjeve né letér ose né ekran.
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» Pyetésoré me ané té telefonit

34. Kjo metodé éshté mé e gjaté dhe kérkon pérdorimin e njé agjencie sondazhi dhe / ose
specialisté intervistimi gqé té administrojné pyetésorin me telefon. Prandaj éshté e
kushtueshme, por mund té pérdoret pér ndértimin e kampioneve pérfagésuese dhe pér té
pérpunuar analizat dhe shkallén e detajeve né pérgjigie (shembuj: Austria, Belgjika,
Finlanda (2008), Franca (anketat e pérdoruesve té vitit 2001 dhe 2008, anketat e
pérdoruesve té gjykatave) dhe Spanja - anketa e karrierés gjyqésore 2008). Gjaté kryerjes
sé anketave telefonike duhet té béhet kujdes pér t'u siguruar qé koha e njé interviste té
mos i kaloje 10-15 minuta, pérveg rastit kur biseda telefonike éshté planifikuar mé pérpara.

» Intervista né shtépi ose né gjykaté

35. Kjo metodé pérfshin pérdorimin e njé pyetésori dhe intervistat ballé pér ballé. Pér shkak se
duhen rekrutuar intervistues dhe nevojitet njé organ i specializuar, kushton mé shumé
(shembuj: Austria, Franca (1997), Gjermania, Holanda (Anketa 2009 pér problemet e
aksesit né gjykata) dhe Spanja - anketa e rregullt dhe anketa e vitit 2001). Megjithaté,
éshté metoda mé e pérshtatshme nése subjektet e trajtuara jané komplekse ose krijojné
emocione té forta. Si rregull, intervistat personale kérkojné mé shumé kohé. Nése aspektet
cilésore nuk jané pjesé e anketés (si¢c éshté regjistrimi i pérvojave té pérdoruesve [Teknika
e Rastit Kritik]), kohézgjatja e intervistave personale nuk duhet té kalojé 30 minuta.

36. Né ltali (Torino, Katania, Romé&) ndérmjet vitit 2011 dhe 2016, jané kryer njé séré anketash
gjygésore duke pérdorur grupin e studentéve té universitetit si intervistues. Sigurisht gé
kostoja e anketés mund té zvogélohet pasi studentét mund ta béjné aktivitetin si trajnim né
terren, por né té njéjtén kohé& mospérdorimi i intervistuesve profesionisté mund té shkaktojé
ulje té cilésisé.

3.3.3 METODA SHTESE

A) VEZHGIMI NE TERREN

37. Né disa raste, mund té rekomandohet té vézhgohet sjellja e pérdoruesve né vend gé ata té
pyeten. Kjo metodé, e cila éshté interesante pasi nuk kérkon gé& individét té tregojné
mendimin apo perceptimin e tyre, mund té pérdoret vetém pér aspektet relativisht té
thjeshta dhe t& matshme té njé shérbimi (koha e pritjes, pajisjet né dispozicion etj.).

B) "INTERVIZIONI" OSE VLERESIM KOLEGJIAL

38. Bazuar né reciprocitet, metoda e vlerésimit kolegjial (ose "intervizioni") konsiston né
vlerésimin e gjyqtaréve nga njéri-tjetri jashté kuadrit hierarkik. E importuar nga Holanda, kjo
tekniké mbéshtetet tek njé cift gjygtarésh qé vézhgojné njéri-tjetrin né rriedhén aktuale té
punés sé tyre me géllim té pérmirésimit té praktikés profesionale. Kjo éshté pak a shumé
pjesé e njé qasjeje gjithépérfshirése pér vlerésimin dhe pérmirésimin e cilésisé.

39. Megjithaté, mund té jeté njé plotésim i dobishém pér pyetésorin e "gjyqtaréve", duke
ndjekur shembullin e Holandés, ku éshté pjesé e sistemit té cilésisé RechtspraaQ. Disa
giykata franceze kané filluar té zhvillojné kété praktiké gjaté dhjeté viteve té fundit®.

? Gjykatat e Roanne, Créteil dhe Albertville dhe Gjykata e Apelit né Caen. Bazuar né kété pérvojé, né vitin 2008,
Shkolla Kombétare e Magjistraturés hartoi njé karté “intervizion” dhe njé formular vézhgimi pér t€ qartésuar kontekstin
dhe metodén.
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C) “ANKETA PASQYRE”

40.

41.

"Anketat pasqyré" kané té béjné me vlerésimin nga stafi i gjykatés i nivelit té€ kénagésisé sé
pérdoruesve ose inkurajimin e tyre qé té shohin punén e tyre (shembuj: anketa e vitit 2008
nga Késhilli i Larté Francez i Gjyqgésorit, anketa e Rumanisé mbi pavarésiné e sistemit

gjygésor).

Kjo metodé mund té pérdoret pér t€ krahasuar shkallén e kénaqgésisé té shprehur nga
pérdoruesit me shkallén e perceptuar nga stafi i gjykatés. Ajo gjithashtu ka pérparésiné e
pérfshirjes sé kétij té fundit mé nga afér né procesin e vlerésimit.

D) “BLERJE MISTERIOZE”

42.

Blerja Misterioze éshté njé tekniké qé po pérdoret gjithnjé e mé shumé né fushat e
veprimtarisé qé ka té béjé me kénagésiné e klientit dhe zhvillimin e cilésisé. "Blerési
misterioz" éshté njé person i dérguar nga njé specialist jashté firmés i cili shtiret si klient pér
té matur standardin e shérbimit dhe pritjes. Kétij personi i jepen kritere specifike vlerésimi,
té cilat i dérgohen sponsorit t&€ anketés, shpesh né formén e njé pyetésori. Edhe pse
praktika éshté ende e pazakonté né gjykata, disa vende, si Irlanda, e kané pérdorur pér té
matur cilésiné e marrédhénieve ndérmjet stafit té gjykatave dhe pérdoruesve, si dhe pér té
analizuar mjedisin e punés. Té sponsorizuara nga Shérbimi Gjyqgésor i Irlandés, kéto "blerje
misterioze" g€ béhen brenda ambienteve t€ gjykatés, me telefon dhe me email kané dhéné
rezultate pozitive né lidhje me pritjen nga stafi i gjykatés dhe disponueshmériné e kétij té
fundit.

3.4 PERZGJEDHJA E KAMPIONIT

43.

Pyetjia qé lind né kété fazé éshté cilét persona duhet t&€ merren né pyetje. Duhen
konsideruar dy situata té réndésishme:

ku numri i pérdoruesve éshté i kufizuar dhe i njohur: nése numri éshté i kufizuar, éshté
krejtésisht e mundur t€ merren né pyetje té gjithé. Kjo zgjidhje ofron avantazhin e shmangies sé
nevojés pér té krijuar njé kampion dhe, né veganti, pér t€ mos dhéné pérshtypjen se mendimi i
disa njerézve mund té keté mé& shumé réndési se ai i té tjeréve. Kjo vlen pér shembull kur
pérdoruesit e pyetur jané avokaté dhe zyrtaré té caktuar té gjykatés;

ku numri i pérdoruesve éshté i madh dhe / ose nuk njihen té gjithé: atéheré nuk éshté e mundur
té pyesésh té gjithé pérdoruesit dhe éshté e nevojshme té pérzgjedhésh njé kampion.

44,

45.

46.

Duhet té merren parasysh dy zgjidhje kryesore: zgjedhja e njé kampioni rastésor dhe krijimi
i njé kampioni té& bazuar né kuota.

Kur lista e secilit gé i pérket universit t& pérdoruesve t€ mbuluar nga anketa éshté e
disponueshme drejtpérdrejt ose térthorazi, ata qé né fund do té merren né pyetje mund té
pérzgjidhen rastésisht (pér shembull, ¢do person i X-té qé hyn né ndértesé gjaté ditéve té
pérzgjedhura rastésisht), ose ndryshe njé numér individésh mund té zgjidhen né ményré
rastésore nga lista né dispozicion.

Né shumicén e rasteve njé listé e tillé nuk éshté e disponueshme, késhtu qé rekomandohet
gé grupet e pérdoruesve té zgjidhen sé pari né bazé té kritereve té tilla si lloji i procedurés,
lloji i lojtarit, mosha, gjinia, etj. Né kété rast éshté pérdorur termi "kampion i bazuar né
kuota“. Tabela mé poshté tregon strukturén e njé kampioni té tillé, duke marré llojin e
procedurés, gjininé dhe moshén si kritere té€ aplikuara:

Procese civile Procese penale

| paditur | Padités | pandehur | Kérkues
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Burré

Nén 30

31-50

mbi 50

Grua

Nén 30

31-50

mbi 50

47. Sapo té jeté pércaktuar struktura e kampionit, do té jeté e nevojshme té pércaktohet numri
minimal i personave gé éshté menduar t& merren né pyetje nga néngrupi (rekomandim:
minimumi 30 persona pér néngrup). Intervistuesit pastaj do té rekrutojné kéta persona né
ményré té tillé gé té plotésojné té gjithé tabelén (shembull: do té gjejné njé grua mbi 51 vjeg
e cila éshté e paditur né procese civile, etj.,). Nése teknika e kuotés do té pérdoret, té jeté e
nevojshme té merret parasysh fakti gé struktura e kampionit nuk éshté proporcionale me
situatén aktuale dhe qé rezultatet mund té€ duhet té peshohen. Pér shembull, nése né
secilin néngrup merren 30 persona, kjo shifér nuk korrespondon né ményré proporcionale
me situatén aktuale (mund té€ keté mé shumé burra té€ moshés té paktén 30, té cilét jané té
pandehur né proceduré penale sesa graté e moshés mbi 51 vjeg, rast né té cilin nén-grupet
do té duhet té peshohen sipas madhésisé sé tyre aktuale).

48. Sa i pérket krijimit t& kampionit, €éshté shumé e réndésishme té theksohet se madhésia e
kampionit do té varet kryesisht nga:

marzhi i gabimit té pranuar: kjo éshté shmangia pozitive ose negative gé ju lejoni né rezultatet e
njé ankete;

niveli i besimit i déshiruar: kjo éshté shkalla e sigurisé s& marzhit t& gabimit (shpesh aplikohet
njé nivel besueshmérie prej 95%). Nése kérkohet njé nivel mé i larté besimi, do té duhet té rritet
madhésia e kampionit;

shkalla e pérgjigjeve: duhet te merret parasysh njé shkallé e pérgjithshme e pérgjigjeve; nése
shkalla e pérgjigjes éshté e ulét, rekomandohet té rritet madhésia e kampionit né ményré gé té
keté pérgjigje té mjaftueshme qé mund té analizohen;

numri i néngrupeve qé duhet té bashkohen: meqé madhésia e njé néngrupi nuk duhet té jeté
mé e ulét se 30, madhésia e kampionit do té varet edhe nga numri i néngrupeve gé do té
studiohen.

3.5 PYETESORI DHE ORGANIZIMI | ANKETES

3.5.1 MENAXHIMI DHE ADMINISTRIMI

49. Stafi i gjykatés duhet té pérfshihet tashmé né fazén pérgatitore duke krijuar njé komitet
drejtues (shih mé lart).

50. Pérdorimi i organeve té jashtme si kompanité e sondazheve (si né Francé, Rumani,
Mbretériné e Bashkuar, Kanada), konsulentét e jashtém (si né Austri, Irlandé, Spanj€,
Zvicér, Kanada) ose, nése ka, organe té pavarura pérgjegjése pér prodhimin e mjeteve té
matjes sé performancés, si¢ jané anketat e kénaqésisé (si né Holandé (agjencia Prismé)
dhe Shtetet e Bashkuara - Qendra Kombétare pér Gjykatat Shtetérore), pér administrimin
apo edhe hartimin e pyetésorit dhe pérpunimin e rezultateve do ta béjné procedurén mé
profesionale. Megjithaté, kjo do t& varet nga burimet né dispozicion té gjykatés. Njé
partneritet me ekipet universitare dhe / ose kérkimore duket zgjidhja mé e miré (si né
Shqipéri, Finlandé dhe Spanjé).
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3.5.2 PERCAKTIMI | KOHES SE ANKETES

51.

52.

Disponueshméria e pérdoruesit éshté njé faktor kyg. Kjo do té pércaktojé nése éshté mé
miré té dérgoni pyetésorin me fletéthirrje, ta vini né dispozicion né recepsionin e gjykatés
kur pérdoruesit t€ largohen nga seanca dégjimore ose nga ndértesa e gjykatés, ta postoni
né fagen e internetit t&€ gjykatés ose ta dérgoni me posté ose email té zakonshém.

Sido qgé té jeté, éshté thelbésore gé gjykata né fjalé té informojé paraprakisht pérdoruesit
pér té béré t& mundur gé té ndihen pjesé e procedurés sé& anketimit.

3.5.3 PYETESORI

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Pyetésori duhet t& shogérohet me njé njoftim paraprak gé tregon sponsorin dhe synimet e
anketés. Ky njoftim duhet té theksojé se garancia e anonimatit do té respektohet dhe duhet
té japé informacion mbi parimet etike qé zbatohen pér pérdorimin e té€ dhénave té ofruara.

Pérmbaijtja e pyetésorit do té€ pércaktohet kryesisht nga zona e shérbimit ose aspektet e njé
shérbimi qé déshironi té vlerésoni (pritja, shpejtésia, efikasiteti, aksesi, etj.). Ajo duhet té
nxjerré né pah perceptimet e pérdoruesit té gjykatés né fjalé dhe né kété ményré té
identifikojé pikat e forta dhe té dobéta té saj pér té shqyrtuar objektivat e shérbimit dhe pér
té pérshtatur metodat e ofrimit t& shérbimeve.

Pyetésori duhet té fillojeé me njé seksion hyrés qé pérmban pyetje t€ thjeshta pér té fituar
besimin e pérdoruesit.

Mé pas, temat kryesore té pyetésorit duhet t€ organizohen nén tituj, duke filluar me
perceptimin e pérgjithshém té shérbimit dhe duke shkuar mé tej né aspekte mé specifike, si
e drejta e informimit, shérbimet e gjykatave ose veprimtaria gjygésore (pritja, kontakti me
gjyqtarét dhe prokurorét, etj.). Temat e ndryshme té pérzgjedhura duhet té pérbéhen nga
disa zéra ku ndérthuren pyetje té thjeshta me pyetje mé delikate.

Forma e pyetésorit duhet té jeté e tillé gé té€ mund té pérshtatet pér té gjitha gjykatat né
Shtetet Anétare té Késhillit t&¢ Europés. Kjo zakonisht duhet t&€ pérbéhet nga pyetje ose
deklarata t& mbyllura té lehta pér t'u pérpunuar, té€ cilat mund té shogérohen, nése éshté e
pérshtatshme, me pyetje té hapura pér pérdoruesit pér t& pércjellé mendimet e tyre mbi
¢céshtjet gé ata i mendojné té réndésishme dhe té cilat mund té mos jené adresuar nga
anketa. Megjithaté, numri i pyetjeve té hapura duhet té jeté i kufizuar né ményré qé té mos
komplikohet pérpunimi.

Pyetésori duhet té pérfshijé njé seksion fiks lidhur me treguesit kryesoré té pérbashkét pér
té gjitha gjykatat né Europé dhe té pérshtatura lehtésisht me nevojat procedurale sipas
rastit. Mund té pérfshijé gjithashtu seksione té ndryshueshme pér té pasqyruar
karakteristikat specifike té kulturave té ndryshme vendore dhe gjygésore dhe pér té
eksploruar ato qé menaxherét e gjykatave i konsiderojné probleme thelbésore.

Sé fundi, gjuha e pérdorur duhet té jeté e qarté (fjali té shkurtra, pa paqartési), neutrale (pa
fiali negative ose fjalé emocionale) dhe lehtésisht e kuptueshme nga té gjithé pérdoruesit e
gjykatave né Shtetet Anétare té Késhillit t&¢ Europés. Prandaj, pérkthimet e pyetésorit
standard duhet té€ jené té kujdesshme pér té pérfshiré termat mé té pérshtatshém né ¢do
gjuhé kombétare.

3.5.4 MENYRAE TRANSMETIMIT TE PYETESORIT
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60. Pyetésori mund té administrohet né formé letre ose né ményré elektronike duke pérdorur
terminalet e aksesit publike. Gjithashtu mund té prodhohet né format elektronik gé éshté i
lehté pér tu pérpunuar me njé spreadsheet.

3.5.5 SHKALLA E PERGJIGJES

61. Shkallé té ndryshme té pérgjigjes jané t& mundshme. Disa shkallé i kérkojné pérdoruesit té
zgjedhé njé zé (pyetje té llojit "Zgjidh nga pérgjigiet e méposhtme ...", si¢c pérdoret né
anketén e kénaqgésisé té kryer nga Gjykata Supreme e Kanadasé).

62. Disa mbéshteten né renditien e pérgjigieve té caktuara (p.sh., "Rendit pérgjigjet e
méposhtme nga 1 né ..."). Shkallét e tjera mund té pérdoren pér té€ marré pérgjigje té
thjeshta népérmijet njé vlerésimi binar ("I kénaqur / i pakénaqur", "Po / Jo") ose preferenca
mé té hollésishme té pérdoruesit pérmes njé vlerésimi mé té gjeré (njé shkallé nga 0 deri
né 10 né modelin e pyetésoréve té pérdoruesit t& Késhillit t& Pérgjithshém Spanjoll té
Gjygésorit (2001) ose njé shkallé kénaqgésie duke filluar nga "Shumé i kénaqur / plotésisht
dakord" deri tek "Shumé i pakénaqur / Aspak dakord" si né shkallét e pérgjigjes pér anketat
britanike dhe amerikane).

63. Me interes té vecanté jané anketat si ato t€ kryera né gjykatat e kantonit t& Gjenevés
(Zvicér) gé béjné té mundur matjen e hendekut midis pritshmérive té pérdoruesve dhe
kénagésisé sé pérdoruesit pér ¢cdo zé duke pérdorur njé vilerésim té dyfishté (réndési dhe
kénagési).

3.6 REGJISTRIMI DHE ANALIZIMI | REZULTATEVE

64. Né pérgjithési, né shumicén e anketave shérbimet e njé organi té jashtém listohen pér
regjistrimin dhe analizimin e té dhénave, sé pari pér té garantuar anonimatin e pérgjigjeve
dhe sé dyti pér té& analizuar rezultatet dhe pér té paraqitur sondazhin dhe, ndoshta, ¢do
rekomandim.

65. 3 Megjithaté, éshté thelbésore gé komiteti drejtues gjithashtu té identifikojé personat e
kontaktit brenda gjykatés (pér shembull, stafi i gjykatés i véné né dispozicion pér kété
géllim) pér té dhéné ndihmé metodologjike pér pérdoruesit kur éshté e nevojshme.
Pérfshirja e ngushté e stafit t& gjykatave né kété proces éshté thelbésore.

66. Né varési té planifikimit kohor t&€ anketés, éshté e nevojshme té keté marréveshje pér
shpeshtiné sipas té cilés do té mblidhen pérgjigjet, qofté kur pyetésorét higen nga njé kuti e
vendosur né tryezén e recepsionit ose kur merren me posté ose me email. Kjo bén té
mundur krahasimin e shkalléve té kénaqésisé sipas periudhés gjaté sé cilés mblidhen
pérgjigjet (dita, java, muaiji etj.,).

67. Duhet té jeté e mundur qé pérgjigjet e pyetésorit t&€ hidhen né softuerin pérkatés, qofté ky
tabelé pér anketa té thjeshta (si Microsoft Office Excel) ose softuer statistikor pér anketat
g€ kérkojné analiza mé& komplekse (njé numér shumé i madh i programeve kompjuterike
komerciale [SPSS , Statistika, etj.] ose programe falas [SAS University Edition, Tanagra,
PSPP, etj.] gé i gjeni né internet4). Kjo vlen veganérisht kur géllimi éshté té tregohet
hendeku ndérmjet pritshmérive t&€ pérdoruesve dhe kénagésisé. Kur ndjekim metodén
tradicionale sipas té cilés né fillim personat merren né pyetje pastaj u kérkohet té japin
vlerésimin e tyre aktual pér njé aspekt t& shérbimit (sic éshté informacioni i dhéné),
rekomandohet qé té pérdoret softueri pérkatés né ményré qé, pér shembull, t& matet efekti
i njé ose mé shumé aspekteve té kénagésisé mbi kénagésiné e pérgjithshme (njé ndryshim
i madh né lidhje me njé aspekt specifik mund té keté ose njé ndikim shumé té

*Shihni pér shembull linkun e méposhtém: LimeSurvey
https://demo.limesurvey.org/index.php?r=admin/authentication/sa/login
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konsiderueshém né kénagésiné e pérgjithshme ose pothuajse aspak ndikim. Pér shembull,
fakti gé né aférsi té godinés sé gjykatés nuk ka vend parkimi mund té kritikohet fugishém,
por né fund té fundit nuk ndikon né vlerésimin e pérgjithshém té shérbimeve té ofruara nga

gjykata).

3.7 RAPORTIMI | REZULTATEVE DHE PERCAKTIMI | MASAVE QE DUHEN MARRE

68.

69.

70.

71.

Organizimi dhe komunikimi i reagimeve jané pjesé pérbérése e procesit t& anketimit. Kjo
duhet té trajtohet né kuadér té planit té gjykatés dhe metodés té€ bazuar né cilési. Kjo
nénkupton krijimin e njé komiteti pasues pér shpérndarjen e rezultateve té anketimit (né
formén e njé raporti qé paraget si anketimin ashtu edhe rezultatet e arritura) dhe nxjerrjen e
konkluzioneve, vecanérisht pér identifikimin e prioriteteve pér veprim. Mosmarrja e masave
pas njé anketimi qé ka identifikuar probleme mund té ¢ojé né lodhje nga ana e individéve
né fjalé dhe pérfundimisht mund té rezultojé né ngurrimin e tyre pér t& marré pjesé né
anketa té reja.

Komunikimi duhet t& béhet si brenda (prezantimi me gojé, takimet e diskutimit), pér té
pérfshiré stafin né gjetien e zgjidhjeve praktike, ashtu edhe me pérdoruesit (letrat
falénderuese, fushata informuese, rezultatet e paragitura né zonén e pritjies sé gjykatés
etj.), té cilét né kété ményré informohen dhe madje pérfshihen né ¢do iniciativé pér té béré
pérmirésime.

Anketat ad hoc nuk duhet té€ konsiderohen té mjaftueshme pér kété qgéllim dhe procesi
duhet pérséritur rregullisht pér t& matur ndryshimet né nivelet e kénagésisé. Mbulimi
mediatik i procesit dhe i rezultateve ndihmon né forcimin dhe promovimin e planit té
gjykatés dhe né sigurimin e mbéshtetjes sé€ jashtme pér fillimin e saj.

Njé tjetér piké pér té kujtuar éshté nevoja pér t& dokumentuar plotésisht dhe saktésisht
anketén e kryer. Fatkegésisht, nuk éshté e pazakonté gé njé anketé dhe té dhénat
pérkatése t&€ mos jené mé té aksesueshme ose gqé madje t& kené humbur disa vite mé
voné. Shérbimet e arkivimit t& gjykatave mund té ndihmojné gé té sigurojné dokumentimin
e duhur té té gjitha anketave té kryera dhe vénien e tyre né dispozicion pér punén e
ardhshme.
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SHTOJCA

INFORMACION pér Administratorét e Anketés

Pjesét me hije jané me déshiré.

Pyetésori bazeé i pérbéré nga 20 pyetje té mbyllura dhe njé pyetje té hapur, pérbén njé
format standard té pérbashkét pér té gjitha gjykatat né Shtetet Anétare té Késhillit té
Europés. Pyetje mé specifike ose té orientuara né nivel lokal mund té shtohen né seksionin
e dyté, pér té cilin sugjerohen disa modele. Eshté e réndésishme té theksojmé se njé
anketim i pérdorshém duhet té pérmbajé njé numér té kufizuar pyetjesh té cilave
pérdoruesit mund t’i pérgjigjen shpejt.

Rregullime pér shpérndarjen dhe kthimin e pyetésorit. Mund té pérdoren disa
formulime:

1) nése shpérndahen brenda gjykatés

Ju lutemi gé t'i pérgjigjeni kétij pyetésori, pastaj vendoseni tek kutia mbi tavolinén e
recepsionit té& gjykatés, duke pérdorur zarfin e vulosur qé ju éshté dhéné.

2) nése dérgohen me njoftime gjykate

Ju lutemi gé t'i pérgjigjeni kétij pyetésori dhe ta ktheni né adresén gé tregohet tek zarfi me
pullén postare té paguar.

Shénim: nése formulari Eshté véné né dispozicion me mjete elektronike:
Ju mund té paragisni pérgjigjet on-line né adresén e fages sé internetit qé tregohet tek
dokumenti. Kjo faqe éshté e sigurt dhe garantohet anonimati juaj.
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MODEL PYETESORI PER PERDORUESIT E GJYKATES
I/E nderuar

Ky pyetésor éshté pjesé e vilerésimit té cilésisé sé sistemit té drejtésisé qé fokusohet né
veganti tek cilésia e shérbimeve dhe funksionimi i [lloji i gjykatés] né ..................

Opinioni dhe sugjerimet tuaja jané té réndésishme pér ne dhe do té ishim mirénjohés nése
do t'u kushtonit pak kohé dhe do t'u pérgjigjeni pyetjeve mé poshté. Pyetésori éshté anonim dhe
ne garantojmé se pérgjigjet tuaja do té trajtohen me fshehtésiné mé té madhe.

Ju lutemi té shénoni kutiné e duhur

1. Né cilésiné e kujt jeni/ [keni gené] né gjykaté né.............
3, palé e procesit gjygésor
O, déshmitar
Oz anétar i jurisé

O, tjetér (p.sh. familjar i njérés prej paléve, i interesuar pér informacion, vizitor etj.)

2. Né cilén lloj procedure bazohej ¢céshtja pér té cilén ju shkuat né gjykaté?
3, procedura civile

O, procedura administrative
O; procedura tregtare

O, e drejta e punés

Os procedura penale

Oe tjetér (i mitur, kujdestari, pensione, regjistér, etj.). Ju lutemi té& specifikoni:

0, Nuk e di

[Nése pyetésori éshté specifikisht pér pérdoruesit e shérbimeve té regjistrit né
gjykaté]

2a Cilat shérbime té regjistrit né gjykaté keni pérdorur gjaté vitit t& shkuar?

0, Informacion pér shérbimet e ndihmés juridike
O Informacion pér format e veprimit ligjor

O3 Njohje me dokumentet (p.sh. kopje e provave)
0, Informacion pér vendimet e gjykatés

Os Informacion pér ekzekutimin e vendimeve

Oe Tjetér; ju lutemi t& SpecCifiKoNi: ... ..o
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2b. Cilat mjete komunikimi keni pérdorur pér té€ kontaktuar zyrén e regjistrit té€ gjykatés?

0, personalisht

0, shérbimin postar
(s telefonin

0, faksin

05 email-in

s online, me ané té faqes sé internetit té& gjykatés

3. A ju ka ndihmuar njé avokat?
3, po
Dsz

[pyetje me déshiré]

4. Sa éshté niveli i besimit tuaj tek sistemi i drejtésisé?

Shume i | ulét Mesatar | larté Shumé i
ulét larté

d, P d, 0, 05

5. Nése keni gené palé, dhe vendimi éshté dhéné, a ka vendosur gjykata pjesérisht apo
plotésisht né favorin tuaj?

3, po, plotésisht
O, po, pjesérisht
D3j0

04 nuk kam gené palé

6. A u zhvilluan seancat gjygésore né gjuhén tuaj amtare?
3, po (shko tek 8)
ngO

7. Nése seanca nuk éshté zhvilluar né gjuhén tuaj amtare, a u caktua njé pérkthyes?
0, po
D2j0

7a. A ishte zhvillimi i seancés me gojé né........ (gjuha) jo né favorin tuaj?
0, po
D2j0
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8. Vlerésoni réndésiné gé u jepni elementéve t&€ méposhtém:

E Jo Mesatarish E Shumée{ Asnjé
paréndés shumée te réndésis réndésis | pérgjigj
ishme réndésis réndésish hme hme e
hme me
8.1 Kushtet e aksesit a
né gjykaté S 0. Os B Bs 6
8.2 Shénimet né d
ndértesén e gjykatés O O Os O Os 6
" a
8.3 Kushtet e pritjes dJ, 0, S 0, 05 ]
8.4 Mobilimi i sallés 0
sé gjykimit S 0. Os B Bs 6
8.5 Qartésia e a
fletéthirrjeve O 02 Os O Os 6
8.6 Periudha kohore g

ndérmjet njOftlmlt dhe 0, 0, 0, 0, 05
seanceés gjygésore

§.7 . K9rrekte3|a e a, A, A, a, ul a
seancés gjyqésore 6
8.8 Qéndrimi dhe d
sjellja e stafit té gjykatés O O Os O Os 6
8.9 Niveli i g
kompetencés sé stafit jo- 0, 0, 0, 0, 05
gjygésor té gjykatés 6
8.10 Qéndrimi dhe g
sjelia e gjyqtaréve dhe 0, 0, S 04 05
prokuroréve 6
8.11 Gjuha e a
pérdorur nga gjyqtarét dhe 0, m P} O, 04 05
prokurorét 6
8.12 Koha e lejuar
pér té parashtruar 0
argumentet  tuaja @ né O 02 Os O Os 6
seancé
8.13 Afati kohor pér g
dhénien e vendimeve 0, 0, 0, mA 05
gjygésore 6
_8.14 _Qgrtésia e a, A, A, a, ul a
vendimeve gjygésore 6

[Elementé me déshiré:]
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8.15 Informacioni i dhéné

nga shérbimi i informacionit i S 2 2 2
gjykatés 2 4 ° 6
9. Vlerésoni shkallé e kénagésisé né lidhje me elementét e méposhtme
[ jo disi i i shuméi Asnjé
pakéna shumé i kénaqur kénaqur kénaqur | pérgjigj
qur kénaqur e
9.1 Kushtet e aksesit né d d a d
, - 0, .,
gjykate 1 2 5 6
9.2 Shénimet né d d g a a O
ndértesén e gjykatés 1 2 3 N 5 6
9.3 Kushtet e pritjes 0 0 0, a, 0 o
1 2 5 6
9.4 Mobilimi i sallés sé a a a a
e 0, .,
gjykimit 1 2 5 6
9.5 Qartésia e a a g g O 0
fletéthirrjeve ’ ) 3 4 5 6
9.6 Periudha kohore
ndérmjet njoftimit dhe 0 0 0, a., o o
seancés gjyqésore ! 2 ° 6
9.7 Korrektésia e a a g a O 0
seancés gjyqésore 1 2 3 4 5 6
9.8 Qéndrimi dhe sjellja a a a d a a
e . 3
e stafit té gjykatés 1 2 4 5 6
) 9.9 vae!l [ Kompetenceg, g a a a a
sé stafit jo-gjygésor té m B
gJykateS 1 2 4 5 6
9.10 Qéndrimi dhe sjellja a a a d a a
e gjyqtaréve dhe prokuroréve 1 2 s 4 5 6
9.11 Gjuha e pérdorur a a a d d a
. . I 3
nga gjyqtarét dhe prokurorét 1 2 4 5 6
9.12 Koha e lejuar pér te a g 0 0 0
parashtruar argumentet tuaja m B
né seancé ! 2 4 ° 6
9.13 Afati kohor pér
dhénien e vendimeve O O 0, O O O
gquesore 1 2 4 5 6
9.14 Qartésia e d d a O d d
3

vendimeve gjygésore
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[Elementé me déshiré:]

9.15 .Infor.m:amonl [ .dhe.:ne. g g 0 0
nga shérbimi i informacionit i 03
gjykatés ! 2 4 5
[Pyetje me déshiré:]

10. Né terma té pérgjithshme, si e vlerésoni funksionimin e gjykatave?

shumeé jo jo té qarté shumé té
transparent transparent garté
0, 0, S 04

11. Si e vlerésoni paanshmériné e gjyqtaréve né zhvillimin e seancave gjygésore me gojé?

aspak té jo shumé disi té térésisht
paanshme té paanshme paanshme té paanshme
0, m P} m 0,

12. Cili éshté vlerésimi juaj i shpejtésisé té trajtimit t&€ ¢éshtjes tuaj nga gjykata?

shumé i i ngadalté normal i shpejté shumé i
ngadalté shpejté
d, a, O3 04 05

13. Pa marré parasysh tarifat e avokatit, si i vierésoni kostot e aksesit e drejtésisé?

kosto kosto té kosto kosto té kosto
shumé té uléta uléta mesatare larta shumeé té larta
d, a, O3 04 05

14. Bazuar né pérvojén tuaj, si i vlerésoni burimet né dispozicion té gjykatés?

shumeé té té té tepér té
pamjaftueshme pamjaftueshme mjaftueshme mjaftueshme
a, a, 0; 0,

15. Né pérgjithési, si e vlerésoni mundésiné e informimit pér té drejtat tuaja?

shumé e shumé e mjaft e shumé e
véshtiré véshtiré lehté lehté
D‘l Dz Dg D4

Té dhéna personale
16. A keni pérdorur mbrojtje ligjore?

3, po
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Dzjo

17. A ju éshté dhéné ndihmé juridike?

0, po
Dsz

18. A keni gené né kontakt me njé gjykaté tjetér té ndryshme nga gjykata né

Dsz

19. Gjinia

3, Mashkull
O, Femér

20. Mosha

0,18-30
0,31-50
0,51-65
0,66 dhe mbi 66

21. A keni ndonjé vérejtie ose sugjerim pér té béré né lidhje me funksionimin e gjykatés né
.......................... dhe sistemin e drejtésisé né pérgjithési?

MODEL PYETESORI PER AVOKATET

Shérbim pér administratorét lokalé té anketimit. Pyetésori pér avokatét, nése éshté e
mundur, duhet t'u dérgohet me posté elektronike té gjithé anétaréve té shoqatés sé
avokatéve.

VLERESIMI | FUNKSIONIMIT TE GJYKATES NE ....cooovviiieiiiiiieeeeiiee e
NGA AVOKATET E DHOMES SE AVOKATISE TE ....ovviiiiiiiiieeeeeeieeeeeeeea

Opinionet dhe sugjerimet tuaja jané té réndésishme pér ne dhe do té ishim mirénjohés
nése do t'u kushtonit pak kohé dhe do t'u pérgjigjeni pyetjeve mé poshté. Pyetésori &shté anonim
dhe ne garantojmé se pérgjigjet tuaja do té trajtohen me fshehtésiné mé té madhe.
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Ju lutemi té shénoni kutiné e duhur

Vlerésoni réndésiné gé u jepni elementéve té méposhtém

E Jo Mesatarish E Shuméei Asnjé
paréndés shumé e te réndésis réndésis | pérgjigj
ishme réndésis réndésish hme hme e
hme me
1.1 Koordinimi pér g
caktimin e kohés sé 0, 0, 0, mA 05
seancés dégjimore 6
1.2 Njohja me
praktikén gjygésore té a
gjykatave t& fushés sé O 0. Os O Os 6
gjyqésorit
1.3 Komunikimi g
ndérmjet gjykatés dhe 0, (m I} 0, 0, 05
avokatéve 6
1.4 Qartésia sa i
pgrkgt qrgan|2|m|t dhe a, A, A, a, ul a
pérgjegjésive 6
administrative
1.5 Cilésia e fages sé d
internetit té gjykatés O 0> Os O Os 6
1.6 Shénimet né a
ndértesén e gjykatés O 0> s O Os 6

Pér pyetjet e méposhtme ju lutemi qé té zgjidhni gjykatén ose shérbimet me té cilat
keni pasur mé shumé kontakt (zyra e ndihmés juridike, Seksioni pér té Drejtén e Familjes,
gjykata pér té miturit, departamenti penal etj.,).

2. Marrédhénia me gjykatén ose shérbimet

E Jo Mesatarish E Shumée | Asnjé
paréndés shumé e te réndésis réndésis | pérgjigj
ishme réndésis réndésish hme hme e
hme me
21 Qéndrimi dhe
sjelia e gjyqtaréve dhe 0, m P} m . O0s O¢
prokuroréve
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2.2 Qéndrimi dhe
sjelia e népunésve té
gjykatés

my

0,

O,

O,

Os

m

2.3 Aftésia
profesionale e gjyqtaréve /
prokuroréve

0,

m P

Os

m

Os

Oe

2.4 Aftésia
profesionale e népunésve
té gjykatés

2.5 Qasja dhe
disponueshméria e
gjygtaréve/prokuroréve

0,

m P

Os

m

Os

Oe

2.6 Qasja dhe
disponueshméria e
népunésve té gjykatés

my

m P

Os

m

Os

Oe

2.7 Shpejtésia e
pérgjigjeve ndaj kérkesave

my

0,

O,

O,

Os

O

2.8 Cilésia dhe
besueshméria e pérgjigjeve
té zyrés sé regijistrit

0,

m 7

Os

m

Os

Oe

2.9 Menaxhimi
elektronik i  proceseve
gjygésore

0,

0,

O,

2.10 Lehtésia né
konsultimin e dosjes

0,

m 7

m

2.1 Qartésia e
pérgjegjésive dhe
organizimit

04

0,

0,

2.12 Kostot /tarifat e
aksesit né drejtési

my

0,

Os

m

Os

Oe
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3. Pérgatitja dhe zhvillimi i seancave dégjimore

E Jo Mesatarish E Shumée | Asnjé
paréndés shumé e te réndésis réndésis | pérgjigj
ishme réndésis réndésish hme hme e
hme me
3.1 Kushtet e
takimeve me klientét O 0 Os O Os Do
3.2 Mobilimi dhe
pajisjet e sallés sé gjykimit O 0 Os O Os e
§.3 . K9rrekte3|a e a, A, a, a, ul )
seanceés gjygésore
3.4 Organizimi dhe
zhvillimi i seancave 0, 0, 0, mA O Os
gjygésore
4. Vendimet e gjyqtaréve
E Jo Mesatarish E Shumé | Asnjé
paréndés shumé e te réndésis e | pérgjigj
ishme réndésis réndésish hme réndésis e
hme me hme
4. Vendime té qarta
dhe té kuptueshme O 0 Os O, Os e
4.2 Trajtimi i shpejté i
céshtjeve O 0. Os m Os Oe
4.3 Vendimet e lehta A, A, A, A, ul )

pér t'u ekzekutuar
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Vlerésoni shkallén e kénagésisé né lidhje me elementét e méposhtém

5. Shérbime té pérgjithshme

[ jo disi i i shuméi Asnjé
pakéna shumé i kénaqur kénaqur kénaqur i pérgjigj
qur kénaqur e
5.1 Koordinimi pér
caktimin e kohés sé seancés a, 0, 0, 0, O0s Os
dégjimore
5.2 Njohja me praktikén
gjygésore té gjykatave té 0., 0, a., Os Oe
fushés sé gjyqésorit
5.3 Komunikimi ndérmjet
gjykatés dhe avokatéve O O Os 0. Os e
5.4 Qartésia sa u pérket
organizimit dhe pérgjegjésive a., 0, a., Os Oe
administrative
5.5 Cilésia e fages sé
internetit té gjykatés O 02 Os 0. Os e
5.6 Shénimet né
ndértesén e gjykatés O 02 Os 0. Os e
6. Marrédhénia me gjykatén ose shérbimet
i jo disi i i shuméi Asnjé
pakéna shumé i kénaqur kénaqur kénaqur | pérgjigj
qur kénaqur e
6.1 Qéndrimi dhe sjellja a a O a
: ; . 0, 0,
e gjyqtaréve dhe prokuroréve 1 2 5 6
6.2 Qéndrimi dhe sjellja a a O a
i " . . 0, 0,
e népunésve té gjykatés 1 2 5 6
6.3 Aftésia profesionale a d O d
, ; , 0, 0,
e gjyqtaréve/prokuroréve 1 2 5 6
6.4 Aftésia profesionale a a a d
i .. . , m B O,
e népunésve té gjykatés 1 2 5 6
6.5 Qasja dhe
disponueshméria e 0 0 S 0, 0 0
giyqtaréve/prokuroréve ! 2 ° ®
6.6 Qasja dhe
disponueshméria e népunésve 0 0 s 0, 0 O
té gjykatés ! 2 ° °
6.7 Shpejtésia e 0 0 mE 0, 0 0
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pérgjigjeve ndaj kérkesave

6.8 Cilésia dhe
besueshméria e pérgjigjeve té 0 0 B a. 0 0
zyrés sé regjistrit ! 2 ° 6
6.9 Menaxhimi elektronik a a a a 0 a
i proceseve gjygésore 1 2 3 4 5 6
6.10 Lehtésia né a a 0 a
o . 0, O,
konsultimin e dosjes 1 2 5 6
6.11 Qartésia e d d a a
N . 0, .,
pérgjegjésive dhe organizimit 1 2 5 6
6.12 Kostot /tarifat e d d a d
Y 0, .,
aksesit né drejtési 1 2 5 6
7. Pérgatitja dhe zhvillimi i seancave dégjimore
i jo disi i i  shuméi Asnjé
pakéna shuméi  kénaqur  kénaqur kénaqur | pérgjigj
qur kénaqur e
7.1 Kushtet e takimeve a a a d
U 3, O,
me klientét 1 2 5 6
7. Mobilimi dhe pajisjet e d 0 a a
W 0, 0,
sallés sé gjykimit 1 2 5 6
7.3 Korrektésia e d 0 a a
o 0, 0,
seanceés gjyqgésore 1 2 5 6
7.4  Organizimi  dhe a a a a
o L B O,
zhvillimi i seancave gjygésore 1 2 5 6
8. Vendimet e gjygtaréve
[ jo disi i i shuméi Asnjé
pakéna shumeé i kénaqur kénaqur Kkénaqur i pérgjigj
qur kénaqur e
8.1 Vendime té€ qarta d d a g O )
dhe té kuptueshme 1 ) 3 4 5 6
8.2 Trajtimi i shpejté i a a a a
N 0, 0,
¢céshtjeve 1 2 5 6
8.3 Vendimet e lehta pér a a a, A, O a

t'u ekzekutuar
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[Pyetje me déshiré:]

9. Né terma té pérgjithshme, si e vlerésoni funksionimin e gjykatés (shérbimit)?

shumé jo jo té qarté shumé té
transparente transparente garté
D1 Dz D3 D4

10. Si e vlerésoni paanshmériné e gjygtaréve né zhvillimin e seancave gjygésore me gojé?

aspak té jo shumé disi té térésisht
paanshme té paanshme paanshme té paanshme
D1 Dz D3 D4

11. Si e vlerésoni pavarésiné e gjyqtaréve?

aspak té jo shumé mjaft té térésisht
pavarur té pavarur pavarur té pavarur
ad;, a, 0s 0,

12. Pér mendimin tuaj, si ka ndryshuar funksionimi i gjykatés (shérbimit) gjaté pesé viteve té
fundit?

éshté éshté nuk ka éshté éshté

rrénuar rrénuar ndryshuar pérmirésuar pérmirésuar
ndjeshém ndjeshém
0, 0. O, 0, Os

13. Si i vlerésoni ndryshimet né ngarkesén e punés sé gjykatés gjaté késaj periudhe (pesé
vjecare)?

3, Ngarkesa e punés éshté rritur mé shpejt se burimet né dispozicion
O, Ngarkesa e punés éshté rritur né raport me burimet né dispozicion
3, Burimet né dispozicion jané rritur mé shpejt se ngarkesa e punés

14. Pér mendimin tuaj, a ka burime materiale né dispozicion t€ gjykatés?

shumé té té té tepér té
pamjaftueshme pamjaftueshme mjaftueshme mjaftueshme
|:|1 Dz Dg D4

15. . Pér mendimin tuaj, a ka burime njerézore né dispozicion té gjykatés?

shumé té té té tepér té
pamjaftueshme pamjaftueshme mjaftueshme mjaftueshme
D‘l Dz D3 D4
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Té dhéna personale
16. Prej sa vitesh jeni anétar i Dhomés sé Avokatisé né.............. ?

3, Mé pak se 5 vjet
3, 5-10 vjet
0, 11-20 vjet
O, mé shumé se 20 vjet

17. Si e ushtron profesionin si avokat?

D1 Veté
(, Si anétar i njé grupi (shogérie)

18. Gjinia

3, Mashkull
O, Femér

19. Mosha

0,Nén 30
0,31-50
0,51-65
0,66 dhe mbi 66

20. A keni ndonjé vérejtje ose sugjerim pér té béré né lidhje me funksionimin e gjykatés dhe
sistemin e drejtésisé né pérgjithési?
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. COUNCIL OF EUROPE

European
Commission

for the Efficiency
of Justice

Strasburg, 7 dhjetor 2016

Commission
européenne
pour l'efficacité
de la justice CONSEIL DE 'EUROPE

CEPEJ(2016)14

KOMISIONI EUROPIAN PER EFICENCEN E DREJTESISE

(CEPEJ)

Masat strukturore té miratuara nga disa shtete anétare té Késhillit té Europés pér
pérmirésimin e funksionimit té sé drejtés civile dhe

administrative

Pérvec¢ mjeteve té brendshme juridike efektive té kérkuara nga neni 13 i KEDNJ-sé

Udhérréfyes i duhur praktik

Si¢ éshté miratuar né mbledhjen e 28-té plenare t¢ CEPEJ né datén 7 dhjetor 2016
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Masat strukturore té miratuara nga disa shtete anétare té Késhillit t¢ Europés pér
pérmirésimin e funksionimit té sé drejtés civile dhe
administrative
Pérvec¢ mjeteve té brendshme efektive juridike té kérkuara nga neni 13 i KEDNJ-sé

Udhérréfyes i duhur praktik

Dokument i pérgatitur nga CEPEJ-GT-QUAL
Bazuar né punén pérgatitore t€ Francesco DE SANTIS, ekspert shkencor (ltali)
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aL=YoTe F= YV (=1 o 10 1= 9
4. Administrimi i céshtjeve, pérgéndrimi i procedimeve dhe afatet kohore..............cc.ccoooeeee. 177
5. Masa té tjera pér rregullat procedurale, né vecanti né lidhje me mijetet juridike dhe
procedimet € SKUMUAIA ...........oi i e e e e e e e et e e e e raaaeeeees 211
6. Linjat e veprimit né lidhje me “kérkesén pér drejtési’, zgjidhjen jo-gjygésore té
mosmarréveshjeve dhe shpérdorimin e té drejtave procedurale ............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiineeen. 25
7. Suksesi i reformave: njé ¢éshtje e metodés dhe burimeve.............ccccvvviiiiiis 311
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Burimet dhe Bibliografia.............oueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 36
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Hyrje

1. Pérmirésimi i efikasitetit dhe cilésisé sé shérbimit publik t& ofruar nga sistemet gjygésore né
lidhje me pritshmérité e praktikantéve ligjoré dhe paléve ndérgjygése éshté misioni kryesor i
Komisionit Europian pér Eficencén e Drejtésisé (CEPEJ). Né pérputhje me njé nga qéllimet
themelore t€ CEPEJ qé éshté ulja e ngarkesés sé rritur té céshtjeve té prapambetura/té
pazgjidhura té Gjykatés Europiane té té Drejtave té Njeriut (GJEDNJ) dhe pas konsultimit me
Zyrén e Regjistrimit t& GJEDNJ-sé dhe Departamentin pér Ekzekutimin e Vendimeve t&€ GJEDNJ-
sé né kuadér té Késhillit t&¢ Europés (KE), Grupi i Punés pér Cilésiné e Drejtésisé (CEPEJ-GT-
QUAL) ka filluar té reflektojé mbi fushén e veprimit t&€ sé& drejtés pér njé mjet efektiv juridik té
pércaktuar né nenin 13 té Konventés Europiane pér té Drejtat e Njeriut) dhe marrédhéniet e tij me
nenin 6 t&€ KEDNJ-sé. Ky reflektim u fokusua né vecganti tek ndikimet qé zbatimi i mjeteve efektive
juridike ka tek sistemet gjygésore dhe cilésia e drejtésisé. Njé studim eksplorues mbi kété ¢éshtje’
gé, ndér té tjera, trajton zbatimin e mjeteve efektive né shtetet anétare té Késhillit t&¢ Europés (KE)
dhe paraqitjen e pikave kritike dhe rekomandimeve, éshté diskutuar me Grupin. Duke vlerésuar
pérmbaijtjen dhe pérfundimet e njé studimi té tille, anétarét e CEPEJ-GT-QUAL kané vendosur té
zgjedhin njé qasje tjetér dhe té véné theksin né veprimet e mundshme té nevojshme pér té trajtuar
burimet e problemeve ekzistuese strukturore né kété fushé, té cilat jané shkaku kryesor i
mosfunksionimit né veprimtariné gjygésore. Si rriedhojé, ky dokument fokusohet né masat
strukturore, té cilat duhet t& merren para prezantimit t& mjeteve juridike efektive ex neni 13 i
KEDNJ-sé& pér pérmirésimin e funksionimit té drejtésisé dhe uljen e ngarkesés sé& sistemeve
gjygésore.

2. Qéllimi i kétij dokumenti éshté té sigurojé njé kuadér referues. Ai ilustron nismat e miratuara
nga disa shtete anétare té Késhillit t& Europés (KE), té cilat mund té€ konsiderohen burim i
dobishém frymézimi pér hartuesit e politikave dhe profesionistét e sistemit té€ drejtésisé né kérkimin
e tyre pér zgjidhje gé mund té garantojné funksionim mé té miré té sistemeve gjygésore, duke
respektuar kérkesén pér t'u ofruar pérdoruesve njé shérbim publik té cilésisé.

3. Si rregull, né procesin e vlerésimit t& administrimit té drejtésisé né njé shtet té caktuar ose
si pjesé e njé analize krahasuese né shumé vende, mund té€ pérdoren tre kritere qé pérkojné
pérkatésisht me tre aspekte kyce té drejtésisé: a) drejtésia e procedimeve dhe vendimit; b)
kohézgjatjia e procedimeve; dhe c) kostoja pér palét dhe portofolin publik?. Miréfunksionimi i
sistemit té drejtésisé varet kryesisht nga ekuilibrimi i duhur i kétyre tre aspekteve kygce nga
hartuesit e politikave. Duke pasur parasysh detyrén e caktuar nga CEPEJ-GT-QUAL, zbatimi i
kritereve té€ mésipérme té vlerésimit duhet té rimodelohet. Mé konkretisht, duhet té€ fokusohemi né
masat qé ndérsa mbeten té pérballueshme financiarisht pér portofolin publik, mund té& ulin
mbingarkesén e gjykatave dhe kohézgjatjen e procedimeve pa krijuar né té njéjtén kohé pengesa
té papérshtatshme pér té drejtén e aksesit né gjykaté ose pa cenuar drejtésiné e procedimeve. Me
fialé té tjera, kéto masa duhet t& merren brenda kuadrit té respektimit t& garancive gé lindin nga
neni 6 i KEDNJ-sé dhe mé pérgjithésisht, nga elementét pérkatés té sé drejtés ndérkombétare dhe
europiane pér té drejtat e njeriut, gjithmoné né zbatim té objektivit té cilésisé sé drejtésisé.

4. CEPEJ-GT-QUAL gjithashtu déshironte gé pérshkrimi i kétyre masave té bazohej kryesisht
né planet e veprimit, raportet e veprimit dhe dokumente té tjera informative té paragitura prané
Késhillit t& Ministrave nga geverité e shteteve anétare t& KE-sé si pjesé e procesit t&€ ekzekutimit té
vendimeve nga Gjykata Europiane e té Drejtave t&€ Njeriut (“GJEDNJ”), duke konstatuar njé
shkelje t& kérkesés sé afatit t& arsyeshém sipas nenit 6 § 1 t& KEDNJ-s&%. Kjo, né ményré té

' CEPEJ-GT-QUAL(2015) 6

2 N& kéte kontekst, shihni Adrian Zuckerman, “Drejtésia né krizé: Dimensionet krahasuese té Procedurés Civile”, té
botuar né “Drejtésia Civile né krizé. Njé Perspektivé Krahasuese e Procedurés Civile”, t& redaktuar nga Adrian
Zuckerman, Oxford University Press, 1999, faqe 3 ff.

8 Njé listé e kétyre dokumenteve jepet né shtojcén (Bibliografi). Informacione té hollésishme mbi ligjet ose burimet e tjera
kombétare gé kané realizuar veprimet e pérmendura kétu nuk jané pérfshiré kur kjo pérmendet tashmé né dokumentet e
mésipérme té paragitura nga Qeverité e vendeve anétare té€ Késhillit t¢ Europés né Komitetin e Ministrave. Ky
informacion nuk pérfshihet edhe né rastet kur burimet kombétare nuk kané gené né dispozicion té ekspertit dhe nuk jané
pérmendur né burimet dytésore (doktrina dhe informacione té tjera) t€ konsultuara pre;j tij.
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rastésishme, éshté njé metodologji g€ u miratua gjerésisht né raportin “Kohézgjatja e procedimeve
gjygésore né shtetet anétare té Késhillit t& Europés bazuar né jurisprudencén e Gjykatés
Europiane té té Drejtave té Njeriut”’, té hartuar nga Francoise Calvez né vitin 2006 dhe té
pérditésuar nga Nicolas Régis né 2012, gé u miratua nga CEPEJ né mbledhjen e tij t& 20-té
plenare.

5. Megjithaté, pérdorimi i késaj metodologjie paraqget disa pika kritike dhe rrezikon formulimin
e rezultateve té paplota ose té gabuara.

6. Sé pari, dokumentet e paraqitura nga vendet anétare té Késhillit t& Europés né procesin e
ekzekutimit t&é vendimeve t&€ GJEDNJ-sé gé konstatojné shkelje té kérkesés sé afatit té arsyeshém
sipas nenit 6 § 1 t& KEDNJ-sé, nuk raportojné gjithmoné masat e pérgjithshme té miratuara apo té
parashikuara né vendin pérkatés. Né fakt, shkelja e kérkesés sé afatit t& arsyeshém, e konstatuar
nga GJEDNJ né njé c¢éshtje té caktuar, nuk tregon domosdoshmérisht njé problem mé té
pérgjithshém né funksionimin e sistemit gjygésor®. Si rrjedhojé, nése do t& bazoheshim vetém né
dokumentet e paraqgitura si pjesé e procesit té ekzekutimit t&¢ vendimeve t¢ GJEDNJ-sé, do té
pérfundonim duke u fokusuar ekskluzivisht né vendet ku problemet strukturore né funksionimin e
sistemit gjygésor jané evidentuar né procedimet para GJEDNJ-sé dhe pérkundrazi, duke mos
marré parasysh masat - ndoshta efektive - t€ marra nga shtetet gé nuk tregojné probleme té
ngjashme. Ky rrezik éshté shmangur népérmjet pérdorimit t& burimeve té tjera (parésore dhe
dytésore), né masén qé eksperti ka pasur akses né to.

7. Sé dyti, dokumentet e paragitura nga vendet anétare té Késhillit t& Europés si pjesé e
procesit té& ekzekutimit t& vendimeve t&€ GJEDNJ-s&, nuk ofrojné gjithmoné detaje t& mjaftueshme
pér njé perceptim té duhur té masave té miratuara dhe té kontekstit para dhe pas reformés né
fialé. Si rriedhojé, vetém disa masa jané paragitur hollésisht né kété dokument.

8. Sé treti, gjaté mbikéqgyrjes sé ekzekutimit t&€ vendimeve gé konstatojné shkelje té kérkesés
sé afatit t& arsyeshém, Komiteti i Ministrave vazhdon mé pak me njé vlerésim analitik t& ndikimit té
secilés prej masave né fjalé sesa me njé vlerésim té pérgjithshém té efektivitetit té& kétij t& fundit.
Pér géllime té njé vlerésimi analitik, do té ishte gjithashtu e nevojshme kryerja e njé hetimi té
detajuar multidisiplinor, duke pérfshiré intervista me protagonisté dhe pérdorues t€ ndryshém té
sistemit té drejtésiseé.

9. Sé katérti dhe sé fundi, duhet pasur parasysh se né kontekstin e mbikéqyrjes sé
ekzekutimit t&€ vendimeve gé konstatojné shkelje té kérkesés sé afatit t&€ arsyeshém, Komiteti i
Ministrave nuk thirret pér té vlerésuar ndikimet e masave t&€ ndérmarra nga vendi né fjalé sipas
aspekteve té tjera té sé drejtés pér njé proces té rregullt ligjor né nenin 6 § 1 t&¢ KEDNJ-sé dhe, né
pérgjithési, né cilésiné e drejtésisé. Né fakt, edhe nése né disa raste masat e vendit "nén
mbikéqyrje" mundésojné konfirmimin se i ka pérmbushur detyrimet sipas nenit 46 t&€ KEDNJ-sé
dhe, pér rriedhojé, pér té& pérfunduar shqyrtimin e grupit t&€ ¢éshtjeve né fjalé, kéto masa jané
miratuar kryesisht pér shkak se, né térési, kané lehtésuar mbingarkesén e sistemit gjygésor né
fijalé dhe kané ulur kohézgjatjen mesatare té€ procedurave. Megjithaté, CEPEJ-GT-QUAL éshté e
interesuar té theksojé "praktikat e mira", specifikisht masat q&, duke mbetur té pérballueshme pér
portofolin publik, mund té ulin mbingarkesén e gjykatave dhe kohézgjatjen e procedimeve, pa
krijuar né té njéjtén kohé pengesa té€ panevojshme pér té drejtén e aksesit né gjykaté ose cenimin
e drejtésisé sé procedimeve. Si rrijedhojé, né kété dokument, pérshkrimi i masave té ndryshme té
ndérmarra ose té€ parashikuara nga vendet né fjalé shogérohet me disa komente qé synojné
evidentimin e ndikimeve potencialisht negative té kétyre masave né lidhje me té drejtén e padisé
dhe garancité pér njé proces té rregullt gjygésor. Kjo éshté mé pak njé ¢éshtje e nxjerries sé
konkluzioneve pérfundimtare ose marrjes sé vlerésimeve té qarta, sesa ¢éshtje e inkurajimit té
reflektimit dhe kujdesit né njé fushé kaq té ndjeshme.

* Shihni, pér shembull, komunikimin nga autoritetet pér grupin e ¢éshtjeve Moreno Carmona kundér Spanjés, té paraqitur
né datén 30/05/2013 pér mbledhjen CM-DH 1179 té datave 24-26 shtator 2013: duke pasur parasysh informacionin
statistikor né lidhje me kohézgjatjen mesatare té procedimeve civile né Spanjé, Qeveria “cmon se ekzekutimi i vendimit
Moreno Carmona nuk kérkon miratimin e masave té pérgjithshme”.
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10. Pas kétij shpjegimi té rrezigeve potenciale gé lindin nga metodologjia e sugjeruar dhe
mjetet e pérdorura pér korrigjimin e tyre, duhet té jepen disa detaje t&€ métejshme né lidhje me
objektin e analizés dhe strukturén e miratuar.

11. Pér sa i pérket objektit t& saj, analiza fokusohet kryesisht por jo ekskluzivisht né njé
periudhé gé nuk mbulohet plotésisht nga Raporti i lartpérmendur, Calvez-Régis, specifikisht nga
viti 2011 deri tani°. Kjo analizé shqyrton administrimin e drejtésisé (dhe masat e marra) né fushat
civile dhe administrative, pa analizuar fushén penale®.

12. Pér sa i pérket strukturés sé analizés, masat e ndryshme té identifikuara grupohen sé
bashku sipas temave: disa lidhen me organizimin e sistemit gjygésor dhe mé specifikisht, gjykatat
né ushtrimin e funksionit té tyre (paragrafét 1-3); té tjerat lidhen me rregullat e procedurés dhe né
vecanti rolin e gjykatésit né pérgatitien e c¢éshtijeve pér gjykimin dhe menaxhimin e afateve
procedurale (paragrafét 4 dhe 5); tema e fundit mbulon masat e ndryshme t&€ mundshme pér
reduktimin ose menaxhimin mé efektiv t& "kérkesés pér drejtési", duke pérfshiré pajtimin dhe
ndérmjetésimin (paragrafi 6). Sé fundi, u gmua e pérshtatshme gé té rideklarohej pika se suksesi i
¢cdo reforme varet gjithashtu nga ményra sesi éshté hartuar dhe véné né funksionim (paragrafi 7).

1. Harta gjyqésore dhe ndarja e ¢éshtjeve midis gjykatave té ndryshme

13. Mbingarkesa e disa gjykatave mund té ndodhé pér shkak t& madhésisé sé rrethit gjygésor
né lidhje me zonén gjeografike dhe popullsiné. Si rriedhojé, disa vende kané synuar té
riorganizojné rrjetin e gjykatave, né vecanti duke krijuar gjykata té reja (ose ndarje/seksione té reja
té gjykatave ekzistuese) dhe / ose duke eliminuar/shkurtuar gjykatat (ose ndarjet) ekzistuese né
territorin e tyre kombétar. Gijithashtu, jemi duke vérejtur ndryshime né kriteret pér juridiksionin
territorial, transferimin e juridiksionit nga njé gjykaté né tjetrén dhe ngritien e gjykatave té
specializuara’.

1.1 Rritja e numrit té gjykatave
14. Pér t'iu pérgjigjur né ményré mé efektive nevojave pér drejtési, disa shtete kané rritur
numrin e gjykatave né territorin e tyre (p.sh. Sllovakia dhe Turgia) ose numrin e
ndarjeve/seksioneve té disa gjykatave (p.sh. né Turqi, seksionet e gjykatave administrative
rajonale).

1.2 Ngritja e gjykatave ose seksioneve té specializuara

15. Shumica e vendeve kané krijuar gjykata ose seksione té specializuara pér té€ pérmbushur
nevojat pér drejtési né disa fusha té ligjit.

> Té dhéna t& pérditésuara deri né muajin dhjetor 2015, me pérjashtim té disa ¢éshtjeve specifike mé té vonshme.
6 Kjo zgjedhje éshté e justifikuar pér disa arsye:
A) Qéllimi dhe objekti i procedimeve penale ndryshojné ndjeshém nga ato té€ procedimeve civile dhe administrative. Né
vendet demokratike, procedura penale shérben kryesisht pér t'i dhéné té akuzuarit njé garanci kundér pretendimeve
ndéshkuese té shtetit. Megjithaté, procedura civile éshté projektuar pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve sipas té drejtés
private ndérmjet dy paléve, té cilat jané né pozita t€ barabarta; procedura administrative (né ato vende ku éshté e
dallueshme nga procedura civile) éshté projektuar pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet individéve privaté dhe
autoriteteve publike gé e kané origjinén nga t€ metat/defektet né vendimet administrative. Si rrjedhojé, problemet gé
lindin né administrimin e drejtésisé jané mjaft t&¢ ndryshme né fushén e té drejtés penale né krahasim me dy fushat e
tjera.
B) Eficenca dhe cilésia e drejtésisé né té drejtén penale duhet té& vierésohet nga piképamja e té akuzuarit dhe
autoriteteve té€ ndjekjes penale, dhe interesat e viktimés dhe paléve civile gjithashtu nuk mund té neglizhohen.
Megjithaté, interesat né fjalé né procedimet civile dhe administrative, né parim, fokusohen tek té dyja palét.
C) Ngarkesa e punés sé gjykatave penale ndikohet fugimisht nga politika penale e Shtetit né lidhje me té dyja aktet e
konstatuara si vepra penale sipas ligjit dhe kur éshté e zbatueshme, krimet ku fokusohet puna e autoriteteve té ndjekjes
enale. Sérish, kéta jané faktoré qé nuk jané té réndésishém pér procedimet civile dhe administrative.
Udhézimet pér krijimin e hartave gjygésore pér mbéshtetjen e aksesit né drejtési brenda njé sistemi gjygésor cilésor
(CEPEJ-QUAL) duhet t&€ merren parasysh né kété kuadér.
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16. Pér shembull, Turqgia ka krijuar gjykata té specializuara pér té trajtuar ¢céshtjen gjyqésore né
lidhje me sigurimet shogérore dhe pensionet, dhe Franca éshté duke konsideruar ndérmarrjen e
njé hapi t& ngjashém®. Belgjika ka krijuar njé gjykaté pér ¢éshtjet familjare dhe té té rinjve. Né
Greqi, seksionet gé specializohen né c¢éshtjet gjyqésore tatimore jané krijuar né gjykata me mé
shumé se 3 seksione. ltalia ka krijuar gjykata pér shoqéri tregtare/kompani, té cilat jané seksione
g€ specializohen né ligjin e konkurrencés, ligjin pér shoqérité tregtare, pronésiné intelektuale,
prokurimin publik dhe mosmarréveshje té tjera tregtare né gjykata dhe gjykatat e apelit, bazuar né
kryegendrat rajonale. Né Rumani, njé njési e specializuar éshté ngritur né Gjykatén e Larté té
Kasacionit dhe Drejtésisé pér té gjykuar apelet né interes té sé drejtés.

17. Né Zvicér, qé prej vitit 2012 ka juridiksion té “Gjykatés Federale té Patentave” pér té gjitha
mosmarréveshjet né lidhje me shpikjet e patentave (neni 26, Ligji i Gjykatés sé& Patentave®).
Vendimet e késaj gjykate mund té kundérshtohen drejtpérdrejt vetém para Gjykatés Federale.
Gjithashtu, céshtjet gjygésore pér bursén e kémbimit né fushén e pronésisé intelektuale,
konkurrencés sé padrejté dhe karteleve duhet té ngrihen drejtpérdrejt para gjykatave kantonale té
apelit (neni 5 t&¢ KPC-sé). Kantonet mund té sigurojné njé gjykaté kantonale qé deklaron né
shkallén e paré dhe té fundit pér té gjitha mosmarréveshjet ndérmjet personave té pérfshiré né
Regjistrin Tregtar (neni 6 i KPC-sé), apelin para Gjykatés Federale gé mbetet i mundshém né ¢do
rast.

18. Né shumé vende té tjera té tilla si Bullgaria dhe Shqipéria, gjykatat ose seksionet e
specializuara jané krijuar pér trajtimin e procedimeve administrative.

19. Né Austri, reforma e procedurave administrative né fugi qé nga 1 janari 2014, rezultoi né
eliminimin e sistemit t& ankesave/apeleve tek autoritetet mé té larta administrative dhe né njé
riorganizim té mjeteve juridike né dispozicion: njé vendim administrativ tani mund té kundérshtohet
vetém para njé gjykate federale apo rajonale administrative, vendimi i té cilés mund té apelohet né
shkallén e dyté (dhe té fundit) para Gjykatés sé Larté Administrative (pér shkelje té ligjit) ose
Gjykatés Kushtetuese (pér shkelje té Kushtetutés). Gjykatat e reja administrative (11 né nivel
rajonal dhe 2 né nivel federal) zévendésojné, ndér té tjera, panelet e vjetra té€ pavarura
administrative ("unabhangiger Veréaltungssenat") dhe gjykatén pér azil, duke kryer késhtu detyra
té cilat mé paré ishin caktuar né 120 organe pothuajse (kuazi) gjygésore.

20. Si rregull, specializimi i gjykatésve, duke u mundésuar atyre qé té marrin pérvojé mé té
madhe né fusha té caktuara té ligjit dhe né proceset gjyqésore gé lidhen zakonisht me to, mund té
kontribuojé né cilésiné dhe shpejtésiné e drejtésisé. Megjithaté, né mungesé té ndonjé
marréveshjeje pér rotacion ose ndérrim, caktimi i pérhershém i gjykatésit né té njéjtén gjykaté ose
seksion mund ta béjé, me kalimin e kohés, gé té zhvillojé familjarizim t& panevojshém me njé rreth
té kufizuar avokatésh dhe ekspertésh, gjé gé nuk éshté domosdoshmérisht né favor té zhvillimit
efikas té procedimeve dhe, mé pérgjithésisht, pér mundésiné e paanshmérisé sé gjykatés né fjalé.
Kjo ¢éshtje éshté ngritur shpesh né rastin e gjykatave tregtare té krijuara né kantonet zvicerane
dhe né té cilat marrin pjesé gjykatésit vlerésues, duke marré gjithashtu urdhra té caktuar né favor
té bankave ose shoqérive té sigurimeve. Ndodh gé personat né fjalé t&€ mos térheqin né ményré
spon’%ne té gjitha pasojat e marrédhénieve té tyre té biznesit, ose té fshehin ekzistencén tek
palét™.

8 Shihni amendimet né Kodin e Sigurimeve Shogérore qé pérfshihen né projektligjin nr. 35 t& miratuar né datén 5 néntor
2015, pér padité né grup dhe organizimin e gjykatave.

o Ligji pér Gjykatén Federale té Patentave, i 20 marsit 2009.

% Shihni vendimin e Gjykatés Federale t& 18 prillit 2011, Dosja nr. 4F_8 / 2010, e disponueshme né adresén
www.bger.ch, sipas té cilés ka njé dyshim pér anshmériné e njé avokati gé merr pjesé si zévendés gjykatési jo vetém
kur pérfagéson ose kur ka pérfagésuar kohét e fundit njé prej paléve né njé gjykim tjetér, por edhe kur éshté ose ka
gené, né njé raport pérfagésimi me kundérshtarin e njé prej paléve (né kété rast, ekzistenca e mandateve ishte véné né
dijeni té avokatit t€ paditésit gjaté njé bisede telefonike, shumé kohé pasi Gjykata Tregtare e Zyrihut dhe Gjykata
Federale kishin rrézuar refuzimin e kérkesés); shihni gjithashtu vendimin e Gjykatés Federale t&€ 27 gushtit 2013, té
botuar né ATF 139 Ill 433 dhe té disponueshém né adresén www.bger.ch: njé prej gjykatésve té Gjykatés Federale té
Patentave qé duhet té vendoste né njé céshtje me mbulim té gjeré mediatik ishte, pér mé tepér, Késhilltar né fushén e
pronésisé intelektuale té njé prej degéve té paléve.
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21. Gjithashtu, gjykatat e specializuara shpesh trajtojné fushat e procesit gjygésor qé jané mé
sensitive pér geveriné dhe/ose financat shtetérore. Ndérsa do té ishte e gabuar té dyshohej apriori
pér baraziné e paléve né procedime para kétyre gjykatave, nuk duhet pérjashtuar rreziku gé
interpretimi dhe zbatimi i tyre mund té ndikohen nga faktoré té pérshtatshmérisé politike dhe/ose
pérballueshmérisé buxhetore. Si rrjedhojé, kéto gjykata dhe anétarét e tyre duhet té ofrojné té
njéjtat garanci pavarésie si gjykatésit gjygésoré; pér kété arsye, krijimi i seksioneve té
specializuara né gjykatat e zakonshme do té preferohej ndaj krijimit t& gjykatave té pavarura me
status té ndryshém.

1.3 Ndryshimi né kufijté e rretheve gjygésore gqé mund té cojé né mbylljen e disa
gjykatave ose bashkimin e tyre me gjykata té tjera

22. Disa vende kané reformuar hartén e tyre gjygésore, duke zmadhuar rrethet gjygésore. Né
Belgjiké, pér shembull, reforma e vitit 2013"" uli numrin e 27 gjykatave ekzistuese né 12.

23. Masat e kétij lloji shpesh béjné gé gjykatat mé té vogla t&€ bashkohen administrativisht me
gjykata té tjera ekzistuese. Mé pas, ose mund té pérthithen nga ato gjykata, ose té vazhdojné si
seksione té vecanta qé veprojné si gjykata vendore.

24, Né Rumani, 12 gjykata té shkallés sé paré jané shkurtuar dhe burimet e tyre njerézore dhe
materialet jané rishpé&rndaré. Né Itali, riprojektimi i hartés gjyqésore mori né konsideraté rreth 1
400 gjykata té shkallés s€é paré, duke rezultuar né shkurtimin e 750 selive té vogla gjygésore dhe
bashkimin e tyre me seli mé t& médha kufitare/fqinje. Né Portugali, krijimi i rretheve mé t& médha
gjygésore ¢oi né rishpérndarjen e juridiksionit né nivelin e shkallés sé paré, né veganti ndérmjet
institucionit gendror (ku jané vendosur t€ gjitha seksionet e specializuara) dhe degéve lokale (qé
ushtrojné juridiksion té pérgjithshém dhe vendor). Né Holandé, né fund té viteve ‘90, njé séré
gjykatash lokale (kantongerechten) u mbyllén, ndérsa mbi 50 prej kétyre gjykatave u shndérruan
né seksione té veganta té gjykatave té rrethit (rechtbanken) dhe filluan t& vepronin si gjykata
vendore.

25. Reforma e hartés gjygésore qé vazhdon né Francé qé& nga viti 2007' ka rezultuar né
mbylljen e gjykatave ose bashkimin e gjykatave té tjera ekzistuese. Kjo reformé ka zvogéluar
numrin e gjykatave rajonale nga 186 né 163, numrin e gjykatave té rrethit nga 473 né 302, numrin
e gjykatave té punésimit nga 271 né 210, dhe numrin e gjykatave tregtare nga 1190 né 863. Kriteri
i veprimtarisé (ngarkesa minimale e ¢éshtjeve pér c¢do lloj gjykate ekzistuese), duke pasur
parasysh gjithashtu tendencat demografike dhe mendimet e shprehura nga drejtuesit e gjykatave
né fjalé, éshté zbatuar pér té riprojektuar hartén gjygésore. Pér mé tepér, té paktén njé gjykaté
rajonale mbeti né ¢do departament; né ményré té ngjashme u shmang shkurtimi i gjykatave té
rrethit né qytetet ku éshté mbyllur gjykata rajonale ose ato qé ndodhen mbi njé oré larg nga ¢do
gjykaté tjetér e rrethit.

26. Si¢ tregon shembulli i fundit, masat e kétij lloji mund té kontribuojné né njé shpérndarje mé
racionale né mbaré vendin t& burimeve né dispozicion dhe né vecanti t'i japin secilés gjykaté
numrin e gjykatésve té nevojshém pér t& pérmbushur pérgjegjésité e tyre (p.sh. rastet e dégjimit si
njé trup gjygésor) dhe té vazhdojné specializimin e tyre. Pérve¢ késaj, faktoré té caktuar si
gjeografia dhe aksesueshmeéria gjithashtu duhet t&€ merren parasysh pér t&€ kompensuar rreziget qé
riorganizimi i hartés gjygésore dhe mbyllja e gjykatave té caktuara mund té shkaktojné né lidhje me
aksesin né gjykaté (shihni, né kété kuadér, Udhézimet pér krijimin e hartave gjygésore pér té
mbéshtetur aksesin né drejtési né njé sistem gjyqésor cilésor, op. cit., paragrafi 2). Gjithashtu,
duhet té tregohet kujdes té garantohet qé bashkimet e gjykatave t€ mos ¢ojné né krijimin e
gjykatave tejet t&¢ médha me mbingarkesa ¢éshtjesh. Sé fundi, ¢do reformim i hartés gjyqgésore
duhet té kryhet né ményré qé té respektojé juridiksionin e caktuar pér institucionet e ndryshme
sipas Kushtetutés (shihni, pér shembull, véshtirésité e hasura nga Polonia né procesin e reformés

" Shihni Ligjin e 1 dhjetorit 2013 gé reformon juridiksionet gjyqésore dhe ndryshon kodin gjygésor né funksion té
pérmirésimit té Iévizshmérisé sé anétaréve té Urdhrit Gjyqgésor.
2 prezantuar nga Ministria e Drejtésisé né até kohé&, Rachida Dati, kjo reformé ishte zbatuar, vecanérisht né bazé té
dekretit t& 15 shkurtit 2008, 29 maijit 2008 dhe 30 korrikut 1999.
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té ndérmarré né vitin 2012 pér shkak té konflikteve té juridiksionit ndérmjet Ministrit t&€ Drejtésisé
dhe Komisionit t& Shérbimit Gjygésor).

1.4 Ndryshimet e juridiksionit

27. Njé ndarje mé efikase dhe efektive e ¢éshtjeve brenda gjygésorit mund té sigurohet
népérmjet ndryshimeve né juridiksionin e gjykatave té caktuara'®.

28. Kjo mund té arrihet, sé pari, duke zgjeruar juridiksionin né shkallé té paré té gjykatave
vendore né dém té gjykatés gendrore. Kjo ndodh né Portugali pér sa i pérket juridiksionit té
zgjeruar té gjykatésve té pagqit (nga 5 000 Euro deri né 15 000 Euro), dhe né Greqi, ku njé rritie e
kufirit financiar né juridiksionin e gjykatésve té pagqit (nga 12 000 Euro deri né 20 000 Euro) u
shogérua me caktimin né kéto gjykata té disa ¢éshtjeve té pakundérshtuara (kujdestari, njoftim i
testamenteve etj.,).

29. Né ltali, juridiksioni i gjykatésve té paqit (giudice di pace) né lidhje me shumén né fjalé u rrit
nga 2 500 Euro né rreth 5 000 Euro pér mosmarréveshjet né lidhje me mallrat dhe nga 15 000
Euro né rreth 20 000 Euro pér mosmarréveshjet né lidhje me démet e shkaktuara nga aksidentet e
trafikut. Pérvec késaj, Ligji nr. 57, daté 28 prill 2016, i cili delegoi Qeveriné pér té reformuar
gjerésisht statusin e gjykatésve jo-profesionisté, parashikon rriten e mévonshme té pragut té
kompetencés sé gjykatésve té paqit (30 000 Euro pér sa u pérket mosmarréveshjeve né lidhje me
pronén e prekshme dhe 50 000 Euro pér mosmarréveshjet mbi démet e shkaktuara nga aksidentet
e trafikut), si dhe caktimin ndaj tyre té procedurave jashtégjyqésore pér bashképronésité,
procedurat jashtégjygésore né géshtjet e trashégimisé dhe pronés komunitare mé pak komplekse
dhe, nén mbikéqyrien e njé gjykatési profesionist t€ zgjedhur nga kryetari i gjykatés, disa
procedura té shpronésimit té sendeve té luajtshme té debitorit, t& cilat eventualisht mund té jené
tek pala e treté.

30. Sé dyti, cka mund té pérfshihet éshté njé thjeshtim i kritereve pér caktimin e juridiksionit. Né
Rumani, pér shembull, gjykatat e shkallés sé paré (judecatorie) kishin juridiksion pér ¢éshtje
tregtare deri né njé kufi prej 100 000 RON (rreth 20 000 EURO) dhe né ¢éshtje civile deri né njé
kufi prej 500 000 RON (rreth 100 000 EURO). Me hyrjen né fuqi té Kodit té ri t& Procedurés Civile
né 2013, kéto gjykata vendore fituan juridiksion né lidhje me mosmarréveshjet me vleré deri né
200 000 RON (rreth 40 000 EURO), pavarésisht objektit.

31. Né masén qé gjykatat vendore nuk pérb&hen nga gjykatés profesionisté, shtrirja e
juridiksionit té tyre né ¢éshtje té njé réndésie té larté me shuma té médha né fjalé duhet té
shogérohet me dhénien e garancive té duhura qé gradualisht duhet t¢ afrohen me ato qé i
bashkohen statusit té gjykatésit profesionist, me géllim garantimin e pavarésisé dhe paanshmeérisé.

32. Sé fundi, disa vende kané hequr juridiksionin ekskluziv té Késhillit t& Shtetit pér kategori té
caktuara té mosmarréveshjeve. Ky éshté rasti né Holandé, ku gjaté viteve 1990, juridiksioni pér té
shqgyrtuar ¢éshtjet qé pérfshijné shqyrtimin e vendimeve administrative u éshté dhéné seksioneve
té specializuara té gjykatave té rrethit, ndérsa Késhilli i Shtetit béhet gjykaté apeli né kéto ¢éshtje.
Ky éshté rasti edhe né Greqi, ku ¢éshtjet qé pérfshijné vecimin e njé vendimi administrativ u
caktuan né gjykatat administrative t& shkallés sé paré dhe né gjykatat administrative té apelit dhe
né Turqi pér ¢éshtjet gé lidhen me vendimet administrative, té cilat nuk jané té zbatueshme né té
gjithé territorin turk.

2. Vendimmarrja kolegjiale ose me njé gjykatés té vetém
33. Pér shumé vjet ka pasur njé tendencé né rritie ndaj vendimmarrjes mé pak kolegjiale né

gjykatat e shkallés sé paré né shtetet anétare té Késhillit t&¢ Europés, sepse caktimi i géshtjeve tek
njé gjykatés i vetém mundéson shfrytézimin maksimal té burimeve njerézore né dispozicion,

B Shqyrtuar né kété kuptim, pika V e Rekomandimit R (86) 12 t& Komitetit t&¢ Ministrave né lidhje me masat pér
parandalimin dhe uljen e ngarkesés sé tepért t€ punés né gjykata, miratuar mé 16 shtator 1986.
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ndérsa vendimmarrja kolegjiale paraget véshtirési objektive né lidhje me organizimin e punés sé
gjykatésve dhe ndérlikon realizimin e procedimeve.

34. Né kété fushé&, shembulli i Greqisé éshté mjaft emblematik: g& nga viti 2011, kufiri financiar
pér juridiksionin e gjykatave me njé gjykatés té vetém éshté rritur nga 80 000 EURO né 120 000
EURO dhe sé fundi né 250 000 EURO, né dém té gjykatave ku céshtjet gjykohen nga njé trup
gjykatésish. Gjykatave me njé gjykatés té vetém u jané besuar gjithashtu nj¢ gamé e gjeré
¢céshtjesh familjare (ndarje gjygésore, divorc etj.,). Né ményré té€ ngjashme, kufiri financiar pér
gjykatén administrative qé vepron me pérbérjen e njé gjykatési t&€ vetém éshté rritur nga 5 000
EURO né 60 000 EURO.

35. Masa té ngjashme jané marré kohét e fundit né Turqi, ku kufiri financiar né juridiksionin e
gjykatave administrative té shkallés sé paré qé veprojné me pérbérjen e njé gjykatési té vetém
éshté rritur nga 3 500 EURO né 10 600 EURO. Kéto masa gjithashtu sjellin njé reduktim té
juridiksionit té Késhillit t&é Shtetit né shkallé té dyté pér shkak se aktualisht gjykata rajonale
administrative dégjon ankesat/apelet e paragitura kundér vendimeve té gjykatave administrative té
shkallés sé paré gé vepron me pérbérje té njé gjykatési t& vetém.

36. Sistemi i miratuar né Gjermani (krahasoni § 348 Zivilprozessordnung, né vijim i referuar si
“ZPQ”), pér ndarjen e juridiksionit midis gjykatésve té vetém dhe pérbérjeve kolegijiale té gjykatave
rajonale (Landgericht) meriton t&€ merret parasysh né lidhje me racionalitetin dhe fleksibilitetin e tij.
Qé nga viti 2002 kéto gjykata, si rregull, kané gjykuar ¢éshtje me pérbérje té njé gjykatési té vetém,
pérve¢ nése gjykatési pérgjegjés pér céshtien ka mé pak se njé vit pérvojé, njé trup prej tre
gjykatésish ka juridiksion ratione materiae (p.sh. né rastet e pronésisé intelektuale) ose gjykatési i
vetém heq doré nga juridiksioni né favor té€ njé trupi gjyqésor pér shkak té véshtirésisé ose
réndésisé sé géshtjes. Nga ana tjetér, njé trup gjykatésish mund té heqé doré nga juridiksioni né
favor té njé gjykatési t&€ vetém nése c¢éshtja éshté e drejtpérdrejté ose kur nuk éshté e
réndésishme.

37. Disa shtete kané zgjedhur vendimmarrjen nga njé gjykatés i vetém edhe né shkallén e dyté.
Né ltali, pér shembull, gjykatat me njé gjykatés té vetém dégjojné ankesa/apele kundér vendimeve
té dhéna nga gjykatésit e paqit. E njéjta gasje u miratua kohét e fundit né Greqi, ku gjykatave té
apelit me njé gjykatés té€ vetém iu caktuan juridiksion né lidhje me ankesat/apelet kundér
vendimeve té dhéna nga gjykatat me njé gjykatés té vetém.

38. Né Gjermani éshté gjithashtu e mundur gé vendimi i njé gjykatési té paraqitet né apel, nése
vendimi i shkallés sé paré éshté dhéné nga njé gjykatés i vetém. Kjo gjithashtu varet nga
kompleksiteti dhe réndésia e ¢éshtjes (§526 ZPO).

39. Ndérsa pérdorimi i gjykatésve té vetém éshté inkurajuar nga KE', vecganérisht né shkallén e
paré, mbetet fakti se natyra kolegjiale e vendimmarrjes (nése jo pér pérgatitien e ¢éshtjeve pér
gjykim) pérbén njé mjet shtesé té€ garantimit t& paanshmérisé sé gjykatésve. Né& mungesé té
vendimmarrjes kolegjiale, paanshméria sigurohet kryesisht nga garancité qé i bashkéngjiten
statusit té gjykatésit; si rrjedhojé, kur njé ¢éshtje potencialisht shumé e réndésishme vendoset nga
njé ndihmés gjykatés i vetém, njé mijet juridik duhet té vihet né dispozicion té€ njé gjykatési
profesionist.

3. Shpérndarja dhe menaxhimi i burimeve: organizimi i gjykatave dhe ndarja racionale e
metodave té punés

40. Sigurimi i ambienteve té pérshtatshme pér veprimtariné gjyqésore éshté parakusht pér
funksionimin e duhur té njé sistemi gjyqésor: si rriedhojé, disa vende (pér shembull Bullgaria,

" Shihni, né kété kontekst, pikén V té Rekomandimit R (86) 12 té Komitetit t& Ministrave né lidhje me masat pér
parandalimin dhe uljen e mbingarkesés sé punés né gjykata, miratuar né datén 16 shtator 1986.
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Sllovakia, Sllovenia dhe Turgia) kané béré pérpjekje té konsiderueshme pér rinovimin e
ambienteve ekzistuese ose pér ndértimin e godinave té reja té gjykatave'.

41. Gijithashtu, ia vlen té ritheksojmé rritien thelbé&sore t&€ numrit t€ gjykatésve dhe/ose
sekretaréve/népunésve gjygésoré (pér shembull né Bullgari, Greqi, Itali, Rumani dhe Sllovaki).

42. Duke pasur parasysh réndésiné e pérgjegjésive té pérfshira, njé rrite e numrave té
personelit nuk duhet té nénkuptojé kritere mé pak té rrepta pérzgjedhjeje ose standarde mé té
uléta té trajnimit fillestar dhe trajnimit té vazhdueshém.

3.1 Transferimet e burimeve njerézore midis gjykatave

43. Pér té plotésuar nevojat e gjykatave me personel té pamjaftueshém dhe pér té trajtuar, kur
éshté e nevojshme, mbingarkesén e pérkohshme, disa vende jané pérpjekur té arrijné njé
shpérndarje mé té miré té burimeve njerézore né dispozicion. Pérve¢ mbyllies sé gjykatave
ekzistuese dhe riorganizimit t€ personelit gé u éshté caktuar atyre, ky proces pérfshin ose
ndryshimin e sistemit pér shpérndarjen e personelit, ose vendosjen e mekanizmave mé té shpejté
dhe mé racionalé té transferimit dhe zévendésimit.

44. Né Belgjiké, reformimi i rretheve gjygésore i kryer né vitin 2013 gjithashtu rriti Iévizshmériné e
anétaréve té gjyqésorit: gjykatésit dhe prokurorét mund té lévizin mé lehtésisht midis ndarjeve té
ndryshme territoriale t€ njé rrethi gjygésor mé t€ madh dhe situata té€ paparashikuara (si pér
shembull mbingarkesa e njé gjykate) mund té trajtohen mé shpejt (me ndihmén e gjykatésve qé
punojné né gjykatat e tjera né té njéjtin rreth).

45, Né Slloveni, gjykatat e shkallés sé paré jané shndérruar, nga piképamja administrative,
seksione té gjykatés sé rrethit té apelit. Kjo nénkupton se ¢do vit, né varési té ngarkesés sé
¢céshtjeve té seksioneve té ndryshme, kryetari i gjykatés sé apelit mund té vendosé gé gjykatési i
njé seksioni lokal t& punojé edhe pér njé seksion tjetér né té njéjtin rreth.

46. Ndérsa né Portugali, njé grup ndihmés gjykatésish éshté formuar pér plotésimin e nevojave
té posacme té gjykatave, ligji pér gjykatat né Hungari parashikon se ¢do gjykatés mund té
nénkontraktohet né njé gjykaté tjetér pa pélgimin e tij ose t€ saj pér njé vit né ¢do tre vjet.
Gjithashtu, éshté krijuar njé profili i ri i “gjykatésit t& nénkontraktuar”: njoftimi gqé& reklamon
pozicionin mund té pércaktojé se gjykatési mund té nénkontraktohet né njé gjykaté tjetér pa
pélgimin e tij ose té saj pér njé periudhé té caktuar.

47. Né masén gé sistemet e afishimit dhe transferimit t& pérshkruara mé lart rezultojné me njé
shkallé té larté qarkullimi dhe mungesé té vazhdimésisé sé punés, ato mund té béjné qé personeli
i nénkontraktuar té ndihet mé pak i angazhuar ndaj shérbimit dhe mé pak i motivuar. Pérveg késaj,
éshté e réndésishme té garantohet qé perspektiva e transferimit, veganérisht nése mund té béhet
pa pélgimin e personit né fjalé, t¢ mos shndérrohet né mjet presioni ndaj gjykatésve, duke
rrezikuar késhtu pavarésiné e tyre.

3.2 Referimi ndaj népunésve ligjoré dhe kategorive té reja profesionale

48. Pér té ndihmuar gjykatésit né pérmbushjen e detyrave té tyre ose pér té lehtésuar
ngarkesén e tyre té punés, disa sisteme gjygésore i drejtohen gjithnjé e mé tepér profesionistéve
ligjoré té punésuar né personelin e gjykatave né bazé té modelit francez référendaire dhe modelit
gjerman/austriak Rechtspfleger. Kéta profesionisté pérfitojné nga njé garanci e pavarésisé né disa
shtete anétare.

49. Sipas modelit t& paré, personeli qé nuk pérfshin gjykatés asiston gjykatésin né seancé
gjygésore dhe ndihmon pér formulimin e vendimeve gjygésore dhe kryerjen e kérkimit pér

' Shihni né kété kontekst, Udhézimet pér organizimin dhe aksesueshmériné né ambientet e gjykatave

(CEPEJ(2014)15).
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jurisprudencén. Né Francé, népunésit e shérbimeve gjyqésore pércaktohen nga Dekreti i ri statutor
i 15 tetorit 2015, si tekniciené té procedurés qé asistojné dhe vértetojné aktet gjygésore té
magjistratéve, por edhe qé ushtrojné funksione té pérmirésuara mbéshtetése ndaj magjistratéve
né kuadér té dosjeve té rehabilitimit dhe kérkimeve ligjore; ata formulojné projektvendimet dhe
padité ose mund t'u besohen vendimet e arsyetuara. Gjithashtu, ata mund té jené pérgjegjés pér
pritien dhe informacionin e pérgjithshém pér publikun pér té informuar, orientuar dhe mbéshtetur
pérdoruesit né pérmbushjen e formaliteteve ose procedurave ligjore.

50. Sipas modelit t&€ dyté, Rechtspfleger pérkufizohet si njé organ gjygésor i pavarur i vendosur
né ligj ose né Kushtetuté, i cili kryen detyrat gé i jané deleguar me ligj, té cilat kané karakter juridik,
pas transferimit t& detyrave té gjykatésve. Mé konkretisht, Rechtspfleger nuk ndihmon gjykatésin.
Ai éshté i pranishém né anén e tij dhe mund t'i besohen me ligj detyra té ndryshme, pér shembull
né fushén e té drejtés familjare dhe ligjit t& kujdestarisé, ligjit té trashégimisé ose ligjit t&é kadastrés
dhe té biznesit. Ai gjithashtu mund té autorizohet t& marré vendime té pavarura né fushat e ndarjes
sé shtetésisé, urdhérpagesave, ekzekutimit t&€ vendimeve, shitjes sé detyruar té pronés, ¢éshtjeve
penale, zbatimit t€ céshtjeve penale (publikimi i urdhér-arresteve ose ndjekja), zbatimit té
dénimeve alternative me burgim ose kryerjes sé shérbimit komunitar, ndjekjes penale para
gjykatés sé rrethit, ndihmés juridike et;.

51. Pér té pérmendur disa shembuj, viti 2013 shénoi krijimin e pozicionit t& ri t& "ndihmés
gjykatésit" né Estoni dhe emérimin e "asistentéve té rinj kérkimoré" né Gjykatén e Kasacionit né
Itali. Né ltali, njé organ hibrid (ufficio del processo) i pérbéré nga trajnues, népunés/sekretaré
gjygésoré dhe gjykatés nderi éshté duke u ngritur né gjykata pér t&€ mbéshtetur gjykatésit né
veprimtarité kérkimore, pérgatitien e seancave dégjimore, anketat statistikore etj.

52. N& vitin 2016 Franca vendosi prezantimin né gjykatat e zakonshme'®, si dhe né gjykata
administrative,"” té asistentéve ligjoré, pra, t& personave qé kané fituar ekspertizé t& géndrueshme
juridike (népérmjet pérvojés sé tyre akademike dhe/ose profesionale) dhe gé si rrfjedhojé, mund t'u
kursejné shumé kohé gjykatésve profesionisté. Rekrutimi i asistentéve ligjoré né gjykata té
zakonshme dhe administrative kryhet mbi bazén e kontratave té pérkohshme dy ose tre vjecare, té
rinovueshme pérkatésisht njé heré ose dy heré. Gjithashtu, nuk éshté pa interes qé né kushte té
caktuara, asistentét ligjoré né gjykatat gjygésore mund té€ emérohen drejtpérdrejt si specialisté
ligjoré dhe né kété ményré, té integrohen né sistemin gjyqésor.

53. Né vendet ku sekretarét ligjoré tashmé ishin realitet, atyre u jané dhéné pérgjegjési mé té
zgjeruara: ky éshté rasti né Poloni, ku nga viti 2009 referendarze ka mundur té I€shojé urdhrat e
zbatimit europian, té urdhérojé korrigjimin e t& metave formale né hapat proceduralé t& ndérmarré
nga palét e procedimeve, té shqyrtojé kérkesat pér vendosjen nén kujdestari t& personave me
origjiné té panjohur etj. Gjithashtu, sipas ligjit organik t€ 19 dhjetorit 2003, secretarios judiciales
spanjollé kané pérgjegjési gjygésore né fushén e zbatimit dhe té juridiksionit vullnetar né vecanti.

54. Pér shembuj té tjeré dhe pér mé shumé detaje, mund t'u referoheni raporteve t&€ CEPEJ-it pér
sistemet gjygésore europiane, té cilat pérmbajné njé Kapitull t& posacém pér personelin jo-
giyqésor'®.

55. Pérdorimi i personelit mbéshtetés mund té kontribuojé né produktivitetin e gjykatésve dhe
né cilésiné e drejtésisé, me kusht qé kéta anétaré personeli t& marrin trajnim t& pérshtatshém
teorik dhe praktik. Pér mé tepér, nése funksionet kuazi-gjyqgésore ose gjygésore u caktohen kétyre
profesionistéve, duhet t&€ vendosen garancité pér pavarési dhe mekanizma mbikéqyrés efektive.
Praktikat profesionale brenda gjykatave kontribuojné né pasurimin kulturor dhe trajnimin praktik té
pjesémarrésve, té cilét gjithashtu mund té ofrojné mbéshtetje t&€ posagcme pér punén e kétyre
gjykatave.

'8 Shihni planin pér luftén kundér terrorizmit t€ languar né maj 2016, si dhe projektligjin e fundit pér modernizimin e
drejtésisé sé shekullit t& 21-té.

"7 Shihni nenin L227-1 t& Kodit t& Drejtésisé Administrative, té ndryshuar né prill 2016.

¥ N& lidhje me raportin "Sistemet gjygésore europiane- Efikasiteti dhe cilésia e drejtésisé” Botim i vitit 2016 (t& dhéna té
vitit 2014), shihni kapitullin 3.3.

277



3.3 Kompjuterizimi i regjistrimit dhe menaxhimit té ¢céshtjeve dhe digjitalizimi i dosjeve
té céshtjeve dhe komunikimeve

56. Krijimi i sistemeve té kompjuterizuara pér regjistrimin dhe ndjekjen e ¢éshtjeve éshté
thelbésor pér garantimin e menaxhimit t&€ duhur t€ ngarkesés sé ¢éshtjeve té ¢do gjykate sepse
detyrat e shpérndarjes sé& céshtjeve, menaxhimit t& burimeve njerézore dhe mbikéqyrjes sé
zhvillimit t& procedimeve mund té kryhen brenda njé kohe mé té shpejté dhe né ményré mé
ekonomike.

57. Pér shembull, gjaté viteve té fundit Estonia ka prezantuar njé sistem té ri t& kompjuterizuar, i
cili pérdoret edhe pér menaxhimin e ¢éshtjeve né gjykata, u jep pérdoruesve akses né informacion
pér fazén e procedimeve dhe regjistrin e komunikimeve'. Portugalia éshté duke punuar né té
njéjtat linja ndérsa né Slloveni, gé prej vitit 2012, njé sistem i ri i mbledhjes dhe pérpunimit té té
dhénave gjygésore mundéson krijimin e paneleve qé i japin mundésiné kryetarit té gjykatés dhe
administratoréve té gjykatave qé té kené akses né informacion t€ besueshém dhe analitik pér
vlerésimin e performancés dhe pérmirésimin e organizimit t& punés®. Né Belgjiké, qé prej muaijit
shkurt 2015, sipas fazés sé paré té projektit t& Depozitimeve Elektronike, pér heré té paré avokatét
kané mundur té€ dérgojné parashtrime dhe dokumente té€ tjera né c¢éshtje civile me email né
Gjykatén e Apelit dhe Gjykatén e Punés té Anterpit, duke u kursyer kohé& avokatéve, paléve
ndérgjygése dhe veté gjykatave. Nése do té jeté i suksesshém, ky projekt do té shtrihet né té gjitha
gjykatat e tjera.

58. Né ltali, digjitalizimi i ploté i dokumenteve procedurale dhe i komunikimeve té regjistrit
(Processo telematico) u krye paralelisht me ngritjen e njé sistemi pér konsultim on-line t€ statusit té
procedimeve dhe fazave té tyre kryesore (Polisweb). Gijithashtu, né Spanjé, komunikimi i
digjitalizuar ndérmjet grupeve té ndryshme té interesit té sistemit gjygésor éshté béré njé fenomen
i pérgjithshém, i cili ka mundésuar uljen e shpenzimeve dhe vonesave, duke siguruar vértetésiné
dhe integritetin e dokumenteve té komunikuara #'.

59. Si¢ tregojné disa nga kéta shembuj, sistemet kompjuterike t& menaxhimit té& ¢éshtjeve né
gjykata jané gjithashtu njé mjet kyc gé u mundéson personelit dhe pérdoruesve té kené akses
elektronik té shpejté dhe ekonomik né informacionin mbi fazén e procedimeve dhe té realizojné
korrespondencén e nevojshme gjaté procedimeve. Né kété drejtim meriton t& pérmendet shembulli
austriak: gé nga viti 2005, ¢do komunikim gjyqésor éshté i disponueshém né njé portal né internet
(Edict File); lista e ndérmjetésuesve, ekspertéve, pérkthyesve dhe ndihmésve té tjeré té gjykatésve
éshté gjithashtu e aksesueshme né internet®.

60. Né Poloni, Kodi i Procedurés Civile u ndryshua kohét e fundit pér té lejuar paraqitien e
parashtrimeve dhe dokumenteve té tjera né formé elektronike. Gjithashtu, né lidhje me regjistrimin
e pronés, éshté béré e detyrueshme qé organe té caktuara (noterét, pérmbaruesit dhe drejtorét e
zyrave tatimore) té fillojné procedimet né ményré elektronike. Kjo nénkupton se informacioni i
pérfshiré né kérkesé ruhet né formé digjitale né njé regjistér elektronik t& pronés dhe njoftimet
regjistrohen automatikisht né regijistrat e pronave pas hartimit té& njé dokumenti noterial.

61. Né Rumani, Ligji "Reforma e Vogél" i vitit 2010 lejon gjykatésit qé té njoftojné palét edhe
me ané té komunikimit telefonik ose telegrafik, me faks ose email.

"9 Shihni projektin “njé bazé e centralizuar t& dhénash gjyqésore”, té cilit iu dha merité e vecanté né kuadér t& Crystal
Scale of Justice 2014 t€ CEPEJ.

20 Shihni projektin “Baza gjyqésore e t& dhénave dhe panelet e performancés”, t& cilit iu dha merité e vecanté né kuadér
té Crystal Scale of Justice 2012 t&é CEPEJ.

2 Shihni projektin “Lexnet”, té cilit iu dha merité e vecanté né kuadér té Crystal Scale of Justice 2012 té CEPEJ.

22 Shihni projektin “Court Pub”, té cilit iu dha merité e vecanté né kuadér té Crystal Scale of Justice 2015 té CEPEJ.
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62. Qé prej vitit 2009, Turgia ka véné né funksionim sistemin kompjuterik UYAP né nivel
kombétar”® pér menaxhimin e ¢éshtjeve dhe komunikimeve pér pérdoruesit. Pér shembull,
avokatét mund té informohen me SMS pér datat e seancave.

63. Ndérsa pérdorimi i sistemeve kompjuterike pér administrimin e drejtésisé ka avantazhe té
theksuara, kjo teknologji e njéjté mund té€ pengojé aksesin né drejtési. Mjetet kompjuterike ose
déshtimet e sistemit mund té jené pengesé pér kryerjen e akteve procedurale né formén e duhur
dhe brenda afatit té€ caktuar. Né té njéjtén kohé, pérdorimi i sakté i pajisjeve kompjuterike mund té
paragesé véshtirési t¢€ médha pér personat gé nuk njohin teknologjiné e informacionit né
pérgjithési. Pér kété arsye, né Sllovaki éshté ende e mundur gé kérkesat pér gjykatésit t& béhen
me shkrim.

64. Teknologjia e informacionit gjithashtu ofron ményra pér té pérshpejtuar disa veprimtari
gjygésore qé tradicionalisht pérfshijné hartimin fizik t¢ njé dokumenti. Kjo zbatohet, sé pari, pér
regjistimet e seancave, té cilat mund té pérgatiten né ményré mé efektive dhe mé
gjithépérfshirése népérmjet pérdorimit t& kompjuteréve. Né Poloni, pér shembull, g& nga ndryshimi
i Kodit t& Procedurés Civile né vitin 2010, jané paraqitur t& dhénat elektronike t&€ seancave
gjygésore, duke u mundésuar paléve akses né regjistrimet video dhe audio té ¢éshtjes. Edhe né
Shqipéri, zbardhjet e regjistrimeve audio t&€ seancave pérdoren pér hartimin e procesverbalit. Né
Slloveni, gé nga 1 tetori 2010, hartimi i t& dhénave me shkrim éshté z&vendésuar nga regjistrimet
audio té seancave dhe gjithashtu i éshté kushtuar vémendje mundésisé sé kryerjes sé
regjistrimeve audio té seancave né dispozicion t€ paléve né njé fage interneti me akses té sigurt.
Regjistrimi i seancave é&shté gjithashtu njé mjet tepér efektiv dhe i vierésuar né Letoni?.

65. Kjo zbatohet edhe pér arsyetimet pér vendimet kur, sic ndodhi né Poloni gé prej vitit 2014,
seanca regjistrohet né format audio dhe video dhe gjykatési i jep arsyet e tij verbalisht/ me gojé.

66. Mé pérgjithésisht, éshté e qarté se pérdorimi i duhur i pajisjeve kompjuterike mundéson
ruajtjen e burimeve njerézore té nevojshme pér disa veprimtari dhe si rrjedhojé, rishpérndarjen e
tyre pér géllimin e duhur. Né Slloveni, léshimi i urdhrave té zbatimit/pérmbarimit, t&¢ bazuar né
dokumente té caktuara qé provojné ekzistencén e borxhit (kambialet, ceqet, etj.,) &shté digjitalizuar
plotésisht: deri né vitin 2008 kjo puné éshté kryer nga 350 punonjés té lokalizuar né 44 gjykata
vendore dhe pérfshinte njé periudhé pritjeje prej disa muajsh, por tani pérfundohet brenda 48
oréve nga Departamenti Qendror pér Zbatimin né bazé té dokumenteve origjinale (sistemi CoVL)
né gjykatén e Lubjanés, e cila ka 4 gjykatés dhe 62 punonjés té tjeré®.

67. Pas kompjuterizimit té regjistrimit dhe menaxhimit t&€ c¢éshtjeve, mund té parashikohet
mundésia e krijimit t& maskave/kamuflimeve né té cilat elementé té caktuar standardé té
informacionit dhe formave té fjaléve gjenerohen automatikisht nga sistemi, duke pérdorur modele
té standardizuara té vendimmarrjes: kjo ndihmon né marrjen e vendimeve me strukturé té
géndrueshme dhe koherente, duke kursyer kohén e hartimit dhe duke shkurtuar gabimet
ortografike/té drejtshkrimit. Kjo do té ishte edhe mé e dobishme nése dosja e ¢éshtjes (duke
pérfshiré, pér shembull, procesverbalin e seancés dhe parashtrimet e paléve) gjithashtu do té
digjitalizohej: materiale té tjera gé gjykatési ndryshe do té duhet ti kopjonte manualisht, si
rriedhojé, mund té pérfshiheshin automatikisht né tekstin e vendimi. Kjo metodé pune, e cila
pérdoret rregullisht né Zyrén e Regjistrimit t&€ Gjykatés Europiane pér té Drejtat e Njeriut, éshté
testuar né Shérbimin e Prokurorisé sé Pérgjithshme té Landit t& Brandenburgut (Gjermani)®.

68. Gjithashtu, duhet t&€ merret parasysh se CEPEJ-GT-QUAL éshté né procesin e hartimit té
Udhézimeve pér nxitien e ndryshimit ndaj drejtésisé elektronike, i cili analizon ndikimin e
teknologjive té informacionit né punén gjygésore dhe funksionimin e sistemeve gjygésore. Ky

23 Merité e vecanté brenda kuadrit t& Crystal Scale of Justice 2008 t& CEPEJ.

24 Shihni projektin “Regjistrimi i seancave para gjykatés népérmijet teknikave specifike,” té cilit iu dha merité e veganté né
kuadér té Crystal Scale of Justice 2015 t&é CEPEJ.

% Shihni projektin “Sistemi automatik i vleftésimit t&¢ dokumenteve origjinale” té cilit iu dha merité e vecanté né kuadér té
Crystal Scale of Justice 2015 t&é CEPEJ

% Shihni projektin “SAS”, i cili mori gmim té CEPEJ “Crystal Scales of Justice” né vitin 2009.
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dokument do té pérshkruajé sfidat, rreziget dhe mundésité gé lindin né kété fushé né lidhje me
eficencén dhe cilésiné e drejtésisé.

3.4 Monitorimi i veprimtarisé sé gjykatave

69. Gjaté viteve té fundit disa vende kané intensifikuar masa pér garantimin e afateve dhe
nxitjien e njé performance mé té miré né punén gjyqésore.

70. Né vitin 2008 ligji themelor austriak u ndryshua pér zgjerimin e sferés sé kompetencés té
Avokatit t& Popullit (Volksanwaltschaft) pér funksionimin e sistemit té€ drejtésisé: aktualisht ai mund
té kérkojé caktimin e njé afati né njé ¢éshtje t& caktuar dhe té sugjerojé marrjen e masave
mbikéqyrése?’. Gjithashtu, duhet té theksojmé krijimin e Justiz-Ombudsstellen, té cilat jané organe
mbikéqyrése té pérbéra nga gjykatés qé punojné me kohé té pjesshme.

71. Né Belgjiké, ligji qé ndryshon Kodin Gjygésor pér uljen e numrit t& céshtjeve té
prapambetura/té pazgjidhura gjygésore, prezantoi njé mbikéqgyrje mé té miré té afatit t& ndérmarré
nga gjykatésit pér dhénien e vendimeve té tyre. Nése periudha e rishikimit statutor tejkalohet,
gjykatésit duhet té raportojné tek autoritetet e tyre hierarkike (kryetarét e gjykatave), me géllim
gjetien e zgjidhjeve té pérbashkéta dhe korrigjimin e kétyre vonesave; né rast t& vonesave té
pérséritura, gjykatésit né fjalé duhet t'i jepet njé seancé. Pér mé tepér, i gjithé informacioni gqé del
nga ky proces mund té€ pérdoret né procedime disiplinore, né vlerésimin periodik té€ gjykatésit ose
né ndonjé proceduré emérimi né lidhje me té.

72. Né Estoni, kryetari i ¢do gjykate ka kompetencé mbikéqyrjeje dhe ndérhyrjeje pér té
garantuar pajtueshméri me kérkesén e afatit t&€ arsyeshém; secili kryetar gjykate duhet té referojé
edhe ¢éshtjet gé zgjasin mé shumé se 3 vjet tek Ministri i Drejtésisé.

73. Qé prej vitit 2002, sistemi pér financimin e gjykatave né Holandé bazohet né numrin e
céshtjeve té vendosura, ndérsa vendoset njé afat standard pér secilin lloj céshtjeje.

74. Masat e kétij lloji ngrené disa ¢éshtje madhore né lidhje me pavarésiné e gjykatésve dhe
rritien e cilésisé sé drejtésisé. Né kété kontekst, duhet t'i referohemi vetém Opinionit nr. 17 té
Késhillit Konsultativ t& Gjykatésve Europiané (CCJE) pér vlerésimin e punés sé gjykatésve,
cilésiné e drejtésisé dhe respektimin e pavarésisé gjyqésore® dhe né vecanti Rekomandimit nr. 6:
“Vlerésimi duhet té bazohet né kritere objektive. Kéto kritere duhet t& pérbéhen kryesisht nga
tregues cilésoré por pérveg késaj, mund té pérbéhen nga tregues sasioré. Né ¢do rast, treguesit e
pérdorur duhet tu mundésojné vlerésuesve gé té shqyrtojné té gjitha aspektet qé pérbéjné njé
performanceé té miré gjygésore. Vlerésimi nuk duhet té€ bazohet vetém né kritere sasiore [...]". Nga
njéra ané, ky rekomandim shpreh njé shgetésim se né mungesé té rregullave objektive dhe
procedurave té strukturuara, vlierésimi mund té cenohet nga ndikimi politik ose favoritizmi,
konservatorizmi dhe interesat seksionale; nga ana tjetér kérkon té ritheksojé pikén se cilésia e
drejtésisé nuk duhet t& konsiderohet e njéllojté me vetém “produktivitetin” e sistemit gjyqésor®.

75. Pér sa i pérket individualizimit té& treguesve té performancés, mund t’ia vlente té ritheksonim
kritikat e ngritura né lidhje me nenin 352-bis té Kodit Gjyqésor belg, i cili gé prej vitit 2011 autorizon
Mbretin té I€shojé njé dekret pér caktimin e ményrés sé regjistrimit dhe vlerésimit t& ngarkesés sé
punés: “Véshtirésia e paré lidhet me larminé e metodave té€ matjes, véshtirésia e dyté lidhet me
pabaraziné e pérmbajtjes sé matjeve té ngarkesés sé punés (a pérfshin njé pércaktim té afatit té
nevojshém pér dhénien e njé vendimi, njé vlerésim té cilésisé, njé vlierésim té produktivitetit t& ¢gdo
gjykatési, shkallés sé véshtirésisé etj.,?). Pengesa e fundit lidhet me dyshimin pér synimet zyrtare
ose potenciale té ndjekura (ndihma pér vendimmarrje pér qgéllime té ndarjes sé burimeve,
menaxhimi, mbikéqyrja e personelit, krahasimi i gjykatésve, identifikimi i céshtjeve té performancés

2 Shihni paragrafin 148 té Ligjit Kushtetues Federal (Budes-Verfassungsgesetz, “B-VG”).

2 Ky tekst jep njé pérshkrim té hollésishém té praktikave aktuale pér vlerésimin e gjykatésve né shtetet anétare té
Késhillit t&¢ Europés dhe bén rekomandime.

% pgr detaje t& métejshme, shihni analizén né paragrafét 31-35 t& Opinionit.
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sé pamjaftueshme, me synim sanksionet e mundshme disiplinore, shfrytézimi optimal i burimeve
etj.,?)"C.

76. Céshtjet e ngritura pérfshihen né piképamjen “tradicionale” t€ monitorimit gé synon
kryesisht identifikimin (dhe sanksionimin) e ¢éshtjeve problematike individuale ose pérkundrazi,
pérparimin e karrierés sé gjykatésve. Megijithaté, mund té ndiget njé gasje tjetér, specifikisht
monitorimi i performancés sé pérgjithshme té njé gjykate té caktuar. Né kété kontekst, pavarésia e
gjykatésve zhvillohet paralelisht me pérgjegjshmériné e tyre né lidhje me pritshmérité e paléve
ndérgjyqgése dhe shoqgérive demokratike®’. Si rrjedhojé, éshté thelbésore qé gjykatésit té
pérfshihen né projektimin, zhvillimin dhe zbatimin e sistemit té treguesve, né ményré qé vlerésimi i
performanceés té realizohet kryesisht si pjesé e njé procesi kolektiv né té cilin jané interesuar palét
pérkatése dhe gé synon mé pak identifikimin e pérgjegjésive individuale sesa menaxhimin kolektiv
té funksionimit té gjykatés dhe shpérndarjen e metodave mé efektive t& punés®.

3.5 Decentralizimi i menaxhimit té organizimit gjygésor

77. Theks i vecanté duhet té vendoset né planin ambicioz pér decentralizimin e menaxhimit té
gjykatave, i zbatuar né Belgjiké né bazé té ligjit t&¢ 18 shkurtit 2014 pér prezantimin e veté-
menaxhimit né organizimin e gjykatave.

78. Sipas kétij ligji gé themelonte Bordin e Gjykatave dhe Bordin e Prokuroréve Shtetéroré,
Ministri i Drejtésisé nénshkruan njé kontraté menaxhimi me secilin prej dy bordeve. Sé bashku me
kété kontraté menaxhimi, ekziston njé angazhim pér arritien e rezultateve specifike dhe personeli
dhe burimet shpérndahen mbi kété bazé. Organet drejtuese negociojné burimet e kérkuara me
ministrin dhe u kérkohet té justifikojné ményrén né té cilén jané pérdorur.

79. Mé pas, u takon veté organeve drejtuese, né konsultim me subjektet vendore, qé té
pércaktojné brenda kufijve té buxhetit t€ alokuar, ményrén sesi duhet t&€ ndahen burimet midis
ndarjeve/seksioneve té ndryshme brenda sistemit ligjor. Ky proces kryhet mbi bazén e njé plani
menaxhimi qé subjekteve vendore u kérkohet té€ hartojné dhe t'ua paragesin bordeve. Subjektet
vendore drejtohen nga njé komitet drejtues.

80. Sé fundi, ¢éshtjet ndahen mbi bazén e rregulloreve vendore té hartuara nga drejtuesi i ¢do
gjykate (pas konsultimit me shérbimin e prokuroris€, zyrén e regjistrimit té gjykatés dhe dhomén e
avokatéve) dhe miratohen nga Mbreti.

81. Mbi bazén e planeve t& menaxhimit t& hartuara nga subjektet vendore, bordi pérgjegjés do
té pércaktojé nése objektivat jané pérmbushur dhe nése burimet e alokuara duhet té pérshtaten.
Cdo vit, si bordet edhe subjektet vendore duhet té paragesin njé raport operativ. Sé fundi, alokimi i
njé buxheti té pérgjithshém pér drejtésiné mund t& mundésojé gjithashtu njé alokim mé té miré té
burimeve.

3.6 Planet e veprimit pér eliminimin e ¢éshtjeve té prapambetura
82. Pér té trajtuar ¢éshtjet e prapambetura/té pazgjidhura qé pengojné punén e gjykatave dhe

jané burimi kryesor i konstatimeve té pérséritura té shkeljeve té kérkesés sé afatit t&€ arsyeshém
sipas nenit 6 § 1 t& KEDNJ-sé&, dy vende kané nisur plane té posagme veprimi.

30 Shihni Alexandre Piraux, “Plan Thémis de modernisation de I'Ordre judiciaire, projet Phenix d’informatisation, mesure
de la charge de travail : les difficultés du management judiciaire”, Pyramides [online], 12 | 2006, té€ botuar online né
datén 14 shtator 2011, té konsultuar mé 1 shkurt 2016. URL: http://pyramides.revues.org/287.

Shihni Frangois Paychére, “Si t&€ matim performancén e gjykatés ndérsa mbrohen parimet themelore té drejtésisé?
Njé debat ndérmjet ‘pavarésis€’ dhe ‘pérgjegjshmérisé€’), kontribut pér seksionin e katérmbédhjeté plenar t&¢ CEPEJ,
konsultuar né datén 1 shkurt 20166. URL:
http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/thematiques/Measuring_perf/Study session_14th_plenary contrib_paychere

fr.asp

Né kété kontekst, shihni Frangois Paychére, op. cit.
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83. Né vijim té vendimit t&¢ GJEDNJ-sé té 6 tetorit 2005 né ¢éshtjen Lukenda, Sllovenia miratoi
"Projektin Lukenda", njé séré masash me faza qé& kérkonin bashképunimin e disa aktoréve
institucionalé dhe bazuar né protokolle t€ ndryshme veprimi. Qéllimi i projektit ishte eliminimi i
¢céshtjeve té prapambetura/té pazgjidhura deri mé 31.12.2010. Ky afat éshté shtyré deri mé
31.12.2012.

84. Projekti Lukenda kishte tre komponenté kryesoré:

- pajisja e gjykatave me ambiente t&€ mjaftueshme;

- rritja e numrit té gjykatésve dhe népunésve;

- prezantimi i shpérblimeve té produktivitetit pér suksesin né eliminimin e ¢éshtjeve té
prapambetura/té pazgjidhura (si rriedhojé, gjykatésit e ngarkuar me kété detyré do té
pérpunonin mé shumeé c¢éshtje).

85. Pérvec kétyre lévizjeve kryesore, ekzistojné disa masa shogéruese qé tashmé jané
pérmendur dhe do té pérmenden sérish né kontekste té pérshtatshme. Né kété piké duhet té
pérmendet se:

- Ligji pér gjykatat pércakton njé afat kohor referues pér pérfundimin e procedimeve sipas
llojit té céshtjes dhe gjykatés né fjalé. Kéto afate jané ulur ndjeshém gé nga viti 2006.
Céshtjet gé nuk jané vendosur brenda afatit té pritshém regjistrohen vegmas né statistika;

- zbatimi i programeve té reduktimit té& ¢éshtjeve té prapambetura/té pazgjidhura éshté kryer
paralelisht me prezantimin e njé sistemi t& monitorimit statistikor;

- gjithashtu, jané parashikuar shpérblime té produktivitetit pér sukses né eliminimin e
¢éshtjeve té prapambetura/té pazgjidhura gjygésore.

86. Italia fillimisht vendosi si kusht té detyrueshém pér kryetarét e gjykatave qé té€ miratonin
plane pér vlerésimin e ¢éshtjes sé prapambetur/té pazgjidhur, té€ shogéruara me shpérblime
produktiviteti pér personelin e zyrés sé regjistrimit.

87. Mé pas, duke filluar nga vjeshta e vitit 2014, Ministria e Drejtésisé realizoi njé Anketé té
posacme té drejtésisé civile. Shkurtimisht, kjo pérfshinte njé analizé mé té hollésishme statistikore
té céshtjeve, bazuar né kohézgjatien e procedimeve (viti kur kishin filluar procedimet), lloji i
procedimeve (pér shembull té€ kundérshtuara/té pakundérshtuara), gjykata e interesuar,
vendndodhja dhe madhésia e saj. Qéllimet e késaj analize ishin si mé poshté:

- ldentifikimi, brenda numrit t& c¢éshtjeve té pazgjidhura, i atyre qé kané tejkaluar njé
kohézgjatje té arsyeshme;

- pércaktimi i produktivitetit real té gjykatésve, duke pasur parasysh kompleksitetin e
¢céshtjeve té vendosura;

- dhénia e njé pérgjegjésie mé té zgjeruar ndaj kryetaréve té gjykatave.

88.  Anketa e posacme e drejtésisé civile krijoi bazén pér “Programin Strasburg 2” té prezantuar
nga Ministria e Drejtésisé dhe té miratuar nga Komisioni i Shérbimit Gjygésor, synimet e sé cilés
jané:

- inkurajimi i kryetaréve té gjykatave té shkallés sé paré dhe i gjykatave té apelit pér t'i dhéné
prioritet absolut identifikimit t& c¢éshtjeve me kohézgjatien mé té gjaté: sé pari, ato té
paragitura para vitit 2000, mé pas ato té paraqitura para vitit 2005 ;

- miratimi i praktikave té mira té renditura né Programin e Strasburgut té€ gjykatés sé
Torinos® (qé i korrespondojné gjerésisht udhézimeve Saturn t&¢ CEPEJ) ose praktikave té
tjera té mira té identifikuara nga Komisioni i Shérbimit Gjygésor.

89. Rreziku kryesor i pérfshiré né projekte té veganta pér eliminimin ose reduktimin e ¢géshtjeve
té prapambetura/té pazgjidhura €shté ai i nxitjes sé njé piképamijeje té njéanshme, ekskluzivisht té

* Merité e vecanté brenda kuadrit té Crystal Scale of Justice 2006 t¢ CEPEJ
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orientuar ndaj produktivitetit t&€ veprimtarisé gjygésore. Megjithaté, ndérsa vecanérisht ato ¢éshtje
gé kané tejkaluar afatet e arsyeshme duhet té pérfundojné sa mé shpejt, kjo duhet t&€ béhet
gjithmoné né njé ményré gé respekton garancité e tjera té njé procesi té drejté ligjor dhe ruan
cilésiné e vendimit.

4. Administrimi i céshtjeve, pérgendrimi i procedimeve dhe afatet kohore

90. Rregullat qé pércaktojné fazat kryesore t€ procedimeve civile né themel t€ njé céshtjeje
ndryshojné midis vendeve té KE-sé né lidhje me afatet kohore, rolin e gjykatésit né pércaktimin e
objektit t¢ mosmarréveshjes dhe faktet né fjalé, kompetencat hetuese té gjykatésve dhe rolin e
seancés gjygésore.

91. Megjithaté, duket se po lind njé tendencé drejt pérfshirjes sé gjykatésve né menaxhimin e
afateve procedurale, me géllim gé té sigurohet, né bashképunim me palét dhe avokatét e tyre,
trajtimi efikas i njé céshtjeje né kontekstin e ngarkesés sé c¢éshtjeve té€ pazgjidhura pérpara
gjykatésit dhe gjykatés té cilés ai ose ajo i pérket. Planifikimi i njé seance pérgatitore dhe
shpérndarja e praktikés sé "grafikéve kohoré proceduralé" gjithashtu pasqyrojné kété tendencé:
géllimi éshté té pércaktohen veprimtarité e mévonshme té nevojshme, duke pasur parasysh
kérkesat e secilés céshtje dhe, né pérputhje me rrethanat, pér té vendosur afate té
parashikueshme gé zbatohen pér ¢do person té pérfshiré né mekanizmin procedural. Né kété
kontekst, shtyrjet e seancave gjyqésore jané rreptésisht té kufizuara.

92. Né Gjermani, sipas reformave té Kodit té Procedurés Penale (ZPO) té viteve 1976 dhe
2002, gjykatésit duhet té sigurojné zhvillimin e duhur té procedimeve dhe palét duhet té
bashképunojné né kété drejtim. Gjykatésit pércaktojné datat e seancave té nevojshme dhe afatet
kohore gé duhet té respektohen. Ata gjithashtu duhet té lejojné palét gé té diné se cilat aspekte i
konsiderojné potencialisht té réndésishme pér arritien e vendimit dhe té kené kompetenca té
zgjeruara pér té kryer hetime né bazé té fakteve té pretenduara nga palét (shihni §§ 139, 142 dhe
144 ZPO). Seanca gjygésore nuk éshté njé hap i detyrueshém né procedimet para gjykatés sé
shkallés sé paré (Amtsgericht) dhe pér procedurat e shkurtuara ose té thjeshtuara gé nuk kané
pérfunduar né bazeé té njé vendimi.

93. Njé qasje e ngjashme mund té gjendet né Zvicér, ku Kodi i Procedurés Civile parashikon qé
gjykatési "duhet t& marré vendimet e nevojshme udhézuese pér pérgatitien dhe zhvillimin e shpejté
té procedurés" (neni 124 al 1 i KPC-sé). Pér mé tepér, dhe nése njé dispozité ligjore nuk pércakton
ndryshe, zhvillimi i seancés nuk éshté i nevojshém né rastet kur zbatohen procedura té shkurtuara,
gjykatési gé ka cilésiné e heqjes doré nga autoriteti i vet (neni 256 al 1 i KPP-sé); né lidhje me
procedurén e zakonshme, gjithsesi térhegja e seancés éshté objekt i marréveshjes sé paléve
(neni 233 i KPC-sé). Palét, né parim, nuk mund té sjellin elementé té rinj né seancén e gjykimit,
pérveg rasteve kur kané ndodhur pas shkémbimit me shkrim né seancén e fundit pérgatitore, ose
nése nuk mund té ishin konstatuar mé paré (neni 229 al 1 i KPC-sé). Megjithaté, béhet pérjashtim
kur gjykatési kalon menjeheré né seancén paraprake pas depozitimit t& pérgjigjes, pa urdhéruar
njé shkémbim té ri té vézhgimeve ose njé seancé pérgatitore (neni 229 al 2 i KPC-sé).

94. Né Angli, ku menaxhimi i afatit pér procedimet civile dhe pérgatitja e njé ¢éshtjeje vareshin
térésisht nga avokatét e paléve, njé reformé themelore e procedurés civile u krye me paraqitjen e
Rregullave Procedurale Civile né vitin 1999. Objektivi kryesor i késaj reforme ishte mundésimi i
giykatave qé té “(trajtonin) njé géshtje me drejtési dhe me kosto proporcionale”. Ai bazohet né tre

% Ky objektiv pércaktohet hollésisht si mé poshté né Rregullin 1.1(2) t& Rregullave Procedurale Civile: “Trajtimi i njé
¢éshtjeje né ményré té drejté dhe me kosto proporcionale pérfshin, né masén gé éshté e zbatueshme (a) garanciné gé
palét jané né pozita t& barabarta; (b) kursimin e shpenzimit; (c) trajtimin e ¢éshtjes né ményra proporcionale— (i) me
sasiné e parave té pérfshira; (ii) me réndésiné e ¢éshtjes; (iii) me kompleksitetin e ¢éshtjeve; dhe (iv) me pozicionin
financiar té secilés palé. (d) garantimin se (¢éshtja) trajtohet brenda njé kohe té shpejté dhe me drejtési; dhe (e) caktimi
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gasje: a) krijimi i tre llojeve té& ndryshme té procedurés (gjurmimi i pretendimeve té vogla, me
metodé té shpejté dhe me shumé metoda, sipas juridiksionit monetar, kompleksitetit t& ¢éshtjes
etj.,), té cilat varen né veganti nga ményrat e ndryshme té pérgatities sé njé ¢éshtjeje, provat e
pranueshme (pér shembull, prova e ekspertéve nuk éshté e pranueshme pér gjurmimin e padive
té vogla dhe mund té jené vetém “prova té pérbashkéta” né rastet e gjurmimit té shpejté) et;.,; b)
pérfshirja e gjykatésit né menaxhimin e ¢éshtjes megé ai ose ajo e alokon ¢éshtjen né metodén
mé té pérshtatshme, cakton (pér sa u pérket pretendimeve/padive me gjurmim té shpejté dhe me
shumé metoda) njé afat pér shqyrtimin e njé ¢éshtjeje, zotéron kompetenca té caktuara né lidhje
me identifikimin e aspekteve kyce t€ mosmarréveshjes dhe provat e kérkuara dhe mund té
vendosé penalitete né rast se palét nuk respektojné rregullat etj.,; c) bashképunimi i paléve me
gjykatésin né procedime, me géllim gé té ndjekin njé objektiv kryesor, i cili “nxitet” népérmjet llojeve
té ndryshme té penalitetit (pér shembull, njé urdhér pér pagimin e shpenzimeve).

95. Né Belgjiké, Ligji i vitit 2007 gé ndryshon Kodin Gjygésor, me qéllim uljen e numrit té
céshtjeve té prapambetura kérkon gé t'i béjé gjykatésit dhe palét mé pérgjegjés, vecanérisht duke
pérshpejtuar shkémbimin e parashtrimeve midis paléve dhe duke siguruar, gé nga fillimi, se
gjykatési vendos njé afat g& mbulon hapat kryesoré né procedime.

96. Né Bullgari, Kodi i ri i Procedurés Civile né fugi gé nga viti 2008 cakton afate kohore gé
kufizojné fushén e veprimit té gjykatésve pér té kérkuar pérgatitien e provave né seancén e pare
gjygésore (né procedurat pasuese, ata mund té kérkojné vetém pérgatitien e provave, nése palét
nuk kané gené né gjendje ta béjné kété mé paré). Né fillim té procedimeve, gjykatési raportues
duhet té raportojé pér c¢éshtien, duke identifikuar klasifikimin ligjor té padisé, faktet e
pakundérshtuara, faktet gé duhen vértetuar dhe ndarjen e barrés sé provés ndérmjet paléve.

97. Né Francé, nevoja pér pérshtatjen e procedimeve ndaj kérkesave té ¢éshtjes né fjalé dhe
rolit aktiv té gjykatésit né caktimin e fazave té saj kryesore, jané tashme parime té vendosura edhe
para Gjykatés Rajonale (fribunal de grande instance) dhe Gjykatés sé& Apelit. Njé hap i
réndésishém éshté mbledhja e zhvilluar nga kryetari i dhomés (shihni nenin 759 té KPC-sé), gjaté
sé cilés, mbi bazén e fakteve té pretenduara dhe dokumenteve tashmé té€ dhéna nga palét, merret
vendim nése ¢éshtja éshté gati pér gjykim” (“me metodé té shkurtuar” — neni 760 i KPC-sé) ose
nése, me qéllim pérgatitien e procedimeve, éshté e nevojshme njé seancé e mépasshme pér
plotésimin e parashtrimeve dhe sigurimin e dokumenteve (“me metodé t€ mesme” — neni 761 i
KPC-sé). Céshtja nuk mund té jeté gati pér vendim dhe mund té jeté e nevojshme kryerja e
seancave té métejshme hetimore, té cilat do té zhvillohen mé pas nén drejtimin e gjykatésit té
hetimeve paraprake (ose késhilltari) (“me metodé té zgjatur’ — neni 779 etj., t& KPC-sé). Afatet
caktohen nga gjykatési i hetimeve paraprake sipas kompleksitetit dhe urgjencés sé ¢éshtjes. Né
vitet e mépasshme, caktimi i grafikut kohor pér pérgatitien e procedimeve bazohet né njé
marréveshje “té negociuar” ndérmjet projektimeve té ndryshme né rotacionin procedural (“kontrata
procedurale”). Gjithashtu, gjykatési ka kompetencén pér té urdhéruar proprio motu té gjitha masat
hetimore ligjérisht té lejueshme.

98. Né Greqi, ndryshimi mé i dukshém né Kodin e ri t& Procedurés Civile éshté fakti se né
fazén e paré té procesit pjesérisht verbal, t& ashtuquajturat procedime “té zakonshme” jané
zévendésuar me procedime gé né parim zhvillohen me shkrim dhe né njé numér mé té vogél
fazash. Né praktiké, déshmitarét paraqiten vetém né rrethana té jashtézakonshme pér té
déshmuar para njé gjykate, dhe déshmia e tyre tashmé jepet paraprakisht me shkrim. Té gjitha
dokumentet, provat, deklaratat nga palét né konflikt etj., duhet t&€ paraqiten para seancés dhe
brenda 100 ditéve nga paraqitja e kérkeseés.

99. Né lItali, jané vendosur afate kohore té shuarjes pér té ngritur pretendime dhe pér té
pérgatitur dokumente dhe elementé té tjeré té provave, duke u bazuar né fazat e méposhtme:
parashtrimet fillestare té€ paragitésit nga kérkuesi dhe i pandehuri, seanca e paré dhe zakonisht tre
grupe té tjera parashtrimesh . Shqyrtimi i ¢éshtjes do té kryhet né seancat e mévonshme né

ndaj saj i njé pjese té pérshtatshme té burimeve té gjykatés, ndérsa merret parasysh nevoja e ndarjes sé burimeve pér
céshtje té tjera”.
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pérputhje me njé grafik kohor procedural té hartuar nga gjykatési dhe qé pércakton, né vecanti,
datat e kétyre seancave dhe veprimet procedurale gé do té kryhen né secilén prej tyre. Megijithaté,
nése ¢éshtja nuk éshté komplekse, gjykatési mund té vendosé né seancén e paré gé duhet té
pérgatitet pér gjykim sipas njé procedure té shkurtuar (procedimento sommario).

100. Né "ish-Republikén Jugosllave t&€ Magedonisé", pas shkémbimit fillestar t&€ parashtrimeve
midis paléve, thelbi i procedimeve éshté seanca pérgatitore, géllimi i sé cilés éshté té pércaktojé
faktet dhe elementét e nevojshém té provave dhe té caktojé njé daté pér seancén kryesore gé do
té zhvillohet brenda 8 dhe 90 ditéve né vijim. Pas késaj seance, palét nuk mund té pretendojné
fakte té tjera ose té paragesin déshmi shtesé. Pér mé tepér, gjykatési nuk mund té urdhérojé
provén e ekspertéve proprio motu.

101. Parimi i pérgendrimit t& procedimeve dhe pjesémarrjes aktive té gjykatésit né pérgatitien e
¢céshtjes éshté konfirmuar né Poloni, ku parimi i vendosjes sé afateve té shuarjes éshté braktisur
né favor t& kompetencés sé gjykatésit pér té pranuar parashtrime dhe elementé té vonuar té
provave.

102. Né Holandé, reformimi i vitit 2002 i Kodit t& Procedurés Civile bazohet né parimet e
vendosjes sé afateve kohore té shuarjes dhe pérgendrimit té procedimeve, me seancén qé pérbén
njé hap thelbésor né procedime dhe gjykaté€sin gé luan rol tepér aktiv. Né parashtrimet e tyre
fillestare, palét duhet té detajojné plotésisht bazat e tyre ligjore dhe provat e tyre. Mé pas, duhet té
marrin pjesé personalisht né seance, pérve¢ nése gjykatési vendos ndryshe pér shkak té natyrés
sé céshtjes. Né seancén gjyqésore, gjykatési duhet té shqyrtojé mundésiné e arrities sé njé
marréveshjeje ose t'ia referojé rastin njé ndérmjetésuesi. Pérndryshe, ai ose ajo do té vendosé pér
vazhdimésiné e procedimeve (pér shembull, ai ose ajo do té pércaktojé déshminé e nevojshme
ose do té urdhérojé palét gé té pérgatisin dokumente té caktuara) dhe do té€ planifikojé seancat
vijuese né té cilat, megjithaté, avokatét nuk mund té paragesin argumente ose parashtrime shtesé.
Megijithaté, gjykatési ka kompetencén té japé vendimin e tij ose té saj pas seancés sé paré.

103. Pér té shmangur shtyrjen e seancés sé paré pér shkak té nevojés pér té korrigjuar té metat
formale né kérkesén pér té paraqitur ¢éshtjen né gjykaté, Rumania ka prezantuar njé formé té
shqyrtimit paraprak administrativ: njé gjykatés ad hoc kontrollon qé kérkesa t€ mos keté té meta
formale dhe u kérkon paléve t'i korrigjojné ato, nése ka. Ky shqyrtim paraprak i akteve procedurale
té paléve ekziston né disa vende, si pér shembull né Zvicér (neni 132 i KPC-sé) dhe né Turqi
(shihni mé poshté). Duhet gjithashtu té theksohet se palét mund té vendosin qé provat té trajtohen
nga avokatét e tyre: pasi té keté vendosur se c¢faré provash kérkohen, gjykatési do t'i japé
avokatéve gjashté muaj afat pér té paraqitur dokumentet pér vendimin pérfundimtar. Megjithaté,
rezulton se ky opsion pérdoret né shkallé té kufizuar.

104. Né Sllovaki, reformat mé té fundit procedurale paragitén njé seancé paraprake né té cilén
gjykatési duhet té pércaktojé faktet kryesore gé duhet té& provohen nga palét dhe mé pas palét
duhet té paragesin déshminé e tyre. Ekziston gjithashtu njé parashikim pér njé proceduré me
shkrim, pa seancé dégjimore, pér ¢céshtje té drejtpérdrejta ligjore. Pér sa i pérket thjeshtimit dhe
pérshpejtimit t& procedimeve, duhet té theksohet se gjykatési mund té€ emérojé njé avokat té
pérbashkét pér disa palé né rastet gé pérfshijné mé shumé se njézet kérkues ose té pandehur.

105. Né Slloveni, procedimet jané pérshpejtuar nga caktimi i afateve mé té rrepta kohore pér
ngritien e pretendimeve dhe pércaktimin e provave né té cilat bazohen, si dhe duke kufizuar
pérgjegjésiné e shtyrjes sé njé seance. Cdo vendim pér shtyrjen e njé seance duhet té justifikohet
né ményrén e duhur.

106. Né Turqgi, procedura civile éshté pérmirésuar kohét e fundit me prezantimin e té
ashtuquajturés fazé té "shqyrtimit paraprak" pas paragities sé padisé dhe pérgjigies sé té
pandehurit, me synim eliminimin e gabimeve dhe té metave né dokumentet e paléve qé nga fillimi
(nenet 137 deri 142 t&€ KPC-sé&). Ky hap plotésues i gjykimit pérfshin zhvillimin e njé seance
pérgatitore (nenet 139-140 té KPC-sé), né parim unike (nenet 140 dhe 4 té€ KPC-sé), né té cilén
gjykatési do té dégjojé palét pér pérjashtimet e mundshme té€ procedurés gé do té kené
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argumentuar dhe do té kundérshtojé pranueshmeériné e ¢éshtjes (neni 140 al 1 i KPC-sé), mé pas
identifikon pikat né té cilat palét bien dakord dhe shkallén e divergjencés sé tyre (neni 140 al 2 i
KPC-sé), para pérpjekjes pér pajtim pér ¢éshtjet e mbetura t€ mosmarréveshjes (neni 140 al 3 i
KPC-sé). Pas seancés, gjykatési merr njé vendim pér ¢éshtjet né lidhje me respektimin e afateve
pér té sjellé ¢céshtjet para drejtésisé (neni 142 i KPC-s€) dhe u cakton paléve njé periudhé prej dy
javésh pér té pérgatitur dokumentet té cilave u referohen né dokumentet e tyre origjinale ( neni 140
al 5 i KPC-sé). Pas kalimit t& seancés sé& shqyrtimit paraprak, palét nuk mund té ndryshojné
objektin e mosmarréveshjes (neni 141 al 1 KPC-sé), me pérjashtim té pérdorimit té "reformés" sé
gjykimit (nenet 176-182 t&€ KPC-sé), qasje qé pérfshin pagesén e shpenzimeve té kryera nga palét
e tjera né procedime (neni 178 al 1 i KPC-sé). Déshmia e re mund té paragqitet, me kusht qé pala
paragitése té provojé se nuk i atribuohet asnjé faj (neni 145 i KPC-sé).

107. Pér njé gjykatés éshté e véshtiré té luajé njé rol realisht aktiv né garantimin e zhvillimit té
duhur té procedimeve, pa vendosjen e masave té tjera organizative t&€ pérmendura mé lart dhe
nése ai ose ajo duhet té trajtojé njé mbingarkesé pune. Gijithashtu, pasi gjykatési té jeté pajisur me
mjetet e nevojshme pér planifikimin dhe menaxhimin e ngarkesés sé ¢éshtjeve né ményré efektive,
menaxhimi i ¢géshtjeve gjithashtu béhet njé mjet i dhénies ndaj tij ose saj té njé pérgjegjésie té
shtuar pér pérmbushjen e kérkesés sé afatit kohor t&€ arsyeshém. Né kété kontekst, duhet té
theksohet se sipas CCJE>®, “céshtjet individuale duhet té realizohen ‘né ményré proporcionale’,
duke nénkuptuar ményrén qé u mundéson paléve té marrin drejtési me kosto proporcionale me
¢céshtjet e pérfshira dhe shumat financiare né fjalé, si edhe ményrén qé u mundéson paléve
ndérgjygése t€ marrin pjesén g€ u takon té kohés sé gjykatés pér mosmarréveshjet e tyre. Né
ményré té pérmbledhur, palét kané té drejtén e njé pjese té pérshtatshme té kohés dhe vémendjes
sé gjykatés, por kur vendos se c¢faré éshté e pérshtatshme, éshté detyra e gjykatésit qé té marré
parasysh barrén dhe nevojat e té tjeréve, duke pérfshiré shtetin gé€ financon sistemin gjygésor dhe
palét e tjera gé déshirojné ta pérdorin até.”

108. Sistemet né té cilat afatet, numri i seancave gjyqésore dhe afatet e shuarjes pércaktohen
me ligj, mund té rezultojné né njé trajtim té€ standardizuar té té gjitha ¢éshtjeve dhe si rriedhojé,
kufizojné mundésiné e pérshtatjes sé procedimeve ndaj nevojave specifike t&€ ¢éshtjes né fjalé.
Pérvec késaj, njé nivel i caktuar fleksibiliteti né kuptimin e pérdorimit t& burimeve gjygésore né
raport me kérkesat e secilés ¢éshtje né fjalé, mund té garantohet duke ofruar lloje té€ ndryshme
procedimesh (ose “garge” té€ ndryshme), né varési té natyrés, vlerés dhe kompleksitetit té ¢céshtjes.

109. Zhvillimi i njé seance pérgatitore né parim pérfagéson njé mjet pér thjeshtimin e pérgatitjes
sé dosjes sé c¢éshtjes, shmangien e ndonjé ngadalésimi t& procedurés, dhe éshté i dobishém né
rast té& t& metave né dokumentet e origjinés, nevojés pér ndérhyrje té njé pale té treté ose kur
¢céshtje té tjera procedurale pengojné gjykatésin nga marrja e njé vendimi menjéheré né themel té
njé ¢céshtjeje. Gjithashtu, mungesa e ndonjé diskutimi paraprak ndérmjet paléve dhe gjykatésit, me
synim identifikimin e objektit t&¢ mosmarréveshjes dhe pércaktimin e fakteve qé duhet té provohen,
mund té ndérlikojé procesin e pérgatitjes sé ¢éshtjes pér seancé dégjimore.

110. Pér sa i pérket pérshpejtimit t& pérgatities sé c¢éshtjes, réndési e vecanté i kushtohet
respektimit t& afateve pér pérfundimin e raporteve té ekspertéve. Pérve¢ mbikéqyrjes nga gjykatési
gé mund té pérfshijé kompetencén pér shfugizimin e caktimit t&€ ekspertit ose sanksione té tjera,
masa té tjera parandaluese jané t& mundura®.

111. Turgia, pér shembull, ka reformuar rregulla gé geverisin regjistrin e ekspertéve, me synim
pérmirésimin e procesit t& ndarjes sé€ punés té deshmitaréve eksperté midis tyre. Né ltali, té gjithé
gjykatésit duhet té lejojné kryetarin e gjykatés gé té jeté né dijeni se cilén déshmi té déshmitaréve
eksperté ata kané urdhéruar dhe cilat tarifa u jané paguar ekspertéve. Né bazé té kétij informacioni
dhe me ndihmén e regjistrave té€ kompjuterizuar, kryetari i gjykatés garanton gé asnjé ekspert té
mos marré mé shumé se 10% té alokimeve té déshmitaréve eksperté té gjykatés, dhe garanton

% Opinioni nr. 6(2004) pér gjykimin e drejté brenda njé afati kohor té arsyeshém, paragrafét 104-105.
% Shihni né kété kontekst CEPEJ(2014)14, Udhézime pér rolin e ekspertéve té caktuar kryesisht né procedimet
gjyqésore, té€ Shteteve Anétare t€ Késhillit t& Europés.
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ndarjen optimale té punés midis ekspertéve né regjistér. Né Belgjiké, ia vlen té€ pérmenden dy
nisma: sé€ pari, projekti i prezantuar me gjykatén e shkallés sé paré té Liege (Liezh) né fushén e
ligjit t& ndértimit*’, duke u fokusuar né pérditésimin e listés sé ekspertéve, zbatimin e njé misioni
standard té ekspertéve dhe njé mbikéqyrje mé té madhe té respektimit t& vonesave nga gjykatési
dhe kryekancelari; sé& dyti, krijimi i njé departamenti t& posagém té ngarkuar pér ndjekjen e
ekspertizave deri né gjykatén e shkallés sé paré té Anversés, e cila, falé njé softueri té dedikuar,
mundéson njé komunikim mé t& miré midis gjykatésve dhe ekspertéve®.

112. Sé fundi, duhet té pérmendet kompetenca e gjykatave pér t€ pasur akses né ményré té
drejtpérdrejté né bazat e té dhénave té nevojshme pér pérfundimin e fazave té caktuara té
procedimeve ose pér pérgatitien e ¢éshtjes.

113. Né Rumani, pér shembull, gjykatat nuk kané akses té drejtpérdrejté tek bazat e té dhénave
té institucioneve publike, me qgéllim marrjen e t&€ dhénave dhe informacionit t& nevojshém pér
procedurén e njoftimit &t paléve. Né& ményré té ngjashme, gjykatésit né Bullgari kané akses té
drejtpérdrejte né regijistrat e zyrave té té dhénave publike.

5. Masa té tjera né lidhje me rregullat procedurale, né vecanti né lidhje me mjetet
juridike dhe procedimet e shkurtuara

33. Pérveg rregullave qé i pérkasin pérgatities sé ¢éshtjes, afateve té shuarjes dhe rolit té
gjyqtarit, éshté e nevojshme té€ merren né konsideraté masat e tjera té€ ndérmarra né fushén e
rregullave proceduralé, mé konkretisht mekanizmat e ndryshém pér prezantimin e fakteve té reja
dhe argumentet né procedimet e apelit, zgjatja e procedimeve té shkurtuara, pakésimi i numrit té
seancave dégjimore me dyer t€ hapura dhe garantimi i respektimit t€ detyrimit pér arsye
shtetérore.

5.1 Ulja e numrit té shkageve pér apelim/anulim

34. Né Gjermani, mundésia pér té paragitur argumente té reja né apel éshté reduktuar qé prej
vitit 2001. Dorézimi i fakteve té reja éshté i pranueshém edhe nése faktet jané té lidhur me njé piké
té pavéné re né vendimin e kundérshtuar ose nése vendimi i paré i gjykatés éshté anuluar pér
shkak té njé gabimi procedural. Né té& kundért, nuk éshté i pranueshém né rastin e neglizhencés
nga palét né shkallé té paré (para 531 ZPO). Mund té paraqiten t& dhéna té reja, nése ka arsye
pér t& dyshuar se faktet e ¢céshtjes né shkallén e paré jané paraqitur né ményré korrekte dhe té
ploté, vecanérisht kur té dhénat e paragqitura né apel hedhin dyshim pér vértetésiné e tyre (§ 529
para. 1 c. 1 ZPO). Qéllimi i apelit &shté eliminimi i gabimeve té kryera nga gjyqtari i shkallés sé
paré. Edhe pse kufijté e sipérm pér vlerén e njé pretendimi pér té béré njé apel ose jané pakésuar
(EUR 600 pér njé apel t& zakonshém) ose jané shfugizuar (né rastin e njé apeli pérfundimtar mbi
ligjin [Rishikim], ose njé fazé e dyté), leja pér té€ dorézuar njé apel pérfundimtar ndaj ligjit duhet té
jepet nga gjykata e cila ka shpallur vendimin e kundérshtuar (§ 543 al. 1 ch. 1 ZPO) ; refuzimi pér
té dhéné njé leje té tillé mund té kundérshtohet pérpara Gjykatés sé Larté (§ 543 al. 1 ch. 2 ZPO) —
sistemi “leje pér té apeluar”.

35. Sipas, Kodit té ri té Bullgarisé sé Procedurés Civile, vendimet e apelit mund té kundérshtohen
vetém me ané té njé apeli né kasacion pér tre arsye: nése nuk jané né pérputhje me praktikén
gjygésore té Gjykatés sé Kasacionit, nése jané né konflikt e gjykatat e shkallés sé paré dhe té
apelit pér sa i pérket vértetimit té fakteve dhe nése ngrené pyetje té réndésishme pér zhvillimin
e praktikés gjygésore ose pér interpretimin e duhur té ligjit. Kritere t& ngjashme mund té
gienden né Gjermani, jo vetém pér sa ka té béjé me njé kérkesé pér “Rishikim” (§ 543 al. 2
ZPO), por edhe pér sa ka té béjé me apelin (§ 522 al. 2 ch. 2 dhe 3 ZPO). Procedura e apelit
nuk éshté objekt autorizimi, por gjykata e apelit gjithsesi e ka autoritetin t& pérfundojé

7 Merité e vecanté brenda kuadrit té Crystal Scale of Justice té vitit 2005 t&¢ CEPEJ
% Cmimi Crystal Scale i CEPEJ i vitit 2012.
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38.

procedimet pérpara njé seance dégjimore, nése apeli nuk éshté i nevojshém pér zhvillimin e
praktikés gjyqgésore ose nése ¢éshtja nuk ka ndonjé réndési thelbésore.

36. Né Greqi, njé apel i zakonshém ose né kasacion né procedimet administrative tashmé éshté i
lejueshém vetém nése vendimi gjygésor éshté né kundérshtim me praktikén gjygésore té
Késhillit t&¢ Shtetit ose té€ njé gjykate tjetér mé té larté, ose né mungesé té praktikés gjygésore
pérkatése té Késhillit t& Shtetit ose té njé gjykate tjetér mé té larté.

37. Né ltali gjithashtu, t€ dhéna té reja nuk mund té paragiten mé né apel. Pér mé tepér, numri i
mundésive pér paragqitien e njé apeli né Gjykatén e Kasacionit pér mosdhénie té arsyeve,
éshté pakésuar.

Né Rumani, me Kodin e ri t¢ Procedurés Civile, njé apel né kasacion éshté béré njé mijet i
jashtézakonshém i cili mund té paragqitet pér arsye ligjore té& kufizuara dhe mund té regjistrohet
vetém nga njé avokat ose késhillues ligjor. Ligji i “Reformés sé& Vogél” mé herét i kishte eliminuar
apelet né disa mosmarréveshje né lidhje me pretendime pér borxhe deri né njé shumé maksimale
prej RON 2 000 (rreth EUR 440) dhe mé pas u takonte gjykatave té shkallés sé paré té jepnin njé
vendim té paré dhe té formés sé preré.

5.2 Prezantimi i mekanizmave filtrues té apelit, ndoshta té kombinuar me vendimet e
procedimeve té shkurtuara

120. Njé mekanizém i tillé u prezantua né Greqi, ku njé panel me tre anétaré merr njé vendim
pér kundérshtimin e menjéhershém té apeleve té€ papranueshém ose té pabazuar né fakte né
kasacion pas njé propozimi nga gjyqtari relator. E njéjta proceduré zbatohet edhe pér té gjitha
padité adresuar né gjykatat administrative.

121.  Ligji zviceran shkon shumé larg né até drejtim, duke pasur parasysh se si gjykatat e
kantoneve (neni 312 parag. 1 dhe neni 322 parag. 1 i KPC) dhe Gjykata Federale (neni 102 al. 1
LTF*), mund ta pushojné njé apel mbi t& vetmin shkak té parashtrimeve té ankuesit, pa qené
nevoja té pércaktohet njé afat pérfundimtar pér palét e tjera pér té reaguar. Gjykata e Larté
Zvicerane e pérdor shumé kété variant me rezultatin gé vendimi i formés sé preré té jepet ne njé
numér shumé té madh ¢éshtjesh brenda njé viti pasi éshté prezantuar ankesa, ndonjéheré edhe
né 2 ose 3 muaj. Ecuria relative e procedimeve pérpara Tribunalit Federal zviceran mund té
shpjegohet gjerésisht me ané t&€ mundésisé pér té pérfunduar procedimet e apelit pérpara se
vérejtjet e paléve ta ngatérrojné ¢éshtjen.

122.  Italia ka krijuar njé seksion filtrues né Gjykatén e Kasacionit (neni 376 KPC), i cili sipas
procedimeve té thjeshtésuara jep njé vendim mbi apelet e papranueshme ose té pabazuar né fakte
(nése nuk ka shkelje té garancive pér gjykim té drejté ose nése vendimi i kundérshtuar éshté né té
njéjtén linjé me praktikén gjygésore té€ Gjykatés sé Kasacionit dhe nuk ka arsye pér té konfirmuar
ose pérmbysur até praktiké ligjore) ose pér apelet e bazuara né fakte. Pér sa ka té béjé me apelet
e zakonshém, kushtet pér pranueshmériné e tyre jané béré mé té rrepta qé prej vitit 2012 (neni.
342 i KPC), ndérsa procedurat filtruese jané prezantuar pér té€ deklaruar té papranueshme ato
apele té cilat nuk ka té ngjaré té lejohen nga gjykata (neni 348-bis dhe 348-ter i KPC).

123.  Njé sistem i ngjashém ekziston né Gjermani pér procedurat e apelit (§ 522 al. 2 ZPO),
gjykata mund té shuaj apelin mbi bazén e vetme té parashtrimeve té shkruara té paléve, pasi i ka
njoftuar rregullisht ata, kur apeli nuk ka asnjé mundési pér sukses ose nése kushtet pér ndérhyrje
nga gjykata e shkallés sé dyté nuk jané pérmbushur.

5.3 Pakésimi i numrit té géshtjeve té rikthyera pér gjykim ose né gjykatén e apelit pér
rishikim

% Ligji mbi Tribunalin Federal i datés 17 Qershor 2005.
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124. Njé séré vendesh - si pér shembull Gjermania (§ 538 al. 2 ZPO), Italia (neni. 354 KPC),
Polonia, Sllovakia dhe Zvicra (neni 318 al. 1 litt. ¢ KPC) — kané paraqitur parashikime duke e
kufizuar mundésiné pér gjykatat e apelit t'i rikthejné vendimet gjygésore dhe t'i referojné pérséri
pér rishikim.

125. Pér mé tepér, Sllovakia ka paragqitur parashikime té cilat i kérkojné Gjykatés sé Kasacionit
t'i pércaktojné c¢éshtjet sipas cilésive, né rastin kur vendimi i apelit €shté rrézuar. Né Zvicér (neni
107 al. 2 LTF), Gjermani (§ 563 al. 3 ZPO), Itali (neni 384 KPC) si edhe né Francé (neni L. 411-3
COJ), Gjykata e Larté mbetet e liré ose jo té& veprojé ose jo bazuar né |éndé. Né dy vendet e para,
referimi mbetet relativisht rrallé jashté rasteve kur duhen dhéné té dhéna té reja, ndérsa né Francé
kjo gjé éshté ende njé rregull.

126. Né Rumani, “Reforma e Vogél” kufizon mundésiné pér kasacion duke iu referuar pérséri
gjykatave mé té uléta vetém njé heré gjaté procedimeve. Gjykata e Larté e Kasacionit dhe e
Drejtésisé e zbaton kété orientim té ri té jurisprudencés duke e mbaijtur ¢éshtjen pér shqyrtim né
gjykaté, edhe nése ka endé nevojé pér té dhéna.

5.4 Pérdorimi i procedimeve té thjeshtuara dhe/ose té shkurtuara

127.  Né Austri, pérpara se njé padi civile té sillet pérpara gjykatés sé shkallés sé paré, éshté e
detyrueshme té pérdoret procedura e thirrjeve né gjyq né mungeseé, pér borxhet deri né EUR 75
000 (shih nenin 244 ff. Té Kodit té€ Procedurés Civile t& Austrisé. Si¢ duket, vetém 10% e thirrjeve
né gjyq né mungesé kundérshtohen nga i pandehuri dhe né vijimési kalojné né procedimet e
zakonshme.

128.  Né Zvicér, procedura e vendimeve gjyqésoré pérdoret pothuajse gjithmoné.

129. Né Francé gjithashtu, pérdoren njé séré tipash procedurash té thjeshtuara, pér shembull
procedimet e shkurtuara né rastin e urdhrave pér té paguar dhe urdhrave pér té€ vepruar.
Procedimet e shkurtuara pérdoren gjerésisht, gjithashtu. Vecanérisht né rastet kur detyrimi nuk
éshté i debatueshém né ményré problematike (neni 808 KPC), kryetari i Gjykatés Rajonale (ose
njé gjyqtar i deleguar) mund té urdhérojé njé pagesé né gjykaté, duke e zgjidhur ¢éshtjen
pérkohésisht, gjé e cila shpesh pérfundon duke mos e favorizuar nisjen e procedimeve bazuar mbi
cilési dhe, sipas rastit, de facto, pé&rbén njé vendim té formés sé preré.

130.  Né ltali gjithashtu, kur ¢éshtja nuk éshté komplekse, gjyqtari mund té miratojé procedime té
thjeshtuara dhe jo procedimet e ashtuquajtura “té€ zakonshme” (neni 702-bis ff. KPC).

131.  Né Zvicér, KPC po kalon né procedurén e shkurtuar “pér céshtjet e qarta dhe té
kuptueshme” ose kur “gjendja e ¢éshtjeve nuk debatohet ose [nése] ka mundési té provohet
menjéheré” dhe se “situata ligjore éshté e garté” (neni 257 KPC). Vendimet gjygésore né kéto
procedime jané té veshura me autoritetin res judicata (apo gjé e gjykuar) si ¢do vendim tjetér i
gjyqtarit civil. Pérveg késaj, Ligji pér Shlyerjen e Borxhit dhe Falimentit e lejon kreditorin té
pérfitojé, pérséri me ané té njé procedure té shkurtuar, vijimésiné e procedurave té pérmbarimit
pavarésisht kundérshtimit t& debitorit ndaj urdhrit pér t& paguar (neni 80-83 LP*). Né& kété rast,
vendimi i gjyqgtarit nuk ka autoritetin res judicata.

132.  Né Holandé, procedimet e shkurtuara (kort geding) pérpara kryetarit t&€ gjykatés ashtu si né
sistemin francez pérdoren pér té zgjidhur shumicén e mosmarréveshjeve (neni 289 KPC).

133.  Né Sllovaki, fusha e veprimit t& procedimeve pér té siguruar njé urdhér gjykate éshté
zgjeruar tek urdhrat pér té vepruar, ose tek urdhrat paraprak pér té& ndaluar aktivitetin.

4 Ligji Federal pér ndjekjen penale té borxheve dhe té falimentit, i datés 11 Prill 1889.
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134. Né njé vend si Slloveni, procedimet e shkurtuara né mungesé jané prezantuar pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve té vogla. Né Greqi, i éshté dhéné njé zbatim i pérgjithshém rregullit se
mosparaqitja né procedimet civile konsiderohet si pranim.

5.5 Reduktimi né numeér i seancave dégjimore me dyer té hapura

135.  Né Greqi, ekziston njé rregull i pérgjithshém gé vendimet merren né dhoma. Kodi i ri rumun
i Procedurés Civile ka sjellé njé ndryshim ndaj strukturés sé procedimeve civile, fazén
pérgatitore e cila tashmé zhvillohet né dhoma dhe argumentet bazuar né cilésité e ¢éshtjes té
prezantuara né njé seancé dégjimore publike.

136. Né Sllovaki, pér kategori mé té gjera té ¢éshtjeve mund té vendoset pa njé seancé
dégjimore pérpara gjykatave administrative. Pér mé tepér, gjykatat e apelit mund té vendosin
bazuar né njé numér mé té madh pyetjesh, pa organizuar njé seancé dégjimore. Njé tendencé
e ngjashme mund té gjendet né Gjermani (§ 522 ZPO).

5.6 Detyrim i reduktuar pér té motivuar vendimin

137. Né Gjermani, zbatohet parimi qé arsyetimi i vendimit pér té apeluar nuk duhet té jeté né
formén e njé deklarate shteruese té arsyeve faktike dhe ligjore pér vendimin. Duke gené se géllimi
éshté té ndryshohet ose té miratohet vendimi i shkallés sé par€, vendimi i ri ka nevojé té pérmbajé
vetém korrigjime té cilat i béhen vendimit origjinal (cf. § 540 ZPO).

138. Né Poloni, vendimet e apelit duhet té€ pérmbajné njé deklaraté pérmbledhése me arsyet.
Palét mund té kérkojné njé deklaraté mé té detajuar.

139. Né Zvicér, vendimet e gjykatave arsyetohen vetém me kérkesé té paléve (neni 239 al. 2
KPC). Né lidhje me vendimet e apelit nga gjykatat e kantoneve, ekziston njé debat nése arsyetimi
éshté i nevojshém menjéheré apo vetém me kérkesé té paléve. Né praktik€, vendimet jané
gjithmoné té arsyetuara edhe sepse shumica e kantoneve i publikojné ato né internet.

5.7 Vérejtje kritike

140. Edhe pse efikase né aspektin e reduktimit t& parashikimit t& shérbimit gjygésor dhe né
pérdorimin e kursyer té burimeve, masat e pérshkruara kétu duhet té jené gjithmoné té balancuara
kundrejt respektimit t&€ sé drejtés pér akses né njé gjykaté dhe garancive pér njé gjykim té drejté.
Me fjalé té tjera, nuk duhet té harrohet se sipas nenit 6.1 t& GJEDNJ, vendet e Késhillit t&¢ Europés
né té gjitha rastet duhet té ofrojné aksesin né njé tribunal t& pavarur dhe té paanshém i cili do té
marré njé vendim brenda njé kohe té arsyeshme pas njé gjykimi té drejté.

141.  Sipas rastit, miratimi i procedimeve té shkurtuara né shkallé té paré, veprim i cili né shumé
vende pérfagéson njé mjet efikas pér t&€ pérpunuar shpejté njé tip té€ caktuar ¢éshtjesh, ndérsa ul
edhe ngarkesén e punés sé gjykatave, duhet té shkojé gjithmoné krah pér krah me masat pér té
mbrojtur, nése éshté e pérshtatshme né procedimet vijuese, parimin i sistemit akuzues dhe
baraziné e arméve.

142.  Pér sa i pérket uljes sé aksesit né procedimet né apel dhe né kasacion dhe mekanizmave
filtrues pér kéto mjete ligjore, duhet té pérséritet fakti se edhe pse né ¢éshtjet civile prezantimi i
kétyre mjeteve nuk éshté njé kérkesé urdhéruese e cila rrjedh nga Neni 6.1 i GJEDNJ, né fushén
jo penale, Neni 6.1 zbatohet sapo kéto mjete miratohen*'. Pa dyshim, éshté e kuptueshme se
rregullat gé udhéheqin té drejtén pér akses né gjykatat e apelit dhe té kasacionit nuk duhet gé
domosdoshmeérisht té korrespondojné me ato rregulla té cilat udhéheqin té drejtén pér akses né
njé gjykaté té shkallés sé paré, se njé formalizém i caktuar éshté i lejueshém dhe se mekanizmat
filtrues jané absolutisht t&€ besueshém né kété fazé té procedimeve, por mbetet fakti se kufizimet e

“ Njé gjé e tillé éshté pranuar vazhdimisht né praktikén gjygésore t¢ GJEDNJ-sé qé prej ¢éshtijes Delcourt kundér
Belgjikés, Ankesa Nr. 2689/65, § 25, 17 Janar 1970.
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zbatuara nuk duhet té kufizojné aksesin e hapur té njé individi né ményré té tillé ose né njé masé
té tillé gé té ndikohet ¢do element i késaj té drejte. Ato do té jené né pérputhshméri me Nenin 6.1
vetém nése ndjekin njé géllim legjitim dhe nése ekziston njé marrédhénie e arsyeshme e
proporcionalitetit midis mjeteve dhe qéllimit*.

143. Pér mé tepér, duhet t¢ mbahet mend se kéto rrugé ligjore pérbéjné mjetet kryesore pér
korrigjimin e shkeljeve té aspekteve té ndryshém té sé drejtés pér njé gjykim té drejté (e drejta pér
procedime né mungesé, barazia e arméve, e drejta pér njé vendim té arsyetuar, e drejta pér njé
tribunal i themeluar sipas ligjit, e drejta pér njé gjyqtar t€ paanshém), pérve¢ procedurave pér
rishqyrtim dhe mekanizmave kundérshtues dhe zgjidhjes s& mosmarréveshjeve juridiksionale. Né
kété ményré, palét ndérgjygése, mund té sigurojné korrigjimin pér njé shkelje né lidhje me
administrimin e procedimeve, duke gené se respektimi i sé drejtés pér njé gjykim té drejté duhet té
vlerésohet nén dritén e té gjitha procedimeve dhe mé né pérgjithési, ata mund té sigurojné njé
vendim té njé cilésie mé té miré. Pér kété arsye, géllimi éshté té goditet balanca e drejté midis
késaj kérkese nga njéra ané dhe mbrojtjes sé kérkesés pér afat té arsyeshém nga ana tjetér*.

144. Pér sa u pérket sistemeve né té cilat procedimet e apelit ose té kasacionit jané té
mundshme vetém né rastin e kundérshtimit t& vendimit t€ kontestuar me ané té praktikés
gjygésore té gjykatave mé té larta, nuk mund té pérjashtohet rreziku pér zvogélimin e tepruar
té hapésirés pér zhvillimin e praktikés gjygésore.

145. Bazuar né Nenin 6.1 t&¢ GJEDNJ, reduktimi i vendimit pér té ofruar arsye dhe eliminimi i
procedimeve publike duhet té& konsiderohen me kujdes shumé té madh, veganérisht né shkallén e
paré.

6. Linjat e veprimit né lidhje me “kérkesén pér drejtési”’, zgjidhjen jo gjygésore té
mosmarréveshjeve dhe abuzimit té té drejtave procedurale

146. Sé fundmi, diskutimi nuk duhet té pérfundojé tek masat pér pérmirésimin e punés sé
sistemit gjygésor dhe realizimin e procedimeve. Eshté gjithashtu e nevojshme té merren né
konsideraté kéto problematika, vecanérisht ngarkesa e madhe e gjykatave me c¢éshtje, nga
piképamja e “kérkesés pér drejtési” dhe abuzimit me té drejtat procedurale.

147. Né kété aspekt, duhet t&€ mbahet né konsideraté fakti se aksesi né njé gjykaté dhe né
procedimet e njé gjykate nuk pérbén njé “shqetésim” pér shtetin. Ai éshté njé mjet pér mbrojtien e
té drejtave té paléve ndérgjyqése (veganérisht mé té cenueshmit) dhe I€nia né fuqgi e shtetit té sé
drejtés.

148. Né té njéjtén kohé, ka edhe masa té cilat mund té parashikohen pér té ndihmuar né
lehtésimin e barrés sé gjykatave, té kontrollojné burime té caktuara mosmarréveshjesh, té
reduktojné ¢éshtjet gjyqésore té sjella pérpara gjykatave shtetérore dhe, sé fundmi, té garantojné
se realizimi i duhur i procedimeve gjygésore nuk ndikohet nga praktika abuzive.

6.1 Reduktimi i punés sé gjykatave pa palé kundérshtare

149.  Njé fushé e paré e fokusit, e parashikuar nga KE qé prej shumé kohé&sh**, mund té jeté
puna e gjykatave pa palé kundérshtare: menaxhimi i regjistrave té aktivitetit, divorcet pa palé
kundérshtare, regjistrimi dhe verifikimi i dokumenteve té caktuara dhe léshimi i vértetimeve té
caktuara mund t'i caktohen autoriteteve té tjeré administrativé, noteréve dhe profesionistéve té
tjeré.

42 pgr zbatimin e kétyre parimeve pér mjetet gjygésore, shih, midis ¢éshtjeve mé té fundit, Hansen kundér Norvegjisé,
Ankesa Nr. 15319/09, §§ 71-74, 2 Tetor 2014; Mazzoni kundér Italisé, Ankesa Nr. 20485/06, §§ 39-41, 16 Qershor 2015
dhe Arribas Anton kundér Spanjés, Ankesa Nr. 16563/11, §§ 41-42, 20 Janar 2015.

3 Mbi kété temé, shih vecanérisht Nenet 1(a) dhe 7 t¢ Rekomandimit Nr. R (95) 5 t& Komitetit t&¢ Ministrave pér
prezantimin dhé pérmirésimin e funksionimit t&€ sistemeve té apelit dhe procedurave né ¢éshtjet civile dhe tregtare,
miratuar mé 7 Shkurt 1995.

4 Shih né kété kuptim, kreun Il t& rekomandimit R(86)12 t& Komitetit t& Ministrave né lidhje me masat pér té& parandaluar
dhe reduktuar ngarkesén e punés né gjykata, miratuar mé 16 Shtator 1986.
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150. Bullgaria, pér shembull, ka ndértuar njé regjistér té aktivitetit t& gjykatave té kontrolluar nga
njé autoritet administrativ, méveganté nga gjykatat.

151.  Njé séré masash té kétij lloji u prezantuan né Francé me ané té projekt-reformés “J21”.
Fillimisht, regjistrimi i njé “pakti civil solidariteti” (pacte civil de solidarité — PACS) duhet té jeté
pérgjegjési e népunésit t& t& dhénave publike né bashki®®. Mé& pas, mbikéqyrja gjygésore e
kujdestarisé do té reduktohet kur njéri prej prindérve té fémijés sé€ mitur vdes ose privohet nga
ushtrimi i autoritetit prindéror: né fakt, Akti Nr. 2015-177 autorizon Qeveriné té I1éshojé njé urdhér
pér kufizimin e ¢éshtjeve né té cilat kérkohet leja e gjyqtarit kujdestar; késhtu, vetém aktet té cilat
mund té kené ndikim né njé ményré serioze dhe thelbésore trashégiminé e njé té mituri duhet té
kené fillimisht né ményré sistematike lejen e gjyqtarit.

152. Né Itali, palét mund té nénshkruajné njé marréveshje divorci té hartuar me ndihmén e
avokatéve, e cila i dorézohet Prokurorisé Publike pér miratim (neni 6 i Dekretit Legjislativ Nr. 132 i
vitit 2014). Pér mé tepér, nése bashkéshortet nuk kané fémijé té& mitur, ndarja e tyre ligjore dhe
divorci mund té ndodhé me ané té njé marréveshje té lidhur pérpara népunésit t& t& dhénave
publike (neni 12 i Dekretit Legjislativ Nr. 132 i vitit 2014).

153.  Po késhtu, né Rumani, ligji i “Reformés sé Vogél” u caktoi noteréve dhe népunésve té té
dhénave publike pérgjegjési né c¢éshtjet e divorcit me mirékuptim, kur bashkéshortét nuk kané
fémijé minoren.

154. Né Turqi, kompetencat e noteréve jané zgjeruar duke pérfshiré edhe procedimet pa palé
kundérshtare (pér shembull, né ¢éshtjet e pronave ose kur njé nga bashkéshortét ftohet té kthejé
shtépiné e bashkéshortore).

155. Si Polonia edhe Portugalia u kané dhéné noteréve autoritet verifikues né c¢éshtjet e
trashégimiseé.

156.  Né Sllovaki gjithashtu, procedimet pér pronat jané thjeshtuar. Ato realizohen nga noterét, té
cilét kané autoritetin té Iéshojné certifikata trashégimie bazuar né njé autorizim té gjykatés.

157. Kalimi i disa aktiviteteve si jo gjygésore duhet t€ kryhet duke pasur parasysh rritien e
kostove gé mund té shkaktohen pér individét dhe nevojén pér té ofruar garanci besueshmérie
ekuivalente me ato té njé gjyqtari.

6.2 Pajtimi dhe ndérmjetésimi

158. Pajtimi dhe ndérmjetésimi jané kanale té zgjidhjeve t&€ mosmarréveshjeve, tek té cilat
avantazhet pér individét, kompanité dhe administratat publike njihen universalisht. Gjithashtu, duke
gené se pajtimi dhe ndérmjetésimi mund té ndihmojné né zhbllokojné sistemet gjygésore dhe té
finalizojné procedimet brenda njé periudhe mé té shkurtér, ato po promovohen ndjeshém né
vendet e KE-s&*.

159. Né Gjermani, sipas Nenit 278(2) t& Kodit t& Procedurés Civile, ndryshuar né vitin 2001,
seanca e paré dégjimore né procedimet gjygésore éshté njé pérpjekje pér té sjellé njé zgjidhje
migésore, nése nuk duket se nuk ka asnjé mundési té arrihet njé marréveshje ose nése pérpjekja
pér té negociuar njé zgjidhje jashté gjykatés tashmé ka déshtuar.

160.  Né Belgjiké, kur u themelua Gjykata pér Familjen dhe Rininé, u parashikua qé ajo té kishte
njé divizion pérgjegjés pér zgjidhjet jashté gjykatés. Né kété divizion, gjyqtari nuk merr njé vendim
pér mosmarréveshjen, por iu propozon paléve zgjidhje t&€ mundshme pa i ndikuar ato. Pér té gené
mé té sakté, gjyqtari-pajtues duhet té vlerésojé mundésiné se ndérmjetésimi do té jeté i frytshém
dhe ia pércjell dosjen e géshtjes njé ndérmjetési té akredituar, né rast se té dy palét bien dakord.

“5 Shih nenin e méparshém 17 t& Projekt-Ligjit Nr. 35-2015.
6 Né kété kéndvéshtrim, shih kreun | t& rekomandimit R(86)12 t& Komitetit t& Ministrave né lidhje me masat pér
parandalimin dhe reduktimin e ngarkesés sé tepért té punés, miratuar mé 16 Shtator 1986.
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161. Né Francé, Projekt-Ligji Nr. 35, mbi padité e pérbashkéta dhe organizimin e gjykatave,
miratuar nga senati mé 5 Néntor 2015, parashikon dy gasje né lidhje me ményrat alternativé pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Fillimisht, ai parashikonte parimin se njé pajtues gjygésor do té
pérpiget té arrijé njé zgjidhje migésore né rastin e nj&¢ mosmarréveshje té vogél té pérditshmérisé,
pérpara se ¢éshtja té paragitet pérpara gjykatés. Se dyti, pérpara se cilado ¢éshtje t'i referohet
Gjykatés sé Céshtjeve Sociale, parashikohet gé ankesat kundér vendimeve té marra nga
institucionet e sigurisé sociale dhe fondet e pérbashkéta bujgésore pér personat e punésuar ose té
vetépunésuar duhet té dorézohen tek njé komision i zgjidhjeve migésore i krijuar brenda ¢do bordi
menaxhimi té shogatés.

162. Holanda ka miratuar njé séré masash pér té shmangur zgjidhjen gjygésore té
mosmarréveshjeve né njé séré tipash té ¢éshtjeve. Pér shembull, shoqgatat e konsumatorit luajné
njé rol té réndésishém pérpara se procedimet té kalojné né c¢éshtje ku pérfshihen té drejtat e
konsumatorit, sepse ato jané institucione me anétarési té pérzier pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve. Né céshtjet tregtare, arbitrazhi tregtar shpesh ofrohet nga organizatat e
sektorit, pér shembull sektori i ndértimit. Né sektorin e sigurimeve, ekspertét tekniké (né aksidentet
rrugore) jané té akredituar nga kompanité e sigurimeve, té cilat vet i ofrojné klientéve té tyre njé
ekspertizé ligjore. Avokatéve u kérkohen konsulta normalisht me géllimin pér té nisur procedimet
pasi kané déshtuar té gjitha kéto mjete pér té arritur njé zgjidhje migésore. Pasi procedimet jané
realizuar, inkurajohet njé sjellie bashképunuese nga palét, me ndihmén e gjyqtaréve té cilét
veprojné edhe si vendimmarrés edhe si ndérmjetésues. Kohét e fundit, Zyra e Ndihmés Ligjore, né
partneritet, me grupe té€ tjeré interesi ka mundésuar pér palét né njé proces gjygésor familjar njé
platformé online (Rechtwizer’’) e cila — me ndihmén, nése éshté e nevojshme, e ndérmjetésve
profesionisté — negocion dhe realizon zgjidhje migésore né lidhje me aspekte t& ndryshme té
pérfundimit té jetés sé bashku té njé cifti (kujdestaria e fémijéve, shtépia e familjes, prona té tjera,
etj.)

163. Né Mbretériné e Bashkuar, bazuar né suksesin e projektit pilot t& prezantuar né vitin 2005
né Gjykatén e Mancesterit, u themelua njé Shérbim Ndérmjetésimi pér Padité e Vogla né té gjitha
juridiksionet né vend*®. Ky shérbim i ofron paléve njé mjet pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, té
disponueshém pérpara ose madje edhe gjaté procedimeve ligjore, i cili duket se ofron pérfitime té
médha né lidhje me kostot dhe afatet kohoré; njé praktiké e zbatimit vullnetar té zgjidhjeve
migésore té arritur edhe pasi éshté pérmendur ndérmjetésimi*®.

164. Né vitet e fundit, edhe Italia éshté pérpjekur té thjeshtésojé zgjidhjen migésore té
mosmarréveshjeve. Nga njéra ané, cilido gé mendon té ndérmarré njé veprim pér té kérkuar
shpérblim si rezultat i njé aksidenti rrugor ose ndonjé veprim tjetér ku kérkohet té paguhet njé
shumé deri né 50 000 EUR, duhet té ftojé palén tjetér t& negociojé mbi kété ¢éshtje me ndihmén e
avokatéve té tyre respektivé. Nga ana tjetér, né seancén e paré dégjimore dhe gjaté gjithé
procedimeve, gjyqgtari mund té propozojé njé zgjidhje migésore (shih Nenin 185-bis t& Kodit té
Procedurés Civile .

165.  Pérveg pérjashtimit statutor, ndérmarrja e njé veprimi ligjor né Zvicér mund té béhet vetém
pas njé pérpjekje té déshtuar pér pajtim, zakonisht té realizuar pérpara gjykatés kompetente ose
njé gjykate tjetér té pércaktuar pér kété aspekt (neni 197 i KPC).

166. Né Turqi, seanca e paré dégjimore e dedikuar shqyrtimit paraprak té ¢éshtjes pérmban njé
pérpjekje pér pajtim. Gjygtari mund té urdhérojé mbajtjen e njé seance té métejshme dégjimore pér
kété qéllim (neni 140 al. 2 KPC).

“" Dallim i veganté brenda Cmimit t& Peshores sé Kristalté 2015 i CEPEJ.

“8 Shih projektin “Ndérmjetésim pér padi té vogla bashkéngjitur gjykatés”, dallim i vecanté brenda Cmimit t&é Peshores sé
Kristalté 2006, i CEPEJ.

“9 Shih projektin “Shérbimi i Padive té Vogla”, Cmimi i Peshores sé Kristalté 2008 i CEPEJ.
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167.  Né lidhje me paijtimin gjygésor, ne mund té garantojmé se aktivitetet e drejtuara nga gjyqtari
pér té lehtésuar zgjidhjen migésore t&€ mosmarréveshjes nuk manipulon paanésiné e saj dhe,
vecanérisht, faktin qé ky aktivitet nuk analizohet si njé parashikim real i vendimit*°.

168. Né pérgjithési, vendet e Bashkimit Europian kané miratuar masa pér inkurajimin e zgjidhjes
s€ mosmarréveshjeve me ané té ndérmjetésimit, bazuar né Direktivén e BE 2008/52/EC té datés
21 Maj 2008, mbi aspekte té caktuara né ¢éshtjet civile dhe tregtare.

169. Gjaté viteve, Greqia ka béré pérpjekje né fushén e ndérmjetésimit, kryesisht duke trajnuar
dhe akredituar ndérmjetésues profesionisté.

170.  Né ltali, pérpjekja pér té ndérmarré ndérmjetésimin jashtégjyqésor éshté njé parakusht pér
sjellien e njé ¢éshtje pérpara gjykatés né njé gameé té gjeré céshtjesh (trashégimi, bashképronési,
pérgjegjési mjekésore, etj.) né té njéjtén kohé, gjaté gjithé procedimeve gjygésore, gjyqtari ka
autoritetin t'i referojé palét tek njé ndérmjetésues.

171.  Né ish republikén Jugosllave t&€ Magedonisé, né seancén pérgatitore, gjyqgtari informon
palét pér mundésiné e zgjidhjes sé mosmarréveshjes me ané té ndérmjetésimit jashtégjyqésor.

172. Né Rumani, gjyqtari éshté i detyruar té zgjidhé njé mosmarréveshje civile, me ané té njé
zgjidhje migésore me ndihmén e njé ndérmjetésuesi. Nése éshté gjyqtari ai i cili e rekomandon
ndérmjetésimin, palét (t& ndihmuara nga avokatét e tyre) duhet t& marrin pjesé té paktén né njé
takim fillestar, i cili éshté falas. Nése palét arrijné né njé marréveshje né procesin e ndérmjetésimit,
kjo marréveshje formalizohet me ané té vendimi gjykate dhe paléve mund t'iu kthehen kostot e tyre
ligjore. Kodi i ri i Procedurés Civile ka parashikuar njé kérkesé pér pajtim si njé parakusht pér njé
veprim ligjor pér t'u ndérmarré ndaj njé autoriteti administrativ (autoriteti duhet t'i kérkohet té
térhegé vendimin e tij brenda 30 ditéve) dhe pér mosmarréveshjet tregtare kundrejt njé shume
parash (pala tjetér duhet té informohet pér kérkesén, duhet té paragiten té€ dhénat e dokumentuara
dhe duhet té kérkohet njé takim pér té negociuar njé€ marréveshje).

173.  Veprime té€ mundshme té cilat mund té inkurajojné kéto metoda pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve (vecanérisht né tipa té caktuara mosmarréveshjesh) pérfshijné rritien e sasisé
sé informacionit dhéné qytetaréve mbi karakteristikat dhe avantazhet e pajtimit dhe ndérmjetésimit,
duke garantuar profesionalizmin e pajtuesve dhe té€ ndérmjetésve dhe duke parashikuar format e
ndihmés financiare (né lidhje me kostot, ndihmén ligjore dhe pérfitimet e taksave)®'. N& vendet ku
nuk ka praktika standarde, do té ishte e déshirueshme té rriteshin trajnimet dhe pérfitimet e
avokatéve né profilin e njé eksperti ligjor, i cili i ndihmon klientét e tij ose té saj pérpara se té
ndérmerret njé veprim ligjor dhe né vijimési gjaté procedimeve té ndryshme pér té zgjidhur
mosmarréveshjen.

6.3 Padité e pérbashkéta dhe masa té tjera pér té kontrolluar praktikat e autoriteteve
administrative ose té aktoréve kryesoré ekonomik, té cilét jané burimet e
mosmarréveshjeve ligjore

174. Ngarkesa té médha me c¢éshtje shpesh jané rezultat i pasigurisé gé ka té béjé me
interpretimin dhe zbatimin e shtetit t€ sé& drejtés. Ato jané gjithashtu rezultat i praktikave (ose

¥Ng kété aspect, mund té sillet né vémendje se projekti pilot “Ndérmjetésimi Gjygésor”, vazhdoi nga viti 2003 deri né
vitin 2005 né Gjykatén e Apelit t& Rrethit Antéerp (¢cmim i vecanté nga CEPEJ Cmimi i Peshores sé Kristalté 2005 i
CEPEJ ) dhéne pér krijimin e njé dosje pér ndérmjetésim ndryshe nga ajo e njé procedure gjygésore si edhe pér kthimin
e ¢éshtjes tek gjyqtari i cili kishte qené pérfshiré mé paré né njé ndérmjetésim té déshtuar.

51 Pér mé shumé detaje, mund t'u referohemi njé séré instrumentesh té& Késhillit t&¢ Europés, veganérisht Rekomandimit
(2001)9 mbi alternativat pér g¢éshtjet gjygésore midis autoriteteve administrative dhe paléve private dhe Rekomandimit
(2002) 10 pér ndérmjetésimin né ¢éshtjet civile. Né lidhje me punén e CEPEJ, duhen pérmendur aktivitetet e GT — MED
dhe seksionet mbi ndérmjetésimin né raportet té cilét vierésojné sistemet gjygésore. Projektet né kété fushé u mirépritén
edhe nga CEPEJ n ékuadrin e Cmimit t€ Peshores sé Kristalté: pértej shembujve t€ pérmendur né tekst, shi
“Ndérmjetésimi bashkéngjitur gjykatave dhe zgjidhja e pérshpejtuar e mosmarréveshjeve civile né gjykatén e rrethit
Lubljané” (project i zgjedhur né botimin e vitit 2005), si edhe “Praktika e Ndérmjetésimit né ¢éshtjet gjygésore familjare
né ” Tarascon TGl (13): njé ndryshim i kulturés gjyqésore (projekt i specifikuar né botimin 2015).
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mosveprimit) té€ agjencive ose organizatave té caktuara (autoritete administrative, fondet e
shéndetit/té pensionit, kompanité e médha, etj.) té cilat mund té arrijné grupe té€ médha individésh.
Né kéto raste, problemi duhet zgjidhur gé né burim, duke penalizuar sjelljen ligjore té kétyre
“aktoréve” duke sqaruar legjislacionin ose duke ndryshuar praktikat gjygésore té cilat ¢ojné né
mosmarréveshje dhe paragesin padi té pérbashkéta efikase®.

175.  Fillimisht, duhet pérmendur shembulli i Rumanisé, e cila ka paragitur njé ményré si pér té
pérshpejtuar ekzekutimin edhe mundésiné pér dhénien e kompensimit pér vonesat né ekzekutimin
e vendimeve gjygésore kundér njé autoriteti administrativ. Pér t& gené mé té sakté, gjykatat mund
té vendosin pér vonesat e mundshme né ekzekutimin e vendimeve né favor té individéve privaté
dhe té japin njé gjobé gjyqésore ndaj kreut té institucionit né fjalé. Gjoba shkon deri né 20% té
pagés bruto minimale té garantuar pér secilén dité vonese dhe i duhet paguar shtetit, ndérsa
kompensimi vazhdon t'i paguhet kreditorit.

176. Edhe ltalia dhe Polonia, pér shembull, kané dispozita qé dénimet té jepen né g¢éshtjet ku
njé autoritet administrativ. nuk mund té zbatojé njé vendim gjykate administrative, duke gené
kundér tij. Késhtu autoritetet pérkatése dhe zyrtarét e tyre inkurajohen té bien dakord me vendimet
e gjykatés, té cilét reduktojné numrin e padive vijuese té cilat mund té vijné si rezultat i veprimeve
té tyre.

177.  Njé fushé té afért me bashképunimin e administratés pér té reduktuar ¢éshtjet gjyqgésore,
mund té pérmendim masat pérjashtuese t& miratuara né Itali me ané té Nenit 3, paragrafi 2 e né
vijim i Dekretit Legjislativ Nr. 40/2010 pér mbylljen e procedimeve té filluara pérpara gjykatés sé
taksave té shkallés sé treté. Kéto masa rrijedhin nga ankesat té cilat né datén zyrtare té kthimit té
kétij dekreti jané pezull prej mé shumé se dhjeté vjetésh dhe pér té cilat administrimi i financave
shtetérore ishte i pasuksesshém né shkallen e paré dhe té dyté. Pér procedurat e taksave ende
pezull pérpara Commissione Tributaria Centrale mbyllja éshté automatike, ndérsa éshté objekt i
pagesés nga taksapaguesi né 5% té vlerés sé mosmarréveshjes pér procedimet e filluara té
taksave pérpara Gjykatés sé& Kasacionit™. Kéto parashikime nuk zbatohen pér procedurat e
taksave né lidhje me rimbursimin e taksapaguesit.

178. Nése kjo linj¢ ndérmjetésimi ndodh né njé moment kur c¢éshtja gjygésore midis
administratés dhe njé pale tashmé ka filluar, fillimisht éshté e déshirueshme qgé& procedura
administrative té realizohet sipas ligjit dhe né ményré té shpejté.

179. Sipas kétij aspekti, njé séré masash jané prezantuar né Poloni pér pérmirésimin e
procedurave administrative dhe reduktimin e numrit té€ shkeljeve té ligjit ose vonesave té
shkaktuara nga zyrtarét, té cilat shpesh rezultojné né procese gjyqgésore. Pér shembull, procedura
pér dhénien e lejeve té€ ndértimit éshté digjitalizuar dhe éshté vénén nén mbikéqyrien e
Kryeinspektorit t¢ Ndértimeve, me qéllim pérshpejtimin e procedurés né fjalé. Gjithashtu, éshté
paraqitur edhe mundésia pér t'u ankuar jo vetém pér vendimet administrative por edhe pér vonesat
procedurale t& shkaktuara nga autoriteti. Pér mé tepér, njé séré ndryshimesh né ligjin e pavarur
tashmé béjné té mundur ngritien e ¢éshtjes sé pérgjegjésisé si té autoritetit administrativ dhe té
zyrtaréve té tij, né lidhje me njé shkelje té ligjit ose vonesat gjaté procedurave administrative. Sé
fundmi, aktet e paligjshme dhe neglizhencat e kryera nga zyrtarét té cilat jané zbuluar gjaté
procedimeve gjygésore mund té raportohen drejtpérdrejté tek eprorét e tyre hierarkik, pér njé
veprim disiplinor.

180. Edhe procedimet jo gjygésore, té cilat i shtohen ngarkesés sé punés sé gjygtaréve mund té
pérshpejtohen duke pérmirésuar procedurat administrative. Kjo ka ndodhur né Slloveni pas
pérmirésimeve né ményrén se si funksionon regjistrimi digjital i tokés.

%2 Kéto masa jané né linjé me parimet e pércaktuara né udhézimet e Saturn pér menaxhimin e kohés gjygésore, Seksioni
I.C) .

%% pgr vlerésim pérputhshmérie me ligjin e Bashkimit Europian mbi TVSH-n&, shih vendimin gjyqésor té Gjykatés sé
Drejtésisé sé datés 29 Mars 2012, né ¢éshtjen C-500/10. Pér mé tepér, kjo mbyllje automatike — e cila né vijimési té
specifikua si “pérpara datés” (estinzione) me ané té njé interpretimi autentik té ligjit mund té paraqiste pipiképyetje né
fushén e sé drejtés ndaj procedurave pér kompensimin e kostove nga taksapaguesit té pérfshira né shkallén e treté.
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181.  Né lidhje me parandalimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve té cilat burojné nga pasiguria
pér kuadrin ligjor dhe rregullator, njé tip “procedimi model” &shté propozuar nga Greqia pér ¢éshtjet
té cilat pérfshijné problematika té reja ose problematika té cilat rezultojné né njé numér té madh
veprimesh ligjore, ku géllimi &shté krijimi i njé precedenti. Palét né procedime ose Komisionari i
Pérgjithshém i Gjykatave Administrative mund té kérkojé qé ¢éshtja té€ shqyrtohet menjéheré me
prioritet nga njé panel prej tre gjyqtarésh té Késhillit t& Shtetit. Po késhtu, gjykata administrative
mund té kérkojé njé vendim paraprak nga Késhilli i Shtetit pér problematikén e re ose pér
problematikén e cila mund té c¢ojé né njé numér t€ madh ankesash. Ndérkohé, procedimet
pérkatése dhe té gjitha procedimet né té cilat ngrihet e njéjta ¢céshtje pezullohen. Pasi paneli ka
nxjerré vendimin e tij, ¢céshtjet té cilat pérfshijné vetém problemin, i cili éshté zgjidhur, mund té
marrin njé vendim in camera, vetém nése palét nuk kundérshtojné.

182.  Pérséri né interesin pér té garantuar interpretimin uniform dhe zbatimin e ligjit, né géshtjet
ku njé gjykaté administrative jep njé vendim, se njé ligj éshté né kundérshtim me Kushtetutén
Greke, mjetet e disponueshme pér ta kundérshtuar até vendim do té gjenden shpejt dhe do té
menaxhohen extra ordinem pér té pastruar ¢do pasiguri pér zbatueshmériné e ligjit sa mé shpejt té
jeté e mundur.

183. Né& Francé, Projekt-Ligji Nr. 35, i miratuar nga Senati mé 5 Néntor 2015, parashikon
prezantimin e njé modeli t& padisé sé& pérbashkét pér té luftuar diskriminimin. E drejta pér té
ndérmarré veprime ligjore i garantohet ose shoqatave me certifikim kombétar, i cili e njeh
eksperiencén e tyre dhe karakterin e tyre pérfagésues né lidhje me luftén kundér diskriminimit ose
unioneve tregtare. Ky veprim mund té ndérmerret nga ato shogéri me géllimin ose pér té€ ndaluar
shkeljen e pérmendur né nén-paragrafin e paré, ose pér té pércaktuar pérgjegjésiné e personit, i
cili shkaktoi démin, pér té pérfituar kompensimin pér démtimin personal, ose pér té ndjekur té dy
objektivat. Nga ana tjetér, unionet tregtare mund ta ndérmarrin kété veprim vetém pér té ndjekur té
parin e kétyre objektivave. Kur padia e pérbashkét kérkon té& pérfitojé kompensim pér démtimin
personal, gjyqtari do t& marré njé vendim pér pérgjegjésiné e té pandehurit, do té pércaktojé grupin
e njerézve ndaj té ciléve i pandehuri éshté pérgjegjés, do té pércakiojé kriteret pér t'u konsideruar
anétar i grupit dhe do té specifikojé démin pér t'u shlyer pér secilén nga kategorité e individéve.
Kur té dhénat e nxjerra dhe natyra e démit ta lejojné gjyqtarin té veprojé késhtu, ai ose ajo mund té
vendosé té zbatojé njé procedure kolektive pér vlerésimin e démeve, pér té cilat ai ose ajo do té
vendosé shumén ose kriteret e vlerésimit dhe do té autorizojé paditésin té negociojé kompensimin
me té pandehurin. Individét té cilét i pérmbushin kriteret e anétarésisé dhe déshirojné té
mbéshteten né vendimin gjygésor mund té bashkohen me grupin dhe mé pas kané té drejtén té
pérfitojné kompensim nga personi i gjykuar si pérgjegjés pér démin dhe né kété piké mund té
pérfitojné nga negociatat ose nga ¢do veprim né vijim i ndérmarré nga shoqéria.

184. Pér sa ka té béjé me padité e pérbashkéta, Holanda ka ndjekur modelin amerikan,
vecanérisht né lidhje me zgjidhjet e padive té pérbashkéta. Pér té gené mé konkreté, sipas Aktit
pér Zgjidhjen e Pérbashkét i datés 27 Korrik 2005, Gjykata e Apelit e Amsterdamit mund té
deklaroje se zgjidhja e njé mosmarréveshje e pérfunduara nga pérfaqésues té caktuar té grupit
éshté detyruese pér cilindo gé ka kaluar té njéjtin lloj démi dhe késhtu mund té konsiderohet anétar
i grupit, me pérjashtim té atyre té cilét preferojné t€ mos pérfshihen nga rezultatet e asaj
marréveshje. Sipas rastit, ka gené e mundur t¢€ menaxhohet me efikasitet nj¢ numér i madh
mosmarréveshjesh, té cilat kishin aspekte faktike dhe ligjore t& pérbashkéta dhe ndoshta do té
kishin bllokuar sistemin gjygésor holandez.

6.4 Masat praktike pér té luftuar abuzimin me té drejtat procedurale
185.  Sé fundmi, duhen pérmendur masat e ndryshme té cilat mund té prezantohen pér té luftuar

abuzimin me té drejtat procedurale nga piképamja e aksesit né njé gjykaté dhe mbi té gjitha
avokatét mbrojtés.

> Projekt-ligji Nr. 35 pér veprimet e klasave dhe organizimin e gjykatave.
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186. Né Rumani, pér shembull, Késhilli pér Gjygésorin ka ndryshuar rregulloret gé udhéheqin
aktivitetin e gjykatave pér té béré mé té thjeshté identifikimin e ¢éshtjeve gé jané né listén e
¢céshtjeve té sé njéjtés gjykaté dhe kané té njéjtén I€ndé, té njéjtén kauzé dhe té njéjtét palé. Edhe
pse kéto parashikime kané sjellé puné shtesé pér kancelarét né gjykata, duke gené se jané ata té
ciléve iu éshté ngarkuar pérgjegjésia t'i identifikojné kéto céshtje, ata e kané béré punén e
gjykatave mé efikase pér sa u pérket praktikave t& mundshme abuzive duke specifikuar njé organ
té vetém t'i shqyrtojé ato — njé aspekt i cili e bén punén e departamenteve té tjeré mé té thjeshté
dhe gjithashtu mund té zvogélojé kohézgjatjen né total té kétyre procedimeve.

187. Né lidhje me abuzimet ndaj té drejtave pér mbrojtie, Rumania ka eliminuar efektin
automatik pezullues, i cili éshté zbatuar né procedimet civile, kur u ngrit mendimi pér paligjshméri
té njé vendimi administrativ individual.

188. Né Belgijiké, bazuar né Ligjin i cili ndryshon Kodin Gjygésor, pér té reduktuar backlog-un e
céshtjeve, gjykatat kané autoritetin té I€shojné gjoba ndaj paléve, té cilat pérdorin taktika dukshém
abuzive ose té ngadalta.

189. Né Iltali, dénimi kryesor pér abuzim ndaj t€ drejtave procedurale ishte urdhri pér
démshpérblim ndaj paléve té cilat kishin humbur, té cila e kishin sjellé ose drejtuar ¢éshtjen e tyre
duke mashtruar ose kishin kryer shkelje serioze. Megjithaté, pérdorimi i késaj lloj pérgjegjésie pér
veprat e kryera nga pakujdesia, parashikuar nga neni 96 i Kodit t€ Procedurés Civile, nuk ishte
shumé i shpeshté né praktiké, sepse ishte e véshtiré pér palén fituese té paraqiste prova pér
elementin subjektiv (mashtrim ose shkelje e réndé ndaj palés tjetér dhe pér démin e vuajtur). Sipas
rastit, pér té€ garantuar dhénien e njé dénimi mé efikas, ligji i ka fugizuar gjykatat té€ léshojné njé
gjobé “pér té gjitha rastet”, gé do té thoté ato qé pérfshijné abuzimin ndaj té drejtave procedurale.

190. Né Greqi njé séré shtyrjesh t& procedimeve administrative té gjykatave u shkaktuan nga
praktika e autoriteteve administrative né shtyrjen e dorézimit t&€ dokumenteve té€ nevojshém. Tani,
kur njé céshtje shtyhet sepse autoriteti nuk ka ofruar dosjen, ligji pércakton njé supozim pér té
vértetén né favor té personit i cili kérkon démshpérblimin.

191. Né “ish Republikén Jugosllave té Magedonisé€” jané béré parashikime pér dénime
financiare kundér autoriteteve administrative, té cilat nuk dorézojné dokumentet e nevojshme.

192.  Sé fundmi, megjithése avokatét luajné njé rol ky¢ né mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve,
éshté e nevojshme té garantohet se profesionistét nuk do té€ abuzojné me sistemin e mbrojtjes
gjygésore té té drejtave pér géllimin e vetém pér pérfitime financiare. Késhtu, éshté e réndésishme
té monitorohet pajtimi me rregullat e etikés profesionale dhe té ushtrohen dénimet e duhura pér
shkeljet, té cilat kané njé ndikim té madh né administrimin e duhur té drejtésisé. Disa vendime té
GJEDNUJ-sé té cilat deklarojné njé zbatim té papranueshém pér shkakun se ai pérbén njé abuzim
sipas Nenit 35(3) (a) t&¢ KEDNJ-sé&, ofrojné njé kéndvéshtrim interesant né praktika té caktuara té
kétij lloji si né kontekstin e procedimeve vendase dhe né procedimet pérpara GJEDNJ-s&%°.

7. Suksesi i reformave: njé ¢éshtje metodash dhe burimesh

193. Suksesi ose déshtimi i masave né fushat e pércaktuara mé sipér varet nga njé séré
faktorésh:

v Qasje gjithépérfshirése: kohézgjatja e paarsyeshme e procedimeve né njé sistem gjygésor
té dhéné éshté njé problem shuméplanésh, i cili shpesh shkaktohet nga njé séré faktorésh
té ndryshém dhe pér kété arsye duhet trajtuar né njé ményré organike dhe

% Shiko pér shembull Basileo dhe té tjerét kundér Italisé, vendim i datés 23 Gusht 2011; Petrovié kundér Serbisé,
vendim i datés 18 Tetor 2011; Bekauri kundér Gjerogjisé, vendim i datés 10 Prill 2012; Simonetti (Il) dhe Simonetti (Ill)
kundér ltalisé, vendim i datés 10 July 2012; De Cristofaro dhe té tjerét kundér Italisé, vendim i datés 10 Korrik 2012.
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194.

gjithépérfshirése, pa neglizhuar aspektet sociale dhe kulturore té€ ¢do vendi i cili mund té
ndikojé né veprimet e synuara.

Konsultimi dhe dialogu: gendra e vendim-marrjes mund té ishte informuar mé miré pér
shkaget e problemeve dhe pér zgjidhjet mé efikase, duke marré né konsideraté
kéndvéshtrimet e shumé aktoréve né sistemin gjyqésor, gjé e cila ndihmon né pérgatitien e
terrenit pér prezantimin e reformave;

Diskutim dhe komunikim: duhet shmangur prezantimi i rregullave té njé cilésie té dobét
teknike, ndryshime té vazhdueshme ndaj masave té miratuara dhe pagéndrueshméri né
procesin e reformés, duke qené se té€ gjithé kéta faktoré krijojné paqartési tek stafi
gjygésor;

Monitorimi i rezultateve, si né nivelin statistikor dhe né lidhje me feedback-un e stafit. Ky
proces, i cili kérkon njé cilési t&€ miré t€ mbledhjes dhe té analizimit té& t€ dhénave duhet té
jeté objektiv, pérfundimi i tij nuk duhet té udhéhiget nga rezultatet e parashikuara né fillim té
zbatimit t& reformés®®.

Mbi té gjitha, duhet mbaijtur né kujtesé se “sistemet gjygésore duhet té kené mjaftueshém

burime pér té menaxhuar ngarkesén e tyre me puné né kohén e duhur. Burimet duhen shpérndaré

n57

sipas nevojave dhe duhet té€ pérdoren me efikasitet™".

195.

Pér té gjitha aspektet e sipérpérmendura, shtetet anétare t& Késhillit t&¢ Europés mund té

pérfitojné nga Udhézimet e rishikuara t€ Qendrés SATURN pér menaxhimin e kohés gjyqésore,
Lista e ploté e Menaxhimit t¢ Kohés dhe puna pér analizimin dhe vlerésimin e sistemeve
gjygésore e realizuar nga CEPEJ.

% N& kété piképamje, Shtetet mund té mbéshteten né Udhézimet e CEPEJ pér statistikat gjyqésore dhe mé né
Eérgjith'ési pér mjetet t&€ véna né dispozicion nga Grupi i Punés pér vlerésimin e sistemeve gjygésore (CEPEJ-GT -EVAL)
’ Shiko Udhézimet e rishikuara té Qendrés Saturn pér menaxhimin e kohés gjyqésore, Seksioni Il, A), 1.
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Konkluzione

Né pérgjithési:

a)

Aksesi tek gjygtari dhe procedimet e gjykatés nuk jané “kosto” ose “shqgetésim” pér shtetin:
ato jané mjete né njé shtet pér t& mbrojtur té€ drejtat e individéve (vecanérisht atyre mé té
cenueshém) dhe pér té konfirmuar epérsiné e ligjit. Pér kété arsye, sistemi gjygésor duhet
té keté burimet e pérshtatshme pér té kryer punén e tij normale né kohén e duhur.

Funksionimi i duhur i drejtésisé éshté né pérgjegjésiné e ndaré midis autoriteteve té
ndryshme publike si edhe e stafit t& pérfshiré.

Veprimet té cilat mund té ulin ngarkesén e punés sé gjykatave dhe afatet kohore té
procedurave duhet té realizohen né pérputhje me garancité e parashikimin e nenit 6 té
GJEDNJ dhe, pérgjithésisht me elementét e ligjit ndérkombétar dhe europian pér té drejtat
e njeriut.

Veprimet té cilat mund té ulin ngarkesén e punés sé gjykatave dhe afatet kohore té
procedurave duhet té ndjekin parimin e proporcionalitetit: midis masave té& ndryshme té
mundshme, do té ishte e déshirueshme t'u jepej prioritet atyre té cilat kané ndikimin mé pak
té mundshém né aspekte té tjeré té cilésisé sé drejtésisé€. Po késhtu, procesi i reformés
duhet té garantojé koherencén e pérgjithshme té veprimeve brenda sistemit kombétar ligjor
dhe t& mbrojé balancén e pérgjithshme né administrimin e drejtésisé.

Suksesi ose déshtimi i cilésdo reformé mund té varet nga ményra sipas sé cilés éshté
planifikuar dhe zbatuar: qasje gjithépérfshirése, konsultim dhe dialog, reflektim dhe
komunikim, dhe monitorimi i rezultateve té veprimeve t& ndérmarra, jané té gjitha fazat e
réndésishme né kété piképamje. Késhtu, njé politiké e njé reforme afat-gjaté né drejtési
duket e preferueshme pér masat e emergjencés, t€ miratuara nén kushte shtrénguese.

Vecanérisht,

f)

g)

Specializimi i gjygtaréve mund té kontribuojé né cilésiné dhe shpejtésiné e drejtésisé, por
duhet té kombinohet me pérgatitiet pér rotacionin ose ndryshimin e stafit né gjykata té
specializuara ose né seksione té specializuar. Anétarét e kétyre té fundit duhet t'iu ofrohen
té njéjtat garanci té pavarésisé si edhe gjyqtaréve né gjykatat e zakonshme.

Ndryshimet né kufijté e rretheve gjyqésore, té cilat ¢cojné né mbyllien e disa gjykatave ose
bashkimi i tyre me gjykata té tjera, mund té ndihmojé njé shpérndarje me racionale té
burimeve té disponueshme, por éshté e réndésishme té€ mos nénvlerésohen rreziget e
mundshme pér sa i pérket aksesit né gjykaté.

Dhénia e fugive mé té gjera asistentéve té gjyqtaréve, gjé e cila ndihmon né uljen e
ngarkesés sé punés sé gjyqtaréve profesionisté duhet té shogérohet me pércaktimin e
garancive té duhura, té cilat duhet té afrohen gradualisht mé afér me ato gé i bashkéngjiten
statusit té gjyqtaréve profesionisté, pér té siguruar pavarésiné dhe paanshmériné e tyre.

Ndérsa pérdorimi i gjyqtaréve té vetém mund té konsiderohet si njé praktiké e pérforcuar né
vendet e KE, vecanérisht né gjykatat e shkallés sé paré, mbetet fakti se né mungesé té
vendim-marrjes né kolegj, paanshméria kryesisht sigurohet nga garancité gé vijné me
statusin e gjyqtarit.

Sistemet fleksibél pér emérimin dhe transferimin e stafit u jep njé pérgjigie té
menjéhershme nevojave té gjykatave né mungesé stafi, dhe nése éshté e nevojshme,
kontrollon pengesat e pérkohshme, por edhe mund ta béjné stafin mé pak té pérkushtuar
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k)

ndaj shérbimit dhe paraqet rrezige té serioze ndaj pavarésisé sé gjyqtaréve.

Pérdorimi i stafit mbéshtetés (népunésit e gjykatave, sekretarét ligjoré, etj.) dhe njé rritie né
numrin e detyrave té realizuara prej tyre mund té ndihmojé né produktivitetin e gjyqtaréve
dhe né cilésiné e drejtésisé, nése ata marrin trajnimin e duhur teorik dhe praktik.

Kompjuterizimi i regjistrimit t& ¢éshtjeve, menaxhimi dhe digjitalizimi i dosjeve té ¢éshtjeve
dhe komunikimet kané avantazhe té& garta pér administrimin e drejtésisé duke gené se
sistemet e kompjuteréve pérmbushin nevojat e pérdoruesve dhe nuk shkaktojné pengesa
jo té parishikuara pér té pasur akses né njé gjykaté.

m) Monitorimi i aktivitetit gjygésor dhe masat shpérblyese mund té jené mjete efikase né uljen

q)

e kohézgjatijes sé procedurave, por mund té rezultojné problematike pér sa i pérket
garantimit té pavarésisé sé gjygtaréve dhe promovimit té cilésisé sé drejtésisé.
Vecanérisht, vlerésimi i gjyqtaréve duhet t& bazohet né procedurat e strukturuara dhe né
kriteret objektive, té cilat nuk duhet t& pakésohen ndaj treguesve sasioré. P&r mé tepér,
monitorimi i performancés sé pérgjithshme té€ gjykatés duket mé pak problematike deri mé
tani, duke gené se konsiderohet si njé proces i pérbashkét duke pérfshiré stafin pérkatés
dhe ka mé pak si synim identifikimin e pérgjegjésive individuale sesa menaxhimin e
pérbashkét té veprimtarisé sé gjykatés dhe shpérndarjen e metodave mé efikase té€ punés.

Njé tendencé e caktuar duket se po shfaget né vendet e KE-sé kundrejt pérfshirjes sé
gjyqtaréve né afatet kohore procedurale menaxhuese pér té garantuar menaxhimin efikas
té céshtjeve, né bashképunim me palét dhe avokatét e tyre. megjithaté, gjyqtarét mund té
luajné njé rol me té vérteté aktiv né garantimin e njé ecurie té qeté té procedimeve nése
kané burimet e nevojshme pér t€ menaxhuar ngarkesén e tyre me ¢éshtje né ményré
efikase dhe nése nuk kané njé ngarkesé puné té tepruar.

Kur kohézgjatja e procedimeve, numri i seancave dégjimore dhe heqgja e té drejtés sé
pronésisé parashikohen me ligj, mundésia pér ta pérshtatur procedurén me kérkesat e
céshtjes éshté e kufizuar. Pérveg késaj, njé nivel i caktuar fleksibiliteti kuptimin e pérdorimit
té burimeve gjyqésore né proporcion me kérkesat e secilés ¢éshtje mund té sigurohet duke
ofruar tipa té ndryshme procedimesh (ose “qarqge” t&€ ndryshém), né varési té natyrés,
vlerés dhe kompleksitetit té géshtjes.

Organizimi i njé seance dégjimore pérgatitore né parim pérfagéson njé mjet pér
thjeshtésimin e pérgatities sé ¢éshtjes dhe pér shmangien e ¢do ngadalésimi t&€ mundshém
té procedimeve.

Edhe pse efikase né lidhje me uljen e dhénies sé shérbimit gjygésor dhe né pérdorimin mé
té kontrolluar té burimeve, miratimi i procedimeve té shkurtuara né shkallén e paré duhet té
jené gjithmoné dora-dorés me udhézimet pér t&€ mbrojtur, ndoshta né procedimet e radhés,
parimin kundérshtues dhe baraziné e arméve. Bazuar né Nenin 6.1 t& GJEDNJ, zvogélimi i
detyrimit pér té ofruar arsye dhe eliminimi i procedimeve publike duhet té konsiderohen me
njé kujdes té veganté.

Né lidhje me pakésimin e aksesit né procedimet e apelit dhe né kasacion dhe me
prezantimin e mekanizmave filtrues pér kéto zgjidhje ligjore, duhet t&€ mbahet né kujtesé se
kéto rrugé ligjore pérbéjné mjetet kryesore pér korrigjimin e shkeljeve té njé séré aspektesh
pér té drejtén pér njé gjykim té drejté dhe né pérgjithési, pér té garantuar se po merret njé
vendim i njé cilésie mé t& miré. Pér kété arsye, qéllimi éshté té goditet balanca e drejté
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midis késaj kérkesé né njérén ané dhe parimit pér mbrojtien e kohés sé arsyeshme nga
ana tjetér.

Pakésimi i punés sé gjykatave pa palé kundérshtuese, e cila mund té jeté njé ményré pér té
lehtésuar peshén né sistemin gjygésor duhet t&é marré né konsideraté rritien e kostove gé
mund ti sjellé individéve dhe nevojén pér té ofruar garancité e besueshmérisé té
barasvlershme me ato té njé gjyqtari.

Pajtimi dhe ndérmjetésimi mund té inkurajohen duke iu ofruar gqytetaréve mé shumé
informacione rreth asaj gé ata pérfshijné dhe rreth avantazheve té tyre, duke garantuar
profesionalizmin e pajtuesve dhe té ndérmjetésve dhe duke parashikuar forma té
mbéshtetjes financiare pér kéto metoda pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Pér té kontrolluar praktikat e autoriteteve administrative ose té aktoréve kryesor ekonomik,
té cilét jané burime té c¢éshtjeve gjygésore né masé, duhet ti kushtohet vémendje
ndérmarrijes sé& padive té pérbashkéta dhe té masave té tjera parandaluese ose
ndéshkuese.
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ALB

CEPE)

CEPEJ éshté i pérbéré nga pérfagésues té 47 shteteve anétare té Késhillit té Evropés. CEPEJ zhvillon masa dhe mjete konkrete pér
t'u pérdorur nga politiké-bérésit dhe népunésit e drejtésisé pér té:

analizuar funksionimin e sistemit gjygésor dhe orientuar politikat publike té drejtésisé;

fituar njohuri mé té mira té afateve gjygésore dhe pér té optimizuar menaxhimin e kohés gjygésore;

promovuar cilésiné e shérbimit publik té drejtésisg;

lehtésuar zbatimin e standardeve europiane;

VYVYVY

mbéshtetur shtetet anétare né reformat e organizimit té gjykatave té tyre

CEPEJ gjithashtu kontribuon me ekspertizé specifike né debatin mbi funksionimin e sistemit té drejtésisé, né ményré gé té
sigurojé njé forum pér diskutime dhe propozime, si dhe pér t'i sjellé pérdoruesit mé afér sistemit té tyre té drejtésise.

Instrumenti Horizontal

Mé 11 prill 2016, Sekretari i Pérgjithshém i Késhillit té Evropés, Thorbjgrn Jagland, dhe Komisioneri i Bashkimit Europian pér
Politikén e Fqginjésisé Europiane dhe Negociatat e Zgjerimit, Johannes Hahn, njoftuan njé nismé té re bashképunimi té Bashkimit
Europian dhe Késhillit t& Europés pér Europén Jug Lindore, té guajtur Instrumenti Horizontal i Bashkimit Europian / Késhillit té
Europés pér Ballkanin Peréndimor dhe Turginé (Instrumenti Horizontal), pérmes té cilit té dy organizatat do té ndihmojné
pérfituesit pér té arritur standardet e Késhillit t& Europés dhe ligjet (acquis) té Bashkimit Evropian né kuadér té procesit té
zgjerimit. Ky éshté njé program tre-vjecar (Maj 2016 - Maj 2019), i pérgéndruar né tre tema: té sigurojé drejtési, té luftojé
krimin ekonomik, si dhe té luftojé diskriminimin dhe té mbrojé té drejtat e grupeve vulnerabél. Projekti ka njé buxhet prej €25
milioné, nga té cilat €20 milioné jané siguruar nga Bashkimi Europian dhe €5 milion nga Késhilli i Europés. Instrumenti
Horizontal mbéshtetet né metodat unike té punés té Késhillit t& Europés, ku aktivitetet e bashképunimit teknik dizenjohen
posacérisht, bazuar né konkluzionet dhe rekomandimet e organeve monitoruese té Késhillit t& Europés, té cilét nxjerrin né
dukje fushat ku pérmirésimet jané té nevojshme né legjislacionin dhe politikat e pérfituesve né pérputhje me standardet e
Organizatés.

Komisioni Evropian per Eficencén e Drejtésisé (CEPEJ) Zyra e Késhillit té Evropés Tirané

Késhilli i Evropés, DG |, Té Drejtat e Njeriut & Sundimi i Sheshi Skénderbej, Pallati i Kulturés, Kati 2
Ligjit Tirang, 1001 Shqipéri

Avenue de I'Europe, F-67075 Strasbourg Cedex Tel: +355 445 40 201

http://www.coe.int/cepej

@http:_z‘,fhorizontai—faci!itv—eu.coe.int
horizontal.facility@coe.int
jp.horizontal.facility
@CoE_EU_HF

Késhilli i Europés éshté organizata udhéheqése e té drejtave té Bashkimi Europian éshté njé partneritet unik ekonomik dhe politik midis
njeriut né kontinent. Ai pérfshin 47 shtete anétare, 27 prej té cilave 27 vendeve demokratike evropiane. Synimet e tij jané pagja, prosperiteti
jané anétaré té Bashkimit Europian. Té gjitha shtetet anétare té  dhe liria pér 500 milioné qytetarét e tij - né njé boté mé té drejté dhe mé
Késhillit té Europés kané nénshkruar Konventén Europiane pér té  té sigurt. Pér té béré gjérat té ndodhin, vendet e BE-sé krijojné organe pér
Drejtat e Njeriut, njé traktat i projektuar pér té mbrojtur té drejtat  té drejtuar BE dhe pér t& miratuar legjislacionin e tij. Mé té réndésishmit
e njeriut, demokraciné dhe sundimin e ligjit. Gjykata Europiane e t&  jané Parlamenti Europian (gé pérfagéson njerézit e Europés), Késhilli i
Drejtave té Njeriut mbikéqyr zbatimin e Konventés né shtetet Bashkimit Europian (gé pérfagésojné qeverité kombétare) dhe Komisioni
anétare. Evropian (qé pérfagésojné interesin e pérbashkét té BE-sé).

www.coe.int http://europa.eu

https://horizontal-facility-eu.coe.int

States enjoying observer status to the Council of Europe: Holy See, Canada, Japan, Mexico and United States of America. Furthermore, the
Committee of Ministers decided to grant the observer status to the CEPEJ to the following countries: Israel, Morocco and Tunisia.

Horizontal Facility for Western Balkans and Turkey

COUNCIL OF EUROPE

Funded
by the European Union
and the Council of Europe
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by the Council of Europe
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