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Introduccion

mm La policia estd en la primera linea del sistema de justicia penal y es el primer punto de contacto para
muchas victimas de delitos de odio.' Sin las habilidades esenciales para identificar e investigar los delitos de
odio contra las personas LGTBI, la policia no puede garantizar justicia y proteccion para todas las victimas,
ganarse la conflanza de la comunidad LGTBI ni contribuir a la aplicacién justa y transparente de las leyes
nacionales contra los delitos de odio.

mm £l Consejo de Europa ha trabajado durante afos para sensibilizar sobre las formas de violencia dirigidas
contra determinados colectivos, incluidos los delitos racistas, religiosos, por razones de género y los delitos anti-
LGTBI. Las resoluciones clave del Consejo de Europa y las recomendaciones del Comité de Ministros, asi como
de la Asamblea Parlamentaria, reconocen el dafio especifico y el impacto de la discriminacion y los delitos contra
las personas LGTBI, asi como la importancia de apoyar a las victimas, cooperar con la sociedad civil y formar a
las policias y a otros profesionales de la justicia penal.? La jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos es inequivoca sobre la importancia de "desenmascarar’ la motivacién del odio y la motivacion
LGTBIfobica y advierte sobre las consecuencias de no hacerlo: "Los delitos motivados por prejuicios serfan
inevitablemente tratados del mismo modo que los delitos comunes que carecen de ese componente
discriminatorio, y la indiferencia resultante equivaldria a una aquiescencia oficial o incluso a una connivencia
con los delitos de odio”?

mmm Fste manual estd dirigido principalmente a las personas formadoras de las fuerzas y cuerpos de seguridad,
aunque también puede ser utilizado por personal investigador, mandos policiales, agentes especializados en
delitos de odio, agentes de primera intervenciony personal de seguridad privada que desempefie sus funciones
en los Estados miembros del Consejo de Europa, como recurso para el desarrollo de su actividad profesional. Su
finalidad es proporcionar informacion, orientaciéon y las herramientas necesarias para impartir formacion sobre
los delitos de odio contra las personas LGTBI. Se basa en los estédndares del Consejo de Europa, especialmente
en el Convenio Europeo de Derechos Humanos y la jurisprudencia relevante del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, asi como en otros estandares internacionales de derechos humanos, la legislacién de la Union
Europea y materiales de formacion ya existentes para el personal de las fuerzas y cuerpos de seguridad. Este
manual complementa el Manual de educacion policial sobre igualdad y no discriminacion® y el Manual de
Ciudades Interculturales sobre Policia Comunitaria °.

mm Fste manual se basa en un enfoque de derechos humanos y se nutre de las aportaciones de especialistas.
El manual adopta, ante todo, un enfoque centrado en las victimas y en la comunidad, reconociendo que la
confianza en la policia y la cooperacién con esta son fun damentales para el éxito de las investigaciones.

mm La formacién policial es solo un elemento en un enfoque integral para abordar los delitos de odio. Los
sistemas de registro policial deben permitir que todos los aspectos de los delitos de odio contra las personas
LGTBI se registren, y la buena practica investigadora debe estar respaldada por protocolos oficiales y directrices.
Como socio clave de la policia, el servicio de fiscalia también debe recibir formacién para que las acusaciones
por delitos de odio puedan prepararse y llevarse a cabo con éxito. Finalmente, también debe haber un liderazgo
politico que reconozca el dafo especifico causado por los delitos de odio contra las personas LGTBI 'y que se
comprometa a financiar la implementacion de esta formacion.

mmm Este manual se basa en los estandares del Consejo de Europa sobre la lucha contra los delitos de odio y la
discriminacion, asi como en el trabajo y la experiencia de la Unidad de Orientacion Sexual, Identidad y Expresion

T El Consejo de Europa reconoce que el término "victima" no es aceptado por muchas personas que han sido objeto de un delito de
odio. Reconocemos que, en muchos casos, las personas prefieren el término "superviviente", ya que refleja mejor su experiencia
vivida. El término "victima" se utiliza en este manual porque es el que mejor se ajusta al estatus juridico y técnico de una persona
que ha sido objeto de un delito de odio y que esta en contacto con la policia y con el conjunto de las instituciones de justicia penal.
Como se enfatiza a lo largo de este manual, la policia debe adoptar un enfoque centrado en la victima y preguntar a la persona
afectada como desea que se dirijan a ella y, siempre que sea posible, respetar su preferencia.

2 Véanse, en particular, la Recomendacién CM/Rec(2010)5 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre medidas para
combatir la discriminacién por motivos de orientacion sexual o identidad de género; la Recomendacién CM/Rec(2024)4 del Comité

de Ministros a los Estados miembros sobre la lucha contra los delitos de odio; la Resolucion 2048 (2015) de la Asamblea Parlamentaria

del Consejo de Europa sobre la discriminaciéon contra las personas trans en Europa; la Resoluciéon 2191 (2017) de la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa sobre la promocién de los derechos humanos y la eliminacion de la discriminacion contra las
personas intersex; y la Resolucion 2417 (2022) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa sobre la lucha contra el aumento
del odio hacia las personas LGTBI en Europa.

3 Véase |dentoba y otros contra Georgia, 2015.

4 https://rm.coe.int/manual-for-police-education-on-equality-and-non-discrimination-final-/1680ad 3669

5 https://rm.coe.int/intercultural-cities-manual-on-community-policing/16809390a5
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de Género y Caracteristicas Sexuales (SOGIESC) en la asistencia a los Estados miembros para la implementacion
de politicas, legislacién y medidas practicas eficaces para identificar, investigar y procesar los delitos de odio
contra las personas LGTBI y proteger a las victimas de tales delitos.
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Vision general

Este manual consta de cinco modulos y una seccion de "Para ir mas alld". Los médulos estan compuestos por
diversas actividades practicas que se desglosan en pasos claros, incluyendo indicaciones especificas sobre el
tiempoy las instrucciones sobre cualquier trabajo de preparacion que deba realizarse.

El Médulo Cero ayuda a las personas participantes a comprender el trabajo de las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) y como la policia puede trabajar mejor con ellas para mejorar su respuesta a las victimas LGTBI. Incluye
la participacion directa de las organizaciones de la sociedad civil, que explicaran los servicios que ofrecen, los
datos que han recopilado v lo que han aprendido sobre las necesidades de las victimas LGTBI. Las personas
participantes tendran la oportunidad de trabajar junto con representantes de la sociedad civil para identificar
areas de mejora y oportunidades para colaborar.

El Médulo Uno se centra en la importancia del liderazgo policial y el compromiso con el éxito de la formacion
policial sobre delitos de odio, introduce desde el inicio una reflexion sobre el impacto de los delitos de odio en
las personas LGTBI, y ofrece a las personas participantes la oportunidad de conocer el contexto mas amplio de
la discriminacion y los prejuicios que experimentan las personas LGTBI en la regién del Consejo de Europa.

El Médulo Dos ayuda a las personas participantes a comprender los conceptos clave, incluyendo: orientacion
sexual; identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales; delitos de odio; y los conceptos mas
amplios de: homofobia; lesbofobia; bifobia; transfobia; intersexfobia; estereotipos y discriminacion. Estos
conceptos constituyen la base del enfoque mas técnico de la investigacion de los delitos de odio, que se aborda
en el Médulo Cuatro.

El Médulo Tres incluye ejercicios que refuerzan la aplicacion de los estandares de derechos humanos por parte
de los agentes de policia en sus esfuerzos por investigar eficazmente los delitos de odio contra las personas
LGTBI. Los materiales incluyen una visién general de los principales estdndares internacionales, asi como
ejemplos de su aplicacion practica, que deben servir de base para una actuacién policial eficaz frente a los
delitos de odio contra las personas LGTBI.

El Médulo Cuatro se centra en un enfoque centrado en la victima para la investigaciéon de los delitos de odio
contra las personas LGTBIy en las competencias clave necesarias para recopilar pruebas de la motivacién basada
en prejuicios, elemento esencial que distingue los delitos de odio de los delitos comunes. Asimismo, se analizan
las necesidades especificas de las personas trans victimas de delitos. Por Ultimo, se invita a las personas
participantes a asumir el reto de fortalecer la relacion con la comunidad LGTBI de su entorno y promover una
colaboracion més estrecha con ella.

“Para ir mas alla” es una seccién final de caracter opcional cuyo objetivo es ayudar a las personas participantes
a identificar los factores que pueden dificultar la aplicacién de los contenidos de la formacion en el dambito
nacional y a adoptar un enfoque orientado a la busqueda de soluciones para hacerles frente. Se anima a las
personas participantes a analizar su propio contexto nacional e identificar sus fortalezas, carencias y
oportunidades de mejora, tomando como referencia los elementos esenciales de un enfoque integral frente a
los delitos de odio, tales como el marco juridico, los sistemas de registro de los delitos de odio, la existencia o
ausencia de protocolos y directrices, la formacion y los servicios especializados de apoyo a las victimas.

UNA NOTA SOBRE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC)

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) constituyen un actor clave para la policia en sus esfuerzos por
comprender y responder eficazmente a los delitos de odio contra las personas LGTBI. Su papel es fundamental,
no solo en el sequimiento de los delitos de odio y el apoyo a las victimas, sino también como puente entre la
policia y la comunidad LGTBI, que con demasiada frecuencia mantiene una relacion distante con las
instituciones encargadas de aplicar la ley debido a la desconfianza histérica o a la existencia de barreras
culturales. Por este motivo, el Consejo de Europa ha contado con la participacion de organizaciones de la
sociedad civil de referencia en el disefio v la elaboraciéon de este manual, y desea expresar su reconocimiento
por su colaboracién y compromiso.

Las OSC constituyen también un recurso de gran valor para la policia, tanto por la asistencia que prestan a las
victimas como por su contribucién a la formacién y por su capacidad para aportar datos e informacion sobre la

incidencia y el impacto de los delitos de odio. Por ello, cada médulo del manual incorpora orientaciones
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especificas dirigidas a las fuerzas y cuerpos de seguridad sobre cémo aprovechar la experiencia y los
conocimientos especializados de las organizaciones de la sociedad civil. Asimismo, el Médulo Cero esta
dedicado especificamente a fortalecer la colaboraciéon con las OSC para mejorar la identificacion, la
investigacion de los delitos de odio y la atencion a las victimas.

Fomentar una relacion sélida entre la policia y las organizaciones de la sociedad civil beneficia a todas las partes.
La colaboracién estrecha con estas organizaciones permite comprender mejor las necesidades, preocupaciones
y desafios a los que se enfrentan las personas LGTBI, especialmente en aquellos casos en los que puedan sentir
desconfianza o inseguridad a la hora de dirigirse directamente a las autoridades. Al mismo tiempo, las OSC
desempenan un papel esencial como canal de comunicacion entre la comunidady la policia, contribuyendo a
que la realidad y las necesidades de las personas LGTBI sean mejor conocidas y tenidas en cuenta.

Ademas, este manual también puede ser utilizado por las organizaciones de la sociedad civil como una
herramienta de incidencia para promover que las fuerzas y cuerpos de seguridad, tanto nacionales como
locales, desarrollen acciones formativas sobre la prevencion, la respuesta y la investigacion de los delitos de odio
contra las personas LGTBI.

Debe promoverse un enfoque verdaderamente colaborativo que garantice que la respuesta policial frente a los
delitos de odio contra las personas LGTBI sea adecuada, eficaz y se sustente en una relacién de confianza mutua
entre las fuerzas y cuerpos de seguridad, las organizaciones de la sociedad civil y la comunidad.

COMO UTILIZAR ESTE MANUAL: UN ENFOQUE ADAPTADO A CADA CONTEXTO

Este manual ha sido concebido para ofrecer a las personas formadoras la maxima flexibilidad. Constituye una
herramienta de apoyo para estructurar y adaptar las sesiones formativas a las necesidades especificas de cada
contexto. Esta dirigido principalmente a las personas formadoras e incluye ejemplos, orientaciones y recursos
destinados a facilitar la preparacién, imparticion y evaluacion de las actividades formativas.

La seleccion de los modulos v las actividades deberd realizarse en funcion del perfil de las personas participantes,
de las necesidades de la institucion u organizacién que promueva la formacion y de otros factores especificos,
como la disponibilidad de tiempo. Asimismo, las personas formadoras deberdn tener en cuenta el marco
normativo aplicable en el pais donde se desarrolle la formaciéon. Cada moddulo deberd adaptarse a la normativa
nacional, incluida la legislacion sobre delitos de odio y los instrumentos administrativos destinados a prevenirlos
y combatirlos. Este enfoque permitird que las personas participantes adquieran una comprensién completa y
adaptada a su contexto del marco juridico que regula la prevencion, la investigacion y el enjuiciamiento de los
delitos de odio, asi como de los mecanismos de informacion, asistencia y apoyo a las victimas.

Como referencia, en el Anexo Uno se incluye un modelo de programa para una formacién de tres dias. Con el fin
de garantizar el tiempo necesario y una participacion suficiente para alcanzar los principales resultados de
aprendizaje, se recomienda seguir dicho programa. Asimismo, se aconseja que las personas formadoras revisen
previamente el manual antes de elaborar el programa definitivo, a fin de seleccionar los médulos y las actividades
que mejor se adapten a su contexto.

Otro aspecto fundamental para el éxito de una accién formativa es conocer previamente el perfil de las personas
participantes. Para ello, conviene recopilar informacién sobre sus conocimientos previos, su experiencia
profesional y el grado de contacto que mantienen con las personas y comunidades LGTBI. Por ejemplo, formar a
agentes de policia sin experiencia previa en el trabajo con minorfas y otros grupos en situacion de vulnerabilidad
requiere un enfoque diferente al que se emplearia con profesionales que ya cuentan con esa experiencia. Por ello,
resulta esencial adaptar el nivel y el enfoque de la formacion a las necesidades especificas del grupo.

Con este fin, se recomienda realizar una evaluacién previa, preferentemente mediante un cuestionario en linea,
antes de preparar la formacion. Esta evaluacion permitird disefar sesiones ajustadas a las necesidades reales de las
personas participantes, favoreciendo un aprendizaje mas eficaz y un mejor aprovechamiento del tiempo y de los
recursos disponibles. En el Anexo Dos se incluye un modelo de cuestionario.

En definitiva, este manual no solo proporciona herramientas practicas para las personas formadoras, sino que
también establece una metodologia flexible que, combinada con el conocimiento previo del perfil de las personas
participantesy con la consideracién del marco normativo nacional, permite disefar acciones formativas adaptadas
a cada contexto, maximizando su impacto y contribuyendo a una respuesta mas eficaz y profesional frente a los
delitos de odio y la discriminacion.
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Modulo Cero:
Trabajar con organizaciones de la
sociedad civil (OSC)

Nota para las personas formadoras:

Este médulo se ha incluido al inicio del manual como Médulo Cero, ya que puede ayudar a las
personas formadoras a establecer y fortalecer la colaboracién con las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) LGTBI, tanto en la imparticiéon de la formacién como en sus actuaciones para prevenir y
responder a los delitos de odio. No obstante, no debe incorporarse al programa como el primer
mddulo del curso. En su lugar, se recomienda que las personas formadoras: A) integren de forma
transversal sus contenidos y actividades a lo largo de la formacion, ya que la participacion de
representantes de las organizaciones de la sociedad civil aporta un importante valor afnadido a la
mayoria de los temas abordados; y B) inicien la formacién con el Médulo 1, en el que se explica la
importancia de esta formacion para la actuacién policial frente a los delitos de odio contra las
personas LGTBI. Al final de este manual (Anexo Uno) se incluye un modelo de programa para una
formacion de tres dias.

INTRODUCCION

El Consejo de Europa ha considerado durante mucho tiempo a la sociedad civil "como un componente vital de la
sociedad europea y un elemento importante e indispensable de la democracia"® Ademas de evaluar las medidas
adoptadas para combatir el racismo y la xenofobia, el Consejo de Europa y sus instituciones, entre ellas la Comision
Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) y el Comisario de Derechos Humanos, realizan un seguimiento
especifico de los avances alcanzados por los Estados en la lucha contra la discriminaciéon por motivos de
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales.

Para elaborar sus informes nacionales y preparar sus visitas de evaluacion, estas instituciones recurren a la
informacién y los datos aportados por las organizaciones de la sociedad civil (OSC), con el fin de valorar la situacion
de la discriminacién y de los derechos humanos en cada pais. Asimismo, tienen especialmente en cuenta tanto
los datos sobre delitos de odio recopilados por las OSC como sus valoraciones sobre la eficacia de la actuacion de
la policia y de otras instituciones competentes frente a este tipo de violencia.

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) constituyen con frecuencia el primer punto de contacto para las
victimas de delitos de odio. Muchas de ellas prestan un apoyo esencial de caracter emocional, practico, juridicoy,
en ocasiones, sanitario. Por ello, representan un recurso de gran valor para la policia, ya que contribuyen a
comprender el verdadero impacto que los delitos de odio tienen sobre las victimas y sus comunidades. Adema4s,
el apoyo que ofrecen incrementa, en muchos casos, la probabilidad de que las victimas colaboren con la
investigacion y permanezcan implicadas a lo largo del proceso penal.

La colaboracién entre la policia y las organizaciones de la sociedad civil no siempre resulta sencilla. En ocasiones,
existe una desconflanza mutua derivada de experiencias previas. No obstante, corresponde a la policfa asumir la
iniciativa para establecer canales de comunicacion y construir relaciones de confianza con las comunidades en
situacion de mayor vulnerabilidad. Aunque las organizaciones de la sociedad civil suelen mostrar una actitud
proactiva para establecer vias de colaboracion con las fuerzas y cuerpos de seguridad, esta iniciativa no debe darse
por supuesta.

Este médulo pretende ayudar a las personas participantes a comprender el trabajo que desarrollan las
organizaciones de la sociedad civil y a identificar las mejores formulas de colaboracion con ellas para mejorar la
atencién a las victimas de delitos de odio. Para ello, incorpora la participacion directa de representantes de las OSC,
que presentaran los servicios que prestan, los datos que recopilan y la experiencia adquirida en relacién con las
necesidades de las victimas LGTBI. Asimismo, las personas participantes tendran la oportunidad de trabajar

6 Resolucion CM/Rec(2016)3 ‘Estado de la participacion de las organizaciones no gubernamentales internacionales con el Consejo
de Europa’
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juntamente con representantes de estas organizaciones para identificar dmbitos de mejora y nuevas
oportunidades de colaboracion.

Se recomienda encarecidamente incluir este médulo en las actividades formativas cuando las organizaciones de
la sociedad civil aun no participen en ellas. Asimismo, este médulo puede impartirse en la sede de una
organizacién de la sociedad civil. Esto ofrecerd a las personas participantes la oportunidad de conocer de primera
mano el trabajo de una organizacion, reforzando el mensaje de que las organizaciones de la sociedad civil
constituyen un actor clave para comprender y abordar los delitos contra las personas LGTBI, ademds de generar
nuevas preguntas y oportunidades de colaboracion.

Una relacion solida con las organizaciones de la sociedad civil puede aumentar el conocimiento y la comprension
que tiene la policia de las comunidades LGTBI y de la realidad de los delitos de odio, mejorando su capacidad tanto
para investigarlos como para prevenirlos. Al mismo tiempo, la colaboracién con las organizaciones de la sociedad
civil es fundamental para fortalecer la relacion con las comunidades locales y aumentar su confianza en la policia.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las personas participantes:

» Comprenderan qué pueden aportar las organizaciones de la sociedad civil para mejorar la investigacion
y el registro de los delitos de odio;

> Serdn capaces de establecer contacto con organizaciones de la sociedad civil de su entorno para
colaborar en la respuesta a los delitos de odio contra las personas LGTBI;

» Serdn capaces de diseAar actividades de colaboracion con la sociedad civil.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

» 0.1 ;Qué son las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y como pueden ayudar y como podemos
trabajar conjuntamente?

» 0.2 "Ponerme en su lugar: ;qué necesito y qué puedo hacer?"

» 0.3 Construir relaciones de colaboracion eficaces con las comunidades

ACTIVIDAD 0.1 - ;QUE SON LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC),
COMO PUEDEN AYUDAR Y COMO PODEMOS TRABAJAR CONJUNTAMENTE?

1. Antes de la actividad:

a. Investigue las OSC nacionales, regionales y locales relevantes que trabajen en los delitos de odio LGTBI
en la ciudad o pais donde se lleva a cabo la formacién. Relina nombres, datos de contacto y una breve
descripcion de su labor y de los servicios que prestan. Agregue esta informacion al Material 0.1 (junto
con la informacion relativa a ELC; IGLYO; ILGA-Europe; Oll-Europe; y TGEU).

b. Identifique al menos una OSC relevante para llevar a cabo la sesion de presentacién de esta actividad.
Preferentemente, debera tratarse de una organizacion con experiencia contrastada en el seguimiento
de los delitos de odio y/o en la atencién y el apoyo a las victimas. Si lo considera oportuno, puede
consultar a personas expertas nacionales en delitos de odio o a organizaciones internacionales de la
sociedad civil (como EL*C, IGLYO, ILGA-Europe, Oll Europe y TGEU) para identificar una organizacion
adecuada con la que ponerse en contacto. Tomese el tiempo necesario para planificar la sesién con las
OSC de antemano. Repase el plan de la sesion, acuerde los mensajes clave e identifique las areas
sensibles que probablemente surjan durante la sesion de formacién. Por ejemplo, puede haber un caso
particularmente sensible donde se alegue que la policia maltraté a victimas y/o sus aliados. Conviene
acordar previamente la mejor manera de abordar este tipo de casos o cuestiones. Recuerde que el
objetivo general de esta sesion es identificar de manera directa y honesta cualquier problema y
tension entre las OSC y la policia, pero centrando el debate en la busqueda de soluciones y en las
formas en que la policia y las OSC puedan colaborar eficazmente en el futuro.

La presentacion deberd abordar los siguientes aspectos principales:

a. Lalabor que desarrolla la organizacion de la sociedad civil (OSC);
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b. Una referencia a otras OSC que trabajan en este dmbito y que puedan colaborar con la policia, por
ejemplo, en actividades de sensibilizacion sobre los delitos de odio y los mecanismos de denuncia, en el
intercambio de informacién o en la prestacion de apoyo juridico o psicosocial a las victimas;

c. Elimpacto de los delitos de odio sobre las victimas, tal vez incluyendo un estudio de caso o un testimonio
personal;

d. Reflexiones e ideas sobre las lagunas en las leyes o su implementacion;

e. Datos sobre los delitos de odio que afectan a las personas LGTBI, registrados por las OSC invitadas o por
otra organizacion asociada; un andlisis de cémo se comparan con las cifras policiales y por qué puede
haber diferencias (por ejemplo, las victimas pueden no denunciar a la policia, quizas las OSC'y la policia
usan criterios diferentes, etc.);

f. Una descripciéon general de su metodologia de registro y una valoracion sobre la solidez de los datos
recopilados en materia de delitos de odio;

g. Razones por las cuales las victimas no denuncian los delitos ante la policia;

Recomendaciones sobre la mejor manera en que la policia puede colaborar con las victimas LGTBI y
prestarles apoyo;

i. Propuestas para mejorar la colaboracién entre las organizaciones de la sociedad civil y la policia.

2. Comience la actividad con una breve sesion de lluvia de ideas, preguntando a las personas participantes
qué saben sobre el trabajo de las OSC a nivel internacional, nacional y local.

Durante el debate puede aportar algunas ideas:
Las OSC pueden:

> ser grandes organizaciones internacionales que trabajan en una variedad de temas, incluidos los delitos
de odio y cuestiones mas amplias de derechos humanos, por ejemplo, Amnistia Internacional o Human
Rights Watch

> centrarse especificamente en los problemas y derechos LGTBI, como EL*C, IGLYO, ILGA-Europe, Oll-
Europe y TGEU

» participar en una variedad de actividades, entre ellas el seguimiento, la recopilacién de informacion, la
denuncia y la sensibilizacion sobre los delitos de odio,

» enviar datos e informacion a organizaciones internacionales, incluido el Consejo de Europa, sobre la
situacion nacional de los delitos de odio,

> proporcionar apoyo directo a las victimas de delitos de odio y apoyarlas para denunciar los delitos a la
policia si las victimas dan su consentimiento.

3. Dirija la atencion de las personas participantes al Material de apoyo 0.1, que enumera algunas OSC
internacionales y nacionales relevantes que trabajan en temas relacionados con los delitos de odio contra las
personas LGTBI.

4. Invite a las personas representantes de las OSC a hacer su presentacion.
5. Después de la presentacion, facilite una sesion de preguntas y respuestas.

6. Comparta el Material de apoyo 0.4 con las personas participantes. Explique que pueden obtener mas
informacién sobre estos temas en las fuentes listadas alli.

ACTIVIDAD 0.2 - PONERME EN SU LUGAR ;QUE NECESITO Y QUE PUEDO HACER

Esta sesion debe realizarse con la participacion de las OSC. Puede llevarse a cabo directamente después de
las presentaciones de las OSC.

1. Antes de la sesién, tome cinco hojas de papel de rotafolio y escriba lo siguiente:
Pagina uno: “;Qué necesitan las victimas (LGTBI)?"

Pagina dos: “;Qué necesita la policia?’,”;Qué puede hacer la policia?”
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Pagina tres: “;Qué necesitan las organizaciones de la sociedad civil?",“;Qué pueden hacer las OSC?”

i

Pagina cuatro: “;Qué necesitan los fiscales?”,”;Qué pueden hacer los fiscales?”

Pagina cinco: “;Qué necesitan los ministerios gubernamentales?’,“;Qué pueden hacer los ministerios
gubernamentales?”

2. Coloque las paginas alrededor de la sala y ponga boligrafos a disposicion.
3. Presente la sesion. Explique que el objetivo de esta sesion es que las personas participantes:

» comprendan las perspectivas de las diferentes personas y organizaciones que trabajan para abordar los
delitos de odio contra las personas LGTBI; y

> reflexionen especificamente sobre el enfoque centrado en la victima

4. Divida al grupo en cinco grupos mas pequenos. Indiqueles que pasen de 5 a 7 minutos completando los
cuadros en primera persona. Por ejemplo, para el cuadro de la victima, dirfan: "Como victima (por ejemplo,
trabajadora sexual trans/lesbiana discapacitada/migrante en situacién administrativa irregular gay), necesito.." /
"Como policia que recibe la denuncia o la comunicacion de los hechos/investiga el caso/ofrece apoyo a las
victimas/como agente de enlace comunitario, puedo.." Enfatice que, aunque hay cosas que las victimas pueden
hacer para ayudar a mejorar las respuestas a los delitos de odio contra las personas LGTBI (por ejemplo,
denunciar y mantenerse comprometidas con el proceso de justicia penal), no deben sentirse presionadas para
hacer algo con lo que no se sientan cémodas. Sefale que, en este sentido, su papel es completamente diferente
al de la policia, las OSC y los ministerios gubernamentales o los organismos de igualdad, quienes tienen
responsabilidades que les obligan a adoptar medidas concretas. Explique que, por esta razon, la pagina de la
victima es diferente de las otras paginas.

5. Digales que después de los 7 minutos, una persona del grupo se quedard y el resto del grupo se movera al
siguiente rotafolio. El grupo pasard de 5 a 7 minutos en el siguiente rotafolio y la persona que permanezca
explicard lo que su grupo escribid, manteniendo el mismo lenguaje. “Como victima, necesito...”/ “Como policia,
puedo..”etc. El grupo luego identificara lo que falta y lo agregara a la lista.

6. Después de los 7 minutos, una persona diferente se quedard y el resto del grupo se movera. El grupo pasara
otros 5-7 minutos en el rotafolio y escuchard a la persona restante explicar lo que esté escrito en el rotafolio. El
grupo agregara a la lista y una persona diferente se quedara para explicar al siguiente grupo. Continle de esta
manera hasta que todos los grupos hayan visitado todos los papeles de rotafolio.

7. Pida a todas las personas que regresen al grupo grande para hacer una puesta en comun sobre qué
aprendieron de la actividad, qué les sorprendio y qué conclusiones o aprendizajes se llevan de ella. Identifique
y anote las principales actuaciones que se pueden tomar en el corto y medio plazo para satisfacer las
necesidades que se han identificado, en asociacién entre la policia, las OSC y otras instituciones.

ACTIVIDAD 0.3 - CONSTRUIR RELACIONES EFECTIVAS CON LAS COMUNIDADES

Esta actividad tiene dos partes. La primera (0.3a) consiste en analizar un estudio de caso para identificar las
lecciones aprendidas y reflexionar sobre qué podria haberse hecho de otra manera. La segunda (0.3b) es una
actividad de lluvia de ideas en la que las personas participantes identifican actuaciones concretas que se
pueden tomar a nivel nacional para mejorar las relaciones entre la policia y las comunidades LGTBI. Al igual que
con las demds actividades de este mddulo, se recomienda encarecidamente que las OSC participen en
estas actividades.

Actividad 0.3a - La actuacion policial en el Dia Internacional contra la Homofobia: el caso del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos de M.C. y A.C. contra Rumania

Nota para las personas formadoras:

A veces es mas facil analizar casos que no estan relacionados con el pais en el que se lleva a cabo la
formacion, ya que esto genera menos resistencia y es menos probable que se interprete como una
critica. Sin embargo, si es relevante para la formacidn, esta actividad puede ser reemplazada por un
ejercicio similar centrado en un caso que tuvo lugar en el pais de la formacién. Deben tenerse en
cuenta las aportaciones de las OSC locales.
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1. Antes de la sesion, tome dos hojas de rotafolio. En la hoja nimero uno, escriba “;Qué salié mal?” En la hoja
numero dos, escriba “;Qué se podria haber hecho de otra manera?”

2. Divida a las personas participantes en grupos pequenos. Si hay representantes de organizaciones de la
sociedad civil presentes, asegurese de que estén mezclados con las personas participantes de la policia. Pida a
estas que lean el estudio de caso con estas preguntas en mente. Explique que el propésito de la actividad no
es asignar culpas. Sefale que muchos paises de la region del Consejo de Europa han tenido desafios similares.
Enfatice que la razén por la que se estd enfocando en este caso es porque realmente ocurrié y porque plantea
problemas comunes que enfrentan la policia y las comunidades.

Comparta el Material de apoyo 0.2 con las personas participantes y deles algunos minutos para leer el estudio
de caso. Pida a las personas participantes que den respuestas breves a las dos preguntas.

3. ReuUna nuevamente a las personas participantes en grupo grande para compartir sus respuestas. Durante el
debate sobre qué salié mal, asegurese de que se resalten los siguientes aspectos:

> Las personas participantes fueron agredidas después de la marcha, incluso después de seguir las
instrucciones sobre vestimenta y rutas.

> La respuesta de la policia hacia las victimas fue inapropiada (por ejemplo, expresando sorpresa de que
las victimas fueran "adineradas”y desalentandolas a seguir adelante con su caso)

» Mala comunicacion con las victimas sobre el caso, lo que probablemente también daio la confianza de
la comunidad LGTBI méas amplia (por ejemplo, que ACCEPT tuviera que contactar con la policia en tres
ocasiones separadas para averiguar qué estaba pasando con el caso)

» Hay indicios de una planificacion insuficiente antes del evento en relacion con la protecciéon de las
personas participantes antes, durante y después del evento.

> Revision de los procedimientos de seguridad antes del evento para garantizar que las personas
participantes estuvieran a salvo antes, durante y después del evento.

» Formacion de la policia sobre como entrevistar y tratar de manera sensible y efectiva a las victimas de
ataques homofdbicos.

> Mejorar la recopilacion de pruebas para sustentar posibles acusaciones contra las personas agresoras.

Nota para las personas formadoras:

Asegurese de que este debate no se adentre demasiado en los detalles de los problemas de
investigacion, que se abordan en el Médulo Cuatro.

» Mejor comunicacién con las victimas y las comunidades afectadas después de los incidentes.

» Mayor cooperacion entre la policia y la sociedad civil antes y después del incidente.

Actividad 0.3b - Construccion de relaciones positivas entre la policia y las comunidades LGTBI

Nota para las personas formadoras:

No todas estas ideas seran apropiadas en todos los contextos. Es importante adaptar las preguntas al
contexto. Por ejemplo, puede que no haya una asociacion LGTBI dentro de la policia o que no haya
policia abiertamente LGTBI. Puede ser que solo se puedan dar pasos muy pequenos para mejorar las
relaciones entre la policia y la sociedad civil en esta etapa. Esto no es un problema. Identificar e
implementar incluso un pequeno paso puede ser un logro significativo y puede sentar las bases para
mejoras mds importantes en el futuro. Considere la participacion de representantes de las OSC en la
preparacion y realizacién de esta actividad para adaptarla segun sea necesario.

Paso uno: Evaluar

1. Durante este paso, las personas participantes evaltan las relaciones actuales entre la policia y las
comunidades LGTBI. Este es uno de los pasos mas dificiles y requiere apertura y honestidad. Si las dos sesiones
anteriores han ido bien, entonces la posibilidad de obtener una evaluacion precisa y constructiva sobre el estado
de las relaciones entre la policfa y la comunidad LGTBI es mayor.
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Paso dos: Planificar

2. Pida a las personas participantes que revisen el Material de apoyo 0.3 y acuerden al menos dos medidas que
se puedan adoptar a corto plazo.

Paso tres: Ejecutar

3. Pida a las personas participantes que expliquen cémo se adoptaran estas medidas y quiénes seran las
personas responsables. Silas personas participantes han identificado barreras que estan fuera de su control (por
ejemplo, falta de un marco legal, apoyo politico insuficiente), animelas a identificar como podrian superarlas y
recuérdeles que esto es algo que se abordard nuevamente en el siguiente médulo.
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MATERIALES DE APOYO,

MATERIAL DE APOYO 0.1 - ORGANIZACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES
QUE TRABAJAN EN DELITOS DE ODIO CONTRA LAS PERSONAS LGTBI
Nota para las personas formadoras:

Este material de apoyo debe ser compartido con las personas participantes al inicio de la formacion.
Se les debe animar a utilizar esta lista como recurso en su trabajo diario.

Estos son ejemplos de organizaciones de la sociedad civil (OSC) que trabajan en delitos de odio a nivel
internacional y nacional. Tomese un tiempo para explorar sus sitios web. Conocerd como se abordan los delitos
de odio contra las personas LGTBI en otros paises y como se presta apoyo a las victimas.

Organizaciones nacionales que trabajan en delitos de odio contra personas LGTBI

Nota para las personas formadoras:

Para preparar este material de apoyo, investigue las OSC nacionales y locales relevantes que
trabajan en delitos de odio LGTBI en la ciudad o pais donde se lleva a cabo la formacién. Retina sus
nombres, datos de contacto y una breve descripcion sobre su trabajo y servicios utilizando este
formulario. Puede ponerse en contacto con las organizaciones internacionales que se enumeran a
continuacion o consultar sus sitios web para encontrar OSC que operen en su contexto local.

Nombre
Sitio web
Datos de contacto

Breve descripcion de las actividades de la organizacion (formacidn, seguimiento, apoyo a victimas, etc.)

Organizaciones internacionales de la sociedad civil que trabajan en delitos de odio

Eurocentralasian Lesbian* Community (EL*C)

lesbiangenius.org

La Eurocentralasian Lesbian* Community — ELC es una red feminista e interseccional de lesbianas. Esté integrada
por cientos de personas y organizaciones miembros. Su principal objetivo es defender la diversidad de
necesidades relacionadas con los derechos, la visibilidad y el bienestar de las lesbianas en toda Europa y Asia
Central. EL*C reconoce la necesidad de crear espacios en los que las voces de las lesbianas sean escuchadas,
incorporar las cuestiones que les afectan en todos los debates y politicas que inciden en sus vidas y dar
visibilidad a las leshianas alli donde esta sigue siendo insuficiente. Como parte de sus actividades para combatir
la violencia de género y los delitos de odio contra las lesbianas, ELC ha publicado varios informes sobre
lesbofobia. En 2022, EL*C puso en marcha el Observatorio sobre Lesbofobia.

Regidn Europea de la Asociacion Internacional de Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans e
Intersex (ILGA-Europe)

ilga-europe.org

ILGA-Europe es una organizacion internacional independiente que agrupa a organizaciones LGTBI y trabaja por
un mundo en el que todas las personas LGTBI sean libres, iguales y vivan con seguridad, fortaleciendo a las
comunidades, promoviendo su conexion, impulsando el cambio politico y amplificando sus voces.

ILGA-Europe realiza un seguimiento de la forma en que los Estados miembros del Consejo de Europa cumplen
los distintos compromisos asumidos y colabora con sus organizaciones miembros a nivel nacional para
promover acciones de incidencia basadas en evidencias que favorezcan la adopcion de legislacion y politicas
publicas.
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ILGA-Europe trabaja para promover la formacion de personal policial, fiscal, judicial y de la abogacia; fomenta la
recopilacion de datos y pruebas sobre delitos e incidentes de odio por parte de sus organizaciones miembros;
y contribuye a reforzar sus capacidades en este dmbito. Por Ultimo, la organizacion presta apoyo y asistencia en
la litigacion estratégica de casos ante los tribunales europeos y en la ejecuciéon de las resoluciones judiciales.

Organizacion Internacional de Jovenes y Estudiantes Lesbianas, Gais, Bisexuales,
Trans, Queer e Intersex (LGBTQI) (IGLYO)

iglyo.org

IGLYO es la mayor red de organizaciones miembros del mundo dedicada a las personas jovenes LGBTQl y a la
defensa de sus derechos. Esta integrada por mas de 120 organizaciones de mas de 40 paises de Europa, y su
labor se centra en la proteccion, el empoderamiento y la libertad de las personas LGTBI menores de 30 afios.

IGLYO trabaja para garantizar que las voces y experiencias de las personas jovenes LGBTQI estén presentes y
sean escuchadas por quienes adoptan decisiones en los ambitos europeo e internacional, mediante el disefio
y desarrollo de actividades de investigacion, incidencia y comunicacion sobre las cuestiones que les afectan.

Organizacion Intersex Internacional Europa (Oll Europa)

olieurope.org

Oll Europe es la organizacién que agrupa a las organizaciones europeas de personas intersex basadas en la
defensa de los derechos humanos. Constituye un excelente recurso para obtener mas informacion sobre las
personas intersex y sus experiencias. También puede ponerse en contacto con Oll Europe para obtener
informacién adicional o para establecer contacto con sus organizaciones miembros a nivel nacional.

Transgender Europe (TGEU)
Tgeu.org

Transgender Europe trabaja con sus organizaciones miembros y entidades colaboradoras para realizar un
seguimiento de las violaciones de los derechos humanos y de la violencia ejercida contra las personas trans, asf
como para sensibilizar sobre su gravedad y magnitud, tanto a escala europea como mundial.

Desde 2009, su proyecto Trans Murder Monitoring (TMM)” constituye un sistema de recopilacion, seguimiento
y andlisis de los homicidios de personas trans y de género diverso comunicados en todo el mundo.

Amnistia Internacional

Amnesty.org

Amnistia Internacional es un movimiento mundial comprometido con la construccion de un futuro en el que
todas las personas puedan disfrutar de los derechos humanos. La organizacién apoya a personas activistas de
todo el mundo mediante la elaboracion de recursos sobre diversas cuestiones que afectan a las personas LGTBI.
Asimismo, ha llevado a cabo diversas investigaciones nacionales sobre delitos de odio, incluidos los cometidos
contra las personas LGTBI. Sus informes incluyen estudios de caso, un andlisis de los marcos juridicos y de las
politicas nacionales, asi como recomendaciones para su mejora.

Human Rights Watch
hrw.or

Human Rights Watch (HRW) investiga y documenta abusos contra los derechos humanos que se producen en
todo el mundo, gracias al trabajo de especialistas por paises, profesionales del Derecho, periodistas y otras
personas dedicadas a proteger a quienes se encuentran en mayor situacion de riesgo, desde minorias en
situacion de vulnerabilidad y poblacion civil en contextos de conflicto armado hasta personas refugiadas y
menores que necesitan proteccion.

HRW dirige su labor de incidencia hacia los gobiernos, los grupos armados y las empresas, promoviendo
cambios en sus leyes, politicas y practicas o velando por su aplicacion. Asimismo, lleva a cabo investigaciones
sobre delitos de odio, incluidos los cometidos contra las personas LGTBI. Sus informes incluyen estudios de caso,
un analisis de los marcos juridicos y de las politicas nacionales, asi como recomendaciones para su mejora.

7 Disponible en https://www.tgeu.org/trans-murder-monitoring/.
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MATERIAL DE APOYO 0.2 - RESUMEN DEL CASO TEDH M.C. Y A.C. CONTRA RUMANIA

Este material proporciona un resumen del caso M.C.y A.C. contra Rumania para fines de formacion. Para obtener
todos los detalles del caso, visite el sitio web del Tribunal: https://goo.al/sHMXb4 .

Qué ocurrié

El 3 de junio de 2006, los demandantes participaron en la marcha anual del Orgullo en Bucarest. La marcha fue
organizada por ACCEPT, una organizaciéon LGTBI que aboga por cambios legislativos para defender los derechos
de las personas LGTBI y brinda servicios directos a la comunidad LGTBI. La marcha recibid proteccién policial.
Varios individuos que expresaron activamente su desaprobacion hacia la marcha fueron interceptados por la
policia, se les fotografié y se comprobaron y anotaron sus datos de identidad.

Alrededor de las 19:00 h, al final de la marcha, los demandantes y otros cuatro participantes abandonaron la
zona utilizando las rutas y medios de transporte recomendados por las autoridades en las directrices preparadas
por los organizadores para las personas participantes en la marcha. Como se recomendaba en el mismo folleto,
no llevaban ropa distintiva ni insignias que los identificaran como participantes en la marcha.

Después de subir a un tren del metro, fueron atacados por un grupo de seis jovenes y una mujer con sudaderas
con capucha. Los atacantes se acercaron directamente a las victimas y comenzaron a golpearlas y patearlas en
la cabeza y la cara. También se colgaron de las barras metalicas sobre sus cabezas, pateando a las victimas.
Durante el ataque, continuaron gritando: “jUstedes, maricas, vdyanse a los Pafses Bajos!” (Poponarilor, duceti-vd
in Olandal).

Las victimas fueron empujadas a una esquina del vagén. Uno de ellos intentd proteger a los deméas con su
cuerpo, pero el segundo demandante permanecié expuesto y recibié varios golpes.

El ataque durd aproximadamente dos minutos. Al salir del vagén, los atacantes volvieron a golpear al primer
demandante en la cara.

Los demas pasajeros se retiraron al lado opuesto del vagdn durante el ataque. Entre ellos estaba un fotdgrafo
que también habfa estado en la marcha. Las victimas le pidieron que tomara fotos del incidente, lo cual hizo.
Los atacantes también lo agredieron por haber tomado las fotografias.

La investigacion policial

Mas tarde, en la noche del 3 al 4 de junio de 2006, las victimas, entre ellas los demandantes, y un representante
de ACCEPT acudieron a la policia. Presentaron una denuncia penal contra los agresores y manifestaron que la
agresion habia estado motivada por la orientacion sexual de las victimas. Reiteraron que no llevaban ningun
signo visible que pudiera revelar que regresaban de la marcha del Orgullo. Sostuvieron que los agresores los
habfan identificado durante la marcha (ya que no llevaban méscaras) y que posteriormente los habfan seguido
con laintencion de agredirlos. Asimismo, informaron a la policia de los comentarios ofensivos realizados durante
el ataque.

Segun los demandantes, los agentes de policia se mostraron sorprendidos al darse cuenta de que los
demandantes y las demas victimas, a pesar de ser gais, eran personas con una buena situacién econémica,
empleos estables y cargos de responsabilidad. Intentaron disuadirles de continuar con la denuncia,
advirtiéndoles de que tendrian que enfrentarse a sus agresores ante los tribunales.

Debido a una reorganizacion dentro del cuerpo policial, el expediente fue trasladado de una comisaria a otray,
el 4 de abril de 2007, quedd registrado en la Comisarfa de Policia Metro.

Al comprobar que el caso no avanzaba, los demandantes solicitaron informacion sobre el estado de la
investigacién mediante cartas enviadas por ACCEPT el 25 de septiembre de 2006, el 28 de marzo de 2007 y el
20 dejulio de 2011. El 19 de marzo de 2007 también presentaron una queja ante el Ministerio del Interior por la
falta de una investigacion efectiva del caso, pero sin resultado alguno.

El' 9 de agosto de 2011, en respuesta a una solicitud de informacién presentada por los demandantes, la Policia
Metro les informé de que no tenia intencién de iniciar un proceso penal, ya que los presuntos delitos habian
prescrito. La policia explicod que la investigacion se habia visto dificultada por el hecho de que el expediente
habia llegado a la Comisaria de Policia Metro un afo después de los hechos. Ademds, todas las actuaciones
llevadas a cabo por la policia para identificar a los presuntos responsables habian resultado infructuosas.

El 4 de octubre de 2011, la Fiscalfa adscrita al Tribunal de Distrito del Cuarto Sector de Bucarest respaldo la
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propuesta de la policia y decidié poner fin a la investigacién. La resolucion fue enviada al domicilio del primer
demandante el 27 de febrero de 2012.

Preguntas:
/Qué salio mal?
iComo podria haberse gestionado mejor la situacion?

/Qué podria haber mejorado si hubiera existido una fuerte cooperacion entre la policia y la sociedad civil antes
y después del incidente?
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MATERIAL DE APOYO 0.3 - CONSTRUCCION DE RELACIONES ENTRE LA POLICIA Y LA
COMUNIDAD LGTBI: ALGUNAS MEDIDAS PRACTICAS POSIBLES

Comience con pasos pequenos

Si es la primera vez que la policia y las OSC han establecido contacto, comience con pasos pequefos. Por
ejemplo, organice una reunion informal para que cada parte pueda aprender mas sobre el trabajo vy las
actividades del otro y asf identificar posibles formas de colaborar.

Mantenga un enfoque practico y céntrese en actividades beneficiosas para ambas partes

Acordar personas de contacto por ambas partes y una breve descripcion de las funciones que puede
desempenar cada una.

Acordar la participacién de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en la formacién policial, centrdndose
en sus ambitos de especializacién, entre ellos el apoyo a las victimas y la comprension del impacto de los delitos
de odio y de las necesidades de las victimas. Las OSC también suelen aportar una perspectiva Unica sobre los
indicadores de prejuicio contra las personas LGTBI, fundamentales para la investigacion y la recopilacion de
pruebas.

Visitar las sedes de las OSC nacionales o locales que trabajan con las comunidades LGTBI.

Visitar establecimientos y otros espacios sociales acogedores para las personas LGTBI, como baresy otros locales
seguros para las personas LGTBI. Planificar la visita con antelacién, destacando que el objetivo es conocer de
primera mano la situacion y saber si se han producido hechos que hayan generado preocupacién en la
comunidad.

Solicitar una reunién para hablar sobre incidentes concretos que se hayan producido y sobre la percepcion de
sila frecuencia de estos incidentes ha aumentado o ha cambiado.

Solicitar la colaboracion de las OSC en la elaboracién de orientaciones o protocolos policiales. Esta es una
excelente manera de mejorar la pertinencia y la calidad de estos documentos en relacion con las necesidades
de las victimas, la comprension del impacto de los delitos de odio y la incorporacién de una nueva perspectiva
sobre los indicadores de prejuicio.

Mantenga un contacto regular

Mantener una colaboracion periddica es importante y fortalece las relaciones, lo que permite apoyarse en ellas
en momentos dificiles (véase mas adelante)

Organice una reunion de seguimiento después de un incidente especifico, sensible o
de gran repercusion

Los errores ocurren y es necesario aprender de ellos. Evite romper la colaboracion tras un incidente grave, como
actos de violencia durante un evento del Orgullo, una actuacién policial inadecuada o un caso de violencia
policial. Mantenga abiertas las vias de comunicacion, aunque haya existido tension en relacién con incidentes
concretos. Considere la posibilidad de celebrar reuniones informales en las que los incidentes puedan analizarse
de forma confidencial, con el acuerdo de que, en un primer momento, no intervendran los medios de
comunicacién. Colabore con las organizaciones de la sociedad civil (OSC) para facilitar apoyo a las victimas, sus
familias o la comunidad en relacién con incidentes concretos.

Aproveche los logros alcanzados

Aunque haya comenzado con pequefas iniciativas, busque siempre oportunidades para ampliar la
colaboracion. Es posible que el sistema de personas de contacto esté funcionando bien. Quiza sea el momento
de plantearse una cooperacién mas estrecha para analizar los incidentes y las respuestas dadas. También puede
estar preparado para debatir el intercambio anénimo de datos e informacién. Asimismo, puede acordarse un
sistema de derivacién de victimas a los servicios de apoyo.

Asegurese de que este trabajo cuente con los recursos adecuados

Por ejemplo, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) suelen comprobar que, aunque su labor de
seguimiento y apoyo a las victimas es indispensable, disponen de recursos insuficientes. Siempre que sea
posible, es importante que la policia destine recursos econémicos a las actividades en las que se apoya.
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Sea claro respecto de lo que cada parte puede y no puede conseguir

Por ejemplo, una organizacion de la sociedad civil no puede garantizar que una victima denuncie un delito o
participe en el proceso de justicia penal. Del mismo modo, la policia no puede garantizar que la acusacion o el
procedimiento penal siga adelante.

Manténgase al dia

Elabore y mantenga actualizado un directorio de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) pertinentes que
operan en su dmbito territorial y a las que pueda recurrirse, en caso necesario, para participar en una actividad
formativa o prestar asistencia a una persona LGTBI, ya sea victima, testigo, familiar, amistad o persona detenida.
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MATERIAL DE APOYO 0.4 - REFERENCIAS, LECTURAS ADICIONALES Y CONSEJOS DE
INVESTIGACION

A) Recursos del Consejo de Europa

» Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI), Recomendacion General
n.c 17, sobre la prevencion y lucha contra la intolerancia y la discriminacion hacia
las personas LGTBI (2023)®

La ECRI recomienda a los Estados “apoyar la formacion y desarrollar competencias para prevenir y combatir la
discriminacion contra las personas LGTBI, incluida la discriminacién interseccional, asi como los discursos de
odio y los delitos de odio, dirigidas al personal de las fuerzas y cuerpos de seguridad, al personal del ministerio
fiscal y a la judicatura, en cooperacion y consulta con los actores pertinentes de la sociedad civil, incluidas las
organizaciones LGTBI"

» Comité Directivo sobre Anti-Discriminacién, Diversidad e Inclusion, Informe Temadtico
sobre Delitos de Odio y Otros Incidentes Motivados por Odio basados en la
Orientacién Sexual, Identidad de Género, Expresion de Género y Caracteristicas
Sexuales en Europa (2023)°

Este informe resalta en varias ocasiones la necesidad de involucrar a las organizaciones de la sociedad civil en
las formaciones y en cualquier otra estrategia publica sobre delitos de odio contra las personas LGTBI. Consulte
las secciones II.B (“Marco institucional para la coordinacion y cooperacion”), IV.C (“Sensibilizacion y formacion”)
o V.C ("El papel de la sociedad civil”) para mas informacion.

B) Recursos de organizaciones de la sociedad civil

» ILGA-Europe, Combatir los Delitos de Odio: ;Como pueden las organizaciones
LGTBI trabajar con las autoridades? (2023)*

Este articulo analiza el aumento continuado de los ataques de odio contra las personas LGTBI en Europa y Asia
Central y destaca el papel fundamental de las organizaciones LGTBI en el apoyo a las victimas y la recopilacion
de datos. Subraya la importancia de la cooperacion entre estas organizaciones y la policia para combatir
eficazmente los delitos de odio y reforzar la confianza. Asimismo, describe medidas concretas que las
organizaciones LGTBI pueden adoptar para contribuir a mejorar la respuesta policial y apoyar a las victimas.

» TGEU, Guia breve para el seguimiento de la violencia contra las personas trans
(2021 )

Una herramienta facil de utilizar para ayudar a organizaciones y personas activistas a denunciar, recopilar y
analizar la violencia contra las personas trans en sus respectivos contextos. Incluye informacion sobre cémo las
personas activistas trans son quienes se encuentran en mejor posicion para acercarse a sus comunidades y
realizar un seguimiento preciso de la violencia que sufren. La experiencia de TGEU puede contribuir a desarrollar
relaciones mas solidas con las personas activistas trans locales y las comunidades con las que trabajan.

8 https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.-17
9 https://rm.coe.int/gt-adi-sogi-2023-3-en-european-report-sogiesc-based-hate-crime-final-t/1680ac3c18

10 https://www.ilga-europe.org/blog/combatting-hate-crime-LGTBI-organisations-work-with-authorities/

" https://tgeu.org/files/uploads/2025/07/A-BRIEF-GUIDE-TO-MONITORING-ANTI-TRANS-VIOLENCE.pdf
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Modulo Uno:
;Por que estamos aqui?

Este modulo ofrece una vision general de la formacion dirigida al personal de las fuerzas y cuerpos de seguridad,
explica por qué esta formacién es importante y qué aprenderan las personas participantes al realizarla. El
modulo comienza con una presentacion a cargo de un mando policial, que marcaré el tono del curso de
formacion reconociendo las razones por las que es esencial comprender y abordar adecuadamente los delitos
de odio contra las personas LGTBI. Asimismo, el mando deberd transmitir el compromiso que se espera de las
personas participantes durante la formacion. Para garantizar que los conocimientos adquiridos en esta
formacion se lleven a la practica, es fundamental que los mandos policiales muestren un compromiso firme con
la investigacion eficaz de los delitos de odio contra las personas LGTBI. Las personas participantes también
necesitan escuchar este mensaje directamente de sus superiores. No tiene el mismo impacto escuchar
este mensaje de una persona formadora que recibirlo directamente de quien ejerce el mando.

La segunda parte fundamental del médulo se centra en la intervencién de una organizacion de la sociedad civil,
que explicara el profundo impacto que los delitos de odio pueden tener en las personas y en sus comunidades.
Es fundamental incorporar la perspectiva de las victimas para ayudar a las personas participantes a comprender
la importancia de su labor en la prevencién, la respuesta y la investigacion de los delitos de odio contra las
personas LGTBI.

Por ultimo, las personas participantes conoceran mejor el contexto mas amplio de los delitos de odio contra las
personas LGTBI, con el fin de comprender que estos delitos forman parte de la discriminacion y los prejuicios
que experimentan las personas LGTBI en toda Europa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar este modulo, las personas participantes:

» comprenderdn porquélos delitos de odio y otros actos de violencia contra las personas LGTBI  requieren
un enfoque especifico.

> reconoceran que la mejora de la prevencion y de la respuesta frente a esta violencia debe contar con el
respaldo de los mandos policiales.

» comprenderdn la prevalencia y el impacto de los delitos de odio y otros actos de violencia, incluida la
violencia doméstica, contra las comunidades LGTBI.

» reconoceran el deber fundamental de la policia de proteger a las personas, investigar los delitos y prestar
un servicio igualitario y respetuoso.

RESUMEN DE ACTIVIDADES

» Actividad 1.1 — Intervencion de un mando policial para presentar el contexto de la formacion.

» Actividad 1.2 = Sesién impartida por una organizaciéon de la sociedad civil (OSC): la perspectiva de las
victimas y de la comunidad.

» Actividad 1.3 — Datos sobre la violencia contra las personas LGTBI.

» Actividad 1.4 — Casosy experiencias reales
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ACTIVIDAD 1.1 - INTERVENC!()N DE UN MANDO POLICIAL PARA PRESENTAR E
CONTEXTO DE LA FORMACION
Antes de la sesion, procure reunirse con la persona representante de la policia o contactar con ella por teléfono o

correo electrénico para aclarar los puntos clave de su intervencién. Aunque tendra su propia perspectiva sobre los
aspectos que desea abordar, puede sugerirle los siguientes puntos:

» hay que destacar que la formacion estd disefada para mejorar las competencias de las personas
participantes, dotandolas de mejores herramientas para investigar los delitos de odio y reforzar sus
capacidades profesionales;

> hay que enfatizar que la policia debe prestar un servicio igualitario a todas las comunidades, tratando a
todas las victimas con dignidad y respeto, con independencia de sus circunstancias, y que este principio
constituye un elemento fundamental del servicio policial;

» poner de relieve el grave impacto que los delitos de odio tienen sobre las victimas y la importancia de
investigar de forma exhaustiva la motivacion basada en prejuicios, colaborar con el ministerio fiscal para
garantizar una respuesta judicial eficaz y aplicar adecuadamente la legislacion sobre delitos de odio;

> explicarlos resultados que se pretenden alcanzar con la formacién: desarrollar las competencias necesarias
para investigar eficazmente los delitos de odio, reforzar la capacidad de colaboracion y cooperacion con
las comunidades afectadas, asi como mejorar la denuncia de los delitos y la confianza de las victimas para

colaborar con la policia;

> hay que reconocer que cualquier denuncia de conducta policial indebida contra las comunidades LGTBI
serd investigada plenamente de acuerdo con procedimientos claros;

> explicar de qué manera los mandos policiales realizaran el seguimiento de los resultados de la formacion
para garantizar su aplicacion en todo el cuerpo policial.

ACTIVIDAD 1.2 - SESION IMPARTIDA POR UNA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD
CIVIL (OSC): LA PERSPECTIVA DE LAS VICTIMAS Y DE LA COMUNIDAD

La incorporaciéon de organizaciones de la sociedad civil (OSC) LGTBI a la formacion policial es fundamental para
mejorar la respuesta de las fuerzas y cuerpos de seguridad frente a los delitos de odio. Estas organizaciones
aportan conocimientos de gran valor sobre las tendencias emergentes y las cuestiones mas relevantes
relacionadas con los delitos de odio, lo que las convierte en colaboradoras indispensables para el disefio e
imparticion de los programas de formacion.

Las OSC deben participar desde el inicio, contribuyendo a definir la estructura, el contenido y el programa de
las sesiones formativas. Su participacion como personas formadoras o facilitadoras puede aumentar
significativamente la sensibilizacion y la empatia de las personas participantes, especialmente en lo relativo al
tratamiento adecuado de las victimas de delitos de odio. Esto resulta esencial para prevenir la revictimizacion
dentro del sistema de justicia. Ademas, pueden aportar testimonios de primera mano que permitan
comprender mejor el impacto real de los delitos de odio.

Si no es posible que las OSC participen en la sesion, deje claro desde el principio que desempenfaron un papel
fundamental en la elaboracién del manual y en el desarrollo de la formacion. El mensaje clave es: "Hemos
trabajado con la sociedad civil para desarrollar esta formacion; ustedes deben trabajar con la sociedad civil para
llevarla a la practica”.

Antes de la sesién, dedique un tiempo a identificar las OSC que trabajan en el seguimiento de los delitos de
odio y/o prestan apoyo directo a las victimas LGTBI a nivel nacional o local. Siga las orientaciones incluidas en el
Mddulo Cero. Ademas, existen diversas fuentes que pueden ayudarle a identificar las OSC mas adecuadas:

> la Asociacion Europea de Policias LGTBI (EGPA)' incluye miembros de muchos paises europeos, que
podrian ser candidatos ideales tanto para participar en las formaciones como para identificar otras
organizaciones LGTBI adecuadas

12 Puede encontrar una lista de los miembros de la EGPA en la seccién "Acerca de" de su sitio web, en
https://www.Igbtpolice.eu/about.
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» otras federaciones europeas de organizaciones de la sociedad civil, como EL*C", ILGA-Europe', IGLYO"
Oll Europe'®, o TGEU' tienen listas publicas de miembros en cada pais europeo o pueden ser contactadas
para mas informacion'®

> el sitio web del Informe sobre Delitos de Odio de la OSCE incluye una lista de organizaciones
colaboradoras en cada pais de la OSCE"

> la Unidad SOGIESC del Consejo de Europa también podria ayudar a las personas formadoras a estar en
contacto con las OSC locales.

Trate de reunirse con la persona representante de la OSC o contactar con ella por teléfono o correo electrénico
para tratar los puntos clave de su intervencion. Facilitele una vision general de la formacion y sefale que la
cooperacion entre la policia y las OSC se abordara en detalle en el Médulo Cero, aunque serd bienvenida su
participacion en el resto de las sesiones.

Asegurese de que la persona representante de la OSC comprende que las personas participantes son agentes
de policia con distintos niveles de conocimiento sobre la diversidad sexual, de género y corporal. Por este
motivo, algunas pueden formular preguntas "politicamente incorrectas" o incdbmodas como parte de su proceso
de aprendizaje. Aunque es esencial crear un espacio seguro para todas las personas implicadas, la persona
representante de la OSC debe estar preparada para esta posibilidad con antelacion. Lo ideal es que tenga
experiencia en abordar los mitos, las suposiciones o los prejuicios mas comunes sobre las personas LGTBI de
una manera que permita a las personas participantes ampliar sus conocimientos sin sentirse cuestionadas o
atacadas.

Anime a la persona representante a llevar informacién sobre su organizacion y sobre cémo la policia puede
ponerse en contacto y colaborar con ella. Inférmele de que uno de los principales objetivos de su participacion
es generar confianza y fomentar la cooperacion entre la policia y la sociedad civil.

Aunque probablemente tendré sus propias ideas sobre los temas que desea abordar, también puede hacerle
las siguientes sugerencias:

» dar la bienvenida a la formacién y a la participacion de las OSC, destacando que su implicacion se ha
incorporado de forma transversal a toda la formacién. Explique que habréd una sesion destinada a ayudar
a las personas participantes a reforzar su cooperacion con las OSGC;

> aportar la perspectiva de las victimas mediante experiencias concretas de delitos de odio contra
personas LGTBI o presentar una vision general del impacto de los delitos de odio en el contexto local,
tanto actual como histérico;

> hay que destacar cudles son las necesidades de las victimas de delitos de odio y por qué, en muchos
casos, puede resultarles especialmente dificil denunciar los hechos ante la policia;

» formular algunas propuestas concretas y realistas (aunque sean pequefios pasos) sobre cémo la policia
podria mejorar su relacion con las OSCy con las comunidades afectadas.

3 https:/lesbiangenius.org/contact/

4 ILGA-Europe es una federacién de mas de 700 grupos y organizaciones LGTBI. Para consultar una lista actualizada de las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) miembros de ILGA-Europe, consulte la seccién "Quiénes somos > Membresia" de su
sitio web, en: www.ilga-europe.org/about-us/membership/.

5 Puede encontrar una lista de los miembros de IGLYO en: https://www.iglyo.org/members

6 Puede encontrar una lista de los miembros de Oll Europe en: https://www.oiieurope.org/membership-application/

7" TGEU representa a mas de 200 organizaciones centradas en los derechos de las personas trans. Para consultar una lista completa
y actualizada de sus miembros, visite la seccién "Nuestros miembros" de su sitio web, en: https://tgeu.org/our-members/.

8 Para obtener mas informacion sobre estas organizaciones, consulte el material de apoyo 0.1.

9 Puede encontrarse una lista de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) que cooperaron con la OSCE en su Informe sobre

Delitos de Odio en: https://hatecrime.osce.org/civil-society.
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ACTIVIDAD 1.3 - DATOS SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS LGTBI

Los datos disponibles pueden ser una herramienta muy util para ilustrar la realidad de los delitos de odio
contra las personas LGTBI. Esta actividad puede llevarse a cabo en colaboracién con la persona representante
de la organizacién de la sociedad civil (OSC) que haya participado en la actividad anterior, ya que puede ayudar
a humanizar las estadisticas y los graficos explicando su impacto en la vida real. Combinar los datos con
historias personales no solo hace que la informacion sea mds cercana, sino que también ayuda a las personas
participantes a comprender el profundo impacto que estos delitos tienen sobre las personas y las
comunidades, fomentando asi un mayor compromiso para hacerles frente.

Es fundamental que las personas participantes perciban los datos utilizados durante la formacién como fiables.
Un buen punto de partida pueden ser los datos recopilados por las autoridades competentes, como la Agencia
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA). Las siguientes figuras se han elaborado a partir de
los datos del informe de la FRA "LGTBIQ Equality at a Crossroads: Progress and Challenges" (2024)*, que presenta
la informacion recopilada por la Agencia a partir de una encuesta a gran escala realizada en 2023.

La Figura 1 muestra que el 13 % de las personas LGTBI de la Union Europea declararon haber sufrido violencia
por ser LGTBI durante los cinco afos anteriores.

Experiencias de agresiones fisicas o sexuales por ser una persona LGBTIQ
en los ultimos 5 afos

Violencia y acoso

Al menos una vez - 13%

No sabe / Prefiere no responder 0%

0 25 50 75 100
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Violencia > Experiencias de agresiones fisicas o sexuales por ser una persona AGENCIA DE LA UNION EUROPEA
LGBTI en los ultimos 5 afios — V1_2_1| | Ubicacién: EU27 PARA LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Grafico 1. Porcentaje de personas encuestadas que habian sufrido al menos un episodio de violencia fisica o
sexual por ser LGTBI en los cinco afos anteriores a la encuesta de 2023 en la UE-27. FRA, LGTBIQ equality at a
crossroads — Progress and challenges, 2024.

No obstante, esta cifra debe ponerse en contexto presentando inmediatamente después la Figura 2, con el fin
de destacar dos ideas principales:

1) Como muestra la Figura 2, todos los colectivos incluidos en el acronimo LGTBI declaran haber sufrido
una agresion fisica y/o sexual por ser LGTBI; sin embargo, algunos informan de niveles de violencia mas
elevados. En particular, las personas intersex, las personas trans y, en menor medida, los hombres gais.

2) LaFigura 2 también muestra que la violencia contra las personas LGTBI ha aumentado desde la
encuesta anterior, realizada en 2019.

20 Disponible en https:/fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/2024/eu-LGTBIg-survey-iii.
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FIGURA 16B: EXPERIENCIAS DE AGRESION FiSICA Y/0 SEXUAL POR SER LGBTI,
EN LOS 5 ANOS ANTERIORES A LAS ENCUESTAS DE 2019 Y 2023, POR CATEGORIA LGBTI (%)
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Gréfico 2. Porcentaje de personas encuestadas que habian sufrido al menos un episodio de violencia fisica o
sexual por ser LGTBI en los cinco afios anteriores a las encuestas de 2019y 2023 en la UE, segun su identidad
LGTBI. FRA, LGTBIQ equality at a crossroads — Progress and challenges, p. 56, 2024.

Otro concepto esencial que las personas participantes deben comprender es que la mayoria de los delitos de
odio contra las personas LGTBI siguen sin denunciarse. Este aspecto debe destacarse como una de las
principales razones por las que esta formacién mejorard la capacidad de las personas participantes para
desempenar eficazmente sus funciones y convertirse en mejores profesionales.

Cuando las victimas de delitos de odio deciden no denunciar los hechos violentos ante la policia u otras
instituciones y organizaciones competentes, se les priva del acceso a la proteccion, al apoyo y a la justicia.
Ademas, los delitos sufridos no son investigados ni perseguidos penalmente, o que favorece la
impunidad de las personas responsables. Esta situacion también dificulta la prevencion de nuevos delitos, ya
que los agresores pueden sentirse legitimados para reincidir, lo que erosiona la confianza de las
comunidades LGTBI en la policia y las desincentiva a denunciar los hechos.

Segun la Recomendacién CM/Rec(2010)5 del Comité de Ministros:

"3. Los Estados miembros deberfan adoptar las medidas adecuadas para garantizar que se anime a las victimas y a los
testigos de “delitos de odio"y otros incidentes motivados por la orientacién sexual o la identidad de género a denunciar
dichos delitos e incidentes; a tal fin, los Estados miembros deberian adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar que las estructuras encargadas de la aplicacion de la ley, incluido el poder judicial, dispongan de los
conocimientos y las competencias necesarios para identificar esos delitos e incidentes y prestar la asistencia y el apoyo
adecuados a las victimas y a los testigos.”!

Utilizando la Figura 3, la persona formadora debe destacar que menos de uno de cada cinco incidentes de
violencia motivada por prejuicios sufridos por las personas LGTBI se denuncia. Los delitos de odio
denunciados representan uUnicamente la punta del iceberg de la violencia que sufren las personas
LGTBI. Por ello, las personas participantes deben comprender que, aunque en su trabajo diario nunca o casi
nunca reciban denuncias por delitos de odio contra personas LGTBI, ello no significa que esos delitos no se
estén produciendo.

21 Recomendacion CM/Rec(2010)5 del Comité de Ministros sobre medidas para combatir la discriminacién por motivos de

orientacion sexual o identidad de género, disponible en: https://search.coe.int/cm?i=09000016805cf40a
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Notificacion del incidente mas reciente de agresion fisica o sexual motivada por odio
a la policia, o a cualquier organizacion o institucion
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Grafico 3: Porcentaje de los encuestados que denunciaron o no denunciaron el Ultimo incidente de violencia
motivada por odio que sufrieron, FRA, LGTBIQ equality at a crossroads — Progress and challenges, 2024.

De hecho, entre las victimas que no denunciaron los delitos sufridos, al menos un 30 % manifestd no haberlo
hecho porque consideraba que la policia no podia ayudarles, porque no confiaba en la policia o incluso porque
temia sufrir una reaccion homofoba y/o transfobica por parte de la propia policia.

¢Por qué no notificé a la policia el incidente mas reciente de agresion fisica o sexual
motivada por odio?
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Grafico 4: Razones por las que los encuestados que habian sufrido violencia anti-LGTBI no la denunciaron a la
policia, FRA, LGTBIQ equality at a crossroads — Progress and challenges, 2024.
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Tras mostrar y explicar estos graficos, puede preguntarse a las personas participantes cudl es su opinién al
respecto. Algunas preguntas orientativas podrian ser las siguientes:

» ;Qué opinan de que cuatro de cada cinco delitos de odio no se denuncien?

> ;Por qué creen que tantas personas LGTBI victimas de violencia motivada por prejuicios desconfian de
la policia o incluso le tienen miedo?

» ;Coémo podria mejorarse la confianza en la policia entre las personas LGTBI que han sido victimas de un
delito de odio?

Ademas, los informes nacionales sobre delitos de odio deberfan incorporarse a la formacion, ya que
proporcionan una comprension mas especifica del contexto en el que las personas participantes desarrollaran
su labor. El sitio web del Informe sobre Delitos de Odio de la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion
en Europa (OSCE) ofrece datos recopilados por los Estados participantes de la OSCE sobre los delitos de
odio, incluidos los cometidos contra las personas LGTBI?.

Por Ultimo, los datos recopilados por las organizaciones de la sociedad civil (OSC) también pueden ser de
utilidad, especialmente cuando proceden de organizaciones locales. Para reforzar la confianza de las personas
participantes en este tipo de datos, conviene recordarles que la mayorfa de los delitos de odio no se denuncian
ante la policfa ni ante ninguna otra autoridad, por lo que es probable que las OSC puedan ofrecer una imagen
mas precisa de la situacion real.

Generar confianza entre las fuerzas y cuerpos de seguridad y las organizaciones de la sociedad civil
(0SCQ) es fundamental para fomentar la denuncia de los delitos de odio. Una cooperacién mas estrecha con
las OSC ayuda a las autoridades a comprender mejor por qué las victimas evitan denunciar los incidentes de
violencia. Ademas, los datos recopilados por las OSC pueden contribuir a impulsar la creacién de mecanismos
eficaces de derivacion entre la policia y las organizaciones de la sociedad civil. El Médulo Cero ofrece mas
informacién sobre como las personas participantes pueden establecer alianzas con las organizaciones de la
sociedad civil.

Al finalizar esta actividad, entregue a las personas participantes el Material de apoyo 1.2. Explique que pueden
obtener mas informacion sobre estos temas en las fuentes que se recogen en dicho material.

22 Disponible en https://hatecrime.osce.org/anti-LGTBI-hate-crime.
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MATERIAL DE APOYQ
MATERIAL DE APOYO 1.1 - CASOS Y EXPERIENCIAS REALES

La participacion de, al menos, una persona representante de una organizacién de la sociedad civil (OSC) en las
actividades formativas constituye una excelente oportunidad para conocer las historias personales que hay
detrds de las estadisticas. Estas organizaciones se encuentran en la mejor posicién para explicar casos reales de
violencia contra las personas LGTBI en el contexto en el que las personas participantes desarrollan su labor. Por
este motivo, es altamente recomendable incorporar su experiencia y los casos que conocen a la formacion.
No obstante, cuando ello no sea posible, los ejemplos que se presentan a continuacion pueden resultar Utiles
para que la persona formadora ilustre los contenidos de este manual o los utilice como base para el debate en

grupo.

Golpeado hasta la muerte

En 2021, un grupo de personas agredié a un hombre de 24 afos en Espafa. Segun los testigos, la victima habfa
mantenido una discusion con un hombrey su pareja, quienes creyeron errbneamente que los estaba grabando.
A continuacion, la pareja lo atacd mientras proferfa insultos homofobos, aunque la victima y un amigo
consiguieron poner fin a la pelea.

Varios minutos después, los agresores regresaron acompafados de otras doce personas y todos golpearon a la
victima durante quince minutos. La victima fallecié en el hospital. Cuatro hombres fueron condenados, aunque
solo a uno de ellos se le aplicé la agravante por haber cometido el asesinato por motivos homofobos.?

Acoso tanto en la escuela como en casa

Un hombre bisexual de Portugal relata que “la peor etapa de mi vida fue durante la adolescencia. Todos los dias
era humillado, insultado y golpeado. Me llamaban con los insultos mas ofensivos. .. Sufri acoso escolar durante
toda mi etapa educativa, siempre estaba solo y acabé con graves traumas que todavia arrastro. Tengo fobia a
relacionarme con otras personas, no puedo ser el centro de atencion y sufro ataques de ansiedad. En casa, mi
hermano mayor tampoco me aceptaba: me golpeaba y se burlaba de mi "

En 2023, un nifo de 13 afos que fue acosado en la escuela por su presunta orientacion sexual se suicidd en
[talia.®

Miedo a expresarse libremente en publico

Un hombre bisexual de 22 afios de Chequia explica como ély su pareja "constantemente lidiamos con cuando,
dondey bajo qué circunstancias es apropiado ser afectuosos en publico, como abrazarse, besarse o cogerse de
la mano", temiendo una reaccion violenta.?

Una mujer lesbiana de 24 anos de Grecia relata una experiencia similar: "No expreso mi orientacion sexual en
publico y en lugares con extrafos porque tengo miedo"?’

Un hombre de Suiza lamenta que ya no coge de la mano a su esposo en publico, ya que teme sufrir un delito
de odio.”®

N

3 FELGTBI, La Federacién Estatal LGTBI+ denuncia que negar el delito de odio en el juicio de Samuel Luiz invisibiliza la violencia
contra el colectivo, 28 de octubre de 2024, disponible en https://felgtbi.org/blog/2024/10/28/la-federacion-estatal-Igtbi-
denuncia-que-negar-el-delito-de-odio-en-el-juicio-de-samuel-luiz-invisibiliza-la-violencia-contra-el-colectivo/; Pink Times,
Justicia impartida: cuatro personas condenadas por el asesinato homéfobo de Samuel Luiz, 14 de enero de 2024, disponible en:
https://thepinktimes.com/justice-served-four-sentenced-in-homophobic-murder-of-samuel-luiz

24 FRA, LGTBIQ equality at a crossroads — Progress and challenges, p. 58, 2024.

2 |ILGA-Europe, Annual Review 2023 - Italy, disponible en https://rainbowmap.ilga-europe.org/countries/italy/.
26 FRA, FRA, LGTBIQ equality at a crossroads - Progress and challenges, pp. 60-61, 2024.

7 |bid.

28

Pink Cross, Hate Crimes an LGBTQ-Menschen in der Schweiz, 2020, disponible en https://www.pinkcross.ch/unser-
einsatz/politik/hate-crime/hatecrime-bericht-2020.pdf.
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MATERIAL DE APOYO 1.2 - REFERENCIAS, LECTURAS COMPLEMENTARIAS
RECURSOS PARA LA INVESTIGACION

A) Recursos del Consejo de Europa

> Sitio web dela Unidad de Orientacion Sexual, Identidad y Expresidon de Género y Caracteristicas
Sexuales (SOGIESC)*

El sitio web de la Unidad SOGIESC tiene una seccion (Recursos) con docenas de documentos, incluidos textos
adoptados por el Consejo de Europa, informes tematicos, videos y enlaces de interés.

» Comité director sobre Anti-Discriminacion, Diversidad e Inclusién, Informe Temadtico
sobre Delitos de Odio y Otros Incidentes Motivados por el Odio basados en la
Orientacion Sexual, Identidad de Género, Expresion de Género y Caracteristicas
Sexuales en Europa (2023)*°

El capitulo lll de este informe ofrece una visién general de las fuentes internacionales y nacionales mas
relevantes sobre datos relativos a los delitos de odio contra las personas LGTBI, ademas de abordar las
dificultades existentes para recopilar estos datos. El capitulo IV presenta ejemplos de buenas practicas para
combatir la infradenuncia de los delitos de odio mediante el fortalecimiento de la confianza entre la comunidad
LGTBIy las fuerzas y cuerpos de seguridad.

» Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI), Recomendacién
General n.° 17, sobre la prevencion y lucha contra la intolerancia y la discriminacién
hacia las personas LGTBI (2023)°'

Este documento de referencia explica por qué la formacién sobre delitos de odio es importante. Ademas,
comienza con un resumen del contexto histérico que rodea esta violencia, lo que puede resultar muy Util para
que las personas formadoras sensibilicen sobre las razones por las que la relacion entre la comunidad LGTBI y la
policia no siempre ha sido facil (y por qué es importante fomentar la confianza entre ambas).

» Informes de Pais de la ECRI??

La ECRI realiza periddicamente visitas a los Estados miembros del Consejo de Europa, que dan lugar a un analisis
detallado de las cuestiones que afectan a las personas LGTBI. Sus informes de seguimiento por paises incluyen
una vision detallada de los datos oficiales y de la sociedad civil sobre delitos de odio, un andlisis critico de la
legislacion y las politicas en esta materia, recomendaciones especificas de mejora y la respuesta oficial del
Estado correspondiente a las observaciones y recomendaciones de la ECRI. Estos informes pueden ser utiles
para conocer mejor el contexto local.

» ECRI, Ficha informativa sobre cuestiones LGTBI (2021)33

Esta ficha resume las recomendaciones formuladas por la ECRI para salvaguardar y proteger los derechos de las
personas LGTBI a partir de las visitas de seguimiento realizadas a los Estados miembros del Consejo de Europa
entre 2013 y 2021. Incluye recomendaciones especificas sobre la recopilacion de datos y la formacion del
personal de las fuerzas y cuerpos de seguridad.

» Trabajo e informes tematicos y por paises del Comisario de Derechos Humanos del
Consejo de Europa

El Comisario ha desarrollado una amplia variedad de actividades, tanto de caracter teméatico como centradas en
paises concretos, con el objetivo de comprendery responder a las cuestiones que afectan a las personas LGTBI.**

2 https://www.coe.int/en/web/sogi/

30 https://rm.coe.int/gt-adi-s0gi-2023-3-en-european-report-sogiesc-based-hate-crime-final-t/1680ac3c18

31 https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.-17
32 https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/country-monitoring

33 https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/factsheet-LGTBI

34 http://www.coe.int/en/web/commissioner/thematic-work/LGTBI
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B) Recursos de otras organizaciones internacionales

» FRA, LGTBIQ Equality at a crossroads: progress and challenges (2024)*
Este informe reline datos e informacién sobre los delitos de odio en la Unién Europea.
» Datos Anuales de Informe sobre Delitos de Odio de la OSCE 3¢

El sitio web sobre la recopilaciéon de datos relativos a los delitos de odio de la Oficina de Instituciones
Democraticas y Derechos Humanos (ODIHR) de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa
(OSCE) presenta datos oficiales y de la sociedad civil, ofreciendo una visién general de la situacién en el pais en
el que desarrollan su labor las personas participantes en la formacion.

C) Recursos de organizaciones de la sociedad civil

» Observatorio sobre Lesbofobia de EL*C3?

Creado en febrero de 2022, el Observatorio sobre la Lesbofobia de EL*C recopila casos de violencia lesbofoba y
sensibiliza sobre las particularidades de este tipo especifico de prejuicio. Sus informes también incluyen
recomendaciones dirigidas a responsables politicos y autoridades publicas.

» ILGA-Europe, Violencia anti-LGTBI en Europa y Asia Central: Los Numeros (2023)3®

Este recurso recopila todos los casos de delitos de odio incluidos en la edicién de 2023 del Informe Anual de
ILGA-Europe. Destaca el aumento de la violencia contra las personas LGTBI en Europa y Asia Central durante ese
ano.

» ILGA-Europe, Herramientas de ILGA-Europe para la formacién de oficiales de policia sobre
como abordar los delitos LGTBIfébicos (2022)

Un recurso Util para complementar las actividades formativas preparadas en este manual.

» TGEU, Trans Murder Monitoring (2023)%°

El proyecto de investigacion Trans Murder Monitoring (TMM) de TGEU realiza un seguimiento sistematico,
recopila y analiza los informes sobre homicidios de personas trans y de género diverso en todo el mundo.

» OIl Europe, Protegiendo a las personas intersex en Europa: Un conjunto de
herramientas para legisladores y responsables de politicas (2023)*

El apartado dedicado a los "Delitos de odio y discursos de odio" ayuda a comprender la violencia que sufren las
personas intersex y por qué es importante que las autoridades encargadas de la aplicacion de la ley conozcan
esta realidad.

35 https://fra.europa.eu/en/publication/2024/LGTBIg-crossroads-progress-and-challenges

36 https://hatecrime.osce.org/anti-LGTBI-hate-crime

37 https://lesbiangenius.org/its-2024-and-lesbophobia-is-still-raging/

38 https://www.ilga-europe.org/blog/anti-LGTBI-violence-europe-central-asia-numbers/

39 https://www.tgeu.org/trans-murder-monitoring/

40 https://www.oiieurope.org/protecting-intersex-people-in-europe-a-toolkit-for-law-and-policy-makers/
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Modulo Dos:

Conceptos clave y definiciones -
La comunidad LGTBI -
Estereotipos y prejuicio

INTRODUCCION

Como se expuso en el Mddulo Uno'y como se hard mas evidente a lo largo de este programa, las personas LGTBI
son victimas de delitos de manera desproporcionada. Las personas LGTBI son reacias a denunciar los delitos de
odio ante la policia y, cuando lo hacen, es posible que la policia no los registre adecuadamente o incluso que
no los registre en absoluto.

Para que la policia pueda responder de manera profesional a las necesidades de las victimas LGTBI de delitos de
odio, debe ser capaz de comprender a las personas LGTBI y la terminologfa que utilizan para describirse a sf
mismas.

En este mddulo, las personas participantes adquirirdn una mejor comprension de quiénes conforman la
comunidad LGTBI'y conoceran los conceptos de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género
y caracteristicas sexuales.

A continuacion, las personas participantes profundizaran en la comprension de los conceptos asociados con
pensamientos y comportamientos negativos o discriminatorios hacia las personas LGTBI. La homofobia, la
lesbofobia, la bifobia, la transfobia, la intersexfobia y los estereotipos sobre las personas LGTBI alimentan los
prejuicios homofobos, lesbdfobos, bifobos, transfobos o interséxfobos que constituyen la base de la mayoria de
los delitos de odio contra las personas LGTBI.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las personas participantes seran capaces de:

» comprender los conceptos clave de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y
caracteristicas sexuales

» comprender los conceptos de estereotipos y prejuicios y su relacion con la funcion policial

» aplicar esta terminologia a lo largo de la formacion y en el desempefo de su trabajo

RESUMEN DE ACTIVIDADES

» Actividad 2.1 — Comprension de la terminologia clave: Presentaciéon plenaria a cargo de las personas
facilitadoras del curso

» Actividad 2.2 — Comprension de los estereotipos 1: Trabajo individual seguido de debate

» Actividad 2.3 - Comprensién de los estereotipos 2: Trabajo en grupo seguido de presentacion plenaria
y debate

» Actividad 2.4 - Cuestionario de definiciones
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ACTIVIDAD 2.1 - COMPRENSION DE LA TERMINOLOGIA CLAVE RELEVANTE PA
LA COMUNIDAD LGTBI' Y PRESENTACION PLENARIA POR PARTE DE LAS PERSONAS
FACILITADORAS DEL CURSO

Conceptos clave y definiciones - Presentacion

Materiales necesarios: Papel de rotafolio, boligrafos

Opcional: Materiales de apoyo 2.1y 2.2

Notas para las personas formadoras:

El glosario incluido en el Material de apoyo 2.1 puede entregarse al inicio de la formacién, durante
esta sesion para que las personas participantes lo utilicen en las actividades, o al final, para que
puedan utilizarlo como material de consulta en su trabajo diario. También puede utilizarse para
incorporar conceptos adicionales a los incluidos en la explicacién principal.

Antes de la sesidn, se recomienda revisarlo con las personas colaboradoras de las organizaciones de
la sociedad civil (OSC), de modo que pueda adaptarse al contexto local y a la terminologia utilizada.

La "Genderbread Person" incluida en el Material de apoyo 2.2 es una herramienta para identificar y
comprender los principales conceptos LGTBI abordados hasta este punto del médulo, especialmente
cuando las personas participantes no tienen experiencia o conocimientos previos sobre ellos. No
obstante, debe tenerse en cuenta que se trata de una simplificacién con fines formativos. Es una
representacion simplificada de la orientacion sexual, la identidad y expresion de género y las
caracteristicas sexuales (SOGIESC), por lo que debe utilizarse con cautela y evitarse cuando las
personas participantes ya tengan ciertos conocimientos sobre estas realidades. Como regla general,
utilice la terminologia empleada en la Actividad 2.1 y en el Material de apoyo 2.1.

Idealmente, este médulo deberia ser impartido conjuntamente por una persona representante de una
organizacion de la sociedad civil (OSC) LGTBI y la persona formadora. Ambas presentaran al grupo, en una
sesion plenaria, los siguientes conceptos clave:

> orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales
> estereotipos y prejuicios, incluida la homofobia, lesbofobia, bifobia, transfobia e intersexfobia

Se indicard a las personas participantes que tomen notas sobre lo que hayan comprendido de la presentacién
y sobre los conceptos clave. Los Materiales de apoyo 2.1 y 2.2 pueden utilizarse para facilitar una mejor
comprension de estos conceptos.

Este aprendizaje podra evaluarse posteriormente en el médulo, durante la Actividad 2.4, utilizando los Materiales
de apoyo 2.3ay 2.3b.

Nota para las personas formadoras:

Las siguientes paginas proporcionan informaciéon que debera adaptarse a las sesiones de formacion
locales con la colaboracién de una persona representante de la sociedad civil. Las adaptaciones
deberan basarse en los conocimientos previos del publico destinatario y en el nivel de detalle
necesario, teniendo en cuenta el tiempo disponible y el grado de profundidad de la formacién que se
vaya a impartir.

Revise el material de apoyo y seleccione las partes que resulten mas relevantes para facilitar una
mejor comprensién por parte del personal policial participante.

Médulo Dos: Conceptos clave y definiciones - La comunidad LGTBI - Estereotipos y prejuicios » Pag 33



Orientacion Sexual, Identidad de Género, Expresion de Género y Caracteristicas Sexuales
(SOGIESC)

a. Orientacion sexual:

La orientacion sexual se refiere a la capacidad de cada persona para experimentar una atraccion emocional,
afectiva y sexual profunda hacia personas de un género diferente, del mismo género o de mas de un género,
asi como para mantener con ellas relaciones intimas y sexuales.*

Las siguientes palabras son comunmente utilizadas por las personas para describir su orientacion sexual:

» Lesbiana: Una mujer que se siente atraida sexual, fisica y romanticamente por personas del mismo
género. Algunas lesbianas pueden preferir identificarse como "gay" (adj.) o como "mujeres gais"

» Gay: Un hombre que se siente atraido sexual, fisica y romanticamente por personas del mismo género.*

» Bisexual: Persona que siente atraccion sexual, fisica y romdntica por personas de mas de un género.*
Algunas personas pueden utilizar otros términos para describirse, como pansexual.

» Asexual: Una persona que no experimenta atraccion sexual.

> Heterosexual: Una persona que se siente atraida emocional, romdantica o sexualmente por personas de
un género diferente.

Sin embargo, las personas pueden usar otras palabras o expresiones para describir como experimentan la
atraccién hacia otras personas. Algunas incluso se refieren a si mismas utilizando palabras que algunas personas
consideran insultos o términos ofensivos. Aunque tanto las personas formadoras como las personas
participantes deben evitar estos términos al referirse a otras personas, el relato de una persona LGTBI sobre los
hechos no debe ser considerado menos crefble o serio por usar esos términos para describirse a si misma.

Todas las personas tenemos una orientacion sexual. El porcentaje exacto de la poblacion que es lesbiana, gay o
bisexual no esta claro. Los porcentajes varfan de un estudio a otro, y las personas informan haber tenido
encuentros del mismo sexo en porcentajes mas altos de lo que se definen a si mismas como lesbianas, gais o
bisexuales. En todos los continentes, las personas lesbianas, gais y bisexuales representan un grupo minoritario
muy significativo.

Nota para las personas formadoras:

Algunos paises han incorporado cuestiones relacionadas con la orientacion sexual, la identidad y
expresion de género y las caracteristicas sexuales (SOGIESC) en sus censos y otras estadisticas
publicas, proporcionando asi una estimacion del nimero de personas que forman parte de la
comunidad LGTBI local. Antes de esta sesidon, puede ser conveniente comprobar si existen estos datos
en el pais en el que desarrollan su labor las personas participantes e incorporarlos a esta parte de la
formacion.

b. Identidad de género

Cuando una persona nace, se le asigna el sexo masculino o femenino, principalmente en funcion de la
apariencia de su anatomfa externa. Esta clasificacion realizada al nacer es el sexo asignado al nacer.

A cada sexo asignado se le asocia un género, es decir, los roles sociales, comportamientos, actividades y atributos
que una sociedad determinada considera apropiados para las mujeres y los hombres.* Histéricamente, se ha
entendido que el género divide a las personas en dos grupos: hombres, a quienes se les asigna el sexo
masculino, y mujeres, a quienes se les asigna el sexo femenino. Sin embargo, la realidad humana es mas
compleja.

41 Glosario ECRI: https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-glossary.

42 UNHCR glossary of Key SOGIESC terms, Annex Il to Discussion Paper “LGTBIQ+ persons in forced displacement and statelessness:
protection and solutions’, disponible en https://www.unhcr.org/media/2021-global-roundtable-LGTBIg-persons-forced-
displacement-and-statelessness-protection-and.

3 bid.

4 bid.

4 Glosario ECRI: https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-glossary.
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La identidad de género se refiere a la experiencia individual y profundamente sentida que cada persona tiene
de su género. Puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer e incluye la vivencia personal del cuerpo (que
puede implicar, si se elige libremente, la modificacion de la apariencia o de las funciones corporales mediante
procedimientos médicos, quirlrgicos u otros), asi como otras expresiones de género, como la forma de vestir,
el hablay los gestos.*® Al igual que ocurre con la orientacion sexual, todas las personas tenemos una identidad
de género, aunque la mayoria siente que su identidad de género coincide con el sexo que se les asigné al nacer.

Las personas trans son aquellas cuya identidad de género es diferente del sexo que se les asigno al nacer. Por
lo tanto, una mujer trans es una mujer a la que no se le asigno el sexo femenino al nacer, pero cuya identidad
de género es femenina. Del mismo modo, un hombre trans es un hombre al que no se le asigné el sexo
masculino al nacer, pero cuya identidad de género es masculina.*’ Muchas personas utilizan el término “trans”
en lugar de “transgénero” para referirse a si mismas o a su comunidad.

Persona trans también es un término paraguas que engloba muchos otros términos que una persona puede
utilizar para referirse a si misma, como transexual, persona no binaria, travesti, agénero, multigénero, género
queery persona de género diverso.* Sin embargo, como regla general, deben evitarse los términos "transexual”
y "travesti’, a menos que una persona solicite expresamente ser denominada de ese modo, ya que
historicamente estos términos se han utilizado para discriminar a las personas trans. Lo fundamental es respetar
siempre la forma en que cada persona desea ser denominada.

Por el contrario, una persona cisgénero es aquella cuya identidad de género coincide con el sexo que se le
asigno al nacer. Este término se utiliza para describir a una persona que no es trans. En ocasiones, puede
abreviarse como "persona cis".

Algunas personas pueden no identificarse como hombres ni como mujeres. Pueden utilizar el término "no
binario" para describir su identidad de género, u otro término. Algunas personas no binarias pueden no
considerarse parte de la comunidad trans, mientras que otras si.

Independientemente del término que utilicen para describirse, todas las personas, y especialmente aquellas
que denuncian un delito de odio, deben ser respetadas en su identidad de género. Debe hacerse hincapié
ante las personas participantes en que, en las interacciones personales, las personas trans deben ser tratadas
utilizando el nombre, el género, los términos y los pronombres que prefieran o hayan solicitado,
independientemente de lo que figure en sus documentos de identidad.

Muchas personas trans modifican su apariencia para adecuarla a la percepcion interna que tienen de si
mismas. Sin embargo, no todas lo hacen. No debe esperarse, solicitarse ni exigirse a ninguna persona que
demuestre su identidad de género acreditando de cualquier forma que se ha sometido a algun tipo de
tratamiento médico o que tiene intencién de hacerlo, ni vistiendo de una manera determinada.

Del mismo modo, muchas personas trans han cambiado sus marcadores de género, cuando tienen esta
posibilidad, pero no todas lo han hecho. Un marcador de género es una indicacion del género que figura, por
ejemplo, en un documento de identidad, como un pasaporte. Los marcadores de género méas evidentes son
designaciones como masculino/femenino o tratamientos como Sr./Sra./Srta.

También pueden consistir en titulos profesionales, pronombres personales o numeros codificados, como
numeros de la seguridad social o nimeros fiscales que pueden utilizar determinadas combinaciones para
hombres y mujeres (por ejemplo, nimeros pares/impares). Los marcadores de género suelen estar incorporados
en documentos de identidad o certificados personales, como pasaportes, certificados de nacimiento, diplomas
académicos y cartas de referencia de empleadores.*

Su proposito es indicar el género de una persona y suelen aparecer en documentos personales, como
documentos nacionales de identidad, permisos de conducir y pasaportes. No obstante, cambiar los
marcadores de género en los documentos de identidad puede resultar dificil, cuando no imposible, en
muchos paises, y puede ser aun mas complicado para las personas no binarias.

Esto puede plantear dificultades a las personas trans en situaciones en las que se requiere documentacion para
relacionarse con las autoridades publicas, como la policia, ya que sus documentos pueden mostrar un marcador

4 |bid.

47 lbid.

48 TGEU, Trans Media Guide: A Community-informed, Inclusive Guide for Journalists, Editors & Content Creators, disponible en
https://tgeu.org/trans-media-guide-for-journalists-and-editors/

4 Glosario ECRI: https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-glossary.
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de género que no coincide con su identidad de género. Ademads, algunas personas trans pueden no tener
intencién de cambiar su marcador de género.

También es clave diferenciar entre identidad de género y orientacion sexual. Las personas trans pueden ser
heterosexuales, bisexuales, gais, lesbianas, etc.

c. Expresién de género

La expresidn de género se refiere a las manifestaciones externas del género, expresadas a través de diversos
indicadores perceptibles externamente, como el nombre de una persona, los pronombres, la vestimenta, el
comportamiento, etc. La sociedad identifica estas sefales como masculinas o femeninas, aunque lo que se
considera masculino o femenino cambia con el tiempo y varfa segun la cultura.®®

Al igual que ocurre con la orientacién sexual y la identidad de género, todas las personas tienen una
expresion de género. Por ejemplo, muchos hombres prefieren llevar el cabello corto porque se considera un
indicador de masculinidad, mientras que muchas mujeres prefieren llevarlo largo porque se considera un rasgo
femenino. Otras muchas personas se expresan de formas que se ajustan menos a lo que se espera de ellas. Por
ejemplo, algunos hombres utilizan maquillaje, esmalte de ufas o faldas, mientras que algunas mujeres prefieren
llevar el cabello corto o no utilizar maquillaje.

Aunque la expresion de género de una persona suele estar influida por su orientacion sexual o su identidad de
género, no siempre es asi. Por ejemplo, un hombre gay o trans puede tener una apariencia tipicamente
masculina. Sin embargo, debe sefalarse que las personas LGTBI pueden ser victimas de un delito de odio incluso
cuando su expresién de género se ajusta a las normas de género.

Las personas cuya expresion de género se aparta de las expectativas pueden ser victimas de un delito de odio
independientemente de su orientacion sexual, identidad de género o caracteristicas sexuales reales. Es
fundamental que las personas participantes comprendan que nunca se debe pedir ni recomendar a una
persona que cambie su expresién de género para evitar ser victima de un delito de odio. La expresion de
género es una parte integral de la identidad de una persona.

d. Caracteristicas sexuales

Las caracteristicas sexuales se refieren a los rasgos cromosémicos, gonadales y anatémicos de una persona,
que incluyen caracteristicas primarias como los 6rganos reproductivos y los genitales y/o las estructuras
cromosoémicas y hormonas; y caracteristicas secundarias como la masa muscular, la distribucion del vello, los
senos y/o la estructura corporal.®’

Cada persona tiene un conjunto especifico de caracteristicas sexuales. Cuando una persona nace, algunos de
es0s rasgos se utilizan para asignarle un sexo. Las personas intersex nacen con caracteristicas sexuales que no
se ajustan a la definicion tipica de como debe ser el cuerpo masculino o femenino.*?

El término "intersex" es un término paraguas para la amplia diversidad de variaciones de las caracteristicas
sexuales que ocurren de manera natural dentro de la especie humana. El término intersex reconoce el hecho
de que, fisicamente, el sexo es un espectro y que existen personas con variaciones de las caracteristicas sexuales
que difieren de las caracteristicas tipicamente masculinas o femeninas.>

Las caracteristicas sexuales son independientes de la orientacion sexual, la identidad de género y la
expresion de género. Una persona intersex puede ser heterosexual, lesbiana, gay, bisexual, etc, asi como trans
o cisgénero. Del mismo modo, puede presentarse con cualquier expresion de género.

Las personas intersex son vulnerables a la discriminacién y a los abusos en todos los dmbitos de la vida™, en
particular cuando su apariencia no se ajusta a las nociones estereotipadas de lo masculino y lo femenino.”

Definiciones clave - Estereotipos y prejuicios

50 TGEU, Trans Media Guide: A Community-informed, Inclusive Guide for Journalists, Editors & Content Creators, disponible en
https://tgeu.org/trans-media-guide-for-journalists-and-editors/; UNHCR glossary of Key SOGIESC terms, Annex Ill to Discussion
Paper “LGTBIQ+ persons in forced displacement and statelessness: protection and solutions’, disponible en
https://www.unhcr.org/media/2021-global-roundtable-LGTBIg-persons-forced-displacement-and-statelessness-protection-and.

51 Glosario de la ECRI: https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-glossary.

52 Dan Christian Gattas (Oll Europe), Protecting intersex people in Europe: a toolkit for law and policymakers, p. 9, disponible en:
https://www.oiieurope.org/protecting-intersex-people-in-europe-a-toolkit-for-law-and-policy-makers/

53 Ibid.

54 Council of Europe, Human rights and intersex people, 2015, disponible en https://rm.coe.int/16806da5d4

55 Dan Christian Gattas (Oll Europe), Protecting intersex people in Europe: a toolkit for law and policymakers, p. 43.
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Un estereotipo es una creencia o suposicion simplificada y generalizada sobre un grupo de personas. Los
estereotipos reducen a las personas que forman parte de ese grupo a un conjunto de rasgos o
comportamientos esperados, ignorando sus diferencias individuales.

Ejemplos de estereotipos son:
» Todas las lesbianas son masculinas
» Todos los inmigrantes africanos son criminales
» Todos los agentes de policfa abusan de su poder
» Todos los musulmanes son extremistas religiosos

Los estereotipos implican simplificar la compleja diversidad de las personas en categorias rigidas. Esta
categorizacion a menudo se basa en informacion incompleta o sesgada, que ignora las diferencias
personales y reduce a las personas a simples rasgos o etiquetas. Esta simplificacion afecta a nuestra toma
de decisiones, incluso sin que nos demos cuenta, y puede llevarnos a emitir juicios incorrectos sobre personas

y grupos.

Aunque a menudo son negativos, los estereotipos también pueden ser positivos. Sin embargo, los estereotipos
positivos también pueden tener un impacto negativo, simplemente porque implican generalizaciones amplias
que ignoran las realidades individuales.

Un ejemplo seria el estereotipo de que las mujeres son mejores que los hombres en el cuidado de nifios y nifas.
Este estereotipo puede influir negativamente en la percepcion de su competencia para desempenar otros roles
menos estereotipados o en la forma en que deberian repartirse las tareas de cuidado infantil en las relaciones
heterosexuales. Al mismo tiempo, ignora la realidad de que también hay mujeres que ejercen violencia contra
ninos y ninas

Puede utilizar la siguiente infografia para explicar este concepto:

¢Qué es el estereotipo?

El estereotipo consiste en
ubicar a las personas y a las
cosas en categorias.

Los estereotipos contribuyen
a actitudes prejuiciosas y
desemperian un papel poderoso
pero silencioso en la
Este sistema de categorizacion discriminacisn.
es amplio e impreciso.

Nuestro proceso de toma de
decisiones esta fuertemente
influenciado por este proceso
que ocurre fuera de nuestra
conciencia.

Incluso los estereotipos
benevolentes pueden brindar
apoyo a un sistema de
desigualdad.

Por ejemplo: considerar a las
mujeres como  célidas vy
empaticas puede socavar las
percepciones de su competencia.

Esto puede llevarnos a
conclusiones erréneas y sesgadas
y perjudicar nuestro desempefio.

El estereotipado no es un mecanismo benigno.

Puede ser engafioso y dar lugar a juicios sesgados.

Figura 1: Infografia del curso HELP del Consejo de Europa sobre la lucha contra el racismo, la xenofobia, la homofobia
y la transfobia, disponible en https.//help.elearning.ext.coe.int/mod/scorm/view.php?id=112019

Los estereotipos moldean la forma en que vemos a las personas al promover ideas fijas y simplificadas sobre
determinados grupos. Cuando nos basamos en estas generalizaciones, dejamos de ver a las personas tal como
sony, en su lugar, las juzgamos a partir de suposiciones. Con el tiempo, estas percepciones distorsionadas
pueden convertirse en prejuicios.

Un prejuicio es una opinién preconcebida o una actitud hacia una persona o un grupo basada en una
caracteristica personal, como la edad, la raza, la discapacidad, la religion, asi como la orientaciéon sexual, la
identidad de género, la expresion de género o las caracteristicas sexuales.
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Los prejuicios suelen ser negativos y se basan generalmente en rumores, suposiciones, sentimientos y
Creencias, mas que en conocimientos y hechos. Los prejuicios influyen tanto en nuestras acciones como en
nuestra interpretacion de los actos de otras personas. Son sesgos perjudiciales y pueden afectar a la forma en
que las autoridades y la sociedad en general tratan a las victimas de delitos de odio.

Por ejemplo, la homofobia, la lesbofobia, la bifobia, la transfobia y la intersexofobia (LGTBIfobia) son formas de
prejuicio que se manifiestan socialmente como exclusion, discriminacion, comportamientos abusivos,
agresiones, violencia sexual e incluso asesinatos.

ACTIVIDAD 2.2A - COMPRENDER LOS ESTEREOTIPOS 1: TRABAJO INDIVIDUA
SEGUIDO DE DEBATE

Materiales necesarios:
Papel de rotafolio, papel, boligrafos

1. Pida a las personas participantes que trabajen individualmente y que piensen en alguna ocasion en la que
ellas mismas o algun miembro de su familia hayan sido objeto de estereotipos. Pidales que anoten qué
impacto tuvo ese estereotipo.

N

Después de unos minutos, pida a algunas de las personas participantes que describan su experiencia.

ACTIVIDAD 2.2B - COMPRENDER LOS ESTEREOTIPOS 1: TRABAJO EN GRUPO
SEGUIDO DE PRESENTACION PLENARIA'Y DEBATE|
A partir del debate anterior, haga las siguientes preguntas al grupo, colocando sus ideas en el rotafolio:

> A partir de lo aprendido sobre los estereotipos, jcuéles son los riesgos para las personas, las familias y
las comunidades si no se cuestionan los estereotipos?

» ;Cudles son los riesgos si los agentes de policia reproducen este tipo de estereotipos?

ACTIVIDAD 2.3 - COMPRENDER LOS ESTEREOTIPOS 2: TRABAJO EN GRUPO
SEGUIDO DE PRESENTACION PLENARIA 'Y DEBATE|

Nota para las personas formadoras: *

Este ejercicio debe facilitarse cuidadosamente para garantizar que la recopilaciéon de estereotipos
negativos sobre las personas LGTBI no se utilice como una oportunidad para fomentar prejuicios. La
participacion de representantes de las OSC como personas facilitadoras puede resultar util, aunque
se les debe informar previamente y con claridad sobre la naturaleza de esta actividad. Este ejercicio
puede no ser adecuado en entornos de trabajo especialmente dificiles o cuando la persona
facilitadora no tenga experiencia en la gestion de debates controvertidos. Recuerde evaluar los
conocimientos previos y la experiencia de las personas participantes en cuestiones LGTBI antes de
iniciar el curso (consulte el Anexo Dos al final del Manual).

Materiales necesarios:

Papel de rotafolio, boligrafos

Salas de trabajo en grupos o espacio dentro de la sala de formacion

Material de apoyo 2.4

1. Divida a las personas participantes en cuatro grupos.

2. Asigne a cada grupo la tarea de recopilar tantos estereotipos como sea posible en las siguientes éreas:

» Al primer grupo se le pide que recopile estereotipos negativos sobre las personas LGTBI

%6 ILGA-Europe, ILGA-Europe Toolkit for training police officers on tackling homophobic crime, 2010, disponible en
https://www.ilga-europe.org/report/toolkit-for-training-police-officers-on-tackling-LGTBI-phobic-crime/
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» Al segundo grupo se le pide que recopile estereotipos negativos sobre la policia
> Altercer grupo se le pide que recopile estereotipos positivos sobre las personas LGTBI
> Al cuarto grupo se le pide que recopile estereotipos positivos sobre la policia

3. Déalos grupos algunos minutos para identificar los estereotipos relevantes. Luego, relina nuevamente a las
personas participantes y pida a los grupos que expongan sus hallazgos. Coloque los resultados en cuatro hojas
de rotafolio.

4. Através de un debate general, haga las siguientes preguntas:
» ;Proporcionan los estereotipos una descripcion precisa de los grupos individuales?
> ;Qué dafo pueden hacer los estereotipos a las personas de los dos grupos en cuestion?

El ejercicio debe exponer los prejuicios y demostrar que todos los grupos pueden ser objeto de estereotipos. El
examen paralelo de las personas LGTBI y la policia debe crear una conexion entre la policia y la comunidad
LGTBI.

5. Al final de esta actividad, comparta el Material de apoyo 2.4 con las personas participantes. Explique que
pueden obtener mas informacién sobre estos temas en las fuentes mencionadas alli.

ACTIVIDAD 2.4 - CUESTIONARIO DE DEFINICIONES|

Materiales necesarios:
Boligrafos
Material de apoyo 2.3a (cuestionario) y 2.3b (respuestas)

Distribuya el Material de apoyo 2.3a a cada participante. Informeles que el objetivo del ejercicio es hacer
coincidir el concepto clave con la definicion proporcionada. Al final de los cinco minutos, dé las respuestas y
pida a las personas participantes que sumen sus puntuaciones. Considere dar un pequefio premio a la persona
con la puntuacién mas alta.

Nota para las personas formadoras:

Adapte el cuestionario segiin sea necesario, teniendo en cuenta los conceptos explicados en la
sesion.
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Asexual: persona que no experimenta atraccion sexual.
Bisexual: persona que siente atraccion sexual, fisica y romantica por personas de mas de un género.”’

Bifobia: prejuicio contra la bisexualidad o las personas que se identifican o son percibidas como
bisexuales, asi como odio o miedo hacia ellas.

Persona cisgénero: persona que no es trans. La identidad de género de una persona cisgénero se
corresponde con el sexo que se le asignd al nacer. A veces se abrevia como "persona cis".

Gay: hombre que siente atraccion sexual, fisica y romantica por personas del mismo género.*®

Género: conjunto de roles, comportamientos, actividades y atributos que la sociedad espera de las
mujeres y los hombres.

Expresion de género: manifestaciones externas del género, expresadas a través de diversos indicadores
perceptibles externamente, como el nombre de una persona, los pronombres, la vestimenta, el
comportamiento, etc. La sociedad identifica estas sefales como masculinas o femeninas, aunque lo que
se considera masculino o femenino cambia con el tiempo y varia segun la cultura.

Identidad de género: experiencia individual y profundamente sentida que una persona tiene de su
género. Puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer e incluye la vivencia personal del cuerpo (que
puede implicar, si se elige libremente, modificaciones de la apariencia o de las funciones corporales
mediante procedimientos médicos, quirldrgicos u otros), asi como otras expresiones de género, como la
forma de vestir, el habla y los gestos.

Marcador de género: designacion de género que suele aparecer en documentos como documentos
nacionales de identidad, permisos de conducir y pasaportes. Los marcadores de género mas comunes
son designaciones como masculino/femenino o Sr/Sra. También pueden consistir en titulos
profesionales o numeros codificados, como numeros de la seguridad social o numeros fiscales, que
pueden utilizar determinadas combinaciones para hombres y mujeres %

Heteronormatividad: instituciones, estructuras de comprensién y orientaciones practicas que hacen
que la heterosexualidad parezca coherente, natural y privilegiada. Implica asumir que todas las personas
son heterosexuales y que la heterosexualidad constituye el ideal y es superior a la homosexualidad o la
bisexualidad. La heteronormatividad también incluye el privilegio de las expresiones normativas de
género, que exigen o imponen a las personas determinadas formas de expresion para ser percibidas o
aceptadas como "un hombre de verdad" o "una mujer de verdad", como si fueran las Unicas categorias
disponibles.®’

Heterosexual: Persona que siente atraccién emocional, roméantica o sexual por personas de un género
diferente, o que mantiene una relacion con ellas.

Homofobia: prejuicio contra la homosexualidad o las personas que se identifican o son percibidas como
gais, lesbianas o bisexuales, asi como odio o0 miedo hacia ellas.®?

Intersex: persona nacida con caracteristicas sexuales bioldgicas que no se ajustan a las normas sociales
0 a las definiciones médicas de lo que se considera un cuerpo masculino o femenino.%®

LGTBI: acronimo que se refiere a las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersex. En ocasiones,
LGTBI se amplia para incluir a las personas queer (LGTBIQ). LGTBI y LGTBIQ son términos paraguas bajo

UNHCR glossary of Key SOGIESC terms, Annex Ill to Discussion Paper “LGTBIQ+ persons in forced displacement and statelessness:

protection and solutions’, disponible en https://www.unhcr.org/media/2021-global-roundtable-LGTBIg-persons-forced-
displacement-and-statelessness-protection-and.

Ibid.

Glosario ECRI: https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-glossary.

Ibid.
Ibid.
Ibid.
Ibid.
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los cuales se agrupa a un conjunto heterogéneo de personas.®

Lesbiana: mujer que siente atraccion sexual, fisica y romantica por personas del mismo género. Algunas
lesbianas pueden preferir identificarse como "gay" (adj.) 0 como mujeres gais.®

No binario: término paraguas que abarca diversas experiencias de género, incluidas las personas con
una identidad de género especifica distinta de hombre o mujer, las personas que se identifican con dos
0 mas géneros (bigénero o pan/poligénero) y las personas que no se identifican con ningiin género
(agénero)

Pronombres: palabras que pueden utilizarse para referirse a una persona en lugar de utilizar su nombre.
Algunos pronombres comunes son yo, tu, él, ella, ellos o nosotras, asi como me, te, o/la, les 0 nos. Son
un elemento habitual de la gramatica de muchos idiomas y, dependiendo del idioma, pueden indicar o
no el género del sustantivo al que se refieren. Cuando un idioma utiliza pronombres con género, como
el inglés, es una muestra basica de respeto dirigirse a las personas utilizando los pronombres que reflejen
correctamente su identidad de género. En inglés, los hombres suelen preferir el pronombre "he" (él) y las
mujeres "she" (ella), mientras que las personas no binarias pueden utilizar "they" (pronombre neutro) o
sentirse comodas con alguna de las otras opciones. Tratar a las victimas de delitos de odio con respeto,
incluido el uso de sus pronombres preferidos, es esencial para generar confianza con ellas.

Caracteristicas sexuales: caracteristicas cromosdmicas, gonadales y anatdbmicas de una persona, que
incluyen caracteristicas primarias, como los érganos reproductivos, los genitales y/o las estructuras
cromosodmicas y hormonales; y caracteristicas secundarias, como la masa muscular, la distribucion del
vello, los senos y/o la estructura corporal.®’

SOGIESC: acrénimo de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas
sexuales.

Persona trans: persona cuya identidad de género es diferente del género que se le asigno al nacer, asi
como aquellas personas que desean expresar su identidad de género de una manera diferente al género
asignado al nacer®

Transicidn: proceso social, legal y/o médico de adecuacién de la vida de una persona a su género. Puede
incluir, aunque no necesariamente, cambiar el nombre y los pronombres; modificar la vestimenta, el
habla y los gestos; actualizar documentos y registros legales; y recurrir a tratamientos médicos para
modificar las caracteristicas fisicas. Salir del armario como persona trans puede formar parte de la
transicion, pero no es lo mismo que la transicion®

Transfobia: prejuicio contra las personas trans, asi como odio o miedo hacia ellas, basado en la expresién
de su identidad de género interna.”

Queer: término con diversos significados y una larga historia, pero que actualmente se utiliza con
frecuencia para referirse a personas que no desean identificarse conforme a las nociones tradicionales
de género y orientacién sexual y que evitan las categorizaciones heterosexuales, heteronormativas y
binarias de género.”! Ocasionalmente, se utiliza como término paraguas para todo lo relacionado con la
diversidad SOGIESC y como sinénimo de personas LGTBI.

Ibid.

UNHCR glossary of Key SOGIESC terms, Annex Il to Discussion Paper “LGTBIQ+ persons in forced displacement and statelessness:
protection and solutions’, disponible en https://www.unhcr.org/media/2021-global-roundtable-LGTBIg-
persons-forced-displacement-and-statelessness-protection-and.

Council of Europe Commissioner for Human Rights, Human rights and gender identity and expression (2024), disponible en
https://rm.coe.int/issue-paper-on-human-rights-and-gender-identity-and-expression-by-dunj/1680aed541

Glosario ECRI: https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-glossary.

Ibid.
TGE

U, Trans Media Guide: A Community-informed, Inclusive Guide for Journalists, Editors & Content Creators (2023), disponible en

https://tgeu.org/trans-media-guide-for-journalists-and-editors/

Glosario ECRI: https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-glossary.

Ibid.
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MATERIAL DE APOYO 2.2 - MATERIAL CONCEPTUAL CLAVE
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MATERIAL DE APOYO 2.3A - CUESTIONARIO DE DEFINICIONES

Concepto
Clave

Caracteristicas

sexuales

Homofobia

Personas
transgénero

Intersexual

No binario

Estereotipo

Identidad de
género

Bisexual

Lesbiana

Cisgénero

Prejuicio

Orientacion
sexual

Heterosexual

Transfobia

Expresion de
género

Gay

Marcador de
género

Definicion

A Alguien que no es transgénero.

La capacidad de una persona para sentir una atraccién emocional,
B  afectiva y sexual profunda hacia otras personas, asi como para
establecer con ellas relaciones intimas y sexuales.

C  Odio o aversiéon hacia la homosexualidad basado en prejuicios.
Opinién preconcebida y perjudicial sobre una persona o un grupo que

D o se basaen hechos.

Un hombre cuya atraccién primaria, roméntica, emocional, fisica y
sexual se dirige a otros hombres.

Como manifestamos nuestro género externamente a través de nuestro
comportamiento y apariencia fisica.

Caracteristicas cromosomicas, gonadales y anatémicas de una persona,
tanto las caracteristicas primarias (6rganos reproductivos y genitales y/o

G  estructuras cromosémicas y hormonas) como las caracteristicas
secundarias (masa muscular, distribuciéon del vello, mamas y/o
estructura corporal, etc.).

H ' Una persona cuya identidad de género no es ni hombre ni mujer.

Una persona que siente atraccion emocional, romantica o sexual por
| personas de su mismo género o que se compromete afectiva y/o
sexualmente con personas de un género diferente.

J Prejuicio, odio o miedo hacia las personas transgénero.

Término general que incluye a todas las personas cuya identidad de

K . =z o
género difiere del sexo que se les asignd al nacer.

L La experiencia interna profunda y sentida del género de una persona,
es decir, ser hombre, mujer o de otro género.

M Una persona cuya atraccion primaria, romantica, emocional, fisica y
sexual se dirige a personas de un género diferente.

N Generalizacién o vision preconcebida sobre un grupo entero de
personas, independientemente de sus diferencias individuales.

0 Una mujer cuya atraccion primaria, romantica, emocional, fisica y sexual
se dirige a otras mujeres.

p Designaciones como masculino/femenino o Sr./Sra. que se encuentran

habitualmente en los documentos de identidad.

Término general para referirse a personas cuyas caracteristicas sexuales
Q no se ajustan a la definicion tipica de cémo es el cuerpo masculino o
femenino.
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MATERIAL DE APOYO 2.3B — RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DE DEFINICIONES

Concepto
Clave

Caracteristicas
sexuales

Homofobia

Personas
transgénero

Intersexual

No binario

Estereotipo

Identidad de
género

Bisexual

Lesbiana

Cisgénero
Prejuicio

Orientacion
sexual

Heterosexual

Transfobia

Expresion de
género

Gay

Marcador de
género
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Definicion
Alguien que no es transgénero.

La capacidad de una persona para sentir una atraccion emocional,
afectiva y sexual profunda hacia otras personas, asi como para
establecer con ellas relaciones intimas y sexuales.

Odio o aversién hacia la homosexualidad basado en prejuicios.

Opinion preconcebida y perjudicial sobre una persona o un grupo
que no se basa en hechos.

Un hombre cuya atraccion primaria, romantica, emocional, fisica y
sexual se dirige a otros hombres.

Cémo manifestamos nuestro género externamente a través de
nuestro comportamiento y apariencia fisica.

Caracteristicas cromosdmicas, gonadales y anatémicas de una
persona, tanto las caracteristicas primarias (érganos reproductivos y
genitales y/o estructuras cromosomicas y hormonas) como las
caracteristicas secundarias (masa muscular, distribucién del vello,
mamas y/o estructura corporal, etc.).

Una persona cuya identidad de género no es ni hombre ni mujer.

Una persona que siente atraccion emocional, romantica o sexual por
personas de otro género o que se compromete afectiva y/o
sexualmente con personas de un género diferente.

Prejuicio, odio o miedo hacia las personas transgénero.

Término general que incluye a todas las personas cuya identidad de
género difiere del sexo que se les asigno al nacer.

La experiencia interna profunda y sentida del género de una persona,
es decir, ser hombre, mujer o de otro género.

Una persona cuya atraccion primaria, romantica, emocional, fisica y
sexual se dirige a personas de un género diferente.

Generalizacién o visién preconcebida sobre un grupo entero de
personas, independientemente de sus diferencias individuales.

Una mujer cuya atraccion primaria, romantica, emocional, fisica y
sexual se dirige a otras mujeres.

Designaciones como masculino/femenino o Sr/Sra. que se
encuentran habitualmente en los documentos de identidad.

Término general para referirse a personas cuyas caracteristicas
sexuales no se ajustan a la definicion tipica de cdmo es el cuerpo
masculino o femenino.




MATERIAL DE APOYO 2.4 - REFERENCIAS, LECTURAS ADICIONALES Y RECURSOS
PARA LA INVESTIGACION

A) Recursos del Consejo de Europa
» Glosario de la ECRI”2

La ECRI elabora un glosario que recopila los términos descritos en sus Recomendaciones Generales de Politica
(GPR) y/o sus Memorias Explicativas (EM). Ha sido utilizado como la fuente principal para las definiciones
explicadas en este médulo.

B) Recursos de otras organizaciones internacionales

» Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Glosario de términos
clave de SOGIESC, Anexo Tres al Documento de Discusion sobre personas LGTBIQ+
en desplazamiento forzado y apatridia: proteccion y soluciones (2021)”

Otro recurso Util para consultar definiciones, particularmente aquellas no incluidas en el Glosario de la ECRI.
C) Recursos de organizaciones de la sociedad civil

» TGEU, Guia de medios trans: una guia inclusiva e informada por la comunidad para
periodistas, editores y creadores de contenido (2023)”*

Este recurso ofrece explicaciones y definiciones claras sobre conceptos relacionados con las personas trans y
cuestiones relativas a la identidad y expresién de género.

» Oll Europa, Protegiendo a las personas intersex en Europa: Un conjunto de
herramientas para legisladores y responsables de politicas (2023)”>

Este recurso, especialmente el capitulo “Algunos hechos basicos’, puede resultar muy Util para comprender
mejor las realidades de las personas intersex y las cuestiones relacionadas con las caracteristicas sexuales.

72 https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-glossary

73 https://www.unhcr.org/media/2021-global-roundtable-LGTBIg-persons-forced-displacement-and-statelessness-protection-and
74 https://tgeu.org/trans-media-guide-for-journalists-and-editors/

7> https://www.oiieurope.org/protecting-intersex-people-in-europe-a-toolkit-for-law-and-policy-makers/
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Modulo Tres:

Actuacion policial ante los delitos
de odio contra las personas
LGTBI: un enfoque basado en los
derechos humanos y la no
discriminacion

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES|

Aunque los derechos humanos a menudo pueden parecer alejados de la labor policial cotidiana, en realidad
afectan a las principales responsabilidades de cada agente de policfa, desde garantizar la seguridad vy la
proteccion de las victimas hasta llevar a cabo investigaciones eficaces. El incumplimiento de estas normas
puede tener graves repercusiones. Las victimas pueden perder la confianza en el compromiso de la policia con
su proteccion, las personas responsables pueden quedar impunes y libres para seguir cometiendo delitos, y los
servicios policiales pueden enfrentarse a acciones legales por discriminacion, incluidas las derivadas de
vulneraciones del Convenio Europeo de Derechos Humanos.

Los delitos de odio contra las personas LGTBI se producen en un contexto de prejuicios y discriminacion
cotidianos. Las investigaciones han constatado que las personas LGTBI experimentan hostilidad y acoso en
espacios publicos y se enfrentan a discriminacion en el trabajo, en la escuela y cuando intentan acceder a la
vivienday a los servicios de salud. Algunas personas LGTBI sufren acoso e incluso violencia por parte de la policia.
Estas experiencias se combinan y crean barreras que dificultan que las personas LGTBI denuncien los delitos de
odio ante la policia o colaboren en las investigaciones y en posibles procedimientos judiciales. Entre las razones
habituales para no denunciar se encuentran que las victimas no creen que la policia vaya a tomarse en serio su
denuncia; consideran que este tipo de incidentes ocurre con demasiada frecuencia como para denunciarlos; o
temen represalias por parte de las personas responsables.

Esto significa que, al investigar delitos de odio contra las personas LGTBI, los agentes de policia deben prestar
especial atencion a evitar la revictimizacion.

Este médulo describe las normas de derechos humanos mas relevantes para la policia en el contexto de los
delitos de odio contra las personas LGTBI. También incluye ejercicios que pueden utilizarse para animar a los
agentes a aplicar las normas y los principios de derechos humanos en sus esfuerzos por investigar eficazmente
los delitos de odio contra las personas LGTBI. El Material de apoyo 3.3 ofrece una vision general de las normas
internacionales mas relevantes relacionadas con una respuesta policial eficaz ante los delitos de odio contra las
personas LGTBI.

Cuando resulte apropiado y posible, se deberia invitar a las OSC locales a realizar una presentacion y participar
en un didlogo constructivo con las personas participantes sobre la discriminacion que experimentan las
personas LGTBI en el contexto nacional. A lo largo de este mddulo se sefalan las oportunidades para la
participacion de las OSC.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las personas participantes seran capaces de:

> Ser conscientes del contexto mas amplio de prejuicio, hostilidad y discriminacion al que se enfrentan las
personas y comunidades LGTBI.

» |dentificar barreras especificas a las que se enfrentan las comunidades LGTBI a la hora de denunciar
delitos de odio y las responsabilidades correspondientes de la policia.
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Comprender la legislacién nacional y los conceptos de discriminacion y delitos de odio.

Comprender los estandares del Consejo de Europa y otros estandares de derechos humanos relevantes
para los delitos de odio contra las personas LGTBI, incluidas las sentencias mas relevantes del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, y por qué son importantes para su funcion.

Reconocer las vulneraciones especificas de derechos humanos que puede cometer la policia.

Familiarizarse con los estandares esenciales del Consejo de Europa y otros estandares internacionales.

RESUMEN DE ACTIVIDADES|

» Actividad 3.1: jQué es la discriminacion?

» Actividad 3.2: Comprender el contexto mas amplio de discriminacion que experimentan las personas y
comunidades LGTBI

» Actividad 3.3: jQué es un delito de odio? Presentacion y debate

» Actividad 3.4: Comprender los principales estdndares del Consejo de Europa y otros estdndares de
derechos humanos relevantes para los delitos de odio contra las personas LGTBI

ACTIVIDAD 3.1 - ;QUE ES LA DISCRIMINACION

Nota para las personas formadoras

Esta es una explicacion general de los conceptos clave sobre discriminacién. La legislacion local y las
definiciones relacionadas con la discriminacion deben ser examinadas antes de la sesién de formacién
e incorporadas cuando sea apropiado. A las personas participantes se les debe proporcionar tanto la
definicion legal de discriminacién como una lista de los grupos protegidos contemplados por la
legislacion.

Discriminacién: La mayorfa de los paises tienen sus propias definiciones legales de discriminacion. Una
definicion legal general serfa que la discriminacién consiste en un trato diferenciado basado en un motivo
protegido, como el sexo, el género, la orientacién sexual, la identidad de género, la expresion de género o las
caracteristicas sexuales, que carece de una justificacién objetiva y razonable. Esto también se conoce como
discriminacion directa.””

Por lo tanto, un trato diferenciado serfa discriminatorio si se cumplen dos condiciones: estd basado en una
caracteristica protegida (como las explicadas en el modulo anterior) y no esta justificado. Se consideraria
injustificado cuando no persigue un objetivo legitimo o cuando los medios utilizados son desproporcionados
en relaciéon con dicho objetivo.

Por ejemplo: un agente de policia detiene a dos mujeres (una de ellas es una mujer trans y la otra no) y les pide
sus documentos de identidad. Cuando la mujer cisgénero dice que no lleva consigo su documento de
identidad, el agente le indica que debe llevarlo siempre consigo y la deja marchar. Cuando la mujer trans
tampoco puede mostrar su documento de identidad, el agente la detiene.

Discriminacion indirecta: situaciones en las que una disposicién, practica o politica aparentemente neutral se
aplica a todas las personas de la misma manera, pero sitla a determinados grupos de personas en desventaja
con respecto a otros debido a una caracteristica protegida.

Un ejemplo seria conceder beneficios especiales en materia de permisos anuales o prestaciones Unicamente a
agentes de policfa casados en un contexto en el que las politicas y/o la legislacidon no reconocen las relaciones
entre personas del mismo sexo, ya que los agentes que mantienen una relacién con una persona del mismo
sexo no podrian disfrutar de esos beneficios.

76 Glosario de la ECRI, disponible en https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-
glossary
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DISCRIMINACION MULTIPLE E INTERSECCIONA

Las personas LGTBI, como cualquier otra persona, no son Unicamente LGTBI. Sus personalidades, identidades y
realidades estan determinadas por diferentes caracteristicas. Algunas de estas caracteristicas pueden ser objeto
de estereotipos o discriminacion en una sociedad y, por esta razon, constituir caracteristicas protegidas. Por lo
tanto, una persona LGTBI puede ser discriminada por multiples motivos.

Por ejemplo, una mujer lesbiana romani podria ser discriminada por ser lesbiana en determinados contextos,
por ser romani en otros y por ser mujer en otros espacios.

A veces, estos diferentes motivos de discriminacién pueden interactuar entre si y hacer que una persona sea
particularmente vulnerable a formas muy especificas de discriminacion. Esto se denomina discriminacion
interseccional.

Una buena manera de visualizar la interseccionalidad es pensar en una interseccion de trafico. Imagine que cada
caracteristica protegida es una via diferente. Hay una via que representa pertenecer a una minoria étnica, otra
que representa ser una persona trans y otra que representa ser migrante. Sin embargo, a veces estas vias se
cruzan y forman intersecciones. Dentro de esas intersecciones, la discriminaciéon experimentada es diferente
de la que se afronta en cada una de esas vias por separado. Puede tratarse de una versién mas intensa de
esa discriminacién o de una experiencia de marginacion completamente diferente.

Algunos ejemplos:

» Un hombre gay de un pafs donde la homosexualidad es perseguida solicita asilo en un pafs europeo
porgue ha oido que los hombres gais pueden vivir alli de forma segura. Sin embargo, mientras espera la
resolucion de su solicitud de asilo, es alojado con otros hombres de su mismo pais de origen. Cuando
descubren que es gay, lo rechazan y le prohiben utilizar la nevera, el bafio y la ducha porque "podria
propagar su enfermedad”. Esta es una experiencia de discriminacion que ni los hombres gais locales ni
los solicitantes de asilo heterosexuales suelen afrontar en ese pafs europeo, aunque puede constituir un
problema muy real para muchos solicitantes de asilo gais.

» Unamujer trans que ejerce el trabajo sexual fue agredida por un grupo de hombres después de rechazar
su oferta. Los agresores profirieron insultos transfébicos y fueron especialmente violentos con ella por
ser trans. Sin embargo, tenfa miedo de denunciar los hechos ante la policia, ya que el trabajo sexual esta
prohibido en su pais y podria ser multada. En su caso, ser una trabajadora sexual trans la sitUa en una
posicién de mayor vulnerabilidad frente a los delitos de odio que otras mujeres trans y otras personas
que ejercen el trabajo sexual, dos grupos que ya estan muy marginados.

ACTIVIDAD 3.2 - COMPRENDER EL CONTEXTO MAS AMPLIO DE LOS PREJUICIOS
LA DISCRIMINACION QUE EXPERIMENTAN LAS PERSONAS Y COMUNIDADES LGTBI

Materiales necesarios:
Papel de rotafolio, boligrafos

Material de apoyo 3.1

Nota para las personas formadoras

El Material de apoyo 3.1 puede ser sustituido o complementado con testimonios personales de
personas LGTBI recopilados y/o presentados por representantes de organizaciones de la sociedad civil
locales. Ademas, las fuentes de la FRA citadas incluyen muchos otros ejemplos que pueden utilizarse
para adaptar la formacién seguin sea necesario. También deben incluirse extractos de datos y estudios
de caso de los informes nacionales relevantes sobre delitos de odio, si estan disponibles. Cite
claramente la fuente, incluyendo informacién sobre cémo acceder a la publicacion.

1. Antes de la sesion, prepare dos paginas de rotafolio:

» Una tabla titulada "Experiencias de prejuicio y discriminacion de las personas LGTBI', con cuatro
columnas: espacio publico; servicios publicos (salud, vivienda, educacion); vida privada y familiar; y lugar
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de trabajo. También puede representar las categorias como un mapa mental. Lo importante es que las
cuatro categorias sean claramente visibles y que haya suficiente espacio para afadir palabras.

> una pdagina titulada “Experiencia de las personas LGTBI con la policia”

“Experiencias de prejuicio y discriminacion de las personas LGTBI”

Servicios publicos
(salud, vivienda,
educacién)

Espacio publico (en la calle,
en restaurantes/bares)

Vida privada 'y

familiar Lugar de trabajo

2. Antes de la sesion de formacion, investigue las pruebas disponibles sobre los prejuicios y la hostilidad que
experimentan las personas LGTBI en el contexto o pais en el que se lleva a cabo la formacién. Los datos
recopilados por organismos nacionales de igualdad y organizaciones de la sociedad civil locales o nacionales
pueden ser muy Utiles para este ejercicio. A nivel internacional, los informes de seguimiento por paises de la
ECRI, los informes de la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) 7, o las
contribuciones de las OSC recopiladas por la OSCE también son buenos recursos. Asimismo, puede consultar
datos de organizaciones internacionales de la sociedad civil como las mencionadas en el Material de apoyo 0.1.

3. 5 minutos: Introduzca la actividad explicando que las personas LGTBI se enfrentan a prejuicios y
discriminacion en muchos dmbitos de sus vidas. Explique a las personas participantes que analizaran algunos
ejemplos de estas experiencias en la siguiente parte de la actividad. Por ahora, pidales que compartan sus ideas
sobre los tipos de hostilidad y prejuicios a los que se enfrentan las personas LGTBI. A medida que propongan
ejemplos, anotelos en la columna correspondiente. Si nadie hace ninguna sugerencia, comience aportando uno
o dos ejemplos, haciendo referencia a debates anteriores cuando sea apropiado.

Estos son algunos ejemplos que podria afadir:

Espacio publico (enla Servicios publicos . .
. Vida privada .
calle, en (salud, vivienda, (familia) Lugar de trabajo
restaurantes/bares) educacion)

insultos; acoso escolar; amenazas de ser bromas;

) . ) ) expulsado del hogar )
miradas fijas; trato inapropiado de los familiar- comentarios

profesionales de salud; ' inapropiados;

acoso

agresion fisicay abuso | falta de promocién;

desalojo injusto por parte por parte de familiares

de los propietarios uso incorrecto del
género y/o de los
pronombres

77 https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/country-monitoring
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4. Divida a las personas participantes en pequefios grupos de cuatro o cinco personas. Intente separar a
quienes trabajan habitualmente juntasy, si es posible, procure que haya una composicion diversa en cuanto al
género.

5. Entregue a cada grupo el Material de apoyo 3.1 y pidales que lo lean y debatan durante unos minutos.
Recuérdeles que deben estar preparados para afadir puntos a la tabla.

6. Déalos grupos entre 10y 15 minutos para leer el material y acordar los puntos que afadiran a la tabla. Pase
por los diferentes grupos para comprobar que estan trabajando en la linea prevista.

7. ReuUna de nuevo a las personas participantes en sesion plenaria y pidales que se acerquen y afadan sus
puntos a la tabla. Animelas a dibujar imdgenes o representar sus aportaciones de otras maneras. En funcion de
las sugerencias realizadas, pregunte al resto de las personas presentes qué opinan sobre estas ideas.

8. A continuacion, coloque la segunda hoja de rotafolio, titulada "Experiencias de las personas LGTBI con la
policia", y pida sus opiniones. Si no hay respuestas, puede proponer los siguientes ejemplos:

» Falta de sequimiento de los incidentes denunciados

» Experiencias de acoso por parte de la policia

» Experiencias de discriminacion en las respuestas de la policia
» Experiencias de violencia, incluidas las agresiones fisicas

9. Cierre la actividad destacando los puntos clave y explique que el grupo profundizard en estas cuestiones en
la siguiente actividad.

ACTIVIDAD 3.3 - ;QUE ES UN DELITO DE ODIO? PRESENTACION Y PUESTA EN COMUN

Nota para las personas formadoras

Esta es una explicacidn general de los conceptos clave sobre los delitos de odio. La legislacion local y
las definiciones legales de delito de odio, incidente de odio y discurso de odio deben examinarse
antes de la formacion e incorporarse cuando sea apropiado. Se debe proporcionar a las personas
participantes tanto las definiciones como la relacién de grupos protegidos contemplados por la
legislacion.

Materiales necesarios:
Papel de rotafolio, boligrafos, papel
En esta actividad, la persona formadora proporcionard la definicién de delito de odio y explicard algunos

conceptos clave relacionados en una sesion plenaria.

Definiciones clave

Delito de odio: un delito cometido con un elemento de odio basado en una o mdas caracteristicas o
condiciones personales, reales o percibidas, donde:

a.  "odio" incluye prejuicio, sesgo o desprecio;

b. "caracteristicas o condiciones personales" incluyen, entre otras, la raza, el color, el idioma, Ia religion, la
nacionalidad, el origen nacional o étnico, la edad, la discapacidad, el sexo, el género, la orientacion
sexual, la identidad y expresion de género y las caracteristicas sexuales.”

En otras palabras, se trata de un delito cometido con una motivacién basada en el prejuicio.

78 Comité de Ministros, Recomendaciéon CM/Rec(2024)4 sobre la lucha contra los delitos de odio, disponible en:
https://search.coe.int/cm?i=0900001680af9736
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Los delitos de odio pueden incluir cualquier tipo de delito, como intimidacién, amenazas, dafos a la propiedad,
agresiones o asesinatos. En resumen, cualquier delito en el que la victima, las instalaciones o el objetivo del
delito sean seleccionados debido a su conexion, vinculo, afiliacion, apoyo o pertenencia, real o percibida, a un
grupo protegido.

Los dos elementos esenciales de un delito de odio son:

a) que se haya cometido un delito; y

b)  que la persona autora haya actuado con una motivacion basada en el prejuicio.
Sin alguno de estos dos elementos, un incidente no puede calificarse como delito de odio.

Los delitos de odio contra personas LGTBI o personas percibidas como LGTBI requieren una sospecha
razonable de que la motivacion de la persona autora esta relacionada con la orientacién sexual, la identidad de
género, la expresién de género o las caracteristicas sexuales, reales o percibidas, de la victima.

Discurso de odio: se entiende como todo tipo de expresién que incita, promueve, difunde o justifica la
violencia, el odio o la discriminacién contra una persona o grupo de personas, o que las denigra, debido a sus
caracteristicas o condiciones personales, reales o atribuidas, como la raza, el color, el idioma, la religion, la
nacionalidad, el origen nacional o étnico, la edad, la discapacidad, el sexo, la identidad de género y la orientacion
sexual.”

Esto incluirfa, por ejemplo, declaraciones realizadas por lideres politicos, religiosos u otros lideres de opinién y
difundidas a través de la prensa o de Internet con el objetivo de incitar al odio.

El discurso de odio puede constituir o no un delito, dependiendo de la legislacion local. Ademaés, incluso cuando
esté tipificado como tal, puede ser aplicable Unicamente a determinadas caracteristicas protegidas y no a otras.

Incidentes de odio: son actos o manifestaciones de intolerancia cometidos con una motivacion basada en el
prejuicio que pueden no alcanzar el umbral de los delitos de odio, ya sea porque no existen pruebas suficientes
para acreditar ante un tribunal el delito o la motivacién basada en el prejuicio, o porque el acto en si mismo
puede no constituir un delito conforme a la legislacion nacional.

Aunque no constituyan delitos, los incidentes de odio pueden causar dafio a las personas afectadas y contribuir
a generar un clima opresivo que, con el tiempo, puede favorecer la comisién de delitos de odio. Ademds, una
caracteristica importante de los incidentes y los discursos de odio es que pueden escalar si no se abordan. El
discurso de odio al que no se da respuesta puede llevar a algunas personas a cometer dafios contra la propiedad
y/0 actos de violencia. El impacto puede extenderse desde la persona afectada a su familia, a las personas de su
comunidad local y al conjunto de la sociedad.

Por este motivo, es importante que las escuelas, las comunidades, los gobiernos vy la policia intervengan de
manera adecuada y oportuna para prevenir la escalada de los comportamientos discriminatorios.

Una caracteristica protegida es una caracteristica fundamental de un grupo, como la raza, la religion, la etnia,
la nacionalidad, el género, la orientacién sexual, las caracteristicas sexuales u otro factor comun similar que sea
fundamental para su identidad. Las caracteristicas protegidas representan aspectos de nuestra identidad como
personas que no podemos cambiar facilmente. Suelen ser caracteristicas respecto de las cuales existe un patrén
reconocible de discriminacidn a lo largo del tiempo y en diferentes culturas.

Debe tenerse en cuenta que no es necesario demostrar que la persona agresora odiaba al grupo
seleccionado. Es suficiente demostrar que la victima fue elegida debido a su pertenencia a un grupo protegido
(seleccion basada en el prejuicio). La persona autora del delito de odio también puede pertenecer al mismo

grupo.

Por ejemplo, quienes cometen delitos pueden elegir a hombres gais como objetivos de extorsion porque
esperan obtener dinero de ellos debido a su temor a que se haga publica su orientacion sexual. Puede que no
odien a los hombres gais en cuestion, sino que simplemente pretendan obtener dinero de la manera mas facil
posible.

La victima no tiene que pertenecer al grupo protegido. Puede tratarse de una persona seleccionada debido a
su asociacion con ese grupo o por su apoyo al mismo, o que haya sido identificada erréneamente como
parte de dicho grupo. Y, aunque la mayorfa de las victimas de delitos motivados por la orientacion sexual, la

79 Ibid.
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identidad y expresion de género y las caracteristicas sexuales puedan estar incluidas bajo el término paraguas
LGTBI, una persona podria ser victima de un delito de odio basado en SOGIESC incluso siendo heterosexual,
cisgénero o endosex, si ha sido seleccionada debido a su asociacion con personas LGTBI o por ser percibida
como LGTBI.

Por ejemplo, la victima puede ser un hombre heterosexual que pasa frente a un bar gay, es confundido con un
cliente y, como consecuencia, es agredido por neonazis. La victima también podria ser una personalidad de la
television que apoya los derechos de las personas trans y es atacada por grupos de extrema derecha debido a
ese apoyo.

La victima puede no saber que ha sido victima de un delito de odio o puede no comprender el concepto.
Esto no impide que el incidente pueda constituir un delito de odio.

Puede que la victima no sepa que fue seleccionada porque se la identificé o percibié como una persona LGTBI.
Corresponde a la policia identificar si puede existir una motivacion basada en el prejuicio y explicérselo a la
victima cuando sea apropiado. La percepcion de la victima es solo uno de los diversos factores que deben
tenerse en cuenta en este contexto (véase el Mddulo Cuatro: "Indicadores de prejuicio”).

ACTIVIDAD 3.4 - COMPRENDER LOS PRINCIPALES ESTANDARES DEL CONSEJO DE
EUROPA Y OTROS ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA LOS
DELITOS DE ODIO CONTRA LAS PERSONAS LGTBI

Esta actividad destaca la importancia central de las obligaciones en materia de derechos humanos en la practica
policial. Comienza con una serie de términos clave, que posteriormente se explican con mayor detalle en la
lectura sobre Identoba y otros contra Georgia.

Materiales:

Tarjetas o papel A4, rotafolio y boligrafos
Material de apoyo 3.2

Material de apoyo 3.3

Material de apoyo 3.4

Nota para las personas formadoras:

Al preparar esta sesion, lea atentamente el Material de apoyo 3.3, que contiene informacién detallada
sobre las sentencias relevantes del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, las normas del Consejo
de Europa y otras normas internacionales. Las sentencias del TEDH son especialmente relevantes para
preparar esta sesion. Las normas de la Union Europea generalmente se incluirdan en aquellas
formaciones dirigidas a las fuerzas y cuerpos de seguridad de los Estados miembros de la UE, aunque
en ocasiones también pueden ser relevantes para otras formaciones.

1. Antes de la sesion, escriba los siguientes términos y frases en tarjetas o trozos de papel:
Articulo 3, Convenio Europeo de Derechos Humanos

Articulo 14, Convenio Europeo de Derechos Humanos

Obligacién positiva

Obligacion procesal

Desenmascarar el motivo homofdbico

A continuacion, escriba cada término en una hoja de rotafolio y coloquelas alrededor de la sala.

2. Al comenzar la actividad, entregue los trozos de papel con los términos indicados. Explique que estos
términos y expresiones son fundamentales para aplicar un enfoque basado en los derechos humanos en la
practica policial.
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3. Pida alas personas participantes que lean los términos y aporten alguna idea sobre su significado. Explique
que, en este momento, No se busca una respuesta perfecta, sino simplemente recoger ideas. Pida a otra persona
participante que anote en el rotafolio las aportaciones realizadas. Mantenga un breve debate sobre cada
término, pero no proporcione todavia una definicion. Explique que volveran sobre ellos al final de la sesién.

4. A continuacion, entregue el Material de apoyo 3.2, que ofrece una vision general de Identoba y otros contra
Georgia. Introduzca esta parte de la actividad explicando que, aunque el resumen no contiene informacién
inexacta, su objetivo no es ofrecer una descripcién exhaustiva de los hechos del caso, de la legislacion de
Georgia ni de las disposiciones juridicas examinadas por el Tribunal. El objetivo es analizar un ejemplo ocurrido
en Georgia e identificar los principios comunes de derechos humanos aplicables a todos los agentes de policia.

5. Dé a las personas participantes entre 5 y 7 minutos para leer el Material de apoyo 3.2. Pidales que presten
atencion a los términos que acaban de debatir como grupo y que revisen de nuevo las definiciones.

6. Reuna de nuevo a las personas participantes en el grupo general e inicie un debate guiado. Vuelva a las
definiciones y los términos que presento al inicio de la sesién de formacion. Comience con el articulo 3 del
Convenio. Pregunte a las personas participantes si siguen estando de acuerdo con la definicion y si afiadirfan
algo. Pregunteles qué significa esto para su practica profesional.

7. A continuacién, aborde el término "obligacion positiva”. Pregunte al grupo qué significa y si anadirian algo a
la definicion. Utilice la siguiente opinion experta sobre el significado del articulo 3 durante el debate:

La obligacién positiva que impone el articulo 3 significa que los Estados deben adoptar medidas tanto
preventivas como de investigacion frente a cualquier maltrato hacia las personas. Esto significa que los Estados
deben proporcionar una proteccién efectiva a una persona o grupo de personas frente a los actos delictivos de
terceros, asi como adoptar medidas razonables para prevenir aquellos malos tratos que las autoridades conocen
o deberfan conocer. Ademés, los Estados deben llevar a cabo investigaciones oficiales efectivas sobre los malos
tratos denunciados, incluso cuando hayan sido infligidos por particulares.

8. Acontinuacion, aborde el articulo 14. Pregunte a las personas participantes si afadirian algo a su definicion.
Durante el debate, utilice la siguiente definicién:

El disfrute de los derechos y libertades reconocidos en [el] Convenio deberd garantizarse sin discriminacion
alguna por razon de sexo, raza, color, lengua, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social,
pertenencia a una minoria nacional, fortuna, nacimiento o cualquier otra situacion.

9. Finalmente, pase a debatir las obligaciones procesales. Pregunte a las personas participantes qué significan
estas obligaciones en su practica profesional. Explique que, cuando existan indicios de homofobia, lesbofobia,
bifobia, transfobia o intersexfobia en la sociedad y una persona sea victimizada debido a su orientacién sexual,
identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales, la policia tiene el deber de investigarlo, y
este constituye el elemento procesal de sus obligaciones en materia de derechos humanos.

10. Distribuya el Material de apoyo 3.3 y llame la atenciéon de las personas participantes sobre la informacién
detallada relativa a las normas internacionales de derechos humanos pertinentes. Destaque que constituyen
recursos importantes para su trabajo.

11. Finalmente, comparta el Material de apoyo 3.4 con las personas participantes. Explique que pueden obtener
mas informacion sobre estos temas consultando las fuentes que se mencionan en dicho material.
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MATERIALES DE APOYO

MATERIAL DE APOYO 3.1 - COMPRENDER EL CONTEXTO MAS AMPLIO DE LA
DISCRIMINACION QUE LAS PERSONAS Y COMUNIDADES LGTBI EXPERIMENTAN

Las personas LGTBI experimentan hostilidad y discriminaciéon en muchos dambitos de sus vidas. Las bromas
LGTBIfébicas son muy comunesy las personas LGTBI suelen recibir miradas hostiles en la calle. Este es el contexto
en el que experimentan los delitos e incidentes de odio, una realidad que afectard a su confianza en que la
policia responda adecuadamente ante estos casos.

Lea estas citas de personas LGTBI encuestadas por la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea®. ;Cémo cree que estas experiencias influyen en la sensacion de sequridad de las personas LGTBI en
espacios publicos y en su disposicion a denunciar los delitos e incidentes de odio cometidos contra ellas?

“Sali del armario como lesbiana cuando tenia 18 arios. Los comentarios negativos y las bromas eran la norma en la
comunicacidn, y cualquiera que expresara un comentario a favor de los derechos LGTB (o simplemente respeto) era
marginado y acosado. Para mi, la discriminacion nunca ha significado un ataque fisico violento, pero si chismes,
exclusion, bromas, violencia psicoldgica, sentirme inadecuada, miedo por mimismay por las personas que me rodean:
pareja, familia, amigos” (Italia, lesbiana, 30)

‘Lo peor de mi vida fue cuando era adolescente. Me humillaban, me insultaban y me pegaban todos los dias, me
llamaban con los nombres mds ofensivos... Sufri acoso escolar durante toda mi vida escolar, siempre estaba sola,
terminé con enormes traumas que ahora estdn arraigados en mi, tengo fobia a socializar, no puedo ser el centro de
atencion, tengo ataques de ansiedad. En casa, mi hermano mayor tampoco me aceptaba, me pegaba y se burlaba
de mi.” (Portugal, hombre bisexual, 30 afos)

“En Hungria no hay a ddnde recurrir, especialmente porque la policia estd formada principalmente por personas
extremadamente homofdbicas.” (Hungria, ‘otra’ orientacion sexual, hombre, 32 afios)

“Mi ultimo ataque fisico consistié en un manoseo y un puietazo en el pecho en una parada de tranvia después de la
fiesta de Navidad de la empresa” (Reino Unido, mujer trans, persona intersex, bisexual, 49 afos)

“He sido violada y maltratada por ser trans, he sido trabajadora sexual y también soy gitana. Esto significa que sufro
racismo por parte de la policia municipal del lugar donde vivo. He pensado en el suicidio en muchas ocasiones.”
(Espana, hombre trans asexual, 23 anos)

“En cuanto nos comportamos como pareja (cogidas de la mano, abrazdndonos o besdndonos), podemos dar por
hecho que un hombre o, a menudo, grupos de hombres, empezardn a hacer comentarios o gestos lascivos, o se
acercardn a nosotras para quedarse cerca y mirarnos abiertamente.” (Austria, mujer lesbiana, 27 anos)

‘Cada dia leo comentarios extremadamente homofdbicos y transfobicos y nadie reacciona. Denuncio todos los
comentarios que puedo (en Instagram en particular), pero no se resuelve nada ni se eliminan. Es deprimente.” (Francia,
pansexual y género fluido, 23 afos)

“Trabajé en un banco durante 24 arios y fui constantemente discriminada por los directivos, que consideraban que, al
ser abierta sobre mi sexualidad, no debia ser ascendida porque no podria imponer respeto. Una vez, un nuevo
empleado pidié que colocaran su escritorio a “una distancia razonable” del mio porque temia que yo lo agrediera
sexualmente. Su solicitud fue considerada razonable y trasladaron mi escritorio. Cuando finalmente fui ascendida, me
ordenaron que mantuviera en secreto mi sexualidad.” (Grecia, gay, 53 afos)

“No confio en la policia porque la Ultima vez que fui amenazada con violencia fisica y sexual y recibi amenazas de
muerte ocurrié mientras la policia presenciaba la situacion.” (Finlandia, género fluido asexual, 27 afos)

“Dos de mis amigos fueron asesinados el arfio pasado en el primer ataque terrorista de nuestro pais. Menos de un ano
después, la situacion de las personas queer en Eslovaquia es peor de lo que ha sido nunca. [...] El este no es seguro, el
oeste no es seguro, ningun lugar es sequro para nosotros. Estamos intentando vivir nuestras vidas sabiendo que
podriamos morir en cualquier momento. Esto no es vida, apenas estamos sobreviviendo.” (Eslovaquia, no binario
bisexual, 22 anos)

80 FRA, EU LGBT survey - European Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey, 2013, disponible en:
https://fra.europa.eu/en/publication/2013/eu-lgbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-results;
FRA, Along way to go for LGTBI equality, 2020, disponible en: https://fra.europa.eu/en/publication/2020/eu-LGTBI-survey-results;
FRA, LGTBIQ at a crossroads: progress and challenges, 2024, disponible en: https://fra.europa.eu/en/publication/2024/LGTBIg-
crossroads-progress-and-challenges
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“Los agentes de policia desprecian, humillan y, a veces, no se preocupan por ayudar si ven que la vestimenta, el corte
de pelo o la forma de caminar de una mujer sugieren que es lesbiana.” (Grecia, mujer lesbiana, 47 afos)

" [Mi pareja femenina y yo] no vamos a discotecas, principalmente porque nos parece demasiado peligroso si no son
LGTBI-friendly, especialmente si estamos solas. No hablamos abiertamente de nuestra relacién con nuestro
arrendador ni con las personas que viven cerca.” (Eslovenia, lesbiana, 28 afos)

“He sido agredida, acosada y amenazada con violencia innumerables veces, he sufrido abusos sexuales y palizas, y he
sido objeto de transfobia e intersexfobia demasiadas veces como para contarlas. La policia me ha negado ayuda
después de ser atacada por personas de extrema derecha y me han ridiculizado por parecer rara, por ser “un travesti”
o porestar drogada (no lo estaba). También me han obligado a someterme a tratamiento hormonal por mi condicion
intersex.” (Bulgaria, bisexual, intersex, hombre trans, 20 afos)
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MATERIAL DE APOYO 3.2 - RESUMEN DEL CASO DEL TEDH IDENTOBA Y OTROS|
CONTRA GEORGIA

Este material ofrece un resumen del caso Identoba y otros contra Georgia con fines formativos.®!

A) Antecedentes
» ;Que ocurrié?

En este caso, Identoba, una organizacién no gubernamental, recibié autorizacion de las autoridades georgianas
para organizar una marcha pacifica el 17 de mayo de 2012 en el centro de Tiflis, con motivo del Dia Internacional
contra la Homofobia. Las autoridades confirmaron que "se desplegarian fuerzas policiales para garantizar que la
marcha se desarrollara de manera pacifica”.

El dia de la marcha, los manifestantes LGTBI se encontraron con "un centenar o mas de contramanifestantes,
que se mostraron especialmente agresivos y profirieron insultos”. La agresion fue aumentando hasta el punto
de que se arrancaron y tiraron pancartas, se empujo y golped a los manifestantes LGTBI y al menos una persona
recibié patadas y golpes. Varios manifestantes sufrieron lesiones fisicas. Se profirieron amenazas explicitas de
que los manifestantes "deberfan ser quemados vivos y aplastados”.

Cuando los manifestantes se enfrentaron a los contramanifestantes, la policia "se alejé repentinamente del
lugar". Otros agentes de policia presentes informaron a los manifestantes LGTBI de que no era su deber
intervenir, ya que no formaban parte de la patrulla policial. Tras recibir lamadas telefénicas de los manifestantes,
otros agentes de policia llegaron e intervinieron para detener las agresiones, aunque las amenazas continuaron.
Varios de los manifestantes LGTBI fueron detenidos por la policia. Como explicé posteriormente el Gobierno, el
objetivo de esta retencion era doble: "evitar que cometieran una infraccion administrativa —obstaculizar el
trafico de vehiculos— y protegerlos de los ataques de los contramanifestantes”.

Los demandantes presentaron varias denuncias detalladas en relacion con la violencia ejercida contra ellos y la
falta de proteccion policial (véanse los parrafos 20-28).

B) La decision del TEDH

» El contexto de homofobia y hostilidad

El Tribunal se baso en pruebas sobre la existencia de homofobia y actitudes negativas hacia las personas LGTBI
en Georgia para fundamentar su decision a favor de los demandantes. Estas pruebas procedian de una visita
realizada a Georgia por el Comisario de Derechos Humanos del Consejo de Europa y de informacién aportada
por la Region Europea de la Asociacion Internacional de Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans e Intersex (ILGA-
Europe).

El Tribunal concluyd que el contexto de actitudes negativas existente en "algunos sectores de la sociedad
georgiana" hacfa que "los matices discriminatorios del incidente del 17 de mayo de 2012 y el nivel de
vulnerabilidad de los demandantes, que se habian identificado publicamente con el grupo objeto de prejuicios
sexuales [..] resultaran especialmente evidentes" (parrafo 68).

Esto, combinado con la falta de apoyo policial durante la marcha, llevé al Tribunal a concluir que "el trato recibido
por los demandantes necesariamente debid provocarles sentimientos de miedo, angustia e inseguridad,
incompatibles con el respeto de su dignidad humana, y alcanzé el umbral de gravedad exigido a efectos
del articulo 3, en relacion con el articulo 14 del Convenio".

» La policia no proporcioné proteccion

En segundo lugar, el Tribunal concluyé que las autoridades nacionales sabian o deberian haber sabido de los
riesgos asociados a este evento "y, en consecuencia, tenfan la obligacién de proporcionar una proteccion
estatal reforzada" (pérrafo 72). Sin embargo, concluyd que la policia "no proporcioné una proteccion
adecuada a los trece demandantes individuales frente a los ataques motivados por prejuicios cometidos por
particulares durante la marcha del 17 de mayo de 2012" (parrafo 74).

81 Para obtener mas informacion, lea la sentencia completa (disponible en https://hudoc.echr.coe.int/?i=001-154400) o el
comunicado de prensa oficial. (https://go.coe.int/MRxn8)
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» Falta de una investigacion efectiva

Aunque los autores habian sido grabados en video y las victimas habian sufrido lesiones, las autoridades
"redujeron inexplicablemente el alcance de la investigacion y abrieron dos casos separados y aislados sobre las
lesiones fisicas sufridas Unicamente por dos de los demandantes individuales" (parrafo 75). Ademas, la
investigacion se prolongd durante mas de dos afios y, en el momento en que se dictd la sentencia, Unicamente
se habian impuesto sanciones administrativas menores a los autores.

Las autoridades no iniciaron una investigacion sobre delitos de odio ni aplicaron la legislacion existente en
Georgia en esta materia. Teniendo en cuenta las circunstancias del caso y el hecho de que Georgia sf contaba
con legislacion sobre delitos de odio, el Tribunal concluyo que:

“Era esencial que las autoridades nacionales competentes llevaran a cabo la investigacion en ese
contexto especifico, adoptando todas las medidas razonables con el fin de desenmascarar el posible
papel de los motivos homoéfobos en los hechos en cuestion. La necesidad de llevar a cabo una
investigacion significativa sobre la discriminacion subyacente al ataque durante la marcha del 17 de
mayo de 2012 era indispensable, teniendo en cuenta, por un lado, la hostilidad contra la comunidad
LGTBy, por otro, el discurso de odio claramente homofobo pronunciado por los agresores durante el
incidente. El Tribunal considera que, sin un enfoque tan estricto por parte de las autoridades encargadas
de hacer cumplir la ley, los delitos motivados por prejuicios serian inevitablemente tratados de la
misma manera que los casos ordinarios sin tales connotaciones, y la consiguiente indiferencia
equivaldria a una aquiescencia oficial o incluso a una connivencia con los delitos de odio.”
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MATERIAL DE APOYO 3.3 - NORMAS RELEVANTES DEL CONSEJO DE EUROPA Y OTRAS
NORMAS INTERNACIONALES|

1. Normas del Consejo de Europa
a. Normas vinculantes

» Jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) publica una guia que analiza y resume la jurisprudencia
relativa a diferentes articulos del Convenio Europeo de Derechos Humanos relacionados con los derechos de
las personas LGTBI.%2

Ademas, el TEDH publica y actualiza periddicamente fichas tematicas que incluyen resimenes muy Utiles de su
jurisprudencia. Estas pueden consultarse en el sitio web del TEDH, en Jurisprudencia « Fichas tematicas. Algunas
de ellas abordan especificamente cuestiones relacionadas con SOGIESC:

“Cuestiones relacionadas con la orientacion sexual”®

Esta ficha temdtica ofrece una vision general actualizada de los casos relacionados con las respuestas del sistema
de justicia penal ante incidentes de delitos de odio y discurso de odio contra las comunidades LGTBI en los
Estados miembros del Consejo de Europa. Se proporciona mas informaciéon sobre los casos Identoba y otros
contra Georgia y M.C. y A.C. contra Rumania, que se abordan en este manual en el Modulo Tres y en el Médulo
Cero, respectivamente. Ademads, se describen los hechos de dos casos pendientes contra Georgia y Croacia.

"Cuestiones de identidad de género™®

Esta ficha tematica no se refiere a casos de delitos de odio ni al trato de las personas LGTBI por parte de la policia;
sin embargo, las sentencias que resume ponen de manifiesto las dificultades a las que se enfrentan las personas
trans para que su identidad de género sea reconocida legal y socialmente. Como se analiza en este modulo, es
importante comprender el contexto de discriminacion que experimentan las personas LGTBI, ya que puede
socavar su conflanza a la hora de denunciar incidentes ante la policia y su confianza en que los hechos
cometidos contra ellas serdn investigados de manera efectiva.

» Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica %

También conocido como Convenio de Estambul, este instrumento establece obligaciones juridicamente
vinculantes en materia de prevencion, proteccion, investigacion y sancion. Aunque la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica quedan fuera del alcance de este manual, es importante tener en cuenta que
las personas LGTBI también pueden ser victimas de este tipo de violencia.

Ademas, algunos casos de violencia dirigidos contra personas LGTBI en el dmbito doméstico pueden
considerarse y experimentarse tanto como delitos de odio como violencia doméstica. Para las personas
formadoras, puede resultar Util explorar esta cuestion durante los debates plenarios y preguntar a las personas
participantes sobre los temas planteados al reflexionar acerca de cémo la violencia doméstica y la violencia de
género se interrelacionan con los delitos de odio contra las personas LGTBI.

El Convenio incluye una disposicion sobre no discriminacion que establece que las victimas no deben ser
discriminadas, entre otros motivos, por su identidad de género u orientacion sexual. Para obtener mas
antecedentes e informacion, consulte el Informe explicativo .

b. Normas no vinculantes

» Recomendacién del Comité de Ministros CM/Rec(2024)4 sobre la lucha contra los
delitos de odio &

82 TEDH, Guia sobre la jurisprudencia del Convenio Europeo de Derechos Humanos: Derechos de las personas LGTBI, disponible en
https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/quide LGTBI rights_eng.

8  Disponible en: https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/FS Sexual orientation ENG

8 Disponible en: https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/FS_Gender_identity ENG

8 El texto completo del Convenio esta disponible en: https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/text-of-the-convention

8 El Informe explicativo del Convenio de Estambul esté disponible en https://rm.coe.int/1680a48903

8  Disponible en: https://search.coe.int/cm?i=0900001680af9736
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Aunque toda la Recomendacion es relevante y puede resultar Util en funcion de las necesidades especificas de
la formacion, algunos parrafos son especialmente importantes para las fuerzas y cuerpos de seguridad:

“35. La policia debe desarrollar un enfoque comun para el reconocimiento, la identificacion y el registro oficial
de los delitos de odio, y garantizar que los incidentes de odio que no constituyan delitos sean debidamente
reconocidos, de conformidad con las orientaciones proporcionadas por la Recomendacién de Politica General
ne 11 de la ECRI. También deben desarrollarse politicas relativas al apoyo a las victimas, en particular mediante
la elaboracion de evaluaciones individuales de necesidades y riesgos. Asimismo, deben proporcionarse
orientaciones claras sobre las circunstancias, si las hubiera, en las que un delito deba reclasificarse como un
delito no relacionado con el odio en el registro penal de una persona sospechosa. Los procedimientos de
registro policial y las bases de datos deben actualizarse para permitir que los datos registrados sobre delitos de
odio se desglosen por grupos afectados y tipos de delito, de conformidad con las normas europeas vigentes en
materia de derechos humanos y proteccion de datos”

“36. La identificacion y el reconocimiento de los "indicadores de prejuicio” son esenciales para identificar el
elemento de odio de un delito. Por lo tanto, deben desarrollarse dichos indicadores para todos los grupos
afectados por los delitos de odio, en estrecha colaboracion con las organizaciones de la sociedad civil
pertinentes, y deben utilizarse para garantizar que los delitos de odio se registren, investiguen e incorporen
correctamente al expediente penal correspondiente.”

37. Los modulos obligatorios sobre delitos de odio deben incluirse en los planes de estudio de las academias
de formacion policial. Se debe proporcionar a todo el personal policial formacion periédica de sensibilizacion
sobre los delitos de odio, con el objetivo de mejorar la primera respuesta policial. Asimismo, se debe
proporcionar formacion obligatoria, continua y especifica al personal policial, en particular a quienes estén
especializados en la investigacion de delitos de odio.

Esta formacion debe incluir, por ejemplo, contenidos sobre los indicadores de prejuicio y sobre cémo
desenmascarar el elemento de odio, incluida la necesidad de buscar y asegurar pruebas relativas a dicho
elemento mediante la identificacion y el registro de indicadores de prejuicio, de conformidad con la
jurisprudencia del Tribunal y las orientaciones proporcionadas por la Recomendacién de Politica General n° 11
de la ECRI.

También se debe proporcionar formacion sobre los prejuicios, la evaluacién de las necesidades y los riesgos
individuales, la derivacion de las victimas a los servicios de apoyo pertinentes, asi como sobre el trato respetuoso
y no discriminatorio a las victimas de delitos de odio.

38. Debe desarrollarse dentro de las organizaciones policiales el papel del personal investigador especializado
en delitos de odio, con el fin de proporcionar una base de conocimientos especializados, apoyo y respuesta
operativa directa, asi como apoyo a las victimas de delitos de odio en colaboracién con los servicios de apoyo
a las victimas.

Debe proporcionarse formacion especifica y adaptada a todo el personal policial que trabaje en unidades
especializadas en delitos de odio o como especialistas adscritos individualmente a otras unidades policiales.

» Recomendacion del Comité de Ministros CM/Rec(2022)16 sobre la lucha contra el
discurso de odio &

"12.Los Estados miembros deben garantizar que se lleven a cabo investigaciones efectivas en aquellos casos en
los que exista una sospecha razonable de que se ha producido un acto de discurso de odio sancionable
conforme al derecho penal

» Recomendacion del Comité de Ministros CM/Rec(2010)5 sobre medidas para combatir
la discriminacién por motivos de orientacion sexual o identidad de género

"1. Los Estados miembros deben garantizar investigaciones efectivas, rapidas e imparciales en los casos de
delitos y otros incidentes en los que exista una sospecha razonable de que la orientacion sexual o la identidad
de género de la victima constituyd un motivo para la persona autora; ademas, deben garantizar que se preste
especial atencion a la investigacion de estos delitos e incidentes cuando se alegue que fueron cometidos por
agentes encargados de hacer cumplirla ley o por otras personas que actlen en calidad oficial, y que las personas
responsables de dichos actos sean procesadas de manera efectiva y, cuando corresponda, sancionadas, con el

8  Disponible en: https://search.coe.int/cm?i=0900001680a67955
8  Disponible en: http://www.coe.int/en/web/sogi/rec-2010-5
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fin de evitar la impunidad.

2. Los Estados miembros deben garantizar que, al determinar las sanciones, una motivacion basada en el
prejuicio relacionada con la orientacion sexual o la identidad de género pueda ser considerada una
circunstancia agravante.

(o)

13.Los Estados miembros deben adoptar las medidas adecuadas para garantizar, de conformidad con el articulo
10 del Convenio, que el derecho a la libertad de expresion pueda disfrutarse efectivamente, sin discriminacion
por motivos de orientacion sexual o identidad de género, incluido el derecho a recibir y difundir informacion
sobre cuestiones relacionadas con la orientacién sexual o la identidad de género.

14. Los Estados miembros deben adoptar las medidas adecuadas a nivel nacional, regional y local para garantizar
que el derecho a la libertad de reunién pacifica, tal como se establece en el articulo 11 del Convenio, pueda
disfrutarse efectivamente, sin discriminacion por motivos de orientacion sexual o identidad de género.

15. Los Estados miembros deben garantizar que las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley adopten las
medidas adecuadas para proteger a las personas participantes en manifestaciones pacificas en favor de los
derechos humanos de las personas lesbianas, gais, bisexuales y trans frente a cualquier intento de perturbar o
impedir ilegalmente el disfrute efectivo de su derecho a la libertad de expresion y de reuniéon pacifica. "

(o)

17.Se debe alentar a las autoridades publicas de todos los niveles a condenar publicamente, especialmente en
los medios de comunicacién, cualquier interferencia ilegal en el derecho de las personas y grupos de personas
a ejercer su libertad de expresion y de reunion pacifica, en particular cuando esté relacionada con los derechos
humanos de las personas lesbianas, gais, bisexuales y trans.

» Recomendacion CM/Rec(2001)10 del Comité de Ministros sobre el Cédigo Europeo de
Etica Policial *°

A pesar de la diversidad de servicios y organismos policiales existentes en los Estados miembros del Consejo de
Europa, el Comité de Ministros reconoce que existe un conjunto de principios éticos que deberian ser comunes
a todos los servicios policiales. El Codigo establece normas detalladas que los agentes de policia deben seguir
en el ejercicio de sus funciones esenciales, tal como se establece a continuacion:

"|. Objetivos de la policia
1. Los principales propdsitos de la policia en una sociedad democratica regida por el Estado de derecho son:
» Mantener la tranquilidad publica y el orden en la sociedad;

> Protegery respetar los derechos y libertades fundamentales de las personas, consagrados, en particular,
en el Convenio Europeo de Derechos Humanos;

> Preveniry combatir el crimen;
» Detectar los delitos;
» Proporcionar asistencia y servicios a la poblacion.”

En el contexto de la formacién policial, existe una clara relacion entre cada uno de estos objetivos y una
actuacion policial efectiva, justa y segura frente a los delitos de odio contra las personas LGTBI. Las obligaciones
de la policia de "llevar a cabo sus funciones de manera justa, guidndose, en particular, por los principios de
imparcialidad y no discriminaciéon” se destacan a lo largo del Cédigo, incluidos los dmbitos del apoyo v la
asistencia a las victimas; el desarrollo de una cultura de no discriminacién y respeto de los derechos individuales
dentro de los servicios policiales; y, especificamente, en relacién con el respeto del Convenio Europeo de
Derechos Humanos y la prohibicion general de discriminacién respecto de los derechos reconocidos en el
Convenio.

%  Disponible en: https://search.coe.int/cm?i=09000016805e297e
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» Recomendacion de Politica General N° 17 de la Comision Europea contra el Racismo
y la Intolerancia sobre la prevencioén y la lucha contra la intolerancia y
discriminacion contra personas LGTBI °

"Investigacion, enjuiciamiento y medidas procesales:

60. Garantizar que los delitos de odio cometidos contra personas LGTBI sean investigados y enjuiciados
de manera efectiva. Los organismos encargados de hacer cumplir la ley y los servicios de fiscalia deben adoptar
directrices sobre el registro y la investigacion de dichos delitos;

61. Garantizar que el discurso de odio cometido en linea, motivado por prejuicios anti-LGTBI, sea sancionado
de la misma manera que los delitos cometidos fuera de linea, y que el discurso de odio anti-LGTBI en linea se
aborde adecuadamente mediante investigaciones efectivas, el enjuiciamiento y otras medidas
apropiadas;

62. Apoyar la formacion y el desarrollo de competencias sobre la prevencion y la lucha contra la
discriminacién anti-LGTBI, incluida la discriminacion interseccional, el discurso de odio y los delitos de odio,
dirigidas a agentes encargados de hacer cumplir la ley, fiscales y jueces, en cooperacion y consulta con actores
relevantes de la sociedad civil, incluidas las organizaciones LGTBI y los organismos de igualdad;

63. Garantizar que, cuando se cometa un delito contra personas LGTBI, personas percibidas como LGTBI o
personas asociadas con personas LGTBI, la posibilidad de que haya sido motivado por prejuicios anti-LGTBI
se investigue desde el principio y forme parte integral de la investigacion;

64. Proporcionar un apoyo efectivo, accesible y sensible a las cuestiones interseccionales a las victimas
y testigos que denuncien delitos de odio anti-LGTBI. Las autoridades deben adoptar medidas para generar
confianza y mejorar la cooperacion entre la policia y las personas LGTBI, incluido el fomento de un mayor didlogo
—npor ejemplo, mediante reuniones periddicas o agentes de enlace con la comunidad— entre las personas
LGTBIy los organismos encargados de hacer cumplir la ley”

» Resolucion 2576(2024) de la Asamblea Parlamentaria sobre la lucha contra la violencia
y la discriminaciéon contra mujeres lesbianas, bisexuales y queer en Europa °*

“8.(...) La Asamblea insta a los Estados miembros y observadores del Consejo de Europa y a los Estados cuyos
parlamentos gozan de estatuto de observador o de socio para la democracia ante la Asamblea a: (...)

8.5. Adoptar una politica de tolerancia cero frente a los delitos de odio y el discurso de odio contra las personas
LGTBI, incluidas las mujeres LBQ; procesar y, cuando proceda, sancionar a los autores de actos de violencia
motivados por prejuicios contra ellas; intensificar las medidas para combatir el odio anti-LGTBI en linea; y
procesar a los autores de este tipo de odio.”

» Resolucion 1728(2010) de la Asamblea Parlamentaria sobre la discriminacion por
motivos de orientacion sexual e identidad de género %

Esta resolucion describe y reconoce las diferentes formas de discriminacién que experimentan las personas
LGTBI, incluidos los delitos de odio y el discurso de odio. Constituye un complemento importante de la
Recomendacion CM/Rec(2010)5 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre medidas para combatir
la discriminacion por motivos de orientacién sexual o identidad de género, mencionada anteriormente.

La resolucion insta a los Estados miembros del Consejo de Europa a "garantizar que se respeten los derechos
fundamentales de las personas LGTBI, incluidas la libertad de expresion y la libertad de reunién y asociacion, de
conformidad con las normas internacionales de derechos humanos" y a "proporcionar recursos juridicos a las
victimas y poner fin a la impunidad de quienes vulneren los derechos fundamentales de las personas LGTBI, en
particular su derecho a la vida y a la seguridad".

La resolucion también insta a los Estados miembros del Consejo de Europa a "condenar el discurso de odio y las
declaraciones discriminatorias y proteger eficazmente a las personas LGTBI frente a tales declaraciones,
respetando el derecho a la libertad de expresion, de conformidad con el Convenio Europeo de Derechos
Humanos vy la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos" y a "adoptar y aplicar legislacion

91 Disponible en: https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.-17
92 Disponible en: https://pace.coe.int/en/files/33902/html
% Disponible en: https://pace.coe.int/en/files/17853/html
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contra la discriminacion que incluya la orientacién sexual y la identidad de género entre los motivos de
discriminacion prohibidos, asi como sanciones por su incumplimiento”.

2. Normas de la Unién Europea

» Directiva2012/29/EU de la Union Europea que establece los estdndares minimos sobre los
derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos **

Esta Directiva fue adoptada el 25 de octubre de 2012 y entrd en vigor el 15 de noviembre de 2012. Los Estados
miembros de la Union Europea dispusieron hasta el 16 de noviembre de 2015 para incorporar sus disposiciones
a sus legislaciones nacionales. La Directiva se aplica a todas las victimas de delitos y se refiere especificamente
a las victimas de delitos de odio, incluidas las personas LGTBI. Impone obligaciones especificas a los Estados
miembros de la Unidn Europea para tratar a las victimas de delitos de odio como una categoria que requiere
una proteccion especifica; garantizar que tengan acceso a servicios de apoyo especializados basados en una
evaluacién de sus necesidades; y asegurar que los profesionales de la justicia penal que puedan entrar en
contacto con las victimas, incluidos los agentes de policia, fiscales y jueces, reciban una formacién adecuada
para garantizar que las victimas sean tratadas de manera respetuosa y no discriminatoria.

A continuacion, se presentan extractos de los articulos mas relevantes.
Articulo 3: Derecho a entender y ser entendido

1. Los Estados miembros adoptardn las medidas adecuadas para ayudar a las victimas a entender y ser
entendidas desde el primer contacto y durante cualquier otra interaccién necesaria que mantengan con una
autoridad competente en el contexto de los procedimientos penales, incluida la informacién proporcionada
por dicha autoridad.

2. Los Estados miembros garantizardn que las comunicaciones con las victimas se realicen en un lenguaje
sencillo y accesible, ya sea oralmente o por escrito. Dichas comunicaciones deberdn tener en cuenta las
caracteristicas personales de la victima, incluida cualquier discapacidad que pueda afectar a su capacidad para
entender o ser entendida.

3. A'menos que sea contrario a los intereses de la victima o perjudique el curso del procedimiento, los Estados
miembros permitirdn que las victimas estén acompafnadas por una persona de su eleccion en el primer contacto
con una autoridad competente cuando, debido al impacto del delito, la victima necesite asistencia para
entender o ser entendida.

Articulo 8: Derecho de acceso a los servicios de apoyo a las victimas

1. Los Estados miembros garantizardn que las victimas, de acuerdo con sus necesidades, tengan acceso
gratuito a servicios confidenciales de apoyo a las victimas que actden en interés de estas antes, durante y
durante un periodo adecuado después del procedimiento penal. Los familiares tendran acceso a los servicios
de apoyo a las victimas de acuerdo con sus necesidades y con el grado de dafio sufrido como consecuencia del
delito cometido contra la victima.

2. Los Estados miembros facilitaran la derivacion de las victimas, por parte de la autoridad competente que
haya recibido la denuncia y de otras entidades pertinentes, a los servicios de apoyo a las victimas.

3. Los Estados miembros adoptardn medidas para establecer servicios especializados de apoyo gratuitos y
confidenciales, ademas de los servicios generales de apoyo a las victimas o como parte integrante de estos, 0
permitirdn que las organizaciones de apoyo a las victimas recurran a entidades especializadas existentes que
presten dicho apoyo. Las victimas, de acuerdo con sus necesidades especificas, tendran acceso a estos servicios,
y sus familiares tendran acceso de acuerdo con sus necesidades especificas y con el grado de dafo sufrido
como consecuencia del delito cometido contra la victima.

4. Los servicios de apoyo a las victimas y cualquier servicio especializado de apoyo podran establecerse como
organizaciones publicas o no gubernamentales y podran organizarse con caracter profesional o voluntario.

5. Los Estados miembros garantizardn que el acceso a los servicios de apoyo a las victimas no dependa de que
la victima presente una denuncia formal por un delito ante una autoridad competente

%  Disponible en: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/29/0j
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Articulo 20: Derecho a la proteccion de las victimas durante las investigaciones penales

1. Sin perjuicio de los derechos de la defensa y de conformidad con las normas relativas a la discrecionalidad
judicial, los Estados miembros garantizaran que durante las investigaciones penales:

a) lasentrevistas a las victimas se realicen sin demoras injustificadas después de que se haya presentado
la denuncia ante la autoridad competente;

b) el nimero de entrevistas a las victimas se limite al minimo y estas se realicen Unicamente cuando sean
estrictamente necesarias para los fines de la investigacion penal;

C) las victimas puedan estar acompafadas por su representante legal y por una persona de su eleccion,
salvo que se haya adoptado una decision motivada en contrario;

d) los reconocimientos meédicos se reduzcan al minimo y se realicen Unicamente cuando sean
estrictamente necesarios para los fines del procedimiento penal.

Articulo 22: Evaluacion individual de las victimas para determinar sus necesidades especificas de
proteccion

1. Los Estados miembros garantizardn que las victimas reciban una evaluacion individual y oportuna, de
acuerdo con los procedimientos nacionales, para determinar sus necesidades especificas de proteccion y
establecer si, y en qué medida, podrian beneficiarse de medidas especiales durante el procedimiento penal,
conforme a lo establecido en los articulos 23 y 24, debido a su especial vulnerabilidad a la victimizacion
secundaria o reiterada, la intimidacién y las represalias.

2. Laevaluacion individual deberd tener en cuenta, en particular:
a) las caracteristicas personales de la victima;
b) el tipo o naturaleza del delito; y
c) las circunstancias del delito.

3. En el contexto de la evaluacion individual, se prestara especial atencion a las victimas que hayan sufrido un
dafno considerable debido a la gravedad del delito; a las victimas de un delito cometido por motivos de prejuicio
o discriminaciéon que puedan estar relacionados, en particular, con sus caracteristicas personales; y a las victimas
cuya relacion o dependencia respecto de la persona autora del delito las haga especialmente vulnerables. A
este respecto, se tendran debidamente en cuenta las victimas del terrorismo, la delincuencia organizada, la trata
de seres humanos, la violencia de género, la violencia en las relaciones personales, la violencia sexual, la
explotacién o los delitos de odio, asi como las victimas con discapacidad.

4. A efectos de esta Directiva, se presumird que las victimas menores de edad tienen necesidades especificas
de proteccion debido a su vulnerabilidad a la victimizacién secundaria o reiterada, la intimidacion vy las
represalias. Para determinar si, y en qué medida, podrian beneficiarse de las medidas especiales previstas en los
articulos 23 y 24, las victimas menores de edad serdn objeto de una evaluacién individual conforme a lo
establecido en el apartado 1 del presente articulo.

5. Elalcance de la evaluacion individual podrd adaptarse en funcion de la gravedad del delito y del grado de
dano aparente sufrido por la victima.

6. Las evaluaciones individuales se llevardn a cabo con la estrecha participacion de la victima y tendran en
cuenta sus deseos, incluso cuando no desee beneficiarse de las medidas especiales previstas en los articulos 23
y 24.

7. Si los elementos en los que se basa la evaluacion individual cambian significativamente, los Estados
miembros garantizardn que esta se actualice a lo largo de todo el procedimiento penal.

Articulo 25: Formacidn de los profesionales

1. Los Estados miembros garantizardn que los funcionarios que puedan entrar en contacto con las victimas,
como los agentes de policia y el personal judicial, reciban formacién tanto general como especializada, de un
nivel adecuado al tipo de contacto que mantengan con las victimas, con el fin de aumentar su concienciacion
respecto de las necesidades de estas y permitirles tratarlas de manera imparcial, respetuosa y profesional.

2. Sin perjuicio de la independencia judicial y de las diferencias en la organizacion del poder judicial en la
Unidn, los Estados miembros solicitardn que las personas responsables de la formacion de jueces y fiscales que
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intervengan en procedimientos penales ofrezcan formacion tanto general como especializada para aumentar
su concienciacion respecto de las necesidades de las victimas.

3. Conel debido respeto a la independencia de la profesion juridica, los Estados miembros recomendaran que
las personas responsables de la formacion de abogados ofrezcan formacion tanto general como especializada
para aumentar su concienciacion respecto de las necesidades de las victimas.

4. Através de sus servicios publicos o mediante la financiacion de organizaciones de apoyo a las victimas, los
Estados miembros fomentaran iniciativas que permitan que las personas que prestan servicios de apoyo a las
victimas y de justicia restaurativa reciban una formacién adecuada, de un nivel apropiado al tipo de contacto
que mantengan con las victimas, y respeten las normas profesionales para garantizar que dichos servicios se
presten de manera imparcial, respetuosa y profesional.

5. De acuerdo con las funciones que desempefien y con la naturaleza y el nivel de contacto que mantengan
con las victimas, la formacién deberd permitir a los profesionales reconocer a las victimas y tratarlas de manera
respetuosa, profesional y no discriminatoria.

3 Otros estandares internacionales de derechos humanos
» Los Principios de Yogyakarta y Los Principios de Yogyakarta +10°

Los Principios de Yogyakarta son una recopilacion de normas internacionales de derechos humanos aplicadas
a la orientacion sexual y la identidad de género, elaborada en 2006 por un grupo de expertos internacionales
en derechos humanos. En 2017, se ampliaron mediante los Principios de Yogyakarta +10 (YP+10) para incluir las
caracteristicas sexuales y la expresion de género.

Aungue no son vinculantes, los Principios de Yogyakarta constituyen una fuente de referencia muy autorizada
de orientaciones y recomendaciones sobre como aplicar las normas vinculantes de derechos humanos a las
cuestiones relacionadas con SOGIESC.

Algunos principios que son especificamente relevantes para los delitos de odio y el discurso de odio
son:

Principio 28: El derecho a recursos y reparaciones efectivas

Toda victima de una violacion de los derechos humanos, incluida una violacién basada en la orientacion sexual,
la identidad de género, la expresion de género o las caracteristicas sexuales, tiene derecho a recursos efectivos,
adecuados y apropiados.

Las medidas adoptadas con el fin de proporcionar reparacion o garantizar el adecuado desarrollo de las
personas de diversas orientaciones sexuales, identidades de género, expresiones de género o caracteristicas
sexuales forman parte integrante del derecho a recursos y reparaciones efectivas

Los Estados deberan:

A) Establecer los procedimientos juridicos necesarios, incluida la revisién de la legislacion y las politicas, para
garantizar que las victimas de violaciones de los derechos humanos por motivos de orientacion sexual,
identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales tengan acceso a una reparacion
plena mediante restitucion, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion, garantias de no repeticiéon y/o
cualquier otro medio que resulte apropiado;

B) Garantizar que los recursos se apliquen de manera oportung;

C) Garantizar el establecimiento de instituciones y normas efectivas para proporcionar recursos y
reparacion, y que todo el personal reciba formacion sobre las violaciones de los derechos humanos
basadas en la orientacién sexual, la identidad de género, la expresién de género o las caracteristicas
sexuales.

D) Garantizar que todas las personas tengan acceso a toda la informacién necesaria sobre los
procedimientos para solicitar recursos y reparacion;

%  Puede encontrar tanto los Principios de Yogyakarta como su versién ampliada, los Principios de Yogyakarta +10, en
https://yogyakartaprinciples.org/
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E) Garantizar que se proporcione asistencia econémica a quienes no puedan asumir los costes necesarios
para obtener una reparacion y que se eliminen cualesquiera otros obstaculos para obtener dicha
reparacion, ya sean econémicos o de otra naturaleza;

F) Garantizar programas de formacion y sensibilizacion, incluidas medidas dirigidas al profesorado v al
alumnado en todos los niveles de la educacién publica, a los organismos profesionales y a las personas
que puedan cometer violaciones de los derechos humanos, con el fin de promover el respeto y el
cumplimiento delas normas internacionales de derechos humanos de conformidad con estos Principios,
asf como combatir las actitudes discriminatorias basadas en la orientacion sexual, la identidad de género,
la expresion de género o las caracteristicas sexuales.

Principio 29: El derecho a recursos efectivos y reparacion

Toda persona cuyos derechos humanos, incluidos los derechos abordados en estos Principios, hayan sido
vulnerados tiene derecho a que las personas responsables directa o indirectamente de dicha vulneracién sean
o no funcionarios publicos, rindan cuentas por sus actos de manera proporcional a la gravedad de la
vulneracién. No debe existir impunidad para quienes cometan violaciones de los derechos humanos
relacionadas con la orientacién sexual, la identidad de género, la expresion de género o las caracteristicas
sexuales.

Los Estados deberan:

A) Establecer procedimientos apropiados, accesibles y efectivos en los dmbitos penal, civil, administrativo
y otros, asi como mecanismos de supervision, para garantizar la rendicién de cuentas de quienes
cometan violaciones de los derechos humanos relacionadas con la orientacion sexual o la identidad
de género;

B) Garantizar que todas las denuncias de delitos cometidos por motivos relacionados con la orientacion
sexual, la identidad de género, la expresion de género o las caracteristicas sexuales, reales o percibidas,
de la victima, incluidos los delitos descritos en estos Principios, sean investigadas de manera rapida y
exhaustiva y que, cuando existan pruebas suficientes, las personas responsables sean procesadas,
juzgadas y debidamente sancionadas;

() Establecer instituciones y procedimientos independientes y efectivos para supervisar la formulacion y
aplicacion de leyes y politicas destinadas a garantizar la eliminacién de la discriminacién por motivos
de orientacién sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales;

D) Eliminar cualquier obstaculo que impida que las personas responsables de violaciones de los derechos
humanos basadas en la orientacion sexual, la identidad de género, la expresion de género o las
caracteristicas sexuales rindan cuentas por sus actos.

Principio 30: El derecho a la proteccidn estatal

Toda persona, independientemente de su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género o
caracteristicas sexuales, tiene derecho a la proteccion del Estado frente a la violencia, la discriminaciéon y otros
danos, ya sean cometidos por funcionarios publicos o por cualquier persona o grupo.

Los Estados deberan:

A) Ejercer la debida diligencia para prevenir, investigar, procesar y sancionar la discriminacion, la violencia
y otros dafos cometidos por actores estatales o no estatales, asi como proporcionar recursos y
reparacion frente a ellos;

B) Adoptar medidas apropiadas y efectivas para erradicar todas las formas de violencia, discriminacion y
otros dafos, incluida cualquier apologia del odio que constituya incitacion a la discriminacién, la
hostilidad o la violencia por motivos de orientacién sexual, identidad de género, expresién de género
0 caracteristicas sexuales, ya sea por parte de actores publicos o privados;

C) Recopilar estadisticas y realizar investigaciones sobre el alcance, las causas y los efectos de la violencia,
la discriminacion y otros dafos, asi como sobre la efectividad de las medidas destinadas a prevenirlos,
perseguirlos y proporcionar reparacion por dichos dafos basados en la orientacién sexual, la identidad
de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales;
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D) Identificar la naturaleza y el alcance de las actitudes, creencias, costumbres y practicas que perpetian
la violencia, la discriminacion y otros dafios por motivos de orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género y caracteristicas sexuales, e informar sobre las medidas adoptadas y su efectividad
para erradicar dichos dafos;

E) Desarrollar, implementar y apoyar programas educativos e informativos destinados a promover los
derechos humanos y eliminar los prejuicios por motivos de orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género y caracteristicas sexuales.

F) Garantizar la formacion y sensibilizacién de los miembros del poder judicial y de las fuerzas y cuerpos
de seguridad, asi como de otros funcionarios publicos, sobre cuestiones relacionadas con la
orientacion sexual, la identidad de género, la expresion de género y las caracterfsticas sexuales;

G) Garantizar que las leyes relativas a la violacion, la agresion y el acoso sexuales protejan a todas las
personas, independientemente de su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género'y
caracteristicas sexuales;

H) Establecer servicios de apoyo para las victimas de violacion, agresion y acoso sexuales, asi como de
otras formas de violencia y dano por motivos de orientacion sexual, identidad de género, expresiéon de
género y caracteristicas sexuales;

) Garantizar que las violaciones de los derechos humanos sean investigadas de manera efectiva y
diligente y que, cuando existan pruebas suficientes, las personas responsables sean procesadas vy, en
caso de condena, debidamente sancionadas;

J) Garantizar el acceso a procedimientos de denuncia y a recursos efectivos, incluida la reparacion, para
las victimas de violencia, discriminacion y otros dafios por motivos de orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género y caracteristicas sexuales.
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MATERIAL DE APOYO 3.4 - REFERENCIAS, LECTURAS ADICIONALES Y CONSEJOS DE
INVESTIGACION

A) Recursos del Consejo de Europa

» Sitio web de la Unidad de Orientacidon Sexual, Identidad de Género y Expresion y
Caracteristicas Sexuales (SOGIESC)*®

La Unidad SOGIESC del Consejo de Europa proporciona apoyo técnico y conocimientos especializados a los
Estados miembros, previa solicitud, mediante actividades de cooperacion destinadas a mejorar los marcos
juridicos e institucionales, desarrollar las capacidades del personal de las administraciones publicas y de las
fuerzas y cuerpos de seguridad, asi como promover el intercambio de buenas practicas y fomentar la
sensibilizacion.

Su sitio web cuenta con una seccién de Recursos que contiene decenas de documentos, incluidos textos
adoptados por el Consejo de Europa, informes tematicos, videos y enlaces de interés.

» Comisario de Derechos Humanos del Consejo de Europa, Derechos Humanos y
Personas Intersex (2015)%7

Un andlisis de las cuestiones que afectan a las personas intersex en los Estados miembros del Consejo de Europa
y mas alla, que presenta ejemplos comunes de la discriminacion y la violencia que experimentan.

» Comisario de Derechos Humanos del Consejo de Europa, Derechos Humanos y
Identidad de Género y Expresion (2024)%®

Este documento tematico aborda los principales desafios a los que se enfrentan las personas trans en Europa.
En particular, su capitulo 2.4 esta dedicado a la violencia, los delitos de odio y el discurso de odio contra esta
comunidad.

B) Recursos de otras organizaciones internacionales

» Informes tematicos del Experto Independiente de las Naciones Unidas sobre la
proteccion contra la violencia y la discriminacidon basadas en la orientacion sexual
y la identidad de género (IESOGI)

Anualmente, el [ESOGI publica un informe centrado en un tema especifico relacionado con cuestiones SOGIESC.
Estos informes contienen informacion muy relevante sobre la violencia y la discriminacion que sufren las
personas LGTBI en todo el mundo y pueden resultar Utiles para contextualizar con mayor profundidad los
contenidos de este Manual o enriquecerlos con nuevos ejemplos adaptados a las necesidades de la formacion.

C) Recursos de organizaciones de la sociedad civil

» EL*C, Lesbianising the Istanbul Convention: Research on the Implementation of the
Convention to Protect LBT Women (2024)

Este informe ofrece una comprensién integral de las experiencias de las mujeres lesbianas en el marco del
Convenio de Estambul. Evalla la aplicacién de la clausula de no discriminacién del Convenio en 28 paises,
basandose en las aportaciones de grupos focales de personas expertas y en las practicas de organizaciones
de la sociedad civil. Puede resultar especialmente Util para las formaciones centradas en los delitos de odio
contra mujeres que forman parte de la comunidad LGTBI.

» Mapa Arcoiris (Rainbow Map) y Revision Anual (Annual Review) de ILGA-Europe

Estos proyectos resultan muy Utiles para comprender el estado actual de la legislacion destinada a proteger a
las personas LGTBI frente a los delitos de odio y la discriminacion en Europa. El Rainbow Map clasifica 49 paises
europeos en funcién de las leyes y politicas que tienen un impacto directo en los derechos humanos de las

%  https://www.coe.int/en/web/sogi/

97 https://rm.coe.int/16806da5d4

% https://rm.coe.int/issue-paper-on-human-rights-and-gender-identity-and-expression-by-dunj/1680aed541
9 https://rainbowmap.ilga-europe.org/
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personas LGTBI. La Annual Review ofrece una vision general de lo ocurrido durante el afio anterior en los dmbitos
nacional, regional e internacional, y documenta los avances y tendencias relativos a la situacion de los derechos
humanos de las personas LGTBI.

» Base de Datos de ILGA World®°

La base de datos de ILGA World es una plataforma integral que proporciona informacion detallada sobre
legislacion, mecanismos de derechos humanos y oportunidades de incidencia relacionadas con la orientacién
sexual, la identidad de género, la expresion de género y las caracteristicas sexuales (SOGIESC).

En particular, ofrece informacion actualizada sobre la legislacion relativa a los delitos de odio en todos los paises
y territorios del mundo, asi como documentos de las Naciones Unidas relevantes en esta materia, como las
observaciones de los 6rganos de tratados, los informes de los procedimientos especiales y las recomendaciones
del Examen Peri¢dico Universal.

» Informes “Laws on Us” de ILGA World '

Estos informes realizan un seguimiento de los avances legislativos relacionados con cuestiones SOGIESC en todo
el mundo. Junto con la base de datos de ILGA World, pueden constituir una herramienta muy Util para garantizar
que la informacién sobre las normas juridicas explicadas durante las sesiones de formacion sea completa y esté
actualizada.

» Oll Europe, Towards an extension of the list of EU crimes to hate speech and hate crime
(2021)2

Este documento incluye informacién muy relevante sobre la violencia que sufren las personas intersex como
victimas de delitos de odio, al encontrarse "entre las victimas mas vulnerables y silenciadas de los delitos de
odio y del discurso de odio".

190 Disponible en inglés y en espaiiol en: https://database.ilga.org.
101 https://ilga.org/laws-on-us-report/
102 https://www.oiieurope.org/hate-crime-hate-speech-submission/
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Mdodulo Cuatro: . .
Investigacion de delitos de odio
contra personas LGTBI

INTRODUCCION

La principal responsabilidad de los agentes de policia es prevenir los delitos y, cuando estos se produzcan,
investigar y esclarecer las conductas delictivas. Esto es especialmente importante a la hora de responder e
investigar un delito de odio, dado el impacto psicolégico que puede tener sobre la victima,'® la tendencia de
los delitos de odio a escalar y el posible impacto que pueden tener sobre la comunidad LGTBI. Prevenir la
revictimizacion debe ser siempre un objetivo prioritario.

Sino se abordan adecuadamente, los delitos de odio pueden dar lugar a nuevas conductas delictivas de mayor
gravedad. Una respuesta policial ineficaz puede generar importantes cuestionamientos sobre la capacidad de
actuacion de la policia y perjudicar su relaciéon con la comunidad. Como se ha expuesto en los médulos
anteriores, la policia tiene la obligacion positiva de desempenar sus funciones de manera profesional y
exhaustiva.

Este modulo estd disefado para proporcionar a los agentes de policia los conocimientos y las habilidades
necesarios para investigar profesionalmente los delitos de odio.

La investigacion de los delitos de odio contra las personas LGTBI plantea diversos desafios, ya que requiere que
la policia obtenga pruebas de victimas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y estrés. También
puede requerir que la victima revele informacion sobre la que quizd no se sienta comoda hablando. Las
comunidades y las victimas esperan de la policia una respuesta rapida y profesional. No demostrar claramente
este compromiso puede erosionar la confianza y transmitir a las comunidades el mensaje de que la policia no
se toma en serio los delitos de odio contra las personas LGTBI o, peor auin, que los tolera.

El mddulo comienza con un ejercicio destinado a ayudar a los agentes de primera intervenciéon a comprender
las actuaciones que deben llevarse a cabo al responder inicialmente a un incidente relacionado con un delito
de odio. Entre ellas se incluyen recabar informacion de la victima, recoger pruebas materiales y realizar un
registro oficial del delito.

A continuacién, el médulo aborda la investigaciéon de los delitos de odio desde un enfoque centrado en la
victima. Esto incluye prestar apoyo a la victima en el lugar de los hechos, por teléfono o en dependencias
policiales. Se analiza la forma mds adecuada de tomar declaracion y, posteriormente, otras consideraciones
relativas al apoyo a la victima una vez elaborado el informe completo.

Seguidamente, se analizan con cierto detalle las necesidades especificas de las victimas trans. Esto es importante
debido al conocimiento limitado que los agentes de policia suelen tener sobre las personas transy a las elevadas
tasas de victimizacion que experimenta este colectivo.

Posteriormente, el modulo examina los indicadores de prejuicio, es decir, los elementos probatorios que
permiten demostrar que se ha producido un delito de odio. A continuacioén, se utilizan ejemplos practicos para
centrar la atencién de las personas participantes en los elementos necesarios para identificar y demostrar la
existencia de un delito de odio desde la perspectiva de la actuacion policial de primera intervencion.

Finalmente, se invitara a las personas participantes a examinar la relacion existente entre el servicio policial y la
comunidad LGTBI local. La Ultima seccion se centrara en la importancia de la confianza, un factor clave tanto
para fomentar la denuncia como para ayudar a obtener las pruebas necesarias para sustentar los
procedimientos penales.

103 El Consejo de Europa reconoce que el término "victima" no es aceptado por muchas personas que han sido objeto de un delito de
odio. Reconocemos que, en muchos casos, las personas prefieren el término "superviviente', ya que refleja mejor su experiencia
vivida. El término "victima" se utiliza en este manual porque es el que mejor se ajusta al estatus juridico y técnico de una persona
que hasido objeto de un delito de odio y que estd en contacto con la policiay con el conjunto de las instituciones de justicia penal.
Como se enfatiza a lo largo de este manual, la policia debe adoptar un enfoque centrado en la victima y preguntar a la persona
afectada como desea ser tratada y, siempre que sea posible, respetar sus deseos.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las personas participantes seran capaces de:
» identificar buenas practicas en la investigacion de delitos de odio contra las personas LGTBI, tanto desde
la perspectiva técnica de la investigacion policial como desde un enfoque centrado en la victima;
> ser mas conscientes de como tener en cuenta la interseccion de diferentes caracteristicas protegidas al
investigar un delito de odio;

» comprender mejor los desafios especificos a los que se enfrenta la comunidad trans y como, desde una
perspectiva policial, prestar el mejor apoyo posible a las personas trans cuando son victimas de un delito;

» comprender e identificar los indicadores de prejuicio, es decir, los elementos que permiten demostrar la
motivacion basada en el prejuicio necesaria para llevar a cabo con éxito la investigacion y el
enjuiciamiento de un delito de odio;

ser capaces de identificar delitos de odio;

comprender el papel de una actuacién policial proactiva en la generacién de confianza, un elemento
clave para garantizar una actuacion policial efectiva.

RESUMEN DE ACTIVIDADES

» Actividad 4.1 — Recopilacion de pruebas: actuacion en el lugar de los hechos y posterior investigacion
penal

Actividad 4.2 — Recopilacién de pruebas: un enfoque centrado en la victima
Actividad 4.3 — Recopilacién de pruebas: directrices especificas para personas trans

Actividad 4.4 — Recopilacion de pruebas: indicadores de prejuicio — Demostrar la seleccién/motivacion
basada en el prejuicio

» Actividad 4.5 — Recopilacion de pruebas: indicadores de prejuicio — Identificacion de delitos de odio
contra las personas LGTBI

Actividad 4.6 — La importancia de la confianza: la respuesta policial y la comunidad LGTBI

Actividad 4.7 — Apoyo a las comunidades LGTBI: una respuesta policial eficaz

ACTIVIDAD 4.1 - RECOPILACION DE PRUEBAS: ACTUACION EN EL LUGAR DE LOS

HECHOS Y POSTERIOR INVESTIGACION PENAL

Esta actividad consiste en una lectura, debates en pequefos grupos y un debate guiado en sesion plenaria.
Materiales necesarios:
Papel de rotafolio, y boligrafos
Salas para el trabajo en grupos o espacio suficiente dentro del aula de formacién.
Materiales de apoyo 4.1ay 4.1b
1. Prepare cuatro paginas de rotafolio:

i. Titule la primera: "Recopilacion de testimonios orales: declaraciones de victimas y testigos"

ii. Titule la segunda: "Qué recopilar: pruebas forenses y técnicas"

iii. Titule la tercera: "En dependencias policiales: realizacién del registro oficial inicial”.

iv. Titule la cuarta: "Investigacion posterior: explorar todas las lineas de investigacion”

2. Divida a las personas participantes en cuatro grupos. Intente separar a aquellas personas que trabajan juntas
habitualmente y, si es posible, procure que exista una composicion equilibrada en cuanto al género.
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3. Distribuya el Material de apoyo 4.1a y pida a las personas participantes que sigan las instrucciones. Conceda
a los grupos entre 10 y 15 minutos para leer el supuesto y, utilizando los encabezados anteriores, realizar una
lluvia de ideas sobre todas las cuestiones que un agente de policia deberfa tener en cuenta al investigar un
delito. Una persona de cada grupo debera tomar nota de las aportaciones.

4. Reuna de nuevo a todos los grupos en sesién plenaria. Pida a la persona portavoz de cada grupo que
presente los puntos principales identificados. A continuacion, pregunte al conjunto de participantes si
consideran que falta algun aspecto relevante.

5. Al revisar los diferentes puntos, consulte la gufa de buenas practicas incluida en el Material de apoyo 4.1b,
destacando los aspectos principales y aquellos que puedan haberse omitido.

Nota para las personas formadoras:

La guia incluida en el Material de apoyo 4.1b no es exhaustiva. Deben consultarse e incorporarse las
guias de buenas practicas y la normativa aplicables en el ambito local.

ACTIVIDAD 4.2 - RECOPILACION DE PRUEBAS: UN ENFOQUE CENTRADO EN LA
ICTIMA

Esta actividad consiste en una lectura, debates en pequefos grupos y un debate guiado en sesion plenaria.
Materiales necesarios:

Papel para el rotafolio, boligrafos

Salas para el trabajo en grupos o espacio suficiente dentro del aula de formacién

Materiales de apoyo 4.2a,4.2by 4.2¢

1. Prepare tres paginas de rotafolio:

i. Titule la primera: "Denuncia inicial: apoyo a la victima en el lugar de los hechos, por teléfono o en la
recepcion de dependencias policiales”

ii. Titule la segunda: "Toma de una declaracion detallada de la victima"
iii. Titule la tercera: "Apoyo continuado y reduccion de riesgos”.

2. Divida a las personas participantes en tres grupos. Intente separar a aquellas personas que trabajan juntas
habitualmente y, si es posible, procure que exista una composicion equilibrada en cuanto al género.

3. Entrégueles el Material de apoyo 4.2a y pidales que sigan las instrucciones. Conceda a los grupos entre 10y
15 minutos para realizar una lluvia de ideas. Una persona de cada grupo deberd tomar nota de las aportaciones.

4. Reuna de nuevo a los pequeios grupos en sesion plenaria. Pida a la persona portavoz de cada grupo que
exponga los principales puntos identificados. A continuacion, pregunte al conjunto de participantes si
consideran que falta algun aspecto relevante.

5. Al revisar los diferentes puntos, consulte la gufa de buenas practicas incluida en el Material de apoyo 4.2b,
destacando los aspectos principales y aquellos que puedan haberse omitido.

6. Finalmente, entregue a cada participante una copia del Material de apoyo 4.2¢. Léalo en voz alta y explique
que pueden utilizarlo como una lista de comprobacion de recomendaciones para sus dependencias policiales.

Nota para las personas formadoras:

Las recomendaciones incluidas en el Material de apoyo 4.2b no son exhaustivas y deben adaptarse
teniendo en cuenta la legislacion, las politicas, las directrices y los procedimientos aplicables en el
ambito local.
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ACTIVIDAD 4.3 - RECOPILACION DE PRUEBAS: DIRECTRICES ESPECIFICAS PA

Materiales necesarios:

Papel para rotafolio, boligrafos
Material de apoyo 4.3ay 4.3b

Esta actividad incluye una presentacion a cargo de las personas formadoras —preferiblemente con la
participacion de, al menos, una organizacion de la sociedad civil (OSC) especializada en cuestiones relacionadas
con las personas trans, o mediante la presentacion de material audiovisual adecuado sobre sus experiencias de
vida—, en la que se abordaran los delitos de odio transfébicos y las buenas practicas policiales. También incluye
debates en pequenos grupos y un debate guiado en sesion plenaria.

Alinicio de la presentacion, se pedird a las personas participantes que tomen nota de los principales aspectos
planteados que permitan responder a las siguientes preguntas:

1. ;Qué hace que las personas trans sean especialmente vulnerables a los delitos?

2. jQué puede hacer la policia para apoyar a las victimas trans de delitos?

Nota para las personas formadoras:

Siempre que sea posible, se recomienda encarecidamente colaborar con OSC locales trans o LGTBI
para ofrecer una explicacion completa sobre las experiencias de las personas trans, sus experiencias
como victimas y proporcionar orientaciones sobre la mejor manera en que el personal de las
administraciones publicas puede relacionarse con ellas. Cuando esto no sea posible, debe
considerarse el uso de videos y otros recursos.

Existen numerosos factores relevantes para prestar apoyo a las victimas trans, y el Material de apoyo 4.3a
proporciona una lista detallada, aunque no exhaustiva, de las cuestiones que el personal policial debe tener
en cuenta cuando interactle con personas trans en el ejercicio de sus funciones. El Material de apoyo 4.3b
puede entregarse a las personas participantes para ayudarlas a centrarse en las preguntas clave de la actividad.

ACTIVIDAD 4.4 - RECOPI!.ACIéN DE PRUEBAS: INDICADORES DE PREJUICIO
DEMOSTRAR LA SELECCION / MOTIVACION BASADA EN EL PREJUICIO

Esta actividad consiste en una presentacion en sesion plenaria, trabajo individual y un debate grupal guiado.
Materiales necesarios:
Materiales de apoyo 4.4a y 4.4b.

1. Eltema de los indicadores de prejuicio debe abordarse utilizando la informacion proporcionada al inicio
del Material de apoyo 4.4a.

2. Entregue a cada persona participante el Material de apoyo 4.4a y pidale que anote, bajo cada uno de los
encabezados, tantos ejemplos de indicadores de motivacion basada en el prejuicio como pueda
identificar.

3. A continuacion, compare los resultados mediante un debate grupal, utilizando los ejemplos incluidos en
el Material de apoyo 4.4b para identificar nuevas ideas o indicadores que puedan haberse pasado por
alto.
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ACTIVIDAD 4.5 - RECOPILACION DE PRUEBAS: INDICADORES DE PREJUICIO
IDENTIFICACION DE DELITOS DE ODIO CONTRA LAS PERSONAS LGTBI

Esta actividad consiste en una lectura, debates en pequefos grupos y un debate grupal guiado.

Materiales necesarios:
Material de apoyo 4.5ay 4.5b
1. Divida a las personas participantes en pequefos grupos. Intente que los grupos sean lo mas diversos posible.

2. Distribuya el Material de apoyo 4.5a y pida a los grupos que sigan las instrucciones. Concédales entre 10 y
15 minutos para leer los supuestos. A continuacion, deberdn abordar los siguientes puntos:

a. Determinar si se ha cometido un delito.

b. Identificar los indicios o elementos que apuntan a una posible motivacién basada en el prejuicio
presentes en el supuesto escrito.

c. jQué otras pruebas o elementos probatorios podria buscar la policfa?
d. Determinar si el incidente constituye un delito de odio.

3. Analice las conclusiones de los grupos respecto de cada supuesto utilizando conjuntamente el Material de
apoyo 4.5b. Anote cualquier otro indicador de prejuicio identificado por el grupo que no aparezca en el material.

Nota para las personas formadoras:

El supuesto 6 es especialmente complejo y obliga a las personas participantes a examinar
detenidamente las definiciones de delito de odio y la legislacion aplicable. Puede resultar util analizar
el supuesto en el contexto de la legislacién local y de los umbrales juridicos aplicables antes de
comenzar la sesién de formacién.

ACTIVIDAD 4.6 - LA IMPORTANCIA DE LA CONFIANZA: LA RESPUESTA POLICIAL Y]
LA COMUNIDAD LGTBI

Esta actividad consiste en una lectura y un debate guiado en sesion plenaria.
Materiales necesarios:

Material de apoyo 4.6
1. Lealos dos ejemplos incluidos en el Material de apoyo 4.6.
2. Pida al personal policial participante que reflexione sobre las cuestiones planteadas en el material.

3. Pregunte al personal policial participante cual considera que es el nivel de conflanza existente entre la
comunidad LGTBI y la policia en sus respectivos ambitos de trabajo.

4. Pregunte al personal policial participante qué cree que ocurrirfa si incidentes de este tipo se produjeran en
su ciudad la proxima semana.

5. Pregunte al personal policial participante qué considera que podria hacer, tanto a titulo individual como
desde el propio servicio policial, para mejorar el nivel de confianza.

Nota para las personas formadoras:

Es posible que existan ejemplos locales o recientes mas relevantes que puedan utilizarse en lugar de los
ejemplos proporcionados
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ACTIVIDAD 4.7 - APOYO A LAS COMUNIDADES LGTBI: UNA RESPUESTA POLICIAL

Esta actividad consiste en una breve lectura y en el debate de cuestiones especificas en pequefios grupos,
seguido de una presentacion y un debate en sesion plenaria. Todos los supuestos se basan en casos reales y
reflejan situaciones relevantes para la actuacion policial y la comunidad LGTBI.

Nota para las personas formadoras

Antes de utilizar los ejemplos que figuran a continuacidn, las personas formadoras deben analizar qué
situaciones tiene mas probabilidades de encontrarse personal policial en el pais en el que
desempeiian sus funciones. Los casos y los puntos de debate que se presentan a continuacion deben
utilizarse preferentemente como una guia, en lugar de traducirse directamente, salvo que el supuesto
responda a las necesidades del contexto local.

Los casos utilizados deben redactarse de manera que resulten relevantes para el personal policial al
que se dirige la formacion, utilizando nombres, lugares y otros elementos propios del contexto local.
De este modo, los casos resultaran lo mas reales posible para las personas participantes.

Materiales necesarios:

Material de apoyo 4.7 (o casos similares)

Material de apoyo 4.8

Papel, boligrafos

1. Divida a las personas participantes en grupos.

2. Pida a cada grupo que lea el caso breve proporcionado.

3. Pida a cada grupo que debata y formule una respuesta a los puntos planteados en cada supuesto.
4. Una persona de cada grupo debera encargarse de anotar las respuestas pertinentes.
5

Relna nuevamente a las personas participantes en sesion plenaria y analice los casos y las cuestiones
planteadas, centrandose en la respuesta policial profesional requerida.

6. Por ultimo, entregue el Material de apoyo 4.8 a las personas participantes. Explique que pueden obtener
mas informacién sobre estas cuestiones consultando las fuentes que alli se indican.

Nota para las personas formadoras

Adapte las preguntas incluidas en el material al contexto especifico y a las necesidades de las personas
participantes.
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MATERIALES DE APOYO

MATERIAL DE APOYO 4.1A - RECQPILACION DE PRUEBAS: DELITOS DE ODIO CONTRA|
LAS PERSONAS LGTBI - ACTUACION EN EL LUGAR DE LOS HECHOS Y POSTERIO
INVESTIGACION PENAL

Esta actividad consiste en una lectura, debates en pequefos grupos y un debate guiado en sesion plenaria.
> Sedesignaré a una persona participante para que lea al grupo el siguiente supuesto.
> Sedesignard a otra persona participante para que tome notas.

Supuesto:

Agresion en el centro de la ciudad:

Dos mujeres lesbianas salen de un local LGTBI situado en el centro de la ciudad. A unos 100 metros del establecimiento,
son atacadas por un grupo de hombres, algunos de los cuales van armados con palos. Las mujeres reciben una fuerte
paliza: son golpeadas con los palos, reciben puietazos y patadas. Antes y durante la agresion, los autores profieren
insultos lesbéfobos contra ellas. Una persona que pasa por el lugar llama a la policia y usted llega al lugar de los
hechos.

Una vez leido el supuesto anterior, lea la descripcion de la tarea asignada a su grupo.

Realicen una lluvia de ideas durante 10-15 minutos y tomen notas que les ayuden a presentar sus conclusiones
posteriormente al conjunto de participantes.

Tarea del Grupo 1 - Recopilacién de testimonios orales: declaraciones de victimas y personas testigos

iCudles son los aspectos clave que deben tenerse en cuenta al recabar informacién de las victimas y de las
personas testigos en el lugar de los hechos?

Tarea del Grupo 2 — Qué recopilar: pruebas forenses y técnicas

iCudles son sus principales responsabilidades en relacion con la recopilacion de pruebas forenses y técnicas?

Tarea del Grupo 3 - En dependencias policiales: realizacién del registro oficial inicial

iCudles son los principales aspectos que debe tener en cuenta el personal policial al regresar a dependencias
policiales y elaborar el informe oficial?

/Qué necesita la organizacion policial que haga el personal policial y por qué?

Tarea del Grupo 4 - Investigacion posterior: explorar todas las lineas de investigacion

Describa el proceso de investigacién que debe seguirse después de las primeras actuaciones realizadas en el
lugar de los hechos y una vez elaborado el informe oficial en dependencias policiales.

Siiinicialmente no se dispone de una persona sospechosa identificada, jqué buenas practicas de investigacion
podrian aplicarse?
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MATERIAL DE APOYO 4.1B - INVESTIGACION DE UN DELITO DE ODIO CONTRA LAS
PERSONAS LGTBI: DESDE LA LLEGADA AL LUGAR DE LOS HECHOS, LA RECOPILACION
DE PRUEBAS TECNICAS Y TESTIMONIALES HASTA LAS ACTUACIONES POSTERIORES
DE INVESTIGACION

Las primeras actuaciones en el lugar de los hechos pueden tener importantes repercusiones en el éxito de una
investigacion penal. No recoger por escrito los testimonios, no dejar constancia de las actuaciones realizadas
por el personal policial o no recopilar pruebas materiales puede hacer fracasar una investigacion penal.

En los delitos de odio contra las personas LGTBI resulta especialmente relevante que la interaccion inicial de la
policia con la victima y/o las personas testigos puede determinar que se facilite o se omita informacion esencial,
lo que, a su vez, puede resultar decisivo para el enjuiciamiento de un delito grave.

Este material proporciona algunas orientaciones al personal policial sobre las actuaciones que deben llevarse a
cabo en el lugar de los hechos en relacion con la recopilacion de pruebas testimoniales y forenses. A
continuacion, aborda el registro del delito a través de los canales policiales oficiales y ofrece algunas
orientaciones para las actuaciones posteriores de investigacion.

A) Recopilacion de testimonios orales de victimas, personas testigos y personas sospechosas

B) ;Cudles son los aspectos clave que deben tenerse en cuenta al recabar informacién de victimas, personas
testigos y personas sospechosas en el lugar de los hechos?

() Recopilacion de pruebas forenses y técnicas en el lugar de los hechos
D) ;Cudles son las principales actuaciones relacionadas con la recopilacién de pruebas forenses y técnicas?
E) De regreso a dependencias policiales: realizacién del registro oficial

F) ;Cudlesson los principales aspectos que debe tener en cuenta el personal policial al regresar a dependencias
policiales y elaborar el informe oficial? ;Qué necesita la organizacién policial que haga el personal policial y
por qué?

G) Investigacion posterior: explorar todas las lineas de investigacion

H) Describa el proceso de investigacion posterior a las primeras actuaciones realizadas en el lugar de los hechos
y a la elaboracion del informe oficial en dependencias policiales. ;Qué buenas practicas de investigacion
podrian aplicarse?

A) Recopilacion de testimonios orales de victimas, personas testigos y personas
sospechosas

> La victima debe ser entrevistada por una sola persona del equipo policial para minimizar el trauma y la
revictimizacion. Si fuera necesario, puede estar presente una segunda persona del equipo policial,
aunque, preferiblemente, no deberia formular preguntas.

» Como principio general, es una buena practica preguntar a las personas como desean ser tratadas,
independientemente de los marcadores de género que figuren en sus documentos de identidad.
Respete sus preferencias en todas las interacciones que mantenga con ellas.

> Sila victima, la persona testigo o la persona sospechosa es menor de edad, adopte las precauciones
necesarias de conformidad con la legislacion aplicable y atendiendo al interés superior de la persona
menor de edad.

> Identifique cualquier posible necesidad de servicios de interpretacién o de cualquier otro tipo de apoyo
que pueda facilitar la obtencion de pruebas de personas testigos, victimas o personas sospechosas.

> Facilite a las victimas y a las personas testigos toda la informacion que necesiten para denunciar un delito
de odio o prestar testimonio. Esto es especialmente importante cuando la victima o una persona testigo
ejerce el trabajo sexual —en particular cuando este no esta permitido— o es una persona migrante cuya
situacion administrativa en el pais pueda ser irregular. El temor a posibles consecuencias legales puede
impedir que denuncien cualquier tipo de delito. Aunque no pueda garantizarles que no sufrirdn
consecuencias negativas, puede ayudarlas a tomar una decision informada.
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El personal policial debe utilizar un lenguaje abierto e inclusivo, por ejemplo:
";Tiene pareja?" en lugar de ";Estd casado/a?".
"iMantiene alguna relacién de pareja?" en lugar de ";Tiene novio/novia?".

Se debe permitir que las personas entrevistadas en el lugar de los hechos expliquen lo sucedido con sus
propias palabras y a su propio ritmo. Los delitos de odio son situaciones que generan un gran impacto
emocional y, por ello, las personas implicadas o posibles testigos pueden tener inicialmente dificultades
para expresarse con claridad y tranquilidad. Una actitud paciente puede permitir obtener pruebas que,
de otro modo, podrian pasar inadvertidas.

No obstante, si una persona se encuentra demasiado afectada o presenta lesiones de gravedad,
posponga las preguntas detalladas hasta que se encuentre en mejores condiciones para hablary, cuando
corresponda, asegure la atencion médica necesaria.

Es probable que las personas entrevistadas utilicen su propio lenguaje y no terminologia policial o
juridica. Si existe alguna ambigUedad, se pueden solicitar aclaraciones.

Registre literalmente cualquier expresion que, segun lo manifestado, haya sido pronunciada por las
personas sospechosas contra las victimas o las personas testigos, ya que puede constituir una prueba de
la existencia de una motivacién basada en el prejuicio.

Si una persona sospechosa se encuentra en el lugar de los hechos, registre cualquier manifestacion auto
inculpatoria de conformidad con la legislacion y la normativa policial aplicables, informandole de sus
derechos cuando corresponda. Recoja literalmente sus palabras.

Aunque las notas tomadas en el lugar de los hechos puedan constituir inicamente un registro preliminar,
es probable que se utilicen durante toda la investigacion y que sean examinadas durante la fase de
enjuiciamiento. Por ello, es fundamental registrar el mayor nivel de detalle posible.

Las notas deben ser lo suficientemente detalladas como para permitir que otra persona investigadora
pueda continuar con la investigacién en caso de que esta sea reasignada a personal de investigacién, a
una persona especializada en delitos de odio o0 a otro miembro del personal policial.

B) Recopilacion de pruebas forenses y técnicas en el lugar de los hechos

>

Asegure el lugar de los hechos a su llegada, acordonando la zona donde se produjo el incidente y
cualquier otra area en la que las personas autoras puedan haber estado o por la que hayan huido.

Preserve cualquier prueba visible y tome fotografias de todas las zonas y elementos relevantes. Considere
la posibilidad de realizar una grabacion en video del lugar de los hechos si se dispone de los medios
necesarios y resulta apropiado. Asegurese de recopilar las pruebas materiales que evidencien la
existencia de prejuicio (por ejemplo, fotografie los grafitis homdéfobos).

Preserve cualquier indicio o vestigio presente en la victima. Recuerde que todo contacto deja un rastro
y que pueden encontrarse indicios procedentes de las personas autoras en la piel y la ropa de la victima
(sangre, saliva, fibras textiles, cabello, ADN, etc.).

Considere la toma de muestras mediante hisopos cuando resulte apropiado, asi como la recogida de
prendas de vestir una vez que se haya facilitado a la victima ropa de recambio.

Fotografie las lesiones de la victima, obteniendo su consentimiento cuando corresponda. Puede ser
necesario realizar nuevas fotograffas transcurrido un tiempo para permitir que los hematomas se hagan
visibles.

Gestione la presencia de personal especializado en inspeccion del lugar de los hechos o de especialistas
forenses cuando sea necesario.

Recoja y embale todas las pruebas materiales de conformidad con la normativa local y las buenas
practicas aplicables.

Identifique las posibilidades de obtener pruebas de ADN en el lugar de los hechos. Entre las posibles
fuentes se incluyen las armas o herramientas utilizadas, cualquier objeto que pueda haber sido tocado o
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utilizado para beber, asi como sangre, saliva, cabello u otros fluidos corporales. Como se ha sefialado
anteriormente, el ADN de la persona sospechosa también puede encontrarse en la victima.

> Si el incidente se denuncia por teléfono, indique a la persona que realiza la denuncia que preserve
cualquier posible prueba.

> Solicite, si estd disponible, la colaboracion de personal investigador con formacién especifica en
cuestiones LGTBI.

> Recopile las grabaciones de videovigilancia (CCTV) del lugar de los hechos y de las zonas circundantes,
prestando especial atencion a las vias de acceso y de huida.

> Siseidentificay detiene a una persona sospechosa, procure asegurar su ropa y calzado, ya que pueden
contener indicios, y tome una muestra de ADN, asi como sus huellas dactilares y fotografias. Los simbolos
que puedan constituir un indicador de prejuicio, como tatuajes que indiquen pertenencia a grupos de
extrema derecha, deben fotografiarse y hacerse constar en el informe.

> Gestione la realizacion de un examen médico y solicite el consentimiento de la victima para obtener el
correspondiente informe médico.

> Actle partiendo de la premisa de que el caso puede llegar a juicio y recopile todas las pruebas en
consecuencia.

C) De regreso a dependencias policiales: realizacion del registro oficial
> El registro de los delitos de odio es fundamental para garantizar que puedan identificarse patrones de
conducta delictiva y adoptarse las correspondientes medidas preventivas.
> Registre el delito en la base de datos policial.
> Registre cualquier observacion inicial que permita identificar el incidente como un posible delito de odio.

» Lleve a cabo las primeras comprobaciones para determinar si anteriormente se han cometido delitos
similares. Puede existir un patron de conducta por parte de la persona autora. Revise los registros de
delitos de odio para identificar posibles patrones de victimizacion.

» Consulte los registros para comprobar si la victima ha sido registrada anteriormente como victima de
algun delito. Esto es importante para identificar posibles situaciones de victimizacion reiterada.

» Comunique el incidente al mando correspondiente, de acuerdo con las politicas o la normativa local
aplicable.

» Comunique el incidente a la unidad local o nacional especializada en delitos de odio, de conformidad
con las politicas o la normativa aplicable.

» Sila investigacion se transfiere a otra persona investigadora o unidad, asegurese de que tenga
conocimiento de que puede tratarse de un delito de odio.

» Cuando sea necesario, asegurese de que el mando correspondiente o la persona portavoz de la policia
ante los medios de comunicacion tenga conocimiento del incidente.

> Sise identifica un patrén de delitos de odio, comuniquelo para que puedan adoptarse las medidas o
intervenciones adecuadas.

> Sifuera necesario, gestione la disponibilidad de servicios de interpretacion para futuras actuaciones con
la victima, las personas testigos o la persona sospechosa.

» Planifique la entrega de los efectos y las pruebas a la persona investigadora o al equipo de investigacion
designado.

D) Investigacion posterior: explorar todas las lineas de investigacion

Tras las primeras actuaciones en el lugar de los hechos y una vez realizado el registro oficial en dependencias
policiales, el caso requerird a menudo una investigacion posterior exhaustiva, especialmente cuando no se haya
identificado a ninguna persona sospechosa. Las buenas practicas de investigacion que se describen a
continuacion no son exhaustivas y deben ampliarse y adaptarse a las practicas y procedimientos locales.
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La determinacién del personal policial para identificar a las personas autoras de incidentes relacionados con
delitos de odio es fundamental para generar confianza entre las comunidades minoritarias. Cuando el nivel de
conflanza en la policia es bajo, las personas LGTBI que hayan sido testigos pueden no sentirse comodas
hablando con el personal policial. En estos casos, serd necesario realizar un esfuerzo adicional para animarlas a
aportar informacion.

El personal policial debe:

>

vV v v v

Realizar llamamientos a posibles personas testigos a través de los medios de comunicacién, las redes
sociales, etc.

Buscar incidentes similares ocurridos en otros lugares o demarcaciones policiales.

Localizar a posibles personas testigos que frecuenten habitualmente la zona o el lugar de los hechos
(personal de correos, servicios de recogida de residuos, personas usuarias de lineas de autobus, etc.). El
personal policial de proximidad o comunitario de la zona puede resultar de ayuda.

Solicitar que una persona con experiencia revise las pruebas recopiladas hasta ese momento con el fin
de identificar nuevas lineas de investigacion.

Examinar las grabaciones disponibles en el centro de atencién de llamadas de emergencia.
Recurrir a personal médico forense cuando resulte apropiado para el caso.
Realizar indagaciones puerta a puerta en la zona.

Llevar a cabo una revision de las grabaciones de videovigilancia (CCTV), por ejemplo, de
establecimientos comerciales, edificios de oficinas o viviendas situados en la zona donde tuvo lugar el
delito de odio investigado.

Examinar todos los registros policiales y de inteligencia criminal disponibles con el fin de identificar
posibles conexiones.

Analizar la utilizacion de teléfonos moviles y las pruebas relacionadas con las comunicaciones telefonicas
cuando resulte apropiado.

Recurrir a unidades especializadas cuando corresponda.

Solicitar, en los casos graves y una vez transcurridos 28 dias, que una unidad de revision de
investigaciones —si existe— revise las pruebas recopiladas y las actuaciones de investigacion realizadas.

Consultar al personal de seguridad y a quienes trabajan en locales LGTBI para determinar si disponen de
informacién que pueda resultar Util. Es posible que dentro de las comunidades se estén produciendo
conversaciones o circulando informaciones que no se estén compartiendo con la policia. Incluso la
informacién de inteligencia no confirmada puede resultar de utilidad.

Solicitar la colaboracion de organizaciones de la sociedad civil LGTBI para realizar llamamientos dirigidos
a obtener informacion.

Utilizar, cuando estén disponibles, las informaciones procedentes de plataformas de terceros para el
registro o la denuncia de incidentes.
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MATERIAL DE APOYO 4.2A - INVESTIGACION DE UN DELITO DE ODIO CONTRA LAS
PERSONAS LGTBI: UN ENFOQUE CENTRADO EN LA VICTIMA

Se designara a una persona participante para que se encargue de tomar notas.
Para este ejercicio puede utilizarse el mismo supuesto que en la Actividad 4.1.
Supuesto:

Agresion en el centro de la ciudad

Dos mujeres lesbianas salen de un local LGTBI situado en el centro de la ciudad. A unos 100 metros del establecimiento,
son atacadas por un grupo de hombres, algunos de los cuales van armados con palos. Las mujeres reciben una fuerte
paliza: son golpeadas con los palos, reciben punetazos y patadas. Antes y durante la agresion, las personas autoras
profieren insultos homdfobos contra ellas. Una persona que pasa por el lugar llama a la policia y usted llega al lugar
de los hechos.

Una vez lefdo el supuesto, lea la tarea que se ha asignado a su grupo. Realicen una lluvia de ideas durante 10-
15 minutos y tomen las notas que consideren oportunas.

Tarea del Grupo 1 - La respuesta inicial

Apoyo a las victimas en el lugar de los hechos, cuando denuncian un delito por teléfono o cuando acuden a
dependencias policiales para denunciar un delito de odio contra personas LGTBI.

/Qué aspectos debe tener en cuenta la policia?

Tarea del Grupo 2 — Toma de la declaracidon/denuncia oficial
Recopilacion de las mejores pruebas posibles y apoyo a la victima durante la toma de una declaracion detallada.

/Qué aspectos debe tener en cuenta la policia?
Tarea del Grupo 3 - Después de recopilar las primeras pruebas

Proporcionar informaciéon y apoyo continuados a la victima. Reducir el riesgo de revictimizacion.

/Qué aspectos debe tener en cuenta la policia?
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MATERIAL DE APOYO 4.2B - INVESTIGACION DE UN DELITO DE ODIO CONTRA LAS
PERSONAS LGTBI: UN ENFOQUE CENTRADO EN LA VICTIMA

Este material proporciona orientaciones clave sobre las siguientes tres areas:
A) apoyo a las victimas durante las fases iniciales de una investigaciéon penal.

B) toma de una declaracion detallada de la victima o de las personas testigos y creacion de un entorno
adecuado que facilite la obtencién de las mejores pruebas posibles.

Q) apoyo continuado a la victima y reduccion de riesgos.

Un enfoque centrado en la victima implica realizar una evaluacion individual de sus necesidades y de los
riesgos a los que se enfrenta, y resulta especialmente importante en los casos de delitos e incidentes de odio,
ya que estos conllevan riesgos de victimizacion continuada o reiterada, intimidacion y represalias.

Una evaluacién individual permite que la policia comprenda las necesidades de la victima y los riesgos a los que
se enfrenta o puede enfrentarse, y ayuda a determinar las medidas de proteccién y apoyo que deben
adoptarse.'* Responder a las necesidades de la victima y tratarla con dignidad y respeto también contribuird a
que se sienta respaldada para denunciar y favorecera su colaboracion con las fuerzas y cuerpos de seguridad.

La evaluacion individual de las necesidades de la victima constituye una obligacién conforme al Derecho de la
Union Europea.'®

Un recurso util para obtener més informacién sobre cémo relacionarse con las victimas de una manera que
garantice el apoyo y el respeto que necesitan es la iniciativa de la OSCE Strengthening Targeted Assistance and
Response Structures for Hate Crime Victims in the OSCE Region (STARS), que recopila diversas directrices y
recomendaciones destinadas a mejorar la comprension de las necesidades y los derechos de las victimas de
delitos de odio.'®

A. Apoyo a las victimas durante las fases iniciales de la investigacion penal

El primer contacto con la victima tendra un impacto duradero en la percepcion que esta tenga de la policia 'y
en sus expectativas respecto al servicio que recibird. Un mal comienzo puede comprometer las posibilidades
de conseguir su colaboracion.

A continuacion, se resumen los principales aspectos que deben tenerse en cuenta durante las fases iniciales de
la investigacion.

Directrices generales

> La victima debe ser entrevistada por una sola persona del equipo policial para minimizar el trauma vy la
revictimizacion. Si fuera necesario, puede estar presente una segunda persona del equipo policial,
aunque, preferiblemente, no deberia formular preguntas.

» Como principio general, es una buena practica comenzar preguntando a la victima cémo desea ser
tratada, independientemente de los marcadores de género que figuren en sus documentos de
identidad. Respete sus preferencias en todas las interacciones que mantenga con ella.

> Evalle la necesidad de asistencia médica y solicitela cuando sea necesario. La ausencia de lesiones
visibles no significa necesariamente que no se requiera atencion médica.

> Registre el estado emocional de la victima (por ejemplo, si se encuentra en estado de shock).
Recomiende que sea examinada por personal sanitario. Un informe médico que detalle cualquier dafo
sufrido en la salud fisica o mental de la victima puede constituir una prueba fundamental.

> Facilite a la victima toda la informacion que necesite para denunciar un delito de odio o prestar
testimonio. Esto es especialmente importante cuando la victima ejerce el trabajo sexual —en particular

104 Consejo de Europa, Manual para la formacién policial sobre igualdad y no discriminacion: un recurso para formadores, p. 175,
disponible en https://rm.coe.int/manual-for-police-education-on-equality-and-non-discrimination-final-/1680ad3669.

195 Véase: Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas
minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de delitos, y por la que se sustituye la Decision Marco
2001/220/JAl del Consejo, articulos 22, 23 y 24, disponible en http://data.europa.eu/eli/dir/2012/29/0j.

106 \/éase: la pagina STARS: Apoyo integral a las victimas de delitos de odio en el sitio web de la OSCE, disponible en:
https://www.osce.org/odihr/stars.
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cuando este no estd permitido— o es una persona migrante cuya situacion administrativa en el pafs
pueda ser irregular. El temor a posibles consecuencias legales puede impedirle denunciar cualquier tipo
de delito. Aunque no pueda garantizar que no se produzcan consecuencias negativas, puede ayudarla
a tomar una decision informada.

Informe a la victima sobre cémoy en qué condiciones puede acceder, cuando sea necesario, a asistencia
0 asesoramiento juridico y a medidas de proteccion. Inférmela también sobre los procedimientos
disponibles para presentar una queja si considera que sus derechos no han sido respetados por las
autoridades.

Tranquilice a la victima y hagale saber que no es responsable de lo ocurrido. No reste credibilidad a su
relato de los hechos por el mero hecho de que se encontrara bajo los efectos del alcohol o de otras
drogas cuando se produjo el incidente. No le diga que deberia haberse vestido, mostrado o comportado
de otra manera para evitar ser victima del delito.

El personal policial debe utilizar un lenguaje abierto e inclusivo, por ejemplo:
> ";Tiene pareja?" en lugar de ";Estd casado/a?".
> ";Mantiene alguna relacion de pareja?" en lugar de ";Tiene novio/novia?"

Sea paciente y dé a la victima el espacio necesario para expresar como se siente. Los delitos de odio son
situaciones que generan un gran impacto emocional v, al principio, las victimas pueden tener
dificultades para expresarse con claridad y tranquilidad. Una actitud paciente puede permitir obtener
pruebas fundamentales que, de otro modo, podrian pasar inadvertidas.

Proteja la identidad de la victima frente a cualquier exposicion innecesaria. Informele de que la policia
protegera su privacidad en la maxima medida legalmente posible.

Informe a la victima de las posibilidades reales de que el incidente llegue a ser de conocimiento publico
y/0 aparezca en los medios de comunicacion. Asegurese de transmitir esta informacion de manera que
la victima no interprete que la policia pretende disuadirla de continuar con el procedimiento.

Informe a la victima sobre el tipo de apoyo que puede recibir y quién puede proporcionarselo,
incluyendo, cuando corresponda, informacién basica sobre el acceso a asistencia médica y/o psicoldgica
y a alternativas de alojamiento.

Derive a la victima, con su consentimiento, a un servicio local de apoyo a las victimas, como los ofrecidos
por organizaciones locales de la sociedad civil. La informacion sobre estos servicios debe facilitarse tanto
oralmente como por escrito, siempre que sea posible. Debe prepararse previamente un documento que
recoja los servicios de apoyo disponibles para las personas LGTBI que hayan sufrido un delito de odio '

Facilite a la victima los datos de contacto de la persona responsable de la investigacion o de la persona
de referencia del caso, por si desea realizar alguna comunicacion posterior. Debe considerarse la
posibilidad de facilitar una segunda persona de contacto cuando la primera vaya a estar ausente durante
un periodo prolongado.

Debe tenerse seriamente en cuenta el deseo de la victima de no ser contactada de una determinada
manera. Por ejemplo, una victima que tema represalias por parte de la persona autora o que se revele
informacién sobre su SOGIESC puede no sentirse comoda con que el personal policial visite su domicilio,
con recibir informacién —incluidas citaciones judiciales— por correo postal en su domicilio o con ser
contactada a través de un teléfono fijo.

Pregunte a la victima si desea que se contacte con alguna persona para que pueda prestarle apoyo.

A partir de la informacién recopilada anteriormente, evalte cualquier riesgo inmediato para la victima,
su pareja o su familia mas cercana. Ademas de los aspectos anteriores, determine si la victima ha recibido
amenazas, si se utilizaron armas, si se han producido incidentes anteriores y si la persona autora —
cuando sea conocida— ha cometido delitos similares anteriormente. En funcién de esta evaluacion,
adopte inmediatamente las medidas de proteccidn que sean necesarias.

Directrices especificas segun el contexto

107

Véase el Médulo 0 para obtener més informacion sobre como colaborar con las organizaciones de la sociedad civil (OSC).
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a) Enellugarde los hechos

>

Asegurese de que la victima se encuentra segura en el lugar de los hechos. Si esta en peligro, aléjela del
lugar.

b) Sise recibe una denuncia inicial por teléfono

>

Formule las preguntas necesarias para determinar si la victima se encuentra segura en el lugar de los
hechos y, si esta en peligro y puede hacerlo, indiquele que abandone el lugar. Si la victima se encuentra
en peligro y no puede marcharse, envie al lugar los recursos policiales de emergencia correspondientes.

Facilite a la victima informacion sobre la mejor manera de presentar una denuncia oficial. Indiquele con
quién debe ponerse en contacto, cudndoy dénde. De acuerdo con los procedimientos policiales locales,
deberdn adoptarse las medidas necesarias para que una persona responsable de la investigacion se
ponga en contacto con ella.

¢ Siuna victima acude a dependencias policiales

>

Recabe la informacién inicial de la victima en una sala privada y no en el mostrador de atencion al
publico. Idealmente, deberfa habilitarse y acondicionarse una sala especifica como espacio sequro'®

B. Toma de una declaracion detallada de la victima o de las personas testigos.
Creacion de un entorno adecuado para obtener las mejores pruebas

La entrevista es, a menudo, el momento de la investigacion en el que se obtienen pruebas fundamentales. Estas
pueden resultar decisivas para el éxito o el fracaso de un procedimiento penal. La policia debe encontrar un
equilibrio entre la necesidad de obtener informacion lo mas detallada posible y las necesidades de la victima,
incluido su derecho a la privacidad.

Antes de abordar los puntos clave que figuran a continuacion, lea las directrices generales que deben tenerse
en cuenta durante las fases iniciales de la investigacion, asi como las directrices especificas segun el contexto
incluidas anteriormente en el apartado "Si una victima acude a dependencias policiales”.

>

Asegurese de que la sala de entrevistas sea tranquila y de que no se produzcan interrupciones mientras
se toma declaracion. Coloque un cartel de "No molestar" en la puerta. Apague los teléfonos moviles e
intente garantizar que no se produzcan interrupciones durante el tiempo necesario.

Procure que el entorno sea lo mas cémodo posible. Ofrezca agua a la victima y realice pausas cuando
sea necesario.

Pregunte a la victima si ha sido examinada por personal sanitario y si dispone de un informe médico.
Recomiéndele que solicite atenciéon médica o gestionela usted mismo cuando sea necesario y
apropiado.

Mantenga en todo momento una actitud respetuosa, reconociendo el dolor o el malestar de la victima.

No utilice un lenguaje que implique juicios de valor ni exprese opiniones personales sobre las
circunstancias particulares de la victima. No critique su comportamiento. Evite hacer suposiciones sobre,
por ejemplo, su religién, estilo de vida o familia.

Recuerde siempre que cualquier delito puede constituir un delito de odio si existe una motivacion
basada en el prejuicio. Por ejemplo, si una mujer denuncia una agresion sexual y existen otros elementos
que indican un prejuicio anti-LGTBI —como el uso de insultos contra las lesbianas o que la persona
sospechosa manifieste su intencién de "curar” a la victima—. Del mismo modo, si una persona LGTBI que
ejerce el trabajo sexual denuncia una agresion sexual, nunca reste importancia a los hechos ni los trate
como un simple "desacuerdo" con un cliente. Preste atencién a todos los elementos y formule a la
victima todas las preguntas pertinentes para obtener pruebas sobre posibles indicadores de prejuicio.

Utilice un tono tranquilizador. Haga saber a la victima que comprende que prestar declaracion puede
resultar dificil.

Preste atencion a su lenguaje corporal y mantenga una expresion lo mas neutral posible.

108 Véase el Material de apoyo 4.2¢: Consejos para crear un espacio seguro para las personas LGTBI en la comisaria de policia.
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No presione a la victima si se encuentra afectada. Puede ser necesario tomar una segunda declaracion
posteriormente. Cuando esto pueda plantear dificultades juridicas, deberdn explicarse a la victima.

Sea paciente si la victima entra en detalles sobre el incidente que van mas alld de lo estrictamente
necesario para la declaracion. Dedique el tiempo suficiente y no apresure el proceso.

No utilice nunca términos discriminatorios, ni siquiera en tono de broma. Lo que al personal policial
puede parecerle un comentario sin importancia puede resultar profundamente doloroso para la victima
dadas sus circunstancias y dificultar la obtencién de pruebas. Si la victima sefala que se ha utilizado un
término de manera inapropiada, reconozca el error, disculpese y continte con la entrevista sin volver a
utilizarlo. Esto contribuird a generar confianza entre el personal policial y la victima y facilitara la
recopilacion de pruebas.

No reste nunca importancia a la gravedad del delito. Esto resulta especialmente relevante cuando las
personas sospechosas son menores de edad. Evite minimizar los hechos calificdndolos como "cosas de
ninos", especialmente en casos de acoso escolar o delitos de odio en los que las personas sospechosas
sean grupos de menores. Es muy probable que no sean simplemente "cosas de nifos".

Tenga siempre presente que un delito de odio puede estar motivado por varios prejuicios diferentes.
Formule todas las preguntas pertinentes y tenga en cuenta la especial vulnerabilidad derivada de las
circunstancias concretas de la victima. Por ejemplo, una mujer trans que ejerce el trabajo sexual porque
su situacion administrativa irregular como migrante le impide obtener un permiso de trabajo presenta
un mayor riesgo de sufrir un delito de odio y es menos probable que esté dispuesta a denunciarlo ante
la policia.

Considere la posibilidad de tomar declaracion en un lugar neutral o en el domicilio de la victima cuando
resulte apropiado teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

Asegurese de que la victima reciba un justificante por escrito de su denuncia, en el que consten los
elementos basicos del delito denunciado.

C. Apoyo continuado a la victima y reduccion de riesgos

Después de la interaccion inicial y una vez tomada la declaracion, siga las recomendaciones que se indican a
continuacion:

>

Facilite a la victima los datos de contacto para realizar comunicaciones relacionadas con su caso. Se debe
informar a la victima si una persona sospechosa ha sido detenida, acusada formalmente o puesta en
libertad. Si la persona sospechosa es puesta en libertad, se debe informar a la victima sobre los motivos
de dicha decision. Una vez que se haya designado a una persona responsable de la investigacion, se
deberd contactar con la victima en un plazo de 24 horas para transmitirle que su caso estéa siendo tomado
en serio.

Una vez realizada la evaluacion inicial del riesgo, se debera realizar un seguimiento periédico del riesgo
para la victima y adoptar las medidas adecuadas para reducir los riesgos identificados.

Recuerde a la victima el tipo de apoyo que puede recibir y quién puede proporcionarselo, incluyendo,
cuando corresponda, informacién bésica sobre el acceso a asistencia médica y/o psicoldgica vy a
opciones alternativas de alojamiento.

Cuando resulte apropiado, solicite que personal policial de proximidad o comunitario visite a la victima
para ofrecerle apoyo y transmitirle seguridad. Esta posibilidad debe acordarse previamente con la
victima.

Considere la intervencion de un agente de enlace con la familia —personal policial formado
especificamente para mantener el contacto con la victima o su familia durante una investigacion de
especial relevancia— o de personal policial formado para realizar funciones de enlace con la comunidad
LGTBI, si se dispone de estos recursos.

Se debe proporcionar a la victima una Unica persona de contacto y una segunda persona de referencia
en caso de que la primera vaya a estar ausente durante un periodo prolongado.

Si todavia no se ha hecho, realice las derivaciones oportunas a los servicios de apoyo a las victimas.
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Cuando sea necesario, asesore a la victima sobre prevencion del delito y medidas de seguridad personal
y en el domicilio. Cuando corresponda, considere facilitarle los medios de proteccion necesarios (alarmas,
proteccion policial, etc.).

Informe a la victima de cualquier solicitud de informacion procedente de los medios de comunicacion.

Los datos de la victima deben protegerse adecuadamente tanto en la documentacién en papel como
en las bases de datos electrénicas, de conformidad con los requisitos aplicables.

Las victimas pueden necesitar un cambio de nombre o incluso una identidad completamente nueva. En
estas circunstancias, deben considerarse y facilitarse, cuando proceda, programas de reubicacion.

Proporcione informacion sobre los servicios de justicia restaurativa disponibles.

Proporcione un apoyo adecuado a las victimas cuando deban acudir a los tribunales. Este apoyo puede
incluir:

— facilitar el acceso a salas de atencion a victimas o salas de espera para personas testigos;

— organizar, en coordinacion con los servicios judiciales cuando estén disponibles, una visita previa
de la victima al tribunal para que pueda conocer las instalaciones antes del juicio;

— organizar, siempre que sea posible, que la persona responsable de la investigacion u otra persona
del equipo policial designada se redina con la victima y permanezca con ella. Si esto no fuera
posible, una persona responsable del enlace con testigos deberd reunirse con la victima y
acompanarla;

— sininguna de las opciones anteriores fuera posible, sugerir a la victima que acuda acompafada
por una persona de confianza, familiar o amiga que no tenga relacién probatoria con el caso,
siempre que ello sea seguro para la victima, o por una persona representante de una organizacion
de la sociedad civil LGTBI.
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MATERIAL DE APOYO 4.2C - CONSEJOS PARA CREAR UN ESPACIO SEGURO PARA
PERSONAS LGTBI EN DEPENDENCIAS POLICIALES

1. Sies posible, planifique con antelacion la designacion de una sala como espacio seguro. [dealmente, esta
sala debe ofrecer privacidad. En caso de que las paredes sean transparentes, considere la posibilidad de instalar
persianas o elementos que garanticen la privacidad.

2. Lasaladebe transmitir una sensacion de seguridad y acogida. Coloque carteles que indiquen que se trata
de un espacio seguro para las personas LGTBI, preferiblemente en diferentes idiomas. Si los recursos lo permiten,
puede acondicionar el espacio con algunas plantas y una iluminacion mas suave y célida. Considere también
disponer de elementos que puedan resultar Utiles durante la entrevista, como agua y pafiuelos de papel.

3. Coloque elementos que funcionen como simbolos LGTBI visibles, como la bandera arcoiris o un cartel que
la represente. Considere incorporar también estos simbolos en otras zonas de las dependencias policiales, ya
que pueden contribuir a que las personas LGTBI se sientan mas comodas.

4. Coloque un cartel de "No molestar" en la entrada de la sala. Asegurese de que todo el personal de las
dependencias policiales conozca la importancia de respetarlo.

5. Incluya mensajes visibles que destaquen que la respuesta a los delitos de odio es una prioridad, junto con
informacion sobre las medidas que estd adoptando la policia para abordarlos. Un lema sencillo y eficaz puede
ayudar a transmitir este mensaje.

6. Colabore con organizaciones LGTBI locales. Estas pueden asesorar sobre cOmo crear un espacio seguro
adaptado a las necesidades de la comunidad LGTBI local. La colaboracién con la sociedad civil es un elemento
fundamental para fomentar la confianza entre las personas LGTBI y el personal policial, ya que contribuye a que
se sientan lo suficientemente seguras y comodas como para denunciar un delito.

7. Exponga en un lugar visible informacion de organizaciones LGTBI locales, como carteles o folletos.
Asegurese de que los materiales estén actualizados e incluyan datos de contacto de servicios de asistencia de
emergencia, asistencia juridica y apoyo psicologico.

8. Asegurese de que haya personal policial de diferentes géneros formado en diversidad sexual y de género.
Esto permitird que, cuando sea necesario, la victima pueda hablar con una persona del género con el que se
sienta mas comoda.

9. Utilice las redes sociales para informar periddicamente a la ciudadania sobre las medidas adoptadas en sus
dependencias policiales para convertirlas en un espacio seguro para las personas LGTBI que denuncian un
delito. Destaque actuaciones concretas, como actividades de colaboraciéon con organizaciones LGTBI o las
aportaciones recibidas de miembros de la comunidad, para reforzar la credibilidad.

10. Ofrezca siempre a la victima la posibilidad de utilizar la sala de espacio seguro. No obstante, respete su
decision si prefiere hablar en una zona mas abierta o publica. Algunas personas LGTBI pueden no sentirse
comodas en un espacio aislado con personal policial, mientras que otras pueden preferir la privacidad. En
cualquier caso, informe a la victima de que puede estar acompafada, si asi o desea, por una persona de su
confianza, como una amistad o una persona representante de la comunidad, para proporcionarle apoyo
adicional.
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MATERIAL DE APOYO 4.3A - RECOPILACION DE PRUEBAS: ViCTIMAS DE DELITOS DE
ODIO CONTRA LAS PERSONAS LGTBI - CONSIDERACIONES ESPECIFICAS RELATIVAS A
LAS PERSONAS TRANS

La informacién que se presenta a continuacién ofrece algunas directrices y buenas practicas para una
interaccion policial profesional y de apoyo con las personas trans victimas de delitos. Algunas de estas
cuestiones también son relevantes para las personas intersex.

1) Identidad de género y actuacion policial

Como se ha sefalado anteriormente, las personas trans sufren altos niveles de victimizacion en diferentes tipos
de delitos, incluida la violencia sexual y el asesinato. Los indices de victimizacion son mayores entre
determinadas personas trans, como aquellas que son migrantes, ejercen el trabajo sexual o pertenecen a una
minoria étnica. Teniendo en cuenta el estigma social generalizado y los niveles desproporcionados de violencia
delictiva que experimentan las personas trans, las fuerzas y cuerpos de seguridad deben priorizar respuestas
profesionales y empéticas.

En muchos paises, las personas trans se enfrentan con frecuencia a situaciones de discriminacion por parte del
personal policial, lo que puede deteriorar la confianza y dificultar que denuncien los delitos de los que han sido
victimas. Esto ocurre especialmente en el caso de las personas trans que ejercen el trabajo sexual o se
encuentran en situacion migratoria irregular, ya que pueden temer que denunciar ante la policia la violencia
sufrida las exponga a consecuencias legales, como multas o expulsiones.

Mostrar profesionalidad y respetar la identidad de género, la expresiéon de género, el nombre y los
pronombres utilizados por cada victima es fundamental para proporcionar un apoyo y una atencion eficaces
a las personas trans.

2) Evitar preguntas innecesarias, irrelevantes o que impliquen juicios de valor

Las personas trans estan expuestas de manera habitual a preguntas y juicios sobre su identidad a lo largo de sus
vidas. La policia no debe generar un estrés adicional formulando preguntas que no sean relevantes para la
interaccion profesional con la victima. Una responsabilidad fundamental del personal policial es
mantenerse dentro de su funcién profesional y formular tnicamente aquellas preguntas que sean
pertinentes para la investigacion del delito denunciado.

Durante una investigacion, el personal policial debe tener presente el delito que se estd tratando de acreditary
la informacién necesaria para obtener pruebas de una posible motivacién basada en el prejuicio. Al investigar
un incidente transfobico, puede ser pertinente hacer referencia a la identidad de género de la victima. Sin
embargo, normalmente no serd necesario obtener informacion relacionada con aspectos mas personales y
privados, como la anatomia de la persona, los tratamientos médicos que pueda estar siguiendo o no, etc. Sila
informacién no tiene relevancia probatoria para el delito denunciado o para acreditar su motivacién basada en
el prejuicio, no formule la pregunta.

Algunos ejemplos de preguntas inapropiadas serian: ";Se ha sometido a una operacion?”,"; Cudl es su verdadero
nombre?" o preguntas sobre el historial médico privado de la persona, salvo que dicha informacién sea
expresamente relevante para la investigacion.

Las personas trans pueden enfrentarse con frecuencia a reacciones basadas en prejuicios o juicios de valor por
parte de familiares, amistades y de la sociedad en general. Cuando acuden a dependencias policiales después
de haber sufrido un delito, es fundamental que no se enfrenten a nuevos juicios por parte de la policia.

Mantenga una actitud neutral y evite un lenguaje corporal o expresiones faciales que puedan transmitir
involuntariamente juicio, rechazo o incomodidad. Mantenga una conducta profesional en todo momento.

El lenguaje debe ser neutral, técnico y libre de juicios de valor. La funcién del personal policial es actuar de
manera profesional, ofreciendo apoyo y mostrando empatia. Es probable que se produzca una victimizaciéon
secundaria si la victima percibe que, al relacionarse con el sistema de justicia penal, esta siendo
sometida a un proceso basado en juicios de valor o discriminatorio.
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3) Confidencialidad

El personal policial tiene la responsabilidad profesional de mantener la confidencialidad durante la
investigaciéon de asuntos penales. Asimismo, tiene la obligacion de proteger la informacién personal,
especialmente en localidades pequefas, donde puede resultar mas dificil preservar el anonimato.

La revelacion no autorizada de la identidad de género de una persona trans puede generar graves riesgos
emocionales, sociales y fisicos. También puede ocasionarle problemas en sus relaciones con familiares,
amistades y parejas, asi como en el dmbito educativo o laboral.

Ademas, dicha revelacion puede constituir una vulneracion de las normas legales relativas a la privacidad. La
normativa sobre proteccion de datos debe aplicarse rigurosamente. El personal policial debe garantizar que
toda la documentacién relacionada con el caso, incluidos los registros digitales, se almacene de forma segura.
El acceso a informacion sensible debe limitarse al personal pertinente y deben existir politicas claras sobre su
utilizacion.

Estas obligaciones deben considerarse conjuntamente con el riesgo de que determinados detalles del
procedimiento penal lleguen a los medios de comunicacién, por ejemplo, como consecuencia de
comparecencias judiciales o por otras vias. Se debe informar a la victima de estos riesgos para que pueda tomar
una decision informada sobre cémo proceder. Esta informaciéon nunca debe transmitirse de forma que la
victima pueda interpretar que se la esta disuadiendo de presentar una denuncia.

Por ultimo, nunca haga promesas sobre confidencialidad que no pueda cumplir con el objetivo de
influir en la decision de una persona de presentar una denuncia penal.

4) Apoyo

Cuando la victima se encuentre afectada y, especialmente, cuando la relacion entre la comunidad trans y la
policia sea complicada, puede ser adecuado preguntarle si desea que esté presente una persona de
confianza, familiar o amiga.

Siempre que sea posible, ofrezca poner a la victima en contacto con una persona representante de una
organizacion trans local o con personal de enlace formado en delitos de odio. Este apoyo adicional puede
ayudar a que la victima afronte el proceso con mayor comodidad y seguridad.

También puede resultar Util tomar declaracion en un lugar neutral, como un centro comunitario, o en el
domicilio de la victima. Asegurese de cumplir con las politicas y procedimientos locales, priorizando al mismo
tiempo la comodidad y la seguridad de la victima. Valore conjuntamente con ella la posibilidad de utilizar
espacios neutrales para reforzar su sensacion de control y seguridad.

5) Nombre sentido y nombre legal

El personal policial debe dirigirse a las personas utilizando el nombre con el que se presentan o que indican que
desean utilizar. Esta es una regla sencilla que probablemente favorecerd una interaccion mas fluida y productiva
entre el personal policial y la persona entrevistada.

Cuando sea legalmente necesario utilizar el nombre legal de una persona en lugar del nombre que utiliza
habitualmente, el personal policial debera explicar claramente a la victima por qué es necesario y dénde se
utilizara —formularios, declaraciones, documentos judiciales o médicos, etc.—, garantizando la transparencia y
reduciendo al minimo cualquier posible incomodidad. No obstante, durante la interaccion con la persona, el
personal policial debera continuar utilizando el nombre que esta haya indicado.

En muchos paises no es posible modificar legalmente el nombre para adecuarlo a la identidad de género de
una persona. En otros casos, una persona trans puede no encontrarse en condiciones de cambiar legalmente
su nombre, aunque la legislaciéon lo permita. Esto puede generar numerosas dificultades, especialmente en las
interacciones con personal policial formado y habituado a comprobar documentos de identidad.

Al tomar declaracion o recoger una denuncia, respete la identidad de la victima, asi como el nombre y los
pronombres que haya indicado, y utilicelos al interactuar con ella. En la declaraciéon, cuando sea legalmente
necesario, comience haciendo constar el nombre legal y el género registrado legalmente de la persona y, a
continuacion, indique el nombre que utiliza y su identidad de género. Sefale que, a partir de ese momento, se
hard referencia a la persona utilizando el nombre que haya indicado.

Una vez aclarado este aspecto en la declaracion, deberd continuar utilizando el género y los pronombres
indicados por la persona a lo largo de toda la declaracién o informe.
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No se deben solicitar documentos para acreditar la identidad de género de una persona salvo que sean
estrictamente necesarios para una finalidad especifica.

6) Uso de pronombres

Como se explicd en el Médulo Dos, los pronombres son las palabras que utilizamos para referirnos a las personas
sustituyendo su nombre, como "él', "ella" o "elle". Es fundamental dirigirse a cada persona utilizando los
pronombres que haya indicado, con el fin de crear un espacio seguro en el que pueda expresar lo que le ha
ocurrido.

En ocasiones, las personas pueden indicar al personal policial como desean que se dirijan a ellas, una peticion
que debe respetarse siempre. En caso contrario, es una buena practica preguntar a la persona cémo prefiere
que se dirijan a ella o qué pronombres utiliza.

Es importante sefalar que muchas personas no binarias pueden utilizar pronombres neutros —como
they/them/theirs en inglés—, aunque otras pueden preferir pronombres diferentes.

Si utiliza por error un pronombre incorrecto, lo més adecuado es disculparse brevemente y continuar.
Reconozca el error, corrijase y prosiga con la conversacion sin darle una importancia excesiva. No es necesario
insistir en el error, ya que podria generar una situacion incémoda. No adopte una actitud defensiva sila persona
le corrige y le explica como prefiere que se dirijan a ella. Recuerde la importancia de este aspecto para crear un
entorno adecuado en el que pueda prestar declaracion.

Sin embargo, dirigirse deliberadamente a una persona de forma incorrecta resulta ofensivo y puede causarle un
dano considerable. Del mismo modo que a la mayoria de los policias hombres no les gustaria que una persona
se dirigiera a ellos como "sefiora” mientras estdn de servicio, o que a la mayoria de las policias mujeres se las
tratara como "sefior", las victimas y demads personas que acuden a la policia deben ser tratadas de una manera
que respete su identidad de género autodeterminada.

El uso correcto de los pronombres por parte del personal policial y la formulacion respetuosa de preguntas
sobre los pronombres que utiliza una persona demuestran competencia en materia de diversidad, generan
conflanza y contribuyen a crear un entorno seguro y comodo en el que relatar experiencias traumaticas de
violencia resulte menos dificil para la victima.

7) Sensibilidad respecto al cuerpo

Aunque siempre deben evitarse las preguntas irrelevantes sobre el cuerpo de una persona, puede haber
situaciones en las que sea necesario abordar determinados aspectos —por ejemplo, en algunos casos de
agresion sexual—. Muchas personas trans pueden sentir especial ansiedad al hablar sobre su cuerpo con
personal policial o con cualquier otra persona desconocida. Por ello, generar confianza resulta ain mas
importante.

Cuando sea necesario realizar un examen médico-forense por una agresion sexual, el procedimiento deberd
explicarse previamente a la victima, proporcionédndole informacion suficiente para que pueda tomar una
decision sobre como desea proceder. Las decisiones de la victima en estas situaciones deben ser respetadas.

Siempre que sea posible, se deberd contar con profesionales sanitarios con formacién en la atencion a personas
trans para realizar exploraciones que requieran especial sensibilidad. También se deberd informar a la victima de
la posibilidad de ser atendida por personal sanitario del género que prefiera, cuando esta opcion esté
disponible.

8) Familia

La policia puede necesitar contactar con la familia de la victima, especialmente si esta se encuentra
desaparecida, ha fallecido o no esta disponible. Intente valorar con sensibilidad el grado de aceptacion de la
familia y determinar hasta qué punto desea o puede participar en el apoyo a la investigacion.

Es posible que la familia no acepte la identidad de género de su familiar. En estos casos, puede ser necesario
mantener dos tipos de conversaciones diferenciadas: una con la familia y otra con la victima.

Si existen indicios de hostilidad de la familia hacia la victima, priorice el bienestar de esta Ultima y evite
compartir informaciéon personal con familiares que no le proporcionen apoyo.
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La familia de la victima puede tener un conocimiento limitado o inexistente sobre las realidades trans y, en
determinados casos, puede resultar apropiado derivarla a organizaciones especializadas en cuestiones trans y
en apoyo a las victimas.

Ademas, el personal policial debe tener siempre presente que la persona que acompafa a una victima podria
ser quien ejerce la violencia, aunque se trate de un familiar o de su pareja. Se deben identificar posibles indicios
de comportamiento coercitivo o abusivo, como conductas de control, negarse a permitir que la victima hable
en privado o responder a las preguntas en su nombre.,

En estas circunstancias, puede resultar apropiado separar brevemente a la victima de la persona que la
acompana y formular preguntas como:

- /Se siente segura en casa?
- i;Hay alguna persona en su entorno que la golpee, le haga dafio o la amenace?

- ;Existe alguin motivo por el que pueda sentirse incobmoda o no pueda responder abiertamente a las preguntas
mientras esta presente la persona que la acompana?

9) Detencidn de personas trans

Aunque una explicacion exhaustiva de las necesidades de las personas trans detenidas queda fuera del alcance
de la formacién prevista en este manual, se debe sefalar a las personas participantes que las personas trans
privadas de libertad pueden encontrarse en una situacion de especial vulnerabilidad y expuestas a un mayor
riesgo de intimidacion y abusos.

De acuerdo con la Recomendacion CM/Rec(2010)5 del Comité de Ministros:

"4. Los Estados miembros deben adoptar las medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la dignidad de
todas las personas que se encuentren en prision o privadas de libertad de cualquier otra forma, incluidas las
personas lesbianas, gais, bisexuales y trans y, en particular, adoptar medidas de proteccién contra las agresiones
fisicas, la violacion y otras formas de abuso sexual, ya sean cometidas por otras personas internas o por el
personal; asimismo, deben adoptarse medidas para proteger y respetar adecuadamente la identidad de género
de las personas trans" '

El Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes (CPT) del
Consejo de Europa adopté en 2024 un conjunto de principios fundamentales''® destinados a garantizar un
trato respetuoso y digno de las personas trans en prision.

Aunque estos principios se centran en el ambito penitenciario, también son relevantes para otras formas de
privacion de libertad, como la detencion policial o la detencién temporal de personas trans migrantes y
solicitantes de asilo. Incluyen orientaciones sobre cuestiones fundamentales como la ubicacién en centros
penitenciarios, los registros corporales o la atencion sanitaria durante la privacion de libertad.

"98. De conformidad con los principios anteriores y las normas internacionales, el CPT considera que, como
principio general, las personas trans deben ser alojadas en la seccion penitenciaria correspondiente al género
con el que se identifican. Si, tras una evaluacién individualizada del riesgo, existen razones excepcionales
de seguridad o de otro tipo para alojarlas en otro lugar, dichas razones deben quedar claramente documentadas
y someterse a revisiones periddicas.

En cualquier caso, al igual que sucede con las personas cisgénero privadas de libertad, las personas trans deben
permanecer siempre en aquellos espacios que mejor garanticen tanto su seguridad como la de las demas
personas. Si permanecen, aunque sea brevemente, en algun tipo de seccidn separada o especifica del centro
penitenciario, se les deben ofrecer actividades y tiempo de convivencia con otras personas internas del género
con el que se identifican.

99. Asimismo, el CPT considera que las personas trans deben ser consultadas de forma proactiva durante los
procedimientos iniciales de evaluacion de sus necesidades y riesgos, antes de adoptar decisiones sobre su
ubicacion. También se les debe ofrecer la posibilidad de que su identidad de género se mantenga confidencial,
siasf lo desean”

109 Recomendacion CM/Rec(2010)5 del Comité de Ministros sobre medidas para combatir la discriminacién por motivos de
orientacion sexual o identidad de género, disponible en:https://search.coe.int/cm?i=09000016805cf40a
10 CPT, 33rd General Report — Activities 2023, 2024, p. 35, disponible en https://rm.coe.int/1680af71cd.
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MATERIAL DE APOYO 4.3B - LISTA DE COMPROBACION

1. Respete la identidad de la persona: utilice siempre los pronombres y el nombre indicados por la victima.
Si- utiliza un pronombre o un nombre incorrectos, disculpese brevemente, corrijase y continde con la
conversacion.

2. Utilice un lenguaje neutral y libre de juicios de valor: evite términos despectivos. Utilice siempre un
lenguaje profesional y respetuoso.

3. Limitese a la informacién relevante: formule Unicamente preguntas pertinentes para la investigacion.
Evite preguntas intrusivas sobre aspectos intimos, salvo que sean estrictamente necesarias.

4. Céntrese en las pruebas del prejuicio: centre la atencidon en las pruebas que puedan indicar una
motivacion transfébica, evitando profundizar en aspectos de la identidad personal de la victima mas alla de lo
estrictamente necesario.

5. Preste atencién a su comunicacion no verbal: mantenga una actitud neutral durante las interacciones.
Evite gestos, tonos de voz o lenguaje corporal que puedan transmitir juicios de valor.

6. Proteja la informacion personal: no revele la identidad de género, el nombre ni el historial médico de la
victima sin su consentimiento expreso.

7. Sea transparente sobre las limitaciones legales: si las normas legales o de procedimiento exigen utilizar
el nombre o el género registrados legalmente de la persona, expliqueselo claramente a la victima.

8. Derive a organizaciones de la sociedad civil: ponga a la victima en contacto con organizaciones trans o
LGTBI locales o con servicios de apoyo a las victimas para que pueda recibir asistencia adicional.

9. Ofrezca opciones de apoyo emocional: pregunte a la victima si desea que una persona de confianza,
familiar o amiga esté presente durante las entrevistas.
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MATERIAL DE APOYO 4.4A - INDICADORES DE PREJUICIO - ACREDITAR LA
SELECCION DE LA VICTIMA O LA MOTIVACION BASADA EN PREJUICIOS

Indicadores de prejuicio

Como se ha explicado en los médulos anteriores, los delitos de odio se definen como actos delictivos
acompanados de una motivacion basada en el prejuicio. El elemento que convierte un delito comuin en un
delito de odio es la seleccién de la victima por parte de la persona autora debido a un prejuicio hacia el
grupo al que la victima pertenece o al que se percibe que pertenece.

El personal policial tiene experiencia en identificar y recopilar pruebas que permitan acreditar la comisién de
hechos delictivos. Para facilitar la recopilacion de pruebas, cada infraccién penal estd definida en la legislacion
penal. Estas definiciones incluyen una serie de elementos que deben acreditarse para poder proceder a la
detencién, acusacién o enjuiciamiento por un delito.

Alinvestigar delitos de odio, es necesario recopilar pruebas que permitan acreditar una motivacién basada
en el prejuicio. Dado que la motivacion tiene un componente subjetivo y puede resultar mas dificil de
determinar, existen diversos factores que pueden utilizarse para identificarla, algunos con mayor fuerza
probatoria que otros. Estos factores pueden agruparse en las siguientes categorias:

1. Percepcién de la victima o de las personas testigos.
Comentarios, declaraciones escritas y gestos.

Participacion de grupos de odio organizados o de sus miembros.

Patrones o frecuencia de delitos o incidentes anteriores.

2
3
4. Lugary momento.
5
6. Naturaleza de la violencia.
7

Ausencia de otros motivos.

Estos elementos deben entenderse como una lista de indicadores, y no como una lista exhaustiva de requisitos
que deban cumplirse para que un incidente sea investigado como un posible delito de odio. Siempre que esté
presente alguno de estos indicadores, el personal policial deberd orientar la investigacion hacia la obtencion de
pruebas adicionales de una posible motivacion basada en el prejuicio.

Dada la naturaleza subjetiva de las motivaciones y el hecho de que algunos indicadores tendran mayor fuerza
probatoria que otros, puede ser necesario construir el caso mediante una combinacion de diferentes
indicadores de prejuicio. En algunos casos, aunque exista un indicador, este puede no ser suficiente para
demostrar que el incidente constituye un delito de odio y, por tanto, el caso podria tratarse como un delito
comun.

La determinacion juridica definitiva de si el caso constituye un delito de odio corresponderd a las autoridades
competentes de conformidad con el ordenamiento juridico nacional, sobre la base de los hechos y las
pruebas recopilados durante la investigacion. Por ello, es fundamental que el personal policial recopile y
presente a la Fiscalia todas las pruebas disponibles y que no descarte por si mismo la posible existencia de un
delito de odio cuando las pruebas indiquen que podria tratarse de uno. El objetivo de la policia debe ser
recopilar la mayor cantidad posible de pruebas pertinentes.

Existen situaciones en las que la persona agredida no pertenece realmente al grupo contra el que se dirige el
prejuicio, pero la persona autora percibe que si pertenece a él. Es importante sefalar que, aunque la victima no
sea LGTBI, el hecho de que las personas agresoras la hayan seleccionado creyendo que lo era es lo que puede
convertir el hecho en un delito de odio. Lo relevante es la motivacion de la persona autora, no la orientacion
sexual, la identidad o expresion de género ni las caracteristicas sexuales reales de la victima.

Por ejemplo, la victima puede ser un hombre heterosexual que participd en una marcha del Orgullo o asistié a
una fiesta LGTBIy fue agredido fisicamente por un grupo que, errbneamente, creyd que era gay. El hecho podria
seguir constituyendo un delito de odio, independientemente de la orientacion sexual real de la victima.

Debe tenerse en cuenta que el prejuicio puede constituir uno de varios motivos concurrentes del delito. En el
asunto Baldzs contra Hungrfa, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos sefiald que "no solo los actos basados
exclusivamente en una caracteristica de la victima pueden clasificarse como delitos de odio. Para el Tribunal, las
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personas autoras pueden tener motivos mixtos y estar influidas por factores circunstanciales en igual o mayor

medida que por su actitud prejuiciosa hacia el grupo al que pertenece la victima"'"

Por tanto, incluso cuando ya se hayan identificado otros motivos y existan pruebas suficientes para llevar el caso
ante los tribunales, es importante realizar actuaciones de investigacion adicionales destinadas a identificar y
acreditar una posible motivacion basada en el prejuicio.''?

Cada caso deberd examinarse en funcién de los hechos y las pruebas disponibles. Se debe prestar especial
atencion a posibles elementos engafosos o a aquellos casos en los que las personas autoras finjan
deliberadamente una motivacién basada en el prejuicio.

Para comprender mejor los indicadores de prejuicio, lea el siguiente supuesto y examine las respuestas a las
preguntas a-d.

Supuesto:

Una pareja de hombres gais sale de un local de ambiente gay situado en el centro de la ciudad a las 2:00 h. La salida
del local se encuentra en una calle lateral poco iluminada. Al final de la calle se ha reunido un grupo de jévenes.
Cuando la pareja pasa junto al grupo, los jévenes los atacan y los golpean, propindndoles pufietazos y patadas
mientras permanecen en el suelo. Durante la agresion, el grupo les dirige insultos homdfobos como "maricones” y
"maricas”. A continuacion, el grupo huye del lugar. Una persona testigo llama a la policia.

a) ¢Se ha cometido un delito?

Si, una agresion con agravantes o una rifia tumultuaria (utilice la definicion de delito prevista en la legislacion
local).

b) ¢Se evidencia una motivacion basada en el prejuicio en el supuesto anterior?
Si. La motivacion basada en un prejuicio anti-LGTBI se evidencia a través de varios elementos:
Lugar: el incidente se produjo cuando los hombres salian de un establecimiento LGTBI (el bar gay).

Momento: ocurrié a una hora en la que era previsible que personas LGTBI estuvieran saliendo de ese
establecimiento.

Comentarios: durante la agresion se profirieron insultos homaéfobos ("maricones" y "maricas"”).
Percepcion de las victimas/personas testigos: las dos victimas eran hombres gais.
c) ;Qué otras pruebas podrian buscar la policia?

La valoracién anterior se basa en la informacion limitada disponible en el supuesto. Una investigacion policial
mas exhaustiva podria revelar elementos como los siguientes:

Percepcion de las victimas/personas testigos: las victimas pueden considerar que fueron seleccionadas
por ser gais. La persona testigo también puede haber percibido que la agresion tenfa una motivacion
homofoba.

Ausencia de otros motivos: puede no existir ninguna otra motivacién aparente (agresion no provocada,
ausencia de robo, etc.).

Pertenencia a grupos de odio: si se identifica a las personas sospechosas, podria comprobarse si estan
vinculadas a grupos de odio. También podrian existir publicaciones en redes sociales relacionadas con la
agresion.

Patrones o frecuencia de delitos similares: ;se han producido agresiones similares en la misma zona, en
horarios parecidos o siguiendo un modus operandi similar?

d) ;Se trata de un delito de odio?

Si. El incidente constituye un delito de odio, ya que se ha cometido una infraccién penal acompafada de
una motivaciéon basada en el prejuicio.

" TEDH, Balazs c. Hungria, 15529/12, § 70. Texto completo disponible en: https://hudoc.echr.coe.int/fre/?i=001-158033.
12 Consejo de Europa, Manual para la formacion policial sobre igualdad y no discriminacion: un recurso para formadores, p. 138,
disponible en: https://rm.coe.int/manual-for-police-education-on-equality-and-non-discrimination-final-/1680ad 3669.
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Indicadores de delitos anti-LGTBI

Utilice el tiempo restante para sefalar algunos indicadores de prejuicio que puedan aportar pruebas al personal
policial encargado de la investigacién de que se ha cometido un delito motivado por LGTBIfobia:

Percepcion de la victima o de las personas testigos

Comentarios, declaraciones escritas y gestos

Participacion de grupos de odio organizados o sus miembros

Ubicaciéon y momento

Patrones o frecuencia de delitos o incidentes anteriores

Naturaleza de la violencia

Ausencia de otros motivos
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MATERIAL DE APOYO 4.4B — INDICADORES DE PREJUICIO CONTRA LAS PERSONAS
LGTBI

De acuerdo con la definicion de delito de odio, los delitos de odio contra las personas LGTBI son aquellos delitos
motivados por prejuicios contra las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersex. La "motivacion basada
en un prejuicio anti-LGTBI" significa que la persona autora selecciond el objetivo del delito, total o parcialmente,
debido a su orientacién sexual, identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales, reales o
percibidas. El objetivo puede ser una persona, un grupo de personas o bienes asociados, de manera real o
errénea, con la comunidad LGTBI.

Es muy importante identificar los indicadores de prejuicio en los delitos de odio contra las personas LGTBI, ya
que ayudaran a las autoridades competentes a determinar si el caso debe investigarse como un posible delito
de odio contra personas LGTBI.

Tenga en cuenta que algunos indicadores de prejuicio pueden variar en funcion del contexto, la edad, la
comunidad, la nacionalidad, etc, tanto de la victima como de la persona autora. Por ejemplo, una persona autora
joven puede utilizar insultos o gestos ampliamente difundidos en las redes sociales, pero desconocidos para
personas de generaciones de mayor edad.

A continuacién, se presenta una lista no exhaustiva de indicadores de prejuicio:

Percepcion de la victima o de las personas testigos

» ,Lavictima oalguna persona testigo percibid que el acto delictivo estaba motivado por un prejuicio anti-
LGTBI? (Tenga en cuenta que la victima puede no ser consciente de que ha sufrido un delito motivado
por el prejuicio. También puede negar que exista dicha motivacién por temor a expresar o revelar su
orientacion sexual, identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales —SOGIESC—).

» ;Una parte significativa de la comunidad donde se produjo el delito percibi¢ que el incidente estaba
motivado por el prejuicio?

» ,La victima estaba con una pareja del mismo sexo en el momento del incidente? ;Se estaban dando la
mano o besando? jLlevaba simbolos del Orgullo u otras insignias, cintas o prendas habitualmente
asociadas con las personas LGTBI?

» ;Lavictima estaba participando en actividades relacionadas con la promocion de los derechos, servicios
o cuestiones LGTBI en el momento del incidente?

» ,La victima podia ser identificada visiblemente como una persona LGTBI debido a su expresion de
género —vestimenta, maquillaje, comportamiento, etc.—?

» ,La victima es una figura publica conocida por ser LGTBI o por defender los derechos de las personas
LGTBI? Por ejemplo, la victima podria ser abiertamente heterosexual, pero apoyar causas LGTBIy, por este
motivo, convertirse en victima de un delito de odio.

Comentarios, declaraciones escritas y gestos
» ;La persona autora utilizd lenguaje, insultos o terminologia anti-LGTBI durante la comisién del delito?

» ;La persona autora hizo referencia a la orientacion sexual, identidad de género, expresién de género o
caracteristicas sexuales de la victima?

» ;La persona autora realizd por escrito manifestaciones LGTBIfobicas o hizo referencia a la SOGIESC real o
percibida de la victima —por ejemplo, mediante un correo electrénico, una carta o una red social-?

» ,;La persona autora realizd algun gesto utilizado para burlarse o intimidar a las personas LGTBI?
» ;La persona autora hizo referencia a la necesidad de "curar', "corregir" o "convertir" a la victima?
» ;Se encontraron grafitis LGTBIfobicos en el lugar de los hechos?

Participacion de grupos de odio organizados o de sus miembros

» ;La persona autora pertenece a un grupo de odio organizado o ha sido identificada por la policia como
integrante de uno?
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:La persona autora mostraba, mediante su vestimenta o tatuajes, algun elemento que indicara su
pertenencia a un grupo de odio organizado?

;/La persona autora participa en grupos de odio en linea —foros, subredes, canales de Discord, etc—?

:Se conoce a la persona autora por realizar discursos de odio 0 comentarios anti-LGTBI, ya sea por escrito
u oralmente?

;La persona autora ha participado en discursos de odio en linea, por ejemplo, en redes sociales o
videojuegos?

:La persona autora pertenece a algun grupo organizado habitualmente asociado con comportamientos
violentos, como determinados grupos de aficionados al futbol?

¢Algun grupo de odio ha reivindicado la autorfa de la agresion?

Ubicacién y momento

>

>

¢La agresion tuvo lugar durante un evento LGTBI importante, por ejemplo, una celebracion del Orgullo?

;La agresién tuvo lugar en un momento de especial relevancia politica para las personas LGTBI de la
zona, como la aprobacion de leyes sobre el matrimonio igualitario, la apertura del primer local LGTBI de
una ciudad o la celebracién del primer Orgullo LGTBI?

¢La agresion tuvo lugar en una fecha de especial relevancia politica para los grupos de odio de la zona,
por ejemplo, el aniversario del nacimiento de Adolf Hitler?

¢El delito tuvo lugar cerca de un bar o de una zona frecuentada por personas LGTBI?
¢El delito tuvo lugar en una zona conocida como lugar de encuentro de personas LGTBI?

¢El delito tuvo lugar en un espacio conocido como lugar de encuentros sexuales en publico o zona de
cruising?

¢Elincidente tuvo lugar cerca de un espacio utilizado por grupos extremistas o grupos de odio?

(El'lugar fue histéricamente un punto de encuentro para personas LGTBI, aunque actualmente ya no lo
sea’?

Patrones/frecuencia de delitos o incidentes anteriores

>

JEl delito tuvo lugar en un lugar o en una franja horaria similar a otros incidentes ocurridos
anteriormente?

(Existe algun patron en el tipo de delito, grafiti o violencia dirigido contra personas pertenecientes a
grupos minoritarios?

;/La persona autora tiene antecedentes por la comision de este tipo de delitos?
;La victima habia sido atacada anteriormente por la misma persona o por alguien relacionado con ella?

;La victima habia tenido algun conflicto con la persona autora relacionado con sus posiciones respecto
a cuestiones LGTBI?

Naturaleza de la violencia

>

iLa agresion presentd un nivel inusual de violencia o brutalidad que pudiera considerarse excesivo
teniendo en cuenta las circunstancias del caso?

;La victima fue sometida a violencia sexual, por ejemplo, cuando la persona autora pudiera estar
utilizdndola como forma de castigarla?

¢La violencia se dirigi¢ especificamente contra los genitales u érganos sexuales de la victima?

¢Laviolencia se centré en la expresion de género de la victima, por ejemplo, rasgandole deliberadamente
la ropa o arrancandole elementos como joyas, tirdandole del cabello o de la peluca, o retirdndole
violentamente el maquillaje?
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> ;La violencia se ejercié de una manera especialmente publica, como si la persona autora tratara
deliberadamente de humillar a la victima?

Ausencia de otros motivos
> ;Existen otras posibles razones que expliquen por qué la persona autora selecciond a esa victima?

— Nota: La aparente ausencia de otras motivaciones distintas del prejuicio constituye un indicador
importante de un posible delito de odio. Sin embargo, el hecho de que la persona autora tuviera
otras motivaciones —como robar las pertenencias de la victima o tomar represalias por sus
acciones— no descarta automaticamente la existencia de una motivacién basada en el
prejuicio. Deben tenerse en cuenta todos los posibles indicadores. Cualquier delito, incluido un
robo, puede constituir un delito de odio siempre que esté motivado por un prejuicio anti-LGTBI.
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MATERIAL DE APOYO 4.5A - IDENTIFICACION DE INDICADORES DE PREJUICIO

Escenario 1:

En la mafana de la primera marcha del Orgullo que se celebra en la capital, un grupo de personas jévenes
camina por las calles hacia la plaza donde esté previsto que comience la concentracion. Una de ellas lleva una
bandera arcoiris sobre los hombros; otra es una persona no binaria con el pelo largo y lleva un vestido; y otras
dos, ambas mujeres, van cogidas de la mano.

El grupo es agredido por una banda de skinheads, que les propinan pufietazos y patadas y les escupen. La
persona no binaria también sufre tocamientos y le rasgan el vestido.

a) Determine si se ha producido un acto ilicito punible (infraccién o delito).
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
c) ;Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?
d) Determine si el incidente constituye un delito de odio
Escenario 2:

Alguien entra por la fuerza en la oficina de una politica local ampliamente conocida en los medios de
comunicacion por apoyar la introduccion del matrimonio entre personas del mismo sexo.

El interior del edificio resulta dafado y, sobre los carteles de campana de la politica, aparecen pintados insultos

homofobos (“bollera”) y sexistas (“cofio”; “puta”). La politica es heterosexual.

No se ha sustraido nada.
a) Determine si se ha cometido un delito.
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
c) ;Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basdndose en las respuestas a los apartados a) y
b).

Escenario 3:

Una mujer trans que ejerce el trabajo sexual estd esperando clientes en una calle conocida por ser frecuentada
por trabajadoras sexuales trans. Alli se le acerca un hombre que solicita sus servicios.

Después de acordar un precio y una practica sexual concreta, ambos se dirigen al domicilio del hombre. Una
vez allf, mientras ella realiza las practicas acordadas, él le pide algo que no habian pactado. Ella decide entonces
marcharse, pero el hombre comienza a gritarle que es una “puta aberracion” que “merece ser castigada”y
procede a agredirla sexualmente.

La agresién es tan violenta que la victima necesita una intervencion quirdrgica.
a) Determine si se ha cometido un delito.
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basdndose en las respuestas a los apartados a) y
b).
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Escenario 4:

Un grupo de jovenes agrede a un hombre en una de las principales calles comerciales y le roba la cartera, el
teléfono y el bolso. Mientras le estan robando, una de las personas agresoras lo llama “maricén”y utiliza otros
insultos contra él. El hombre no es gay.

a) Determine si se ha cometido un delito.
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basandose en las respuestas a los apartados a) y
b).

Escenario 5:

Un hombre trans aparece asesinado en su apartamento. Ha sido golpeado y apufialado hasta causarle la muerte.
Su cuerpo ha sido mutilado y se ha introducido un objeto en su ano.

a) Determine si se ha cometido un delito.
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basandose en las respuestas a los apartados a) y
b).

Escenario 6:

Un hombre de 20 afos se insinda a un hombre gay de mayor edad a través de una pagina web de citas. Los dos
hombres se encuentran en un hotel y pasan la noche juntos. El joven graba en secreto con su teléfono movil a
ambos manteniendo relaciones sexuales. El joven comienza a chantajear al hombre de mayor edad, diciéndole
que revelard su orientaciéon sexual a su familia y a sus companeros de trabajo si no le entrega dinero.

a) Determine si se ha cometido un delito.
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basandose en las respuestas a los apartados a) y
b).

Escenario 7:

Un chico intersex de 17 afos revela a un compafero de clase que es intersex y le pide que mantenga esta
informacién en secreto. Al dia siguiente, en el vestuario masculino antes de la clase de educacion fisica, el
compafero, junto con otros cinco estudiantes, rodea a la victima y le exige que se quite los pantalones para
poder “verlo bien”. Cuando se niega, el grupo le quita los pantalones por la fuerza, le propina pufetazos y lo
llama “bicho raro”y “maricén”. Después, lo dejan tirado en el suelo y se llevan sus pantalones y su ropa interior.
La victima sufre una fractura de nariz, queda profundamente afectada emocionalmente por el incidente y se
niega a volver a la escuela.

a) Determine si se ha cometido un delito.
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basandose en las respuestas a los apartados a) y
b).
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MATERIAL DE APOYO 4.5B - IDENTIFICACION DE INDICADORES DE PREJUICIO

Escenario 1:

En la mafana de la primera marcha del Orgullo que se celebra en la capital, un grupo de personas jévenes
camina por las calles hacia la plaza donde esté previsto que comience la concentracion. Una de ellas lleva una
bandera arcoiris sobre los hombros; otra es una persona no binaria con el pelo largo y lleva un vestido; y otras
dos, ambas mujeres, van cogidas de la mano.

El grupo es agredido por una banda de skinheads, que les propinan pufietazos y patadas y les escupen. La
persona no binaria también sufre tocamientos y le rasgan el vestido.

a)

b)

Determine si se ha cometido un delito. - Si- Se ha producido una agresion.

Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
Momento: Es el dia en que se celebra la primera marcha del Orgullo en la ciudad.
Lugar: Las personas jovenes se dirigian al punto de encuentro de la marcha del Orgullo.

Percepcion de la victima o de las personas testigos: Varias de las victimas podian ser percibidas como
personas LGTBI. Algunas llevaban una bandera arcoiris que las identificaba como participantes en la marcha
del Orgullo. Una de las victimas era una persona no binaria que expresaba visiblemente su identidad de
género. Dos mujeres del grupo iban cogidas de la mano.

Naturaleza de la violencia: La persona no binaria sufri® una agresion sexual y le rasgaron el vestido,
posiblemente con la intencién de humillarla adin mas.

/Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

Comentarios: ;jLas personas agresoras utilizaron lenguaje LGTBIfébico durante la agresién o hicieron
referencia a la orientacién sexual de las victimas?

Participacion de grupos de odio: Si se identifica a las personas agresoras, ;pertenecen a grupos de odio?
;Llevan tatuajes o prendas de vestir que puedan indicar su pertenencia a este tipo de grupos?

Patrones delictivos: Revisar las denuncias y registros policiales para determinar si ese mismo dia se
produjeron agresiones similares contra otras personas LGTBI.

Naturaleza de la violencia: ;Se empled un nivel de violencia inusual? ;Se utilizaron armas u otros objetos
durante la agresion?

Determine si el incidente constituye un delito de odio basdndose en las respuestas a los apartados a) y b).

El incidente constituye un delito de odio, ya que combina la comisién de un delito con una motivacion basada
en el prejuicio.

Escenario 2:

Alguien entra por la fuerza en la oficina de una politica local ampliamente conocida en los medios de
comunicacion por apoyar la introduccion del matrimonio entre personas del mismo sexo. El interior del edificio
resulta dafado y, sobre los carteles de campana de la politica, aparecen pintados insultos lesbéfobos (“bollera”)

wou

y sexistas (“cono”; “puta”). La politica es heterosexual. No se ha sustraido nada.

a)

b)

Q

Determine si se ha cometido un delito.
Si. Se ha producido una entrada ilicita en el inmueble y dafos a la propiedad
Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.

Percepcion de la victima o de las personas testigos: La victima es una conocida defensora de una causa
LGTBI.

Comentarios y declaraciones escritas: Los insultos lesbdfobos escritos sobre los carteles.
Ausencia de otros motivos: No se sustrajo ningun objeto.

/Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?
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Participacion de grupos de odio: Publicaciones en Internet o en redes sociales en las que alguna persona
o grupo reivindique la autorfa del delito.

Momento: ;jParticipaba en ese momento la politica en alguna campana relevante en apoyo de los derechos
de las personas LGTBI?

Patrones: ;Habia ocurrido anteriormente algun incidente similar? ;Se habian producido recientemente
otros incidentes LGTBIfébicos contra la politica, sus carteles electorales u otras personas del &mbito politico
que apoyaran los derechos LGTBI?

d)  Determine si el incidente constituye un delito de odio basdndose en las respuestas a los apartados a) y b).

El incidente constituye un delito de odio, ya que combina la comision de un delito con una motivacion
basada en el prejuicio.

Escenario 3:

Una mujer trans que ejerce el trabajo sexual esta esperando clientes en una calle conocida por ser frecuentada
por trabajadoras sexuales trans. Alli se le acerca un hombre que solicita sus servicios. Después de acordar un
precio y una practica sexual concreta, ambos se dirigen al domicilio del hombre.

Una vez alli, mientras ella realiza las practicas acordadas, €l le pide algo que no habfan pactado. Ella decide
entonces marcharse, pero el hombre comienza a gritarle que es una “puta aberracion” que “merece ser
castigada” y procede a agredirla sexualmente. La agresiéon es tan violenta que la victima necesita una
intervencion quirdrgica.

a) Determine si se ha cometido un delito.

Si. Se ha producido una agresion sexual, una agresion fisica y, posiblemente, otros delitos.

b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
Percepcion de la victima o de las personas testigos: La victima es una trabajadora sexual trans.

Comentarios: La persona agresora llamé a la victima “aberracion’, un término poco habitual que puede
tener connotaciones religiosas o bioldgicas. También afirmé que “merecia ser castigada”por ello.

Lugar: La persona sospechosa se acercé a la victima en un lugar frecuentado por otras trabajadoras sexuales
trans.

Naturaleza de la violencia: La extrema gravedad de la agresion y su naturaleza sexualizada.
c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

Percepcion de la victima o de las personas testigos: ;Considera la victima que se tratd de una agresion
sexual de caracter transfébico?

Patrones: ;jExisten registros policiales de incidentes similares ocurridos anteriormente en esa zona?
d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basdndose en las respuestas a los apartados a) y b).

El incidente constituye un delito de odio, ya que combina la comision de un delito con una motivacion
basada en el prejuicio.

Escenario 4:

Un grupo de jovenes agrede a un hombre en una de las principales calles comerciales y le roba la cartera, el
teléfono y el bolso. Mientras le estan robando, una de las personas agresoras lo llama “maricén”y utiliza otros
insultos contra él. El hombre no es gay.

a) Determine si se ha cometido un delito.
Si. Se ha cometido un robo.
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.

Comentarios: Durante la agresion se utilizo el término “maricén”.
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c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?
Percepcion de la victima: jConsiderd la victima que se trataba de un delito motivado por homofobia?

Participacion de grupos de odio: ;Existe algun indicio que permita considerar que participaron personas
vinculadas a grupos de odio?

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basdndose en las respuestas a los apartados a) y b).

No existen pruebas claras, aparte del uso de un término despectivo, que permitan demostrar una motivacion
homdfoba. Los términos homoéfobos se utilizan en ocasiones como insultos genéricos y no siempre estan
dirigidos contra personas LGTBI.

Escenario 5:

Un hombre trans aparece asesinado en su apartamento. Ha sido golpeado y apufialado hasta causarle la muerte.
Su cuerpo ha sido mutilado y se ha introducido un objeto en su ano.

a) Determine si se ha cometido un delito.
Si. Se ha cometido un asesinato/homicidio.

b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.
Percepcion de la victima o de las personas testigos: La victima es un hombre trans.

Naturaleza de la violencia: El nivel extremo de violencia empleado, la mutilacion de los genitales y el
apufalamiento de la victima.

c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

Comentarios y declaraciones escritas: Cualquier prueba escrita encontrada en el apartamento, asi como
comentarios o publicaciones en redes sociales.

Patrones: Pruebas de un modus operandi similar en otros asesinatos o agresiones graves.

Ausencia de otros motivos: ;Se sustrajeron pertenencias de la victima? ;Existia alguna relacion o
antecedente entre la victima y alguna de las personas implicadas que pudiera explicar una agresion de estas
caracteristicas?

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basdndose en las respuestas a los apartados a) y b).

El incidente constituye un delito de odio, ya que combina la comision de un delito con una motivacion
basada en el prejuicio.

Escenario 6:

Un hombre de 20 afos se insintia a un hombre gay de mayor edad a través de una pagina web de citas. Los dos
hombres se encuentran en un hotel y pasan la noche juntos. El joven graba en secreto con su teléfono movil a
ambos manteniendo relaciones sexuales.

El joven comienza a chantajear al hombre de mayor edad, amenazandolo con revelar su orientacion sexual a su
familia y a sus companferos y companeras de trabajo si no le entrega dinero.

a) Determine si se ha cometido un delito.
Si. Chantaje y grabacion de actos sexuales sin consentimiento.
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.

Percepcion de la victima o de las personas testigos: La victima es gay. La persona autora del delito
también podria ser gay.

Comentarios: La persona autora amenaza con revelar que la victima es gay a personas de su entorno que
podrian reaccionar negativamente ante esta informacion.

c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?
Patrones: Pruebas de que la persona autora haya cometido anteriormente hechos similares.

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basdndose en las respuestas a los apartados a) y b).
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El incidente constituye un delito de odio, ya que combina la comision de un delito con una motivacion
basada en el prejuicio. Aunque la persona autora también podria ser gay, selecciond a la victima por su
orientacion sexual, siendo consciente de que podia aprovecharse de los prejuicios sociales existentes para
ejercer presién sobre ella.

Escenario 7:

Un chico intersex de 17 afos revela a un compafero de clase que es intersex y le pide que mantenga esta
informacién en secreto. Al dia siguiente, en el vestuario masculino antes de la clase de educacion fisica, el
compafero, junto con otros cinco estudiantes, rodea a la victima y le exige que se quite los pantalones para
poder “verlo bien”.

Cuando se niega, el grupo le quita los pantalones por la fuerza, le propina pufetazos y lo llama “bicho raro”y
“maricon”. Después, lo dejan tirado en el suelo y se llevan sus pantalones y su ropa interior.

La victima sufre una fractura de nariz, queda profundamente afectada emocionalmente por el incidente y se
niega a volver a la escuela.

a) Determine si se ha cometido un delito.
Si. Agresion fisica y agresion sexual.
b) Identifique en el escenario las pruebas de una posible motivacion basada en el prejuicio.

Percepcion de la victima o de las personas testigos: La victima es intersex y quedd profundamente
afectada por el incidente, que supuso ademas una vulneracion especialmente grave de la confianza que
habia depositado en su compafero.

Comentarios: Las personas agresoras utilizaron expresiones hostiles relacionadas con el cuerpo y los
genitales de la victima. También utilizaron lenguaje homofobo.

Naturaleza de la violencia: La agresion fue especialmente violenta y se dirigio especificamente contra los
genitales y la intimidad corporal de la victima, al quitarle por la fuerza los pantalones y la ropa interior.

c) ¢Qué otros indicios o elementos probatorios podria recabar la policia?

Por ejemplo, publicaciones realizadas por las personas agresoras en redes sociales o declaraciones de
personas testigos que pudieran haber escuchado conversaciones relacionadas con la preparacién previa de
la agresion.

d) Determine si el incidente constituye un delito de odio basdndose en las respuestas a los apartados a) y b).

El incidente constituye un delito de odio, ya que combina una motivacion basada en el prejuicio con la
comision de un delito.

Deberan tenerse en cuenta las cuestiones relacionadas con la legislacion nacional respecto a la edad de
responsabilidad penal —dado que las personas autoras son adolescentes— y comprobar si el marco juridico
vigente contempla los delitos de odio motivados por las caracteristicas sexuales.

Médulo Cuatro: Investigacion de delitos de odio contra personas LGTBI » Pag 103



MATERIAL DE APOYO 4.6 — LA IMPORTANCIA DE LA CONFIANZA: RESPUESTAS
POLICIALES Y COMUNIDADES LGTBI

Los siguientes ejemplos estan basados en hechos reales y muestran dos respuestas policiales radicalmente
diferentes ante delitos cometidos contra personas LGTBI. Se han resumido con el fin de destacar los principales
puntos de aprendizaje. Aunque tuvieron lugar en distintos pafses y en diferentes momentos, las experiencias
que reflejan siguen siendo relevantes.

La clave aqui es tomar conciencia de que la capacidad para investigar eficazmente los delitos de odio mejora
considerablemente cuando existe previamente una relacién positiva entre la comunidad LGTBI y la policfa.

Las actuaciones que la policia lleva a cabo de manera continuada para generar confianza contribuyen a una
buena labor policial de dos maneras:

» En primer lugar, pueden crear y favorecer un flujo de informacién e inteligencia que permita al personal
policial actuar de manera proactiva para prevenir que los delitos de odio lleguen a producirse.

» Ensegundo lugar, pueden favorecer que las personas estén mas dispuestas a acudir a la policia
después de que se haya cometido un delito, ya sea para denunciar los hechos como victimas o para
aportar informacion y pruebas como testigos.

Examine los casos a continuacion y luego debata los puntos.
Caso A) Asesinato de un hombre gay

Un hombre gay muy conocido estaba socializando en varios bares del centro de la ciudad. Después de
abandonar el tltimo establecimiento, se marché a casa con un hombre al que habia conocido esa misma noche.

Al dia siguiente fue encontrado en el salén de su domicilio. Habia recibido multiples pufialadas en el cuello y el
pecho.

El cuerpo policial utilizd la investigacion para crear una base de datos de hombres gais de la ciudad. Se indicé a
los hombres gais de la ciudad que acudieran a la comisarfa del centro para ser fotografiados y que se les tomaran
las huellas dactilares. Hubo numerosas denuncias de abusos e intimidaciones por parte de la policia para obligar
a hombres gais a acudir a la comisaria.

La investigacion llevd a que casi 1.500 hombres gais fueran interrogados, fotografiados y se les tomaran las
huellas dactilares.

La recopilacion de informacion sobre los hombres gais que vivian en la ciudad cesé cuando organizaciones de
la comunidad gay emprendieron acciones legales contra responsables de la policia local.

El personal investigador sefald en aquel momento que la comunidad no habia apoyado la investigacion.
El caso nunca llegd a resolverse.
Caso B) Atentado con bomba en un local LGTBI

Un extremista de derechas colocé una bomba de clavos en un concurrido bar LGTBI. La explosion causo la
muerte de tres personas y heridas a otras 70.

Unos dias después del atentado, durante un acto al aire libre organizado por grupos LGTBI en una plaza cercana,
el jefe de la policia local asisti¢ y se dirigi¢ a la comunidad LGTBI.

Informo de que instalarfa una unidad policial movil en la calle donde se habia producido el atentado y que esta
permaneceria alli hasta que concluyera la investigacion.

La unidad movil estaba atendida por agentes de policia abiertamente LGTBI. Numerosas personas LGTBI
acudieron a la unidad movil y prestaron declaracion ante el personal policial.
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Puesta en comun en grupo

Caso A) Asesinato de un hombre gay

>

vV v v Vv

/Qué haria si estuviera al frente de una investigacion como la descrita anteriormente?
;Cudl era la funcién principal de la policia en este caso?

/Qué impacto tuvo la actuacion policial sobre la comunidad LGTBI y sus integrantes?
/Qué impacto tuvo la actuacién policial sobre la investigacion del delito?

Sila proxima semana se produjera un asesinato similar en su ciudad, jqué probabilidades habria de
poder entrevistar a personas LGTBI que hubieran sido testigos? ;jCree que responderfan a un llamamiento
publico de la policia para que aportaran informaciéon? ;Qué le lleva a pensar asi?

Caso B) Atentado con bomba en un local LGTBI

>

vV v v Vv

/Qué haria si estuviera al frente de una investigacion como la descrita anteriormente?
;Cudl era la funcién principal de la policia en este caso?

/Qué impacto tuvo la actuacion policial sobre la comunidad LGTBI y sus integrantes?
/Qué impacto tuvo la actuacion policial sobre la investigacion del delito?

Sila préxima semana se produjera un atentado similar en su ciudad, ;qué probabilidades habria de poder
entrevistar a personas LGTBI que hubieran sido testigos? ;Cree que responderfan a un llamamiento
publico de la policia para que aportaran informacién? ;Qué le lleva a pensar asi?

Punto general de debate:

>

Si las personas testigos se sintieran inseguras o tuvieran dudas a la hora de aportar informacion a la
policia, ;qué podria hacer la policia para generar confianza con la comunidad LGTBI?
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MATERIAL DE APOYO 4.7 - ESTUDIO DE CASOS

Caso 1 - Agresion a la salida de un bar gay

Michael es abogado y trabaja en un bufete. Una noche sale con su pareja, Alex, a un club gay del centro de la
ciudad.

Salen del club alas 2:00 h. La salida del local da a un pasadizo. Al final del pasadizo se ha reunido un grupo de
jovenes. Cuando Michael y Alex pasan junto al grupo, sus integrantes se abalanzan sobre la pareja, los golpean
y los llaman “maricones”.

Cuando el grupo termina de agredirlos, los dos hombres regresan a la entrada del club, donde una persona del
equipo de seguridad les presta primeros auxilios.

Alex quiere llamar a la policia, pero Michael se niega. Tiene miedo de que los detalles del caso se hagan publicos
y de tener que acudir a juicio, lo que podrfa revelar que es gay ante sus compaferos y compaferas de trabajo,
potenciales clientes o su familia.

Michael le dice a Alex: "Son cosas que a veces les pasan a los maricones; no queda otra que aguantarlo”

Caso 1 - Puntos para el debate
» ;Por qué deberian Michael y Alex denunciar la agresion ante la policia?
» ;Cudl serfa el resultado deseable para la pareja si presentan la denuncia?
» ;Cudl serfa el resultado deseable para la policia si recibe una denuncia de este tipo?
>

Sila pareja no denuncia la agresion, jqué impacto tendrfa sobre: a) la pareja, b) la comunidad LGTBI local
y ¢) la policia?

;Como podria la policia animar a las personas a denunciar este tipo de incidentes?

Imagine que Michael no fuera abogado, sino una persona migrante en situacién administrativa irregular
y tuviera miedo de ser expulsado del pais si denunciara el delito. ;Qué medidas podria adoptar la policia
para que pudiera denunciar en condiciones de mayor seguridad?

Caso 2 (a) - Entorno de relaciones sexuales en espacios publicos

Estd realizando labores de patrullaje en una zona del paseo maritimo. Son las 23:00 h y ya ha anochecido.
Encuentra un vehiculo en la playa y hay un hombre joven y una mujer joven en el asiento trasero del coche.
Ambos estan desnudos de la cintura para abajo. La mujer le estd haciendo sexo oral al hombre.

Caso 2 (b) - Entorno de relaciones sexuales en espacios publicos
Esta realizando labores de patrullaje en una zona del paseo maritimo. Son las 23:00 h y ya ha anochecido.

Encuentra un vehiculo en la playa y, en el asiento trasero, hay dos hombres jovenes. Ambos estan desnudos de
cintura para abajo.

Uno de ellos estd practicando sexo oral al otro
Caso 2 (c) - Entorno de relaciones sexuales en espacios publicos
Esta realizando labores de patrullaje en una zona del paseo maritimo. Son las 23:00 h'y ya ha anochecido.

Encuentra un vehiculo en la playa y, en el asiento trasero, hay dos mujeres jovenes. Ambas estan desnudas de
cintura para abajo.

Una de ellas esta practicando sexo oral a la otra.
Caso 2 - Puntos para el debate
» Como suelen actuar el personal policial ante situaciones de este tipo?

» ;Qué factores tendrfa en cuenta a la hora de decidir como actuar en cada uno de estos escenarios —por
ejemplo, cuestiones relacionadas con la seguridad, la privacidad o el consentimiento—?
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Caso 3 - Entorno de relaciones sexuales en espacios publicos: cruising y agresion

Richard ocupa un puesto de mando intermedio en una gran compafia de seguros. Estd casado, tiene tres hijos
y vive en una pequena localidad.

Richard descubre que existe un drea de descanso de una autopista donde algunos hombres se encuentran para
mantener encuentros sexuales anénimos. Se desplaza en coche hasta el drea de descanso y se adentra en una
zona boscosa cercana.

Allf conoce a un hombre y ambos se adentran en el bosque para mantener un encuentro sexual. Una vez alli, el
hombre golpea a Richard hasta dejarlo inconsciente y le roba la cartera y el teléfono.

Poco después, Richard es encontrado herido y trasladado en ambulancia al hospital de la zona, donde recupera
el conocimiento.

El'hospital informa a la policia y dos agentes acuden para recoger su denuncia

Caso 3 - Puntos para el debate
» ;Por qué podria Richard decidir no revelar a la policia todos los detalles de lo que le ocurri¢?

» ;Coémo debe actuar la policia para proteger los derechos de las personas que mantienen relaciones
sexuales en un espacio publico, incluso en aquellos casos en los que dicha conducta pueda no ser legal?

» ;Porqué podrian las personas autoras elegir a personas que se encuentran en estas circunstancias para
robarlas y agredirlas?

> ;Qué puede hacer la policia para proteger la privacidad de la victima en este tipo de casos? ;jQué
limitaciones puede encontrar?

Silas personas participantes en la formacion trabajan en un pais donde el trabajo sexual es ilegal, este elemento
podria incorporarse al caso. Por ejemplo:

> Siel hombre que golpedy robd a Richard se hubiera hecho pasar por trabajador sexual, jpor qué podria
Richard decidir no revelar a la policia todos los detalles de lo ocurrido? jPor qué podrian algunas personas
hacerse pasar por trabajadores sexuales para robar y agredir a otras personas? ;Cémo podria la policia
animar a Richard a denunciar el delito?

Caso 4 - Acoso escolar y agresion

Samantha es una estudiante de 15 afos de un centro de educacién secundaria. Lleva el pelo corto, utiliza una
prenda compresora (binder) para ocultar el pecho y practica varios deportes escolares, como futbol y
baloncesto.

El resto del alumnado percibe a Samantha como “masculina” (butch) y con frecuencia la llama “bollera”y utiliza
otros términos despectivos contra ella, ademas de decirle que no es una “mujer de verdad”.

Un dia, el alumnado del centro descubre que Samantha ha sido vista en un local LGTBI del centro de la ciudad.

Al dfa siguiente, durante el recreo, un grupo de estudiantes rodea a Samantha y la agrede violentamente. Utilizan
insultos lesbofobos mientras la tiran al suelo y le propinan patadas y pufetazos.

Samantha abandona el centro escolar ese mismo dia y no vuelve.
Caso 4 - Puntos para el debate
> ;Por qué se trata de un asunto que requiere intervencion policial?

> ;Qué tipo de incidentes ocurridos en centros educativos considera que deberian ser abordados
directamente por la direccién o las personas responsables del centro?

> ;Qué tipo de incidentes ocurridos en centros educativos deberian ser comunicados a la policia?

» ;Cudl es el papel de la policia en la prevencion de este tipo de incidentes?
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Caso 5 - Robo tras una cita concertada por internet

John es maestro de educacion primaria en una pequefa localidad. No ha revelado a su familia ni a sus
companeros y compaferas de trabajo que es bisexual y trabaja en un centro educativo gestionado por una
institucion religiosa.

Sus padres son mayores y ha decidido que no revelard que es bisexual hasta después de que hayan fallecido, ya
que considera que nunca lo entenderian. También le preocupa que su puesto de trabajo temporal en el centro
pueda verse afectado si sus empleadores descubren que es bisexual.

John utiliza una red social gay para conocer a otros hombres. Una noche invita a su casa a un contacto que ha
conocido por Internet, Alfred. Alfred pasa la noche alli, pero se marcha temprano a la mafana siguiente. Al salir,
se lleva el ordenador portatil del trabajo de John y su cartera.

John tiene que denunciar ante la policia la desaparicién del ordenador portatil del centro educativo.

Caso 5 - Puntos para el debate
> ;Qué hechos del caso es probable que la victima explique a la policia?
/Qué necesita saber la policia para abordar eficazmente el caso? ;Cudles son los elementos relevantes?
/Cudl serfa el resultado deseable para la victima?
/Cudl serfa el resultado deseable para la policia?
/Qué podria ayudar a que la victima confiara en la policia?
/Como podria la policia resolver el caso sin revelar involuntariamente la orientacion sexual de la victima?

/Qué otros resultados podrian considerarse satisfactorios al margen de un proceso penal?

vV vV.v. v v v Y

/Qué practicas policiales podrian evitar que la victima oculte o modifique informacién por miedo a que
se revele que es una persona LGTBI?

Caso 6 - Chantaje

Susan es una mujer lesbiana, pero nunca ha revelado publicamente su orientacion sexual. Se casé con Peter
hace dieciséis afos y tienen un hijo de 14 aflos. Mantiene una relacion distante con su marido, pero quiere
continuar casada por el bienestar de su hijo. Susan ocupa un puesto de alta responsabilidad como funcionaria
publica en un departamento gubernamental.

Una companera de trabajo ha descubierto que Susan es lesbiana y la amenaza con revelar su orientacion sexual
a sumaridoy a sus superiores si no le entrega una importante cantidad de dinero.

Susan quiere denunciar el chantaje ante la policia, pero teme que no comprendan su situacion. También le
preocupa que la policia pueda revelar su orientacion sexual y sus circunstancias personales a su marido

Caso 6 - Puntos para el debate

» ;Qué circunstancias —personales, sociales, legales, etc— pueden hacer que las personas LGTBI sean
especialmente vulnerables al chantaje?

» ;Qué consecuencias podria tener para Susan que se revelara su orientacién sexual sin su
consentimiento?

» ;Qué puede hacer la policia para generar la confianza necesaria para que las personas que estan siendo
victimas de chantaje se atrevan a denunciar?

> ;Qué responsabilidad tiene la policia de proteger la privacidad de Susan y de qué medios dispone para
hacerlo?
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MATERIAL DE APOYO 4.8 - REFERENCIAS, LECTURAS ADICIONALES Y CONSEJOS
PARA LA INVESTIGACION

A. Recursos del Consejo de Europa

» Pagina web de la Unidad de Orientacidn Sexual, Identidad y Expresion de Género y
Caracteristicas Sexuales '*

La Unidad SOGIESC del Consejo de Europa proporciona, previa solicitud, apoyo técnico y conocimientos
especializados a los Estados miembros mediante actividades de cooperacién destinadas a mejorar los marcos
jurfdicos e institucionales, desarrollar las capacidades del personal de las administraciones publicas y de las
fuerzasy cuerpos de seguridad, asi como promover el intercambio de buenas practicas y sensibilizar.

Su sitio web cuenta con una seccién de "Recursos” que contiene decenas de documentos, entre ellos textos
adoptados por el Consejo de Europa, informes tematicos, videos y enlaces de interés.

» Comisario del Consejo de Europa para los Derechos Humanos, Derechos humanos
y personas intersex (2015)"*

Una revision de las cuestiones que afectan a las personas intersex tanto en la regién del Consejo de Europa
como fuera de ella, que presenta ejemplos habituales de la discriminacion y la violencia que experimentan.

» Comisario del Consejo de Europa para los Derechos Humanos, Derechos humanos
e identidad y expresion de género (2024)'">

Este documento tematico aborda los principales retos a los que se enfrentan las personas trans en Europa. El
capitulo 2.4 esta dedicado a la violencia, los delitos de odio y el discurso de odio contra esta comunidad.

B. Recursos de otras organizaciones internacionales

» Informes tematicos de la persona Experta Independiente de las Naciones Unidas
sobre la proteccion contra la violencia y la discriminacion por motivos de
orientacion sexual e identidad de género (IESOGI)

Anualmente, la persona Experta Independiente publica un informe centrado en un tema especifico relacionado
con cuestiones SOGIESC. Estos informes contienen informacion muy relevante sobre la violencia vy la
discriminacion que sufren las personas LGTBI en todo el mundo y pueden resultar Utiles para contextualizar en
mayor profundidad los contenidos de este Manual o enriquecerlos con nuevos ejemplos adaptados a las
necesidades de la formacion.

C. Recursos de organizaciones de la sociedad civil

» ILGA-Europe, Mapa Arcoiris y Revisiéon Anual '

Estos proyectos son muy Utiles para comprender el estado actual de la legislacion destinada a proteger a las
personas LGTBI frente a los delitos de odio y la discriminacién en Europa.

El Rainbow Map clasifica 49 paises europeos en funcion de las leyes y politicas que tienen un impacto directo
en los derechos humanos de las personas LGTBI. El Annual Review ofrece una visién general de lo ocurrido
durante el aflo anterior en los dmbitos nacional, regional e internacional, y documenta los avances y las
tendencias relacionados con la situacion de los derechos humanos de las personas LGTBI.

» Informes de ILGA World “Our identities under arrest”""”

Estos informes incluyen informacién sobre la violencia que sufren las personas LGTBI en varios paises europeos,
asf como una amplia recopilacién de casos reales.

M3 https://www.coe.int/en/web/sogi/

4 https://rm.coe.int/16806da5d4

5 https://rm.coe.int/issue-paper-on-human-rights-and-gender-identity-and-expression-by-dunj/1680aed541
16 https://rainbowmap.ilga-europe.org/

"7 Disponible en inglés, francés y espafiol en: https:/ilga.org/our-identities-under-arrest/
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» TGEU, Trans Murder Monitoring (2023)'"®

El proyecto de investigacion Trans Murder Monitoring (TMM) de TGEU realiza un seguimiento, recopila y analiza
sisteméaticamente los casos notificados de homicidios de personas trans y de género diverso en todo el mundo.

» OIl Europe, Hacia una ampliacion de la lista de delitos de la UE para incluir el
discurso de odio y los delitos de odio (2021)'"®

Este documento contiene informacion muy relevante sobre la violencia que sufren las personas intersex como
victimas de delitos de odio, quienes se encuentran "entre las victimas mas vulnerables y silenciadas de los delitos
de odio y el discurso de odio".

» OIl Europe, Proteccion de las personas intersex en Europa: una guia para
responsables de la elaboracion de leyes y politicas publicas (2023)'%°

La seccion dedicada a los "Delitos de odio y discurso de odio" ayuda a comprender la violencia que sufren las
personas intersex y por qué es importante que las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley conozcan
esta realidad.

"8 https://www.tgeu.org/trans-murder-monitoring/
9 https://www.oiieurope.org/hate-crime-hate-speech-submission/
120 https://www.oiieurope.org/protecting-intersex-people-in-europe-a-toolkit-for-law-and-policy-makers/
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Para ir mas alla:

Mapeo de la investigacion de
los delitos de odio en su
contexto: el marco de politicas

CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Aunque una formacién adecuada puede mejorar de manera apreciable la capacidad de la policia para investigar
eficazmente los delitos de odio contra las personas LGTBI, esta constituye solo una pieza del conjunto
necesario para adoptar un enfoque integral frente a los delitos de odio.

Por ejemplo, la legislacion sobre delitos de odio puede contemplar Unicamente la orientacion sexual y no la
identidad de género, lo que dificulta la investigacion y el enjuiciamiento de los delitos de odio transfobicos. Los
formularios policiales de registro pueden no permitir recoger todos los aspectos relacionados con los delitos de
odio contra las personas LGTBI, de modo que informacion importante que la policia ahora tiene las
competencias necesarias para identificar puede simplemente perderse y no quedar reflejada en las estadisticas
oficiales.

Asimismo, los procedimientos de investigacion aprendidos durante esta formacién pueden no estar recogidos
en los protocolos y directrices oficiales. Los servicios de fiscalia pueden no haber recibido la misma formacion
sobre los delitos de odio contra las personas LGTBIy, por tanto, disponer de menos conocimientos sobre el tipo
de pruebas que pueden demostrar la motivacion basada en prejuicios en estos delitos.

A lo largo de la formacion, es posible que las personas participantes hayan identificado estas y otras barreras
para introducir mejoras en sus practicas de investigacion y en el apoyo prestado a las personas LGTBI victimas
de delitos. El objetivo de este ejercicio es ayudar a las personas participantes a reunir todas estas cuestiones y
adoptar un enfoque orientado a la busqueda de soluciones.

Se recomienda que participe en estas sesiones una persona de alto rango de la policia y, si es posible, una
persona representante del ministerio o ministerios competentes. También se recomienda encarecidamente
implicar a organizaciones de la sociedad civil (OSC) en esta actividad. Esto aumentard las posibilidades de
comprender las cuestiones importantes y de implementar mejoras.

En este médulo, se animaré a las personas participantes a analizar su propio contexto nacional de acuerdo con
los elementos clave necesarios para adoptar un enfoque integral frente a los delitos de odio.

Estos son:

» Marco juridico: ;incluye la legislacion sobre delitos de odio la orientacion sexual, la identidad y
expresion de género y las caracteristicas sexuales como categorfas protegidas?

» Marco y sistema de registro de los delitos de odio: jincluyen los formularios policiales de registro las
"casillas" y los campos necesarios para registrar los indicadores de prejuicio contra las personas LGTBI, las
pruebas de la motivacién basada en prejuicios y la percepcion de la victima?

> Orientaciones y directrices: jdispone la policia de instrucciones claras sobre cémo investigar los delitos
de odio contra las personas LGTBI?, ;como garantizar que las victimas reciban apoyo y como trabajar con
la fiscalfa para construir casos sélidos?

» Formacion: jse realizan periddicamente actividades de formacion policial sobre la investigacion de
delitos de odio contra las personas LGTBI? jEstan disponibles para todos los ambitos y unidades
policiales?

> Servicios de apoyo: jexisten servicios de apoyo para las victimas de delitos de odio? ;Atienden
adecuadamente las necesidades de las personas LGTBI?

» Cooperacion conlas OSC: jexisten ya colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil relevantes
que trabajen en cuestiones LGTBI? jExisten mecanismos y directrices que faciliten estos contactos?
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Es importante sefalar que ningun pais ha implementado plenamente cada uno de los elementos del enfoque
integral frente a los delitos de odio descrito anteriormente. Por tanto, es probable que este ejercicio permita
identificar importantes carencias en su implementacion.

Esto no debe constituir un obstaculo para llevar a cabo el ejercicio. Su finalidad es que las personas participantes
asuman un papel activo en la identificacién de estas carencias y propongan medidas practicas que puedan
adoptarse para abordarlas en uno o varios ambitos. Se trata de una oportunidad para avanzar de manera
constructiva a escala nacional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las personas participantes:

» obtendradn una vision general del contexto nacional en materia de delitos de odio —legislacion, datos,
politicas, formacién, etc.— e identificaran las carencias existentes.

» identificardn y comprenderan las barreras para implementar lo aprendido durante la sesion de
formacion, asi como las medidas que pueden adoptarse para superar dichas barreras.

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES

» Parair mas alld 1: Identificar las carencias

» Parair mas alld 2: Pasar a la accion

PARA IR MAS ALLA 1: IDENTIFICAR LAS CARENCIAS

1. Antes de la sesiéon de formacion, imprima la hoja siguiente. Haga varias copias. Recorte los siguientes
subtitulos y téngalos preparados para la sesion de formacion.

Marco Juridico
Orientaciones y directrices
Marco de registro de delitos de odio
Formacion

Servicios de apoyo

Cooperacion con las organizaciones de
la sociedad civil (OSC)

Otros
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2. Tome una hoja de rotafolio y reproduzca el cuadro que aparece en el "Material de apoyo: Identificacién de
carencias" que figura a continuacion. Ademas, prepare una copia en papel para cada participante, de modo que
puedan tomar notas a medida que avanza la actividad.

3. Délabienvenida a las personas participantes y explique que el objetivo de esta sesion es analizar el contexto
nacional utilizando tanto los conocimientos adquiridos durante la formacién como sus conocimientos previos.

4. Explique que se pedird a cada participante que lea en voz alta el papel que le haya correspondido y que
evalUe el contexto nacional en relacién con ese apartado. Puede ilustrar la tarea utilizando uno de los apartados,
por ejemplo, "Marco juridico", y exponiendo su valoracién sobre las posibles carencias existentes en la legislacion
relativa a los delitos de odio. Explique que puede haber més de una persona del grupo con el mismo apartado.
En ese caso, la segunda persona deberd anadir informacién adicional o completar aquellos aspectos que no
hayan sido mencionados en la primera intervencion.

5. Divida al grupo en grupos mas pequefos segun sea necesario. También puede realizar esta actividad con
todo el grupo conjuntamente. Distribuya los pequefos papeles con los apartados de la tabla anterior,
asegurandose de que cada participante reciba uno. Si divide a las personas participantes en grupos mas
pequenos, asegurese de que cada grupo disponga del conjunto completo de apartados.

6. Dirija la atencion de las personas participantes hacia la tabla grande. Si hay mas de un grupo, indiqueles que
deberan reproducir la tabla cuando comience la actividad. Repase los diferentes apartados para asegurarse de
que todo el mundo los comprende. Pregunte si consideran necesario afiadir algun otro apartado. Coméntenlos
conjuntamente y acuerden si deben incorporarse.

7. Explique a las personas participantes que esta es su oportunidad para identificar qué debe hacerse para
facilitar la implementacion de todo lo aprendido durante la formacion. Indiqueles que no existen respuestas
correctas o incorrectas: se trata de analizar lo que conocen e identificar qué es necesario hacer.

8. Indiqueles que dejen vacia la ultima columna y explique que se completarad durante la siguiente sesion.
9. Conceda a las personas participantes entre 20 y 25 minutos para debatir y completar la tabla.
10. Silas personas participantes se han dividido en grupos, vuelva a reunirlas en un Unico grupo.

11. Pida a cada grupo que explique qué ha acordado escribir en su tabla. Facilite un breve debate y afada
cualquier aspecto adicional que surja durante el debate conjunto. Intente alcanzar un consenso sobre cada una
de las categorias a medida que avanza la actividad.

12. Anime a las personas participantes a conservar el contenido de la tabla, ya sea haciendo una fotografia o
completando la versiéon en papel.

PARA IR MAS ALLA 2: PASAR A LA ACCION

1. Comience explicando que el objetivo de esta sesidn es identificar acciones concretas y constructivas para
mejorar cada uno de los elementos de este enfoque integral frente a los delitos de odio. Reconozca que algunas
acciones quedan fuera del mandato o de las competencias de las personas participantes; sin embargo, el trabajo
realizado puede servir como punto de partida para que los mandos superiores, los ministerios competentes u
otras instituciones continuien trabajando sobre estas cuestiones.

Al mismo tiempo, destaque que el hecho de que falte alguno de los elementos del enfoque integral —por
ejemplo, una legislacion especifica sobre delitos de odio— no significa que no puedan adoptarse otras medidas.

2. Inicie el debate con las personas participantes y analice cada uno de los elementos. Dependiendo del
numero de participantes, puede dividirlas en grupos de trabajo méas pequefos. Animelas a identificar acciones
que ellas mismas puedan llevar a cabo. Si participan mandos superiores o representantes de las administraciones
publicas, inviteles a intervenir y a comprometerse con acciones concretas, por pequefas que sean.

3. Finalice la actividad explicando que esta tabla puede utilizarse como base para elaborar un plan de accion a
escala nacional. Anime a las personas participantes a volver a revisar conjuntamente la tabla para hacer un
seguimiento de los avances o introducir los cambios necesarios para garantizar que continde siendo relevante.

Agradezca a las personas participantes su implicacion en la actividad. Reconozca que mejorar la respuesta frente
a los delitos de odio contra las personas LGTBI puede suponer un reto para el personal policial, pero que
constituye un paso esencial para mejorar su practica profesional.
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MATERIALES DE APOYO

Material de apoyo: Identificar las carencias

Area

Marco juridico

Orientaciéony
directrices

Marco de
registro de
delitos de odio

Formacion

Servicios de
apoyo a las
victimas

Otros

Evaluacion

:La legislacion sobre delitos de odio
incluye la orientacion sexual, la
identidad y expresion de género y las
caracteristicas sexuales (SOGIESC)
como categorfas protegidas?

:Dispone la policia de instrucciones
claras sobre como investigar los delitos
de odio contra las personas LGTBI,
como garantizar que las victimas
reciban apoyo y cémo trabajar con la
fiscalia para construir casos sélidos?

Incluyen los formularios policiales de
registro las "casillas" y los campos
necesarios para registrar los
indicadores de prejuicio contra las
personas LGTBI y la percepciéon de la
victima?

iSe realizan periédicamente
actividades de formacién para la
policla sobre la investigacién de
delitos de odio contra las personas
LGTBI? jEstan disponibles para todo el
personal policial?

(Existen servicios de apoyo para las
victimas de delitos de odio?
(Atienden adecuadamente a las
personas LGTBI?

Problemas

éCuales son las
barreras para

lograrlo?

Accién
éQué se puede hacer

ahora? ¢{Quién puede
hacerlo?
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Anexo Uno:

Modelo de agenda para tres
dias de formacion

Este anexo presenta un modelo de agenda para una formacion de tres dias. Se recomienda que las personas
formadoras revisen el manual antes de finalizar la agenda, con el fin de garantizar que se seleccionen los
maodulos y las actividades més adecuados para su contexto.

Para una formacién de personas formadoras, como la que se presenta en este anexo, se recomienda una
duracion minima de tres dias. Para una formacion dirigida directamente al grupo destinatario —por ejemplo,
agentes de policia, personal investigador, mandos, agentes especializados en delitos de odio, agentes de
primera intervencion o personal de seguridad privada— se recomienda una duracién minima de dos dfas.

Lea detenidamente todas las notas y orientaciones del manual correspondientes a cada seccion de la formacion.
Estas contienen informacion esencial sobre la preparacion que debe realizarse antes de la formacion y ofrecen
explicaciones detalladas sobre las actividades.

Antes de decidir la agenda, deberd distribuirse entre las personas participantes el cuestionario de evaluacién
previa a la formacién incluido en el Anexo Dos, con el fin de evaluar sus necesidades formativas.

DiaUno

09:00-09:30 Introduccién a la formacién y presentacion de las personas formadora
09:30-11:00 Mddulo 0: Colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
» Actividad 0.1 - ;Qué son las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y cémo pueden ayudar?
> Actividad 0.2 — Ponerse en su lugar: ;qué necesito y qué puedo hacer?
» Actividad 0.3 — Establecimiento de relaciones eficaces con las comunidades
11:00-11:15 Pausa para el café
11:15-12:30 Médulo 1: ;Por qué estamos aqui?
> Actividad 1.1 = Intervencion de un mando policial para contextualizar la formacion

> Actividad 1.2 - Sesién a cargo de una organizacién de la sociedad civil (OSC): la perspectiva de las
victimas y de la comunidad

» Actividad 1.3 — Datos sobre la violencia contra las personas LGTBI
12:30-13:30 Pausa para el almuerzo

13:30-14:30 Mé6dulo 2: Conceptos y definiciones clave — La comunidad LGTBI - Estereotipos y prejuicios
(parte 1)

» Actividad 2.1 — Comprension de la terminologia clave: presentacién plenaria a cargo de las personas
facilitadoras del curso

» Actividad 2.2 - Comprender los estereotipos 1: trabajo individual sequido de un debate
14:30-14:45 Pausa para el café

14:45-16:45 Mo6dulo 2: Conceptos y definiciones clave — La comunidad LGTBI - Estereotipos y prejuicios
(parte 2)

» Actividad 2.3 - Comprender los estereotipos 2: trabajo en grupo seguido de una presentacion plenaria
y un debate

» Actividad 2.4 — Cuestionario de definiciones
16:45-17:00 Clausura del primer dia
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Dia Dos

09:15-09:30 Bienvenida, repaso del primer dia y presentacion general del segundo dia

09:30-11:00 Mdédulo 3: Actuacion policial frente a los delitos de odio contra las personas LGTBI: un
enfoque basado en los derechos humanos y la no discriminacién (parte 1)

» Actividad 3.1 — ;Qué es la discriminacion?

» Actividad 3.2 - Comprender el contexto mas amplio de discriminacion que experimentan las personas
y las comunidades LGTBI

11:00-11:15 Pausa para el café

11:15-12:30 Médulo 3: Actuaciéon policial frente a los delitos de odio contra las personas LGTBI: un
enfoque basado en los derechos humanos y la no discriminacién (parte 2)

> Actividad 3.3 - ;Qué es un delito de odio? Presentacion y debate

» Actividad 3.4 - Comprender las principales normas del Consejo de Europa y otros estdndares de
derechos humanos relevantes para los delitos de odio contra las personas LGTBI

12:30-13:30 Pausa para el almuerzo
13:30-14:30 Mddulo 4: Investigacion de los delitos de odio contra las personas LGTBI (parte 1)

» Actividad 4.1 — Recopilacién de pruebas: actuacion en el lugar de los hechos e investigacion penal
posterior

14:30-14:45 Pausa para el café

14:45-16:45 Mdédulo 4: Investigacion de los delitos de odio contra las personas LGTBI (parte 2)
» Actividad 4.2 — Recopilacién de pruebas: un enfoque centrado en la victima
» Actividad 4.3 — Recopilacién de pruebas: consideraciones especificas para las personas trans

16:45-17:00 Clausura del segundo dia
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DiaTres

09:15-09:30 Bienvenida, repaso del segundo dia y presentacion general del tercer dia
09:30-11:00 Médulo 4: Investigacion de los delitos de odio contra las personas LGTBI (parte 3)

» Actividad 4.4 — Recopilacion de pruebas: indicadores de prejuicio — acreditacion de la seleccion o
motivacion basada en prejuicios

» Actividad 4.5 — Recopilacion de pruebas: indicadores de prejuicio — identificacion de los delitos de odio
contra las personas LGTBI

11:00-11:15 Pausa para el café

11:15-12:30 Médulo 4: Investigacion de los delitos de odio contra las personas LGTBI (parte 4)

Actividad 4.6 — La importancia de la confianza: la respuesta policial y la comunidad LGTBI

12:30-13:30 Pausa para el almuerzo

13:30-14:30 Médulo 4: Investigacion de los delitos de odio contra las personas LGTBI (parte 5)
» Actividad 4.7 — Apoyo a las comunidades LGTBI: una respuesta policial eficaz

14:30-14:45 Pausa para el café

14:45-16:00 Mas alla de la formacidn: andlisis de la investigacion de los delitos de odio en su contexto:
el marco de actuacion

» Actividad complementaria 1 — Identificacién de carencias
» Actividad complementaria 2 — Pasar a la accion
16:00-16:30 Clausura y evaluacion

Durante esta sesion, la persona formadora clausurard la formacion e invitard a las personas participantes a
cumplimentar una evaluacion.'?'

121 Véase el Anexo Tres.
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Anexo Dos:

Evaluacion previa a la
formacion para determinar las
necesidades formativas

Una evaluacion exhaustiva de las necesidades constituye la base de los programas de formacion mas eficaces,
ya que permite aumentar el impacto inmediato, a medio y a largo plazo de la formacion en materia de igualdad
y no discriminacion, asf como su contribucién a un cambio cultural mas amplio dentro de la policia.

También debe tenerse en cuenta el contexto general. Los servicios policiales de la regién del Consejo de Europa
se encuentran en diferentes etapas en cuanto a la aplicacion de los principios, estandares y practicas de igualdad
y no discriminacién de las personas LGTBI. Asimismo, el personal policial tendrd distintos niveles de
conocimientos, experiencia y competencias en estos ambitos.

Algunos casos de gran repercusion publica pueden haber puesto de manifiesto actuaciones policiales
inadecuadas o discriminatorias, revelando necesidades urgentes de formacion e incluso de adopciéon de
medidas disciplinarias. Algunos Estados pueden haber introducido planes de accién nacionales para la igualdad
de las personas LGTBI que exijan la implementacion de prioridades estratégicas de formacién dentro de unos
plazos determinados.

Una evaluacion exhaustiva de las necesidades permite garantizar que, al disefar un programa de formacion, se
tengan en cuenta tanto el contexto estratégico como el operativo.'?

Titulo sugerido: "Cuestionario previo a la formacion: Actuacion policial frente a los delitos de odio contra las
personas LGTBI — Formacion para una respuesta policial profesional”

"Por favor, responda a las siguientes preguntas basandose en sus conocimientos, comprension y experiencia.
Las respuestas se utilizardn para comprender mejor sus necesidades formativas en relacién con la igualdad y los
derechos humanos en el &mbito policial”.

iGracias de antemano por sus respuestas!

1. Nombrey apellidos

N

Organismo al que representa (nombre completo)
Correo electrénico
Puesto y principales responsabilidades

Regién/pais

o kW

Experiencia laboral
» Menosde 1 afo
» Dela5anos
> Masde5 afos

7. Hatenido alguna responsabilidad relacionada con alguno de los siguientes temas? Por favor, indique cudles.

v

Igualdad y derechos humanos en la policia
> Investigacion de delitos de odio

» Cuestiones LGTBI
>

Igualdad de género

122 Council of Europe, Manual for police education on equality & non-discrimination: a resource for trainers, disponible en
https://rm.coe.int/manual-for-police-education-on-equality-and-non-discrimination-final-/1680ad3669
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» Apoyo a las victimas

» Colaboracién con organizaciones de la sociedad civil LGTBI

Nota para las personas formadoras:

Elabore una lista de temas adaptada al contexto especifico de la formacion. Los temas que se enumeran a
continuacion pueden usarse como sugerencias.

8. ;Cémo calificaria su nivel de conocimiento sobre [insertar titulo del médulo/temas de la agendal? (1 = bajo
o comprension limitada; 5 = comprension soélida)

[ [12 3 04 15

Afada cualquier comentario adicional:

Nota para las personas formadoras:

Incluya tantas preguntas como sea necesario. Algunas sugerencias:

» ;Como calificaria su nivel de conocimiento sobre los conceptos clave relacionados con las personas
LGTBI?

» ;Como calificarfa su nivel de conocimiento sobre qué es un delito de odio?

» ;Como calificarfa su nivel de conocimiento sobre coémo investigar correctamente un delito de odio?

» ¢Como calificarfa su nivel de conocimiento sobre cémo trabajar junto a organizaciones de la sociedad

civil?
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Anexo Tres:

Evaluacion de la formacion
realizada por las personas
participantes

Una vez finalizada la sesion de formacion, la persona formadora debera evaluar su eficacia e impacto mediante
un cuestionario que permita recopilar comentarios directos y especificos sobre los diferentes aspectos del curso.
Las respuestas de las personas participantes ayudaran a identificar los puntos fuertes y los dmbitos de mejora,
facilitando asf la optimizacion continua de la formacion.

Titulo sugerido: Evaluacién posterior a la formacion: Actuacion policial frente a los delitos de odio contra las
personas LGTBI — Formacion para una respuesta policial profesional

"Con el fin de evaluar la eficacia de esta formacion, nos gustaria conocer su opinion sobre el curso. Puede
hacernos llegar sus valoraciones respondiendo a las siguientes preguntas. Sus respuestas se utilizardn para
mejorar futuras ediciones de esta formacion.”

1. Tras la formacion, j;como valoraria su nivel de conocimiento sobre [insertar el titulo del modulo/los temas
de la agenda]?

(1 = bajo o comprensién limitada; 5 = comprension sélida)

L1 1 L2 13 L4 HE

Afada cualquier comentario adicional

Nota para las personas formadoras:
Pregunte sobre los mismos temas incluidos en la evaluacion previa a la formacion.

Valore las siguientes afirmaciones:
2. Laformacion cumplié con sus expectativas generales.
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
3. Laduracién de la formacion fue adecuada:
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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El contenido de la formacién fue relevante para su trabajo.

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

El formato de la formacion (trabajo en grupo, ejercicios, presentaciones, etc.) fue adecuado.
o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Las personas formadoras tenian conocimientos sobre los temas tratados en la formacion.
o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Las personas formadoras presentaron los temas de manera atractiva e interesante.
o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

;{Cémo tiene previsto utilizar los conocimientos adquiridos en esta formacién?
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9. ¢Hay algun otro cambio o medida que considere necesario incorporar a su trabajo a partir de lo
aprendido en esta formacién (por ejemplo, ampliar conocimientos, contar con un mayor apoyo o
compromiso de la direccién, impulsar cambios en la cultura policial o recibir formacion adicional mas
especifica)?

10. Afdada cualquier otro comentario sobre la formacion, incluidas posibles sugerencias de mejora.
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La policia estd en primera linea del sistema de justicia penal y es el
primer punto de contacto para muchas victimas de delitos de odio. Este
manual estd disenado para personas formadoras de la policia,
investigadoras, mandos policiales, agentes especializados en delitos de
odio y policias de primera linea que trabajan en paises del ambito del
Consejo de Europa, con el fin de desarrollar las competencias esenciales
para identificar e investigar los delitos de odio contra las personas LGTBI.
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Los Estados miembros de la Unién Europea han £l Consejo de Europa es la organizacion de derechos
decidido unir sus conocimientos, recursos y destinos. humanos mds importante del continente. Cuenta con 46
Juntos, han construido una zona de estabilidad, Estados miembros, incluidos todos los miembros de la
democracia y desarrollo sostenible, manteniendo la Unidn Europea. Todos los Estados miembros del Consej
diversidad cultural, la tolerandia y las libertades de Europa han firmado el Convenio Europeo de Derechos
individuales. La Unién Europea se compromete a Humanos, disefiado para proteger los derechos
compartir sus logros y valores con los pafses y humanos, la democracia y el Estado de derecho. El
pueblos mds alld de sus fronteras. Tribunal Europeo de Derechos Humanos supervisa su
aplicacion en los Estados miembros.
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