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l. GIRIS VE ARKA PLAN

Grubu tarafindan (bundan bdyle Calisma Grubu olarak anilacaktir) yapilan ortak calismalar ve verimli tar-
tismalar sonucunda hazirlanmistir. Calisma Grubu’nun kurulusu, isvec Uluslararasi Kalkinma is Birligi Ajansi
(SIDA) tarafindan finanse edilen, “Ukrayna’da kadina yonelik siddetin ve ev ici siddetin 6nlenmesi ve bunlarla mi-
cadele edilmesi”isimli Avrupa Konseyi Projesi (bundan boyle Proje olarak anilacaktir) ile 2015 yilinda baslatilmistir.

B u rapor, Istanbul Sézlesmesi icin yerel diizeyde Cok Kurumlu is Birligine Dair Kurumlar Arasi Calisma

Calisma Grubu’nda, iki pilot proje bolgesi olan Kirovograd ve Lviv'de bulunan (Oblast, il ve ilce diizeylerindeki)
savcilik, polis, idare mahkemesi, licretsiz adli yardim hizmet birimi ve sosyal merkezlerin yerel makamlari ile yerel
STK'lerden gelen temsilciler yer almaktaydi. Sosyal Politika Bakanlg), icisleri Bakanhgi, Bassavcilik ve Kamu Denet-
¢iligi Kurumu gibi ulusal diizeydeki ortaklarin temsilcileri de, Calisma Grubu tarafindan baslatilan degerlendirme
stirecine dahil olmuslardir.

Grup tartismasina temel olusturmak lizere, Avrupa Konseyi Projesi kapsaminda, Ukrayna’da destek ve yardim
talep eden ev ici siddet ve kadina yonelik siddet magdurlarinin karsilastiklari engellere dair arastirma faa-
liyeti gerceklestirilmistir. Arastirma yontemi olarak, iki pilot bolgede (Lviv ve Kirovograd) farkli siddet turlerinden
magddur olan kadinlarla bir dizi goriisme yapilmistir. Rapor, diger hususlarin yani sira, mevcut hizmetler hakkinda
bilgi eksikligine ve bunlara erisimde yasanan zorluklara, giivenlik ve koruma dnlemlerine duyulan ihtiyaca ve ku-
rumlar arasinda koordineli bir miidahalenin olmamasina vurgu yapmistir.

Cok kurumlu is birligi konusunda tartismalari tesvik etmek icin, Nisan 2015'te Lviv ve Kirovograd'da yuvarlak
masa toplantilari diizenlenmistir. Bu vesileyle, bolgelerde kadina yonelik siddet ve ev ici siddetin dnlenmesin-
de gorev alan kilit aktorlerle (sosyal calismacilar, emniyet personeli, avukatlar, 6gretmenler, dini topluluklarn ve
STK'lerin temsilcileri) yapilan tematik derinlemesine goriismeler temelinde, kiicik odak grup toplantilari gergek-
lestirilmistir.

Bolgelerde yapilan tartismalardan elde edilen sonuclar temelinde, Ukrayna’nin kadina yonelik siddet ve ev ici
siddete miidahale sisteminde mevcut olan bosluklari ve karsilasilan giigliikleri tespit etmek icin bir arastir-
ma daha gerceklestirilmistir. Bu arastirma, koordineli miidahale ve yonlendirme sisteminin, hem destek bekleyen
maddurlar icin hem de birbiriyle etkilesim icerisinde olmasi gereken farkl kurumlar icin son derece belirsiz ve kafa
kanstiricr oldugunun altini cizmistir. Sistemde iyilestirmeler yapmak amaciyla, kadina yonelik her tirlu siddetle
micadele etme yollari tartisilirken dikkate alinmasi gereken bir dizi temel 6nlem, uzman tarafindan belirlenmistir.
Bolgesel/yerel diizeyde bir ortaklik sistemi kurmak icin uygun bir arag olarak, diger énlemlerin yani sira, cok ku-
rumlu is birligine yonelik bir “protokol” gelistirilmesi uzman tarafindan dnerilmistir.

16 Aralik 2015 ve 18-19 Nisan 2016 tarihlerinde Kiev'de gerceklestirilen Calisma Grubu toplantilari ile, yerel
dizeyde kilit paydaslar arasinda daha fazla tartisma gerceklestirilmesi tesvik edilmistir. Calisma Grubu uyeleri,
tiim degerlendirme siireci boyunca, devam eden reform siireci (istanbul S6zlesmesinin onaylanmasina yonelik
hazirliklarla baglantili yasal degisiklikler ve Ukrayna'da devam eden yetkilerin yerellestirilmesi stireci) nedeniyle
zor bir durumda kalmislardir. Bu nedenle, Calisma Grubu, yurirlikteki yasalar ile bu yasalarda (kabul edilmesi
muhtemel mevzuat degisiklikleri ile paralel sekilde) yapilacak degisiklikler arasinda bir denge kurmak durumun-
da kalmistir.
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16 Aralik'ta yapilan bu toplantilarin ilkinde, katilimcilar, koordinasyon konseyleri ve ispanya’nin Pozuelo de Alar-
con ilcesinde gelistirilen is birligi protokolii ile ilgili olarak ispanyol bir uzman tarafindan yapilan sunumu din-
leme imkani bulmuslardir. Bunun yani sira, istanbul Sézlesmesi'nin gereklilikleri 1siginda, yerel diizeyde kurumlar
arasl is birligi ve entegre miidahale mekanizmasinin gelistiriimesine iliskin, Avrupa Konseyi Projesi tarafindan di-
zenlenenyapisal bir tartisma gergeklestirilmistir.

ikinci toplanti vesilesiyle, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet alaninda faaliyet gdsteren yerel kurumlarin tem-
silcilerinden olusan tartisma gruplari, kolektif bir degerlendirme siirecine girmis ve sorumluluklarin farkl aktorler
arasinda dagitilmasi ve mali sonuclar gibi, konunun farkli yonleriyle ilgili degerlendirmeler yapmistir. Calisma
Grubu tarafindan sunulan oéneriler, ayrintilari uluslararasi proje uzmani tarafindan belirlenen ve yerel diizeyde
kilit paydaslar tarafindan onaylanan, bolgesel ve yerel makamlar arasindaki is birligine yonelik bu Kilavuzun
ve ekli Protokoliiniin temelini olusturmaktadir.

Ukrayna'da kadina yonelik siddetin ve ev ici siddetin onlenmesi ve bunlarla miicadele edilmesi  » Sayfa 8



Il. UKRAYNA'DA DESTEK VE YARDIM
TALEP EDEN EV iCl SIDDET VE KADINA
YONELIK SIDDET MAGDURLARININ
KARSILASTIKLARI ENGELLER

(2014 yilinda yapilan arastirma)

mesi” isimli Avrupa Konseyi Projesi cercevesinde yapilmistir. Ukrayna'da ev ici siddetle ve kadina yonelik
diger siddet turleriyle miicadeleden sorumlu devlet kurumlarindan yardim talep eden, toplumsal cinsiyete
dayali siddet magduru kadinlarin karsilastiklari engellerin belirlenmesi amaclanmistir.

B u arastirma, “Ukrayna'da kadina yonelik siddetin ve ev ici siddetin dnlenmesi ve bunlarla miicadele edil-

Arastirma ydntemi olarak, istanbul S6zlesmesi'nin temel ilkelerini g6z éniinde bulundurarak, siddet magduru ka-
dinlarla bir dizi gériisme yapilmistir. Hem kirsal hem de kentsel bolgelerden gelen, fiziksel ve psikolojik siddetten
zorla kiirtaja ve tecaviize kadar degisen farkli siddet tiirlerinden magdur olan birkac kadinla bireysel gériismeler
yapilmistir. Veriler, projeye katilmak tzere pilot bolge olarak secilen Lviv ve Kirovograd Bolgelerinde toplanmistir.
Bu arastirma sayesinde asagidaki engeller tespit edilmistir:

Engel 1:
Mevcut hizmetlerle ilgili bilgi eksikligi ve bunlara erisimde karsilasilan zorluklar

Gorusulen kadinlar, kendilerine sunulan farkh tiirdeki destek hizmetleri ve yasal 6nlemler hakkinda yeterli, dogru
ve glvenilir bilgi almadiklarini ifade etmislerdir. Ne kentsel ne de kirsal kesimden gelen katilimcilar, bir yardim
hatti numarasi belirtememislerdir. Dahasi, tlke geneline yeterince yayilamamis olmalari nedeniyle bazi hizmetle-
re erisimin zor oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle kirsal kesimden gelen katilimcilar, saglik kurumlarinin genellikle
ikamet ettikleri yerden cok uzak oldugunu ifade etmislerdir.

Engel 2:
Giivenlik ve koruma saglanmasina yonelik onlemlerle ilgili eksiklikler

Basta kirsal kesimden gelenler olmak Gizere katiimcilar, maruz kaldiklari siddete ragmen evlerini terk etmeme egi-
limindedirler. Aslinda, siddet uygulayan kisi tarafindan bilinmeyen bir yerde barinma imkanina erisebileceklerine,
mal ve esyalarinin basinda durmadiklari stirece bunlari koruyabileceklerine inanmamaktadirlar.
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Ayrica, gorisilen kadinlar, ilgili kurumlarin zamaninda miidahale etmedigine ve bu durumun, magdura ve ¢ocuk-
larina daha fazla siddet uygulanmasi riskini artirdigina dikkat cekmistir. Ankete katilanlara gore, kolluk kuvvetleri
ve saghk kurumlari, magdurlara yardim etmek durumunda kaldiklarinda genellikle insani ve mali kaynak eksikligi
yasamaktadirlar (6rnegdin ambulanslar ve devriye aracglari icin yakit sikintisi cekilmekte ve glintin her saati uzman
personel bulunmamaktadir). Sonuc olarak, siddet uygulayan kisi aileden zamaninda uzaklastirimadigindan ve
ayrica magdurlarin tibbi yardim almak icin tcret 6demesi gerektiginden, séz konusu kisiler daha fazla magdur
edilmektedir.

Engel 3:
Uzman destek hizmetleri ve uzmanlara yonelik egitimlerle ilgili eksiklikler

Vakalarin cogunda, gorustlen kadinlar, tcretsiz psikolojik ve hukuki destek hizmetlerinin bulunmadigini be-
lirtmislerdir. Uygulamada, bu tir bir yardim almak istiyorlarsa genellikle STK’lere basvurmalari gerekmektedir.
Dahasi, kadin magdurlara yardim eden kolluk kuvvetleri, sosyal calismacilar ve saglik hizmetleri personeli gibi
profesyonellerin, genellikle magdurlarin ihtiyaglarina yanit vermek lGizere uygun egitimi almadiklar distinil-
mektedir.

Engel 4:
Koordineli bir miidahalenin olmamasi

Katihmcailarin verdikleri yanitlar, yardim talep eden magdurlarin gogu zaman bagska kurumlara yonlendirilmedi-
gini veya zamaninda yonlendirilmedigini gdstermektedir. Bu durum, agik¢a kurumlar arasinda bir koordinasyon
eksikligi oldugunu gostermektedir.

Engel 5:
Gizliligin olmamasi

Hem kentsel hem de kirsal kesimlerden gorisilen kisiler, polise sikayette bulunurken veya saglk hizmetleri per-
sonelinden ve sosyal ¢calismacilardan yardim isterken gizliligin olmamasindan yakinmislardir. Magdurlarin baska-
larinca duyulmadan sikayetlerini yapabilecekleri uygun tesisler (yani bireysel ofisler) bulunmamaktadir. Ayrica,
kirsal kesimden gelen katilimcilar, ailelerinin durumuna iliskin bilgilerin, kendilerini utandiracak sekilde komsula-
rina ve kdylerindeki diger kisilere ifsa edileceginden korkmaktadirlar.

Engel 6:
Magdurlara giiven ve saygi duyuldugu bir kiiltiiriin olmamasi

Magdurlar sisteme glivenmemektedirler; gorisilen kadinlar, yardim talep ettiklerinde genellikle kendilerine say-
g1 gosterilmedigini, hor gorulduklerini ve kendilerini yargilanmis veya baski altinda hissettiklerini belirtmislerdir.
Cogu durumda, uzmanlar toplumsal cinsiyet temelli bir yaklasim benimsememekte ve kadina yonelik siddeti ka-
din ve erkek arasindaki esitsizligin bir sonucu olarak kabul etmemektedirler. Ozellikle kolluk kuvvetlerinin sikinti
ve korku duygusuna ve kisilerin kendilerini tehlikede hissetmesine neden oldugu ifade edilmekte, saglk hizmet-
leri personeli ise glvenilir goriilmemektedir.

Ukrayna'da kadina yonelik siddetin ve ev ii siddetin dnlenmesi ve bunlarla miicadele edilmesi  » Sayfa 10



Engel 7:
Kadinlara ve cocuklarina biitiinciil bir sekilde koruma ve destek saglanmasindaki yetersizlikler

Hem kentsel hem de kirsal kesimlerden gorisilen kisiler, cocuklarinin velayetinin kendilerine verilmeyecegi kor-
kusuyla, polise ihbarda bulunmaktan veya sosyal yardima basvurmaktan kacindiklarini itiraf etmislerdir. Genel
olarak, fiziksel zarar gérmus ¢ocuklara tibbi yardim saglanmaktadir, ancak psikolojik danismanlik da dahil olmak
Uzere baska hicbir destek sunulmadigi iddia edilmektedir. Siddete taniklik eden ¢ocuklara, bu travmatik deneyim-
le basa ¢cikmalarina yardimci olmak igin yeterince yardim edilmedigi sdylenmektedir.

Engel 8:
Adalete erisimde yaganan zorluklar

Kentsel ve kirsal kesimden kadinlarla yapilan gértismelerin sonuglari, bu kadinlarin dava agma haklari konusunda
yeterli bilgi sahibi olmadiklarini ve cogu zaman yetkin bir yasal temsilciye licret 6deyecek imkana sahip olmadik-
larini gostermektedir. Cogu durumda magdurlar, yillarca maruz kaldiklari asagilanma, fiziksel taciz ve ekonomik
yoksunluk sonrasinda, mahkeme sureclerinde haklarini savunmaya cesaret edememektedirler. Buna ek olarak,
sistem kapsaminda magdurlara lcretsiz adli yardim saglamasina ihtiya¢ duyulmaktadir ve ailenin degil kisinin
kendi gelir durumuna daha fazla 6nem verilmesi gereklidir.
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I1l. YEREL DUZEYDE ETKiLi IS BIRLIGI
BAGLAMINDA PAYDASLARIN
KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR

(2015 yilinda yapilan arastirma)

cimleri ile ev ici siddetin kapsami ve meydana gelme sikligi konusuna yogun bir ilgi gosterildigini ve bu

konuda derin endiseler bulundugunu ortaya koymaktadir. Kadina yonelik siddete sifir tolerans gosterilmesi
ilkesinin, her tir ve sekildeki siddete, tiim paydaslarin katilimiyla etkili ve koordine bir sekilde miidahale edilmesi
ile baglantili olduguna dair giderek giiclenen bir anlayis séz konusudur.

Y apilan calisma, cocuklara ve genclere 6zel bir 6nem verilerek, Ukrayna'da kadina yonelik siddetin farkh bi-

Devlet kurumlari tarafindan gereken 6zen ylkimliluginin yerine getirilmesinde tutarli olunmasi gerektigi,
magdurlarin glvenliginin, magdurlar icin adalete daha iyi erisimin ve siddet uygulayanlarin hesap vermesinin
saglanmasi gerektigi konularinda yiksek diizeyde bir farkindalik vardir. Paydaslar, mevcut yasal cercevedeki ek-
sikliklerin ve siddet vakalariyla ilgilenen uzmanlara egitim saglanmasi ihtiyacinin farkindadir.

Arastirma, yasal cercevedeki dlizensizliklere ragmen, iyi model ve uygulamalarin koklerinin, ilgili farkh aktorler
tarafindan sergilenen baglhga ve yerel girisimlerin Snemine uzandigini géstermektedir.

Hem yasal acidan hem de uygulama bakimindan, kadina yénelik siddete koordineli bir sekilde miidahale edilme-
sine iliskin sistemde birka¢ 6nemli eksiklik oldugu gorilmektedir:

» Cogunlukla magdur degil, siddet uygulayan kisi miidahalenin merkezine alinmaktadir.
» Dahil olan sosyal hizmet tiirlerinin sayisi cok fazla olup, bu durum verimliligi etkileyebilir.

> Kolluk kuvvetleri, ev ici siddet vakalarina miidahale etmekte ve sistemin diger aktorleriyle koordinasyon
saglamakta yavas kalmaktadir.

> Saglik hizmetleri, koordineli miidahale sisteminin bir parcasi degildir.

» Koordineli miidahale ve yonlendirmeler sistemi hem destek bekleyen magdur hem de etkilesimde bulun-
masi gereken farkli kurumlar bakimindan ¢ok belirsiz ve kafa karistiricidir.

> Genel destek hizmetlerinin insani ve mali kaynaklari yetersizdir.
» Uzmanlasmis kadin destek hizmetleri bulunan yerlerde, bu hizmetler kisithidir.

» Uzmanlasmis hizmetlere (psikolojik danismanlik, hukuki danismanlik vb.) yonlendirme icin yeterli bir me-
kanizma yoktur.

» Kadin kuruluslari merkezi bir rol oynamaktadir, ancak bu kuruluslarin rolleri yasal olarak agik¢a taninmadi-
gindan, koordineli resmi mudahale sisteminin bir parcasi degiller.

Ukrayna'da kadina yonelik siddetin ve ev ici siddetin Gnlenmesi ve bunlarla miicadele edilmesi  » Sayfa 12



> Risk degerlendirmesi, koordineli miidahale sisteminin esasli bilesenlerinden biri degildir.

Bu sonuglar temelinde, Ukrayna'da kadina yonelik siddet ve ev ici siddete karsi koordineli midahale sistemini
iyilestirmenin yollari tartisilirken, asagidaki temel 6nlemler dikkate alinmalidir:

Genel ilkeler

> Acik¢a magdur merkezli ve toplumsal cinsiyet temelli bir yaklasim benimsenmelidir.

» Koordineli bir miidahale sistemi, kadin magdurlara ve ¢ocuklarina yonelik siddetin 6nlenmesi ve bu kisi-
lerin korunmasinin yani sira siddet uygulayan kisilerin sorumlu tutulmasi gibi farkli alanlar kapsamahdir.

Yasal cerceve

> Kadina yonelik siddet ve ev ici siddet alaninda yapilacak yasal reformlar, etkili bir koordineli miidahale
saglanmasi bakimindan temel 6neme sahiptir.

» Sosyal hizmetlerin kaynaklarini ve mevcut iyi uygulama ve is birligi modellerini stirdirmek igin, blgesel
reform dikkatli bir sekilde uygulanmalidir.

Kurumsal cerceve

» ilgili cok sayida kurumun rolii agikhida kavusturulmaldir.

» Mevcut iyi uygulamalari ve uzmanlarin uzmanhgini stirdtrtirken, uygun olan durumlarda, siirece dahil
olan bazi kurumlarin birlestirilmesi degerlendirilmelidir.

> Saglik hizmetleri personeli, koordineli miidahale sistemine dahil edilmelidir.

Onleme - Koruma - Kovusturma

» lgili tim kurumlari iceren etkili bir risk degerlendirme sistemi ile, ikincil magduriyetin ortaya ¢cikmasindan
kaginiimalidir. Bu amacla, STK'lerin bu alandaki uzmanhgi hayati Sneme sahip olarak degerlendirilmelidir.

» Maliyardim, barinma, istihdam vb. imkani saglayan mevcut genel destek hizmetlerine, uygun insani ve
mali kaynaklar sunulmalidir.

» Uzman magddur hizmetleri (6rnedin, siginma ve giivenli barinma imkani saglayan hizmetler, danismanlik
hizmetleri veya kriz merkezleri) kurulmali veya gelistirilmelidir.

» Magddurlara bolgesel diizeyde mevcut hizmetler hakkinda somut bilgiler saglayan bilgilendirici kartlarin
daha fazla gelistirilmesi tesvik edilmelidir.

» Siddet uygulayan kisilere yonelik programlar; uygun olan durumlarda kadin destek hizmetleri, kolluk kuv-
vetleri, yargi, denetimli serbestlik hizmetleri ve cocuk koruma ve ¢ocuk refahi birolari ile yakin is birligi
icinde uygulanmalidir.

Koordinasyon

> Bolgesel/yerel diizeyde bir ortaklik sistemi kurmak icin ¢ok kurumlu bir is birligi “protokoli” kabul edilme-
lidir. Bu, diger yararli sonuclarinin yani sira, hayati bir tehlikenin veya fiziksel-psikolojik bittnlige yonelik
bir tehlikenin ya da diger ciddi insan haklari ihlallerinin s6z konusu olmasi durumunda, acil koruma sag-
lanmasina imkan taniyacaktir.
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> Birden fazla kurumun katihmi ile gerceklestirilecek vaka konferanslariyla, drnegin yuksek riskli durumlar
gibi 6zel durumlarda, magdurlara daha yogun destek saglanmasi icin ek araclar belirlenmelidir.

» Magdura ve onun ¢ocuklarina destek vermek tizere bir ydonlendirme sistemi ve uzman merkezlerle yakin
is birligi kurulmahdir.

STK'ler

» Kadina yonelik siddet ve ev ici siddete koordineli miidahale sisteminin etkinligini saglamak icin temel 6neme
sahip olan kadin kuruluslarinin roli resmi olarak taninmahdir.

Egitimler

» Cok kurumlu is birliginin faydali etkileri konusunda farkli paydaslarin temsilcilerine egitim verilmelidir.
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IV. UKRAYNA'DA YEREL DUZEYDE
KADINA YONELIK SIDDET VE EV iCi
SIDDETE ENTEGRE MUDAHALE iCiN
COK KURUMLU BIR i$ BiRLIGI SISTEMi
KURULMASINA DAIR KILAVUZ

1. Girig ve Tanimlar

Bu kilavuz, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet alaninda faaliyet gosteren ilgili aktorlere, Ukrayna'da etkili bircok
kurumlu is birligi sistemi kurma cabalarinda destek vermeyi amacglamaktadir. Kilavuz, kdkenleri derine uzanan
bu gibi sorunlar tek basina ¢cézemeyecek kurumlar/ kuruluslar arasinda etkili bir is birligi icin mevcut uluslara-
rasi standartlan’ temel almaktadir. Ukrayna'daki mevcut siyasi ve insani durumu ve HikGmetin (6zellikle hukuki
cerceveyi iyilestirerek) kadina yonelik siddet ve ev ici siddet alaninda ilerleme saglama taahhiidiini g6z 6niinde
bulundurarak, bu kilavuzun, istanbul Sézlesmesi’'nin onaylanmasindan ve ulusal mevzuatta énerilen degisiklikle-
rin hayata gecirilmesinden sonra tamamen kabul edilmesi? énerilmektedir. Oncesinde, bu rehberin bir kisminin?
mevcut lilke baglaminda uygulanmaya ve benimsenmeye baslamasi tavsiye edilmektedir. Ulkenin baglamini dik-
kate almak 6zellikle dGnemlidir. Bu kilavuz ve ekli taslak Protokoli (ek 1) Ukrayna'da bulunan merkezi ve yerel di-
zeyde cok sayida aktorle yakin istisare icinde hazirlanmis olsa da, tlkenin ve farkl bolgesel birimlerinin 6zellikle-
rine ne denli yanit verebilecegi, ancak glindelik uygulama sonrasinda gorilebilecektir. Bu esnada, kadina yonelik
siddet ve ev ici siddet vakalari glindelik olarak meydana geldiginden, ilgili tim kurumlarin/ kuruluslarin giindelik
faaliyetleri ve ihtiyaclariyla ilgili iyilestirmeler yapmak icin ekli Protokol taslaginin pilot uygulamasinin yapilmasina
ihtiyag vardir.

Kadina Yonelik Siddet, siddetin en yaygin bicimlerinden biridir. Silahli catisma durumlarinda oldugu kadar baris
zamanlarinda da gtindelik siddet bicimlerinde meydana gelmektedir. Tim ulkeleri, tim toplumlari, tim dinleri,
inanclari ve etnik gegcmisleri etkileyen kiresel bir salgindir.* Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ve bununla miica-
dele edilmesi, esitlik¢i ve kapsayici stirdirdlebilir kalkinma igin bir 6n kosul ve ayni zamanda basli basina dnemli

1 Kadina Yénelik Siddet ve Ev i¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi'nde (istanbul Sézlesm-
esi) (CETS No. 210) belirtilen ilkeler, kilavuzlar ve standartlar da icerir. Bkz.: www.coe.int/conventionviolence

2 Bukabul, Hikimet diizeyinde (yani bir Bakanlar Kurulu Karari yoluyla) veya Sosyal Politika Bakanligi diizeyinde yapilabilir. Onayin
ardindan tuim Ulkede uyarlamalarin yapilmasi ve uygulanmasi zorunlu hale gelecektir.

3 Yaniek 1-Taslak Protokol

EIDHR “Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yénelik Siddetle Miicadele - Temmuz-Aralik 2014 Déneminin Onemli Noktalari’, 31/07/2015
tarihinde yayimlanmistir, bkz.: www.eidhr.eu
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bir deger ve hedeftir.> Kadina yonelik siddet tim toplumu dogrudan et-

ONEMLI: kiledigi icin, yalnizca kadinin (fiziksel ve psikolojik butiinligu acisindan)
ilgili tiim kurumlarin/ aktérlerin insan haklarinin ihlal edilmesi olarak degerlendirilemez. Bir ev ici siddet
sistematik olarak is birligi vakasi meydana geldiginde, kaginilmaz olarak ¢ocuklar, engelliler ve
yapmalarini, nlemleri koordine yashlar da dahil tim aile etkilenmektedir.
etmelerini ve bunlari basarili
bir sekilde uygulayabilmelerini Toplumsal cinsiyete dayal siddet, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
saglamak icin, cok kurumlu I3 en carpici ortaya cikis bicimidir ve bu esitsizliginin devam etmesine ve

BIRLIGI mekanizmas, iistesinden N . ST
. . : gliclenmesine neden olur. Toplumsal cinsiyet iligkilerini dizenleyen ve
gelinmesi gereken ek bir

gorev/ sorumluluk olarak degil, bu tir ihlalleri kabul edilebilir hale getiren sosyal normlardan ayri ola-
bu kurumlarin calismalarina rak degerlendirilemez. Kadina yonelik en yaygin siddet bicimi, esi veya
saglanan bir KATMA DEGER olarak birlikte oldugu partneri tarafindan gerceklestirilen siddettir. Erkekler
degerlendirilmelidir! genellikle toplumsal cinsiyet rollerinin ihlali olarak algiladiklari seyleri
cezalandirmak i¢in siddete basvururlar. Bu genellikle bir su¢ eylemin-
den ziyade normal bir tutum olarak kabul edilmekte ve siklikla siddet uygulayan kisiden ziyade magdurlar suglan-
makta ve damgalanmaktadir. Avrupa’da her glin kadinlar israrli takibe, tacize ve tecaviize maruz kalmakta, sakat
birakilmakta, aileleri tarafindan evlenmeye zorlanmakta, iradeleri disinda kisirlastiriilmakta ya da kendi evlerinin
“glvenliginde” psikolojik ve fiziksel olarak istismara ugramaktadirlar. Kadina yonelik siddetin sonsuz 6rnegi ve
sayisiz magduru bulunmaktadir. Pek cok kadin yardim istemekten korkmakta veya utanmakta ve genellikle ses-
sizliklerinin bedelini hayatlariyla 6demektedir. Seslerini duyurmaya calisanlar da her zaman duyulmamaktadir.’

Ev ici siddet® cok daha yaygin olan ve kadinlar orantisiz bir sekilde etkileyen baska bir siddet tiridir. Ev ici
siddet, hem heteroseksiiel hem de ayni cinsiyete sahip ciftlerde, simdiki veya eski bir partner veya es tarafindan
uygulanan, 6lcisu bir kez vurma ile kronik ve ciddi diizeyde darp uygulanmasi arasinda degisen, herhangi bir
fiziksel, cinsel veya psikolojik zararla iliskili olan, ciddi ve 6nlenebilir bir insan haklari ihlalidir. Ev ici siddet, kadina
yonelik en ciddi ve yaygin siddet bicimlerinden biridir. Baska bir birey Gizerinde gli¢ ve kontrol uygulamak igin kul-
lanilir, fiziksel ve duygusal bakimdan saghga ciddi zarar verebilir ve 6limle sonuglanabilir. Fiziksel yaralanmalarin
yani sira korkuya, sikintiya ve 6z gliven kaybina neden olur. Savunmasizlik halini, kisinin kendi viicudu tizerindeki
kontrolsiizligtinG, umutsuzluk ve utang duygularini siddetlendirmek icin fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet kulla-
nilir. Bunun bir sonucu olarak, magdurun iradesini yok eder ve 6zgtir ve giivende olmasini engeller.

Bu sorunlarin temelinde yatan nedenleri ele almak icin, koordineli 6nlemler ve ¢cok kurumlu ortakliklar ge-
reklidir. Kadina yonelik siddetle ve ev ici siddetle miicadeleye yonelik miidahalelerin, magdurlarin ihtiyaglar ve
haklarina odaklanmasi gereklidir ve cok kurumlu is birligi, kadinlara ve ¢cocuklarina yonelik ev ici siddetin etkili bir
sekilde 6nlenmesinde son derece dnemlidir.“Cok kurumlu ¢alisma” ve “cok kurumlu ortakliklar”ifadeleri genellikle
birbirinin yerine kullaniimaktadir.’® Kadina ve ¢ocuklarina yonelik ev ici siddet sorunuyla ilgilenen, sistemin genel
verimliligini gelistirmek icin birlikte calismayi taahhiit eden farkli kurumlara ait stire¢ ve sonuclara atifta bulunur.
“Ortakhk”ifadesi, tim kurumlarin esit oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte kurumlar buyukltkleri, glcleri,
statileri, yapilari, kaynaklari ve sorumluluklari bakimindan farkhhk gosterdiginden, gercekte durum bu sekilde
degildir. Bu rehber, bu farkhhklarin dikkate alinmasinin, miimkin olan yerlerde bunlar arasinda bir denge kurul-
masinin ve bunlarin ortak calisma tizerindeki etkilerinin dikkate alinmasinin nemini vurgulamaktadir.

Kapsamli 2015 Sonrasi Glindeme iliskin Konsey toplantisi sonuglari, 11559/13 sayili Konsey dokiimani, 25 Haziran 2013

Kadinlara karsi toplumsal cinsiyete dayali siddet”, bir kadina karsi, kadin oldugu icin yoneltilen veya kadinlari orantisiz bir bicimde
etkileyen siddet olarak anlasilacaktir; istanbul Sézlesmesi, Madde 3.
“Korkudan Uzak, Siddetten Uzak - sik sorulan sorular’, bkz.: www.coe.int/conventionviolence

8 “Evicisiddet’, eylemi gerceklestiren, magdurla ayni ikametgahi paylasmakta olsun veya olmasin veya daha dnce paylasmis olsun
veya olmasin, ev icinde veya aile biriminde veya mevcut veya daha 6nceki esler veya birlikte yasayan bireyler arasinda meydana
gelen fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik siddet eylemleri olarak anlasilacaktir; Istanbul Sézlesmesi, Madde 3.d

9 EIDHR“Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yonelik Siddetle Miicadele - Temmuz-Aralik 2014 Déneminin Onemli Noktalari’, 31/07/2015
tarihinde yayimlanmistir, bkz. www.eidhr.eu

<y

10 Avrupa Konseyi Egiticilerin Egitimi kilavuzu: “Ev Ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadelede Etkili Cok Kurumlu is Birligi”, R. Logar
ve B. Marvanova Vargova, Eyliil 2015
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2. Hukuki Cerceve

Bu rehberin ve ilgili Protokoliin, Kadina Yénelik Siddet ve Ev ici Sidde-
tin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sézles- UNUTMAYIN:

mesi'nde belirtilen standartlar da dahil olmak iizere uluslararasi hukuki Mekanizma kapsamindaki
aktorlerin ETKILI BIR SEKILDE

cerceveye dayali olarak hazirlandigini belirtmek de son derece 6nem-

lidir CALISMALARI igin, kanunlarin

ve prosediirlerin uygulanmasina

Ev Ici Siddet Yasa Tasarisinin (DLDV) (diger bazi 6nemli yasal iyilestirme- yonelik NET KURALLAR gereklidir

lerle birlikte) halen ilgili makamlar tarafindan degerlendirilme siirecin-
de oldugu'' Ukrayna'daki mevcut durumu g6z éniinde bulundurarak, bu iyilestirilmis hukuki cercevenin yurirli-
Je girmesinden sonra, dnerilen taslak Protokoliin ilgili bolimlerinin, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet konulari
ile ilgili temel 6neme sahip yasalar ve ilgili fikralarla tamamlanmasi gerektigini belirtmek 6nemlidir.

3. Cok Kurumlu is Birligi Mekanizmasi / Modeli

“Mekanizma” ifadesinin, protokollere, yuvarlak masa toplantilarina veya

Bu mekanizmada yer alan bazi uzmanlarin standartlastinlmis bir sekilde is birligi yapmasina im-
kurumlarin Gyeleri, mekanizmayi kan taniyan hertiirlii yéntemi kapsayan resmi veya gayriresmi yapiya
ilk kuruldugu andan itibaren T < ; .. AT .. . .
; , yonelik oldugunu belirtmek onemlidir. Istanbul Sozlesmesi, bu yi

KENDI MEKANIZMALARI kiimliliaii . iril i k d Klik saal d
OLARAK BENIMSEMELIDIRLER Umlilagun yerine getirilmesi konusunda esneklik saglamaya devam
(sahiplenme); bu durum, tiyeler etmektedir. Avrupa Konseyi projesi kapsaminda Nisan 2016'da dii-
arasinda belirli protokoller/ zenlenen calistay sirasinda ve sonrasinda farkli profesyoneller ta-
kilavuzlar veya mutabakat rafindan gerceklestirilen tartismalar ve saglanan geri bildirimler,

zapti taslaklari hazirlarken ¢ok
onemlidir.

bu amacla, kilit paydaslarin biiyiik bir kismi bakimindan Ukray-
na’'nin merkezi diizeyde onaylanan bir protokol yoluyla uygulanan
resmi bir is birligi mekanizmasina ihtiya¢ duydugunu gostermek-
tedir. Bu, mevzuatta yapilacak tim iyilestirmelerden sonra, (merkezi diizeyde temel koordinasyon organi olarak
onerilen) Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan bu kilavuzun (ve 6zellikle Ek 1 - 6nerilen taslak Protokoliin) nihai
haline getirilmesi ve Bakanlar Kurulunun onayina sunulmasi icin gerekli tim adimlarin atilmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Protokol, onaylandiktan sonra, tim idari diizeylerin (birlestirilmis topluluklar, sehirler, rayonlar, ob-
lastlar) kendilerine 6zgii nitelikleri g6z 6niinde bulundurularak uygulanmaya baslayacaktir. iyilestirilmis hukuki
cerceve temelinde, siirece dahil olan her bir kurumun gérev ve sorumluluklarinin net bir agiklamasinin olmasi
son derece 6nemli olacaktir. Yeni yasal ¢erceve yurirlige girmeden once bile, cok kurumlu is birligi sisteminin
temel ilkeleri, bu alandaki ilgili aktorlerin calismalarina rehberlik etmelidir. Kurumsal olarak ciddi bir adanmighk
sergilenmesi ve koordinasyonun, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet vakalarinin etkili bir sekilde ele alinmasi
acisindan temel 6neme sahip olmasi nedeniyle, bu rehber, ilgili tiim kurumlar/aktérler tarafindan bitiinciil
bir yaklagimin benimsenmesini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

is birligi mekanizmasi, gelecekte siddeti sona erdirmede ve énlemede ger-
cekten etkili olabilmek icin, yoksulluk, ekonomik bagimsizlik, yeterli barinma TOPLULUGUN

imkani, uygun fiyath barinma imkani gibi birbiriyle baglantili sosyal mesele- BUYUKLUGUNDEN VE
KONUMUNDAN BAGIMSIZ

OLARAK BiR MAGDURUN

leri ve magdur ile bakmakla yikimli oldugu aile Gyelerini etkileyen diger
konulari ele almalidir. Siddet olaylari gliniin ve gecenin her aninda meydana ACIL IHTIYACLARINI
gelebileceginden ve gelmekte oldugundan, bir magdurun acil ihtiyaclarinin KARSILAYABILME
karsilanabilmesi imkani, bu tir bir mekanizmanin hayati bir bilesenidir. Temel kabiliyeti, s6z konusu
ekibin Uyeleri haftanin 7 guinii 24 saat gorev basinda olduklarinda, mekaniz- mekanizmanin hayati bir
ma etkin bir sekilde calisir ve mekanizmanin magduru koruma kapasitesi ar- bilesenidir.

tar. Mekanizmayi olustururken, kentsel ve kirsal alanlardaki farkh topluluklarin
ozelliklerini ve kaynaklarini/ imkanlarini da dikkate almak énemlidir. Kentsel topluluklarda, miidahale ekibi ¢cok
sayida Uyeye ve yararlanabilecedi daha fazla kaynaga sahip olabilir. Nifusun yogun olmasi sayesinde magdurlar,

11 Bu raporun diizenlendigi tarihte: Haziran 2016
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destek talebi icin harekete gectiklerinde kendilerini daha glivende hissedebilir ve kimliklerinin bilinemeyecegin-
den daha emin olabilirler. Kentsel bélgelerin magdur icin daha fazla kaynak sagladigina ve magdurlarin harekete
gecerek yardim istemeleri icin daha elverisli bir ortam sunduguna dair genel bir beklenti s6z konusudur. Bununla
birlikte, kentsel topluluklarda, yapilan cok sayida ihbar ve ihtiyacin giderek artmasi nedeniyle fillen mevcut olan
hizmetlerin kapasitesinin ¢ok tzerine cikilmasi gibi bir durum siklikla s6z konusu olmaktadir. Ayrica, hizmetler
yerellestirilebilir ve magdurlar bazen adli tip doktoruna veya 6zel bir saglk hizmetine basvurmak icin yalniz bas-
larina seyahat etmek durumunda kalabilirler. Kirsal topluluklar, daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyulmasi bakimindan
benzer durumda olsalar da, magdurlara yardim edilmesi stirecinde ortaya ¢ikan baska sorunlari da bulunmakta-
dir. Ornegin, magdurlara hizmet sunulmasina yénelik seceneklerde ciddi bir eksiklik s6z konusu olmakta, mag-
durlar ile polis ve diger hizmet saglayicilar arasinda yakin ve birbiriyle ortiisen iliskiler bulunmakta, siddetin ele
alinmasini engelleyen gliclii kulttrel normlar bulunmakta ve ¢ogu zaman yardim icin harekete gecen magdurun
gizliliginin korunmasiyla ilgili sorunlar yasanmaktadir.

Toplulugun buyukliginden ve konumdan bagimsiz olarak, tiim ekipler, kendi topluluk yapilariyla ilgili endiseleri
ele almak icin ydntemler planlamaya ve stratejiler gelistirmeye zaman ayirmalidir. Cok kurumlu bir mekanizma
gelistirirken ve uygularken, bu sorunlari nceden ele almak icin zaman ayirmak ¢ok onemlidir. Bunun ya-
pilmasi, mekanizma, toplum ve kadina ydnelik siddet ve ev ici siddet magdurlari icin ¢cok daha etkili bir uygula-
ma saglayacak ve istenen etkilerin elde edilmesine imkan taniyacaktir. Koordinasyon, sistemin her bir bileseninin
magdurlar icin daha hizli ve daha iyi bir sekilde islemesini saglamaya yardimci olur. Bu, daha fazla magdura daha
fazla glvenlik saglanabilecegi ve magdurlarin hem kisa hem de uzun vadeli topluluk temelli hizmetlerden daha
fazla yararlanarak bu hizmetlere katim saglayabilecedi anlamina gelmektedir. Magdur merkezli miidahalenin
etkili olmasi, siddet uygulayan kisilerin de daha sik sorumlu tutulmasidir.

Ek olarak, iyi gelistirilmis bir mekanizma, toplumda kadina yonelik siddet ve ev ici siddet konularina daha net
ve odaklanmis bir sekilde dikkat edilmesini sadlar. Diger kurumlar ve profesyoneller, mekanizma kapsamindaki
calismalarla elde edilen basarilardan haberdar olur ve ev ici siddet riski altindaki kisileri tespit etme konusunda
daha motive olurlar. Magdurlarin daha iyi bir sekilde tespit edilmesini ve magdurlara daha iyi hizmet sunulmasini
saglamak icin, siklikla personele yonelik egitim ve tarama Protokolleri olustururlar. Topluluk Uyeleri ayrica, ev igi
siddete miidahale eden kisi ve kurumlari 6grenerek onlara glivenmeye baslar ve kendileri siddete maruz kaldikla-
rinda veya siddete maruz kalan birini tanidiklarinda daha kolay bir sekilde yardim talep ederler. Topluluk tGyeleri,
hep birlikte, mahallelerinde, dini kurumlarinda ve hatta kendi ailelerinde meydana gelen kadina yonelik siddet ve
ev ici siddet olaylarina daha fazla dikkat etmeye baslar. Farkindaligin bu sekilde artirilmasi, daha fazla magdurun
yardima ulagsmasini saglar ve gelecekte siddetin dnlenmesine yonelik bir basamak gorevi gorr.

Kuskusuz, etkili bir mekanizmanin faydalarindan biri, kilit aktorler arasinda is birligine dayali ortakliklar ve ilis-
kiler kurmaktir. Bu is birligi hem magdurlara yonelik miidahalelerin daha iyi bir noktaya gelmesini saglar hem
de uyelerden her birinin magdurun ihtiyaglarini karsilamak tizere birbirinden destek almasina imkan taniyarak,
tyelerin isini kolaylastirir. Boylece her bir iye, miidahale kapsamindaki kendine 6zgi rolliine daha fazla odakla-
nabilir. Ornegin, karakolda veya hastanede magdurlarin duygusal ihtiyaclarini karsilayacak bir ekip tiyesinin hazir
bulunmasi halinde, polis memuru, taniklarla gortismeye, arka plan bilgisini incelemeye ve en iyi hareket tarzini
belirlemek icin mahkemeye gerekli bilgileri saglayacak dogru ve kapsamli bir olay raporu olusturmaya tam olarak
odaklanabilir. Her iiyenin gerektiginde hazir bulunmasi ve is birligi, diger liyelerin kendilerine 6zel olarak
tanimlanmis rollere odaklanmalarini saglayarak onlara destek saglar. Uzmanlardan olusan bir ekip, mim-
kiin olan en iyi destek planini sunmak icin birlikte ¢alistiginda, hem acil midahale aninda hem de vaka takip
yonetimi boyunca magdurlara sunulan hizmetin kalitesinde biyuk bir iyilestirme saglanir. Bu planlama ve des-
tek konusundaki is birligi ayni zamanda, ayni hizmet ve faaliyetlerin farkli miidahale ekipleri tarafindan
gerceklestirilmesini onlemeye de yardimci olur ve eldeki kaynaklari en iist diizeye gikarir.

Yerel diizeydeki miidahalelere ek olarak, butiincil bir yaklasim, ulusal diizeyde faydalari da beraberinde getirir.
Bu katilim, yeni yasalarin uygulanmasi, magdurlari desteklemek icin ek kaynak tahsis edilmesi ve strdurdlebilir ve
etkili hizmetler icin stratejik planlama yapilmasi yoluyla, mekanizmanin etkinligini 5nemli 6lctide artirir. Bu tyelik
diizeyi, topluluk icindeki etkinin ve cabalarin kapsaminin genisletilmesinde temel bir role sahiptir. Tim hizmetlere
iliskin tutarli Protokollerin gelistirilmesi ve gézden gecirilmesi sayesinde, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet
vakalarinin etkili bir sekilde ele alinmasi konusunda herkesin net bir sorumluluga sahip olmasi yoniinde net bir
beklenti bulunmaktadir. Etkili bir miidahale, her Gyenin bireysel ve toplu rollerine ve sorumluluklarina giigli bir
sekilde odaklanarak, tiim Gyelik ve katilim diizeylerinin kapsama alinmasini gerektirir. Koordineli topluluk mi-
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dahalesi yaklasimina dayali etkili bir mekanizma, ekip Uyeleri arasinda iletisim ve kavrayisin artirilmasi icin genis
bir yol saglar. Miidahale, ekip Uyeleri arasinda gliclii bir koordinasyon ve gliven saglandiginda en etkili sekilde
isleyecek olan, cok katmanli, cok disiplinli bir yaklasimi gerektirir.

4. Cok Kurumlu is Birligi Mekanizmasinin/Modelinin islevleri

Cok kurumlu is birligi mekanizmasinin tyeleri, kadina yone-
lik siddet ve ev ici siddetin kapali bir sistemde etkin bir se-
kilde ele alinamayacaginin farkinda olmalidir. Verimliligi ve
etkinligi saglamak icin, stirece dahil olan tyelerin diger hiz-
met saglayicilarla etkilesim ve irtibat icerisinde programlar
gelistirdigi ve hizmet sundugu bir mekanizma olusturulmasi
gerekmektedir. Sorunun karmasikliginin farkinda olmak ve

Cok kurumlu bir is birligi mekanizmasinin
temel islevleri sunlardir:

Yasalarin ve prosediirlerin etkin bir
sekilde uygulanmasi;

Bireysel magdurlara koordineli yardim
saglanmasi;

Entegre bir politika yaklasimina dayali

gerceklestirilen faaliyetlerin sonucunun net bir gériiniimiine
sahip olmak da (geri bildirim) son derece 6nemlidir. Béyle bir
calisma tarzi, saglanan hizmetlerin etkinliginin degerlendi-
rilmesini de kolaylastirabilir. Etkili bir entegre yaklasim, hem

olarak daha iyi koordinasyon saglanmasi;
Onleme, koruma ve kovusturma ile ilgili
gerekli eylemlerin tstlenilmesi;
Uzmanlarin kapasitelerinin gelistirilmesi;
Giincel bilgilerin, analizlerin ve

dnleme hem de miidahale stratejilerini kapsamalidir. Onle-
me sureci, kadina yonelik siddetin ve ev ici siddetin temel
nedenlerini ve bu tir siddetin devam etmesine veya gercek-
lesme riskini artirmaya katkida bulunan duruma 6zgu etkenleri azaltmaktan veya ortadan kaldirmaktan olusur.

arastirmalarin saglanmasi.

5. Cok Kurumlu is Birligi Mekanizmasinin/ Modelinin Temel ilkeleri

Cok kurumlu is birligi sistemi (kurumlarin ve hizmetlerin yerellestirilmis olmasi diizeyine, hizmet saglayici olarak
STK'lerin mevcudiyetine vb. gore) belirli bir topluluk icindeki kaynaklarin, altyapinin ve kilit aktorlerin var olup
olmamasina bagl olarak ¢esitli bicimler alabilir. Bir topluluk ne kadar biytk veya kiicik olursa olsun veya toplulu-
gun ihtiyaclari ne kadar ¢esitli olursa olsun, bu sistemin isleyen bir mekanizma haline getirilmesi icin gelistirilmesi
ve kapsama dahil edilmesi gereken bazi gerekli bilesenler vardir.

Magdurlarin Giivenligi. Magdurun givenligi, her seyden 6nce gelmektedir. Miidahalenin tasarimi ve uygu-
lanmasi siirecinde alinan tiim kararlarda, belirlenen tiim protokollerde ve yapilan tiim midahalelerde, giivenlik
konusu dikkate alinmalidir. Magdurun giivenligi, mekaniz-
manin her seviyesinde dncelikli olarak degerlendirilmelidir.

HIZMETLERIN ULASILABILIR OLMASI son
3 Bir magdura yonelik herhangi bir miidahale, su andaki ve

derece 6nemlidir. Koruma hizmetleri ve ihtiyac

duyulan ek hizmetler, 7/24 saglanmalidir.
Toplulugun biyikligine ve konumuna
bakilmaksizin, tiim sorumlu aktorler (Yerel
Meclis Polisi, Saghk Hizmetleri, Kolluk
Kuvvetleri, Sosyal ve Egitim Hizmetleri
de dahil ancak bunlarla sinirl olmamak
tizere) MAGDURUN YASADIGI YERDE ETKILi
DESTEK SAGLAMALIDIR. Sorumlu kurumlar,
magduru yalniz birakmak yerine, acil ve
etkili destek saglamak icin gerekli 6nlemleri
almalidir. MAGDURUN GUVENLIGI, GIZLILIK
konusu ile birlikte degerlendirilmelidir.
Uyeler, magdurlarin IKINCIL MAGDURIYETINI
dnlemelidir. Uyeler, magdurlari kadina yénelik
siddet ve ev ici siddetin tiim bicimlerinden
KORUMAK VE BUNLARI ONLEMEK iCiN
GEREKEN OZENiI GOSTERMELIDIR.

gelecekteki guivenlige yonelik bir degerlendirmeyi icerme-
lidir. Her magdur icin gelistirilen glivenlik planinda, gercek-
lesen siddetin seviyelerini ve artis sekillerini tanimlamahdir.
Magdurlar her zaman kendilerini tacizciden kurtarmaya
hazir degildir veya kurtaramamaktadir. Gergekte, kendileri-
ne soruldugunda, cogu magdur evliliklerini, ailelerini veya
evlerini kaybetmek istememektedir. Sadece siddetin sona
ermesini istemektedirler. Magdurlar, siddetten kurtulmak
icin yeterli kaynaklara ve iradeye sahip olana kadar, tacizin
meydana geldigi iliskiye tekrar tekrar geri donebilmekte-
dirler. Bu nedenle, mekanizma uyeleri bu secimler icin ha-
zirlikli olmali ve hizmet sunduklar her magdurla ilgili risk
degerlendirmeleri ve glivenlik planlamasi yapmalidir. Mag-
durlar igin ¢cozlmleri tartisirken, herhangi bir eylem plani
icin glivenligi birincil etken olarak degerlendirmek gerekir.
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Mekanizma kapsaminda gilivenlige yeterince odaklaniimasini ve dikkat edilmesini saglamak, magdurlara yardim
etmenin birincil bilesenidir.

Ulasilabilirlik. Kadina yonelik siddet ve ev ici siddet vakalarinin dogasi geregi, mekanizma, 6zellikle acil miida-
hale diizeyinde her zaman ulasilabilir olmalidir. Ekip belirlendikten ve faaliyete gectikten sonra, bir is birligi
sistemi surekli olarak mevcut olmalidir. Mevcut personelle ilgili kisithliklara gore tyelikte degisiklikler veya uyarla-
malar yapilabilir, ancak istikrarli bir sekilde her cagriya aninda miidahale edilmelidir. Bir magdurun nihayet yardim
talep etmesi buyik bir gli¢ ve cesaret gerektirir ve hicbir destek bulamamak, hi¢ yardim talep etmemis olmaktan
daha zarar verici olabilir.

Magdur merkezli karar verme siireci. Herhangi bir miidahale, 6ncelikle ilgili magdurlarin giivenligini saglamayi
amaclamalidir. istikrarli bicimde magdurun menfaatine en uygun olan kararlari vermek, diisiiniildiigiinden daha
zor olabilir. Cogu zaman magddurlar, mekanizmadaki Gyelerin istediginden farkli secimler yapabilir veya kendi
menfaatlerine en uygun goriinen yontemleri takip etmemeyi tercih edebilirler. Bu vakalarla calismak zor olabilir
ve ekip Uyelerinde buyuk bir hayal kirikligi ve caresizlik duygusu olusabilir. Bununla birlikte, magdurun daha genis
bir siddet sisteminin bir parcasi oldugunu ve saglikh diisiinemeyebilecedini, kendisine sunulan seceneklerden
korkmus ve bunalmis olabilecegini anlamak 6nemlidir. Ayrica magdur, durumun beraberinde getirdigi tehlikeyi
daha gercekgi bir sekilde anliyor ve secimini buna gore yapiyor olabilir; bu tehlike, disaridan bakan kisi tarafindan
her zaman anlasilamayabilir. Magdura secenek ve destek sunularak anlayis gosterilmesi, mekanizmanin sorum-
lulugundadir. Bununla birlikte, hicbir zaman magdurun kendisi icin en iyi secenek oldugu duisiintlerek magdur
adina karar alinmamasi veya magdurun bu kararlar almaya zorlanmamasi gerekmektedir. Ancak bu ¢ok kritik ve
hassas bir noktadir ve siddet uygulayan kisilere yonelik kovusturmalarda, ulusal ve uluslararasi yasal standartlara
ve cerceveye uyulmalidir. Kanuna gore, polisin kadina yonelik siddet ve ev ici siddet vakalarini sorusturma yetkisi
varsa, sorusturma tamamen magdurun ihbarina veya sikayetine bagl olmamali ve magdur ifadesini veya sikaye-
tini geri ¢ekse dahi yasal islemler devam etmelidir. Magdur merkezli bir yaklasim uygularken, siddete karsi sifir
tolerans ilkesine de saygi gosterilmelidir.

Gizlilik. Bir topluluk ne kadar buyuk veya kiictik olursa olsun magdurlarin mahremiyetine ve gizliligine saygi
gosterilmelidir. Magdurlar mahallelerindeki, topluluklarindaki veya yerel dini kurumlardaki (6r. kilise, cami vb.)
kisilerin baslarina gelenleri duymasindan korkarak, yardim talep etmek konusunda son derece endiseli olabilirler.
Genellikle utanirlar ve kesinlikle baskalari tarafindan yargilanmaktan korkarlar. Magdurlar, gizlilikleri konusunda
kendilerine guivence verilemezse, ihtiya¢ duyduklari ve hak ettikleri yardimi aramaktan net bir sekilde tereddiit
ederler. Magdurlar kendilerini glivende hissetmiyorlarsa, sonuglari ne olursa olsun, siddet gorebilecekleri du-
rumda kalmayi blydik ihtimalle tercih edeceklerdir. Magdurlarin giivenligini ve erisilebilirligini saglamak icin tim
hizmet seviyelerinde kapsaml gizlilik politikalari ve prosediirleri gelistirmek, uygulamak ve bunlari istikrarli bir
sekilde hayata gecirmek 6nemlidir. Bu, zaman zaman kisisel bilgilerin islenmesine iligkin yerel ve ulusal politikalar-
da ve magdurlarin 6zel yasamin gizliligi haklarini koruyan usul ve yasalarda inceleme ve degisiklik yapiimasini ge-
rektirebilir. Gizlilik yalnizca mekanizmanin tyeleriyle sinirli degildir ve herhangi bir topluluk hizmetinden destek
talep eden magdurlara yonelik mevcut tim hizmetlerde ve miidahalelerde dikkate alinmalidir. Olayin ayrintilari
gizli tutulmal ve magdurlara sunulan hizmetlerin her asamasinda bu ayrintilara gereken ihtimam goésterilmelidir.
Mevcut hizmet politikalarinin ve prosediirlerinin bu gizlilik ihtiyaciyla uyusmazlik gosterebilecedi durumlar vardir
ve bu uyusmazliklar, yerel/bdlgesel veya merkezi resmi makamlarin yani sira, duruma gore, mekanizmanin tyeleri
tarafindan hizl bir sekilde ve eksiksiz olarak ele alinmalidir.

Siddet uygulayan kisilerin sorumlu tutulmasi. Siddet uygulayan kisiler, 6zellikle herhangi bir sekilde ev ici siddetin
dinamiklerini degistirme Umidi varsa, eylemlerinden her sekilde sorumlu tutulmalidirlar. Siddet uygulayan kisiler
cok cesitli sekillerde sorumlu tutulabilirler ve mekanizmanin miidahalesi, bu sorumlu tutma surecini destekleye-
bilir veya yanlislikla zayiflatabilir. Siddet uygulayan kisinin uyguladig siddet nedeniyle sorumlu tutulmasi siire-
cindeki en 6nemli unsurlardan biri, yapilan ilk miidahale ve bu miidahalenin ne kadar ciddi yapildigidir. Siddet
uygulayan kisi ile magdur arasinda herhangi bir sekilde arabuluculuk yapilmasi, siddet uygulayan kisi tarafindan
rahatlkla davranisini hakli ¢ikaran kolay bir cikis yolu olarak algilanabilir. Bu nedenle, mekanizmanin net bir bi-
¢imde kanuna ve vatandaslarin siddet gérmeden yasama hakkina atifta bulunacak sekilde miidahale etmesi ¢cok
onemlidir. Siddete bu sekilde etkili bir bicimde miidahale edilmesi sonrasinda, mahkemeler, yasal yaptirimlarin
uygulanmasinda temel bir rol oynamaktadir. Bunu yaparken, ev ici siddetin kabul edilemez oldugunu ve bu sid-
detin tutarli ve gercek sonuclari olacagini gostermelidirler.
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Digerleriyle koordine olunmasi. Koordinasyon, basarili bir mekanizmanin anahtaridir. Mekanizmanin her tyesi,
diger tim Uyelerin roliine saygi duymaya, bu rolii anlamaya ve onlari desteklemeye istekli olmalidir. Her lye ekip
icinde belirli bir rol oynayacak ve her tiyenin sorumlulugu, diger tyelerden farkli olacaktir. Etkin bir ekip, bu bi-
reyselligin bilincinde olur ve kurumlar arasindaki farkliliklardan bagimsiz olarak, her kurumun sahip oldugu bakis
acisinin degerini anlar ve takdir eder. Mekanizma, belirli bir kurumun veya bakis agisinin kontrolii veya hakimiyeti
altinda olmayan, etkili ve is birligi icerisinde bir ekip olusturmak icin bu rollerin gelisimine ve her role saygi duyul-
masina siirekli olarak 6zen gostermelidir.

Kaynaklar. Kaynaklarin mevcudiyeti topluluklara bagli olarak 6nemli 6l¢lide degisiklik gdstermesine ragmen,
magdurlara yonelik miidahalelerde bulunmak (izere bir temel destek hizmetleri grubu gelistirilmis ve hayata ge-
cirilmis olmalidir. Magdurlara parcali bir sekilde destek saglanmasi, magdurun ihtiyaclarini karsilamak igin yeterli
degildir. Her topluluk hangi hizmetlerin mevcut oldugunu belirlemeli, mimkin olan en guglu etkiyi saglamak
amaciyla hizmetler arasinda baglanti kurmak tizere kendi icinde is birligi yapmali ve magdur tarafindan yardim ta-
lep edildiginde, mevcut hizmetlerin kullanilabilir durumda olmasini ve etkili bir sekilde sunulmasini saglamalidir.

Miidahalenin genisletilmesi. Mekanizma tarafindan gerceklestirilen calismalarin dnemli bir kismi, kadinlara/kiz
¢ocuklarina yonelik siddet ve ev ici siddet magdurlarina yonelik miidahalelerin ve kaynaklarin iyilestirilmesine
ayrilmahdir. Mekanizmanin Gyeleri belirlendikten ve ilk protokoller ve prosediirler yirtrlige konulduktan sonra,
mekanizma Oncii Komitesi tarafindan, magdurlara yonelik bireysel miidahaleleri tartismak tizere diizenli toplan-
tilar yapilmasi gereklidir. Bu tartismalar, kisiyle temas edildigi andan baslayarak vakanin kapatilmasina kadarki
stirecte takip edilen prosediirlere odaklanmalidir. inceleme kapsaminda cagrinin ilk nasil yapildigi, ekibin nasil
harekete gecirildigi ve miidahale ile magdurlarin ihtiyaglarina nasil yanit verildigi degerlendirilmeli, miidahalenin
uygulanmasindaki tim bosluklar tespit edilmeli ve magdura saglanan hizmetler ve kaynaklar ele alinmalidir. Bu
tartismalar samimi ve acik bir sekilde gerceklestiriimeli ve bu kapsamda, etkili oldugu kanitlanan tiim alanlar,
mudahale siirecinde karsilasilan engeller, magdura yonelik destek ve hizmetlerle ilgili eksiklikler ve magdurun
ihtiyaclarinin nasil karsilandidi tespit edilmelidir. Mekanizma, magdurlarin bulunduklar topluluklarda sunulan
kaynaklardaki ve midahalelerdeki bosluklarin tespit edilmesini, ihtiya¢ duyulan hizmet ve destek tiirlerinin tar-
tisiimasini ve mevcut kaynaklarin artirilmasina yonelik ¢oztiimler icin ekip olarak birlikte strateji belirlenmesini,
rollinlin 6nemli birer parcasi olarak benimsemelidir. Bu kapsamda, topluluk icerisinde faaliyet gosteren diger ku-
rumlarla/kuruluslarla veya gruplarla temasa gecilebilir, mevcut hizmet saglayicilarin kapasitelerini artirmak igin
bu hizmet saglayicilara ev ici siddet konusunda egitim verilebilir ve magdurlar icin ¢ok yonli bakim hizmetleri
toplulugunun tam olarak stirece dahil olmasini saglamak amaciyla geleneksel olmayan hizmet saglayicilarla or-
takliklar gelistirilebilir. Bireysel vakalara odaklanmanin, hizmetleri artirmanin ve genisletmenin ve ekibin koor-
dinasyonunu iyilestirmenin 6tesinde, mekanizma, daha kiresel ihtiyaclari da mercek altina almahdir. Kapsamli
bir topluluk miidahale planinin uygulanmasinda atilacak muteakip adimlar arasinda topluluk sosyal yardim hiz-
metleri, dnleme kampanyalari, istismarcilara yonelik miidahaleler ve yaptinmlar gibi konularin ele alinmasi ve
sorunu bir bitln olarak daha iyi bir sekilde ele almak icin ihtiya¢ duyulan tim politika diizeylerindeki destek
ve degisikliklerin tespit edilmesi bulunmalidir. Bu ek konular, yerel yonetim temsilcileriyle diizenli olarak planla-
nan toplantilarin yapisi dahilinde ele alinabilir ve bu kapsamda, kadinlara/kiz cocuklarina yénelik siddet ve ev igi
siddet konusuyla ilgili tim boyutlarda tam katilim saglamasi icin ihtiyaglarin ve ¢oziimlerin merkezi hikimete
sunulmasina yonelik ydntemler belirlenebilir.

Siirdiriilebilirlik. Mekanizma, ekip icin gu¢li bir altyapi gelistirmelidir. Boylelikle kurumlarin/ kuruluslarin Gye-
lerinin ve personelinin degisim orani ne kadar yiliksek olursa olsun, ekibin yapisi acik ve saglam bir sekilde mu-
hafaza edilir. Mekanizma, kurum temsilcilerinden olusmakta olup, her bir kurumun rollerini ve sorumluluklarini,
ekibin kendi protokollerini ve proseddrlerini ve liyelerin her ay gerceklestirdigi toplantilarin, vaka incelemelerinin
ve diger gorevlerin formatini agikga tanimlayacak sekilde yapilandiriimalidir. Kurumlardaki/ kuruluslardaki perso-
nelin pozisyonlari degistikce, mekanizmadaki tyeliklerde degisimler olmasi kaginilmazdir. Bununla birlikte, grup
saglam bir sekilde insa edilirse, magdurlara yonelik miidahalelerde 6nemli kesintiler yasanmayacaktir. Bu ekibin
sorumluluklarindan biri, kurumlardaki/ kuruluslardaki diger kisilerin mekanizmanin kendisinden ve misyonundan
haberdar olmasini saglamak ve bodylece kurumsal destek elde etmektir. Her kurum/ kurulus, mekanizmanin bir
Uyesi olmayi taahhiit etmelidir. Kurumlar/ kuruluslar tarafindan saglanan destegin ekibin bireysel tyelerince sag-
lanan destegin Otesine gececek sekilde gelistirilmesi, magdurlarin ihtiyaclarinin daha etkin bir sekilde karsilanma-
sini saglayacaktir. Kararlar ve protokoller, belirli Gyelerin istekleri veya cikarlari temelinde belirlenmemelidir. Genel
¢ikarlara dayal olmali ve mekanizmanin parcasi olan tim kurumlar/ kuruluslar icin gecerli olmalidir. Miidahale
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ekibinin her bir bileseni ile yapilacak bir mutabakat zapti vasitasiyla her kurumun taahhiidi alinmali ve netlesti-
rilmelidir. Her bir kilit kurum icin roller, sorumluluklar ve miidahale protokolleri netlestirilmeli ve mekanizmanin
gelistirme ve uygulama asamasina dahil edilmelidir. Bu netlestirme, kurumun, ekip tyelerindeki bireysel degisik-
liklerden bagimsiz olarak, belirlenmis olan is birligi mekanizmasi icindeki roliine bagh kalmasini saglar.

6. Harekete Gecirme ve Uyelik

Farkli tlkelerdeki iyi uygulama 6rnekleri dikkate alinarak, iki asamali cok kurumlu bir mekanizma kurulabilir.

a. Karar verme diizeyi [veya Oncii Komite]. Oncii Komite, mekanizmanin bir parcasi olan kurum, kurulus ve tes-
kilatlarin her birinin st diizey temsilcilerinden olusur (6rnedin muhtar/ belediye baskani, saglik mudiird, polis
muddrd, savcilik ve bolgesel/ yerel yarginin tst diizey temsilcileri vb.). Mekanizmanin karar alma organidir, ortak
eylemleri (koordineli planlar, stratejiler, kaynaklar vb.) onaylar ve mekanizmanin calismalarinin izlenmesine 6zel
dnem verir. Oncli Komite, islevlerini, birer politika miidahalesi olarak yerine getirir. Mali olanlar da dahil olmak
lizere gerekli kaynaklari tahsis etme yetkisi, mekanizmanin etkin isleyisi acisindan son derece énemlidir. Bu ne-
denle, bélgesel diizeyde ve il diizeylerinde mevcut “Aile, Toplumsal Cinsiyet, Ailede Siddetin ve insan Ticaretinin
Onlenmesi ve Demografik Politika Komitesi’nde oldugu gibi, Oncii Komitenin il diizeyinde veya bélgesel diizeyde
kurulmasi 6nerilmektedir.

b. Uzman diizeyi [veya Cok Disiplinli Teknik Ekip (CDTE)]. Cok Disiplinli Teknik Ekip, mekanizmanin parcasi olan
kurum, kurulus ve teskilatlarin her birinden gelen, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet olaylarindan sorumlu
profesyonellerden ve uzmanlardan (6rnegin varsa kadina yonelik siddet/ ev ici siddet biriminden gelen veya bu
tlr vakalarla ilgilenen polis memuru, bu konuda tecriibeli bir savci, bir hakim, uzman bir tip personeli, bir adli
tip doktoru, bir sosyal hizmet personeli vb.) olusur.’> CDTE Uyeleri somut vakalarla nasil basa ¢ikacaklarini bilirler
ve magdurlari korumak, siddet uygulayan kisiyi yargi 6niine cikarmak, ortak onleyici dnlemleri uygulamak vb.
amacityla mudahale etme yetkisine sahiptirler. Bu ekip uzman diizeyinde/ teknik diizeyde calistigi icin, ekibin ye-
rel/ birlestirilmis topluluk diizeyinde kurulmasi 6nerilmektedir. Magdurun ilk temas noktasina ve olayin niteligine
bagl olarak (6rnegin bir acil durum, tekrarlanan bir olay, olasi bir vaka vb.), CDTE Uyeleri midahalenin iki farkli
asamasinda harekete gecirilir.

CDTE tarafindan magdurlara saglanan acil miidahale kapsaminda magdurlarin acil gtivenlik, acil koruma ve destek
ihtiyaclari ele alinir ve bu baglamda, magdur bir siginma evine yerlestirilebilir, magdurun ve cocuklarinin baska bir
ile/ topluluga tasinmasi saglanabilir veya diger guivenlik planlar yirtrlige konulabilir. CDTE'nin ikincil miidaha-
lesi daha genis odaklidir ve uzun vadeli barinma, ¢cocuk bakimi ve destedi, istihdam, magdurlar icin danismanlik
hizmetleri ve siddetten uzak bir yasam olusturmak igin strekli kaynak yaratma faaliyetleri gibi konulari icerir.

CDTE, acil bir duruma veya siddet olayina midahale etmekle sorumlu olacaktir. Bu durumlarda, temel acil mii-
dahaleden sorumlu CDTE iiyeleri miidahalede bulunacaktir. ilk miidahale sirasinda CDTE'nin diger lyeleriyle
(6rnegin istihdam hizmetleri, egitim hizmetleri vb.) muhtemelen temasa gecilmeyecek ve bu kisiler daha ¢ok vaka
yonetimi ve magdurun uzun vadeli ihtiyaclarina odaklanacaktir. Bu kisiler, miidahalenin ikinci asamasinda gérev
alacaklardr.

Genel olarak, temel acil miidahaleden sorumlu CDTE Uyeleri, asagidaki yapilari temsil etmektedir:

» Polis ve diger kolluk kuvvetleri;
» Saglik hizmetleri;
» Sosyal hizmetler;

» Aralarinda CDTE koordinatori de (bolgesel/ yerel topluluk yetkilileri tarafindan atanan sosyal ¢alismaci)
yer alir.

12 Mekanizmanin lyelerinden birinde 6zellikle kadina yonelik siddet ve ev ici siddet vakalariyla ilgilenen uzmanlar (yani Kadina Yonelik
Siddet ve Ev ici Siddet vakalariyla calisma konusunda egitim almis kisiler) bulunmasa bile, yine de tiim tiyeler CDTE'de gérev almak
tizere bir temsilci atamali/ gérevlendirmelidir. Bu kisiler belirli konularla ilgili ek egitim alacak ve Kadina Yénelik Siddet ve Ev I¢i Siddet
vakalarinda calisacaktir.
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Kadina yonelik siddet ve ev ici siddet her yerde meydana gelebileceginden, kisinin bir kdyde, bir toplulukta veya
blyk bir sehirde yasamasina bakilmaksizin, mekanizmanin {ilkenin tiim idari birimlerinde bu tir bir acil miidaha-
lenin gergeklestiriimesini saglamasi dnemlidir. Kisinin, olayl uygun idari diizeyde (birlestirilmis topluluk veya il di-
zeyinde) temel acil miidahaleden sorumlu CDTE Uyelerine bildirecek ve onlarla irtibat kuracak sekilde belirlenmis
olmasi gerekir. Bu kisinin, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet konularinda uzmanlagsmasi ve vakalarin kayitlarinin
nasil tutulacag ve ilgili verilerin CDTE'ye nasil gdnderilecegi konusunda egitim almasi gereklidir. Bir siddet eylemi
islendiginde, magdurlar ve taniklar, temel acil miidahaleden sorumlu CDTE Uyelerini derhal bilgilendirecek olan
irtibat kisisinin varligindan haberdar olmalidir.

Krize miidahale edildikten, magdur giivenli bir yere alindiktan ve magdurun ilk ihtiyaclar karsilandiktan sonra,
daha genis bir vaka yonetimi yaklasiminin benimsenmesi ve daha uzun vadeli ihtiyaclarin (varsa cocugun durumu
da dahil olmak (izere) ele alinmasi gereklidir.

ikincil miidahaleden (magdurlarin uzun vadeli giivenliginden ve refahindan) sorumlu CDTE iyeleri sunlari icerir:

» Barinma merkezi personeli;

» istihdam hizmetleri personeli;

» Egitim personeli;

» Sosyal yardim/ destek personeli;

» Cocuk koruma personeli;

» Toplumsal cinsiyet temas noktasi personeli;

» Adli tip personeli.

Bir magdur, ilk etapta mekanizma tyesi herhangi bir kurum/ kurulus/ teskilat ile iletisime gegebilir. Bu nedenle,
¢ok kurumlu mekanizma farkli miidahale diizeylerinde harekete gecirildiginden, koordinasyon temel 6neme
sahiptir. Temas noktasi olarak gérev yapan bir mekanizma koordinatérii bulunmalidir. Ozellikle acil durumlar
icin, mekanizmanin CDTE'sinde bu gdérevi tstlenmesi 6nerilen uzman, yerel topluluk diizeyinde gérevlendirilen
sosyal calismacidir. Bu gorevli, CDTE'nin temel acil miidahaleden sorumlu lyelerini koordine etmenin yani sira,
magddurun uzun vadeli ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla, vakayi daha ayrintili olarak ele almaktan ve diger
CDTE Uyeleriyle koordinasyonu saglamaktan sorumlu olacaktir. CDTE koordinatorii Muhtara/ Belediye Baskani-
na rapor vermeli ve CDTE'nin ¢calismasiyla ilgili tim konulari ve endiseleri bildirmelidir. Muhtar/ Belediye Baska-
ni, CDTE'nin gorislerini karar alma diizeyinde (yani Oncii Komite diizeyinde) temsil edecektir. Miimkiin olan en
etkili miidahaleyi saglamak icin, CDTE acil miidahale ekibi harekete gecirilmeli ve magdurun acil ihtiyaclarina
yanit vermelidir. CDTE koordinat6ri ve CDTE polis mensubuyla hemen irtibata gecilmelidir ve bu kisiler tarafin-
dan yapilan ilk miidahale ve degerlendirme sonrasinda, mekanizmanin tibbi, sosyal ve hukuki bilesenleri hare-
kete gecirilecektir'®. il veya oblast diizeyinde kurulmasi énerilen Oncii Komite icerisinde, toplantilara baskanlik
edecek ve Uyelerin calismalarini koordinasyonunu saglayacak bir kisiye ihtiya¢ duyulacaktir. Bu liderlik/ koordi-
nasyon rolii, Oncii Komitenin kuruldugu yerel veya bélgesel kurulusun bagkani (6rneg@in Belediye Bagkani veya
Vali) tarafindan Ustlenilebilir.

CDTE magdurlarla dogrudan temas halindeyken, Oncii Komite ise daha cok politika konularina odaklanmaktadir.
CDTE ve Oncii Komite arasinda ve bu organlarin her biri icerisinde etkili bir koordinasyon gereklidir. Bu nedenle,
her bir organin kendi koordinatériine sahip olmasi gereklidir ve bu karar alma organinin kuruldugu idari birim
diizeyine bakilmaksizin, CDTE'nin goruslerinin Onci Komitede temsil edilmesi dnemlidir (Ek 1 - “Protokol” bolim
8'de ayrintili olarak agiklandigi sekilde).

Her bir mekanizma (yukaridaki aciklanmis olan), mekanizmanin farkli seviyelerinde en az iki kisiyi temsilci olarak
atamaya hazir olmalidir. ilgili kurum veya kuruluslarin tiim personeli, CDTE ve Oncii Komitede kurumu/ kurulusu
temsil etmek tzere kimin atandigini bilmelidir (magdur derhal yetkili CDTE Uyesine yonlendirilebilir). Her CDTE
tyesi, magdurlara yardimci olmaktan ve onlari, en acil ihtiyaglarini karsilayabilecek en uygun mekanizma tyesine
yonlendirmekten sorumludur. Miidahale kapsaminda, acil ihtiyaclari degerlendirmek ve magdurlarin giivenlikle-

13 Mekanizmanin iki seviyesi ile ilgili daha fazla ayrinti, bu rehberdeki Ek 1, Bolim 8'de sunulmaktadir.
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rini saglamak icin magdurlarla ilk goriisme gerceklestirilmelidir. Acil bir ihtiyac yoksa, magdurlarin siddetten uzak
yasamalarina yardimci olacak uzun vadeli ihtiyaclarin degerlendirilmesine odaklanilmalidir.

Daha 6nce belirtildigi gibi, Oncii Komite, politika diizeyinde bir miidahaledir. Hizmetlerde mevcut olan bosluklar,
maddurlarin éniindeki ortak ve devam eden engeller, mekanizmanin karsilastigi zorluklar ve siddete miidahale
etme ve son verme calismalarina 6ncelik veren ve bunu destekleyen kararlar, yerel/ bolgesel ve merkezi hiikiimet
yetkilileri tarafindan politika diizeyinde ele ahnmahdir.

Magdurlarin ihtiyacglarinin karsilanmasina yonelik acil ve uzun vadeli midahalenin yani sira, mekanizmanin Gye-
lerine, bu midahalelerin etkinligini saglamak amaciyla mevcut protokolleri ve prosediirleri g6zden gecirme, her
toplulukta ortaya ¢ikan vakalarin sayisini ve tiirinii inceleme, etkin bir miidahale saglamaya yonelik hizmet ve
araclarin mevcut olup olmadigini degerlendirme ve bunlardaki eksiklikleri tespit etme gorevi verilmelidir (bu go-
rev, Oncii Komite tarafindan Ustlenilebilir). Araclar, yeni ve genisletilmis mevzuatin yani sira miidahale icin finans-
mani, siyasi destegi ve énleme faaliyetlerini icerebilir. Oncii Komite ayrica, daha sonraki bir asamada mekanizma-
ya dahil olacak potansiyel liyeleri de degerlendirebilir ve secebilir. Bu tiir bir gdzden gecirmenin haftalik veya aylik
olarak yapilmasi zorunlu olmayip, gézden gegirme stirekli ve kapsamli olmali ve CDTE'nin somut calismasini ve
performansini temel almalidir.
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Cok kurumlu is birligi mekanizmasinin harekete gecirilmesiyle ilgili kararlar verirken, magdurlarin, kiicuk bir kdy-
de ya da blyik bir sehirde yasiyor olsalar dahi acil destege ihtiyaclari oldugunu akilda tutmak énemlidir. Vaka
yonetiminden sorumlu uzmanlar veya profesyoneller, bir siddet olayiyla ilgili tim cadrilara, bildirimlere veya ih-
barlara derhal miidahale etmeye ve gerekli destegi saglamaya ¢ok acik ve hazirlikli olmalidir. Ayrica, miidahale ve
destek, mevcut kaynaklara (insani/ mali kaynaklar ve altyapi) baghdir. Magdurlara siddetten uzak bir yasam firsati
saglanmasi, buyik 6lcide mekanizmanin vakalara miidahale etmek, vakalari yonetmek ve ¢6ziime kavusturmak
ve ayrica kadina/ kiz cocuklarina yonelik siddet ve ev ici siddet konusunu daha iyi ele almak amaciyla mevcut tim
kaynaklari kullanma, yeni kaynaklar tahsis etmek Uzere planlama yapma ve kararlar alma kabiliyetine baghdir.
Mekanizmada temsil edilen her bir kurum bulnyesindeki profesyoneller uzman diizeyinde vaka yénetimi ile ilgi-
lenirken, ayni kurumlarin liderleri, kaynaklarla ve mekanizmanin karar verme diizeyinde etkili bir sekilde faaliyet
goOstermesiyle ilgili diger konularla ilgilenir.

7. Rollerin ve sorumluluklarin belirlenmesi

Mekanizmanin her Giyesinin kadina yonelik siddet ve ev ici siddet vakalarina miidahale etme konusunda belirli bir
uzmanligi, odak noktasi ve mesleki sorumlulugu bulunmaktadir. Bir mekanizma Gyesinin ¢ikarlari ve sorumluluk-
lari, zaman zaman baska bir Giyenin sorumluluklar ve cikarlaryla catisabilir. Gereksiz catismalardan kaginmak ve
CDTE icindeki is birligini artirmak amaciyla, mekanizmanin her bir tyesi ve yapisi icin rollerin ve sorumluluklarin
acik¢a tanimlanmasi ve olusturulmasi son derece 6nemlidir. Siirece dahil olan her kurum/ kurulus ve bunlarin
Oncii Komite ve/ veya CDTE'deki ilgili temsilcileri diger iiyelerin bakis agilarini bilmeli, anlamali ve bunlara
saygi duymalidir.

Katihm dizeyine bakilmaksizin her bir Gyenin rollerini ve sorumluluklarini netlestirmek, mekanizmanin genel an-
lamda midahalesinin basarisi ve etkinligi icin hayati 5neme sahiptir. Ukrayna'da kadina yonelik siddet ve ev ici
siddete karsi kapsamli bir yaklasim benimsemek (izere, protokoller, politikalar ve miidahaleler gelistirilirken ve
uygulanirken, ilgili tim kurumlarin temsilcilerinin stirece dahil edilmesi ve iyi bir sekilde temsil edilmesi gerekir.'

8. Toplantilar

Dizenli araliklarla toplantilarin diizenlenmesi, etkili bir mekanizmanin énemli bir bilesenidir. Bu toplantilar 6n-
ceden planlanmali ve mekanizmanin her iki organinin (Oncii Komite ve CDTE) tiim iyeleri tarafindan toplanti-
lara 6ncelik verilmelidir. Bu toplantilar siiregelen endiselerin ele alinmasi, mevcut sorunlara yonelik ¢oziimlerin
belirlenmesi, gerektiginde miidahalenin iyilestirilmesi ve mekanizmada ve kadina yonelik siddet ve ev ici siddet
konularina miidahalesinde gelecekte yapilacak genislemelerin planlanmasi icin zaman saglar. Toplantilar, ilgili or-
ganlarin her birindeki her tiyenin zamanindan ve uzmanhgindan en iyi faydalanilabilecegi sekilde, iyi planlanmal
ve kolaylastirimalidir.

Mekanizmanin dyelerinin farkli miidahale diizeylerinde (acil ve ikincil midahale/ politika dlizeyi - yukaridaki 6.
bolimde ve Ek I'deki protokollin 8. bolimiinde daha ayrintili olarak aciklandigi Gizere') gorev aldigi dikkate alin-
diginda, tim bu asamalarda belirlenen ihtiyaclar, bu toplantilar sirasinda ele ahnmahdir.

14 Ek1Bo6lim 10 (“Roller ve Sorumluluklar”) ile ilgili daha fazla gelistirme yapilmasi, ancak 6nerilen yasal degisiklikler kabul edildiginde
mimkin olacaktir.

15 Bolim 8“Cok kurumlu is birligi seviyeleri” icerisinde agiklandigi Gizere, mekanizma iki farkli birimden olusur: Cok Disiplinli Teknik Ekip
(acil ve ikincil miidahalede gérev alir) ve Oncii Komite ({iglinctil miidahale diizeyinde gérev alir).
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Ozel Giindemli CDTE Toplantilari (sinirli katilim):

CDTE Koordinatoru veya temel acil miidahale ekibinde yer alan herhangi bir liye, 6zel glindemli bir toplantinin
organize edilmesini isteyebilir. Bu toplantilar, belirli bir durumda vaka ydnetimi ihtiyaclarini ele almak, CDTE te-
mel midahale ekibinin endiselerini veya ihtiyaclarini ele almak veya hedeflenen diger acil sorunlar ele almak
bakimindan énemlidir. Ozel giindemli bir toplantida elde edilen bilgiler, uygun oldugu sekilde, (tam katilim ile
diizenlenen) bir sonraki toplantida tiim CDTE lyelerinin dikkatine sunulmahdir.

Diizenli/ Aylhk Toplantilar:

Farkli CDTE bilesenlerinin harekete gecirilmesi, magdurlarin ihtiyaglarina ve vakalarin yonetiminde planlanan
adimlara baglidir ve bunlara gore degisiklik gosterir. CDTE'nin tiim tyelerinin katilimiyla diizenli/ aylik toplantilar
yapilmahdir. CDTE, tiim Uyelerin katihmi ile, her ay diizenli olarak toplanmalidir. Bu toplantilarda, vaka yonetimi ile
ilgili 6zel konularin yani sira CDTE Uyelerinin genel miidahalesine odaklanilmalidir. Tim CDTE Uyeleri bu toplan-
tilara katilim saglamali ve vaka ydnetimi ve proseddr tartismalarina tam olarak katilmalidir. Ayrica, kadina yonelik
siddet ve ev ici siddet magdurlarina sunulan hizmetlerdeki herhangi bir degisiklikle ilgili olarak birbirlerine glincel
bilgiler saglamalidirlar. Muhtar/ Belediye Bagkani bu toplantilara katilacak ve asagida aciklandigi gibi, Oncii Komi-
tenin ¢ ayda bir diizenlenen toplantilarinda CDTE'nin temsilcisi ve s6zclisti olacaktir.

Ug Aylik Toplantilar:

Oncii Komitenin (i¢ ayda bir toplanti yapmasi 6nerilmektedir. Bu toplantilar, topluluk icinde kadina yénelik sid-
deti ve ev ici siddeti eksiksiz bir sekilde ele almak ihtiya¢ duyulan hizmetlerin ve kaynaklarin siirekli olarak tespit
edilmesi ve bunlara yénelik miidahalelerde bulunulmast ile ilgili olarak verilecek kararlara odaklanmalidir. Oncii
Komite:

1. magdurlar icin yardim talep etmek tizere topluluklara ulasan cagrilarin sayisiyla ilgili verileri gézden gecir-
meli;

2. kullanilan kaynaklara ve kaynaklarla ilgili eksikliklere dair (CDTE Giyelerinden) genel diistincelerini almali;
3. mevcut sorunlari ¢ozmek icin 6nerilerde bulunmali;

4. uyelerinin yasal yetkilerini ve uygulama sorunlarini gézden gegirmelidir.

Oncii Komite, mekanizmanin izlenmesi ve desteklenmesi siireci konusunda bilgi sahibi olmaya ve bu siirece kati-
m saglamaya devam edecek ve kendisine sunulan sorunlarin yetkisini astigi durumlarda, bunlari yerel/ bolgesel
hikamet temsilcileri araciligiyla ele almaya calisacaktir. BelediyeBaskani veya Vali, konuya iliskin dogru bilgi als-
verisini ve etkili miidahaleyi saglamak icin Merkezi HikGmet ile irtibat gorevi gorecektir.
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EKLER

Ek1

Taslak Protokol

iCi SIDDETE ENTEGRE MUDAHALE iCIN COK KURUMLU i$ BIRLIGI PROTOKOLU [icin Ornek]

./../20..[tarihi yazin] tarihinde, asagidakiler arasinda imzalanmistir:

1. TARAFLAR

isbu Protokoliin taraflari, Ukrayna'da yerel diizeyde kadina yénelik siddet'® ve ev ici siddet vakalaryla ilgilenen
kurum ve kuruluslardir. Bunlar arasinda asagidaki kurumlar yer almakta olup, bunlarla sinirli degildir: (i) Koor-
dinasyon kurumlari (6r. Topluluk/ Belediye;); (ii) Kolluk kuvvetleri (6rnedin yerel polis mufettisleri; bolge polis
memurlari; cocuk biiro amirlikleri; infaz gorevlileri); (iii) Yargi, Savcilik ve diger ilgili kurumlar (6rnegin tcretsiz
adli yardim merkezleri; (iv) Saglik hizmetleri (kirsal saghk hizmetleri; tibbi acil servis departmanlari; saghk/ tip
merkezleri; hastaneler; 6zel amacli saglik kurumlari; (v) Sosyal hizmetler (6r. sosyal hizmet uzmanlari; Aile, Cocuk
ve Genglik Sosyal Bakim Hizmetleri Merkezi; Sosyal Bakim Hizmeti blinyesindeki 6zel amaclh kuruluslar; barinma
merkezleri; Nifus Sosyal Koruma Mudurltugu); (vi) Egitim hizmetleri (6rnegin okul psikologu; rehberlik 6gretme-
ni; okul dncesi sistemi; devlet okul sistemi; egitim mudurltkleri); (vii) STK'ler (6rnegin yerel STK'ler; ulusal STK'ler;
insan haklari kuruluslarinin subeleri).

isbu Protokoliin taraflari sunlardir: [asagidaki liste sinirlayici degildir ve tamamlanmalidir. Bu Protokolii kabul
edecek her toplulugun, yalnizca kendi topluluklarinda (birlestirilmis topluluk, il diizeyi vb.) halihazirda var olan
kurumlari ve yalnizca is birligi yaptiklari bir Gst diizeydeki (bolgediizeyi gibi) diger ilgili kurumlari listelemesi
Onerilir:
1. [temsilci kisinin gdrevine ait dogru unvani yazin]........ Belediye Baskanligi gorevindeki [temsilci kisinin tam
adini ve soyadini yazin]...... tarafindan temsil edilen, [tam adresi, konumu yazin].....da bulunan [kurumun
tam adini yazin]...... ili/ Birlestirilmis Toplulugu;

2. [temsilci kisinin gorevine ait dogru unvani yazin]........ Sube Mudurligu gorevindeki ...... tarafindan temsil

16 “Kadin” ifadesi, 18 yasindan kiiciik kiz cocuklarini da kapsayacaktir. “Kadina yénelik siddet” ve “ev ici siddet” tanimlari istanbul S6-
zlesmesi'nde acikca belirtilmektedir ve ayrica Ukrayna'nin iyilestirilmis mevzuatinda da acikga belirtilecektir.
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3. [temsilci kisinin g6revine ait dogru unvani yazin]...... Saglik Muduri gérevindeki [temsilci kisinin tam adini

ve soyadini yazin], ...... tarafindan temsil edilen [tam adresi yazin] .....! da bulunan [konumun tam adini ya-
ZIN] oo saglik merkezi;

4. .....[Toplulugunuzun 6zelliklerine gore ekleyin]

Yukarida belirtilen taraflar, asagidaki hususlarda anlasmaya varmislardir:

2. AMACLAR

Bu Protokoliin amaclari sunlardir:

a) Ukrayna'da kadina yonelik siddetle ve ev ici siddetle miicadeleden sorumlu tim ilgili kurumlar/ kuruluslar
arasinda gerekli ortakhgi ve is birligini tesis ederek entegre bir yaklasim benimsemek;

b) Kadinlari ve tiim aile bireylerini kadina yonelik her tirli siddet ve ev ici siddete karsi korumak;
¢) Kadina yonelik siddet ve ev i¢i siddet magdurlarina yardimci olmak ve ikincil magduriyeti 6nlemek;

d) Acil durumlarin (kriz) yani sira bu ¢ok kurumlu is birligi sisteminin pargasi olan ilgili aktérlerden herhangi
birince tespit edilen ve/veya bunlara bildirilen diger vakalara miidahale etmek;

e) Siddet uygulayan kisilere yonelik kovusturmanin gerceklestirilmesini saglamak (ve siddet uygulayan ki-
sinin eylemlerinden sorumlu tutulmasi sonrasinda, siddet uygulayan kisilere 6zel programlar araciligiyla
suclarin tekrar meydana gelme oranini azaltmak tizere 6nlemler almak);

f) Kadina yénelik siddeti ve ev ici siddeti dnlemeye, bu konuda bilgilendirme saglamaya ve farkindalik ya-
ratmaya yonelik ortak eylemlere katkida bulunmak.

Bu Protokoliin kapsami, tim sorumlu yerel makamlar arasinda, siddet magdurlarini tespit etmek ve bunlara uy-
gun midahalelerde bulunmak ve siddet uygulayan kisilere yonelik kovusturmanin gergeklestirilmesini saglamak
icin NEYIN, NASIL ve NE ZAMAN YAPILMASI gerektigi konusunda olusturulmus, lizerinde anlasmaya varilmis ve
onaylanmis yazili bir prosediir sunmaktir. Bu Protokol, (yukarida 1. bolimde listelenen) tiim taraflarca, siddeti 6n-
lemeye, magdurlari korumaya ve siddet uygulayan kisilere yonelik kovusturmanin gerceklestirilmesini saglamaya
yonelik ¢cabalari dogrultusunda calismalarini sistematik hale getirmek ve koordine etmek amaciyla gelistirilmis ve
Uizerinde anlasmaya varilmis bir calisma aracidir.

4. HUKUKI CERGEVE

Bu Protokol, __/_ /20__tarihlive ___sayili Bakanlar Kurulu Kararina dayanarak hazirlanmis ve imzalanmistir. [Tas-
lagin ve bu Protokoliin Ukrayna'da hazirlanmasini ve uygulanmasini zorunlu kilan resmi Kanunun adini ve sayisini
belirtin. Herhangi bir topluluk, mevzuatta ilgili degisiklikler kabul edilmeden 6nce bu Protokolii uygulamaya koy-
mak isterse, halihazirda mevcut olan hukuki temeli esas almaya karar verebilir].

Bu Protokolde kullanilan terimler, asagidaki Ukrayna Kanunlarinda tanimlandigi sekliyle gecerlidir: [ilgili kanun-
larin adlarini ve sayilarini burada belirtin. Onerilen kanunlardan bazilari sunlardir: (Taslak) Ev ici Siddet Kanunu;
Ukrayna Sosyal Hizmetler Kanunu, 19 Haziran 2003 (LSS); Ukrayna Aile, Cocuk ve Genglerle Sosyal Calismalar Ka-
nunu, 21 Haziran 2001 (LSW); Ukrayna Polis ve Polis Faaliyetleri Kanun Taslagi, 16 Eylil 2014].

Bu Protokol, Kadina Yénelik Siddet ve Ev ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi
Sézlesmesi (istanbul Sézlesmesi), Madde 7, 9 ve 18'de belirtildigi sekilde, kadina yénelik siddet ve ev ici siddetin
Oonlenmesi ve bunlarla miicadeleye yénelik mevcut Avrupa standartlari ve bittincil yaklagim ilkesi (entegre poli-
tikalar, dnleme, koruma ve kovusturma) 1siginda gelistirilmistir.
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5. GENEL YUKUMLULUKLER

a) Taraflar (isbu Protokoliin 1. béliminde bahsedildigi Gizere), bltlincil bir yaklasim benimseyerek, 'de
[ilgili lokasyonun adini yazin] kadina yonelik siddet ve ev ici siddeti dnlemek ve bunlarla miicadele etmek
icin tim ilgili dnlemleri kapsayan etkili ve koordine bir yaklasimi benimsemek ve uygulamak icin gerekli
onlemleri alacaklardir.

b) Taraflar, kadina yonelik siddet ve ev ici siddete etkili bir sekilde miidahale edilmesi amaciyla istenen sonug-
lara ulasilmasi icin, ciddi kurumsal bagllik ve koordinasyonun temel dneme sahip oldugu konusunda acik
ve ortak bir anlayisa sahip olmahdir.

¢) Taraflar (isbu Protokol vasitasiyla) kurulmus mekanizmanin: (i) kadina yénelik siddet ve ev ici siddet konula-
rina iliskin ulusal mevzuat uyarinca ve uluslararasi standartlara uygun olarak, tim taraflarin profesyonel ve
standart bir sekilde is birligi yapmalarini mimkuiin kilmasini ve (ii) 'nin [5/a'da belirtilenle ayni olacak
sekilde, yerin adini yazin] mevcut baglamina daha uygun olan ilgili modele gére uyarlanmasini saglayacak-
lardir.

d) Taraflar, yeterli kaynaklari ve zamani ayirarak (isbu Protokolilin asagidaki 8. bolimiinde onerildigi lizere)
isbu mekanizmanin tim diizeylerinde aktif olarak katilim saglamayi tam olarak taahhit ederler.

d) Taraflar, isbu Protokol’iin 7. bélimiinde belirtildigi Gizere, cok kurumlu yaklasimin temel ilkelerini dogru
bir sekilde anladiklarindan ve uyguladiklarindan emin olacaklardir. Taraflar, taraflarin tima arasinda tesis
edilen etkili is birligi vasitasiyla, magdurlarin haklarinin uygulanan tim énlemlerin merkezinde olmasini
saglamalidir.

e) Taraflar, istanbul Sézlesmesi'nin asagidaki hususlarla ilgili temel ilkelerini ortak planlarina, stratejilerine,
eylemlerine vb. yansitmak icin gerekli énlemleri alacaklardir: (i) Onleme - kadina yénelik siddet ve ev ici
siddetin temel nedenlerini (degisen tutumlar, toplumsal cinsiyet rolleri ve kalip yargilar) ele alan kalici 6n-
lemler; ; (ii) Koruma - magdurlar ve ¢ocuklari icin uzman destek hizmetlerinin olusturulmasi; (iii) Siddet uy-
gulayana yénelik kovusturma - magdur sikayetini geri ¢cekse bile ceza sorusturmasinin ve yasal islemlerin
devam etmesini saglamak; ve (iv) Entegre/Es glidiimlii politikalar - kadina yonelik her tirll siddeti onlemek
ve bunlarla miicadele etmek igin etkili, koordineli ve kapsamli politikalarin benimsenmesini tesvik etmek.

6. KARSILIKLI TAAHHUTLER

isbu Protokoliin taraflar, asagidaki karsilikli taahhdtleri tam olarak degerlendirmeyi ve yerine getirmeyi kabul
eder:

a) Bu Protokol uyarinca alinan onlemler'”:

» kadinlara karsi siddetin ve ev ici siddetin cinsiyetlendirilmis bir anlayisina'® dayali olacak ve magdurun
insan haklarina ve emniyetine odaklanacak;

» magdurlar, siddet uygulayan kisiler, cocuklar ve bunlarin daha genis toplumsal ortami arasindaki iligki-
leri g6z 6niline alan entegre bir yaklasima dayali olacak;

» ikincil magduriyetten kaginilmasini amaclayacak;

» cocuk magdurlar da dahil olmak lzere savunmasiz kisilerin spesifik ihtiyaclarina déntk olacak ve bu
imkanlarin magdurlara saglanmasini temin edecek;

17 lstanbul S6zlesmesi'nin 18. Maddesine bakin.

18 “Cinsiyetlendirilmis anlayis” ifadesi, kadina yonelik siddetin “toplumsal cinsiyet agisindan tarafsiz” olarak degil, toplumumuzda kadin
ve erkek arasindaki toplumsal cinsiyet esitsizligi ve gtlic dengesizligi ile ilgili bir sorun olarak ele alinmasi gerektigi gercegine atifta
bulunmaktadir. Bu nedenle, toplumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi ve kadinlar tGizerindeki giictin ve kontroliin sona erdirilmesi
(¢cok kurumlu is birligi mekanizmasina tiye olacaklar da dahil olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak lizere) genel ve uzman destek
hizmetlerinin temel hedefleri olmalidir. Daha fazla ayrinti icin, Eyliil 2015'te R. Logar ve B. Marvanova Vargova tarafindan yayimlanan
“Ev I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadelede Etkili Cok Kurumlu is Birligi Egiticilerin Egitimi Kilavuzu“na bakabilirsiniz.
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f)

» magdurun sikayette bulunarak dava agmasina veya siddet uygulayan kisiler aleyhine ifade vermesine
bagl olmayacaktir.

Mekanizmanin tyeleri olarak stirece katilim saglayan taraflar, bu mekanizmayi iki diizeyde kuracak ve isbu
Protokoliin 8. bolumiinde aciklandidi tizere acil ve uzun vadeli miidahaleyi ele alacaklardir.

Taraflar, mekanizmanin, acil durumlarin (kriz) yani sira herhangi bir lyeye ihbar edilen veya herhangi bir

kete gecireceklerdir.

Taraflar, hazirhk asamasinda ihtiya¢ duyulan veya kendileri tarafindan belirlendigi sekilde, iletisim ve bilgi
ahsverisi icin gerekli proseddirlerin hazirlanmasi, vaka yonetimi icin ek taslak kilavuzlar ve prosediirler ha-
zirlanmasi vb., kurulan ¢ok kurumlu is birligi mekanizmasinin daha iyi islemesini saglayacaklardir.

Taraflar, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet magdurlarinin ihtiyaclarina 7/24 yanit vermeyi taahhiit eder-
ler.

Taraflar (isbu Protokoliin 9. béliminde agiklandigi izere) cok kurumlu koordinasyon mekanizmasinin is-
levlerini daha iyi anlamak ve dogru bir sekilde uygulamak icin ortak egitim faaliyetlerine katilmayi taahhit
ederler.

Taraflar, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet vakalarina iliskin gerekli veri ve istatistiklerin toplanmasi ve
bunlarin yerlesik ilkeler dogrultusunda (istanbul Sézlesmesi'nin 11. maddesi 1s1§inda, gizlilige saygi gdste-
rerek ve istatistikler, kisisel bilgiler ve veri toplamayla ilgili ulusal mevzuata uyarak) paylasilmasi faaliyetleri-
ne ciddi bir sekilde katilim saglamayi taahhuit ederler. Kisisel bilgiler cok kurumlu organlarda paylasilirken,
magdurlarin veri koruma hakkina saygi gosterilmesi gereklidir.

Taraflar, kurulan mekanizmayi, mevzuattaki degisikliklere bagl olarak ve ayrica, tilkedeki gelismelerin (yani
Yerellestirme Siirecinin) bir sonucu olarak yeni yapilar kurulmasini veya mevcut yapilarda iyilestirmeler ya-
pilmasini dikkate alarak gdzden gecirmeyi ve glincellemeyi taahhut ederler. Modelin esnekligi'® de dnem-
lidir ve 'in [5/a'da belirtilenle ayni olacak sekilde, yerin adini yazin] somut ihtiyaglarini ve baglamini
yansitmalidir.

7. COK KURUMLU i$ BIiRLiGiNiN TEMEL iLKELERI

isbu Protokoliin taraflari, bu Protokolii imzalayarak, cok kurumlu is birligi mekanizmasinin temel ilkelerine tam
olarak riayet etmeyi ve bu ilkeleri uygulamayi taahhiit ederler. Bir topluluk ne kadar biyuk veya kiiciik olursa
olsun veya toplulugun ihtiyaclari ne kadar cesitli olursa olsun, bunu isleyen bir mekanizma haline getirmek icin
gelistirilmesi ve kapsama dahil edilmesi gereken bazi gerekli bilesenler vardir. Mevcut ¢ok kurumlu is birligi me-
kanizmasi, esneklik ve bireyselligin yani sira, asagidaki temel bilesenlere dayanmaktadir:

a)

b)

<)

Magdur merkezli yaklasim. Kadina yonelik siddetle ve ev ici siddetle miicadeleye yonelik cok kurumlu is
birligi mekanizmasinda yer alan tim hizmet saglayicilar, magdurun haklarina, ihtiyaclarina ve isteklerine
oncelik vermelidir. Magdur merkezlilik ilkesini g6z 6niinde bulundurarak, onaylanan olasi gelismis hukuki
uygulamalarin yanhs yorumlanmasina izin vermemeliyiz - siddete karsi sifir tolerans ilkesine riayet edilme-
lidir.

Magdurlarin Giivenligi. Magdurun glvenligi, her seyden 6nce gelmektedir. Mlidahalenin tasarimi ve uy-
gulanmasi guivenligi dikkate almali ve alinan tiim kararlarda, belirlenen tiim protokollerde ve yapilan tim
mudahalelerde, su anki ve gelecekteki glivenlik konusuna yer vermelidir.

Ulasilabilirlik. Kadina yonelik siddet ve ev ici siddet vakalarinin farkli sekilleri ve meydana gelme sikligi ne-
deniyle, mekanizma her zaman ulasilabilir olmalidir. Ozellikle, Cok Disiplinli Teknik Ekibin (CDTE) temel acil
mudahaleyle ilgilenen Uyeleri [polis ve diger kolluk kuvvetleri, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler ve CDTE

9 Esneklik, dogru anlasilmalidir. Birincil miidahale alanlari kadina yonelik siddet ve ev ici siddet olmasi halinde mevcut kurumlar ve STK'ler,
bu mekanizmanin parcasi haline gelebilirler.
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koordinatorii (miteakip adimlari koordine etmek icin yerel makamlarca atanan sosyal ¢alismaci)] gliniin
her saati ulasilabilir olmalidir.

d) Gizlilik. Bir topluluk ne kadar buytik veya kiiclik olursa olsun magdurlarin mahremiyetine ve gizliligine
saygi gosterilmelidir. Gizlilik yalnizca (isbu Protokoliin bir parcasi olan) mekanizma Uyeleriyle sinirli olma-
yip, herhangi bir topluluk hizmetinden destek talep eden magdurlara yonelik tim mevcut hizmetler ve
midahaleler kapsaminda dikkate alinmalidir.

e) Siddet uygulayan kisinin sorumlu tutulmasi. Siddet uygulayan kisiler, eylemlerinden sorumlu tutulma-
hdirlar. Siddet uygulayan kisiyi sorumlu tutma siirecinde dikkate alinacak en énemli konulardan biri, ya-
pilan ilk midahale ve bu miidahalenin ne kadar ciddi gerceklestirildigidir. Mekanizmanin net bir bicimde
kanunu ve siddet gdrmeden yasama hakkini destekleyecek sekilde miidahale etmesi cok 6nemlidir. Ayrica,
siddetin hicbir kosulda hakl gésterilmemesini saglamaldir.

f) Koordinasyon ve ortaklik. Koordinasyon, basarili bir mekanizmanin anahtaridir. Cok kurumlu is birligi
mekanizmasi, ilgili kurumlar/ kuruluslar arasinda iyi bir is birligi ve koordinasyon tesis edilmesi anlamina
gelir.

g) Entegre hizmetler. Miidahale ve yonlendirme prosedirlerinin yani sira koruma onlemleri, biitiinlesik bir
calisma metodolojisine dayali, cok disiplinli bir yaklasim gerektirir.

h) Katilimcr yonetim. Cok kurumlu is birligi ve yonlendirmeye iliskin kurallar, stratejiler ve (planlama ve uy-
gulamanin yani sira izleme ve degerlendirme diizenlemeleri de dahil olmak lizere) eylem planlari katilimci
bir sekilde gelistirilmeli ve (varsa) yararlanicilardan alinan gorusleri icermelidir.

i) Hesap verebilirlik ve sahiplenme. Personelin (izerinde anlagmaya varilan programlari/ kurallari uygula-
masl, bunlara saygi gostermesi ve calismalarinda bu yol gosterici ilkelere uymasi icin, tim mudahalelerin/
kuruluglarin hesap verebilir olmasi (ve hesap verebilirlik dnlemleri saglamasi) gereklidir. Ekibin liderligi ve
faaliyetlerin baslatiimasi bakimindan, mekanizma yerel ydnetim (belediye/ ilge) tarafindan sahiplenilmeli-
dir. Yerel belediye ve diger ekip Uyeleri, basariya ulasmak icin gerekli temel bilesenleri gdzetirken, mekaniz-
may!i kendi ¢evrelerine ve topluluklarina gore nasil uyarlayacaklarini belirlemelidir.

j) Standartlastirilmis Protokoller. Etkili bir mekanizma kurmanin dnemli bir parcasi, kadina yonelik siddet
ve ev ici siddet vakalarina miidahale icin standartlastirilmis protokollerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
bunlara uyulmasidir. Bu protokoller, mekanizma kapsaminda yapilmasi gereken ilk calismalardan biridir ve
acik ve is birlikci bir sekilde ele alinmahdir.

k) Stratejik planlama. Bu konuyu ele alan politikalar; belirli hedefleri ve faaliyetleri olan kurumlar arasi ortak
stratejilere donustirilmelidir.

I) Siirdirilebilirlik. Mekanizmanin kurulmasi sonrasinda, tiyeler, meydana gelecek degisikliklere (siyasi de-
gisiklikler de dahil), personel degisimine ve personelin motivasyonunu kaybetmesine ragmen tiim sartla-
rin uygulandigindan ve sirduraldiginden emin olmaldir. Mekanizma kurum temsilcilerinden olugmakta
olup, her bir kurumun rollerini ve sorumluluklarini, ekibin kendi protokollerini ve prosediirlerini ve Uyelerin
periyodik olarak gerceklestirdigi toplantilarin, vaka incelemelerinin ve diger gorevlerin formatini acikca
tanimlayacak sekilde yapilandiriimalidir. Farkli mekanizma uyelerini temsil etmek Uzere atanan kisilerin
sorumluluklarindan biri, kurumlarindaki diger kisilerin mekanizma ve misyonu hakkinda bilgilendirildigin-
den emin olarak, bdylece kurumsal destek ve stirdirilebilirlik saglamaktir.
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8. COK KURUMLU i$ BiRLiGiNiN SEVIYELERI

Taraflar, cok kurumlu is birligi mekanizmalarini, karar almak ve uzman diizeyinde miidahale faaliyetleri gercekles-
tirmek Uzere diizenlemeyi kabul eder:

a) Oncii Komite, mekanizmanin karar verme organidir. Oncii Komite, bu Protokolii imzalamayi kabul eden ve
imzalayan her bir tarafin tst diizey temsilcilerinden olusacaktir. Oncii Komite karar verme yetkisine sahip-
tir,her ___[Oncii Komite toplantilarinin hangi zaman araliklariyla yapilacagini belirtin; Oncii Komite Gyele-
rinin her U¢ ayda bir toplanmasi 6nerilir] ayda bir diizenli olarak toplanir ve kadina yonelik siddet ve ev ici
siddet olgusuna iliskin duruma ve son gelismelere gére gerekli kararlari alir. Oncii Komite ortak eylemleri
(koordineli planlar, stratejiler, kaynaklar vb.) onaylar, mekanizmanin verimliliginin diizenli olarak degerlen-
dirilmesine 6zel 6nem verir ve dnemli sorunlari Gst diizeyde (gerekirse merkezi hiikimet diizeyinde) ele
ahr.

b) Cok Disiplinli Teknik Ekip (CDTE), mekanizmanin uzman organidir. CDTE, bu Protokoliin imzalan-
masi yoluyla mekanizmanin Uyesi olmayl kabul eden her bir tarafin uzman temsilcilerinden olu-
sur. CDTE, temel acil mldahale seviyesinde (ilk midahale seviyesi) en az bir polis hizmet birimin-
den, bir saglik hizmetleri personelinden, bir sosyal hizmet personelinden ve Yerel Topluluktan CDTE
Koordinatorli olarak atanan bir sosyal ¢alismacidan olusur. Toplulugun biylklugiine ve bolgesel or-
ganizasyona bagh olarak, CDTE'nin ikinci diizey midahale Uyeleri arasinda bir lcretsiz adli yardim
uzmani, bir okul psikologu, Aile, Cocuk ve Genclik Sosyal Bakim Hizmetleri Merkezinden bir uzman,
savcl ve yerel/bolgesel diizeyde faaliyet gdsteren uzman bir STK'dan gelen bir temsilci bulunabilir
[bu Protokollin tiim taraflari, kendi bolgelerinde sahip olduklari hizmetlerin diizeyini dikkate alarak, ata-
nan CDTE Uyelerinin kim oldugunu acikca belirtmelidir. Boyle bir durumda, (birlestirilmis topluluklar gibi)
temel diizeyler ve (il, rayon, oblast gibi) diger diizeyler arasinda ayrim yapmadan, bunlarin tamamini belir-
tebilirler. CDTE somut vakalari nasil ele alacagi konusunda bilgi sahibidir ve magdurun korunmasi, siddet
uygulayan kisiye yonelik kovusturma yuritilmesi ve ortak onleyici tedbirlerin uygulanmasi icin harekete
geg¢me yetkisine sahiptir. Kriz/ acil durum ele alindiktan ve (isbu Protokoliin 7. bolimiinde agikca belirtilen,
mekanizmanin diger calisma ilkeleriyle birlikte) magdurlarin glivenligi saglandiktan sonra, temel acil mu-
dahalede gorev alan CDTE Uyeleri, séz konusu vakalari, destekler ve kaynaklar (istihdam, egitim, barinma,
diger destekleyici sosyal hizmetler vb.) araciyla, magdurlarin uzun vadeli ihtiyaglarinin karsilanmasindan
sorumlu diger CDTE Uyelerine sunarlar. Tim CDTE Uyeleri ayda bir kez diizenli olarak toplanir [toplantilarin
sikhigini size uygun olan sekilde degistirin]. Bununla birlikte, ilk midahale diizeyinden sorumlu CDTE lye-
leri, vaka yonetimi dogrultusunda 6zel glindemle de toplanir.

Her iki organin da kendi icinde ve birbirleriyle verimli bir sekilde koordine edilmesi gerekir.

Oncii Komite tiyelerinin koordinasyonu [bu Protokoliin koordinasyon kurumu baskaninin unva-
nini yazin; yani ili Belediye Baskani veya Valisi] tarafindan baslatilacaktir.

Oncii Komite, mekanizmanin izlenmesi ve desteklenmesi siireci konusunda bilgi sahibi olacak ve bu siirece kati-
lim saglayacak, kendisine sunulan sorunlarin yetkisini astigi durumlarda, bunlari htikimet temsilcileri (6r. Vali) ara-
cihdgiyla ele almaya calisacaktir. Belediye Baskani veya Vali, ilgili konularda dogru bilgi alisverisini ve miidahalenin
etkinligini saglamak icin Merkezi HikGmet ile irtibat gorevlileri olarak hareket edeceklerdir.

Somut vaka yonetiminin (6zel glindemli toplantilar) ele alinmasi s6z konusu oldugunda, temel acil miidahaleden
sorumlu CDTE dyelerinin koordinasyonu, CDTE koordinatodriine (koordinasyon kurumu tarafindan atanan uzman,
yani Yerel Topluluk tarafindan atanan sosyal calismaci) bildirimde bulunan polis tarafindan baslatilabilir. CDTE ko-
ordinatori (8/b'de agiklandigi gibi) diizenli toplantilarda tim CDTE Uyelerinin cahismalarinin yeterli sekilde koordi-
ne edilmesini saglar. Toplanti tutanaklarinin tutulmasindan ve CDTE toplantilarindan ¢ikan gerekli bilgilerin/ tav-
siyelerin tim CDTE Uyeleri arasinda dagitilmasindan/ paylasilmasindan da sorumlu olacaktir. CDTE koordinatori
Muhtara/ Belediye Baskanina rapor vermeli ve CDTE'nin ¢alismasiyla ilgili tim konulari ve endiseleri bildirmelidir.
Muhtar/ Belediye Baskani, CDTE'nin gdrislerini politika olusturma diizeyinde (yani Oncii Komite toplantilarinda)
temsil edecektir.
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9. EYLEM ALANLARI

Taraflar, asagidaki eylem alanlarinda ¢ok kurumlu is birligi mekanizmasini etkili bir sekilde uygulamak icin, birbir-
leriyle dinamik bir sekilde etkilesim kurmayi kabul eder:

1) Onleme: bilgiye erisim, egitim, 6gretim ve bilinglendirme. Taraflar, kadina yénelik siddetin ve ev ici
siddetin temel nedenlerini ele almak icin uygun onlemleri almayi kabul eder. Tutumlari degistirmeyi ve
toplumsal cinsiyet rollerinin ve kalip yargilarin tstesinden gelmeyi amaclayan ek faaliyetler de bu meka-
nizmanin dnleyici islevinin birer parcasi olacaktir. Bu islevi destekleyen belirli eylemler asagidakileri icerir,
ancak bunlarla sinirli degildir:

a)

b)

c)

Bilgilendirici ve egitici ¢alisma - Basin ile is birligi yaparak, farkl bilgilendirici materyaller/ kitapgiklar
vb. Ureterek gerceklestirilir. Bilgilendirme ve egitim calismalari, yalnizca (potansiyel) magdurlara koru-
ma imkanlari ve sunulan farkli hizmetler (tibbi, psikolojik, hukuki) hakkinda gerekli bilgileri saglamakla
kalmaz, ayni zamanda kadina yonelik siddet ve ev ici siddet magdurlarinin toplum tarafindan kinan-
maktan ve suclanmaktan korkmamasi icin, siddet magdurlarinin “damgalanmalarina son verilmesini”
(kisinin ayiplanmasini 6nlemeyi) amagclayan egitim faaliyetlerine de odaklanir.

Profesyoneller icin kapasite gelistirme - Olgunun ortaya cikmasinin nasil dnlenecegi ve kamusal farkin-
daligin nasil artinlacagi konusunda farkli profesyonellerle egitim faaliyetleri gerceklestirilmesi, blyiik
onem tagimaktadir. Magdurun kimlik tespiti ile ilgili olarak gerceklestirilen diizenli 6zel egitim faaliyet-
leri de, Onleyici calismanin bir parcasidir. Risk altindaki kisilerin erken asamada tespit edilmesi, siddetin
meydana gelmis oldugu ve hatta birkag kez tekrarlandigi vakalara kiyasla, miidahale edilmesini kolay-
lastinir. Kadina yonelik siddet ve ev ici siddetle miicadele konusundaki mevcut yasal cercevenin yani sira
ulusal ve uluslararasi standartlara iliskin egitim ve bilgilendirme yapilmasi da énleme asamasinda ¢ok
onemli ve destekleyici mahiyettedir.

Diizenli farkindalik artirma faaliyetleri/ kampanyalar - Cesitli aktorlerin katihmiyla gerceklestirilir.
Koordineli farkindalik artirma faaliyetleri son derece 6nemlidir ve takvimin koordine edilmesinin yani
sira, bu amag dogrultusunda tim mekanizma uyelerince saglanacak somut kaynaklarin ve destegin
koordine edilmesini ve paylasilmasini da icermelidir. Taraflar bu konuda 6zel eylem planlari gelistirmeyi
kabul ederler [taraflar, eylem planlarini nasil finanse edeceklerini degerlendirmeli, bu eylem planlarinin
yararli birer ara¢ haline gelmesi ve kolayca uygulamaya konulabilmesi amaciyla bitce saglanmasi icin
lobi faaliyetleri yurttmelidir]. STK'ler, dnleyici faaliyetlerin yiritilmesi siirecine dahil edilecektir.

2) Koruma, risk degerlendirmesi ve yonetimi ile miidahaleler. Taraflar, koruma hizmetleri saglayan mev-
cut hizmet birimlerini/ yapilari iyilestirmek icin uygun dnlemleri almayi ve ayrica magdurlar ve ¢ocuklar
icin uzman destek hizmetleri olusturmayi kabul eder. Burada atilacak belirli adimlar arasinda asagidakiler
de yer almakta olup, ancak bunlarla sinirli degildir:

a)

b)

Madgdurlar ve sorumluluklari altindaki aile iiyeleri icin koruyucu islevi olan mevcut hizmet birimlerinin
ve hizmet saglayicilarin bir haritasinin ¢ikarilmasi - Durumun bu sekilde haritasinin ¢ikarilmasi kapsa-
minda, hizmet saglayicilarin islevleri de tanimlanabilir ve genel hizmetlerin ve uzman destek hizmetle-
rinin var olup olmadigi tespit edilebilir®.

Risk degerlendirmesi ve y6netimi - Taraflar, bir polis memuru, bir doktor ve bir sosyal calismacidan (veya
bir psikologdan) olusan bir gezici ekibin, belirli bir magdurun ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin
karsilastigi gtivenlik risklerini etkin bir sekilde ele almakla gorevlendirildigini kabul ederler. Gereken
sekilde yeterli hizmetin saglanmasi - Bir risk degerlendirmesi temelinde, magdurla ilgili olarak ve mag-
durun ihtiyaclarini karsilamak amaciyla (magdur merkezli bir yaklasim takip edilerek) 6zel 6nlemler ali-

20 Genel hizmetler ile uzman destek hizmetleri arasindaki ayrim, istanbul S6zlesmesi (madde 20 ve 22) hiikiimlerine dayanmaktadir; bu mad-

delere gore, genel destek hizmetleri, kamu makamlari tarafindan sunulan, uzun vadeli yardim saglayan ve yalnizca magdurlarin yararina degil,
genel olarak kamuya hizmet eden, sosyal hizmetler, saglik hizmetleri ve istihdam hizmetleri gibi yardimlari ifade eder. Buna karsin, uzman
destek hizmetleri, kadinlara yonelik siddetin veya ev ici siddetin belirli bicimlerinden magdur olan kisilerin (genellikle acil) ihtiyaclarina gore
Ozel olarak tasarlanmis destek ve yardim saglama konusunda uzmanlasmistir ve kamunun geneline acik degildir. Bunlar resmi makamlar
tarafindan yuritilen veya finanse edilen hizmetler olabilirken, uzman hizmetlerinin biylk cogunlugu STK'ler tarafindan sunulmaktadir.
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3)

<

d)

e

nacaktir. Koruma, vaka sonuclandiriimisolarak kabul edilene kadar atilmasi gerekli tim adimlari icerme-
lidir [Bu Protokolln Taraflari, uluslararasi standartlar ve bu alandaki en iyi uygulamalar isiginda destek
ve rehberlik saglayan ek belgeler (6r. “basariyla sonuglandiriimisbir vaka” icin tanimlar ve yonergelere
dair bir belge) gelistirebilirler]. Haritalama ¢alismasi (adim 9/2/a) yoluyla belirlenen ihtiyaglar (veya bos-
luklar), magdurlar icin gerekli uzman destek hizmetlerini tesis etmek amaciyla somut eylemlere dontis-
tardlmelidir.

Standart Calisma Prosediirlerinin (SCP) Gelistirilmesi - Vakalari etkin bir sekilde yonetmek ve magdurla-
ra gerekli korumayi saglamak icin acik SCP’lere ihtiyag vardir. SCP’ler 6zellikle polis, saghk kurumlari ve
sosyal hizmetler tarafindan gerceklestirilecek miidahaleler icin gelistirilecektir. Bu, (i) acil durumlarda/
kriz durumlarinda ve (ii) kadina yonelik siddet veya ev ici siddet ihbari yapildiginda veya potansiyel bir
siddet vakasi tespit edildiginde mekanizmanin nasil hareket edecegine dair net ve standartlastiriimis
prosedirlere gerek olmadigi anlamina gelmez?*'.

Vaka sayisi, vaka yonetimi vb. hakkinda giincellenmis istatistiksel bilgiler - Veri ve istatistiklerin top-
lanmasi ve durumun diizenli analizlerinin yapilmasi, mekanizmanin etkililigini iyilestirmenin yani sira
genel olarak bu olguyla basa ¢cikmada basarili olmak icin son derece 6nemli bir adimdir. Ulusal diizeyde
veri toplama konusuyla ilgili diizenlemeler yapilmasina ¢ok ihtiya¢ duyulsa da, bu Protokoliin taraflari,
cok disiplinli bir sekilde yonetilen istatistikler ve vakalarla ilgili verilerin dlizenli kayitlarini tutmayi kabul
eder. Uluslararasi standartlar ve koordineli eylem ilkeleri isiginda (isbu Protokoliin 6. ve 7. bolimlerinde
belirtildigi Gizere) konunun ele alinmasinda izlenebilecek yontem, bu Protokollin taraflarinca daha son-
raki bir asamada hazirlanacak olan ve ek rehberlik saglayan 6zel bir belgede aciklanacaktir.

Kapasite gelistirme faaliyetleri - Magdurlara koruma saglayan farkli kurumlarda (6zellikle genel ve uz-
man destek hizmetleri) calisan profesyoneller, 6zellikle ¢alisma alanlarina iliskin standartlarla ve etkili
tedavi ve koruma saglama yollariyla ile ilgili oldugu icin, dlizenli egitime (is basi egitimleri) tabi tutula-
caktir.

Siddet uygulayan kisilerin kovusturulmasi ve bu kisilere yonelik programlar. Taraflar, magdur sikaye-
tini geri cekse bile ceza sorusturmasinin ve yasal islemlerin devam etmesini saglamak icin gerekli dnlemleri
almayi kabul ederler. Siddet uygulayan kisiye yonelik kovusturma ve yaptirimlar, “siddete karsi sifir tole-
rans”ilkesi cercevesinde (tadil edilme asamasinda olan) ulusal mevzuat ve bu alandaki mevcut uluslararasi
hikimler uyarinca gerceklestirilmelidir. Bu islevin yerine getirilmesiyle ilgili olarak bu mekanizma tarafin-
dan atilabilecek adimlardan bazilar sunlardir:

a)

b)

c)

Siddet uygulayan kisilerin tespiti - Siddet uygulayan bir kisinin tespitine yonelik (yasal degisikliklerin
onaylanmasindan sonra gelecekte gozden gecirilmesi gerekebilecek) bazi prosediirler bulunmasina
ragmen, mekanizmanin tim Uyeleri, polis tarafindan kadina yonelik siddet ve ev ici siddet eylemlerinin
potansiyel faillerini tespit etmek Uzere yapilan ¢alismalara destek verecektir. Tibbi ve sosyal hizmet per-
soneli (yani aile hekimi veya sosyal calismaci), 6zellikle aile icerisinde yaptiklari calismalar goz éniinde
bulundurularak, bu konuda ¢ok dnemli bir rol oynayacaktir.

Siddet uygulayan kisilerin kovusturulmasi ve hiikiim giymesi - Siddet uygulayan kisilere yonelik kovus-
turma islemleri, kapsamli egitim almis donanimli savcilar tarafindan usuliine uygun sekilde gerceklesti-
rilir ve kadina yonelik siddet ve ev ici siddet vakalari etkili, orantili ve caydirici yaptirimlarla cezalandirilir.
Gelismis ulusal hukuki cerceve, bu alandaki uluslararasi ilkeler ve yukarida bahsedilen temel standart-
lar, hukuki atif cercevesini olusturur.

Siddet uygulayan kisilerin 6zel programlar yoluyla rehabilite edilmesi - Siddet uygulayan kisiler ceza-
sini cekerken, siddet uygulayanlara 6zel programlar kapsaminda tedavi gérme hakkina sahiptir. Sid-
det uygulayan kisilerle calismak, hukuki yaptirimlara alternatif olarak degil, siddet uygulayan kisilerin
siddet iceren davranislarini degistirmelerine yardimci olmak, tekrar sug islemelerini 6nlemek ve ayrica
magdurlan korumak amaciyla hukuki yaptirimlarin tamamlayicisi olarak gerceklestirilen faaliyetlerdir.
Bu Protokoliin taraflari, siddet uygulayan kisiler icin uzman tedavi saglayabilecek mevcut programlarin/
merkezlerin bir haritasini ¢cikarmak icin gerekli adimlari atacaklardir. Siddet uygulayan kisilere yonelik

21 Bu tir kilavuzlar/ prosediirler, yrirlige girdikten sonra bu protokolli imzalayacak taraflarca gelistirilebilir.
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4)

uzman programlarinin bir haritasi ¢ikarildiktan sonra, bu programlar, etkinlikleri agisindan degerlendi-
rilecektir [isleyisinin degerlendirilmesini organize etmek icin sorumlu olan makamca, sirasiyla .........
Bakanligi (lutfen bu tiir programlarin etkinliginin degerlendirilmesini organize etmekten sorumlu ba-
kanlik veya kurumun adini belirtin)] ve degerlendirme sonuglarina bagl olarak, mekanizmanin koor-
dinatori, mekanizma ile bu programlar arasindaki is birligini tesvik edecektir. Bu tlr programlar bu-
lunmuyorsa, koordinasyon kurumu, tespit edilen ihtiyaclari merkezi hikiimete bildirecek ve tedavi
programlarini olusturmak ve desteklemek icin merkezi hiikimetle is birligi yapacaktir.

Koordinasyon. Kadina yonelik siddet ve ev ici siddet konusunun daha iyi ele alinmasini amaclayan etkili
koordinasyon, bu mekanizmanin temel islevlerinden biridir. Taraflar, mekanizma tarafindan bir koordinas-
yon kurumu (yani yerel topluluk) belirlenmesine ragmen, tiim tyelerinin aralarindaki etkili koordinasyona
destek verecegini kabul ederler. isbu Protokoliin 8. bélimiinde aciklanan koordinasyon, Taraflarca, ait ol-
duklari organlara (sirasiyla Oncii Komite veya Cok Disiplinli Teknik Ekip) bagh olarak, tyeler arasinda etkili
bir koordinasyon saglamanin somut bir yolu olarak tanimlanmaktadir. Diizenli bilgi paylasimi sonrasinda,
ortak calismanin net bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik prosedirler gerceklestirilecektir
[Tanimlanan is birligi sisteminde nasil iyilestirmeler yapilabilecegine iliskin diger konular, bu Protokoliin
imzalanmasindan sonra hazirlanarak belirli bir belgede gelistirilebilir. Uyeler, bu kurallarda/ kilavuzlarda,
bu Protokolin ilgili bolimlerini ve ayrica is birligi ve koordinasyon alanindaki uluslararasi ve ulusal stan-
dartlar temel almalidir].

10. GOREV VE SORUMLULUKLAR

[Ukrayna'da kadina yonelik siddet ve ev ici siddet alaninda halihazirda yasal bir reform yapilmasi tartisildidi icin,
bu boliimde ¢ok fazla ayrintiya girmek miimkiin degildir. Ancak, bunun Protokoliin nemli bir bolimiinG olustur-
dugunu vurgulamak son derece 6nemlidir. Asagida bu bolimiin bir 6rnedi sunulmustur].

Rollerin ve sorumluluklarin net bir sekilde paylasiimasi, basarili bir is birligi mekanizmasi olusturmak ve kadina
yonelik siddet ve ev ici siddet vakalarini etkili bir sekilde ele almak icin bir 6n kosuldur.

a)

b)

d)

d)

Taraflar, isbu Protokoliin 6nceki boliimlerinde sunulan ortak gorev ve sorumluluklara ek olarak, bu meka-
nizmanin bir parcasini olusturan her bir Giyenin rollerini ve sorumluluklarini net bir sekilde tanimlamayi
kabul etmislerdir.

Her Gyenin rolleri ve sorumluluklari, bu Protokoliin 2. béliminde agiklanan hukuki cerceveye ve 6zellikle
iyilestirmeler yapilmis yeni [Yeni Ev ici Siddet Kanunu’nun onaylanmasindan sonra kanunun
sayisini, tarihini ve tam adini yazin] yasasina ve ayrica Ceza Kanunu'ndaki yeni degisikliklere dayanmakta-
dr.

Her Gyenin rol ve sorumluluklarinin netlik ve ayrinti diizeyi, ayni zamanda uyeler tarafindan mekanizma-
nin farkli islevlerine saglanan katihm diizeyine de baglidir.

Taraflar, her tyenin belirli rollerini ve sorumluluklarini asagidaki sekilde tanimayi kabul eder:

i. Polis - Kadina yonelik siddet cagnlarina ve ev ici siddet vakalarina zamaninda miidahale etme gorev
ve sorumluluguna sahiptir. Polis, belirtilen adrese midahale ettikten ve siddetin daha fazla artmasini
onledikten sonra, magdurlarin ve bakmakla ylkimli olduklari kisilerin acil ihtiyaglarini karsilamanin
yani sira siddet uygulayan kisinin cezalandirilmasi icin islem baslatma gorev ve sorumluluguna sahiptir.
Magdurlarin tibbi destege ihtiyaci varsa, polis yine bu mekanizmanin bir parcasi olan ilgili saglik birimi-
ni arayacaktir. Herhangi bir tibbi ihtiyac veya acil durum yoksa, polis, magdurlarin ek ihtiyaclariyla ilgi-
lenmesi ve vaka yonetimine devam etmesi icin CDTE koordinatoriini (veya bu mekanizmanin bir par-
casi olan ilgili sosyal hizmet birimini) arayacaktir. Yerel Polis, temel acil miidahale diizeyi (acil ihtiyaclar)
ve ikincil mudahale diizeyi (uzun vadeli ihtiyaglar) icin mekanizmanin diger aktorleriile koordine olmak
Uzere, CDTE koordinatori olarak atanan sosyal calismaciyr derhal bilgilendirmelidir. CDTE koordinatori
herhangi bir nedenle atanmamigsa veya olayin meydana geldigi anda musait degilse, Yerel Polis, ayni
zamanda Oncii Komite Koordinatérii olan Muhtari/ Belediye Baskanini dogrudan bilgilendirebilir. Bu

Ukrayna'da kadina yonelik siddetin ve ev ii siddetin dnlenmesi ve bunlarla miicadele edilmesi  » Sayfa 36



iv.

Vi.

durumda, diger CDTE uyelerinin isbu Protokollin 8. bolimiinde aciklanan yonergeleri izleyerek hareke-
te ge¢melerini saglama sorumlulugu, Muhtara/ Belediye Baskanina aittir. Diger CDTE Uyeleri magdur-
larin ihtiyaglarini karsilarken, yerel polis, siddet uygulayan kisiyle ilgili islemlere devam edecek ve ilgili
mevzuatta agiklandigi gibi sorumlu aktorlerle koordinasyon icerisinde olacaktir.

Saglik- Bir magduru ziyaret ederken veya polis tarafindan bilgilendirildikten sonra, saglik personeli, (ilk
temas noktasi iseler), magdurun tibbi ihtiyaclarini derhal karsilayacaklardir. Saglk personeli, magdurun
saghgi icin onemli goruldigiinde, magduru bir veya iki gece hastanede miisahede altinda tutacaktir.
Bu esnada, gerekli ek adimlari (barinma merkezine ve Ucretsiz adli yardim saglayan merkeze erisim vb.)
atacak olan sosyal hizmetleri ve yonlendirme mekanizmasinin diger tyelerini bilgilendireceklerdir.

Sosyal hizmetler - Bir magduru karsilarken (ilk temas noktasi iseler) veya mekanizmanin diger tyeleri
tarafindan bilgilendirildikten sonra, sosyal hizmetler tarafindan bir risk degerlendirmesi yapilacak ve
buna gore 6zel dnlemler alinacaktir. Gerektiginde, (uzman personel araciligiyla) magdurlara psikolojik
ve duygusal destek saglarlar. CDTE'nin calismalarini koordine etmek icin atanan sosyal hizmet uzmani
da kendisine diisen gorevi yerine getirmekten sorumlu olacaktir.

Yerel meclis - Koordinasyon roliinii yerine getirmekten, bilgiyi etkin bir sekilde paylagmaktan ve meka-
nizma ile Ust duizeylerdeki (il blge) diger yapilar arasinda olumlu bir irtibat kurmaktan sorumlu olacak-
tir. Yerel meclis ayrica, bu mekanizmanin daha etkili bir sekilde calismasini saglamak icin gerekli destegi
(mali ve insani kaynaklari) temin etmek tizere lobi faaliyetleri yuritecektir.

Savcilik hizmetleri ve yargi - Savcilar ve hakimler, ulusal hukuki cercevede belirtilen gorev ve yiikiim-
[Gllklerini yerine getirerek, polis tarafindan sevk edilen davalarla ilgileneceklerdir.

STK’ler - Uzmanlik diizeylerine bagli olarak, STK'ler bilgilendirme ve farkindalik artirma, veri toplama
ve analizler, vaka yonlendirme, egitim ve kapasite gelistirme faaliyetleri vb. ile ilgili 6zel hizmetler veya
destek saglayarak, mekanizmanin calismalarina destek vereceklerdir.

11. iRTIBAT KiSILERi

a) Taraflarin her biri, (s6zlii veya yazil)) tim iletisimlerin elektronik ve/veya resmi olarak kendisine génderile-
cedi bir irtibat kisisi atamalidir. Bu kisinin tam adi ve soyadi, kurumdaki pozisyonu ve iletisim bilgileri, isbu
Protokoliin imzalanmasindan sonra en gec 5 (bes) is giini icinde, koordinasyon kurumu olan
[koordinasyon kurumunun tam adini (yani xxx Belediyesi) yazin] tasarrufunda olmahdir.

Taraflar, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet vakalari ile ilgili gerekli bilgileri, koordinasyon kurumu olan

[11/a'da belirtildigi tzere koordinasyon kurumunun adini yazin] ile, ok yonli koordinasyon
saglayacak sekilde paylagmalidir. Bu bilgi her ay [toplulugunuz icin daha uygun olacagini distiindigu-
nuz sekilde sikligi degistirin] ve en geg bir sonraki ayin 5. gliniine kadar, koordinasyon kurumunda CDTE
koordinatori gorevini yapacak 'ye [CDTE koordinatorii gorevini yapmak lizere atanan per-
sonelin tam unvanini (yani, xxx Belediyesi Sosyal Hizmet Gorevlisi) yazin] gonderilmelidir. Bilgiler, resmi
bir yaziyla, [koordinasyon kurumunun dogru posta adresini yazin] adresine ve ayrica elekt-
ronik olarak [atanan CDTE koordinatoriiniin resmi e-posta adresini yazin] adresine resmf
olarak génderilmelidir.

Her iki tarafin (Gye kurum) irtibat kisileri, gerekli bilgileri kurumlari/ kuruluslar biinyesinde paylasmak-
tan ve CDTE koordinatori tarafindan hazirlanacak toplanti tutanaklarinin taslagini ve katilimci listelerini
onaylamaktan sorumlu olacaktir.??

22 Mekanizmanin her bir tyesinin temsilcileri de, topluluklarinin 6zelliklerini ve mevcut kaynaklari dikkate alarak uygun gorecekleri her-
hangi bir taslak kilavuzun veya taslak aracin hazirlanmasina katihm saglayacaklardir. Bunlarin yani sira mekanizmanin lyeleri arasinda
paylasilan bilgilerle ilgili diger tim ek belgeler, bu mekanizmanin tyeleri tarafindan onaylanmali ve kullanilmalidir.
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12. SON HUKUMLER

a) Taraflar, bu Protokolde belirtilen yukimliltklerini ve kosullari karsilikli olarak yerine getirmekten sorum-
ludur.

b) Bu Protokol, tim taraflarca imzalandigi glin ylrirlige girer ve 12 ay boyunca yurirllkte kalir [12 ay yeri-
ne topluluk baglaminiza daha uygun oldugunu diistindigiiniiz stireyi yazabilirsiniz];

c) Bu Protokol, taraflarinin ihtiyaclarina ve Ukrayna'nin hukuki ve siyasi cercevesindeki olasi degisikliklere
dayali olarak revize edilebilir ve iyilestirilebilir;

d) Taraflar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar, miizakere yoluyla dostane bir sekilde ¢6zllecektir. Bu mim-
kiin degilse, konuyu 'ya [taraflar/ bu mekanizmanin Uyeleri arasindaki uyusmazliklarin ¢ozil-
mesi icin gorevlendirilebilecegini dlistindligiiniz ilgili kurumun adini (yani Mahkemesi) yazin]
tastyabilirler;

e) Bu Protokol, Ukraynaca dilinde, taraflardan her birine bir nlisha verilmek lizere [imzalayacak tyele-
rin/ taraflarin sayisina gore nushalarin sayisini yazin] niisha olarak hazirlanmistir.

[Mekanizmanin bir parcasi olan kurumun/ kurulusun adini ve bu Protokoli imzalayacak sorumlu kisinin (her bir
tarafin Gst diizey temsilcisinin) adini listeleyin. Kurumlarin sirasina toplulugun kendisi karar verebilir, ancak koor-
dinasyon kurumu ile baslanmasi énerilir.]
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Ek Il

Stratejik planlama dongiisii: Etkili bir koordinasyon mekanizmasi olusturmak icin atila-
cak adimlar

Topluluk icerisinde kadina yonelik siddet ve ev ici siddete karsi mevcut miidahalelerin degerlendirilmesi

« Magdurlarin basvurdugu ana muhataplarin tespit edilmesi, miidahalede bulunma ve is birligi yapma
diizeylerinin/ kapasitelerinin degerlendirilmesi, egilimlerin izlenmesi ve iyilestirme yapilmasi gereken
alanlarla ilgili ayrintilarin belirlenmesi.

» Mevcut hizmetlerin ve kaynaklarin haritasinin ¢ikariimasi

« Bunun kapsamli bir arastirma calismasi seklinde yapilmasi mecburi degildir; temel hizmet saglayicilari-
nin, bunlara ait iletisim bilgilerinin ve halihazirda sagladiklari hizmetlerin belirtiimesi yeterlidir.

» Kilit ortaklarin belirlenmesi

+ Acil midahale ekibinde, uzun vadeli miidahale ekibinde ve politika diizeyindeki ekipte gorev almasi
gereken tum kisilerin adlarinin ve iletisim bilgilerinin toplanmasi. Miimkdn olan en kapsamli miidaha-
leyi olusturmak icin, cok gesitli kaynaklarin tespit edilmesi.

» Hizmetlerdeki/ kaynaklardaki bosluklarin tespit edilmesi

« Topluluk icindeki mevcut hizmet saglayicilar inceleyerek ve onlarla iletisime gecerek, magdurlara
sunulan hizmetlerdeki bosluklarin tespit edilmesi. Magdurlara yardim edilirken bu bosluklarla tekrar
tekrar karsilasilacadi icin, bu, stratejik planlama siirecinde atilmasi gereken 6nemli bir adimdir. Bu bos-
luklar CDTE'nin aylik toplantilarinda ayrintili olarak incelenmeli ve tartisilmali, kisa vadeli ve uzun vadeli
ve politika diizeyindeki sorunlari ele almak amaciyla Oncii Komite toplantilarinda daha kapsamli olarak
ele alinmahdir.

» Ayrintili protokollerle yerel bir miidahale plani gelistirilmesi

« CDTE Uyeleri, magdurla ilk temas anindan tiim kilit aktorlerin somut bir sekilde katilim géstermesine
kadarki strecte gecerli olmasi gereken miidahale planini adim adim ele almali ve bu plan tzerinde an-
lagmaya varmalidir. Bu amacla, belirli bir bélgenin 6zelliklerini ve farkhiliklarini yansitan 6zel kilavuzlar
veya standart calisma prosediirleri gelistirilebilir. Uzun vadeli vaka yonetimi ve yardim sistemi de bu
belgede ele alinmalidir. Hazirlanan plan veya araclar kesinlikle ulusal mevzuata ve uluslararasi standart-
lara dayal olmali ve Protokolde dngorilen ilkeleri de dikkate almalidir. CDTE'nin tiim Uyeleri, 6nerilen
miidahale planini anlamali ve desteklemeli ve plan, ayrica Oncii Komite tarafindan da onaylanmalidir.

» Midahale icin rehber ilkelerin tespit edilmesi

« Mekanizmanin her Uyesi, kendi 6zel miidahale protokollerini belirlemeli ve koordinasyon Komitesi, me-
kanizma icin standart bir miidahale olusturmak tizere bu protokollerin entegrasyonunu saglamalidir. Her
Uye, bu protokollerin birbirine uygun ve karsilikli hedeflerle uygulanmasini kabul ve taahhut etmelidir.

» Egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve ele alinmasi

«  Tum midahale ekipleri, topluluktaki hizmet saglayicilar ve politika yapicilar tarafindan ev ici siddetin derin-
lemesine bir sekilde anlasilmasini saglamakigin, tim CDTE Uyelerinin ihtiya¢ duydugu ek kapasite gelistirme
faaliyetlerini belirlemek Gizere net ve birlesik araclar gelistirilmeli ve bunlar temelinde, kadina yonelik siddet
ve ev ici siddet konulari/ dinamikleri, cok disiplinli bir teknik ekip olarak magdurlara yonelik midahaleyi
gerceklestirmek Uizere en iyi uygulamalar, CDTE'nin bir parcasi olan her tyenin rolleri ve sorumluluklari ve
yasanin amaci ve gerek gordiikleri ile ilgili tim tyeler icin tek tip egitim mifredati gelistiriimelidir.

» Gizlilik ilkesine saygi gOstererek gayriresmi iletisim sisteminin iyilestirilmesi

+ Mekanizmanin Ulyeleri, diizenli olarak gerceklestirilecek resmi toplantilarin yani sira, magdurlara daha
iyi yardimci olmak ve magdurlarin ihtiyaglarini karsilamak icin nispeten gayriresmi nitelikte olan, 6zel
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amacli bir is birligi kurmali ve iletisim icerisinde olmalidir. Bu baglamda, her bir miidahale ekibinin rol
ve sorumluluklari varhigini korumal, gizlilik ilkesine saygi gosterilmeli ve magdurun giivenliginin sag-
lanmasi en 6nemli konu olarak degerlendirilmeye devam edilmelidir.

» Katihmcilar arasinda uyusmazlik ¢6zimu icin bir sistem belirlenmesi

« Mekanizmanin Uyeleri arasinda anlasmazlik meydana gelmesi kaginilmazdir ve beklenmektedir. Meka-
nizmanin her Uyesi, iyi tanimlanmis ve dnemli bir gorevi Ustlenmeyi taahhiit eder. Bu roller genellikle
ekip icindeki diger gorevlerle catisabilir. Anlasmazliklarin tam olarak ele alinmasini saglamak igin, ¢cdzlime
kavusturulmalari konusu ilk stratejik planlama asamasinda tartisilmali ve planlanmalidir. Uyusmazliklar,
endiseler ve anlasmazliklarla ilgili etik kurallara uyulmazsa, mekanizma, hizl bir sekilde giivensizligin s6z
konusu oldugu, diger Uyelere karsi saygi gésterilmedigi ve liyelerin birlikte calismaya isteksiz oldugu bir
ortama donusebilir. Akabinde ekip odak noktasini kaybetmis olacak ve kadina yonelik siddet ve ev ici
siddet konularini ele alma becerisini kaybedecektir. Anlasmazliklarin ele alinmasi icin belirli bir stratejinin
gelistirilmesi ve Giyelerin bu stratejiyi uygulamayi taahhiit etmesi, etkili bir ekibin 6nemli bilesenleridir.

» Mekanizmanin her bir tyesinin rollerini ve sorumluluklarini belirten is tanimlari hazirlanmasi

« Mekanizmanin her bir Uiyesinin sadece kendisine 6zgti olan rollerini ve sorumluluklarini belirlemek son
derece 6nemlidir. Her lye, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet alanindaki roliinl ve mesleki yikimlu-
[Uklerini net bir sekilde kavramis olmalidir. Tanimlanmis bu rollerin her birine esit derecede saygi goste-
rilmeli ve bu roller, miidahalenin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda dikkate alinmahdir.

» Koordinasyon mekanizmasinin etkinliginin degerlendirilmesi

« Koordinasyon ekibi, miidahale protokolleri ve miidahale stratejileri olustururken, mekanizmanin ge-
lecekteki basarisini ve kadina yonelik siddet ve ev ici siddete yonelik genel midahaleleri izleme ve
degerlendirme ihtiyacina dikkat etmelidir. Midahalenin etkinligini ve gelecekteki kaynak ihtiyaclarinin
nasil tespit edilecegini belirlemek icin bir yapi olusturmaya dikkat edilmelidir.

» Uzun vadeli politika diizeyinde kaynak gelistirilmesi

« Mekanizmanin tyeleri, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet konularina yonelik kapsaml bir ulusal mu-
dahale saglamak icin, kaynak gelistirme, mali destek, yasal yetkiler ve politika duzeyindeki kararlarin
diger tirlerine strekli olarak odaklanmalidir.

» Kadina yonelik siddet ve ev ici siddet alanina midahale ederken uygulanacak temel standartlarin tzerin-
de dislnilmesi ve mutabakat saglanmasi

+ Mekanizmanin ele almasi gereken ilk ve en 6nemli konulardan biri, etkili bir miidahalenin esasini olus-
turan temel standartlarin ve etik kurallarinin belirlenmesidir. Mekanizmanin uyeleri, diger alanlarin
yani sira, siddet uygulayan kisinin hesap verebilirligini, magdurun gi¢lendirilmesini ve glivenligini
saglamak icin ortak bir tutum benimsemelidir.

» Toplantilarin sikliginin (ayda bir, ti¢ ayda bir, 6zel gtindemli) belirlenmesi

- Mekanizma gelistikce, diizenli toplantilarin organize edilmesi 6zel bir nem tasiyacaktir. Uyeler, zaman
bakimindan musaitlik durumlari ve kendilerinden beklenen ¢aba konusunda net olmalidir. Ek olarak, ko-
ordinasyon mekanizmasinin toplantilarina éncelik verilmeli ve tim Gyelerin katilimi zaruri gérilmelidir.

» Magdurlara yardimci olmak lizere birlikte calismak icin stratejiler gelistirilmesi

« Magdurlara yardim edilmesi kapsamindaki roller, sorumluluklar ve protokollerin yani sira, ekibin etkin-
ligini artirabilecek miidahale stratejileri (6rnegin magdurlara kadin polis memurlarinca yardim edilme-
sini saglamak, magdurlarin 6nce kadin avukatlarla konusmasini saglamak vb.) gelistiriimesine ihtiyag
vardir.

» Koordinasyon mekanizmasinin dnceliklerinin belirlenmesi

« Sinirlamalarin bilinmesi, cabalarin yogunlastiriimasi ve 6nceliklerin net bir sekilde tanimlanmasi icin
mekanizmanin misyonunu ve odak noktasini agikca belirtmek onemlidir.
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Etik iletisim icin ortak standartlarin tanimlanmasi

« Bu, tiim calisma gruplari icin 6nemli ve yararli bir bilesenidir. iletisim dogrudan, diiriist ve sorumlu bir
sekilde yapilmalidir. Sorunlar dolayl olarak tartismak veya konulari karara baglamadan birakmak, eki-
bin islevsiz ve etkisiz olmasina yol acar.

Oylama ve oy birligi baglaminda net bir strateji belirlenmesi

+ Mekanizmanin kurulmasi asamasinda, kritik kararlarin nasil alinacadi tartisiimalidir. Mekanizmalarin
Uyeleri, gayriresmi ve resmi kararlari alma surecini belirlemeli ve bu surecleri uygulamak icin bir yapi
olusturmahdir.

Bir Mutabakat Zapti olusturulmasi

+ Hizmet sunumunun net ve istikrarli olmasini saglamak icin bir Mutabakat Zapti gereklidir. Her katihmci
kurulus, mekanizma icerisinde kendisine 6zgii rolii ve katkiy belirlemelidir. ik asamada her bir kurulu-
sun rollerini ve sorumluluklarini 6zetleyen sézlesmeler hazirlanmali ve imzalanmalidir. Sézlesmeler, bu
sOzlesmelere uyulmasini saglama yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir.

Mevcut yapilarin ele alinmasi

Ukrayna'daki bazi topluluklarda halihazirda koordine bir ekip bulunmaktadir. Bu ekipler genellikle birden fazla
sorunu ele aldiklarindan, yalnizca kadina yonelik siddet ve ev ici siddete odaklanarak, stratejik planlama siirecini
tamamlamalidir. Ayrica, kurulmus olan bu gruplar, asagidaki hususlari dikkate almahdir:

>

Kadina yonelik siddet ve ev ici siddetle ilgili kilit aktorlerin calismalarina dahil edilmesi

« Mevcut gruplarin cogu, ¢cocuk haklarina veya diger sosyal konulara dncelikli olarak odaklanir ve top-
lulukta bulunan, konuyla en alakali temsilcileri miidahale ekibine dahil etmez. Polisin, mahkeme per-
sonelinin, sosyal hizmet temsilcilerinin ve yetiskin magdurlarin yer aldigi ev ici siddetle miicadelede
uzman olan diger kisilerin mevcut ekibe dahil edilmesini saglamak son derece 6nemlidir.

Ev ici siddet magduru yetiskin kadinlara yardim eden kisilerin de protokole Taraf olan kisiler arasina dahil
edilmesinin saglanmasi

+ Mekanizmada liderlik ve Uyelik yapacak kisilerin/ kurumlarin faaliyetleri, kadina yonelik siddet ve ev ici
siddet magdurlarinin ihtiyaclarina 6zgl olmalidir. Belirlenen ekip diger alanlarda da miidahale faali-
yetleri yirituyorsa (ev ici siddet magduru ¢ocuklarin ihtiyaclarindan cok daha farkl olan) ev ici siddet
madgduru kadinlarin 6zel ihtiyaclarinin karsilandigi gsterilmelidir.

Magdur merkezli bir yaklasim benimsenmesi

. llgili makamlar, ézellikle ev ici siddet magduru kadinlara odaklanarak, kadina yénelik siddet ve ev ici
siddet konularini ele almaya zaman ayirmalidir.

Uyelerin koordinasyon mekanizmasi calismalarina katkida bulunmaya olan ilgisinin yeniden canlandiril-
masi

« Uyeler, kadinlarin maruz kaldigi ev ici siddetle ilgili giicliiklerle ve sorunlarla miicadele etmeye ve kadi-
na yonelik siddet ve ev ici siddet vakalarina yonelik miidahalelerin tartisiimasi ve kabul edilmesi stireci-
ne katkida bulunmaya tesvik edilmelidir.

Toplanti yapisinin degistirilmesi

« Koordinasyon mekanizmasinin tiyeleri, toplanti giindeminde kadina yonelik siddet ve ev ici siddet va-
kalarini tartismak icin belirli bir zaman ayrilmasini saglamalidir. Vaka yonetimi ve kaynak bosluklarini
tartismak icin de yeterli zaman ayrilmahdir.
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Ev ici siddet ve kadina yonelik siddet vakalarinda kurumlar arasi is birligine iliskin iyi
uygulama orneklerinin gozden gegirilmesi

Kadina yonelik siddete ve ev ici siddete koordineli miidahale edilmesi baglaminda tek bir model bulunmamakta-
dir. Aksine, yerel ve bolgesel baglama, siddetin tiirline ve mevcut insani ve mali kaynaklara gore girisimler farkhhk
gostermektedir.

ABD'de koordineli topluluk miidahalesi olarak bilinen ¢ok kurumlu girisimler 1980’lerin basinda gelisirken, Avru-
pa'daki modeller yaklasik 15-20 yil sonra gelismeye baslamistir.“Cok kurumlu calisma”ifadesi, bu alandaki en uzun
sureli gelenege sahip Avrupa llkesi olan Birlesik Krallik'ta gelistirilmistir. Birlesik Krallik, Almanya, Avusturya ve
digerleri gibi, kadin hizmetleri alaninda uzun bir gegmise sahip ulkelerin bu alanda 6n siralarda yer almasi sasirtici
degildir. ABD'de oldugu gibi, siddete karsi baslatilan kadin hareketi, kadinlara ve cocuklara yonelik siddeti dnle-
mek ve sona erdirmek amaciyla Devlet kurumlarinin konuya bagliliklarinin ve hesap verebilirliklerinin saglanmasi
icin lobi faaliyetleri yiriiten ana unsur olmustur.

Nitekim, etkili bir koordineli miidahale sisteminin ana ilkeleri, ABD'deki deneyimden elde edilebilir. Ev ici siddete
karsi koordineli bir topluluk midahalesi olan “Duluth modeli” ilk kez Minnesota Eyaletinde uygulanmistir ve o
zamandan bu yana, ABD ve Avrupa da dahil, tim diinyada kabul edilmektedir.

Ev ici siddete 6zgli olsa da, bu topluluk midahalesi modeli, farkli siddet bicimlerine miidahale icin dinamik bir
koordinasyon 6rnegi gorevi gorebilir. Bu model, siddet uygulayan kisinin hesap verebilirligini saglarken magdu-
run ve cocuklarinin menfaatlerini en iyi sekilde gézetmeyi hedeflemekteydi. Yerel diizeyde paydaslar arasinda
esnek anlasmalarin tesis edilmesine dayalidir ve burada STK'ler temel bir role sahiptir. Duluth modeli, kadinlara ve
kiz cocuklarina yonelik siddeti ele alan en iyi politika olarak, 2014 yilinda Diinya Gelecek Konseyi tarafindan “Altin
odul”ile ddillendirilmistir.

Avrupa'da ¢cok kurumlu is birligi icin baska modeller de gelistirilmistir. Konuyla en ilgili olanlar asagida verilmistir.

1. Resmi anlagmalar yoluyla ¢ok kurumlu is birliginin gelistirilmesi

ispanya

ispanyol modeli, kanun tarafindan éngériilen koordineli bir miidahaleyi temsil
etmektedir. Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddete Karsi Entegre Koruma Tedbirle- (;ok. kt_"umlu is birligi,
rine iliskin 28 Aralik tarihli ve 1/2004 sayili Organik Kanun, kanunun tamaminda il el

N . faydalari konusunda
koordineli ve kurumlar arasi bir yaklasimi yansitmaktadir. ikna olmus bireylere

.. . . L . bagl olmamalidir;
Kanuna gore, kamu makamlari, toplumsal cinsiyete dayali siddetin 6nlenmesi-

kilavuzlar, protokoller
ne, bu konuda kovusturma yapilmasina ve siddet magdurlarina bakim saglan- ve eylem planlari

masina yonelik girisimlerin organize bir sekilde yayginlastiriimasini saglamak gibi resmi anlagsmalar
lzere is birligi planlan hazirlayacaktir. Bu koordineli miidahale modeli, saglk gerektirmektedir.
hizmetlerini, yargi mercilerini, ulusal kolluk kuvvetlerini ve giivenlik kurumlari-
ni, sosyal hizmet departmanlarini ve esitlik kuruluslarini icerir.

Farklh makamlar arasindaki protokoller, stirece katilan ¢esitli makamlar ve hizmet birimleri tarafindan kiiresel ve
entegre bir miidahale saglanmasi icin bir arag olarak belirtiimektedir. Bu hilkme dayali olarak, kadina yonelik sid-
deti sona erdirmekle gorevli yerel makamlar tarafindan protokoller kabul edilmistir.

Personelin uzmanlasmasi ve entegre faaliyetlerin gerceklestiriimesi yoluyla, hizmetlerin etkin bir sekilde organize
edilmesi saglanacaktir. Bu tlr hizmet birimleri birbirleriyle koordinasyon icerisinde ve ilgili cografi bélgede bulu-
nan kolluk kuvvetleri, kadina yonelik siddet konusunda uzmanlasmis hakimler, saglik hizmetleri ve magdurlara
hukuki danismanlik saglamaktan sorumlu kurumlar ile is birligi icerisinde hareket edecektir.
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Birlesik Krallik

Birlesik Krallik'taki Zorla Evlilik Birimi, zorla evlilik sorunuyla miicadele eden resmi dairelere ve uzmanlara bilgi,
rehberlik ve tavsiyeler sunmaktadir. Zorla evlendirmeye dair Ulusal Eylem Planinin yayimlanmasindan bu yana bu
alanda politika ve uygulamalar gelistirilmistir.

2005 yilinda ulusal bir istisare gerceklestirilmis ve sonug olarak, bu konuyu ele almak Uzere bir ceza mevzuati
hazirlanmamasina, ancak medeni hukuk yollari gelistiriimesine ve (kolluk kuvvetleri, saglik hizmetleri ve egitim
uzmanlari gibi) 6n saflardaki uzmanlara proaktif olarak miidahalede bulunmalari icin egitim verilmesine karar
verilmistir. 2007'de kabul edilen Zorla Evlilik (Sivil Koruma) Kanunu, magdurlara yonelik koruma kararlari ve me-
deni hukuk ¢6zim yollari 5ngérmektedir. Zorla Evlilik Birimi, daha sonra uzmanlar i¢in cok kurumlu rehberlik ve
e-0grenme kaynaklari yayimlamistir.

Birlesik Krallik

Polis Ev ici Siddet Birimleri 1990’larin basinda yiiriirliige konulmus ve ev ici siddete maruz kalan kisilere yardim
etmek icin 6zel olarak egitilmis personel (“Ev ici Siddet irtibat Gérevlileri”) ile ulusal diizeyde giiclendirilmistir. Bu
Birimlerin adi“Topluluk Guvenlik Birimleri” olarak degistirilmistir. Polis memurlar, ev ici siddeti 6nlemek icin diger
yasal kuruluslarla ve sivil toplum kuruluslariyla (yerel Ev ici Siddet Forumlari, Bagimsiz Ev ici Siddet Danismanlari,
Kraliyet Savcilik Hizmetleri, Bagimsiz Cinsel Siddet Danismanlari vb.) yakin sekilde calismak tizere gorevlendiril-
mislerdir. Ornegin, Londra Biyiiksehir Polis Teskilatinin magdur destek kuruluslarindan, savunuculuk hizmetlerin-
den ve diger ortaklardan temsilcileri iceren bir Ev ici Siddet Calisma Grubu bulunmaktadir.

2009 yilinda, Emniyet Madirleri Dernedi, ev ici siddetten kaynaklanan potansiyel tehlikeyi tespit etmek ve de-
gerlendirmek lizere Ev Ici Istismar, Israrli Takip, Taciz ve Namus Temelli Siddet Riskini Tespit, Degerlendirme ve
Yonetim Modelini (DASH) akredite etmis ve benimsemistir.

Hollanda

k k lu olarak
2013 yilinda Hollanda Parlamentosu, kisinin partnerine bagiml oldugu ilis- CguZeur:IL:er:elr:(\)/:IZ

kilerde uygulanan siddete yonelik devlet capinda baslatilan yaklagimin bir konferanslari, magdurlarin
parcasi olarak, zorla evlendirme, namusla ilgili siddet ve evlilikte terk edil- 6zel durumlarda (6rnegin

meyle miicadeleyi amaclayan ulusal bir Eylem Planini kabul etmistir. yuksek riskli zamanlarda)
ihtiya¢c duyduklar daha

Bu eylem Planinin amaci, farkindalik artirici nlemler ve uzmanlara yénelik yogun destek igin ek
egitimler yoluyla (yapilmak tizere olan) zorla evliliklerin zamaninda tespit araglardir.
edilmesi ve 6nlenmesidir.

Bu eylem Plani ¢cercevesinde belediyeler; kolluk kuvvetleri, savcilar, sosyal calismacilar, saglik hizmetleri personeli,
egitim kurumlar, ev ici siddet magdurlarina destek veren kurumlar ve kadin siginma evleri gibi farkli aktorlerle is
birligi icinde, katilimci bir yonetisim yaklasimi benimsemektedir. Hedef gruplar, (6zellikle genclere odaklanilarak)
zorla evliliklerin (potansiyel) magdurlari, bu kisilerin aileleri ve zorla evliliklerde fail durumunda olan kisilerdir.

Ulusal Eylem Plani kapsaminda birkag proje baslatiimistir. Bunlar arasinda ulusal bir is birligi mekanizmasi olustu-
rulmustur. Hikmet, saglik hizmetleri personeli, polis ve zorla evlilik ve terk edilmeyle ilgili kovusturma islemlerini
yurlten savcilar arasinda bir is birligi protokolli gelistirmistir. Ayrica, uzmanlarin zorla evlilik konusundaki bilgi ve
uzmanliklariin artirlmasi amaciyla, Birlesik Krallik Zorla Evlilik Birimine benzer bir ulusal koordinasyon mekaniz-
masi olusturulacaktir.
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2. Vaka konferanslan araaligiyla ¢ok kurumlu is birliginin gelistirilmesi

Birlesik Krallik

Cok Kurumlu Risk Degerlendirme Konferanslari (MARAC), yiiksek riskli vakalari tartismak ve her biri icin koordineli
eylem planlari olusturmak Gzere ev ici istismar alaninda faaliyet gosteren kamusal ve 6zel kurumlari/ kuruluslari
(6rnegin, polis, okullar, magdur destek kuruluslari, saglk hizmetleri, sosyal hizmetler, denetimli serbestlik, cezaevi
hizmetleri) bir araya getiren toplantilardir.

Bunlar, ikincil magduriyeti ve olimle sonuclanabilecek siddeti &nleme Bagimsiz magdur savunuculuk

nihai amaciyla, polisin baskanlik ettigi aylik toplantilardir. faaliyetlerinin, koordineli
miidahale sistemi ile kesisen

MARAC larin pilot calismalari 2003 yilinda Cardiff'te gerceklestirilmis ve rolleri olabilir. Magdurun
degerlendirme calismalari, bu toplantilarin; magdurlarin ve cocuklarinin durumunu degerlendirmesine

. L .. L o o . ve haklariyla ilgili bilgi
glvenliginde 6nemli gelismeler sagladigini ve mesleki uygulama stan- edinmesine yardimei olmak

dartlarninin daha iyi hale getirilmesini tegvik ettigini gdstermektedir. {izere psikolojik ve yasal
S o danismanlik saglarlar. Ayrica
Ingiltere ve Galler'de Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yonelik Siddete Son Ver- polise veya mahkemeye
me Cagrisi stratejisinin bir parcasi olarak, kismen devlet tarafindan finan- kadar magdura eslik ederek
se edilen yaklasik 260 MARAC bulunmaktadir. Kamuya 1,4 milyon sterlin pratik destek saglarlar ve

(1,7 milyon avro) civarinda bir maliyetle, her yil yaklasik 56.500 vakayi vaka konferanslarina katilirlar.

isleme almaktadirlar. MARAC'larin tekrarlanan suistimalleri %60 oranin-

Faaliyetleri, magdurlarin
. S N glivenligini ve sisteme
da azalttigi ve son derece uygun maliyetli oldugu, kamu harcamalarinda glivenmesini saglamak icin son

her avroya karsilik alti avro tasarruf sagladigi gérdlmustdr. derece 6nemli olabilir.

Etkili bir MARAC icin on ilke belirlenmistir:

1 Kimlik Tespiti — Tum kurumlar ve hizmet birimleri, bir ev ici istismar ifsa edildikten sonra giivenli zaman
dilimleri icerisinde bir risk degerlendirmesini tamamlayarak ve/veya uzman bir kuruma sevk gergeklestire-
rek, ylksek riskli magdurlan tespit eder.

2 MARACa yonlendirme - MARAC yonlendirme kriterlerini karsilayan tim yiksek riskli magdurlar, glivenli
zaman dilimleri icerisinde, bir dizi kurum tarafindan MARAC'a sevk edilir.

3 Gok kurumlu katilim - ilgili tim kurumlar, MARAC'da uygun ve tutarli bir sekilde temsil edilmektedir.

4 Magdurlar icin bagimsiz temsil ve destek — Tum yuiksek riskli magdurlar, MARAC siireci boyunca glivenlige
dncelik veren Bagimsiz Ev ici Siddet Danismani (IDVA) veya baska bir bagimsiz temsilci tarafindan siirekli
olarak desteklenmekte ve temsil edilmektedir.

5 Arastirma ve bilgi paylasimi — MARAC temisilcileri, riski tespit etmek ve glvenlik planlamalari icin bilgi sag-
lamak amaciyla vakalar arastirarak ilgili ve orantili bilgileri paylasir. Glivenlik ve gizliligin her zaman korun-
masini saglamak icin prosedirler takip edilir.

6 Eylem planlama - Tespit edilen riskleri ele alan eylem planlar gelistirilir.

7 Vakalarin sayisi ve kapasite - MARAC, MARAC esigini karsilayan tim yuksek riskli magdurlarin yerel MARAC
birimlerinden destek alabilmelerini saglayacak sevk sayisina ve kapasitesine sahiptir.

8 Esitlik - MARAC herkes icin esit bir sonug saglamayi taahhit eder.

9 Operasyonel destek - Tutarl koordinasyon ve yénetim, MARAC'In etkin bir sekilde islev gostermesini des-
tekler.

10 Yonetisim — Etkili yonetisim ile, MARAC'In performansi, siirdiirilebilirligi ve hesap verebilirligi denetlenir.®

23 http://eige.europa.eu/gender-based-violence/good-practices/united-kingdom/effective-co-ordination-between-local-agen-
cies-cuts-repeat-domestic-violence-60
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3. Bagimsiz magdur savunuculugu faaliyetleri yoluyla ¢ok kurumlu is birliginin gelistirilmesi

Birlesik Krallik

Bagimsiz Ev ici Siddet Danismanlari (IDVA'lar), ev ici siddet magdurlarina uzman destegi saglamak (izere icis-
leri Bakanhgi ve sivil toplum sektori tarafindan finanse edilmektedir.

Rolleri su sekilde tanimlanmaktadir: — Magdurun birincil temas noktasi olarak hizmet veren IDVA'lar, normalde, risk
diizeyini degerlendirmek, uygun secenekleri tartismak ve giivenlik planlari gelistirmek (zere krizin meydana geldigi
andan itibaren misterileriyle birlikte calisir. Magdurlari ve cocuklarini korumaya yénelik pratik adimlar da dahil olmak
tzere acil giivenligi ve ayrica, uzun vadeli ¢6ziimleri ele alan planlarin uygulanmasinda proaktif rol oynarlar. Ev ici
siddet magdurlarina destek saglanmasinda uzmanlarin (IDVA'lar) gérevlendirilmesi énerisi, ilk olarak Ev i¢i Siddet:
Ulusal Rapor (2005) kapsaminda yapilmistir ve bu raporu takip eden yillarda, bir dereceye kadar mevcut savunu-
culuk hizmetlerine dayali olan bu hizmette, hizl bir blylime gorilmustar. IDVA'lar, bu rollerine onlar hazirlanmak
lizere Ev ici istismara Karsi Koordineli Eylem (CAADA) tarafindan saglanan akredite bir egitime tabi tutulurlar. Bu
girisimleilgili olarak gerceklestirilen ilk dikkate deger ¢cok bolgeli degerlendirme, bunun risk ydnetiminde ve mag-
durlarin glivenligini saglamada gercek bir ilerleme saglayan, cok timit verici bir gelisme oldugunu gostermektedir.

Birlesik Krallik

Bagimsiz Cinsel Siddet Danismanlari (ISVA), ceza adaleti siireci araciligiyla cinsel istismar magdurlarina bagim-
sizdestek saglar ve yine icisleri Bakanhg tarafindan finanse edilir. 2006 yilinda kurulan bu hizmet birimi, hem ceza
adaleti hizmetinden faydalanan magdurlara hem de bir noktadan sonra bu hizmeti almayi birakan kisilere pratik,
tedavi edici nitelikte olmayan destek saglamak lzere cinsel siddet magdurlariyla birlikte calismaktadir. ISVA'lar,
magdurlarin siddet korkusu olmadan yasamalarina ve yasadiklari istismar ve siddet sonrasinda ihtiya¢ duyduklar
hizmetlere erismelerine yardimci olur. Danismanlar, Cinsel Saldiri Yonlendirme Merkezlerinde veya gondilli kuru-
luslarda bulunur. ISVA'lar, Bagimsiz Ev ici Siddet Danismanlarinin edindikleri deneyimler {izerine insa edilmistir.

4. Tek noktadan hizmet veren birimler araciligiyla ¢cok kurumlu is birliginin gelistirilmesi

isveg

Karin Projesi, Malmd&'de polis ve sosyal hizmetler arasindaki is birligini gliclendirmeyi amaclayan bir pilot pro-
jedir. Cezai sorusturmalari ylruten iki dedektif ve iki sosyal calismaci ayni binada bulunmakta ve yakin is birligi
icinde calismaktadir. Boylece, siddete tanik olan ¢cocuklar da dahil olmak izere magdurlarin her ikisiyle de temas-
larinin stirdUrilmesi daha kolay olmaktadir.

Ek olarak, hem polis hem de sosyal calismacilar, diger kuruluslar ve kamu
“Tek noktadan hizmet makamlari ile stirekli iletisim halindedir.

veren birim” ifadesi, kolluk
kuvvetlerinin subeleri de Ceza sorusturmalarini yiriten dedektifler, bir sikdyet aldiklarinda, sos-

dahil olmak uizere, ev igi yal calismacilara derhal bilgi vermektedirler. Sosyal ¢calismacilar, destek
siddetle miicadele eden farkl ihtiyacini degerlendirmek ve uygun korumanin saglanmasina yardimci

kurumlarin temsilcilerinin ayni . - S .
T olmak icin, kadinlarla 24 saat icinde iletisime gecmektedir.

konumlandirildigi uygulamaya Proie. & P . .
oje, ozel bir fiziksel ortam araciligiyla uygulanmaktadir. Mobilyalar,
atifta bulunmaktadir. ) ary Y9 y

Bu uygulama, hizmetlerden kumaslar ve renk secimlerine 6zellikle dikkat edilmektedir. Bu ortamin
memnuniyet diizeyinde énemli amaci, kadinlari, polis tarafindan ydiritulen sorusturmaya katilmalari icin
olctide artis gorilmesini ve motive etmek Gimidiyle, gtivenlik, rahatlik ve refah duygusu yaratmaktir.
bazi durumlarda, magdurlarin
sikayette bulunmaya ve davayi Proje sayesinde, kadin magdurlar, polisi kibar, hos ve yardimsever olarak

takip etmeye daha istekli tanimlamaktadir. Sorusturmalarla ilgili faydali bilgiler aldiklarini da ifade
olmasini saglamistir. etmislerdir
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Birlesik Krallik

Cinsel Saldir1 Sevk Merkezleri (SARC'ler), profesyonel olarak egitim almis personel tarafindan, cinsel saldirt mag-
durlarina, birbirleriyle entegre tibbi yardim, hukuki tavsiye ve danismanlik hizmeti sunulabilecek giivenli yerler-
dir. Yine cok kurumlu bir yaklasim olan SARC'ler, hem magdurlara hem de suclari sorusturanlara yardimci olan
cesitli hukuki ve tibbi kurumlari ve birimleri bir noktada bir araya getirmektedir. Su anda ingiltere ve Galler'de
40'tan fazla cinsel saldirt yonlendirme merkezi bulunmakta olup, ek dokuz merkez gelistirme asamasindadir. Sevk
merkezlerinden bircogu hastanelerde bulunmaktadir. Magdurlar igin, bu tiir merkezler, istismarla basa ¢ikmanin
stresini azaltmaya yardimci olur. Hilkiimet, bu hizmetin yerel tedarikgilerle ortaklasa finanse edilmesine ve gelisti-
rilmesine devam etmeye niyetli oldugunun sinyalini vermistir.

Danimarka

Danimarka'da, Tecaviiz magdurlari merkezleri (CRV), tecaviiz ve cinsel saldiri magdurlarini tedavi etmek lizere
onde gelen ¢ok disiplinli kamu modellerinden biri olarak kabul edilmektedir. Danimarka modelinde, sehirdeki
tek bir merkezi konumda Ucretsiz tibbi tedavi, adli muayene, polis hizmetleri, psikolojik danismanlik ve oldukca
yapilandiriimig bir takip prosediri saglanmaktadir. CRV, haftanin 7 glind, glinde 24 saat acik olup, bu savun-
masiz gruptaki kisilerin karsilanmasi ve onlara yardim edilmesi icin glvenli ve profesyonel bir ortam sunarken,
ayni zamanda ikincil magduriyet riskini azaltmaya ¢alismaktadir. CRV, bu olgunun daha iyi anlasilmasini, dnleme
programlari gelistirilmesini ve uygulanmasini amaclayan dnemli arastirma ve egitim faaliyetlerini ylritmek tizere
Universiteler gibi egitim kurumlariyla yakin is birligi icinde calisir.

5. Cok kurumlu is birligi ve saglik hizmetleri personeli

Almanya

Cinsel siddetin etkisinin azaltilmasi hukuk sistemine oldugu kadar saglik sistemi-

ne de baglidir. Bu nedenle, hastanelerin ve pratisyen hekimlerin, hastalarinin cin- Saglik hiz“;et|eri
sel siddet magduru olup olmadigini nasil tespit edeceklerini bilmeleri dnemlidir. personeli ve
o .. . e L. uzman danismanlik
Bundan dolayi, Alman STK'leri ve liniversite enstitllerinin kurmus oldugu bir or- hizmetleri, kadina
taklik, siddet magdurlarini tedavi etmek icin bir standart gelistirilmesine ve pilot yonelik siddet ve ev
uygulama yapilmasina karar vermistir. ici siddete koordineli
mudahale sisteminin
Acil servislerde ev ici siddet magdurlarini tespit etmek icin doktorlar tarafindan kilit aktorleridir.

uygulanacak rutin bir tarama proseduri belirlenmis ve bir miidahale modeli olus-
turulmustur. Bu kapsamda kadinlara nasil yaklasilacagi, nelere dikkat edilmesi ge-
rektigi, bilgilere nasil ulasilacagi, kanunlarin ne oldugu ve mahkemede kullaniimak tzere belgelerin nasil hazir-
lanacagi belirtilmistir. Go¢men kadinlar ve engelli kadinlar gibi gruplarin tibbi baglamdaki ihtiyaglari da hesaba
katilmistir.

Proje, doktorlarin tedavi yontemlerinde iyilestirmeler yapmaya ihtiya¢ duyduklarini kabul etmesi noktasinda bir
miktar direncle karsilasmistir, ancak bu siipheler, tip derneklerinin gérusleri ile desteklenerek s6z konusu doktor-
larla kisisel temasa gecilmesi suretiyle asiimistir.

Ortaklar, bu konuda farkli kurumlarin birlikte calismasi gerektigini bilmekteydiler ve bu nedenle, siddetle miica-
dele derneklerini, saghk kuruluslarini ve pratisyen hekim derneklerini iceren ¢ok kurumlu aglar kurmak icin de
caba harcamislardir. Bu amacla protokoller olusturulmus ve anlasmalar yapilmistir.

Proje kapsaminda Almanya'nin hem kentsel hem de kirsal olmak lzere bes bolgesinde 136 doktora egitim veril-
mis ve bu doktorlardan ¢ok olumlu geri donusler ahinmistir. Uygulama, ilgili eyalet hilkimetlerinin mali destegiyle
bazi pilot bolgelerde halen devam etmektedir. Tim Ulke ¢apina yayginlastirilmasi icin, geri kalan eyaletlerin (Ldn-
der) desteginin alinmasi gereklidir.
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6. Cok kurumlu is birligi ve 6zel danismanlik hizmetleri

Avusturya

Avusturya'da, Ceza ve Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu’nda yapilan degisikliklerle, siddet suclarindan magdur
tim kisilerin psikososyal destek ve mahkeme siireclerinde hukuki destek hakki yasal olarak glivence altina
alinarak, bu konuda 6nci bir tedbir alinmistir. Amaci, magdurlarin haklarini korumak ve yasal islemler sirasinda
magdurlar gu¢lendirmektir. Avusturya hikimeti, bununlailgili olarak, uygulama konusunda uzman magdur des-
tek kuruluslarini gérevlendirmektedir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve cinsel istismar magdurlarindan alinan
olumlu geri bildirimler ve bu magdurlarin giderek artan ilgisi, bu yasal hikmin ulastigi basarinin ve sahip oldugu
onemin bir kanitidir.

Bu politika, kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik siddeti ele alan en iyi politikalardan biri olarak, 2014 yilinda Diinya
Gelecek Konseyi tarafindan Gumis oddil ile 6dillendirilmistir.

7. Siddet uygulayan kisiler icin cok kurumlu is birligi ve programlar

Almanya

Almanya genelinde siddet uygulayan erkekler ile ilgili faaliyetler ylriiten otuz

yedi kurulus, calismalari icin bir standart gelistirmek (izere Federal Ev ici Sid- Bir web sitesi, magdurlari
det Uygulayan Kisilere Yénelik Calismalar Dernegi (BAG TAHG) semsiyesi altin- farkli kurumlar tarafindan
da cabalarini birlestirmistir2* Stirec kapsaminda (¢ yil boyunca istisarelerde saglanan hizmetler ve bu
. . hizmetlere erisim yollari
bulunulmus ve bunlara, Federal Bakanlik tarafindan mali destek verilmistir. hakkinda bilgilendirmek
Girisim 6nceki projeler lizerinde yapilan degerlendirmeye ve konuyla ilgili icin bir arac olarak
glindelik faaliyetler yuriiten kisilerin deneyimlerine dayanmaktaydi. Bu calis- kullanilabilir.

manin sonuclari danismanlk saglayan kuruluslarla, telefon yardim hatlaryla
ve kadin siginma evleriyle tartisilmig, bdylece magdurlarin bakis agisiyla ilgili
bilgi sahibi olunmustur.

ik standartlar, Mayis 2007'de, Almanya’nin Mainz bélgesinde siddet uygulayan kisilerle ilgili calisma yriiten 37
kurulus tarafindan kabul edilmistir. Bu standartlar ile, sz konusu kuruluslarin ¢alisma yaklasimi ve metodolojileri
aciklanmistir. O zamandan beri, Federal Ev ici Siddet Uygulayan Kisilere Yonelik Calismalar Dernegi (BAG TaHG)
blinyesindeki bir calisma grubu, standartlari gelistirmeye ve bunlari toplumdaki gelismelere gore uyarlamaya
devam etmistir.

BAG TaHG tarafindan tanimlanan standartlar, ev ici siddet uygulayan kisilere iliskin ¢alismalar yirtutmek icin yeni
bir arag haline gelmistir.

24 http://eige.europa.eu/gender-based-violence/good-practices/germany/standards-work-perpetrators
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8. Web teknolojisi aracihgiyla ¢cok kurumlu is birliginin gelistirilmesi

Belgika

Belcika'da, 2010-2014 Ulusal Eylem Plani, kadina yonelik siddet vakalarina daha iyi miidahale etmek tizere Bilgi ve
iletisim Teknolojisinin (BIT) kullanilmasini 6ngérmektedir®.

Ev ici siddetle ilgili farkl aktorler tarafindan hazirlanan ve farkl noktalara odaklanan ¢ok sayida web sitesi bulun-
maktadir. Ornegin, llkenin Fransizca konusulan tarafinda www. ecouteviolencesconjugales.be mevcut yardim
hattina yonlendirme yapan bir web sitesi olarak olusturulmustur. Bir baska site olan www.violencesconjugales.
be sitesinde, Kaynak Merkezleri (Poles de ressources) tarafindan gerceklestirilen girisimler sunulmaktadir. Kadin
kuruluslarinin web siteleri araciligiyla belirli bilgiler ve destek saglamaya yonelik olarak gerceklestirdikleri baska
girisimler mevcuttur. Ayni bilgilerin birden fazla kaynak tarafindan verilmesini énlemek icin, ilgili diizeylerdeki
tam yetkili makamlar tarafindan, ulusal bir bilgi web sitesinin olusturulmasina karar verilmistir. Bu siteye Fransizca
ve Hollandaca olarak erisilebilmektedir.

ispanya

Web teknolojisi ispanya’da da, yerel diizeyde toplumsal cinsiyete dayali siddetle miicadelede mevcut kaynaklar ve
bu miicadelede gorev alan aktorler hakkinda glincel bilgi saglamak icin kullaniimaktadir.

Magdurlar bu web sitesi® araciligiyla asagidakilerle ilgili bilgilere ulasabilmektedir: (1) bilgi ve tavsiye sunan tim
eyalet, bolgesel veya yerel hikimet birimleri veya merkezleri; (2) bir sekilde 6nleme faaliyetlerinde rol alan tim
kayitli kadin dernekleri; (3) tim polis ve sivil muhafiz karakollari ile toplumsal cinsiyete dayali siddet ve ¢cocuklara
kot muamele vakalari icin 2007'de olusturulan 6zel “aile birimleri”; (4) toplumsal cinsiyete dayal siddet dava-
larina bakan tim mahkemeler; (5) hukuki tavsiye sunan bircok kamu veya 6zel sektor aktord; (6) magdurlar icin
herhangi bir tlr destek veren veya 6nleme faaliyetlerinde gorev alan STK'ler ve diger dernekler.

istenen kaynak tiirii belirtildikten sonra, bélge ve il adina gére veya belirli bir adres girilerek bilgi aranabilir ve Web
sayfasinin en yakin kaynaklari bulmasi saglanabilir.

Bu kaynagin hedef gruplari, genel kamunun yani sira toplumsal cinsiyete dayali siddet magdurlaridir. Ulusal yar-
dim hattindan (016) farkli olarak, bu hizmet yalnizca ispanyolca olarak sunulmaktadir. Ayrica, bdyle bir kaynagin
mevcudiyetinden haberi olmayan insanlar icin kolay bir sekilde erisilememektedir. Her iki durum da, fiilen bu
hizmetin, agirlikli olarak tavsiye saglayan aktorler icin bir kaynak gorevi gordiigiinii gostermektedir.

Web sitesi, Saglik, Sosyal Hizmetler ve Esitlik Bakanhiginin internet sitesine baglanan, toplumsal cinsiyete dayali
siddetle miicadele Hikimet Delegasyonunun URLsinde barindirilmaktadir. 2012 yilinda hizmetin maliyeti yakla-
stk 16.000 avro olmustur.

25 http://ec.europa.eu/justice/gender-equality/files/exchange_of _good_practice_es/be_comments_paper_en.pdf

26 http://wrap.seigualdad.gob.es/recursos/ search/SearchForm.action
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Bu ceviri Avrupa Birligi ile Avrupa Konseyi Ortak Projesinin fonlari kullanilarak hazirlanmistir.
Burada belirtilen gorusler hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin resmi gorist olarak degerlendirilemez. TUR

Avrupa Birligi tye Ulkeleri bilgi, kaynak ve Avrupa Konseyi Avrupa kitasinin énde gelen insan
geleceklerini birlestirmeye karar vermistir. haklari kurulusudur. Kurulus, Avrupa Birligine tye
Bu Ulkeler, birlikte, kulturel cesitlilik, hosgori tim Ulkeler dahil olmak tzere 47 Uye Ulkeden

ve bireysel ¢zgurlikleri korurken, istikrar, olusmaktadir. Tim Avrupa Konseyi Uyeleri insan
demokrasi ve strdurilebilir kalkinma bolgesi haklari, demokrasi ve hukukun Ustanlugind
olusturmuslardir. Avrupa Birligi, bu kazanimlarini korumaya yonelik Avrupa Insan Haklar Sézlesmesini
ve degerlerini sinirlari dtesindeki tlkeler ve imzalamistir. Avrupa insan Haklar Mahkemesi,
insanlarla da paylasmaya kararlidir. Sozlesmenin Uye Ulkelerdeki uygulamasini denetler.
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