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67 - Senaryo: Posta ve bankacilik hizmetlerinin kullanimi

Amag: Gocmenleri posta ve bankacilik hizmetleri hakkinda bilgilendirmek ve bu
hizmetleri kullanmalarini saglamak.

iletisimsel durumlar

e Posta ve bankacilik hizmetleri ile ilgili isaretleri anlamak.
e Posta ve bankacilik hizmetleri hakkindaki basit bilgileri anlamak.
e Para ¢cekme makinesini (ATM) kullanmak.

Materyaller

A) Posta ve bankacilik hizmetleriyle ilgili yerlerin ve isaretlerin resimleri.

Dil etkinlikleri
Etkinlik 1
Resimleri kullanarak:

e Posta ve bankacilik hizmetleri hakkinda bazi temel bilgileri ve kelimeleri ortaya gikarin.
Ornegin, Baska bir tlkeye mektup géndermek icin nereye gitmeniz gerekir? Ve parayi
nerede cevirebilirsiniz?

e Gocmenler kendi tlkelerindeki bu hizmetler hakkinda konusabilirler.

Etkinlik 2

ilgili isaretleri aciklamak icin resimleri kullanin. Katilimcilar temel kelimeleri ve ifadeleri kartlara
yazabilirler. Ayni isaretleri baska fotograflarda okuyabilirler (6rnegin ayni isaretlerin oldugu bir
sokak fotografi).

Kelimeleri resim ve isaretlerle eslestirmelerini isteyerek anlama diizeylerini kontrol edin.
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Etkinlik 3
En yakin postane veya bankanin yeri ve agilis saatleri hakkinda bilgi iceren resimli bir sayfa dagitin.

e Asagidaki gibi sorular sorarak 6grencilerin anlama dizeylerini kontrol edin: Banka
nerede? Cumartesi gunleri agik mi? Postane ne zaman agik? Banka saat kacta
kapaniyor? GOg¢menler glnin saatlerini ve haftanin ginlerini pratik edebilirler
(6rnegin, Banka Pazartesiden Cumaya 9.00 - 16.30 arasi agiktir).

e Daha sonra, ciftler halinde ¢alismalarini ve bilgi sayfasi hakkinda bilgi alisverisinde
bulunmalarini isteyin.

e Elde ettikleri bilgileri grupla paylasmalarini isteyin.

Etkinlik 4

Ogrenciler bir bankanin 6nlinde olduklarini hayal etsinler ya da daha iyisi, bir grup gé¢cmenle birlikte
bir bankaya, postaneye ya da uluslararasi para transferi konusunda uzman bir ofise ziyaret
diizenleyin. Eger bu mimkin degilse:

e Bir ATM'nin fotograflarini gosterin ve sorun: Para cekme makines veya ATM'yi nasil
kullaniyorsunuz?

e Mumkunse, nakit cekmek igin banka/kredi karti kullanma prosedirinl agiklayan bazi ATM
ekranlarinin fotograflarini gosterin. Katilimcilardan prosedirt basit bir dille agiklamalarini
isteyin, érnegin:

1. Once kartinizi yerlestirin.

2. Ardindan nakit cekmek mi, cep telefonunuz igin kontér almak mi vs. istediginizi segmeniz
gerekir.

3. Daha sonra PIN kodunuzu girmeniz ve ne kadar nakit istediginizi segmeniz gerekir.
4. Paranizi almadan 6nce kartinizi geri almaniz gerekir vb.

Etkinlik 5
Gogcmenler bir postanede ihtiyag duyabilecekleri dilin pratigini yapsinlar:

A. Size nasil yardimci olabilirim?

B. Bu mektubu Irak'a gondermek istiyorum lutfen.
A. Tamam, tartiya koyun. Ug buguk avro.

B. Peki. Buyurun. Nereden postalayabilirim?

A. Uzerinde 'yurt disi' yazan kutuya koyun.

B. Tamam. Tesekkiirler. Hos¢a kalin.

Etkinlik 6
Gocmenler, uluslararasi para transferi yoluyla yurt disina para géndermek icin ihtiyac
duyabilecekleri dilin pratigini yapsinlar.

A. Merhaba. ****** (yer adi) adresine biraz para gondermek istiyorum.

B. Tamam, dnce bu formu doldurmaniz gerekiyor.
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A. Paranin ****** (yerin adi) adresine ulasmasi ne kadar strer?
B. Neredeyse hemen.

A. Size nasil 6deme yapabilirim?

B. Nakit veya banka kartr ile.

A. Arkadasim parayi nasil tahsil edecek?

B. Bu referans numarasini arkadasiniza gondermelisiniz, boylece ofislerimizden birinde parayi
almak icin bu numarayr kullanabilir.

A. Cok iyi. Tesekkdiir ederim.
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Ornek materyaller

A) Posta ve bankacilik hizmetleriyle ilgili yerlerin ve isaretlerin resimleri.

By i
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