COUNCIL OF EUROPE

ol

1949 - 2024

CONSEIL DE LEUROPE
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4. Yeni gelen go¢cmenlere dil destegi saglamak icin
yapilmasi gerekenler

Amag: Ulkeye yeni gelen gogmenlerin ihtiya¢ duydugu dil destegi ve bu destegin
en iyi sekilde nasil saglanabilecegi Uizerine diisinmeye tegvik etmek.

En azindan yeni gelen tim gd¢menler icin yeni bir dil 6grenmek muhtemelen en acil sorun ya da
amag degildir. Diger konularin onlar icin daha acil ve daha 6énemli olmasi muhtemeldir. Ancak,
kendilerini birdenbire icinde bulduklari Ulkelerin dilleri hakkinda temel bilgilere ihtiyac
duyacaklardir. Egitimli dil 6gretmenlerinin hizmet verdigi duzenli dil kurslari mevcut olmayabilir,
ancak herhangi bir branstan 6gretmenler ve gondilliler tarafindan destek saglanabilir.

Belirli bir gruptaki gdé¢menlerin muhtemelen farkli deneyimlere, egitim seviyelerine, sosyal
gecmise ve dil bilgisine sahip oldugunu unutmayin. Ayrica, gesitli faktorler derslere katilimlarini,
dakikliklerini ve konsantre olma, 6grenme ve hatirlama becerilerini etkileyebilir.

Bazi genel yonergeler

e Yeni gelen go¢cmenlerin halihazirda sahip olduklari dil becerileri hakkinda bilgi edinin. Ana
dillerine deger verilmeli ve gerektiginde, 6rnegin okuma ve yazma gibi konularda birbirlerine dil
destegi sunmalari tesvik edilmelidir.

e Onlarla iletisim kurmak icin kullanilabilecek bir veya daha fazla ortak dil olup olmadigini
6grenin. Ortak diller arasinda ev sahibi Glkenin dili veya yaygin olarak konusulan diger diller yer
alabilir. Ancak, ortak dilin hassas bir sekilde kullaniimasi gerekir. Gerekirse bazi 6grencilerden
gayri resmi 'terciman’ olarak hareket etmeleri istenebilir.

e Resmi olmayan faaliyetlere odaklanin. Bunlar yeni gelen gd¢menlerin 0z glvenlerini geri
kazanmalarina ve zaman gecirmelerine yardimci olabilir.

e Mumkinse égrenme ortami disindaki faaliyetler de dahil olmak Uzere sosyal etkilesime
odaklanin. Ogrenme faaliyetlerinin ev sahibi toplumdaki insanlarla sosyal temas, 6zellikle de
s0zIU etkilesim ve sosyal etkinlikler igin firsatlar sunmasi halinde, yeni gelen gé¢cmenler ev sahibi
Ulkedeki yasamlarina daha kolay uyum saglayabilirler.

e MuUmkin oldugunca ¢ok konusmalarina izin verin. Dil 6grenen go¢menler, dili kendileri
kullanmak icin mimkiin oldugunca cok firsata ihtiya¢c duyarlar. Bu nedenle, duruma ve
amaclariniza bagh olarak, konusmak ile 6grencilere konusma firsati vermek arasinda dogru
dengeyi bulmaniz gerekir.

e Baskidan kaginin. Basta milteciler olmak tzere go¢cmenler, muhtemelen yolculuklarinda baski

yasamislardir ve mevcut durumlari nedeniyle hala baski altindadirlar. Birgok dil 6grencisi 'sessiz
donem' olarak adlandirilan bir ddnemden gecer ve bazi gogmen 6grenciler haftalarca hicbir sey
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soylemeyebilirler. Konusmalari igin baski yapmak motivasyon kaybina yol acabilir. Yeni bir dil
6grenmenin resmi degerlendirme veya sinavlar iceren ek bir zorluk oldugunu disinmemeleri
Onemlidir. Destek faaliyetlerinizi yeni dilin diinyasini kesfetmeleri igin bir davet olarak kullanin.

Ogrencilerin birbirlerine yardim etmelerine imkan verin. Kendi dilleri, dilini anlamadiklari bir
tlkede onlarin "glvenli limanlandir" ve ana dilleri, yeni seyler ve yeni bir dil 6grenmelerine ¢ok
yardimci  olabilir. Bu sizin i¢in zor olabilir c¢inkd kendinizi kontrol sahibi olarak
hissetmeyebilirsiniz, ancak sabirli olun ve onlara dusiinmeleri ve birbirleriyle tartismalari icin
zaman taniyin. Ayrica, érnegin yeni dildekilere es deger kelime veya ifadelerden bahsetmelerini
isteyerek dillerine ilgi gosterin.

S6z kesmeyi ve dizeltmeyi sinirlandirin. Gogmen 6grenciler, ‘uzman' olarak goruldaginiz igin
sOzlerini kesmenizi ve hatalarini duzeltmenizi bekleyebilirler. Oldukca dogru telaffuz kullanan
ogrencilerin, yanhs anlasiimalari daha kolay onleyebilecegi ve diger insanlarin onlari daha iyi
anlamasini saglayabilecegi dogrudur. Ancak, sik sik dizeltme yapilmasi 6grencilerin glvenlerini
kaybetmelerine ve hata yapmaktan kaginmak icin sessiz kalmalarina neden olabilir. Hata
yapsalar bile yeni dilde basarili bir sekilde iletisim kurabileceklerini géstererek 6z guvenlerini
glclendirmek 6nemlidir.

Daha once insanlarin yabanci dil 6grenmelerine yardimci olmadiysaniz, dil 6grenmelerini nasil
destekleyeceginizi dislinmeniz 6nemlidir. Asagida akilda tutulmasi gereken bazi hususlar
belirtilmistir.

Belirli bir kurs programini takip etmeniz veya belirli bir yeterlilik seviyesini hedeflemeniz
gerekmez. Yeni gelen gégmenlerin en dnemli dil ihtiyaglarina odaklanin.

Dil bilgisi 6gretmek zorunda degilsiniz ¢cinkii amag, 6zellikle yeni gelenler igin, bir sinavi gegmek
amaciyla yeni dili dogru bir sekilde 6grenmek degildir. Amag, icinde bulunduklari duruma uyum
saglamalarina yardimci olmaktir. Ancak, bazi 6grenciler, onceki dil 6grenme deneyimleri
nedeniyle bazi dil bilgisi beklentilerine sahip olabilir (ayrica bkz. ara¢ 26 - Dil destegi saglarken
dil bilgisi Gzerinde calismak).

Go¢cmenlerin iletisim kurmak ve acil bir durumda ihtiyaglarini ifade etmek icin dili yeterince
ogrenmeleri gerekir. Gerekli dil bilgisi ve kelime dagarcigi da dahil olmak Gzere kullanigh ifadeler
en 6nemli unsurlardir.

insanlarin dil 6grenmesine yardimci olma konusunda deneyimli olmasaniz bile, tlkenizde islerin
nasil yuraduginia ve gunlik durumlar icin ne tir ifadelerin ve sorularin yararli oldugunu
aciklayabilirsiniz (6rnegin "Buna ne denir?”, ".... nerede bulabilirim?, "Anlamiyorum" vb.)

Kendi dilinizi ve/veya 6grencilerle paylastiginiz bir dili dikkatli bir sekilde kullanarak onlari yeni
ortamlarina alstirabilirsiniz. Kelime o6grenmek, gercek nesnelerle bir seyler yapmak veya
mumekinse birlikte bir yerleri ziyaret etmek, sehirde yurlyusler yapmak, el isi projeleri, muzik,
spor ve benzeri faaliyetlere katilmak her yastan gé¢cmene dil destegi vermenin degerli yollaridir.
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