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3 - Yeni gelen gocmenlerle galisirken dikkat edilmesi gereken
bazi hususlar

Amag: Basta multeciler olmak Uzere yeni gelen gé¢cmenlerin ihtiyaglarina iligkin
konularda tavsiyelerde bulunmak.

Basta 6gretmenler ve gonulliler olmak Uzere tim personel, asagidaki tavsiyelere uyarak basta
multeciler olmak tzere yeni gelen gégmenlerin duygusal durumlarini dikkate almalidir.

e Halihazirda bir grup o6grenciyle calisiyorsaniz, yeni gelenlerin gegmisleri hakkinda bazi
bilgiler vererek onlari grubun yeni iyelerinin gelisine hazirlayin.

e Yeni gelenleri karsilayin ve onlara giiven vermeye calisin. Yeni gelenlerin kendilerini ifade
edebilecekleri ve kendileri hakkinda istedikleri bilgileri paylasabilecekleri bir ortam
yaratmayi hedefleyin, ancak farkli bireylerin farkli davranmasina karsi hazirlikli olun.

e Genel anlamda, birlikte calistiginiz go¢cmenlerin mahremiyetine saygi gosterin ve tim
Ogrencilere hosgori ve saygi gibi ilkeleri hatirlatin.

e Basta multeciler olmak izere go¢cmenleri rahatsiz edebilecek veya giivenli yerlere ulasmak
icin seyahat ederken yasadiklari deneyimler gibi kendilerini rahatsiz hissetmelerine neden
olabilecek konulari tartismaktan kacinmak Onemlidir. Hassas konular diger 6grenciler
tarafindan gundeme getirilirse, yeni gelenleri Uzebilir ve 6grenme faaliyetlerinden
cekilmelerine neden olabilir.

e Bazi milteciler travmatik deneyimleri hakkinda kendiliginden konusabilirler. Bu durumda
onlari empatiyle dinleyin ve insan olarak onlarla ilgilendiginizi gsterin. Bazi kisilerin hala bu
deneyimlerin etkilerinden muzdarip oldugunu dusunlyorsaniz, bir psikolog veya
danismandan yardim isteyin.

e Travma geciren multeciler yonlerini sasirmis ve lzgln olabilir, konsantrasyon ve hafiza
sorunlari yasayabilir; bu nedenle 6grenme faaliyetlerine katilmak icin daha fazla tesvike
ihtiyac duyabilirler.

e Asagidaki U¢ ana ihtiyaci dikkatle degerlendirin ve bu konularda kimlerin yardimci
olabilecegini belirlemeye galisin:

0 Saghk hizmeti ihtiyaci: Bazi gé¢menler, Ozellikle de multeciler, vardiklarinda bitkin
ve sikintilh olabilirler. Yolculuklari sirasindaki zor kosullar nedeniyle hasta da
olabilirler.

0 Refah ihtiyaglari: Barinma imkanlarina baglh olarak, iyi yemek, uygun uyku ve banyo
dizenlemeleri, temiz kiyafetler vb. seylere kolay erisimleri olmayabilir.

O Yeni ortamlari, dil destek programi vb. hakkinda oryantasyon ve bilgi alma ihtiyaci.
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e Bu ve benzeri zorluklari saglik personeli, danismanlar, sosyal hizmet gdrevlileri ve idari
prosedurlerden sorumlu kisiler gibi diger meslektaslarinizla gorisun.

e Travma gegirmis multecilerle ilgilenmenin kendisi de travmatik olabilir. Bu nedenle ciddi
vakalari asla tek basiniza ele almaya calismayin: Diger personelden yardim alin ve
deneyimlerinizi bir uzmanla tartigin.
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