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W Avrupa Konseyi Ara¢ Kutusu

1 — Gocmenlerin yeni bir baglamda insanlarla iliskilerini
yonetmelerine destek olunmasi

Amag: GAcmenlerin  yeni baglamlarinda diger insanlarla etkilegsimlerini
yonetmelerine nasil yardimci olunacagi konusunda rehberlik saglamak.

Yeni bir tlkeye gelen gocmenler genellikle kendilerini asina olmadiklari bir ortamda bulurlar. Gegici
olarak bile olsa yerlestikleri yerdeki sosyal yasamlari, yerel insanlarin nasil iletisim kurdugunu
bilmeden bu insanlarla etkilesime girmeyi icerir. Bu, yabanci bir dil ortaminda s6zlii iletisimin nasil
isledigine dair bir farkindahk ve dilde bir miktar yetkinlik gelistirmeyi icerir.

Asagida gocmen Ogrencilerin yeni sosyal yasamlarina uyum saglamalarina yardimci olacak bazi
Oneriler yer almaktadir. Gerektiginde drnekler vererek ve destek saglayarak onlara asagidakileri
yapmalarini énerin:

e Bildikleri ve konustuklari kisi veya kisilerin anlayabilecegini distndtkleri bir dilde iletisim
kurmalari.

e Selamlasmak ve yardim istemek icin bir veya iki temel ifade 6grenmeleri (6rnegin "merhaba”,
"affedersiniz”, "lttfen", "tesekkdir ederim" vb.)

e Farkl dillerin karisimiyla bir seyler sdylemeye istekli olmalari.

e letisime yardimc olmak icin jestler ve diger vicut dili tirleri veya akilli telefondaki
fotograflar vb. gibi sdzel olmayan araglar kullanmak.

e Bir seyi anlamadiklarinda soylemeleri ve diger kisiden soylediklerini tekrar etmesini
istemeleri.

e Onemli kelimeleri bulmak igin akilli telefonlarinda bulunan otomatik ceviri uygulamalarini
kullanmalari.

e Gerektiginde, araci olarak hareket edebilecek baska birinden yardim almalari.

Cok sinirl dil kaynaklarini iceren bu tir bir sozli iletisim, selamlagsma, temel nezaket kurallari, yeni
komsularla basit paylasimlar, mal ve hizmet satin alma veya bilgi isteme agisindan yararhdir ve
bunlar icin gerekli dil oldukga rutin ve dngorulebilirdir. Ancak, yeni ¢evrenin sosyal yonleri kendi
ulkelerindekinden farkliysa ya da ayni sekilde degerlendirilmiyorsa, 6grenciler ihtiya¢ duyulan
kelime ve ifadeleri gercekten bilmediklerinde zorluklar ortaya cikabilir. Ornekler arasinda sokak
adlarinda kullanilan yer ve kisi adlari, Grtinlerin marka adlari, kurumlarin farkli adlari, sokak isaretleri
ve ilanlar, belirli ulusal veya dini bayramlarin 6nemi vb. sayilabilir. Bu durumlarda iletisim guclukleri
basit dilsel zorluklara yol acabilir, ancak kisisel yanlis anlamalara neden olmaz.

Daha ileri bir diuzeyde, gégmen 6grenciler muhtemelen bu tir basmakalip temel paylagimlarin
Otesine gecmelerini saglayan dil becerileri edinmis olacaklardir. Daha kisisel olan ve 6rnegin

Arag¢ 1 — Gocmenlere Yonelik Dil Destegi 1/2 www.coe.int/education



http://www.coe.int/education

asagidaki nedenlerle konusmacilar arasinda baska tiirden yanlis anlagiimalara yol agabilecek konular
hakkinda konusabilirler:

e Konusmacinin sOylemeye calistig seyin arkasindaki niyet tam olarak anlagiimayabilir.
e Baz yuz ifadeleri veya el hareketleri yanlis yorumlanir.
e GOcmenler sunlari bilmezler:

0 Yeni ortamdaki konusma 'kurallari', 6rnegin insanlara hitap etme yollari, birinin
sOzlnu kibarca nasil kesecekleri vb.

o Belirli sabit ifadelerin anlami veya arkasindaki niyet, érnegin ingilizcede "saka mi
yapiyorsun?", "benim hatam degil", "biktim" vb. ifadeler

O Nasil tavsiye verilecegi, istekte bulunulacagi, bir istegin nasil kibarca reddedilecegi vb.
0 Bir gorusun incelikli bir sekilde nasil ifade edilecegi.

Yetiskin 6grenciler s0z konusu oldugunda, birinin yasi, geliri, siyasi gorusleri (0zellikle milli gururu
iceriyorsa) gibi genellikle kaginilan bir konuyu gindeme getirdiklerinde veya konusma kurtaj,
cinsellik, 6lum cezasi gibi sosyal konulari veya dini inanglarla ilgili konulari igerdiginde sorunlar
ortaya cikabilir (Ayrica bkz. Ara¢ 2 - Yeni durumlarina uyum sadlayan yeni gelen gé¢menlerin
desteklenmesi).

Bu gibi konularin yani sira daha kisisel konular da kisinin yeni tanimaya basladigi kisilerle iletisim
kurarken gundeme gelebilir. Bu gibi durumlarda, yanhs anlamalarla ayni sey olmayan
anlagmazliklarin ortaya ¢tkmasi normaldir. Bu tiir anlagsmazliklar ortaya ¢iktiginda, her iki tarafin da
bunlari nazik ve saygil bir sekilde ele almasi gerekir. Ogrencinin konustugu kisi tereddiit, utanma
veya saskinlik belirtileri gésteriyorsa, 6grencinin bunun nedenlerini 6grenmesi ve olaylari agikliga
kavusturmaya calismasi dnemlidir.
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