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GOCMEN VE MULTECILERE DiL DESTEGI SAGLANMASI
ICIN 80 ARAC

Giris

Son yillarda Avrupa Konseyi Dil Politikasi Programi ve Avrupa Konseyi Avrupa Modern Diller Merkezi
(ECML), gb¢men ve multecilerin yerlestikleri toplumun dilini 6grenmelerine destek olmayi
amaclayan blyuk bir egitim girisimi tGzerinde ¢alismaktadir. Bu dil becerilerini edinmek, yabanci bir
kilturel ve sosyal cevreye uyum saglayan, istihdama erisim arayan, calisma izni, daimi ikamet veya
vatandaslik icin yasal gereklilikleri yerine getirmeye galisan vb. yetiskin gd¢cmen ve muilteciler icin
hayati 6nem tasimaktadir. Gogmen kokenli veya refakatsiz cocuk niteliginde olan okul gagindaki
genclerin, akademik basari ve yerel toplumdaki etkilesimler i¢in gerekli olan egitim dilini bilmeleri
de ¢ok 6nemlidir.

ideal olarak, yeni ev sahibi tilkelerinin dillerini 6grenen gd¢menlerin, organize bir program dahilinde
dil 6gretmenleri tarafindan saglanabilecek tiirden profesyonel destege ihtiyaglari vardir. Ancak, bazi
baglamlarda ve acil durumlarda bu tir bir destege kolayca ulasilamayabilir ya da bu destek maddi
olarak karsilanamayabilir. Bu gibi durumlarda, 6rnegin STK'ler ve toplum temelli programlarda
calisan gonullller tarafindan saglanan hedefe yonelik destek ¢cok énemlidir.

2014-2015 yillarindaki buyuk mdlteci akininin ardindan, Avrupa Konseyinin ilk énceligi gonallilere
ve bu gruplarla galisan diger kisilere yardimci olmak seklinde belirlenmistir. 2017 yilinda, gonulltler
ve milltecilerle calisan diger kisiler icin 57 kaynaktan olusan bir arag seti, 6zel bir internet sitesinde
sekiz dilde kullanima sunulmustur. 2020 yilinda dikkatler, 18 yasindan kiiglik gd¢men ve muilteci
cocuklarin ihtiyaclarina cevrilmistir. ilk adim, 2017 Arag Setindeki ilgili kaynaklari gozden gecirmek,
bu yas grubuna uygun olanlar uyarlamak ve o6rnegin gocmen cocuklarin okul sistemine
entegrasyonuyla ilgili 6zel intiyaglar karsilamak igin baska araglar olusturmakti. Bununla birlikte, 16
ila 18 yaslarinda olan ve dolayisiyla zorunlu egitim yasini asmis olanlarin birgogunun yetiskinlige
gecisle ilgili oldukca farkli ihtiyaglari vardir. Yetiskin go¢cmenlerde oldugu gibi, bu ihtiyaclar arasinda
egitim firsatlari, istihdam ve kendi barinma yerlerini bulma ihtiyaci yer almaktadir. Bu 0zel
ihtiyaclar, asagida agiklanan Arag Setinin bir pargasini olusturan ve yeni olusturulan diger araclarda
ele alinmaktadir.
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Gocmen ve miltecilere dil destegi saglamaya yonelik yeni Arag Seti

Gogmenler igcin Dil Destegi (LSM) Ara¢ Seti, 2006 yilinda baslayan uzun donemli Yetiskin
Gogmenlerin Dilsel Entegrasyonu (LIAM) projesinin devami niteligindedir ve ayni temel ilkelere
dayanmaktadir. LSM (g6¢cmenlere dil destegi) Ara¢ Seti, hem genel egitim programlarinda veya
resmi dil 6grenme ortamlarinda dil destegi saglayan 6gretmenlerin 6zel ihtiyaglarini hem de zorunlu
egitim verilen okullarda g¢alisan ve go¢gmen cocuk ve ergenleri iceren siniflara farkli dersler veren
ogretmenlerin ihtiyaglarini karsilamak icin olusturulmustur. Arag Seti ayrica, genellikle dil 6gretmeni
egitimi almamig olan ve toplum icinde, multeci kabul merkezlerinde veya 6gretmenlerin yaninda
calisan gonulltlere yoneliktir.

Ara¢ Seti, cok cesitli baglamlarda yetiskin go¢cmenlere ve go¢cmen cocuklara bu tir dil destegi
saglayan egitimcilere (6gretmenler, gonulluler) rehberlik etmek Uzere tasarlanmis 80 kaynaktan
olusmaktadir. Ayrica, 6zellikle yeni gelen gégmen ve miulteciler icin resmi veya resmi olmayan dil
destegi hizmetinin tasarlanmasi ve organize edilmesinden sorumlu olanlar ve/veya 6gretmenler ve
gonulluler icin hizmet 6ncesi ve hizmet ic¢i egitim programlarinin igeriginin belirlenmesinden
sorumlu olanlar gibi diger paydaslar igin de rehberlik ve kaynak saglamak Uzere tasarlanmistir. Bu
tir 6gretmenler ve gondlluler igin odaklanmis egitim ve denetim destegi diizenleyenler icin ayri bir
Rehber hazirlanmistir. Rehberde, bu tur egitimlerin potansiyel kapsami 6zetlenmekte ve segilen
LSM (gocmenlere dil destegi) araglarinin egitim ve mesleki 6grenmede nasil kullanilabilecegine dair
uygulamalh 6rnekler sunulmaktadir.

Bu araglardan bazilari, diisiik veya ¢ok diisiik duzeyde okuryazarliga sahip go¢men &grencilerin
ihtiyaglarimi karsilamak igin 0zel olarak tasarlanmistir. Bu, 2022 yilinda baslatilan Yetiskin
Gogcmenlerin Dilsel Entegrasyonu icin Okuryazarhk ve ikinci Dil Ogrenimi Referans Kilavuzunda
(LASLLIAM) odaklanilan bir ihtiya¢ ve destek alanidir. Ozellikle bu hassas durumdaki égrenicileri
hedef alan diger Avrupa Konseyi araglari, LASLLIAM projesi sirasinda yapilan kapsamli pilot
calismalarin ardindan burada sunulmaktadir. Bu ek LASLLIAM kaynaklari LSM (g6¢menlere dil
destegi) Arag Setinde sunulan aracglarla entegre edilmistir.

LSM (g6¢cmenlere dil destegi) araglarinin gogu ayrica, siginmacilarin ve multecilerin 6zel ihtiyaglarini
karsilamak Uzere tasarlanmistir. Bu, yukarida bahsi gegen 2017 LIAM Arac Setinin Ozellikle yetiskin
multecilere odaklandigi bir alandir. Ortiisen LIAM Arag Setinde yer alan ek ¢ok dilli kaynaklar, LSM
(g6cmenlere dil destegi) Arag Seti ile birlikte kullaniimaya devam etmektedir.

Kaynaklarin temel 6zellikleri asagidaki ‘Ara¢ Setinin detaylan' bolimiinde 6zetlenmistir. Sete dahil
edilen araglarin ¢ogu 2023'lin ikinci yarisinda sistematik bir arastirmanin konusu olmustur. Amag,
genel geri bildirimler ve iyilestirme Onerileri almakti. Arastirma, 2016-2017 yillarinda basarih bir
sekilde pilot uygulamasi yapilan ve miltecilere dil destegi saglayanlara yonelik 57 aractan olusan
2017 Arag Setine eklenen 23 araca ve araglari cocuklar da dahil olmak tizere daha genis bir gggmen
profili yelpazesine daha uygun hale getirmek icin blyudk o&lciide uyarlanan diger 9 araca
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odaklanmistir. Arastirma, burada yer alan tam raporda agiklanan iki ana pilot uygulama
prosedurini icermektedir.

Gocmenlere dil destegi (LSM) Arag Setinin detaylari

Tum araglar agikga belirlenmis hedeflere ve takip edilmesi kolay bir diizene sahiptir ve gereksiz
terminolojiden kaginilarak basit bir sekilde yazilmistir. Belirli baglamlarda uyarlamalarin gerekli olup
olmadigini belirlemek ve belirli 6grenci gruplarinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanicilar tarafindan
dikkatli kontrollerin yapilmasi gerekir. Aksi takdirde araclar, dilin aktif kullanimini ve 6grenciler
arasinda is birligini iceren dil destek oturumlarini planlarken ve yiritirken 'kullanima hazir' olacak
sekilde tasarlanmistir. Bununla birlikte, araclar bir dil kursu veya sabit bir yol olusturmak icin
tasarlanmak yerine oOgrencilerin ihtiyaglarina ve 0grenme ortamlarinin niteligine gore
kullanilabilecek kaynaklardir. Biri b6lim B'de, digeri bolim C'de olmak Uzere iki istisna vardir ve
bunlar asagida detayh olarak agiklanmistir. Kaynaklarin kullanicilarina, dil destegi saglanirken, yeni
dili 6grenmelerine katkida bulunmanin ve 6zglvenlerini gelistirmenin bir yolu olarak gé¢menlerin ilk
dillerinin ve 6grenciler ve egitimciler tarafindan paylasilan dillerin kullanimina deger vermenin ve
bunu tesvik etmenin 6énemli oldugu da hatirlatilir.

Uc ana arag kategorisi bulunmaktadir:

A. Gogmenlere dil destegi saglayan egitimcilerin gorevin niteligini ve 6grencilerin ihtiyaglarini
genel olarak daha iyi anlamalari icin tasarlanmis araglar. Bu araclar, kisa ve okunabilir olan
farkindahk yaratma ve rehberlik imkanlari sunar. Dil 6grenimi ve bunun kilttrel ve kiltarler
arasi boyutlari hakkinda genel bilgi saglarlar.

B. Bir kursun veya bir dizi dil destegi oturumunun planlanmasi ve hazirlanmasinda, 6grenme
ortaminin ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin diizenlenmesinde uygulamali yardim sunan aragclar.
Bu araclar, gé¢cmenlerin dil ihtiyaclarinin belirlenmesine ve ihtiyaglarini karsilamak icin dil
desteginin organize edilmesine yonelik prosedirleri tanimlamaktadir.  Araclardan
bazilarinda, 6grencilerin birbirleriyle tanismalarini, yeni kelimeler edinmelerini ve dil ve dil
6grenimi Uzerine distinmelerini desteklemek i¢in tasarlanmis etkinlikler 6nerilmektedir.

C. Sinirh bir sire icinde gergeklestirilebilecek gesitli tirlerde uygulamal dil destek etkinliklerini
tanimlayan araclar. Bu araclarda, 6grenmenin farkli asamalarini ele almanin ve farkl
durumlar ve konular icin gereken dil Gzerinde ¢alismanin yollar énerilir. Bunlarin ¢ogu,
gercek hayattaki iletisim durumlarinin (6rnegin doktora gitmek, alisverise gitmek, spor
yapmak vb.) ele alindigi ve gb¢cmenleri komsulariyla, is arkadaslariyla, sinif arkadaslariyla,
diger genglerle vb. sosyallesmeye tesvik eden “senaryolar" seklindedir. Onerilen
etkinliklerde, 6grencilerin dil becerilerinin Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR) ve
onun Rehber Kitabinda tanimlandigi sekilde Al o©ncesi, Al veya A2, yani baslangig
seviyesinde oldugunu varsayiimaktadir.

Dil destegine yonelik bu 80 ara¢ uyarlanabilir niteliktedir ve gesitli dillere ¢evrilmesi amaglanmistir.
Araglarda da belirtildigi gibi, bunlardan birkagi hedef dilde daha yiiksek yeterlilik seviyeleri (A2, B1)
icin daha uygundur, ancak araglarin cogunlugunda ev sahibi tlkenin dilinde yalnizca temel diizeyde
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bilgi sahibi olundugu varsayilmaktadir. Referans i¢cin numaralandiriimis olsalar da, herhangi bir
sirayla secilip kullanilabilirler ve ayrica hitap ettikleri farkli yaslardaki hedef 6grencilere (yetiskinler,
ergenler, cocuklar) ve dahil edildikleri bélimlerin ve alt bolimlerin odagina gore filtrelenebilirler.
Bunlar asagida agiklanmistir.

A. Farkindalik yaratma (1-15 numarah araclar)
Bu bolimdeki araglarin amaci, gocmenlere dil destegi saglayanlar icin genel bir arka plan
saglamaktir. Bu araclar, dil destegi baglamuyla ilgili kiiresel sorunlari ve konulari kapsamaktadir. Bazi
araclar, yeni bir dil 6grenenlerin karsilastig zorluklara isik tutmak igin tasarlanmistir. Bu bolimdeki
12 ila 15 numaralh araglarda, kullanicilarin birlikte ¢alistigi gégcmen 6grencilerin bazilari tarafindan
konusuluyor olabilecek dort farkli dil veya dil grubuna odaklanilmaktadir. Ancak, 6gretmenlere ve
gonullulere yardimcr olmak amaciyla, kurs organizatorleri kendi baglamlarinda gé¢gmen 6greniciler
tarafindan konusulan diger cesitli diller icin de benzer araglar olusturmak isteyebilirler.
Gocmenlere dil destegi saglama gorevi Uzerine disinmek
Yeni bir baglamda insanlarla iligkileri yonetmede gé¢menlerin desteklenmesi
Yeni durumlarina alismaya galisan yeni gelmis gogmenlerin desteklenmesi
Yeni gelen gé¢cmenlerle gahsirken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar
Yeni gelen gécmenlere dil destegi saglamak icin yapilmasi gerekenler
Gogmenlere dil destegi saglarken akilda tutulmasi gereken bazi noktalar
Yeni bir dil 6grenen farkli yaslardaki gégmenlerin desteklenmesi
Dil kullanicilari ve 6grencileri olarak gé¢cmenler

No ok wdpE

G6ecmen ogrenciler ve dilleri

8. Cok dilli bir otoportre yaratmak: Sizin i¢in bir diisinme galismasi
9. Yeni bir dili okumayi ve yazmayi 6grenirken yasanan zorluklar
10. Duistik okuryazarliga sahip gd¢cmenlerin desteklenmesi

11.  Gogmenlerin ana dillerinden faydalanilimasi

12.  Arapca: Bazi bilgiler

13.  Klrtce: Bazi bilgiler

14. Fars dilleri: Bazi bilgiler

15. Somalice: Bazi bilgiler

B. Dil desteginin hazirlanmasi ve planlanmasi (16-39 numaral araclar)
Saglanan dil desteginin basarisi, ilgili gocmenlerin ihtiyaglarini ne dl¢lide karsiladigina ve kullanilan
kaynaklarin uygunluguna bagl olacaktir. Bu bolumdeki araglar, 6gretmenlere ve gonullilere bu
zorluklarda yardimci olmak Uzere tasarlanmistir. Dil destek oturumlarini planlarken ve hazirlarken
kullanilabilecekleri gibi gerektiginde rehberlik i¢in de bagvurulabilirler. Bu bolim, gégmen 6grenciler
icin dil desteginin ilk asamalarina iliskin ¢ aractan olusan bir grup icermektedir (kullanicilarin
belirtilen sirayla kullanmak isteyebilecekleri 21 ila 23 numarali araglar).

Dil destegini planlarken dikkat edilmesi gereken pratik hususlar
16. Gogcmenlere dil destegi saglarken gesitliligin dikkate alinmasi
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17. Goecmen 6grenci gruplar icindeki farkhhklar Gzerine dusinmek icin bir kontrol listesi

18.  Gocmenlerin esit olmayan dil profillerinin farkinda olunmasi ve bunlarin dikkate alinmasi
19. Dil destek ¢alismaniz Gzerine disinme

20.  Yeni bir dile yeni baglayan gogmenler icin dil destegi hedeflerinin belirlenmesi

Go6emenler icin dil destegine baslanmasina iliskin ara¢ grubu

21. Dil destegi saglamak icin bir 6grenme ortaminin hazirlanmasi

22.  Cok temel diizeyde dil desteginin planlanmasi

23. Gogmenlerin hedef dili kullanmalari gereken durumlar hakkinda bilgi edinilmesi

Sinif ici 6grenmenin desteklenmesi

24.  Geng gocmenlerin okullarda ve ileri egitim/meslek ylksekokullarinda derslerin verildigi dile
uyum saglamalari i¢in desteklenmesi

25.  Geng gdcmenlere ders 6gretiminde yararli olan islevler ve ifadeler

26. Dil destegi verilirken dil bilgisi Gizerinde galismak

27. Dil 6greniminin degerlendirilmesi ve destekleyici bir sekilde geri bildirim sunulmasi

Metin ve resimlerin kullaniimasi

28. Baslangig¢ diizeyinde dinleme icin metinlerin secilmesi ve kullaniimasi

29. Baslangig diizeyinde okuma igin metinlerin secilmesi ve kullaniimasi

30.  Dil aktiviteleri i¢in resim ve ‘'realia’ (egitim icin sinifta kullanilan gercek hayattan nesneler)
secimi: Bazi yOnergeler

31. Kamusal alanlarda okuma firsatlarindan yararlanmalari igcin gégmenlerin desteklenmesi

32.  Goemenlerin yeni bir dil 6grenmelerine yardimci olmak igin ¢izgi filmlerin kullaniimasi

33.  Goemenlerin haber izlemeye alistiriimasi

Kelime dagarcigi Uzerinde calisma

34. Gogmenlerin gunlik yasam icin temel kelimeleri 6grenmelerini destekleyecek fikirler
35. Kelime 6grenmeye yardimci olacak teknikler

36. Fikir ve duygulari ifade etmek igcin temel kelime dagarciginin tanitilmasi

Mesleki hususlarin ele alinmasi

37. Egitim firsatlari aramasi gereken go¢cmenlerin desteklenmesi

38. Is basvurusunda bulunurken genel becerilerini tanimlamasi gereken go¢menlerin
desteklenmesi

39. Is aramaya baslayan go¢cmenlerin desteklenmesi

C. Dil destegi etkinlikleri (40-80 numarali araclar)
Bu bolumdeki araclar, dil destegi oturumlarinin yarattlmesi igin kullanima hazir uygulama 6nerileri
sunmak Uzere tasarlanmistir. Bazilari, gogmen 6grencilerin dil becerileri ve dil ihtiyaglari hakkinda
bilgi edinmek amaciyla dil desteginin ilk asamasi igin tasarlanmistir. Digerleri ise belirli sosyal
baglamlarda dil pratigi yapmak icin 6rnek 'senaryolar’ seklindedir. Bunlar, belirli go¢men gruplarinin
0zel ihtiyaglarini karsilamak icin kolayca uyarlanabilir. Bu bolim, kullanicilarin birlikte cahstiklari
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gocmenlerin bireysel ihtiyaglarini belirlemelerine yardimci olmak Uzere tasarlanmig bir grup aracla
baslamaktadir. Yine, bunlar belirtilen sirayla ya da aralarindan secim yapilarak kullanilabilir.

G6emenlerin ihtiyaclarinin belirlenmesine iliskin grup

40. ik gériisme

41.  Gogmenlerin hedef dilde halihazirda neler yapabildiklerini ve neleri yapabilmeleri
gerektiginin 6grenilmesi

42.  Gogmenlerin hedef dildeki okuryazarlik ve dil profili hakkinda bilgi edinme

43.  Gogmenlerin kendi dil kaynaklari ve becerileri hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi

44,  Gogmenlerin dil profili

45. Gogmenlerin gegmisine dair notlar alinmasi

Dil destegine baslama

46.  Grubun kaynastiriimasi ve grup icinde giivenin olusturulmasi
47.  Gogmenlerle 'hakkimda' ¢arkinin kullaniimasi

48.  Yenigelen go¢cmenlerin kendileri hakkinda konusturulmasi
49. Goemenler icin dil oyunlari ve etkinlikleri

50.  Cokdilli bir otoportre: Go¢menler icin bir disinme g¢alismasi

Gocmenlerin dil 6grenimleri hakkinda disiinmelerinin saglanmasi

51. Gogcmenlerin 6grenim deneyimleri hakkinda distinmeye tesvik edilmesi

52. Gogmenlerin 6grenme etkinlikleri hakkinda diisinmeye tesvik edilmesi

53. Gogmenlerin dil 6greniminde kendi ilerlemelerini degerlendirmeye tesvik edilmesi

Dil desteginde kullanilacak senaryolar

54.  Goemenler igin dil desteginde senaryo kullanimina giris

55. Senaryo - Sosyallesmeye baslamak

56. Senaryo - Yeni dilde cep telefonu kullanmak

57.  Senaryo - Google Haritalar gibi uygulamalari yeni dilde kullanmak
58.  Senaryo - Sehirde yolunu bulmak igin gereken dil

59.  Senaryo - Saglik hizmetlerinin kullanimi

60.  Senaryo - Sosyal hizmetler hakkinda bilgi edinme

61. Senaryo - Yemekler hakkinda konusmak

62. Senaryo - Ev sahibi tlkede alisveris

63. Senaryo - Kiyafet aligverisi

64. Senaryo - Egitim firsatlari hakkinda soru sorma ve basvuru yapma
65. Senaryo - Yasam boyu 6grenmeye katilim

66.  Senaryo - Barinma yeri bulma

67. Senaryo - Posta ve bankacilik hizmetlerinin kullanimi

68.  Senaryo - Okullar veya tniversiteler ile ilgili konular

69.  Senaryo - Okul personeli ile gocuklari hakkindaki toplantilara katihm
70. Senaryo - Spor hakkinda konusmak

71.  Senaryo - Yerel ¢cevrede spor yapmak

72. Senaryo - is aramak ve is basvurusunda bulunmak
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73.  Senaryo - Oz ge¢mis hazirlamak
74.  Senaryo - is bagvuru yazisi yazmak
75. Senaryo - Bir is gériismesine hazirlanmak

Yerel toplulukla etkilesim

76.  Gogmenlerin yer aldigi topluluk iginde dil destek etkinliklerinin hazirlanmasi
77.  Yolculuklarin ve gd¢cmenlerin yer aldigi yerel bolgenin haritalanmasi

78.  Yerel topluluktaki diger insanlarla sosyallesme

Aile araclari
79.  Gocmen aileler igin dil destegi saglanmasi

80. Goemen ailelerin yeni dildeki becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilecek sekiz 6grenme
etkinligi

Gocmenlere Yonelik Dil Destegi 777 www.coe.int/education



http://www.coe.int/education

	GÖÇMEN VE MÜLTECİLERE DİL DESTEĞİ SAĞLANMASI İÇİN 80 ARAÇ

