
Guía de comunicación para 
Barnahus en España



Claves para la comunicación

• Hablar el mismo idioma.

• Estilo y tono del lenguaje.

• Materiales y mensajes adaptados.

• Identidad corporativa común.



Públicos

• Niñas, niños y adolescentes de:

• 3 a 5 años

• 6 a 8 años

• 9 a 12 años

• 13 a 17 años

• Familias, tutores y personas de confianza de niñas, niños y adolescentes.

• Profesionales que atienden el teléfono 116 111.

• Profesionales que trabajan en las Barnahus.

• Profesionales que trabajan por y para la infancia y la adolescencia.

• Administraciones e instituciones a nivel estatal y autonómico.

• Periodistas y profesionales de la comunicación.



Canales

• Página web.

• Redes sociales.

• Boletín digital.

• Medios de comunicación.

• Publicaciones dirigidas a profesionales y familias.

• Materiales adaptados para niñas, niños y adolescentes.



Las chicas y chicos del CEPIA opinan que...

"Creemos muy importante el reforzar la difusión con materiales que no 

sean online, es decir, carteles, pulseras, folletos… cosas que puedan 

llegar a todos los rincones y que se tenga muy en cuenta a las zonas 

rurales o aldeas con muy poca población, donde pueda haber niñas y 

niños casi aislados y sin acceso a recursos"



Línea 1. Facilitar la comunicación interinstitucional, 
interterritorial e interdepartamental

1.1. Impulsar la comunicación de un modelo compartido y coordinado.

1.2. Impulsar la participación e información de todos los equipos profesionales
involucrados en la atención de las niñas, niños y adolescentes.



Línea 2. Proporcionar información del modelo Barnahus a 
niñas, niños y adolescentes víctimas y a sus familiares no 
agresores y personas de confianza

• Explicar qué es Barnahus y el recorrido que van a hacer en la casa.

• Difundir el teléfono de atención a la infancia.



Línea 3. Sensibilizar sobre el modelo Barnahus y la 
prevención de la violencia sexual contra niñas, niños y 
adolescentes a los públicos objetivo

3.1 Sensibilizar a la sociedad.

3.2 Sensibilizar a niñas, niños y adolescentes.

3.3 Evitar la victimización secundaria por parte de los medios de comunicación.



Las chicas y chicos del CEPIA opinan que...

"Vemos que los medios de comunicación muchas veces hablan con 
mucho detalle de situaciones que para nosotras podrían ser 

dolorosas. Igual que Barnahus evita la victimización secundaria, 
estaría bien que los medios de comunicación ayudaran y no 

estuvieran contando todo el tiempo la misma noticia. Incluso que 
tuvieran en cuenta cómo la cuentan"



Gracias
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