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Context

Liniile directoare au fost elaborate ca urmare a celei de-a 22-a Conferinte a Consiliului Europei a
Directorilor de servicii penitenciare si de probatiune (Norvegia, iunie 2017). Textul a fost redactat de
catre Consiliul de Cooperare Penologica (PC-CP), in perioada 2018-2019. Membrii alesi ai Grupului
de lucru PC-CP care au participat la redactarea documentului au fost: Martina BARIC (Croatia);
Nathalie BOISSOU (Franta); Annie DEVOS (Belgia); Anna FERRARI (ltalia); Robert FRISKOVEC
(Slovenia); Attila JUHASZ, Vicepresedinte PC-CP (Ungaria); Nikolaos KOULOURIS (Grecia); Dominik
LEHNER, Presedinte PC-CP (Elvetia); Nadya RADKOVSKA (Bulgaria). in demersul s&u, PC-CP a
beneficiat de asistenta a doi experti stiintifici: Torben ADAMS, Sef Directie, Ministerul Regional al
Justitiei si Afacerilor Constitutionale, Bremen, (Germania) si Nicola CARR, Conferentiar universitar in
criminologie, Scoala de Sociologie si Politica Sociala, Universitatea din Nottingham (Marea Britanie).
La intélnirile de lucru au luat parte reprezentanti ai Confederatiei Europene de Probatiune (CEP) si ai
Organizatiei Europene a Serviciilor Penitenciare si Corectionale (EuroPris).

Liniile directoare au fost adoptate de Comitetul European pe Probleme Penale (CDPC) in cadrul celei
de-a 76-a sesiuni plenare a acestuia (25 aprilie 2019).

1. Definitii folosite in scopul prezentelor Linii directoare

Serviciu penitenciar — organism public desemnat prin lege sa se ocupe de persoanele plasate in
arest preventiv sau private de libertate, ca urmare a unei condamnari pronuntate de o autoritate
judiciara. Printre sarcinile ce i revin acestui organism se numara: asigurarea sigurantei si securitatii,
organizarea vietii cotidiene in penitenciar, garantarea unui tratament care nu incalca demnitatea umana
a detinutilor, oferirea unor activitati ocupationale constructive si interventii menite sa pregateasca
detinutii pentru eliberare si reintegrare in societate.

Penitenciarele sunt unitati prevazute pentru detinerea persoanelor plasate in arest preventiv de catre
o autoritate judiciara sau care au fost private de libertate in urma unei condamnari’.

Probatiune — se refera la implementarea sanctiunilor si masurilor aplicate in comunitate, prevazute
de lege si impuse unui suspect? sau unui delincvent pe raspunderea sa. Aceasta include o serie de
activitati si interventii care implica supraveghere, indrumare si asistenta, avand ca scop incluziunea
sociala a suspectului sau delincventului si contribuirea la siguranta comunitatii®.

' Recomandarea CM/Rec(2012)5 cu privire la Codul European de etica pentru personalul penitenciar.

2 Termenul ,suspect’, asa cum este definit in Recomandarea CM/Rec(2014)4 privind monitorizarea electronica, inseamna ,orice per-
soana care se presupune a fi comis sau care a fost acuzata ca a comis o infractiune, dar care nu a fost condamnata pentru respectiva
infractiune”.

3 Recomandarea CM/Rec(2010)1 cu privire la Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei.

Website: www.coe.int/cm
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Agentie de probatiune inseamna orice organism desemnat prin lege s& puna in aplicare sarcinile
si responsabilititile indicate mai sus. In functie de sistemul national, activitatea unei agentii de
probatiune poate include furnizarea de informatii si consiliere autoritatilor judiciare si altor autoritati
decidente pentru a le ajuta sa ia decizii juste si in cunostintd de cauza; asigurarea de indrumare i
sprijin delincventilor in detentie, in vederea pregatirii eliberarii gi reintegrarii lor sociale; monitorizarea
si acordarea de asistenta persoanelor pasibile de eliberare Tnainte de termen; interventii specifice
justitiei reparatorii; oferirea de asistenta victimelor infractiunii‘.

Autoritatile competente au misiunea de a selecta si recruta suficient personal Tnzestrat cu maximum
de calitati posibile, de a se asigura ca acesta beneficiaza de instruire si oportunitati de dezvoltare
profesionala adecvate care sa i permita sa activeze la standarde etice ridicate, astfel incat sa asigure
suspectilor si delincventilor o supraveghere corecta si eficace, ingrijire si asistenta pozitiva menite sa
le sporeasca perspectivele de reintegrare si incluziune sociala de care depinde, in general, renuntarea
la viata infractionala.

2. Principii-cheie

Misiune. in cadrul procesului de justitie penald, serviciilor penitenciare si agentiilor de probatiune
li se incredinteaza executarea sanctiunilor si méasurilor penale. Misiunea personalului din cadrul
serviciilor penitenciare si al agentiilor de probatiune este aceea de a contribui in mod semnificativ
la siguranta publica prin gestionarea, In conditii de siguranta, securitate si respectare a demnitatii
umane, a suspectilor si delincventilor, prin asigurarea de oportunitati de reabilitare si reintegrare.
Rolul si functiile acestor servicii si agentii ar trebui prevazute in lege.

Statut. Serviciile penitenciare si agentiile de probatiune sunt responsabilitatea autoritatilor publice.
Ele ar trebui sa fie separate de serviciile armatei, politiei i de cele de investigatie penala.

Serviciile penitenciare si agentiile de probatiune ar trebui sa dispuna de o declaratie aprobata formal
referitoare la scopul activitatii lor si la principalele sarcini si atributii ce le revin. De asemenea, ar
trebui sa dispuna de un buget alocat care sa le permita sa-si indeplineasca misiunea in modul cel mai
profesionist cu putinta.

Personal. Personalul serviciilor penitenciare si al agentiilor de probatiune ar trebui sa fie suficient ca
numar, in special, in ce priveste personalul aflat in contact zilnic cu suspectii si delincventii. Personalul
ar trebui sa aiba un statut profesional si o pregatire adecvata care sa ii permita sa-gi inteleaga temeinic
indatoririle si exigentele etice specifice activitatii sale. Astfel, va putea sa indeplineasca sarcinile
zilnice ce i revin, precum si obiectivul general al serviciilor Tn cadrul carora activeaza. Personalul ar
trebui sa Tsi desfasoare activitatea in contextul unui standard ridicat de etica profesionala care implica
tratamentul uman al suspectilor si delincventilor, precum gi respectarea demnitatii lor umane.

Managementul ar trebui sa consulte personalul, ca si colectiv, asupra chestiunilor de ordin general,
mai cu seama asupra celor care privesc conditile de angajare si necesarul de formare.

Educatie si formare. Serviciile penitenciare ar trebui sa aiba propriile curricule de educatie si formare
initiala si continua, care corespund rolului si sarcinilor diferitelor categorii de personal, respectiv —
scopului si obiectivului misiunii acestuia. In mod ideal, ar trebui sa dispuna de propriile unitati de
instruire, lucru care, insa, nu exclude oferirea posibilitatilor de formare externa.

Agentiile de probatiune ar trebui sa aiba propriile curricule de educatie si formare initiala si continua
pentru a permite personalului lor sa-si indeplineasca rolul cu eficacitate. Formarea asigurata ar trebui
sa corespunda rolului si sarcinilor diferitelor categorii de personal, respectiv — scopului si obiectivului
misiunii acestuia. Formarea poate fi asigurata de insasi agentia de probatiune sau de furnizori externi.

Oportunitatile de educatie si formare ar trebui sa promoveze identitatea profesionala si sa dezvolte
cultura organizationala in concordanta cu misiunea globala.

4 Recomandarea CM/Rec(2010)1 cu privire la Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei.
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Acolo unde este cazul, ar trebui asigurate oportunitati de formare comuna a personalului penitenciar si
de probatiune, precum si de formare impreuna cu personalul din cadrul altor agentii de justitie penala,
in vederea incurajarii activitatii interinstitutionale si interdisciplinare. O astfel de cooperare va promova
obiectivele comune ale serviciilor respective, in spetd, promovarea sigurantei publice, reabilitarii si
reintegrarii. Personalului de probatiune ar trebui sa i se ofere oportunitatea de a invata despre natura
activitatii penitenciare, iar personalul penitenciar ar trebui sa beneficieze de oportunitatea de a invata
despre activitatea serviciilor de probatiune.

De asemenea, ar trebui facilitate oportunitati de formare comuna cu personalul agentiilor din afara
sistemului de justitie penala.

Se recomanda evaluarea anuala a necesarului de formare, revizuire si actualizare regulata a
planurilor de formare ce vizeaza dezvoltarea profesionala a fortei de munca, pentru a raspunde
nevoilor serviciilor penitenciare si agentiilor de probatiune. Pentru a pune acest lucru in practica, este
important sa se aloce un numar suficient de formatori si de resurse.

In cazul unor schimbari substantiale ale politicilor penitenciare si de probatiune cu impact asupra

recrutarii, selectarii si formarii, misiunilor si competentelor personalului, ar trebui efectuate ajustari
corespunzatoare la nivel de resurse bugetare si umane.

3. Nivelul de pregatire a personalului la incadrare

3.1. Personalul penitenciar

a) Personalul penitenciar din categoriile profesionale de baza, aflat in contact zilnic cu detinutii,
ar trebui sa aiba la Tncadrare un nivel de pregatire echivalent cu Nivelul 4 din Cadrul European
al Calificarilor (CEC). In caz contrar, ar trebui sa aib& un stagiu echivalent de ucenicie sau
pregatire profesionala (recunoscuta pe plan national), care sa-i permita sa se inscrie la cursuri
de formare pentru a deveni ofiter penitenciar.

b)  Pentru personalul penitenciar din alte categorii decat cele de baza ar trebui prevazute criterii
suplimentare privind nivelul de pregatire la incadrare, in special, Tn cazul personalului caruia Ti
revin sarcini mai avansate si/sau roluri manageriale.

c) Licentiatii in stiinte sociale, precum psihologia, criminologia, asistenta sociala si dreptul care
lucreaza in penitenciare, ar trebui sa aiba cunostinte aprofundate in domeniul in care activeaza,
inclusiv o intelegere critica a teoriilor si principiilor, corespunzator Nivelului 6 din CEC.

3.2. Personalul de probatiune

a) In cazul personalului de probatiune care lucreaza direct cu suspectii sau delincventii in calitate
de supraveghetori, nivelul de pregatire initiald ar trebui sa fie echivalentul Nivelului 6 din CEC,
fiind de preferat absolventi de stiinte sociale precum psihologia, asistenta sociala, dreptul,
criminologia sau discipline inrudite cu acestea.

b) Pentru alte categorii de personal, in special, personalul caruia ii revin sarcini si/sau roluri mai
avansate, inclusiv responsabilitati manageriale si de supervizare a altor membri ai personalului,
ar trebui prevazute criterii suplimentare privind nivelul de pregatire la incadrare.

4, Criterii privind recrutarea si selectarea

Procesele de recrutare ar trebui sa fie corecte si transparente. Candidatii ar trebui sa cunoasca detalii
privind competentele necesare ocuparii postului, criteriile de selectie si procedurile de evaluare, si ar
trebui aplicate urmatoarele principii generale:

a) La selectarea si recrutarea personalului nu ar trebui sa se faca niciun fel de discriminare pe
criterii de gen, orientare sexuala, rasa, culoare, dizabilitate, limba, religie, opinie politica sau de
alta natura, origine nationala sau sociala, asociere cu o minoritate nationala, situatie materiala,
statut la nastere sau alt statut.
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b) Experienta profesionala anterioara care i-a permis candidatului sa acumuleze cunostinte faptice
si practice si/sau teoretice in domeniul de lucru vizat reprezinta un atu pentru acel candidat.

c) Pentru personalul care lucreaza cu minorii ar trebui prevazute proceduri speciale de recrutare
si selectare, tinand cont de calitatile si calificarile profesionale necesare lucrului cu minorii si
familiile acestora.

d) Procesele de recrutare ar trebui sa tina seama de abilitatile si valorile personale necesare
personalului activ in serviciile penitenciare si de probatiune, precum: motivatia, flexibilitatea,
asertivitatea, maturitatea, capacitatea de reflectie, integritatea, lucrul in echipa, abilitatile sociale
si de comunicare.

e) Procesele de recrutare ar trebui sa vizeze incurajarea diversitatii personalului pentru a raspunde
nevoilor specifice ale diversilor suspecti sau delincventi. La recrutarea personalului o importanta
particulara poate fi acordata abilitatilor lingvistice si interculturale, inclusiv capacitatii de intelegere
a diferitelor religii si traditii.

f)  Procesele de recrutare pot include si o evaluare a starii de sanatate si a pregatirii fizice necesare
ocuparii postului respectiv.

g) Procesele de recrutare pot presupune si o evaluare a altor competente necesare postului avut in
vedere (de ex., permis auto, abilitati informatice, abilitati de comunicare).

h) Pentru a proteja integritatea profesionala a personalului, ar trebui realizata o verificare a
antecedentelor, in masura n care acest lucru este permis de lege. Obiectivul acestor verificari
este acela de asigurare a sigurantei si securitatii tuturor celor din cadrul organizatiei.

5. Comunicarea posturilor vacante

a) Toate posturile, fie ca este vorba de recrutarea de cadre noi sau de oportunitati de avansare in
cariera pentru personalul deja existent, ar trebui facute publice intr-un mod transparent si pe
scara larga pentru a permite unei cat mai mari diversitati de candidati sa se inscrie, in vederea
ocuparii acestora. Ar trebui pusa la dispozitie o figa a postului clara, in care sa se precizeze
misiunea organizatiei, obiectivele, atributiile si responsabilitatile postului respectiv, precum gi
criteriile de selectare, si conditiile de angajare. Anuntul privind postul vacant ar trebui publicat pe
mai multe platforme media, inclusiv cele tiparite, la radio/TV si pe retelele sociale (social media).
Ar trebui prevazut un punct de contact la care candidatii sa poata solicita informatii suplimentare
cu titlu orientativ, dar si pentru a le oferi acestora o perspectiva realista asupra activitatii pe care
0 presupune postul respectiv.

b) Atunci cand este vorba de mediile de socializare, ar trebui acordata atentie beneficiilor i limitelor
asociate utilizarii lor, precum si nevoii de a reactiona prompt la eventualele intrebari, comentarii
si solicitari de informatii suplimentare.

c) Candidatii ar trebui sa primeasca informatii corecte si detaliate cu privire la postul vacant si
importanta acestuia pentru societate, remuneratia aferenta, drepturile si obligatiile pe care
le presupune acesta, conditiile si natura muncii respective, posibilitatile de formare oferite si
oportunitatile de dezvoltare profesionald existente. Scopul acestor informatii este acela de a
atrage candidatii potriviti si a permite retentia personalului.

d) Tn scopul comunicarii anunturilor privind posturile vacante, ar trebui folosite si website-urile
serviciilor sau agentiilor in cauza, ale administratiei publice, ale ministerelor sau altor autoritati
competente. Candidatii ar trebui incurajati sa viziteze aceste site-uri pentru a obtine informatii
actualizate cu privire la sarcinile si rolurile specifice serviciilor penitenciare si de probatiune.
Aceste website-uri ar putea constitui o modalitate interactiva de prezentare a informatiilor (vizite
virtuale, interviuri cu membrii personalului, jocuri de testare a cunostintelor, etc.), precum si de
formare, care sa ajute potentialii candidati sa se pregateasca pentru examenele de angajare,
daca e cazul.
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e) In mé&sura in care este posibil, potentialilor candidati ar trebui sa li se ofere oportunitatea de
a face vizite la fata locului pentru a se familiariza cu rolul si activitatea de zi cu zi a serviciilor
penitenciare gi a agentiilor de probatiune, respectiv — cu importanta acestora pentru societate.

6. Procedurile de evaluare a potentialilor candidati

a) Evaluarea incepe din momentul primirii unei candidaturi pentru un post. Personalul cu atributii in
domeniul resurselor umane ar trebui sa verifice eligibilitatea, potrivirea si motivarea candidatilor
in baza documentelor primite de la acestia, a scrisorilor de intentie, CV-urilor etc.

b) Comisiile de selectie ar trebui sa fie formate din persoane cu experienta bogata relevanta,
avandu-se grija sa se asigure o componenta echilibratd. Membrii ar trebui instruiti corespunzator,
pentru ca procesul de recrutare si selectare sa fie unul corect si nepartinitor.

c) Procedurile de evaluare ar trebui adaptate cerintelor postului. In cazul serviciilor penitenciare,
poate fi vorba de o evaluare bazata pe competente, precum testele scrise, interviurile orale
(individuale si/sau de grup), jocul de rol si probele fizice. Subiectele care alcatuiesc testele ar
trebui sa evidentieze clar competentele cerute, conform postului scos la concurs si exigentelor
institutionale.

d) In cazul agentiilor de probatiune, evaluarea poate consta intr-o evaluare bazatd pe competente,
adaptata rolului avut in vedere si care vizeaza aptitudinile personale, precum si intr-o evaluare a
abilitatilor specifice, cum ar fi competentele interpersonale si abilitatile de redactare a rapoartelor.
In egald masuré, evaluarile pot include jocurile de rol si probele prin care se testeaza abilitatile
de prezentare oralé si sustinere a unui interviu.

7. Educatie si formare

Spatiile alocate activitatilor de educatie si formare ar trebui sa fie bine dotate cu echipament si personal
pentru a putea oferi educatie si formare de calitate personalului nou recrutat, si mai apoi, dupa cum
este cazul, cursuri regulate de formare continua. Ar trebui prevazuta si posibilitatea de a desfasura
cursuri de formare comune cu alte agentii, daca este cazul.

7.1. Curricula cursurilor de formare initiala adresata personalului penitenciar nou recrutat ar trebui
sa reprezinte o dozare echilibrata a teoriei, practicii si cunostintelor empirice. Cursul ar trebui
sa aiba o durata satisfacatoare, In vederea abordarii unui continut relevant care sa permita
personalului nou recrutat sa-si indeplineasca responsabilitatile, precum asigurarea sigurantei
si securitatii si organizarea vietii de zi cu zi in penitenciar, garantand un tratament al detinutilor
care nu aduce atingere demnitatii lor umane. De asemenea, formarea ar trebui sa se axeze pe
lucrul Tntr-un context care le ofera detinutilor activitati educationale si profesionale, precum si
programe de tratament relevante, in pregatire pentru eliberarea si reintegrarea lor in societate.

7.2. Programele de educatie si formare ar trebui sa includa elemente obligatorii, Tn speta, notiunile
de baza ale dreptului general (constitutional, administrativ, civil si penal); notiunile de baza
ale dreptului penal si procedurii penale (cunostinte privind procesul de punere in executare a
sanctiunilor si masurilor penale); educatia civica, etica profesionala (inclusiv rolul si misiunea
serviciului penitenciar); reglementarile generale in materie de protectie a datelor si normele
privind drepturile omului. De asemenea, ar trebui sa includa planificarea etapelor de executare
a pedepsei, managementul riscurilor, siguranta, securitatea dinamica, statica si procesuals,
buna ordine si controlul, folosirea fortei, precum si autoapararea. Abilitatile informatice necesare
in desfasurarea activitatii ar trebui, de asemenea, incluse in formarea obligatorie. Matricea
prezentata in Anexa 1 ofera sugestii de elemente-cheie ale cursurilor de formare.

a) In masura in care durata cursurilor o permite si in functie de sarcinile specifice atribuite
personalului, educatia si formarea ar trebui sa mai includa elementele de baza ale asistentei
sociale, criminologiei si psihologiei. Ar trebui sa se axeze pe abordari particulare, precum
modelarea pro-sociala si lucrul cu grupuri specifice de delincventi, inclusiv femei, minori si
cetateni straini. De asemenea, ar trebui sa includa lucrul cu persoane care au comis diferite
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tipuri de infractiuni, spre exemplu: extremismul violent, infractiunile de natura sexuala,
violenta domestica, actele de criminalitate economica si organizatd. Formarea ar trebui sa
abordeze si arii-cheie, precum: sensibilizarea cu privire la problematica victimelor, lucrul in
diferite tipuri de unitati, contactul cu familiile, gestionarea problemelor de sanatate mintala,
a efectelor dependentelor si a experientelor traumatizante din copilarie, sensibilizarea
interculturala, limba(ile) straina(e), tehnicile de solutionare a conflictelor, evaluarea
riscurilor si primul ajutor, activitatile de consolidare a spiritului de echipa (team-building) si
managementul resurselor umane.

b) Tntregul personal de specialitate care activeazé in penitenciare ar trebui s& beneficieze, de
asemenea, de elementele formarii de baza necesare indeplinirii sarcinilor ce le revin.

7.3. Curricula cursurilor de formare initiald adresaté personalului de probatiune nou recrutat ar
trebui sa reprezinte o dozare echilibrata a teoriei, practicii gi cunostintelor empirice. Educatia si
formarea ar trebui sa reflecte misiunea si functiile esentiale ale agentiilor de probatiune.

a) In functie de postul respectiv, elementele-cheie ale programelor de educatie si formare ar
trebui sa includa cadrul juridic in care sunt implementate sanctiunile si masurile aplicate
in comunitate; etica profesionald (inclusiv rolul si misiunea serviciului de probatiune);
reglementarile generale in materie de protectie a datelor si normele privind drepturile
omului. De asemenea, ar trebui sa abordeze ariile de baza ale rolului probatiunii, inclusiv
analiza/evaluarea, planificarea, punerea in executare si evaluarea pedepselor. Cursurile de
formare ar trebui sa fie sustinute de practici bazate pe dovezi, luand in calcul evaluarea
si gestionarea riscurilor si strategiile de promovare a desistérii. In egald masura, ar trebui
desfasurate cursuri de specializare in domenii-cheie de practica, precum: redactarea de
rapoarte, lucrul cu instantele si organismele judiciare, lucrul interinstitutional si protectia
publica. Alte componente esentiale ar trebui sa includa medierea, justitia reparatorie si lucrul
cu victimele.

b) Formarea ar trebui sa includa si modalitatile de lucru eficace cu diferite categorii ce fac
obiectul supravegherii, inclusiv femeile, minorii si cetatenii straini. Acolo unde este cazul,
cursurile ar trebui sa se axeze pe practicile derivate din experienta de lucru cu persoane
care au comis diferite tipuri de infractiuni, inclusiv: extremismul violent, infractiunile de
naturad sexuald, violenta domestica, actele de criminalitate economica si organizata. O
atentie particulard ar trebui acordata lucrului asociat problemelor de sanatate mintala,
consumului ilicit/abuzului de substante, impactului experientelor negative din copilarie,
dezvoltarii ariilor de practica, precum utilizarea tehnologiei in activitatea de supraveghere
(de ex., monitorizarea electronica).

c) In cazul in care sunt recrutati voluntari pentru lucrul cu suspectii si delincventii, acestia
ar trebui sa beneficieze de instruire corespunzatoare care sa le permita sa-si desfasoare
activitatea Tn mod eficace. Ar trebui avuta in vedere posibilitatea recrutarii si formarii de
fosti delincventi care sa lucreze, dupa cum este cazul, in cadrul agentiilor de probatiune.
Instruirea ar trebui sa includa trimiteri la codurile de etica, criterii clar definite privind sarcinile
si responsabilitatile ce le revin, limitele de competenta, raspunderea si alte aspecte relevante.

8. Educatie si formare continua
8.1. Personalul penitenciar

a) Intregul personal ar trebui sa beneficieze de educatie si formare continua care ar trebui sa
includa cursuri de perfectionare pe diferite teme prioritare si/sau cursuri suplimentare pe
teme nou aparute.

b) Cursurile de formare continua ar trebui sa se desfasoare suficient de frecvent, pentru a

permite formarea potrivita a intregului personal (de ex., printr-un program care se deruleaza
regulat pe durata unui an).
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c) Autoritatile penitenciare ar trebui sa precizeze ce cursuri de formare continua sunt obligatorii.

d) Participarea la cursuri ar trebui sa includa si dezvoltarea profesionala in cadrul procedurilor
de evaluare.

e) Ar trebui incurajate oportunitatile de formare care implica mai multe roluri si categorii de
personal pentru o mai buna colaborare si intelegere reciproca a sarcinilor si responsabilitatilor
fiecaruia.

f)  Oportunitatile de formare care incurajeaza cooperarea interinstitutionala si transfrontaliera
ar trebui promovate.

8.2. Personalul de probatiune

a) Intregul personal ar trebui sa beneficieze de educatie si formare continud, care ar trebui sa
includa cursuri de perfectionare pe diferite teme prioritare si/sau cursuri suplimentare privind
domenii nou aparute.

b) Cursurile de formare continua ar trebui sa se desfasoare suficient de frecvent pentru a
permite formarea regulata a intregului personal (de ex., printr-un program care se deruleaza
regulat pe durata unui an).

c) Formarea continua ar trebui corelatd cu cadrele de dezvoltare profesionala continua.
Autoritatile nationale ar trebui sa integreze astfel de cursuri de perfectionare intr-un cadru
de calificare post-universitara.

d) Agentiile de probatiune ar trebui sa precizeze ce cursuri de formare continua sunt obligatorii.

e) Participarea la cursuri ar trebui sa includa si dezvoltarea profesionala in cadrul procedurilor
de evaluare.

f)  Ar trebui incurajate oportunitatile de formare care implica mai multe roluri si categorii de
personal pentru o mai buna colaborare si intelegere reciproca a sarcinilor si responsabilitatilor
fiecaruia.

g) Oportunitatile de formare care incurajeaza cooperarea interinstitutionala si transfrontaliera
ar trebui promovate.

9. Validarea formarii initiale si prima angajare

9.1. Personalul penitenciar

a) Artrebui sa fie prevazute teste/probe pe final de formare (scrise, orale si practice, in functie
de subiect), in vederea evaluarii si numirii candidatilor care au parcurs cu succes cursurile
de formare. Aceste teste/probe ar trebui sd dovedeasca atat abilitatile si cunostintele
profesionale dobandite cat si modul in care acestea sunt aplicate in practica.

b) Candidatii care trec testele cu succes ar trebui sa primeasca un certificat de absolvire a
cursurilor sau o diploma, in functie de durata si nivelul formarii, precum si de statutul dobandit
(de ex., functionar public). Orice licente aferente postului lor ar trebui revizuite, dupa cum
este cazul.

c) Ar trebui prevazuta o perioada de angajare protejata, de ex., cu un program de tutoriat si un
nivel mai scazut de responsabilitati, fiind benefica atat pentru noii memobrii ai personalului cat
si pentru serviciul penitenciar in sine.

d) In masura in care permite legea, cadrele nou recrutate vor face obiectul unei perioade de

proba in care competenta si capacitatea lor de a-si indeplini rolul in mod corespunzator va
fi evaluata Thainte de confirmarea in functie.
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9.2. Personalul de probatiune

a) Nivelul cursurilor de formare initiald adresate personalului nou recrutat ar trebui sa fie corelat
cu cadrele de dezvoltare profesionala continua, iar continutul cursurilor ar trebui revizuit in
mod regulat pentru a asigura relevanta in raport cu rolurile si sarcinile agentiilor de probatiune.
Educatia si formarea ar trebui sa aiba la baza cercetari si bune practici in domeniu.

b) Artrebui prevazuta o perioada de angajare protejata, de ex., cu un program de tutoriat si un
nivel mai scazut de responsabilitati, fiind benefica atat pentru noii memobrii ai personalului cat
si pentru agentia de probatiune in sine.

c) In mésura in care permite legea, cadrele nou recrutate vor face obiectul unei perioade de
proba in care competenta si capacitatea lor de a-gi indeplini rolul in mod corespunzator va
fi evaluata Tnainte de confirmarea in functie.

10. Calitatea educatiei si formarii — eficacitate pe termen lung

a) Curricula cursurilor de educatie si formare, precum si activitatea formatorilor ar trebui evaluate
regulat, din punct de vedere al calitatii si relevantei, si, pe cat posibil, acreditate in conformitate
cu cadrele nationale. Acreditarea ar trebui realizata sau audiatd de un organism independent.

b) Pentru a imbunatati calitatea cursurilor furnizate, ar trebui colectate si diseminate date si bune
practici nationale si internationale. Formarea ar trebui sa aiba la baza cercetari in domeniu si sa
fie adaptata corespunzator, inclusiv lucrului cu categorii si circumstante sociale Tn schimbare ale
suspectilor si delincventilor.

c) Beneficiile pe termen mai lung ale formarii ar trebui evaluate in timp prin studii asupra eficacitatii
cursurilor Tn ce priveste facilitarea indeplinirii misiunii de catre personal, respectiv — capacitatea
organizatiei de a-si indeplini functiile esentiale.

d) Formatorii ar trebui sa aiba o calificare profesionala relevanta si un nivel ridicat de experienta, la
randul lor, de asemenea, ar trebui sa fie evaluati regulat si sa beneficieze de cursuri suplimentare,
dupa caz.

e) Metodele de formare fata-n fata ar trebui utilizate in mod sistematic. Ar trebui folosite si alte
metode si instrumente, inclusiv invatarea interactiva, e-learning si invatarea mixta.

f)  Prin programe de mentorat si coaching, personalul poate beneficia de un plus de sustinere in ce
priveste implicarea proprie in dezvoltarea sa profesionala.

g) Recunoscand importanta Tnvatarii de la alte discipline si jurisdictii, ar trebui facilitata cooperarea
interinstitutionala si transfrontaliera in acest domeniu. Standardele elaborate la nivel international
si asistenta oferita de Consiliul Europei, de Uniunea Europeana, de Confederatia Europeana de
Probatiune (CEP), de Organizatia Europeana a Serviciilor Penitenciare gi Corectionale (EuroPris),
de Academiile Europene de Formare in domeniul Penitenciar (EPTA) ar trebui recunoscute si
valorificate.

11. Dezvoltarea profesionala

a) Ar trebui creat un sistem transparent de evaludri anuale ale performantelor profesionale ale
tuturor membrilor personalului, care sa le permita acestora sa avanseze in cariera si sa se
dezvolte profesional. Personalul care intreprinde evaluarile ar trebui instruit in consecinta, pentru
a asigura un sistem de evaluare corect.

b) Evaluarea ar trebui sa reflecte nevoile de formare la nivel individual si la nivel de serviciu, dupa
cum este cazul.

c) Serviciile penitenciare si agentiile de probatiune ar trebui sa ofere, in mod regulat, oportunitati
de formare, in vederea imbunatatirii performantelor profesionale si evolutiei in carierd, dupa cum
este cazul.
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d) Ar trebui instituite cadrele necesare facilitarii avansarii in cariera, in speta, prin dezvoltarea
capacitatilor de leadership si management, permitand evolutia in cariera in pozitii de management
intermediar si superior. Acest lucru nu ar trebui sa impiedice folosirea mecanismelor de recrutare
directa pentru posturile de conducere.

e) Dezvoltarea profesionala nu trebuie sa se limiteze la cadrele de promovare. Ar trebui cautate si
folosite si alte forme de recunoastere a competentei, dupa cum este cazul.

f)  Salariul si conditile de serviciu ar trebui sa corespunda competentelor si responsabilitatilor
personalului. Conditiile financiare, de angajare si programul de lucru ar trebui reglementate prin
lege si ar trebui s& permitd recrutarea si retentia unui personal competent, care sa-gi poata
indeplini sarcinile cu eficacitate si omenie si care sa constientizeze importanta muncii sale
pentru societate. Ar trebui prevazut ca personalul sa beneficieze de sprijin si supervizare pentru
a-l asista Tn misiunea sa.

g) Pentru a spori eficacitatea lucrului in cadrul serviciilor penitenciare si al agentiilor de probatiune,
precum si intre acestea, ar trebui incurajate activitatile in comun, amplasarile in aceleasi locatii/
sedii si detasarile de personal, In scopul formarii sau lucrului. Astfel de demersuri ar trebui sa
aiba loc numai cu acordul persoanelor in cauza si nu ar trebui sa implice nici o modificare a
situatiei lor profesionale sau salariale. De asemenea, ar trebui luata in considerare posibilitatea
detagarilor internationale, Tn vederea promovarii invatarii transfrontaliere.

12. Etica profesionala

a) Serviciile penitenciare si agentiile de probatiune ar trebui sa dispuna de un cod de etica pentru
personalul lor, accesibil publicului, care ar trebui sa fie parte integranta din formarea initiala si continua
a personalului. Respectarea acestui cod ar trebui sa faca parte din procedurile de evaluare.

b) Serviciile penitenciare si agentiile de probatiune vor respecta acest cod de etica si conduita
profesionald, care reprezinta un set de norme legate de moralitate si desfasurarea eficace a
atributiilor. Obiectivul general este de a aplica sanctiunile si masurile penale cu integritate si in
limitele legii. Codul ar trebui sa serveasca drept fundament al politicilor si directivelor, regulilor
si reglementarilor, protocoalelor si procedurilor, toate trebuind sa fie respectate si aplicate in
activitatea de zi cu zi a personalului. De asemenea, codul ar trebui sa cuprinda valori esentiale,
precum chibzuinta, veracitatea, vigilenta, respectarea drepturilor omului, in vederea facilitarii
reintegrarii delicventilor in societate si asigurarii protectiei publice.

c) Codul de etica ar trebui sa reglementeze (fara a se limita la) aspecte, precum: raspunderea
personalului, integritatea, respectarea si protejarea demnitatii umane, ingrijirea si asistenta,
echitatea, impartialitatea si nediscriminarea, cooperarea, confidentialitatea si protectia datelor.
Codul de etica ar trebui sa reflecte principalele instrumente juridice internationale si, in primul
rand, Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale,
Conventia Europeana pentru prevenirea torturii i a tratamentelor sau pedepselor inumane
sau degradante, precum si Recomandarile relevante ale Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei, in speta, nr. R(97)12 privind personalul responsabil de aplicarea sanctiunilor si
masurilor, Rec(2006)2 referitoare la Regulile Penitenciare Europene, CM/Rec(2008)11 privind
Regulile Europene pentru delincventii minori care fac obiectul unor sanctiuni sau masuri, CM/
Rec(2010)1 cu privire la Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei, CM/Rec(2012)5 cu
privire la Codul European de etica pentru personalul penitenciar; CM/Rec(2012)12 referitoare
la detinutii straini, CM/Rec(2014)3 referitoare la delincventii periculosi, CM/Rec(2014)4 privind
monitorizarea electronica, CM/Rec(2017)3 referitoare la Regulile Europene privind sanctiunile
si masurile aplicate in comunitate, CM/Rec(2018)5 referitoare la copiii cu parinti detinuti, CM/
Rec(2018)8 privind justitia reparatorie Tn materie penala, precum si Ansamblul de reguli minime
ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela, 2015); Regulile
Natiunilor Unite pentru tratamentul femeilor detinute si masuri neprivative de libertate pentru
femeile infractori (Regulile de la Bangkok, 2010); Liniile directoare ale Natiunilor Unite pentru
prevenirea delincventei juvenile (Liniile directoare de la Riyadh, 1990); Regulile Natiunilor Unite
pentru protectia minorilor privati de libertate (Regulile de la Havana, 1990); Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului (1989); Ansamblul de Reguli minime ale Natiunilor Unite cu privire la
administrarea justitiei pentru minori (Regulile de la Beijing, 1985).
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Urmatoarele anexe prezinta, n linii mari, principalele domenii de formare a personalului penitenciar si de
probatiune. Formarea personalului penitenciar si de probatiune este redata in doua anexe separate. Acest
lucru se datoreaza faptului ca in multe tari rolurile respective sunt indeplinite de agentii separate, in timp ce
in altele serviciile penitenciare si de probatiune sunt integrate.

Serecunoaste, de asemenea, faptul ca multe dintre principalele obiective si misiuni ale serviciilor penitenciare
si de probatiune sunt complementare, de pilda, incurajarea desistarii si reintegrarii delincventilor, Tn scopul
promovarii sigurantei publice. Prin urmare, unele elemente ale acestor doua matrice pot fi aplicate de la un
serviciu la altul, in functie de structura serviciilor respective. Matricele prezinta principalele competente, iar
acolo unde personalul are de indeplinit functii mai specializate, este indicat ca el sa beneficieze de educatie
si formare aprofundata.

10
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