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Acerca de este documento

Este documento es un producto del proyecto del Consejo de Europa que se esta
llevando a cabo en cuatro fases, entre 2014y 2017. La primera fase se ha dedicado
alaelaboracion de un modelo conceptual de las competencias que los ciudadanos
necesitan para participar de manera efectiva en una cultura democratica. En
este documento se describen el modelo y los métodos que se utilizaron para su
elaboracion. Esta dirigido a los lectores que desean comprender las premisas que
subyacen al modelo y sus detalles técnicos.

La segunda fase del proyecto se centrard en la elaboraciéon de los descriptores
(p.€j., afirmaciones o descripciones de lo que una persona es capaz de hacer si
domina las diversas competencias especificadas en el modelo). La tercera fase
servird para constatar si es posible asignar los descriptores a los niveles de pericia, y
la cuarta fase se concentrara en la produccion de la documentacion de apoyo. Esta
informacién estara dirigida a los profesionales de la educacién y a las instancias
decisorias, y ofrecera descripciones menos técnicas del modelo de la competencia
analizada. También explicara como pueden utilizarse el modelo y los descriptores
para facilitar el disefio curricular, el disefo pedagdgico y la concepcidn de nuevas
formas de evaluacion (para su uso tanto en la autoevaluacién como en la evaluacion
externa).

Todos los materiales producidos por el proyecto se incorporaran posteriormente a
un marco de referencia del Consejo de Europa de competencias para una cultura
democratica.

Para mds informaciéon sobre el proyecto, visite el sitio web: www.coe.int/
competences.
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Prefacio

| Consejo de Europa ha tenido una actividad muy extensa en los campos de la

educacion para la ciudadania democrética y el didlogo intercultural. Nuestro

Convenio Cultural Europeo comenzé su labor en 1954. Mientras que la memoria
de la guerra seguia acosando al continente y se producian nuevas divisiones,
los Estados naciones europeos acordaron, por medio de este tratado, fomentar
el estudio de idiomas, de la historia y de la civilizacién para lograr la unidad:
para ayudar a “salvaguardar y promover los ideales y principios que constituyen
(nuestro) patrimonio comun”.

Desde entonces, el Consejo de Europa ha podido desempeiiar una funciéon de
liderazgo al restablecer la confianza y la comprensién por medio de la educacién
en muchas de las situaciones de conflicto que han surgido en Europa. A través de
la educacion, también ha podido prestar asistencia a muchos Estados miembros
nuevos durante sus transiciones a la democracia. La democracia se asienta sin
duda alguna en las instituciones y las leyes, pero tiene vigencia por medio de las
acciones y el comportamiento de sus ciudadanos. Por consiguiente, la cultura
democratica también debe ensefarse y promoverse.

Hoy en dia, las naciones europeas se enfrentan a desafios nuevos, los cuales
requieren que nuestra Organizacién refuerce su apoyo en el aula. La creciente
migracion, la diversidad acrecentada, el auge de la tecnologia de la informacién
y la globalizacion estan teniendo un efecto profundo en las identidades de las
personas. Mds que nunca, en el interior de nuestras comunidades encontramos a
personas conviviendo con sus diferentes creencias, historias y visiones del mundo.
Hay que celebrar este enriquecimiento de las sociedades europeas, pero también
debemos reflexionar con cuidado sobre cdmo fomentamos un conjunto de valores
comunes que nos ayudan a organizarnos. ;C6mo resolvemos los conflictos entre
visiones encontradas del mundo? ;Cuales son las actitudes y los comportamientos
que podemos y no podemos aceptar?

Dichos dilemas no son faciles. Sin embargo, es peligroso evitar estas preguntas,
que han surgido a raiz de la aparicion de terroristas extranjeros: jovenes europeos
radicalizados, a quienes se les ha lavado el cerebro para que rechacen la vida
democrética y declaren la guerra a sus conciudadanos. Tal extremismo solo puede
arraigarse cuando las mentes jévenes no han sido preparadas para entender la
diversidad, en lugar de temerla, y cuando los jévenes se esfuerzan por pensar de
manera critica por si mismos.
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Porlo tanto, el Consejo de Europa esta capacitando a los educadores del continente
para que adquieran un conjunto de competencias innovadoras que les permitan
ensefar a los estudiantes cdmo convivir, como ciudadanos democraticos, en
sociedades diversas. Mientras nuestras naciones sigan creciendo de manera mas
combinada, tales conocimientos y habilidades serdn cada vez mds importantes.
El objetivo no es ensefar a los alumnos qué es lo que deben pensar, sino cémo
pensar, para poder moverse en un mundo donde no todos piensan como ellos,
pero donde cada uno de nosotros tenemos el deber de defender los principios
democraticos que permiten la coexistencia de todas las culturas.

Las competencias se han desarrollado de una manera que permite a los Estados
miembros adaptarlas a sus propias necesidades y a los entornos culturales de
sus propias sociedades. Por medio de este marco tedrico, los docentes podran
inculcar a sus alumnos los valores de la tolerancia y el respeto, y mejorar asimismo
su comprension de sus derechos y responsabilidades en relacion con los demas.
Nosotros continuaremos educando para la democracia, asesorando a nuestros
Estados miembros sobre como establecer este marco de competencias y capacitar
a quienes lo llevardan a cabo en la practica. Confio en que todos los Estados
miembros brinden su total apoyo a esta iniciativa tan ambiciosa como necesaria.

Thorbjorn Jagland
Secretario General
del Consejo de Europa
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Resumen

n este documento se describe un modelo conceptual de las competencias

que deben adquirir los educandos para poder participar efectivamente en

una cultura de democracia, y convivir de manera pacifica con los demas en
sociedades democraticas culturalmente diversas. Se pretende que el modelo se
utilice con el fin de orientar la toma de decisiones y la planificacién educativas,
ayudando a los sistemas educativos a preparar a los educandos para una vida
como ciudadanos democraticos competentes.

Este documento se divide en siete capitulos.

En el capitulo 1 se resume el objetivo educativo del modelo de la competencia.
También se explica por qué se utiliza la expresion “cultura de la democracia” en el
contexto actual en lugar de “democracia”: con esto se pretende subrayar que, si
bien la democracia no puede existir sin instituciones y leyes democraticas, dichas
instituciones y leyes no pueden funcionar en la practica sin estar basadas en una
cultura de democracia, es decir, en actitudes, practicas y valores democraticos. En
el capitulo 1 también se explica la interdependencia que existe entre una cultura
de democracia y el didlogo intercultural en sociedades que son culturalmente
diversas: en tales sociedades, el didlogo intercultural es esencial para asegurar
la inclusién de todos los ciudadanos en la discusion, la deliberacién y el debate
democréticos.

En los capitulos 2 y 3 se describen algunos de los supuestos basicos subyacentes
al modelo. En el capitulo 2 se describe el supuesto de que, si bien es necesario que
los ciudadanos adquieran diversas competencias para poder participar de manera
efectiva en una cultura de democracia, estas competencias no son suficientes
para que dicha participacién ocurra, porque la participacién democratica también
requiere estructuras institucionales apropiadas. En otras palabras, tanto las
competencias como las instituciones democréticas son esenciales para apoyar
una cultura de democracia. Ademas, la participacién democratica de todos los
ciudadanos en una sociedad requiere medidas para afrontar las desigualdades
sociales y las desventajas estructurales. A falta de estas medidas, los miembros
de los grupos perjudicados se veran marginados en los procesos democréticos,
independientemente de sus niveles de competencia democratica.

En el capitulo 3 se describe el concepto de “cultura” asumido en el modelo de
competencia. Todas las culturas son internamente heterogéneas, cuestionadas
y dindmicas, y estdn en continuo cambio; todas las personas viven en culturas
multiples que interactian de maneras complejas. El concepto de “intercultural”
también se examina en este capitulo. Se indica que las situaciones interculturales
se presentan cuando una persona percibe a otra persona o grupo como
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culturalmente diferente a ella. Asi pues, el didlogo intercultural se define como
un didlogo que ocurre entre personas o grupos que se perciben entre si como
personas con diferentes afiliaciones culturales. Se indica que, aunque el didlogo
intercultural es extremamente importante para fomentar la tolerancia y mejorar la
cohesion social en sociedades culturalmente diversas, puede resultar sumamente
exigente en algunas circunstancias.

En el capitulo 4 se examina el concepto de la “competencia” utilizado en este mo-
delo. La competencia democratica e intercultural se define como la habilidad para
movilizar y utilizar los valores, las actitudes, las habilidades, el conocimiento y/o la
comprension, a fin de responder a continuacion de manera apropiada y efectiva a
las demandas, los retos y las oportunidades que se presentan a raiz de las situacio-
nes democraticas e interculturales. La competencia se aborda como un proceso
dindmico en el cual una persona competente se moviliza y utiliza los recursos psi-
colégicos de una manera activa y adaptativa para poder responder a las circuns-
tancias nuevas que puedan surgir.

En el capitulo 4 también se describe cdmo, ademas de este uso global y holistico
del término “competencia” (en singular), en el presente documento se utiliza el tér-
mino “competencias” (en plural) para hacer referencia a los recursos individuales
especificos (p.ej.,, los valores, actitudes, habilidades, conocimiento y comprensiéon
especificos) que se movilizan y se utilizan en la produccién de un comportamiento
competente. Es decir, en la version actual, la competencia consiste en la seleccion,
activacion y organizacion de las competencias y en la aplicacion de estas compe-
tencias a situaciones concretas, de una manera coordinada, adaptativa y dindmica.

En el capitulo 5 se describe la metodologia aplicada por medio de la cual se identi-
ficaron las competencias especificas para su inclusién en este modelo actual. Una
caracteristica destacada de este modelo es que no se diseé desde cero. Por el con-
trario, se asentd en un andlisis sistematico de esquemas conceptuales ya existentes
de las competencias democrdticas y las competencias interculturales. Se realizé un
inventario por medio del cual se identificaron 101 esquemas. Estos 101 esquemas
se deglosaron para identificar las distintas competencias que contenian, y dichas
competencias se agruparon a continuacion en conjuntos afines. Esto condujo a la
identificaciéon de 55 competencias posibles para su inclusion en el modelo. Con el
fin de reducir esta lista de competencias a una cantidad mas manejable y practica,
se utiliz6 un conjunto de criterios de principios y consideraciones pragmaticas para
identificar las competencias fundamentales que deberian incluirse en el modelo.
La aplicacién de estos criterios y las consideraciones condujeron a la identificacion
de 20 competencias para su integracion en este modelo: 3 conjuntos de valores,
6 actitudes, 8 habilidades y 3 grupos de conocimientos y comprension critica. Es-
tas competencias se utilizaron para construir el modelo. Ulteriormente se produjo
y difundié un documento preliminar que describia el modelo en un esfuerzo de
consulta internacional en el que participaron expertos académicos, profesiona-
les de la educacion e instancias decisorias. Las respuestas recibidas en la consulta
respaldaron el modelo, pero también ofrecieron algunas sugerencias Utiles. Estas
sugerencias se utilizaron para afinar los detalles del modelo y para que sirvieran de
orientacién para la redaccion del documento actual.
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- Valorar la democrécia, la justicia, la - Conciencia civica
equidad, laigualdad y el Estado de - Responsabilidad
derecho. - Autoeficacia

- Tolerancia hacia laambigtedad
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- Habilidades de aprendizaje autbnomo - Conocimiento y comprension critica
- Habilidades de escucha y observacion de si mismo
- Habilidades analiticas y de pensamiento

- Conocimiento y comprension critica de
lenguaje y comunicacion

- Conocimiento y comprension critica del
mundo: politica, legislacién, derechos
humanos, cultura, culturas, religiones, his-
toria, los medios de comunicacién, econo-
mia, medio ambiente, sostenibilidad

critico

- Empatia

- Flexibilidad y adaptabilidad

- Habilidades lingisticas, comunicativas y
plurilingties

- Habilidades de cooperacion

- Habilidades de resolucién de conflictos

Conocimientos 'y
Habilidades comprension critica

En el capitulo 6 se presenta el modelo como un resultado completo, y se enumeran
y describen todos los valores, actitudes, habilidades, conocimientos y compren-
sién critica que permitan a una persona participar de manera efectiva y apropiada
en una cultura de democracia. En el diagrama anterior se muestra el modelo re-
sumido y una lista completa de las 20 competencias, y en el cuadro que figura a
continuacion se proporciona una descripcién sucinta de cada competencia.

El capitulo 7 concluye el documento sefalando dos expectativas para el modelo
actual: que sea Util para la toma de decisiones y la planificacién dentro del contexto
educativo, y que ayude a empoderar a los jévenes como agentes sociales auté-
nomos, capaces de elegir y seguir sus propias metas en la vida, dentro del marco
proporcionado por las instituciones democraticas y respetando los derechos hu-
manos.

El anexo A ofrece una lista de las fuentes de los 101 esquemas de competencias
derivados del inventario del proyecto. El anexo B contiene una lista de las 55 posi-
bles competencias que se identificaron dentro los 101 esquemas. El anexo C pro-
porciona algunas sugerencias para posteriores lecturas mas alla de las referencias
enumeradas en el anexo A.
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Una lista resumida de las competencias que permiten auna
persona participar de manera efectiva y adecuada en una
cultura de democracia.

Valorar la dignidad humana y los derechos humanos

Este valor se basa en la creencia generalizada de que cada ser humano tiene
igual valor e igual dignidad, tiene derecho a ser respetado, y tiene derecho al
mismo conjunto de valores y libertades fundamentales, y debe ser tratado en
consecuencia.

Valorar la diversidad cultural

Este valor se basa en la creencia generalizada de que las otras afiliaciones
culturales, la variabilidad y diversidad cultural, y el pluralismo de perspectivas,
visiones y practicas deben ser considerados, apreciados y valorados de manera
positiva.

Valorar la democracia, la justicia, la equidad, la igualdad y el
Estado de derecho

Este conjunto de valores se basa en la creencia generalizada de que las sociedades
deben funcionar y ser gobernadas mediante procesos democrdticos que
respeten los principios de justicia, equidad, igualdad y del Estado de derecho.

Apertura a la diversidad cultural y otras creencias, visiones del
mundo y practicas

La apertura es una actitud hacia los pueblos que tienen diferentes afiliaciones
culturales a las propias, o hacia las creencias, las visiones y practicas del mundo
que difieren de las propias. Implica sensibilidad hacia otros pueblos y otras
perspectivas del mundo, curiosidad acerca de los mismos y compromiso con
ellos.

Respeto

El respeto consiste en una consideracidon positiva y una estima por alguien o
algo basado en una percepcion de su importancia, dignidad o valor intrinsecos.
Respetar a otras personas que tienen otras afiliaciones culturales, o creencias,
opiniones o practicas diferentes a las nuestras es vital para la existencia de un
didlogo intercultural y de una cultura de democracia.

Conciencia civica

La conciencia civica es una actitud hacia una comunidad o un grupo social al cual
se pertenece y que es mas grande que el circulo familiar y de amigos inmediato.
Implica un sentido de pertenencia a esa comunidad, un conocimiento de otras
personas en la comunidad, un conocimiento de los efectos de las acciones
propias en aquellas personas, solidaridad con otros miembros de la comunidad
y un sentido de responsabilidad civil hacia la comunidad.
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Responsabilidad

La responsabilidad en una actitud hacia las propias acciones. Implica ser reflexivo
acerca de las propias acciones, formando intenciones sobre cdmo comportarse
de una manera moralmente adecuada, actuar de manera consciente y rendir
cuentas de los resultados de las propias acciones.

Autoeficacia

La autoeficacia es una actitud hacia uno mismo. Implica una creencia positiva en
las habilidades propias para asumir las acciones necesarias a fin de lograr metas
particulares, y confianza en la propia capacidad para comprender los temas,
seleccionar métodos apropiados para realizar las tareas, superar con éxito los
obstaculos y marcar una diferencia en el mundo.

Tolerancia hacia la ambigiiedad

La tolerancia hacia la ambigliedad es una actitud hacia situaciones que son
inciertas y estdn sujetas a interpretaciones conflictivas multiples. Implica
evaluar este tipo de situaciones de manera positiva y lidiar con ellas de manera
constructiva.

Habilidades

Habilidades de aprendizaje autéonomo

Las habilidades de aprendizaje autbnomo son necesarias para lograr, organizar
y evaluar el propio aprendizaje de acuerdo con las necesidades propias, de una
manera autodirigida, sin el seguimiento de otros.

Habilidades analiticas y de pensamiento critico

Las habilidades analiticas y de pensamiento critico son necesarias para
analizar, evaluar y emitir juicios sobre materiales de cualquier tipo (p.ej., textos,
argumentos, interpretaciones, temas, eventos, experiencias, etc.) de una manera
sistematica y l6gica.

Habilidades de escucha y observacion

Las habilidades de escucha y observacion son las aptitudes necesarias para darse
cuenta de lo que se dice y cdmo se dice y comprenderlo, y para percatarse del
comportamiento no verbal de las personas y entenderlo.

Empatia

La empatia es un conjunto de aptitudes necesarias para comprender y
relacionarse con el pensamiento, las creencias y los sentimientos de otras
personas, y para ver el mundo desde las perspectivas de otras personas.
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Flexibilidad y adaptabilidad

Laflexibilidad y adaptabilidad son las aptitudes necesarias para adaptar y regular
los pensamientos, sentimientos o comportamientos propios, a fin de responder
de manera efectiva y apropiada a nuevos contextos y situaciones.

Habilidades lingiiisticas, comunicativas y multilingiies

Las habilidades linguisticas, comunicativas y multilinglies son las aptitudes
requeridas para comunicarse de manera efectiva y apropiada con personas
que hablan la misma lengua u otra lengua, y para actuar como mediador entre
hablantes de diferentes lenguas.

Habilidades de cooperacion

Las habilidades de cooperacidn son necesarias para participar exitosamente
con otros en actividades, tareas e iniciativas compartidas y para animar a otros a
colaborar a fin de lograr las metas del grupo.

Habilidades de resolucion de conflictos

Las habilidades de resolucion de conflictos son necesarias para afrontar,
administrar y resolver conflictos de manera pacifica guiando a las partes en el
conflicto hacia soluciones 6ptimas que sean aceptables para todas las partes.

Conocimientos y comprension critica

Conocimiento y comprension critica de si mismo

Incluye el conocimiento y la comprension critica de los pensamientos, creencias,
sentimientos y motivaciones y las propias afiliaciones culturales y perspectivas
sobre el mundo.

Conocimiento y comprension critica del lenguajey la
comunicacion

Incluye el conocimiento y la comprension critica de las convenciones verbales y
no verbales socialmente apropiadas que operan en la lengua o lenguas que una
persona habla, de los efectos que los diferentes estilos de comunicacion pueden
tener en otras personas, y del modo en que cada lengua expresa significados
culturalmente compartidos de manera Unica.

Conocimiento y comprension critica del mundo

Incluye un conjunto grande y complejo de conocimientos y comprension critica
en muy diversos ambitos, tales como la politica, la legislacion, los derechos
humanos, la cultura, las culturas, las religiones, la historia, los medios de
comunicacion, las economias, el medio ambiente y la sostenibilidad.
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1. Introduccion

ste documento propone un modelo conceptual de las competencias que

permiten a los ciudadanos participar de manera efectiva en una cultura de

democracia. El propésito del modelo es describir las competencias que deben
adquirir los educandos para poder convertirse en ciudadanos participativos
efectivos y convivir en armonia, en pie de igualdad, en sociedades democraticas
culturalmente diversas. Se pretende que el modelo presentado en este documento
se utilice para forjar la toma de decisiones y la planificacion educativas, ayudando
a los sistemas educativos a aprovechar la preparaciéon de los educandos para vivir
como ciudadanos democraticamente competentes.’

La expresion “cultura de democracia’, en lugar de “democracia’; se utiliza en el pre-
sente contexto para subrayar que, si bien la democracia no puede existir sin unas
instituciones y leyes democraticas, dichas instituciones y leyes no pueden funcio-
nar en la prdctica si no estan cimentadas en una cultura de democracia, es decir,
en valores, actitudes y practicas democraticas. Entre otros aspectos, esto incluye
un compromiso con el Estado de derecho y los derechos humanos, un compro-
miso con el ambito publico, una conviccién de que los conflictos deben resolverse
de manera pacifica, el reconocimiento y el respeto de la diversidad, un deseo de
expresar las propias opiniones, una disposicién para escuchar las opiniones de los
demads, un compromiso con las decisiones que deben ser tomadas por la mayoria,
un compromiso con la proteccion de las minorias y sus derechos, y un deseo de
participar en didlogos sobre las diferencias culturales.

El modelo que se describe en este documento reconoce la importancia central del
didlogo intercultural para los procesos democraticos en sociedades culturalmente
diversas. Un principio fundamental de la democracia es que las personas a quienes
afectan las decisiones en materia de politica deben tener la posibilidad de expre-
sar su opinién cuando se toman dichas decisiones, y que las instancias decisorias
deben tener en cuenta dichas opiniones. El didlogo intercultural es el medio mas
importante a través del cual los ciudadanos pueden dar a conocer sus opiniones,
aspiraciones, preocupaciones y necesidades a quienes tienen una afiliacion cultu-
ral diferente. Esto significa que en sociedades culturalmente diversas, el didlogo
intercultural es crucial para la discusion, la deliberacion y el debate democraticos,

1. En este documento, el término “ciudadanos” se utiliza para hacer referencia a todas las personas que
se ven afectadas por los procesos de toma de decisiones democraticas y que pueden comprometerse
con los procesos e instituciones democréticas (en lugar de hacer alusién Unicamente a aquéllos que
tienen una ciudadania legal o el pasaporte de un Estado en particular).
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y para que todos los ciudadanos puedan contribuir a la toma de decisiones en ma-
teria de politica en pie de igualdad. Asimismo, las actitudes democraticas son cru-
ciales para el didlogo intercultural, porque solo cuando las personas se reconocen
en igualdad de condiciones democraticas puede existir una comunicacién y un
didlogo realmente respetuosos entre ellas. Una cultura de democracia y el didlogo
intercultural son inherentemente interdependientes en sociedades culturalmente
diversas.

El Libro Blanco del Consejo de Europa sobre el Didlogo Intercultural (2008)? sefiala
que las competencias que los ciudadanos deben adquirir para poder participar de
manera efectiva en una cultura de democracia no se adquieren automaticamente,
sino que deben aprenderse y practicarse. La educacién desempeia un papel pri-
mordial a este aspecto. La educacion tiene muchos propésitos, entre ellos la pre-
paracion de las personas para el mercado laboral, apoyando el desarrollo personal
y proporcionando conocimientos amplios y avanzados dentro de la sociedad. Sin
embargo, adicionalmente, la educacién tiene una funcién esencial que desempe-
Aar en la preparacién de las personas para vivir como ciudadanos democraticos
activos, y la educacion tiene una posicion privilegiada para guiar y apoyar a los
educandos en la adquisicién de las competencias que necesitan para participar
efectivamente en los procesos democraticos y en el didlogo intercultural.

Un sistema educativo que prepara a las personas proporciondndoles estas compe-
tencias les empodera, al dotarlas de las capacidades que necesitan para convertir-
se en participantes activos en los procesos democraticos, en el didlogo intercultu-
raly en la sociedad en general. También las dota de la capacidad para funcionar de
manera autbnoma como agentes sociales capaces de elegir y perseguir sus metas
en la vida. El modelo de competencias actual se ha concebido con el fin de apoyar
la planificacién educativa hacia esta meta de empoderamiento de todos los edu-
candos.?

2. Consejo de Europa (2008), Libro Blanco sobre el Didlogo intercultural:“Vivir juntos con igual dignidad’,
Estrasburgo: Comité de Ministros, Consejo de Europa. Disponible en: https://www.coe.int/t/dg4/inter-
cultural/Source/Pub_White_Paper/WhitePaper_ID_SpanishVersion.pdf, consultado por ultima vez el
17 de febrero de 2016.

3. Cabe senalar que el presente marco pretende aplicarse no solo a los educandos en el ambito del sis-
tema educativo, sino también a los educandos con necesidades educativas especiales (que pueden
tener discapacidades fisicas, de aprendizaje, emotivas, de comportamiento o sensoriales o degrada-
ciones y que puedan o no estar en la educacién general) estan facultados a los mismos derechos
humanos y libertades fundamentales como todos los otros educandos, incluyendo el derecho a la
educacion. La utilizacion del presente marco para respaldar la planificacién para estos educandos es
vital para su empoderamiento, permitiéndoles participar en procesos democraticos y didlogos inter-
culturales a su mas alto potencial.
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2. Un supuesto de fondo:
las competencias son
necesarias, pero no
suficientes

ntes de concebir el modelo, es importante clarificar dos supuestos que

subyacen al planteamiento actual. El primero es que, si bien es necesario que

los ciudadanos adquieran una serie de competencias para poder participar
de manera efectiva en los procesos democraticos, estas competencias no son
suficientes para que dicha participacion ocurra. Esto obedece a los siguientes
factores.

En primer lugar, una cultura de democracia requiere, ademas de ciudadanos com-
petentes, estructuras politicas y juridicas adecuadas para apoyar el ejercicio de las
competencias de los ciudadanos. Esto se debe a que las estructuras y los procedi-
mientos institucionales y las oportunidades para una participacion activa que se
brindan o se niegan a los ciudadanos pueden servir como habilitadores o inhibi-
dores importantes de acciones democraticas e interculturales que los ciudadanos
pueden asumir. Para dar un ejemplo sencillo: si un pais deniega a los migrantes de
primera generacion el derecho a votar en elecciones nacionales, antes de su natu-
ralizacién, entonces, con independencia de lo democraticamente competente que
pueda ser un migrante de primera generacion, no podra ejercer esta competen-
cia en las elecciones nacionales salvo que haya sido naturalizado. Un ejemplo mas
complejo: las oportunidades de los ciudadanos para la realizacion de actividades
y la participacion democratica son limitadas si no existen, o si escasean, canales
institucionales de consulta u organismos que permitan a los ciudadanos comuni-
car sus opiniones a los politicos y a las instancias decisorias. Cuando esto ocurra,
los ciudadanos tendrdn que buscar formas alternativas de accién democratica si
desean que sus voces sean escuchadas. Un tercer ejemplo: si no existen arreglos
institucionales para respaldar el didlogo intercultural, es menos probable que los
ciudadanos entablen dicho didlogo. No obstante, si los gobiernos toman medidas
activas para establecer o facilitar una serie de lugares y foros para el didlogo (p.€j.,
centros culturales y sociales, clubes de jovenes, centros educativos, otros lugares
de recreo o espacios virtuales), y si promueven y fomentan la utilizacién de estos
espacios para las actividades interculturales, es mds probable que los ciudadanos
participen en el didlogo intercultural. En otras palabras, segun su configuracién,
los arreglos institucionales pueden facilitar, canalizar, obstaculizar o inhibir las ma-
neras en que los ciudadanos ejercen sus competencias democraticas e intercultu-
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rales. El ejercicio de las competencias no depende solamente de que éstas hayan
sido adquiridas o no. Por lo tanto, aunque las instituciones democréticas no son
autosostenibles (sin una cultura de democracia complementaria), también se da
el caso de que una cultura de democracia no es autosostenible (en ausencia de las
instituciones apropiadas).

La adquisiciéon de las competencias democraticas e interculturales tal vez no baste
para capacitar a los ciudadanos a fin de que participen en los procesos democra-
ticos y el dialogo intercultural debido a otra razén. La presencia de los patrones
sisteméticos de desventaja y discriminacion, y las diferencias en la distribucién de
los recursos dentro de las sociedades, pueden impedir efectivamente que muchas
personas participen en pie de igualdad, independientemente de sus niveles de
competencias (p.ej., al limitar su acceso a las fuentes de informacién, o su acceso
a los recursos de tiempo o financieros necesarios para su participacion). Estas des-
igualdades y desventajas muchas veces se complican mas por las desigualdades
de poder y por los prejuicios institucionales que conducen a que las situaciones y
oportunidades interculturales sean dominadas por quienes gozan de posiciones
de privilegio. La marginacion y exclusion sistematicas de los procesos democra-
ticos e intercambios interculturales pueden conducir a la separacion y alienacion
civica de los ciudadanos. Por todas estas razones, es preciso adoptar medidas es-
peciales para asegurar que los miembros de grupos marginados puedan disfrutar
de condiciones de igualdad efectivas. En otras palabras, no basta capacitar a los
ciudadanos para que adquieran las competencias especificadas en este modelo.
También es necesario adoptar medidas para hacer frente a la desigualdad y a las
desventajas estructurales.

En consecuencia, el enfoque actual presupone que las competencias descritas en
este documento son necesarias para la participacion en los procesos democraticos
y el didlogo intercultural, pero no son suficientes para asegurar dicha participacion.
Aungue este documento solamente se centra en las competencias que necesitan
los ciudadanos, se debe tener presente la necesidad de contar con estructuras ins-
titucionales apropiadas y de tomar medias para afrontar las desigualdades y las
desventajas estructurales.
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3. Otros supuestos de
fondo: todas las culturas
son internamente
heterogéneas,
cuestionadas, dinamicas
y estan en continua
evolucion

concepto de cultura que utiliza. “Cultura” es un término dificil de definir,

principalmente porque los grupos culturales son siempre heterogéneos a
nivel interno y abarcan muy diversas practicas y normas que estan frecuentemente
confrontadas, que cambian con el tiempo y que son abordadas por las personas de
manera personalizada. Por ello, puede entenderse que cualquier cultura contiene
tres aspectos principales: los recursos materiales que son utilizados por miembros
de su grupo (p.ej., herramientas, comidas, vestimentas), los recursos compartidos
socialmente por el grupo (p.ej., el idioma, la religion, las normas de conducta social),
y los recursos subjetivos que utilizan los miembros de un grupo en particular (p.ej.,
los valores, actitudes, creencias y practicas que los miembros del grupos utilizan
a menudo como un marco de referencia para darle sentido al mundo y para
relacionarse con el mismo). La cultura del grupo es un componente formado por
los tres aspectos — consiste en una red de recursos materiales, sociales y subjetivos.
El conjunto total de los recursos es asumido por todo el grupo, pero cada uno de
los miembros del grupo se apropia y utiliza solo un subgrupo del conjunto total de
los recursos culturales que estan potencialmente a su disposicion.

Una segunda creencia de fondo que subyace al enfoque actual se refiere al

Esta definicién de “cultura” implica que los grupos de cualquier tamafo pueden
tener su propia cultura especifica. Esto incluye a naciones, grupos étnicos, grupos
religiosos, ciudades, barrios, organizaciones laborales, grupos ocupacionales, gru-
pos con una orientacion sexual determinada, grupos con discapacidades, grupos
generacionales y familias. De este modo, todas las personas pertenecen de manera
simultdnea a muchos grupos diferentes, o se identifican con muchos grupos dife-
rentes, y se asocian con ellos.

Existe una diversidad considerable dentro de los grupos culturales, debido a que

los recursos que se consideran asociados a los miembros del grupo son cuestiona-
dos o rechazados por diferentes personas y subgrupos dentro del grupo en cues-
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tion. Ademas, hasta la determinacién de los limites del propio grupo, y de quién se
considera integrante del grupo y quien ajeno a él, puede ocasionar discrepancias
entre los miembros de diferentes grupos - las fronteras culturales del grupo no
estan bien definidas.

Esta variacion y lucha interna entre culturas se debe en parte a que todas las per-
sonas pertenecen a una multiplicidad de grupos y culturas, pero participan en di-
ferentes constelaciones culturales, por lo que la manera en que se relacionan con
cualquiera de las culturas depende, al menos parcialmente, de los puntos de vista
que estan presentes en las otras culturas en las que ellas también participan. Es
decir, las afiliaciones culturales se sobreponen de tal manera que cada persona
ocupa una posicidn cultural Unica. Ademas, los significados y sentimientos que las
personas asignan a determinadas culturas estan personalizados como consecuen-
cia de sus propias experiencias vitales, sus experiencias personales y sus distintas
personalidades.

Las afiliaciones culturales son fluidas y dindmicas, con el agravante subjetivo de las
identidades sociales y culturales cambiantes en la medida que las personas pasan
de una situacion a otra, y se pone énfasis en diferentes afiliaciones — o en diferentes
grupos de afiliaciones interrelacionadas —dependiendo de los contextos particu-
lares sociales con los que interaccionan. Los cambios en los rasgos sobresalientes
de las afiliaciones culturales también estan relacionados con los cambios de inte-
reses, necesidades, metas y expectativas de las personas mientras pasan de una
situacion a otra y a lo largo del tiempo. Asimismo, todos los grupos y sus culturas
son dindmicos y cambian con el tiempo como consecuencia de acontecimientos
y cambios politicos, econédmicos e historicos, y a raiz de las interacciones y las in-
fluencias de las culturas de otros grupos. También se transforman con el tiempo
debido a los cambios de significados, normas, valores y practicas que experimen-
tan los miembros del grupo.

El concepto subyacente de cultura que se ha utilizado para elaborar el modelo
referido tiene consecuencias para el concepto de “intercultural” Si todos partici-
pamos en multiples culturas, pero cada uno participa en una Unica constelacién
de culturas, entonces cada situacién interpersonal es potencialmente una situa-
cién intercultural. Con frecuencia, cuando nos encontramos con otras personas,
les respondemos como personas que tienen diversas caracteristicas fisicas, sociales
y psicolégicas que son Utiles para distinguirles de otras personas. Sin embargo, a
veces les respondemos mas bien en términos que nos impulsan a cambiar nuestro
marco de referencia considerando sus afiliaciones culturales y, cuando esto ocurre,
las agrupamos con otras personas que comparten con ellas estas afiliaciones. Exis-
ten diversos factores que conducen a que pasemos de un marco de referenciadela
persona e interpersonal a un marco de referencia intercultural. Estos incluyen, inter
alia, la presencia de emblemas o de practicas destacadas que recuerdan o atraen
la categoria cultural a la mente de la persona que percibe la idea; el uso frecuente
de categorias culturales que nos hacen pensar en otras personas y que permiten
que estas categorias sobresalgan y sean mds accesibles cuando interactian con
otras, y la utilidad de una categoria cultural para ayudar a comprender por qué otra
persona se estd comportando de una manera determinada.
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Por lo tanto, las situaciones interculturales surgen cuando una persona percibe a
otra persona (o grupo de personas) como culturalmente diferente a ella. Cuando
otras personas son percibidas como miembros de un grupo social y de su cultu-
ra, en lugar de como personas, entonces el “yo” también es categorizado - y se
puede presentar - como miembro de un grupo cultural, y en forma individual. Las
situaciones interculturales, identificadas de esta manera, pueden incluir a perso-
nas de diferentes paises, a personas de diferentes regiones, o a grupos lingliisticos,
étnicos o religiosos que difieren entre si debido a su estilo de vida, género, edad
0 generacion, clase social, educacion, ocupacion, nivel de compromiso religioso,
orientacién sexual, etc. Desde esta perspectiva, el didlogo intercultural puede de-
finirse como “un intercambio de opiniones abierto y respetuoso, basado en el en-
tendimiento mutuo, sobre la base de la comprensién y el respeto mutuo, entre
personas y grupos que tienen origenes y un patrimonio étnico, cultural, religioso o
linglistico diferentes”.

Existen pruebas cientificas positivas de que el didlogo intercultural promueve el
compromiso constructivo que trasciende las diferencias culturales percibidas;
reduce la intolerancia, los prejuicios y los estereotipos; mejora la cohesién de las
sociedades democraticas, y facilita la resolucion de conflictos. Reconociendo esto,
se acepta que el proceso de didlogo intercultural puede ser dificil. Esto sucede en
particular cuando los participantes se perciben unos a otros como representantes
de culturas que se relacionan entre si como adversarias (p.ej., como consecuencia
de un conflicto armado antiguo o actual), o cuando un participante cree que su
propio grupo cultural ha sufrido dafios considerables (p.ej., discriminacién alar-
mante, explotacion material o genocidio) a manos de otro grupo al que percibe
como aliado. En tales circunstancias, el didlogo intercultural puede ser sumamente
dificil, ya que requiere un nivel alto de competencia intercultural, y una sensibilidad
emocional y social, un compromiso, una perseverancia y un coraje considerables.

En resumen, el enfoque presentado parte de la premisa de que las culturas son in-
ternamente heterogéneas, estan en conflicto continuo, son dindmicas y evolucio-
nan constantemente, y de que las situaciones interculturales surgen en respuesta
a la percepcion de diferencias culturales entre las personas. Por lo tanto, el modelo
actual de competencias a menudo se refiere a“personas o pueblos que se perciben
con afiliaciones culturales diferentes a las propias” (en lugar de hacer referencia, por
ejemplo, a“personas de otras culturas”). El didlogo intercultural se construye como
un intercambio abierto sobre el modo en que las personas y los grupos se perciben
a si mismos como personas o grupos con diferentes afiliaciones culturales. El dialo-
go intercultural es extremadamente importante para el fomento de compromisos
constructivos entre las divisiones culturales y para el mejoramiento de la cohesién
de las sociedades democraticas, aunque la apertura plena puede ser muy dificil de
lograr en determinadas circunstancias.
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4. El concepto de
competencias utilizado
en el modelo actual

| término “competencia” puede utilizarse de muchas maneras, incluyendo su

uso cotidiano ocasional como sinénimo de “habilidad’, su uso mas técnico en

el marco de la educacion y la capacitacion vocacional, y su uso para designar
la aptitud para responder a demandas complejas en un contexto determinado.
A los fines del modelo en cuestion, el término “competencia” se define como la
“habilidad para movilizar y desplegar valores, actitudes, destrezas, conocimientos
y/o comprension pertinentes, con el fin de responder de manera adecuada y
efectiva a las demandas, retos y oportunidades que se presentan en un contexto
particular”. Las situaciones democraticas son solo un contexto de este tipo. Porende,
la competencia democratica es la habilidad para movilizar y desplegar recursos
psicoldgicos pertinentes (p.ej., valores, actitudes, destrezas, conocimientos y/o
comprensién) a fin de responder de manera adecuada y efectiva a las demandas,
retos y oportunidades que se presentan debido a las situaciones interculturales.
En el caso de los ciudadanos que viven en sociedades democraticas culturalmente
diversas, la competencia intercultural se interpreta como un aspecto integral de la
competencia democratica (por las razones expuestas en el capitulo 1).

Es importante sefalar que las situaciones democraticas e interculturales ocurren
no solo en el mundo fisico, sino también en el mundo digital en linea. Es decir, los
debates y las deliberaciones democraticas y los encuentros e interacciones inter-
culturales tienen lugar no solo de manera presencial en intercambios personales,
en materiales impresos tradicionales, y a través de la difusion por los medios de
comunicacion, cartas, peticiones, etc,, sino también mediante comunicaciones a
través de computadoras, por ejemplo, por conducto de las redes sociales, los foros,
los blogs, las peticiones y los correos electrénicos. El modelo de competencia que
se describe en el presente documento no se aplica Unicamente a situaciones de-
mocréticas e interculturales en el mundo fisico, sino también a las situaciones en
el mundo digital. Por este motivo, el modelo es pertinente no solo en la educacion
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para la ciudadania democratica, la educacién en derechos humanos y la educacién
intercultural, sino también en la educacién ciudadana digital.

El presente modelo presenta la competencia como un proceso dindmico. Esto se
debe a que la competencia implica la seleccién, activacion, organizacion y coor-
dinacion de recursos psicoldgicos pertinentes, que son aplicados a continuacion
por medio del comportamiento, de tal manera que la persona se adapta de for-
ma apropiada y efectiva a una situacion determinada. La adaptacion apropiada y
efectiva conlleva el monitoreo constante de los resultados del comportamiento y
de la situacion, y el ajuste y la modificacién del comportamiento (que podria re-
presentar la movilizacion de otros recursos psicoldgicos) si fueran necesarios para
responder a las necesidades y demandas cambiantes del contexto. Es decir, una
persona competente moviliza y despliega recursos psicoldgicos de manera dina-
mica de acuerdo a las contingencias de las diversas situaciones.

Ademas del uso global y holistico del término “competencia” (en singular), el térmi-
no “competencias” (en plural) se utiliza en el presente estudio para hacer referencia
a los recursos individuales especificos (p.ej., valores, actitudes, destrezas, conoci-
mientos y comprension especificos) que son movilizados y desplegados en la pro-
duccién de comportamiento competente. Por lo tanto, en el presente estudio, la
competencia consiste en la seleccién, activacion y organizacion de las competen-
ciasy las aplicaciones de estas competencias de una manera coordinada, adaptati-
va y dindmica en situaciones concretas.

Cabe sefalar que, de acuerdo con el modelo actual, las competencias incluyen no
solo destrezas, conocimientos y comprension, sino también valores y actitudes.
Los valores y las actitudes se consideran esenciales para un comportamiento apro-
piado y efectivo en situaciones democraticas e interculturales.

Sin embargo, quedan excluidas las disposiciones del conjunto de competencias
especificadas en el modelo. Las disposiciones se consideran mas bien implicitas en
la definicién de competencia que subyace a todo el modelo - es decir, competen-
cia entendida como la movilizacién y el despliegue de competencias a través del
comportamiento. Si las competencias no se movilizaran y desplegaran (p.ej., si no
existe la disposicion para utilizarlas en el comportamiento), no podria considerarse
competente a una persona. Es decir, tener la disposicion de utilizar las competen-
cias personales en el comportamiento es inherente a la nociéon misma de compe-
tencia - no existe competencia sin esta disposicién.

En situaciones reales, las competencias rara vez se movilizan y utilizan de manera
individual. En su lugar, el comportamiento competente implica invariablemente la
activacion y aplicacion de un conjunto completo de competencias. Dependiendo
de la situacion, y de las demandas, retos y oportunidades especificas que conlleve
la situacién, y también de las necesidades y metas especificas de la persona en ese
contexto, serd necesario activar y desplegar diferentes subconjuntos de compe-
tencias.
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Un ejemplo de cémo debe movilizarse un conjunto completo de competencias
se observa en el didlogo intercultural. Dicho didlogo requiere inicialmente una ac-
titud de apertura hacia otra persona con afiliaciones culturales percibidas como
diferentes de las propias. También podria requerir la habilidad para superar la
ansiedad o el sentimiento de inseguridad de una persona cuando se encuentra
o interactda con otra con la que tiene poco en comun. Sin embargo, una vez ini-
ciado el didlogo, es preciso movilizar y desplegar habilidades de escucha cercana
y habilidades lingisticas y comunicativas para garantizar que no se produzca una
comunicacion falsa y que el contenido del dialogo sea sensible a las necesidades y
normas culturales de la otra persona. Posiblemente también se requiera empatia,
junto con habilidades de pensamiento analitico, para comprender mejor el punto
de vista de la otra persona, especialmente cuando no se entiende bien lo que dice.
En el transcurso del dialogo tal vez se observen diferencias irreconciliables de pun-
tos de vista entre los dos interlocutores. Si se da este caso, entonces sera necesario
mostrar tolerancia hacia a laambigtiedad y aceptar la falta de una resolucion clara.
Por ende, el comportamiento efectivo y apropiado en el contexto del didlogo in-
tercultural requiere la movilizacién, organizacién y aplicacion razonable de muy
diversas competencias.

Otro ejemplo es cuando un ciudadano adopta una postura principista en contra
de un discurso de incitacion al odio dirigido a los refugiados o migrantes en Inter-
net. Dicha postura posiblemente se iniciara a través de la activacién de la dignidad
humana como un valor fundamental y sera apoyada por medio de la activacion
de una actitud de conciencia civica y de un sentimiento de responsabilidad. Para
desafiar los contenidos del discurso de incitacion al odio, se requiere aplicar ha-
bilidades analiticas y de pensamiento critico. Ademas, la formulacién de una res-
puesta apropiada requiere conocimientos sobre los derechos humanos, asi como
habilidades comunicativas, a fin de garantizar que la postura que se adopte sea ex-
presada de manera apropiada y sea dirigida de forma efectiva al publico seleccio-
nado. Asimismo, el conocimiento y la comprensién de los medios digitales que se
utilizaran para garantizar que la respuesta se transmita de manera apropiada y que
se maximice su impacto. Por lo tanto, el comportamiento efectivo en respuesta al
discurso de incitacion al odio expresado en linea también requiere la movilizacion
y organizacion de muy diversas competencias.

Un tercer ejemplo es cuando se participa en un debate politico. Para funcionar
de manera efectiva en un debate, las comunicaciones deben adaptarse tanto al
medio de expresion (p.ej., oral, escrito) como al publico seleccionado. Ademas, se
requiere una comprension critica de la libertad de expresion y de sus limites, y,
en el caso de que las comunicaciones conlleven la participacién de personas con
afiliaciones culturales percibidas como diferentes a las propias, una comprension
de lo que significa la oportunidad cultural. El debate politico también requiere el
conocimiento y la comprension de la politica, y la habilidad para criticar las ideas
de otros y evaluar los argumentos que se plantean durante el debate. Por tanto,
el debate politico requiere las siguientes competencias: habilidades lingisticas y
comunicativas, conocimiento y comprension de la comunicacién, conocimiento
y comprension de las normas culturales, conocimiento y comprension de las ha-
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bilidades analiticas y de pensamiento critico, y la habilidad para adaptar los argu-
mentos personales de manera apropiada a lo largo del debate. Por consiguiente,
una vez mas, deben movilizarse, coordinarse y desplegarse varias competencias
de manera apropiada y razonable de acuerdo a las contingencias especificas que
surjan durante el debate.

En resumen, el comportamiento competente democrético e intercultural es asu-
mido por el modelo actual como un comportamiento dimanante de un proceso
dinamico y adaptativo en el cual una persona responde de manera apropiada y
efectiva a las demandas, retos y oportunidades en continuo cambio que estan pre-
sentes en situaciones democréticas e interculturales. Esto se logra por medio de
la movilizacion, la organizacién y el despliegue flexible de diversos subgrupos de
recursos psicolégicos, extraidos de manera selectiva del repertorio completo de
valores, actitudes, destrezas, conocimientos y comprension de la persona de que
se trate.

Competencias para una cultura democratica » Pagina 26



5. El método de trabajo
utilizado para identificar
las competencias con
miras a su inclusion en el
modelo

actual es que no ha sido disefiado desde cero. Por el contrario, se basa en

el andlisis de los esquemas conceptuales existentes sobre la competencia
democrdtica y la competencia intercultural. Muchos de estos esquemas han sido
formulados por el Consejo de Europa a lo largo de los afos, asi como por otras
instituciones internacionales (p.ej., la UNESCO, la OCDE, el Parlamento Europeo) y
por gobiernos nacionales y Ministerios de Educacion. Ademas, un gran nimero de
esquemas de competencias democréticas e interculturales han sido formulados
por investigadores académicos. Estos diversos esquemas difieren de manera
considerable tanto en su estructura como en su contenido. La proliferacion de
diversos modelos supone un dilema para quienes planifican la educaciéon y para
las instancias decisorias que desean encontrar un modelo serio para fundamentar
su trabajo. El modelo que se propone en el presente documento es un esfuerzo
por ofrecer un estudio que acopie y sintetice las mejores caracteristicas de los
esquemas de competencias existentes y se base en ellas.

Una caracteristica importante de los contenidos del modelo de competencia

5.1 Estudio de los esquemas de competencias existentes

El método utilizado para identificar los recursos psicolégicos con miras a su inclu-
sion en el modelo actual se inicié con un inventario de esquemas existentes de
competencias democraticas y de competencias interculturales. A los fines de este
inventario, la competencia democratica e intercultural se defini6 como aquellos
esquemas que identifican y describen conjuntos de valores, actitudes, habilidades,
conocimientos y/o comprensién pertinentes que deben movilizarse y desplegarse
con el fin de responder de manera apropiada y efectiva a las demandas, retos y
oportunidades que se presenten en las situaciones democraticas e interculturales,
respectivamente.
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El inventario solo incluia en su campo de accion los esquemas de competencias
definidos de esta manera. Existe otro tipo de marcos que han sido formulados para
explicar el comportamiento democratico o intercultural, pero cuyo objetivo princi-
pal no es la identificacion y descripcion de conjuntos de valores, actitudes, habili-
dades, conocimientos y comprension pertinentes. Estos otros marcos mas bien es-
tan orientados a explicar: i) los procesos sociales y/o psicolégicos por medio de los
cuales se genera el comportamiento democratico o cultural; ii) factores que influ-
yen en el comportamiento democrético o intercultural, oiiii) las secuencias o etapas
del desarrollo por medio de las cuales las personas adquieren comportamientos
democraticos o interculturales. Estos modelos de procesos, modelos de influencia
y modelos de desarrollo fueron excluidos del inventario; solo se consideraron si
ofrecian una descripcion explicita de conjuntos de valores, actitudes, habilidades,
conocimientos y comprension pertinentes.

El inventario identificé y reunié un total de 101 esquemas de competencias que
respondian a la definicién sefalada anteriormente. El anexo A contiene referencias
para estos 101 esquemas. Cabe sefalar algunos aspectos de estos diversos esque-
mas.

En primer lugar, algunos esquemas se articulan como listas explicitas de compe-
tencias, mientras que otros se articulan en textos mucho mas extensos que requi-
rieron un esfuerzo para extraer las descripciones de las competencias especificas.

En segundo lugar, los esquemas que se incluyeron en el inventario varian en tér-
minos de los métodos utilizados por sus autores para su elaboracion. Por ejemplo,
algunos se asientan en el andlisis de trabajos de investigacion; otros son extrai-
dos de estudios y otros datos empiricos; otros se basan en informacién recibida
de informantes especializados, tales como docentes, académicos, investigadores,
graduados o empleadores; otros se basan en andlisis de esquemas conceptuales
anteriores, y otros se apoyan en la opinién de un grupo de expertos y algunos de
ellos en la opinién de un experto.

En tercer lugar, los esquemas son siempre independientes entre si. Por ejemplo,
algunos autores han sido particularmente prolificos y han producido mdiltiples es-
quemas que a menudo muestran abundante superposicion, y ciertos autores han
adoptado los esquemas de competencias propuestos por otros autores modifican-
dolos minimamente.

En cuarto lugar, si bien la mayoria de esquemas ofrecen descripciones de las com-
petencias que necesitan los ciudadanos en general, algunos facilitan descripciones
de las competencias mas especializadas que requieren grupos profesionales parti-
culares, tales como los docentes o los consejeros psicolégicos.

En quinto lugar, y quizas lo mas problematico, existen muchas incompatibilidades
esparcidas entre diversos esquemas en términos de: i) el nimero de competencias
que comprenden; ii) el nivel de generalidad con la cual se describen estas compe-
tencias; iii) las competencias particulares que se contemplan, y iv) las maneras en
que las competencias se agrupan y clasifican.
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5.2. Desglose de los esquemas de competencias existentes

En el siguiente paso del analisis, los 101 esquemas fueron desglosados para iden-
tificar todas las competencias individuales que contienen, y estas competencias
fueron agrupadas a continuacién en conjuntos afines. Este proceso condujo a la
identificacion de 55 posibles competencias que son pertinentes para una cultura
de democracia en los 101 esquemas. Estas competencias se enumeran en el anexo
B. Cabe sefalar que algunas competencias estaban presentes en bastantes esque-
mas, mientras que otras figuraban de manera especifica en un solo esquema o en
un numero muy reducido de esquemas.

No todas las competencias pudieron incluirse en conjuntos especificos con total
fiabilidad. Las dificultades al agrupar las competencias en conjuntos obedecen
a diversos factores. Por ejemplo, en el caso de algunas competencias, porque las
maneras en que estan especificadas en sus esquemas conceptuales son inheren-
temente ambiguas o imprecisas. Otras competencias estan formuladas en sus es-
quemas de tal modo que parecen hacer referencia a dos competencias distintas o
mas, por lo que es dificil conocer cudl es el principal enfoque en el caso de que este
tipo de“competencia”fuera detectada. Esa“competencia”en particular se ha inclui-
do en multiples ocasiones en los conjuntos enumerados en el anexo B en todos los
titulos en los que podria aplicarse. Sin embargo, en algunos casos, exactamente las
mismas combinaciones que podrian concebirse como dos o0 mds competencias
distintas figuraban en un ndimero considerable de esquemas inventariados. Debi-
do al aparente consenso existente entre estas combinaciones especificas, algunos
de los titulos que aparecen en el anexo B mantienen de manera provisional estas
unidades mas complejas.

5.3 Identificacion de competencias

para su inclusiéon en el modelo

Con el fin de ayudar a reducir esta lista de 55 posibles competencias y de llegar a
un ndmero mas manejable y practico, y para sistematizar los contenidos de la lista,
se elabord un conjunto de criterios de principios para incluir una competencia en
un nuevo modelo. Se decidié que, con miras a su inclusién en el modelo, las com-
petencias debian ajustarse a siete criterios.

(i) Tener claridad conceptual

Solo se incluyeron en el modelo competencias que fueran conceptualmente
claras. Las consideradas poco claras, imprecisas o con un significado indeter-
minado fueron excluidas.

(ii) Serformulada en un nivel de descripcion general en lugar de especifico

Un segundo principio era que las competencias debian entenderse en un ni-
vel de descripcién general y no especifico, para que el modelo pudiera tener
la amplitud necesaria sin ser exhaustivo en detalles especificos. Esto permiti-
ria a los usuarios adaptar las descripciones generales y adaptarlas a su contex-
to y necesidades especificas.
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(iii) No estar ligada a un rol profesional en particular

Como corolario del punto anterior, las competencias del modelo no debian
estar ligadas de manera particular a un rol profesional especifico (como los
docentes o los consejeros psicologicos). Sin embargo, se conservaba la op-
cién de que quienes lo utilizaran pudieran adaptar el modelo mas general a
grupos profesionales especificos, si fuera necesario.

(iv) No ajustarse de manera idiosincratica a un solo esquema de competen-
cias o a un niumero reducido de ellos

Como cuarto principio se optd por que las competencias del modelo no tu-
vieran rasgos distintivos de un solo esquema de competencias inventariadas
o de un numero reducido de ellos. Mas bien, se consideré que debian ser
aquellas que habian sido objeto de un grado considerable de consenso entre
los esquemas analizados.

(v) No limitarse a los comportamientos a partir de los cuales se reconoce una
competencia

También se decidio limitar las competencias del modelo a los recursos psico-
[6gicos internos (p.ej., valores, actitudes, habilidades, conocimientos y com-
prension) y excluir los comportamientos por medio de los cuales se conocen
estos recursos. Los comportamientos en si mismos son las expresiones exter-
nas de aplicacion de las competencias para responder a las demandas, retos y
oportunidades que se presentan en situaciones especificas. Cada competen-
cia conlleva expresiones de comportamiento y todos los comportamientos
competentes son el resultado del despliegue de una o mdas competencias
subyacentes. Los comportamientos no son competencias independientes,
sino mas bien un medio para evaluar si se han adquirido las competencias
individuales. *

(vi) Ser conceptualmente distinta de otras competencias

Otro principio fue que las competencias incluidas en el modelo debian ser
conceptualmente distintas unas de las otras. Este principio se adopté para evi-
tar problemas en la elaboracién de los descriptores para cada competencia,
al reducir al minimo las similitudes de los principios que se aplican a multiples
competencias. En la practica, fue dificil mantener este criterio de una manera
consistente. Por lo tanto, se reconoce que se han dado casos ocasionales de
superposicion parcial entre las competencias que fueron incorporadas pos-
teriormente en el modelo (p.ej.,, entre las habilidades para la colaboracion y
las habilidades de resolucion de conflictos). La diferencia conceptual, sin em-
bargo, se convirtié en una heuristica general til para guiar la elaboracién del
modelo.

4. Los comportamientos se incorporan mas bien al marco actual a través de los descriptores. Los descrip-
tores se han concebido para todas las competencias especificadas en el modelo, y se han formulado
utilizando el lenguaje de los resultados de los aprendizajes (p.ej., el término de comportamientos ob-
servables y evaluables). Por tanto, los descriptores deben indicar si los educandos han aquirido com-
petencias particulares.
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(vii) No ser competencias generales

Por ultimo, también se decidié que las competencias que debian incluirse en
el modelo no debian comprender competencias generales que pudieran apli-
carse a muy diversos campos de actividad (de la manera en que, por ejemplo,
las habilidades de alfabetizacién, calculo y tecnologia de la informacion y las
comunicaciones se aplican a muchos dominios). Se juzgd que esto era nece-
sario para permitir que el modelo retuviera el enfoque central y para impedir
que se extendiera hacia un marco muy amplio. Sin embargo, una vez mas,
fue dificil mantener este criterio de una manera coherente en la practica, y
se reconoce que algunas de las competencias que se han extraido para ser
incorporadas en el modelo son pertinentes en otros dmbitos ademas de la
cultura de democracia. Estas competencias en particular (p.ej., habilidades
analiticas y de pensamiento critico y habilidades de aprendizaje autbnomo)
fueron incluidas debido a que se les consideré esenciales en una cultura de
democraciay se juzgd que el modelo no estaria completo si se les excluia.

Ademas del conjunto anterior de criterios de principios, se adopté un conjunto de
consideraciones pragmaticas para ayudar a reducir el nimero de competencias
que se incorporaban al modelo. Estas consideraciones pragmaticas fueron las mis-
mas que las utilizadas para elaborar el Marco comun europeo de referencia para las
lenguas.® Las consideraciones se orientaron a que el modelo debia ser:

> Polivalente: utilizable para muy diversos propésitos necesarios en la planifi-
cacion y organizacion educativa, incluyendo el disefo curricular, la elabora-
cién de programas y métodos de instruccion, la elaboracion de métodos de
evaluacion, la comparacién de competencias a niveles de la educacién, y la
comparacion de competencias (y posiblemente los niveles de eficiencia) con
los marcos de cualificacién.

> Flexible: adaptable para su utilizacién en diferentes circunstancias, situacio-
nes culturales y diversos contextos educativos.

» Abierto: capaz de ser mas amplio y de adaptarse a las necesidades de los
usuarios.

» Dinamico: capaz de ser modificado tras los comentarios de sus usuarios.

» No dogmatico: no ligado exclusivamente a ninguna de las numerosas teo-
rias o practicas educativas o sociocientificas existentes.

» Orientado al usuario: presentado en un formato que sea facil de compren-
der y utilizar por aquellos a quienes esta dirigido, particularmente los profe-
sionales de la educacion y las instancias decisorias.®

5. El Consejo de Europa (2001). Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefanza, evaluacién. Disponible en: https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/
cvc_mer.pdf, consultado por Ultima vez el 17 de febrero de 2016.

6. Se reconoce que el presente documento, cuyo fin es describir las premisas, el razonamiento y los de-
talles técnicos del modelo de competencias y de los métodos que se utilizaron para su elaboracion,
no es apropiado para su utilizacién por los docentes y las instancias decisorias. Ulteriormente, en una
etapa posterior del proyecto, se producirdn documentos mas accesibles para describir el modelo.
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Finalmente, dado que la finalidad del proyecto fue construir un modelo para su
utilizacion en la planificacién educativa, también se decidié garantizar que todas
las competencias que se incluyeran en el modelo pudieran ensefarse y aprenderse
y ser accesibles (por medio de la autoevaluacion o la evaluacién de los otros). En la
practica, todas las competencias potenciales identificadas para su inclusién en el
modelo fueron aceptadas porque cumplian estos tres criterios.

Al aplicar los criterios y consideraciones sefaladas anteriormente al conjunto de las
55 posibles competencias enumeradas en el anexo B, se identificaron 20 compe-
tencias para su inclusiéon en el modelo. Estas son las que siguen:
Valores

» Valorar la dignidad humana y los derechos humanos

» Valorar la diversidad cultural

» Valorar la democracia, la justicia, la equidad, la igualdad y el Estado de derecho

Actitudes

> Apertura a la diversidad cultural y otras creencias, visiones del mundo y
practicas

» Respeto

» Conciencia civica

» Responsabilidad

> Autoeficacia

» Tolerancia hacia la ambigliedad

Habilidades
» Habilidades de aprendizaje auténomo
> Habilidades analiticas y de pensamiento critico
> Habilidades de escucha y observacion
» Empatia
> Flexibilidad y adaptabilidad
» Habilidades linguisticas, comunicativas y multilingties
» Habilidades de cooperacion
» Habilidades de resolucién de conflictos

Conocimiento y comprension critica
» Conocimiento y comprension critica de si mismo
» Conocimiento y comprension critica del lenguaje y la comunicacién

» Conocimiento y comprensién critica del mundo: la politica, la legislacion,
los derechos humanos, la cultura, las culturas, las religiones, la historia, los
medios de comunicacion, la economia, el medio ambiente, la sostenibilidad.
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Las 20 competencias contenidas en el modelo se resumen en el diagrama de la
pagina 11.

A las 20 competencias se les sometié a continuacion a un proceso de afinamiento
y esclarecimiento conceptual respecto de su formulacién. Al generar los detalles
descriptivos de cada una de las competencias, se hizo referencia continuamente a
las descripciones de las competencias de los 101 esquemas de competencias origi-
nales de los cuales se habian extraido, para garantizar que los aspectos mas impor-
tantes de cada una, tal como se habian descrito en el inventario, se reflejaran en el
modelo. También se utilizaron muchas otras fuentes de informacién al formular los
detalles descriptivos del modelo y redactar el presente documento. Algunas de las
fuentes adicionales de consulta internacional se han incluido como propuestas de
lectura en el anexo C para una lectura mas exhaustiva.

Posteriormente, en febrero de 2015, se difundié un primer borrador del documen-
to en un ejercicio de consulta internacional en el que participaron expertos acadé-
micos, educadores en servicio, e instancias decisorias, incluidos los expertos de-
signados por los Ministros de Educacién de los Estados miembros del Consejo de
Europa. A estos miembros interesados se les invit6 a formular observaciones y co-
mentarios, particularmente sobre la solidez del modelo, la existencia de omisiones
significativas en el mismo, y la claridad del texto. El modelo también se presentd
en diferentes conferencias, talleres y reuniones a las que asistieron expertos acadé-
micos, educadores en servicio e instancias decisorias durante el primer semestre
de 2015. Aqui se obtuvieron impresiones y comentarios adicionales. Es importante
sefalar que, ante todo, el proceso de consulta condujo a una aprobacién decisiva
del modelo por los miembros interesados. Sin embargo, se recibieron muchas pro-
puestas Utiles relativas a los detalles técnicos del modelo y a los términos precisos
y formas de presentacién utilizadas en el documento. Estos comentarios se utili-
zaron para mejorar los detalles del modelo y orientar la presentacion del presente
documento.

El texto que figura a continuacién describe el modelo de competencias que se
construy a partir de la utilizacién de este método de trabajo.
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6. El modelo

n el contexto de la cultura democrética, se considera que una persona esta

actuando de manera competente cuando responde a las demandas, desafios y

oportunidades que se presentan en situaciones democrdéticas e interculturales,
de manera apropiada y efectiva, movilizando y utilizando algunas de las siguientes
competencias o todas ellas. Las competencias se organizan en cuatro categorias
amplias: los valores, las actitudes, las habilidades, y los conocimientos y la
comprensién critica.

Las 20 competencias incluidas en el modelo:

Valores Actitudes
- Valorarla dignidad humana y los - Apertura a la diversidad cultural y otras

derechos humanos creencias, visiones del mundo y précticas
- Valorar la diversidad cultural - Respeto
- Valorar la democracia, la justicia, la - Conciencia civica

equidad, la igualdad y el Estado de - Responsabilidad

derecho. - Autoeficacia

- Tolerancia hacia la ambigtiedad

Competencias para una cultura democratica

- Habilidades de aprendizaje auténomo - Conocimiento y comprensién critica
- Habilidades de escucha y observacion de si mismo
: Ic-lr?tl?cll(ljdadesanalltlcasyde pensamiento - Conocimiento y comprension critica de

lenguaje y comunicacion

- Conocimiento y comprension critica del
mundo: politica, legislacién, derechos
humanos, cultura, culturas, religiones, his-
toria, los medios de comunicacién, econo-
mia, medio ambiente, sostenibilidad

- Empatia

- Flexibilidad y adaptabilidad

- Habilidades lingtisticas, comunicativas y
plurilingties

- Habilidades de cooperacion

- Habilidades de resolucién de conflictos

Conocimientos y
Habilidades comprension critica
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6.1 Valores

Los valores son creencias generalizadas que las personas tienen acerca de las metas
deseables que se debe perseguir en la vida. Impulsan a tomar medidas y también
sirven como directrices para decidir como actuar. Los valores trascienden las accio-
nes y contextos especificos y tienen una cualidad prescriptiva normativa en cuanto
a lo que se debe hacer o pensar en distintas situaciones. Los valores ofrecen los
estandares o criterios para evaluar acciones, tanto las propias como las de otras per-
sonas; justificar opiniones, actitudes y comportamientos; elegir entre alternativas;
planificar un comportamiento, e intentar influenciar a otros.

Los lectores ya familiarizados con los esquemas existentes de competencias po-
drian sorprenderse por la presencia de los valores como un tipo distinto de compe-
tencia dentro del modelo actual. Sin embargo, es importante tener en mente que el
término “competencia” no se utiliza aqui en su sentido cotidiano informal, como un
sinénimo de“habilidad’; sino mas bien en un sentido técnico para hacer referencia a
los recursos psicoldgicos (por ejemplo, las actitudes, las destrezas y los conocimien-
tos) que necesitan movilizarse y desplegarse para responder a las demandas de las
situaciones democraticas e interculturales y a los desafios que éstas plantean. Los
valores se incluyen en el modelo por dos razones. En primer lugar, los valores figu-
ran efectivamente (aunque muchas veces solo de manera implicita) en muchos de
los esquemas de competencias anteriores que se revisaron. Por lo tanto, su omisién
en el modelo actual hubiera significado que el modelo solo captaba parcialmente
los contenidos de los esquemas anteriores. Los valores no siempre son obvios en
los esquemas anteriores, porque normalmente se incluyen en el titulo de actitudes
(en vez de en su propio titulo distintivo). En cambio, el modelo actual establece una
clara distincién conceptual entre los valores y las actitudes, y solo el primero se ca-
racteriza por su cualidad normativa prescriptiva. En segundo lugar, los valores son
esenciales al conceptualizar las competencias que permiten la participacion en una
cultura de democracia. Esto obedece a que, sin especificar los valores particulares
gue apoyan estas competencias, no serian competencias democréticas sino com-
petencias politicas mas generales que podrian utilizarse al servicio de muchos otros
tipos de estructura politica, incluidas las estructuras antidemocraticas. Por ejemplo,
una persona podria ser un ciudadano responsable, autoeficiente y politicamente
bien informado en una dictadura totalitaria si utilizara un conjunto diferente de
valores como el fundamento de sus juicios, decisiones y acciones. Por lo tanto, los
valores incluidos en el modelo actual son el nucleo de la competencia democrética,
y son esenciales para la caracterizacion de dicha competencia.

Hay tres conjuntos de valores que son cruciales para la participacion en una cultura
de democracia.

Valorar la dignidad humana y los derechos humanos

Este primer conjunto de valores se basa en la creencia generalizada de que cada ser
humano tiene igual valor e igual dignidad, tiene derecho a ser respetado, y tiene
derecho al mismo conjunto de valores y libertades fundamentales y a ser tratado
en consecuencia. Esta creencia asume: que los derechos humanos son universales,
inalienables e indivisibles y se aplican a todas las personas sin distincion; que los
derechos humanos aportan un conjunto minimo de protecciones que son esencia-
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les para que los seres humanos vivan con dignidad, y que los derechos humanos
proporcionan una base esencial para la libertad, la igualdad, la justicia y la paz en el
mundo. Asi pues, este conjunto de valores conlleva:

1. el reconocimiento de que todas las personas comparten una humanidad
comun y tienen igual dignidad independientemente de sus afiliaciones
culturales, estatus, habilidades o circunstancias;

2. el reconocimiento de la naturaleza universal, inalienable e indivisible de
los derechos humanos;

3. el reconocimiento de que los derechos humanos siempre deben
promoverse, respetarse y protegerse;

4. el reconocimiento de que las libertades fundamentales siempre deben
defenderse salvo que alteren o violen los derechos humanos de otros;

5. el reconocimiento de que los derechos humanos proporcionan la base
para convivir en pie de igualdad en la sociedad, y para la libertad, justicia y
paz en el mundo.

Valorar la diversidad cultural

El segundo conjunto de valores se basa en la creencia generalizada de que las otras
afiliaciones culturales, la variabilidad y diversidad cultural, y el pluralismo de pers-
pectivas, visiones y practicas deben ser considerados, apreciados y valorados de
manera positiva. Esta creencia asume que: la diversidad cultural es una ventaja para
la sociedad; que las personas son capaces de aprender y beneficiarse de las diversas
perspectivas de otras personas; que la diversidad cultural debe promoverse y prote-
gerse; que se debe alentar a las personas a interactuar entre siindependientemente
de las diferencias culturales percibidas, y que el didlogo intercultural debe utilizarse
para desarrollar una cultura democratica a fin de convivir en pie de igualdad en la
sociedad.

Cabe sefalar que existe una tensién entre valorar los derechos humanos y valo-
rar la diversidad cultural. En una sociedad que ha adoptado los derechos humanos
como su valor fundamental primordial, la valoracién de la diversidad cultural tendra
ciertos limites. Estos limites se imponen ante la necesidad de promover, respetar y
proteger los derechos humanos y las libertades de otras personas. Por lo tanto, se
asume aqui que la diversidad cultural siempre debe valorarse salvo que socave los
derechos humanos y las libertades de otros.

Por este motivo, este segundo conjunto de valores conlleva:

1. el reconocimiento de que la diversidad cultural y el pluralismo de
opiniones, puntos de vista sobre el mundoy practicas es una ventaja para
la sociedad y brinda una oportunidad para el enriquecimiento de todos
los miembros de la sociedad;

2. el reconocimiento de que todas las personas tienen derecho a ser
diferentes y a elegir sus propias perspectivas, puntos de vista, creencias y
opiniones;

3. el reconocimiento de que las personas siempre deben respetar las
perspectivas, puntos de vista, creencias y opiniones de los otras personas,
salvo que éstos pretendan socavar los derechos humanos y las libertades
de otros;
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4. el reconocimiento de que las personas siempre deben respetar los estilos
de vida y las practicas de otras personas, salvo que socaven o violen los
derechos humanos y libertades de otros;

5. el reconocimiento de que las personas deben escuchar y participar en el
didlogo con aquéllos a quienes perciben como diferentes.

Valorar la democracia, la justicia, la equidad, la igualdad y el Estado
de derecho

Este tercer conjunto de valores se basa en un nucleo de creencias sobre el modo
en que las sociedades deben funcionar y ser gobernadas, incluidas las creencias de
que: todos los ciudadanos deben poder participar en pie de igualdad (directa o in-
directamente por medio de representantes elegidos) en los procedimientos por los
que se formulan y establecen las leyes que se utilizan para reglamentar la sociedad;
todos los ciudadanos deben participar de manera activa en los procedimientos de-
mocraticos establecidos en su sociedad (entendiendo que esto también podria sig-
nificar no participar en algunas ocasiones por razones de conciencia o de circuns-
tancias); si bien las decisiones deben ser tomadas por la mayoria, debe garantizarse
el trato justo y equitativo de las minorias de todo tipo; la justicia social, la equidad y
la igualdad deben estar presentes en todos los niveles de la sociedad, y el principio
del Estado de derecho debe prevalecer para que todas las personas de la sociedad
sean tratadas de manera justa y equitativa y sobre una base de igualad, de acuerdo
con las leyes compartidas por todos. Asi pues, este conjunto de valores conlleva:

1. el apoyo a los procesos y procedimientos democraticos (reconociendo
que los procedimientos democrdticos existentes tal vez no sean
6ptimos, y que tal vez sea necesario cambiarlos 0 mejorarlos de manera
democratica);

2. elreconocimientodelaimportanciadelaciudadaniaactiva(reconociendo
que la no-participacion a veces se justifica por razones de conciencia o de
circunstancias);

3. el reconocimiento de la importancia que reviste la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones en materia de politica;

4. el reconocimiento de la necesidad de proteger las libertades civiles,
incluyendo las libertades civiles de las personas que tienen puntos de
vista minoritarios;

5. elapoyo a la resolucion pacifica de conflictos y controversias;

6. un sentimiento de justicia social y de responsabilidad social para el
trato justo y equitativo de todos los miembros de la sociedad, incluida
la igualdad de oportunidades para todos, independientemente del
origen nacional, el origen étnico, la raza, la religion, el idioma, la edad, el
sexo, la opinién politica, la ascendencia, el origen social, la propiedad, la
discapacidad, la orientacion sexual u otro estatus;

7. elapoyo al Estado de derechoy a la igualdad de trato y al trato equitativo
de todos los ciudadanos en la legislacion como un modo de garantizar la
justicia.
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6.2 Actitudes

Una actitud es la orientacién mental total que adopta una persona hacia alguien o
algo (p.j., una persona, un grupo, una institucion, un tema, un evento o un simbo-
lo). Las actitudes suelen tener cuatro componentes: una creencia u opinién sobre
el objeto de la actitud, una emocién o sentimiento hacia el objeto, una evaluacion
(positiva 0 negativa) del objeto, y una tendencia a comportarse de una manera
particular hacia ese objeto.

A continuacién se presentan seis actitudes importantes para una cultura de demo-
cracia:

Apertura a la diversidad cultural y otras creencias, visiones del mundo
y practicas

La apertura es una actitud hacia los pueblos que tienen diferentes afiliaciones cul-
turales a las propias, o hacia creencias, visiones y practicas del mundo que difieren
de las propias. La actitud de apertura hacia otras culturas debe distinguirse del in-
terés en recabar experiencias de lo “exético’, simplemente para el disfrute o benefi-
cio personal. Por el contrario, la apertura conlleva:

1. una sensibilidad hacia la diversidad cultural y hacia las visiones del
mundo, creencias, valores y practicas que son diferentes a los propios;

2. curiosidad e interés por descubrir otras orientaciones y afiliaciones
culturales y otras visiones del mundo, creencias, valores y practicas, y por
aprender de ellos;

3. la voluntad de suspender los juicios y la incredulidad de las visiones del
mundo, creencias, valores y practicas diferentes de otras personas, y la
disposicion para cuestionar la “naturalidad” de las visiones del mundo,
creencias, practicas y valores propios;

4. una disposicion emocional para relacionarse con aquellos a quienes se
percibe como diferentes;

5. la voluntad de buscar o asumir oportunidades de involucrarse, cooperar
e interactuar con aquellos que tienen afiliaciones culturales percibidas
como diferentes a las propias, en una relacién de igualdad.

Respeto

El respeto es una actitud hacia alguien o algo (p.ej., una persona, una creencia, un
simbolo, un principio o una practica) en los casos en que se considera que el objeto
de esa actitud tiene una importancia, mérito o valor que justifica su consideracién
positiva y estima.” Dependiendo de la naturaleza del objeto que es respetado,
el respeto puede adoptar muy diversas formas (p.ej.,, el respeto por una norma
del colegio, el respeto por la sabiduria de una persona mayor, y el respeto por la
naturaleza).

7. Cabe senalar que el respeto esta estrechamente vinculado con los valores de dos maneras: un valor
puede ser un objeto de respeto (p.ej., un valor puede ser respetado) y también puede funcionar como
la base para el respeto (p.ej., una persona puede respetar a alguien o algo, porque representa o prac-
tica un valor especifico).
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Un tipo de respeto especialmente importante en el contexto de una cultura de
la democracia es el respeto que se concede a otras personas que tienen afiliacio-
nes culturales o creencias, opiniones o practicas percibidas como diferentes a las
propias. Dicho respeto se asienta en la dignidad intrinseca y la igualdad de todos
los seres humanos y en el derecho humano inalienable de elegir las propias afilia-
ciones, convicciones, opiniones o practicas. Es importante sefalar que este tipo de
respeto no requiere reducir al minimo o ignorar las diferencias reales que puedan
existir entre uno mismo y la otra persona, que a veces pueden ser significativas
y profundas, ni requiere estar de acuerdo con aquello que se respeta, adoptarlo
o hacerlo suyo. Mas bien, es una actitud que implica la valoracion positiva de la
dignidad y el derecho de la otra persona a tener esas afiliaciones, creencias, opi-
niones o practicas, reconociendo y admitiendo a su vez las diferencias que existen
entre uno mismo Y el otro. Se requiere una actitud de respeto para facilitar tanto
la interaccién democratica como el didlogo intercultural con otras personas. Sin
embargo, cabe sefalar que es necesario poner limites al respeto - por ejemplo, no
se debe respetar el contenido de convicciones u opiniones, o los estilos de vida y
practicas que socavan o amenazan la dignidad, los derechos humanos o las liber-
tades de otros®.

El concepto de respeto refleja mejor que el concepto de tolerancia la actitud que
se requiere para una cultura de la democracia. En algunos contextos, la tolerancia
puede expresar la connotacion de sobrellevar o soportar simplemente la diferen-
cia y una posicion condescendiente de tolerar algo que uno preferiria no tolerar. A
veces, se puede entender que la tolerancia conlleva un acto de poder que permite
la existencia de la diferencia y soportarla simplemente, y por medio de este acto de
tolerancia, aumentar el poder y la autoridad de la persona que la tolera. El respeto
es un concepto menos ambiguo que la tolerancia, ya que se basa en el reconoci-
miento de la dignidad, los derechos y las libertades del otro, y en una relacién de
igualdad entre uno mismo'y el otro.

Por consiguiente, el respeto implica:

1. la consideracién positiva y la estima de alguien o algo partiendo de la base
de que tienen una importancia, un valor o un mérito intrinsecos;

2. laapreciaciény estima de otras personas como seres humanos iguales, que
tienen la misma dignidad y exactamente el mismo conjunto de derechos
humanos y libertades, con independencia de sus afiliaciones culturales,
creencias, opiniones, estilos de vida o practicas;

3. la consideracién y valoracion positiva de las creencias, opiniones, estilos de
vida y practicas adoptados por otras personas, siempre que no socaven la
dignidad, las libertades y los derechos de los demas, o atenten contra ellos.

8. Desde la perspectiva de los derechos humanos, siempre debe respetarse el derecho de otra persona a
la libertad de pensamiento, pero no se debe respetar el contenido de las convicciones que pretenden
socavar la dignidad, las libertades fundamentales y los derechos humanos de otras personas o atentar
contra ellos. En el caso de las convicciones cuyo contenido no se puede respetar, se imponen restric-
ciones, no al derecho de tener conviccoines, sino al derecho de expresarlas, si dichas restricciones son
necesarias para la seguridad publica, la proteccién del orden publico o la proteccion de los derechos y
libertades de otros (véase el articulo 9 del Convenio Europeo de Derechos Humanos; http://www.echr.
coe.int/Documents/Convention_SPA.pdf).
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Conciencia civica

La conciencia civica es una actitud hacia una comunidad o grupo social. El término
“comunidad” se utiliza aqui para designar un grupo cultural o social mas grande
que el circulo inmediato de familiares y amigos de una persona hacia el cual ésta
tiene un sentimiento de pertenencia. Existen muy diferentes grupos que pueden
ser pertinentes aqui, por ejemplo, las personas que viven en un drea geogréfica
particular (como, por ejemplo, un barrio, un pueblo o una ciudad, un pais, un gru-
po de paises como Europa o Africa, o de hecho, el mundo, como en el caso de la
“comunidad global”), un grupo geograficamente mas disperso (como un grupo
étnico, un grupo religioso, un grupo de recreo, un grupo de orientacioén sexual,
etc.), o cualquier otro tipo de grupo social o cultural hacia el cual una persona tie-
ne un sentimiento de pertenencia. Cada persona pertenece a multiples grupos, y
puede mantenerse una actitud de mentalidad civica hacia cualquiera de ellos. La
conciencia civica conlleva:

1. un sentimiento de pertenencia a una comunidad y de identificacion con ella;

2. laconciencia de otras personas de la comunidad, de las interconexiones entre
ellas, y de las consecuencias de las acciones propias sobre esas personas;

3. un sentimiento de solidaridad hacia otras personas de la comunidad, que
incluye una disposicién para cooperar y trabajar con ellas, sentimientos de
interés y respeto por sus derechos y bienestar, y la voluntad de defender a los
que puedan estar desamparados y desfavorecidos en la comunidad;

4. uninterésyatencion hacia los asuntosy las preocupaciones de lacomunidad;

5. un sentimiento del deber civico, una voluntad de contribuir activamente a
la vida de la comunidad, una disposicién para participar en las decisiones
relacionadas con los intereses, las preocupaciones y el bienestar de la
comunidad, y una voluntad de participar en el didlogo con otros miembros
de la comunidad independientemente de sus afiliaciones culturales;

6. un compromiso de cumplir las responsabilidades, las obligaciones y los
deberes propios relacionados con las funciones que se desempenan en la
comunidad o con la posicién que se ocupa en la misma;

7. un compromiso de rendir cuentas ante otras personas de la comunidad y
de aceptar el deber de responder ante otros por las decisiones y acciones
propias.

Responsabilidad

El término “responsabilidad” tiene muchos significados. Dos significados especial-
mente pertinentes para la cultura de la democracia son la responsabilidad del rol y
la responsabilidad moral. El primero es un aspecto de la conciencia civica (véase el
punto 6 anterior); en este documento nos centramos en el segundo. La responsa-
bilidad moral es una actitud hacia las propias acciones. Surge cuando una persona
tiene la obligacion de actuar de una manera particular y merece que se la elogie
o culpabilice por haber realizado tal accidon o por no haber actuado de una mane-
ra particular. Las condiciones necesarias para considerar a las personas dignas de
elogio o para culpabilizarlas son que sean capaces de reflexionar sobre sus propias
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acciones, capaces de expresar como pretenden actuar, y capaces de ejecutar las
acciones que eligieron (por consiguiente, cuando la falta de recursos o de condicio-
nes estructurales impide que una persona realice una accion, es inapropiado elo-
giarla o culpabilizarla). La responsabilidad puede requerir valentia en la medida en
que adoptar una posicién de principios tal vez signifique actuar por si mismo, en
contra de las normas de la comunidad o desafiando una decision colectiva que se
considera errénea. Asi pues, a veces puede existir una tensidon entre la conciencia
civica (entendida como la solidaridad y lealtad hacia otras personas) y la responsa-
bilidad moral. Una actitud de responsabilidad hacia las propias acciones implica,
por tanto:

1. laadopcién de una postura reflexiva y sopesada hacia las acciones propias
y las consecuencias posibles de dichas acciones;

2. laidentificacion de las obligaciones y deberes propios, y de cdmo se debe
actuar en relacién con una situacion particular, sobre la base de un valor o
conjunto de valores;’

3. la toma de decisiones sobre las medidas que deben adoptarse (que en
algunos casos puede exigir no tomar medida alguna), en funcién de las
circunstancias en las que se apliquen;

4. laadopcion de medidas (o la elusion de medidas) en consonancia, como
un agente autbnomo;

5. lavoluntaddeasumirresponsabilidad porlanaturalezaolasconsecuencias
de las propias decisiones y acciones;

6. lavoluntad de valorarse y juzgarse a si mismo;
7. lavoluntad de actuar con coraje cuando se considere necesario.

Autoeficacia

La autoeficacia es una actitud hacia uno mismo. Implica una creencia positiva en
las habilidades propias para adoptar las medidas necesarias a fin de lograr metas
particulares. Esta creencia suele exigir creer en la capacidad de uno mismo para
comprender qué se requiere, para emitir juicios apropiados, para seleccionar méto-
dos apropiados para realizar las tareas, para superar obstaculos de manera exitosa,
para influir en lo que ocurre, y para marcar la diferencia en los acontecimientos que
afectan a la vida propiay a la de los demas. Por tanto, la autoeficacia esta asociada
con un sentimiento de confianza en las propias habilidades. Un nivel bajo de au-
toeficacia puede desalentar el comportamiento democratico e intercultural aun
cuando el nivel de habilidades sea alto, mientras que es poco realista que un nivel
alto de autoeficacia conduzca a la frustracion y al desanimo. Una actitud dptima
es un nivel de autoeficacia relativamente alto acompanado de un nivel alto de ha-

9. Por lo tanto, mostrar una actitud de responsabilidad en las situaciones democréticas e intercultura-
les requiere desplegar al mismo tiempo uno o varios de los tres conjuntos de valores especificados
por el modelo actual (p.ej. valorar la dignidad humana y los derechos humanos, valorar la diversidad
cultural, o valorar la democracia, la justicia, la equidad, la igualdad, y el Estado de derecho). A falta del
despliegue simultaneo de uno o varios de estos conjuntos de valores, la responsabilidad no seria una
competencia democrética, sino mas bien una competencia politica mas general (véase el texto intro-
ductorio sobre los valores, capitulo 6.1).
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bilidades valorado de manera realista, que anima a las personas a afrontar nuevos
retos y les permite tomar medidas sobre temas que les preocupan. Por tanto, la
autoeficacia implica:

1. la creencia en la propia capacidad para comprender los temas, emitir
juicios y seleccionar métodos apropiados para realizar tareas;

2. la creencia en la propia capacidad para organizar y adoptar las medidas
necesarias para lograr metas particulares, y para superar los obstaculos
que puedan surgir;

3. un sentimiento de confianza en la capacidad para hacer frente a nuevos
retos;

4. un sentimiento de confianza acerca del compromiso democrético y de
la adopciéon de medidas consideradas necesarias para lograr las metas
democréticas (incluyendo desafios y exigiendo la rendicion de cuentas
a las personas que estén en posiciones de poder y autoridad cuando sus
decisiones o acciones se consideren impropias o injustas);

5. un sentimiento de confianza sobre la participacion en un dialogo
intercultural con aquellos con afiliaciones culturales percibidas diferentes
de las propias.

Tolerancia hacia la ambigiiedad

La tolerancia hacia la ambigliedad es una actitud hacia los objetos, eventos y situa-
ciones percibidos como inciertos y que estan sujetos a multiples interpretaciones
conflictivas o incompatibles. Las personas que tienen un alto nivel de tolerancia
hacia la ambigliedad evaltan este tipo de objetos, eventos y situaciones de una
manera positiva, y estan dispuestas a aceptar su inherente falta de claridad, y a
admitir que las perspectivas de otras personas pueden ser tan adecuadas como
las propias, y afrontan la ambigiiedad constructivamente. Por lo tanto, el término
“tolerancia” debe ser entendido aqui en su sentido positivo de aceptar y adoptar
la ambigliedad (en vez de en su sentido negativo de tolerar o desestimar la ambi-
gliedad). En cambio, las personas que tienen un bajo nivel de tolerancia hacia la
ambigliedad adoptan una perspectiva singular sobre las situaciones y asuntos que
no son claros, mantienen una actitud cerrada hacia las situaciones y asuntos desco-
nocidos, y utilizan categorias fijas e inflexibles para reflexionar sobre el mundo. Asi
pues, en el contexto actual, la tolerancia hacia la ambigliedad conlleva:

1. el reconocimiento de que puede haber multiples perspectivas sobre las
interpretaciones de cualquier situacion o asunto;

2. elreconocimiento de que la propia perspectiva sobre una situaciéon no es
mejor que las perspectivas de otras personas;

3. laaceptacion de la complejidad, las contradicciones y la falta de claridad;

4. la voluntad de asumir tareas cuando solo se presenta informacion
incompleta o parcial;

5. ladisposicion paratolerarlaincertidumbreymanejarla constructivamente.
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6.3 Habilidades

Una habilidad es la capacidad para establecer patrones complejos y bien organi-
zados de pensamiento o comportamiento de una manera adaptativa con el fin de
lograr un fin o meta particular.

Existen ocho conjuntos de habilidades que son importantes para una cultura de
democracia, a saber:

Habilidades de aprendizaje autonomo

Las habilidades de aprendizaje autébnomo son aquellas aptitudes necesarias para
lograr, organizar y evaluar el propio aprendizaje de acuerdo con las necesidades
propias, de una manera autodirigida, sin el seguimiento de otros. Son importantes
para una cultura de democracia porque permiten a las personas aprender por si
mismas sobre temas politicos, civicos y culturales y cémo lidiar con ellos, utilizando
recursos diversos de fuentes cercanas y lejanas, en lugar de depender de agentes
de su entorno inmediato para el suministro de informacién sobre estos temas. Las
habilidades de aprendizaje auténomo incluyen habilidades o destrezas para:

1. identificar las propias necesidades de aprendizaje — estas necesidades
pueden surgir de brechas en materia de conocimientos o de comprension,
de un dominio escaso o inexistente de las habilidades, o de dificultades
que hayan surgido como consecuencia de actitudes o valores reales;

2. identificar, localizar y acceder a posibles recursos informativos,
asesoramiento u orientaciones necesarios para atender estas necesidades
- estos recursos pueden incluir experiencias, personales, interacciones y
discusiones con otros, encuentros con personas que tienen afiliaciones
culturales percibidas como diferentes de las propias, o creencias, opiniones
o visiones del mundo consideradas diferentes de las propias, y recursos
visuales, impresos, trasmitidos y medios digitales;

3. valorar la fiabilidad de los diversos recursos informativos, asesoramiento
u orientaciones, evaluando los posibles sesgos o distorsiones, y
seleccionando entre los disponibles los recursos mds adecuados;

4, procesar y aprender la informacion, utilizando las estrategias y las
técnicas de aprendizaje mas apropiadas, o adoptar y seguir los consejos
o las orientaciones, proveniente de los recursos mas fiables, realizando los
ajustes consiguientes a nuestro bagaje de conocimientos, comprension,
destrezas, actitudes o valores;

5. pensar en lo que se ha aprendido y en los progresos que se han realizado,
evaluando las estrategias de aprendizaje utilizadas, y sacando conclusiones
sobre aprendizajes posteriores que aun deban asumirse y sobre las nuevas
estrategias de aprendizaje que deban ponerse en practica.

Habilidades analiticas y de pensamiento critico

Las habilidades analiticas y de pensamiento critico consisten en un conjunto amplio
y complejo de destrezas interrelacionadas. Son aquellas aptitudes necesarias para
analizar, evaluar y emitir juicios sobre materias de cualquier tipo (p.ej., textos,
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argumentos, interpretaciones, temas, eventos, experiencias, etc.) de una manera
sistematica y légica. Incluyen habilidades y destrezas para:

1

. desglosar sistematicamente las materias que estan siendo analizados para

conformar elementos integrados, y organizarlos de una manera légica;

. identificar e interpretar el sentido de cada elemento, posiblemente

comparandolos y relacionandolos con aquello que ya se conoce, e
identificando las similitudes y las diferencias;

. examinar los elementos interrelacionados y la identificacion de los vinculos

que existen entre ellos (I6gicas causales, temporales, etc.);

. identificar cualquier discrepancia, incoherencia o divergencia entre los

elementos;

. identificar posibles significados y relaciones alternativas de los distintos

elementos, generando nuevos elementos que podrian faltar dentro del
todo, cambiando sistematicamente elementos para determinar los efectos
en el todo, y generando nuevas sintesis de los elementos que ya han
sido examinados - en otras palabras, imaginando y explorando nuevas
posibilidades y alternativas;

. extraer los resultados de los analisis de una manera organizada y coherente

para establecer conclusiones logicas y defendibles sobre la totalidad.

Las habilidades de pensamiento critico consisten en aquellas destrezas necesarias
para evaluar y emitir juicios sobre materias de cualquier tipo. Por ende, incluyen ha-
bilidades o destrezas para:

1.

realizar evaluaciones sobre la base de la coherenciainterna, y de la coherencia
con pruebas y experiencias accesibles;

. establecer si las materias analizados son o no validos, precisos, aceptables,

fiables, apropiados, utiles y/o convincentes;

. comprendery evaluar las convenciones de las preconcepciones y supuestos,

y las convenciones textuales o comunicativas, en las que se basan las
materias;

. comprometerse no solo con el significado literal de las materias, sino también

con su proposito retérico mas amplio, incluyendo las razones, intenciones
y programas subyacentes de aquellos que las produjeron o crearon (en el
caso de comunicaciones politicas, esto incluye la habilidad para identificar
propaganda y la habilidad para desglosar las razones, intenciones y
propositos subyacentes de aquellos que han producido la propaganda);

. situar las materias en el contexto histérico en el que fueron elaborados, con

el fin de ayudar a emitir juicios de valor sobre ellos;

. generar y concebir diferentes opciones, posibilidades y soluciones

alternativas a las ya presentadas en las materias objeto de estudio;

. sopesar las ventajas e inconvenientes de las opciones disponibles —

esto puede incluir analisis de los costos y beneficios (incorporando las
perspectivas tanto a corto como a largo plazo), andlisis de recursos (evaluar
si los recursos que requiere cada opcidn estan disponibles en la realidad)
y analisis de riesgos (comprender y evaluar los riesgos asociados con cada
opcion y cdmo pueden gestionarse);
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8. mostrar los resultados del proceso de evaluacién de una manera
organizada y coherente para construir un argumento légico y defendible
afavor o en contra de una interpretacion particular, conclusion o linea de
accioén, sobre la base de criterios especificos y explicitos, y de principios o
valores y/o pruebas convincentes;

9. reconocer que las presuncionesy preconcepciones propias pueden haber
sesgado el proceso evaluativo, y reconocer que las creencias y juicios
propios son siempre contingentes y dependen de la afiliacion cultural y
de la perspectiva propia.

El pensamiento analitico efectivo incorpora el pensamiento critico (p. €j.: la eva-
luacion de las materias objeto de andlisis), mientras que el pensamiento critico
efectivo incorpora el pensamiento analitico (p. ej.: establecer distinciones y hacer
conexiones). El pensamiento analitico y el pensamiento critico estan estrechamen-
te vinculados por este motivo.

Habilidades de escucha y observacion

Las habilidades de escucha y observacion son aquellas aptitudes necesarias para
darse cuenta de lo que se dice y como se dice y comprenderlo, y para percatarse
del comportamiento no verbal de las personas y entenderlo. Comprender lo que
otras personas estan diciendo requiere la escucha activa — prestar suma atencion
no solo a lo que se dice, sino también a cdbmo se dice por medio del uso del tono,
la agudeza, el volumen, la rapidez y la fluidez de la voz, asi como al lenguaje cor-
poral que acompana a la persona, especialmente el movimiento de sus ojos, las
expresiones faciales y los gestos. La observacién aguda del comportamiento de
otras personas también puede ser un recurso informativo importante acerca de los
comportamientos que son mas apropiados y efectivos en diferentes situaciones
sociales y contextos culturales, y puede ayudar a un educando a dominar estos
comportamientos a partir de la retencién de esa informacién y a reproducir el com-
portamiento de otras personas en situaciones similares que surjan mas adelante.
Por tanto, las habilidades de escucha y observacion incluyen habilidades para:

1. prestar atenciéon no solo a lo que se dice, sino también a como se expresa
y al lenguaje corporal del que habla;

2. prestar atencion a las posibles incoherencias entre los mensajes verbales
y no verbales;

3. prestar atencion a las sutilezas de los significados y a lo que podria ser
parcialmente expresado o a lo no expresado;

4. prestar atencion a la relaciéon entre lo que se dice y el contexto social en el
que se expresa;

5. prestarespecial atencion al comportamiento de otras personasy retener la
informacion sobre ese comportamiento, en particular el comportamiento
de otros que tienen afiliaciones culturales percibidas como diferentes de
las propias;

6. prestar especial atencion a las similitudes y diferencias en el modo en que
las personas reaccionan ante las mismas situaciones, particularmente
aquéllas que tienen afiliaciones culturales percibidas como diferentes.
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Empatia

La empatia es un conjunto de aptitudes necesarias para comprender y relacionar-
se con el pensamiento, las creencias y los sentimientos de otras personas, y para
ver el mundo desde las perspectivas de los demas. La empatia implica la habilidad
para situarse fuera del propio marco personal psicolégico de referencia (p.ej., des-
centrase de la perspectiva personal) y la habilidad imaginativa de aprehender y
comprender el marco de referencia y la perspectiva psicolégica de otra persona.
Esta destreza es fundamental para imaginar las afiliaciones culturales, visiones del
mundo, creencias, intereses, emociones, deseos y necesidades de otras personas.
Pueden distinguirse diversas formas de empatia, entre ellas las siguientes:

1. la toma de perspectiva cognitiva — la habilidad para aprehender y
comprender las percepciones, los pensamientos y las creencias de otras
personas;

2. la toma de perspectiva afectiva — la habilidad para aprehender y
comprender las emociones, los sentimientos y las necesidades de otras
personas;

3. simpatia, a veces denominada “empatia compasiva” o “preocupacion
empdtica” - la habilidad para experimentar sentimientos de compasion
y preocupacion por otras personas basada en la aprehension de su
estado o condicién cognitiva o afectiva, o de su situacién o circunstancias
materiales.”

Flexibilidad y adaptabilidad

La flexibilidad y la adaptabilidad son las aptitudes necesarias para adaptary regular
los pensamientos, sentimientos o comportamientos propios, a fin de responder de
manera efectiva y apropiada a nuevos contextos y situaciones. La flexibilidad y la
adaptabilidad permiten a las personas adaptarse de manera positiva a la novedad
y los cambios, asi como a las expectativas, estilos de comunicacién y comporta-
mientos de otras personas. También permiten que las personas adapten sus pa-
trones de pensamiento, sentimientos o comportamientos en respuesta a nuevas
situaciones, experiencias, encuentros e informacion. Definidas de esta manera, la
flexibilidad y la adaptabilidad deben distinguirse de la adaptacién sin principios

10. Cabe senalar el posicionamiento de la empatia como una habilidad en el modelo actual. El término
“empatia” se utiliza sin duda de muchas maneras en el habla cotidiana. Por ejemplo, algunas veces se
utiliza cuando una persona experimenta la misma emocién que otra (el fendmeno de “contagio emo-
cional’, en el que una persona“capta”y comparte la alegria, el panico, el temor, etc. de otra persona), a
veces para referirse a un sentimiento emocional de conectividad o identificacion con otra persona (p.
ej..“Tuve mucha empatia por el personaje principal del libro”) y a veces para referirse a la compasién
0 preocupacion por otra persona derivada de la simpatia (p.ej.: “Siento empatia por ti en tu situacion
actual”). El término “empatia” algunas veces también se utiliza para hacer referencia a grupos mas
grandes de respuestas que una persona puede tener hacia otra, en los que la apertura hacia el otro,
el respeto por el otro, el compromiso cognitivo y emocional con el otro, y los sentimientos de conec-
tividad emocional con el otro estén interrelacionados. El presente modelo mas bien utiliza el término
“empatia” de manera mas especifica y focalizada para denotar el conjunto de habilidades necesarias
para comprender a otras personas y relacionarse con sus pensamientos, creencias y sentimientos,
siendo éstas un conjunto de destrezas cruciales para participar en una cultura de democracia. Esta
definicion no pretende excluir la posible movilizacién y el despliegue simultdneo de empatia, apertu-
ra, respeto, etc.,, como un conjunto completo de competencias o capacidades en algunas situaciones.
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u oportunista del comportamiento para el disfrute o beneficio personal. También
deben diferenciarse de la adaptacion coercitiva externa.' Por lo tanto, la flexibili-
dad y la adaptabilidad incluyen habilidades o destrezas para:

1. ajustarlaforma de pensamiento propiay habitual debido a circunstancias
cambiantes, 0 a ajustes temporales, a una perspectiva cognitiva diferente
en respuesta a claves culturales;

2. reconsiderar las opiniones propias a la luz de nuevas pruebas y/o
argumentacioén racional;

3. controlar y regular las propias emociones y sentimientos con miras a
facilitar una comunicacién y colaboracién mas efectivas y apropiadas con
otros;

4. superar las ansiedades, preocupaciones e inseguridades que surgen
ante la idea de interactuar con otras personas con afiliaciones culturales
percibidas como diferentes;

5. regular y reducir los sentimientos negativos hacia miembros de otro
grupo con el que el grupo propio ha estado histéricamente en conflicto;

6. adaptarel comportamiento propio de una manerasocialmente apropiada
de acuerdo al ambiente cultural predominante;

7. adaptarse a diferentes estilos y comportamientos diferentes, y cambiar
estilos y comportamientos de comunicacién apropiada para evitar
incumplir las normas culturales de los otros y para comunicarse con ellos
por medios que puedan entender.

.o 7

Habilidades lingiiisticas, comunicativas y multilingiies’

Las habilidades linguisticas, comunicativas y multilinglies son las aptitudes nece-
sarias para comunicarse de manera efectiva y apropiada con otras personas. Estas
incluyen, entre otras, las habilidades y destrezas siguientes:'

11.

12.

1. la habilidad para comunicarse claramente en diversas situaciones - esto
incluye expresar las creencias, opiniones, necesidades e intereses propios,

Por ejemplo, nunca debe admitirse la asimilacion impuesta de minorias culturales en una cultura ma-
yoritaria. Todas las personas tienen el derecho fundamental de elegir sus propias afiliaciones cultura-
les, creencias y estilos de vida personales (véase la nota 8).

El término “lenguaje o idioma” es usado en este documento para representar a todos los sistemas lin-
guisticos, ya sean reconocidos como idiomas o considerados con variedades de idiomas reconocidos,
sin tomar en cuenta la modalidad. Incluye idiomas hablados y de sefias y todas las otras formas de
idiomas no hablados. El término comunicacion en este contexto por lo tanto significa, respectivamen-
te comunicacion “verbal”y “no verbal” efectuada por medio del idioma”y “comunicacion realizada por
medio de otras formas que no sean idiomas”.

Lo primero y mas importante, por supuesto, la comunicacién efectiva y apropiada, requiere habilida-
des linguisticas (para producir y comprender oraciones y manifestaciones habladas y escritas), des-
trezas sociolingisticas (para procesar acentos, dialectos, registrar los marcadores lingisticas de las
relaciones sociales entre hablantes) y habilidades de comunicacion verbal (para construir porciones
de lenguaje mas largos y coherentes por medio del uso de convenciones comunicativas apropiadas,
y para pronunciar un discurso y redactar textos con fines de comunicacion particulares). Sin embargo,
éstas se consideran habilidades generales en el presente contexto, por lo que quedan excluidas del
modelo. Los lectores interesados en un recuento detallado de estas habilidades particulares deberian
consultar el marco de referencia de la Comunidad Europea para las lenguas (ver pie de pagina 5),
donde se describen con detalle.
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explicar, clarificar, defender, promover y argumentar ideas, razonar, discutir,
debatir, persuadir y negociar;

. la habilidad para atender las necesidades comunicativas de las situaciones

interculturales al utilizar mas de un idioma o diversos idiomas, o al utilizar
un idioma comun o lengua franca para comprender otro idioma;

. la habilidad para expresarse con confianza y sin agresividad, también en

las situaciones en las que una persona estd en posicién de desventaja en
una situacién de desigualdad de poder, y para expresar un descuerdo
basico con otra persona de una manera que sea siempre respetuosa de la
dignidad y los derechos de la persona;

.la habilidad para reconocer las diferentes formas de expresién y las

diferentes convenciones comunicativas (tanto verbales como no verbales)
en las comunicaciones utilizadas por otros grupos sociales y sus culturas;

. la habilidad para adaptarse y modificar el comportamiento comunicativo

propio para utilizar las convenciones comunicativas (tanto verbales como
no verbales) que sean apropiadas para nuestro interlocutor y para el
contexto cultural predominante;

. la habilidad para solicitar aclaraciones de una manera apropiada y légica

en las situaciones en las que los sentimientos expresados por otra persona
son poco claros, o cuando se observan incoherencias entre los mensajes
verbales y no verbales producidos por la otra persona;

. la habilidad para manejar la ruptura de la comunicacién, por ejemplo

al solicitar repeticiones o reformulaciones de los otros, o al ofrecer
reformulaciones, revisiones o simplificaciones de nuestras comunicaciones
mal entendidas;

.la habilidad para actuar como mediador linglistico en intercambios

interculturales, incluyendo las habilidades de traduccion, interpretacion y
explicacion, y de actuar como mediador intercultural ayudando a otros a
comprender y apreciar las caracteristicas de alguien o algo que tenga una
afiliacion cultural percibida como diferente de la propia.

Habilidades de cooperacion

Las habilidades de cooperacién son aquellas aptitudes necesarias para participar
exitosamente con otros en actividades, tareas y experiencias compartidas. Inclu-
yen habilidades o destrezas para:

1.

vk W

expresar visiones y opiniones en situaciones de grupo, y animar a
miembros de otros grupos a expresar sus visiones y opiniones en tales
situaciones;

alcanzar consensos y compromisos dentro de un grupo;
tomar medidas junto con otros de manera reciproca y coordinada;
identificar y establecer metas en grupo;

perseguir las metas de un grupo y adaptar el propio comportamiento con
el propodsito de alcanzar dichas metas;

apreciar los talentos y fortalezas de los miembros del grupo, ayudando a
otros a desarrollarse en campos donde lo necesiten y deseen mejorar;
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7.

8.
o.

10.

alentar y motivar a otros miembros del grupo a cooperar y a ayudarse
unos a otros con el fin de alcanzar las metas del grupo;

ayudar a otros con su trabajo cuando sea apropiado;

compartir conocimientos pertinentes y Utiles, experiencia y pericia con el
grupo y persuadir a otros miembros del grupo a hacer lo propio;
reconocer el conflicto en situaciones de grupo, identificando asimismo
signos emocionales de conflicto en uno mismoy en otros, y respondiendo
de manera apropiada recurriendo a medios pacificos y al didlogo.

Habilidades de resolucion de conflictos

Las habilidades de resoluciéon de conflictos son aquellas aptitudes necesarias para
afrontar, gestionar y resolver conflictos de manera pacifica. Incluyen habilidades y
destrezas para:

1.

10.

11.

12.

reducir o prevenir la agresion y la negatividad, y crear un ambiente
neutral en el que las personas se sientan libres de expresar sus opiniones
y preocupaciones diferentes sin temor a represalias;

fomentar y mejorar la receptividad, la comprensiéon mutua y la confianza
entre las partes en los conflictos;

reconocer las diferencias de poder y/o el estatus de las partes en el
conflicto, y tomar las medidas para reducir el posible impacto de dichas
diferencias en la comunicacion entre las partes;

gestionar y regular las emociones de manera efectiva — la habilidad para
interpretar los estados emocionales y las motivaciones subyacentes tanto
personales como de los demas, y tratar el estrés emocional, la ansiedad y
la inseguridad tanto en uno mismo como en los dema4s;

escuchar y comprender las diferentes perspectivas de las partes en el
conflicto;

expresary resumir los diferentes puntos de vista de las partes en conflicto;
contrarrestar o reducir las percepciones equivocadas asumidas por las
partes en el conflicto;

reconocer que algunas veces tal vez sea necesario un periodo de silencio,
una tregua o un periodo de inaccién, para que las partes en conflicto
puedan reflexionar sobre las perspectivas de los demas;

identificar, analizar, relacionar y contextualizar las causas y otros aspectos
de los conflictos;

identificar el terreno comun sobre el cual las partes en el conflicto pueden
alcanzar un acuerdo, identificar opciones para resolver los conflictos, y
afinar los posibles compromisos o soluciones;

ayudar a otros a resolver conflictos mejorando su comprension de las
opciones disponibles;

ayudar y guiar a las partes implicadas a alcanzar acuerdos sobre una
solucion éptima y aceptable para el conflicto.
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6.4 Conocimiento y comprension critica

El conocimiento es la base de informacion que una persona posee, mientras que la
comprensioén es el entendimiento y el aprecio de los sentimientos. El término “com-
prension critica” se utiliza en el presente texto para subrayar la necesidad de com-
prender y apreciar los sentimientos en el contexto de los procesos democraticos
y del didlogo intercultural, con el fin de reflexionar de manera activa y de evaluar
criticamente lo que esta comprendiéndose o interpretandose (a diferencia de una
interpretacion automatica, habitual y no reflexiva).

Las diversas formas de conocimiento y comprensién critica necesarias para una
cultura de democracia figuran en los tres conjuntos principales siguientes:

Conocimiento y comprension critica de si mismo

El conocimiento y la comprension critica de si mismo son vitales para participar de
manera efectiva y apropiada en una cultura de democracia. Tienen muchos aspec-
tos diferentes, entre ellos:

1. el conocimiento y la comprension de las afiliaciones culturales propias;

2. el conocimiento y la comprension de la perspectiva de uno mismo en el
mundo y de sus aspectos cognitivos, emocionales y motivacionales y sus
sesgos;

3. el conocimientoy lacomprensién de las premisas y preconcepciones que
subyacen a la propia perspectiva del mundo;

4. la comprension de como la perspectiva del mundo y las premisas y
preconcepciones propias son contingentes y dependientes de las
afiliaciones y experiencias propias y afectan a su vez a las percepciones,
juicios y reacciones personales de los demads;

5. la conciencia de las emociones, sentimientos y motivaciones personales,
especialmente en contextos que conlleven lacomunicaciény cooperacion
con otras personas;

6. el conocimiento y la comprensidon de los limites de la pericia y las
competencias propias.

Conocimiento y comprension critica del lenguaje y la comunicacion

El conocimiento y la comprension critica del lenguaje y la comunicacion tienen
muchos aspectos diferentes, e incluyen:

1. el conocimiento de las convenciones comunicativas verbales y no
verbales socialmente apropiadas que intervienen en la lengua o lenguas
que una persona habla;

2. la comprension de que personas de otras afiliaciones culturales pueden
seguir unas convenciones comunicativas verbalesy no verbales diferentes
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alas de uno mismo, que tienen sentido desde su perspectiva, aun cuando
utilicen el mismo lenguaje;

3. la comprension de que las personas que tienen afiliaciones culturales
diferentes pueden percibir los sentimientos de las comunicaciones de
distintas maneras;

4. la comprension de que existen multiples maneras de hablar en cualquier
idioma y diversas maneras de utilizar el mismo idioma;

5. la comprension de que la utilizacién del idioma es una practica cultural
que actia como un vehiculo para la transmisiéon de informacion,
sentimientos e identidades presentes en la cultura en la que el idioma
esta inmerso;

6. lacomprension de que los idiomas pueden expresar ideas culturalmente
compartidas de manera Unica, o ideas Unicas que podrian ser de dificil
acceso a partir de otro idioma;

7. la comprensién del impacto social y de los efectos en los demas de
diferentes estilos comunicativos, incluida la comprensién del modo en
que diferentes estilos comunicativos podrian provocar un enfrentamiento
o terminar rompiendo las relaciones;

8. la comprension del modo en que las premisas, preconcepciones,
percepciones, creencias y juicios estan relacionados con la lengua
especifica que una persona habla.

Conocimiento y comprension critica del mundo (incluyendo la
politica, la legislacion, los derechos humanos, la cultura, las culturas,
las religiones, la historia, los medios de comunicacion, la economia, el
medio ambiente y la sostenibilidad)

El conocimiento y la comprension critica del mundo conllevan una gran diversi-
dad de conocimientos y la comprensién de dmbitos muy diferentes, incluidos los
siguientes:

a) Conocimiento y comprension critica de la politica y la legislacion, que
incluyen:

1. el conocimiento y la comprensidon de conceptos politicos y juridicos,
entre ellos la democracia, la libertad, la justicia, la igualdad, la ciudadania,
los derechos y responsabilidades, la necesidad de leyes y reglamentos, y
el papel de la legislacion;

2. el conocimiento y la comprension de los procesos democraticos, y del
modo en que funcionan las instituciones democraticas, incluido el rol de
los partidos politicos, los procesos electorales y las elecciones;

3. el conocimiento y la comprension de las diversas maneras en que los
ciudadanos pueden participar en deliberaciones publicas y en la toma de
decisiones, e influir en las politicas y la sociedad, incluida la comprensién
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del rol que la sociedad civil y las ONG pueden desempefar en estos
aspectos;

la comprension de las relaciones de poder, el desacuerdo politico y el
conflicto de opiniones en las sociedades democraticas, y del modo en
que estos desacuerdos y conflictos pueden resolverse de manera pacifica;

el conocimiento y la comprension de los temas actuales, de los problemas
sociales y politicos contemporaneos, y de las visiones politicas de los
otros;

el conocimientoy lacomprensién de las amenazas contemporaneas para
la democracia.

b) Conocimiento y comprension critica de los derechos humanos, que
incluye:

1.

el conocimientoy la comprension de que los derechos humanos se basan
en la dignidad inherente a todos los seres humanos;

el conocimiento y la comprensién de que los derechos humanos son
universales, inalienables e indivisibles, y de que todas las personas tienen
no solo derechos humanos, sino la responsabilidad de respetar los
derechos de los demas, sin considerar su origen nacional, origen étnico,
raza, religion, lenguaje, edad, sexo, opinidn politica, ascendencia, origen
social, propiedad, discapacidad, orientacion sexual o cualquier otro
estatus;

el conocimiento y la comprensién de las obligaciones de los Estados y
gobiernos en relaciéon con los derechos humanos;

el conocimientoy la comprension de la historia de los derechos humanos,
incluyendo la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, el Convenio
Europeo de Derechos Humanos, y la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio;

el conocimiento y la comprension de la relacién entre los derechos
humanos, la democracia, la libertad, la justicia, la paz y la seguridad;

el conocimiento y la comprensién de que puede haber diferentes
maneras de interpretar y experimentar los derechos humanos en
diferentes sociedades y culturas, pero que las variaciones posibles estan
enmarcadas en los instrumentos juridicos acordados internacionalmente,
que determinan las normas minimas de derechos humanos sin considerar
el contexto cultural;

el conocimiento y la comprensidon del modo en que los principios de
derechos humanos se aplican en la practica a situaciones especificas, de
coémo surgen las violaciones a los derechos humanos y como se pueden
afrontar estas ultimas, y de cémo resolver los posibles conflictos entre los
derechos humanos;

el conocimiento y la comprension de los grandes desafios para los
derechos humanos que se plantean en el mundo de hoy.
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c¢) Conocimiento y comprension critica de la cultura y las culturas, que
incluye:

1.

el conocimiento y la comprensiéon del modo en que las afiliaciones
culturales de los pueblos forjan sus visiones del mundo, percepciones,
creencias, valores y comportamientos y sus interacciones con otros;

el conocimiento y la comprension de que todos los grupos culturales
son internamente variables y heterogéneos, no tienen caracteristicas
inherentemente estables, estdn integrados por personas que cuestionan
y ponen en entredicho los valores culturales tradicionales, y evolucionan
y cambian continuamente;

el conocimiento y la comprension del modo en que funcionan las
estructuras de poder, las practicas discriminatorias y las barreras
institucionales dentro de los grupos culturales y entre los mismos para
limitar las oportunidades de las personas desprotegidas;

el conocimiento y la comprensiéon de las creencias, valores, normas,
practicas, discursos y productos especificos que pueden utilizar las
personas que tienen afiliaciones culturales particulares, especialmente
los utilizados por las personas con las que uno interactia y se comunica, y
que tienen afiliaciones culturales percibidas como diferentes a las propias.

d) Conocimiento y comprension critica de las religiones, que incluye:

1.

el conocimiento y la comprension de los aspectos clave de la historia de
las tradiciones religiosas particulares, y de las similitudes y diferencias que
existen entre las diferentes tradiciones religiosas;

el conocimiento y la comprensién de los simbolos religiosos, los rituales
religiosos y los usos religiosos del lenguaje;

el conocimiento y la comprension de las caracteristicas clave de las
creencias, valores, practicas y experiencias de las personas que practican
religiones particulares;

la comprension de que la experiencia subjetiva y las expresiones
personales de las religiones difieren de diversas maneras de la
representacion del libro de texto estdndar de aquellas religiones;

el conocimientoy lacomprension de la diversidad interna de las creencias
y practicas que existen dentro de las distintas religiones;

el conocimiento y la comprensién de que todos los grupos religiosos
estdn integrados por personas que cuestionan y ponen en entredicho
los valores religiosos tradicionales, y de que los grupos religiosos no
tienen caracteristicas inherentes fijas, sino que evolucionan y cambian
continuamente.

e) Conocimiento y comprensién critica de la historia, que incluye:

1.

el conocimiento y la comprensién de la naturaleza fluida de la historia
y de como las interpretaciones del pasado varian con el transcurso del
tiempo y entre culturas;
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el conocimiento y la comprensién de narrativas particulares desde
perspectivas diferentes sobre las fuerzas historicas y los factores que han
forjado el mundo contemporaneo;

la comprension de los procesos de investigacion histérica, en particular
del modo en que se seleccionan y construyen los hechos, y de cdmo se
convierten en pruebas en la produccion de narrativas, explicaciones y
argumentos historicos;

la comprension de la necesidad de tener acceso a recursos informativos
alternativos sobre la historia debido a las contribuciones de grupos
marginados (p.ej., minorias culturales y mujeres) a los que a menudo se
excluye de las narrativas historicas estandar;

el conocimiento y la comprensién del modo en que las historias se
presentan y ensefan con frecuencia desde un punto de vista teocéntrico;

el conocimiento y la comprensidon del modo en que los conceptos de
democracia y de ciudadania han evolucionado de distintas maneras en
diferentes culturas a lo largo del tiempo;

el conocimiento y la comprensién de como los estereotipos son una
forma de discriminacién que se ha utilizado para negar la individualidad y
la diversidad de los seres humanos y para socavar los derechos humanos,
y en varios casos ha conducido a delitos contra la humanidad;

la comprension y la interpretacion del pasado a la luz del presente con

una perspectiva de futuro, y la comprensién de la pertinencia del pasado
para las preocupaciones y problemas del mundo contemporéaneo.

f) Conocimiento y comprension critica de los medios de comunicacién, que
incluyen:

1.

el conocimientoy la comprension de los procesos a partir de los cuales los
medios de comunicacién seleccionan, interpretan y editan informacién
antes de transmitirla para el consumo publico;

el conocimiento y la comprension de los medios de comunicacion
como productos esenciales en los que participan los productores y
consumidores, y de los posibles motivos, intenciones y propdsitos de los
productores sobre los contenidos, imagenes, mensajes y anuncios;

el conocimiento y la comprensién de los medios digitales, del modo en
que se producen los contenidos, imagenes, mensajes y anuncios de los
medios digitales, y de los diversos motivos, intenciones y propésitos de
quienes los crean o reproducen;

el conocimientoy la comprension de los efectos que tienen los medios de
comunicacién y los contenidos de los medios digitales en los juicios y el
comportamiento de las personas;

el conocimiento y la comprension de cémo se producen los mensajes
politicos, la propaganda y el discurso de incitacién al odio en los medios
de comunicacion y en los medios digitales, de cdmo pueden identificarse
estas formas de comunicacion, y de como las personas pueden cuidarse
y protegerse contra los efectos de estas ultimas.
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g) Conocimiento y comprension critica de la economia, el medio ambiente y
la sostenibilidad, que incluye:

1.

el conocimiento y la comprensiéon de la economia y de los procesos
econdémicos y financieros que afectan al funcionamiento de la sociedad,
incluidalarelacién entre el empleo, los sueldos, los ingresos, los impuestos
y el gasto publico;

el conocimiento y la comprensién de la relacién entre los ingresos y los
gastos, la naturaleza y las consecuencias de la deuda, el costo real de los
préstamos, y el riesgo de préstamos que superen la capacidad de pago;

el conocimiento y la comprension de la interdependencia de la
comunidad mundial y del impacto que las decisiones personales y los
patrones de consumo pueden tener en otras partes del mundo;

el conocimientoy la comprensién del entorno natural, de los factores que
pueden tener un impacto en él, de los riesgos asociados con el dafio al
medio ambiente, de los desafios actuales para el medio ambiente, y de
la necesidad de consumo responsable y de la proteccion y sostenibilidad
medio ambientales;

el conocimiento y la comprensién de las conexiones existentes entre los
procesos econémicos, sociales, politicos y ambientales, especialmente
cuando se entienden desde una perspectiva global;

el conocimiento y la comprensién de los temas éticos asociados con la
globalizacion.
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7. Conclusion

omo se ha afirmado al inicio de este documento, el modelo que se presenta
es un esfuerzo por ofrecer una descripcion de las competencias que deben
dquirir los educandos para convertirse en ciudadanos con un compromiso
efectivo y para convivir en pie de igualdad en sociedades democraticas
culturalmente diversas. Se espera que el modelo actual sea util para la toma de
decisiones sobre las politicas educativas y la planificacion, y sirva para ayudar a
aprovechar los sistemas educativos con el propdsito de preparar a los educandos
para una vida como ciudadanos competentes democréticos e interculturales.

También se espera que este modelo ayude a los sistemas educativos a empoderar
a los educandos como agentes sociales autbnomos que sean capaces de elegir y
alcanzar sus propias metas en la vida en el marco ofrecido por las instituciones de-
mocraticas y respetando los derechos humanos. Varias competencias del modelo
son particularmente pertinentes con este fin. Por ejemplo, si los educandos desa-
rrollan una actitud de apertura hacia otras culturas, creencias, visiones y practicas
del mundo, estardn deseosos de explorar e investigar otras perspectivas y formas
de vida que existen mas alld de las tradicionales con las cuales han crecido, y de
ampliar sus diversas experiencias y sus horizontes; si adquieren habilidades de
aprendizaje auténomo, podran aprender de manera independiente sobre estas
nuevas perspectivas y formas de vida y no dependeran tinicamente de la informa-
cion que les proporcionen otras personas de su entorno inmediato; y si adquieren
habilidades analiticas y de pensamiento critico podran someterse a perspectivas
alternativas de andlisis detallado y de formas de vida, y a informacion e ideas nue-
vas, y podran emitir sus propios juicios de valor acerca de si son, o no, aceptables
o deseables. Ademas, si los jévenes aprenden a valorar la dignidad humana y los
derechos humanos, la diversidad cultural y la democracia, utilizaran estos valores
como base para todas las demas decisiones y acciones, y estardn deseosos de con-
tinuar sus vidas de una manera que respete la dignidad y los derechos humanos de
otras personas y los principios de la democracia.

En resumen, capacitar a los educandos proporcionandoles las competencias sefia-
ladas en el modelo actual es un paso definitivo que debe darse para empoderar-
los, de tal manera que puedan elegir y perseguir sus metas en el marco ofrecido,
respetando los derechos humanos y los procesos democraticos. Dotarles de estas
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competencias en el sistema educativo, adoptando asimismo medidas para afron-
tar las desventajas estructurales y las desigualdades, es crucial para garantizar la sa-
lud futura de nuestras sociedades democraticas culturalmente diversas, asi como
el empoderamiento y el desarrollo de todos los jévenes que viven en ellas.
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Anexo B

Las 55 posibles
competencias
identificadas en los
101 esquemas de
competencias

esquemas que se consideraron pertinentes para una cultura de democracia.

Cabe sefalar que esta lista solo incluye las competencias identificadas enlos 101

Incluye otras competencias de los esquemas que son pertinentes para otros
contextos (p.ej., empleabilidad).

vk wnN =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Valoracion /respeto de otras personas

Valoracion /respeto de la diferencia y diversidad cultural
Valoracién/respeto de los derechos humanos
Valoracion/ respeto de la democracia

Valoracion /respeto de la justicia, la equidad, la igualdad y el Estado de
derecho

Valoracion/respeto de otras culturas/de la diversidad cultural, incluida
una actitud de apertura hacia otras culturas

Tolerancia

Conciencia civica

Responsabilidad

Autoeficacia y confianza en si mismo
Autonomia e iniciativa

Tolerancia hacia la ambiguedad
Habilidades de cooperacién y colaboracion
Habilidades de resolucion de conflictos
Empatia y capacidad para centrarse en los demas
Perspectiva multiple

Conciencia y conocimiento de si mismo
Conciencia comunicativa

Conocimientos linguisticos

Habilidades linguisticas y comunicativas
Habilidades de escucha y observacion
Conciencia emocional
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23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.

41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.

Emociones y motivaciones para participar civica y politicamente
Manejo del estrés, control emocional y autocontrol

Interés politico y civico

Opiniones y creencias politicas y civicas

Conocimiento y comprension de la politica y la legislacion
Conocimiento y comprension de los asuntos financieros y econémicos
Conocimiento y comprension de los derechos humanos
Conocimiento y comprension de culturas especificas

Conocimiento y comprension de la cultura en general

Conocimiento y comprension de las religiones

Conocimiento y comprension del mundo natural y de la sostenibilidad
medioambiental

Conocimiento y comprension de la historia
Conocimiento y comprensién del mundo actual

Conocimiento de los medios de comunicaciéon y habilidades de
comunicacion (tanto la tradicional como nueva)

Habilidades para adquirir conocimientos y para aprender a través de la
interaccion

Habilidades de interpretacion y asociacion
Habilidades de razonamiento general y andlisis

Habilidades para distinguir entre beneficios, ventajas y metas a largo
plazoy corto plazo, y para abordarlos

Pensamiento critico

Conciencia critica cultural

Razonamiento ético/moral, enjuiciamiento e integridad
Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Creatividad

Flexibilidad y adaptabilidad

Perseverancia

Orientacion o estilo cognitivo

Actitudes de aprendizaje

Habilidades practicas

Comportamiento intercultural

Participacién politica

Participacién civica

Competencias profesionales especializadas (p.e.: docentes, consejeros
psicoldgicos)
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Las sociedades contemporaneas dentro de Europa enfrentan muchos desafios,
incluyendo la declinacién de los niveles de concurrencia en las elecciones,
creciente desconfianza en los politicos, elevados niveles de crimenes de
odio, intolerencia y prejuicios hacia grupos étnicos y religiosos minoritarios, y
crecientes niveles de apoyo a la violencia extremista. Estos desafios amenazan
la legitimidad de las instituciones democraticas y la coexistencia pacifica dentro
de Europa.

La educacion formal es una herramienta vital que puede ser utilizada para
enfrentar estos desafios. Propuestas y practicas educativas apropiadas pueden
promover el compromiso democratico, reducir la intolerancia y el prejuicio, y
aminorar el apoyo al extremismo violento. Sin embargo, para alcanzar estas
metas, los educadores necesitan una clara comprension de las competencias
democrdticas que deben ser asumidas en el curriculo.

Este libro presenta un modelo conceptual nuevo de las competencias que
requieren los ciudadanos para participar en una cultura democratica y vivir
juntos con otros pacificamente en sociedades diversas culturalmente. El
modelo es el producto de un intenso trabajo en un periodo de dos anos, y ha
sido fuertemente respaldado en una consulta internacional con destacados
expertos educacionales. El libro describe el modelo de competencias en detalle,
junto con los métodos utilizados para desarrollarlo. El modelo ofrece una sélida
base conceptual para el desarrollo curricular futuro, pedagogia y evaluaciéon en
educacién ciudadanademocraticay derechos humanos. Suaplicaciéon habilitara
a los sistemas educativos efectivamente para la preparacion de los estudiantes
para vivir como ciudadanos democraticos comprometidos y tolerantes. El libro
es el primer componente de un nuevo marco de referencia de competencias
del Consejo de Europa por una cultura democrética. Su lectura es vital para los

=
hacedores de politicas educativas y practicantes que trabajan en el campo de g
la educacion para la ciudadania democratica, educaciéon en derechos humanos ;
y educacion intercultural. =

El Consejo de Europa es la organizacion lider de derechos
humanos del continente. Comprende 47 estados miem-
bros, 28 de los cuales son miembros de la Unién Europea.
Todos los estados miembros del Consejo de Europa han
firmado la Convencién Europea de Derechos Humanos,
un tratado disefiado para proteger los derechos huma-
nos, lademocraciay el imperio de la ley. La Corte Europea
de Derechos Humanos supervisa la implementacion de
la Convencién en todos los estados miembros.
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