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2 IETEIKUMU KOPSAVILKUMS

Zinojuma teksta ieteikumi ir izcelti treknraksta.

leteikumi par konsultaciju punktu "primaro” lomu - 8.1. nodala.

Sakotnéjas juridiskas palidzibas sniedzéjiem ir nepiecieSama gan
ievadapmaciba, gan talaka apmaciba darba vieta.[l. ieteikums]

Apmacibas jakoncentréjas uz darbibam un funkcijam, kas ir tipiskas
sakotnéjas juridiskas palidzibas ligumiem [2. ieteikums].

Tiesu administracijas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas komandai
vajadzeétu ieviest “biroja rokasgramatas” riku [3. ieteikums].

leteikumi par klienta atbilstibas vértéSanu - 8.2. nodala

Pasreizéja pilotprojekta pieeja jeb "atverto durvju" princips, kura ietvaros
sakotnéja juridiska palidziba tiek sniegta visiem interesentiem bez
nosacijumiem, ir jaturpina attistit [4. ieteikums].

Pirmas linijas pakalpojuma merkis ir klut atpazistamam visa valsti
cilvékiem, kuru lidzekli ir ierobezoti [5. ieteikums].

leteikumi par tiesibu jomam, kuras jabut pieejamam konsultacijam - 8.3.
nodala.

Sakotneéja juridiska palidziba nedrikst bit ierobezota attieciba uz tiesibu
jomam [6. ieteikums].

Sabiedriba ir javeido izpratne par to, ka péc sakotnéjas juridiskas
palidzibas var veérsties par visu veidu potenciali tiesiski risinamam
problémam [7. ieteikums].

Sakotnéja liment uzsvars jaliek uz vestijjumu "pastastiet mums par savu
probléemu" [8. ieteikums].

Ir véelama pieejamo tiesibu jomu paplasinasana [9. ieteikums].

Klienti buatu jamudina vérsties péc sakotnéjas juridiskas palidzibas ar
problémam, kas saistitas ar valsts pabalstiem, garigo un fizisko veselibu,
ar invaliditati saistitam tiesibam, diskriminaciju, imigraciju un patvéruma
jautajumiem, nodokliem, bezpajumtniecibu un visparéjiem socialas
labklajibas jautajumiem [10. ieteikums].

Jauzlabo apmacibas, informacijas sniegSanas prasmes un nosutiSanas
procediiras Sajas specifiskajas tiesibu jomas [11. ieteikums].

Pec iespéjas atrak visa Latvija buatu javeic juridisko vajadzibu
novértéjums, kura rezultatus izmantotu ka vadlinijas juridisko jomu izvélei
[12. ieteikums].



leteikumi, kas saistiti ar pakalpojuma sniedzéju "ekosistému" - 8.4. nodala.

Latvijas juridiskas palidzibas partneriba bitu jaieklauj juristi, kuri izradija
interesi par sakotnéjas juridiskas palidzibas talaku attistibu pirmaja
pilotprojekta, un citas partnerorganizacijas [13. ieteikums].

Ir velams jaukts sakotnéjas juridiskas palidzibas modelis, kura pamats
bitu jaizstrada izmeginajuma projekta [14. ieteikums].
Jaievéro UNODC Principu un pamatnostadnu par juridiskas palidzibas

pieejamibu kriminaltiesibu sistémas 16. pamatnostadne [15. ieteikums].

"Jaukta ekonomika" ir svarigs mérkis, kas Latvijas sakotnéjas juridiskas
palidzibas sistémai ir japatur prata [16. ieteikums].

ligtermina batu jaisteno finanséta iniciativa, lai stimulétu, atbalstitu un
veicinatu attiecigo NVO, juridisko kliniku un juridisko profesiju attistibu
[17. ieteikums].

Jaizveido sakotnéjas juridiskas palidzibas konsultativa padome, kura
piedalitos ieintereséto pusu organizacijas [18. ieteikums].

No atbildigas iestades (Tiesu administracijas) puses nepiecieSama
apnemsanas veicinat padzilinatu sadarbibu un partneribu [19. ieteikums].

leteikumi pasvaldibu socialas palidzibas dienestu iesaistiSanai juridiskas
palidzibas partneriba - 8.4. nodala

Lai socialo dienestu lhidzdaliba butu dzivotspéjiga, ir nepiecieSamas
strukturalas izmainas. Tas ir uzskaititas zinojuma un jaatzimé, ka bez
sadam izmainam pasvaldibu socialo dienestu loma sakotnéjas juridiskas
palidzibas sniegSana ir problematiska [20. ieteikums].

Ir svarigi, lai starp Tiesu administraciju un pasvaldibu socialo dienestu
pakalpojumu sniedzéjiem bitu skaidri sadarbibas ligumi par sniedzamo
pakalpojumu [21. ieteikums].

Veicot noraditas izmainas jaievéro 53. lappusé minétie principi.

leteikumi par partneribu kopuma - 8.4. nodala

Jau no pasa sakuma jabut skaidribai [22. ieteikums].

Pakalpojumu sniedzéju organizacijam ir jazina, uz ko tas ir parakstijusas
[23. ieteikums].

Centralajai juridiskas palidzibas iestadei pret visam partnerorganizacijam
ir jaizturas ka pret lidzvertigam, un tas ir acimredzami janoverte [24.
ieteikums].



Ir jaiegulda darbs un piiles, lai uzturéetu juridiskas palidzibas partneribu
[25. ieteikums].

Centralas iestades koordinatoram pakalpojuma sniedzéju centieni ir
jaatzist, janoveérté un praktiski jaatbalsta [26. ieteikums].

leteikumi par pakalpojumu sniedzéju strukturalo lomu, pienakumu
precizéSanu un saskanosanu - 8.5. nodala.

Sakotneéjas juridiskas palidzibas sistemas ietvaros ir janoslédz atbilstosi
l[igumi ar pakalpojumu sniedzéejiem [27. ieteikums].

Ligumos jaieklauj vienoSanas par starptautisko pamatnostadnu
ieverosanu [28. ieteikums].

Pakalpojumu ligumos ir janorada sakotnéjas juridiskas palidzibas
sniegSanas laiks, stundu skaits un daudzas citas detalas [29. ieteikums].

Loti nepiecieSama parredzamiba un skaidriba par to, kas ietilpst un kas
neietilpst sakotnéjas juridiskas palidzibas pakalpojuma [30. ieteikums].

Jauzsver partneriba [31. ieteikums].

Tiesu administracijai steidzami japarskata tas jauna loma un janosaka
nepiecieSamas kultiiras un strukturalas parmainas [32. ieteikums].

leteikumi par kvalitati - 8.6. nodala

Jaunajai sakotnéjas juridiskas palidzibas programmai jabut balstitai uz
stingru kvalitates nodrosinasanas sistéemu, lai aizsargatu neaizsargatos
cilvékus jeb juridiskas palidzibas sanémeéjus [33. ieteikums].

Kvalitates nodroSinasanas pasakumi ir jaieklauj jaunas sakotnéjas
juridiskas palidzibas shémas izstradé un istenosana jau no pasa sakuma
[34. ieteikums].

leteikumi par nosatiSanu - 8.7. nodala

Sakotnéjas juridiskas palidzibas sniedzéji jaapmaca par nosutiSanas
prasmém un procediuram [35. ieteikums].

Talakas apmacibas satura jaieklauj nosutiSanas principi [36. ieteikums].

Japilnveido informacijas baze par citiem pakalpojumu sniedzéjiem [37.
leteikums].

Jaizstrada nositiSanas metodologija [38. ieteikums].

Jaizstrada saskanots nosutiSanas protokols [39. ieteikums].



leteikumi par konsultaciju sniegSanas vietam, darba laikiem utt., kam jabut
pieejamiem - 8.8. nodala.

Konsultaciju sniegSanas vietas butu jacensas sasniegt galveno 1pasibu
kopumu [40. ieteikums].

Ir skaidri janoskir organizacijas, kura sniedz konsultacijas, pamatfunkcija
(pieméram, socialais dienests) un sakotnéjas juridiskas palidzibas
konsultaciju sniegSanas vieta, kas atrodas $aja organizacija [41.
leteikums].

Butu jaattista inovacijas. Pieméram, reizi nedéla konsultaciju sniedzéja
fiziska klatbutne, noslogotas tiesu €kas, sporta centros, polikiinikas,
iepirkSanas centros vai birojos [ieteikums 42].

Velams, lai sakotnéjas juridiskas palidzibas konsultaciju sniegSanas
vietam butu garantéta piekluve ari bez iepriekSéja pieraksta (rindas
kartiba) [43. ieteikums].

Pakalpojumam jabut pieejamam iepriekS nepieteiktiem apmeklétajiem
katru darba dienu vismaz 2-3 stundas (kas pirmais ierodas, pirmais tiek
apkalpots) [44. ieteikums].

Vismaz viena sesija nedéla janosaka arpus visparigi ierastajam darba
stundam [45. ieteikums].

Konsultantiem un koordinatoriem jabut vienotai un caurspidigai
iecelSanas sistéemai [46. ieteikums].

Struktiira, parvaldiba, vadiba - 8.9. nodala

Pilotprojekta analitiska zinojuma 2. nodala aprakstitas koordinacijas
funkcijas butu japarnem visos turpmakajos jauktajos juridiskas palidzibas
partneribas modelos [47. ieteikums].

Velama koordinacija starp iesaistitajjem pasvaldibu socialajiem
dienestiem [48. ieteikums].

Pasutitajam jabat pilnigai izpratnei par juridiskas palidzibas sniegSanas
vietu uzraudzibas un parvaldibas kartibu [49. ieteikums].

Nevalstiskajas organizacijas ir nepiecieSams juridiski kvalificéts darba
vaditajs, lai uzraudzitu un parraudzitu juridiski nekvalificeto konsultaciju
sniedzéju darbu [ieteikums 50].

NepiecieSams institucionals pamats, kas pieSkirtu autoritati un atbildibu
sakotnéjas juridiskas palidzibas dienesta darbibai [51. ieteikums].

Ir vajadziga konsultativa padome vai koordinacijas grupa, lai nodrosinatu
papildu institucionalo pamatojumu [52. ieteikums].



e Nakotnes sakotnéjas juridiskas palidzibas dienesta ir jainstitucionalizé
aktiva un meérktieciga vadiba [53. ieteikums].

e Ipasa nodala Tiesu administracija bus vispiemérotaka, lai uznemtos
sakotnéjas juridiskas palidzibas formalo parvaldibu [54. ieteikums].

e Sakotnejas juridiskas palidzibas koordinatora darbam jabut pilna laika
amata vietai [55. ieteikums].

leteikumi par klientu lietu parvaldibu un registrésanu - 8.10. nodala

e Ir svarigi ieviest klientu lietu parvaldibas sistému [56. ieteikums].

e Katram konsultaciju sniedzéjam jabut pieejamai sistémai, kura iespéjams
sekot lidzi visam pasSreizéjam un iepriekSéjam klientu situacijam [57.
ieteikums].

e Visiem konsultaciju sniedzéjiem butu jakarto katram gadijumam / klientam
/ jautajumam specifiska dokumentacija vai lieta [58. ieteikums].

e Konsultaciju sniedzeju pretestibu detalizétas uzskaites veiksanai
iespéjams parvarét ar apmacibam un izpratnes veicinasanu [59. ieteikums].

leteikumi par personu datu vakSanu un apstradi - 8.11. nodala

e Personu datu vak$anaa un to stratégiska izmantosana jaiek|auj visparéja
juridiskas palidzibas sistemas kulttra [60. ieteikums].

e Nelielai darba grupai uzdodams izstradat standartu labakai datu vaksanai
un izmantosanai [61. ieteikums].

3 KONTEKSTS

Sis zinojums ir izstradats sadarbibas projekta ietvaros, ko finansé Eiropas Komisijas
un Eiropas Padomes REFORM generaldirektorats un Tsteno Eiropas Padome,
konkrétak - Eiropas Komisija tiesiskuma efektivitates veicinaSanai (CEPEJ).

Projekta, kas tika uzsakts 2021. gada decembri, nosaukums ir "Stiprinat pieeju
tiesiskumam Latvija, veicinot mediacijas un valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas
pakalpojumus (2. dala)". PaSreiz&jais projekts ir turpindjums 2019.-2021. gada
sadarbibas projektam "Stiprinat tiesu pieejamibu Latvija, veicinot mediacijas un
juridiskas palidzibas pakalpojumus, ka ari atbalstit tiesu politikas attistibu un tiesu
parvaldibas kvalitates uzlaboSanu", ko 2019.-2021. gada finansé&ja Eiropas Savieniba
un 1stenoja CEPEJ pie Eiropas Padomes.

ST projekta konteksta tiek padzilinati analizéti divi virzieni, kuru attistiba var palidzét
nodroSinat efektivaku pieeju tiesiskumam: 1) valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas
(tostarp sakotnéjas juridiskds palidzibas un mediacijas pakalpojumu) jomas
paplasinasana; 2) valsts nodros$inatas juridiskas palidzibas pieejamibas uzlaboSana.



Otrais virziens, t. i., valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas pieejamibas uzlaboSana,
ir versts tieSi uz juridiskas palidzibas shémas uzlabosanu Latvija. Cita starpa tas ietver
art zinojuma sagatavoSanu par sakotné&jas juridiskas palidzibas mehanismu, kura
ietverti priekslikumi jaunas sakotnéjas juridiskas palidzibas sistémas izveidei Latvija.

Projekta ietvaros 2022. gada oktobri Latvija notika vairaki ar juridiskas palidzibas
sisttmas attistibu saistiti seminari® ar iesaistitajam un potenciali ieinteresétajam
pusém? , lai apmainttos ar juridiskas palidzibas sistéma iesaistito dalibnieku pieredzi
un apzinatu vajadzibas un vélmi ieviest jaunu sakotnégjas juridiskas palidzibas sistému,
t.i., juridiskas palidzibas mehanismu, kas ietver kvalitates uzraudzibu, klientu
nosutiSanas un konsultaciju sniedz€ju apmacibas sistémas izveidoSanu, ka art jaunu
profesionalu, kuri nav juristi, iesaisti. Balstoties uz 2022. gada oktobri notikuso
seminaru rezultatiem, Saja zinojuma detalizéti izklastiti dazi vélamie aspekti jauna
sakotnéjas juridiskas palidzibas modela izveidei Latvija.

Sis zinojums ir tapis, sadarbojoties Peter van den Biggelaar LLM, bijuSajam
Niderlandes Juridiskas palidzibas padomes izpilddirektoram, juridiskas palidzibas
sisttmu ekspertam, profesoram Alan Paterson, Stratklaidas universitates tiesibu
zinatnu profesoram, John Eames, juridiskas palidzibas sistému ekspertam, juridiskas
palidzibas advokatam un Apvienotas Karalistes pirma limena tribunala tiesnesim, un
Bojana Netkova, advokatei, juridiskas palidzibas un tiesu pieejamibas ekspertei.

Saja zinojuma versija ir izmantoti visi pieejamie dokumenti, tostarp pilotprojekta
zinojums? .

4 IEVADS

4.1 Juridiska palidziba un pieeja tiesiskumam

Pieeja tiesiskumam ir ikvienas personas pamattiesibas un pamatprincips sabiedriba.
Ja nav pieejas tiesiskumam, cilvéki nevar izmantot savas tiesibas, apstridét
diskriminaciju vai saukt pie atbildibas lémumu pienémeéjus.

Ir svarigi uzsvért, ka jédziens "pieeja tiesiskumam" neaprobezojas tikai ar tiesu
iestadem, bet ietver arT alternativus stridu iz8kirSanas mehanismus, pieméram, kvazi
tiesvedibu, kas pieejama dazZas iestadés, vai pie tiesibsarga. Ka paskaidrojusi Eiropas

1 Seminars par sakotnéjas juridiskas palidzibas dienesta attistibu Latvija: Tvérums. Seminars par sakotngjas juridiskas palidzibas
dienesta attistibu Latvija: NosatiSanas sistéma. Darbseminars par jaunas profesionalu kategorijas attistibu sakotnéjas juridiskas
palidzibas sniegSanai Latvija (specialisti, kas nav juristi); Darbseminars par kvalitates standartu un kvalitates nodroSinaSanas
metoZu, tostarp salidzino8as vertéSanas, izstradi juridiskas palidzibas sniegSanai Latvija un Darbseminars par apmacibu modula
izstradi sakotnéjas juridiskas palidzibas sniedzéjiem Latvija.

2 Tieslietu ministrijas, Juridiskas palidzibas administracijas, pasvaldibu socialo dienestu - Siguldas novada pagvaldibas sociala
dienesta, Kuldigas novada pasvaldibas agenttras "Socialais dienests", Latvijas Zvérinatu advokatu padomes, Pasvaldibu macibu
centra (LPMC) un Juridiskds prakses un palidzibas centra (Latvijas Universitate) parstavji, Sertificétu mediatoru padomes
parstavji.

8 Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita ApSeniece - Eiropas Komisija
Tiesiskuma efektivitates veicina$anai - 2024. gada janvaris



Cilvéktiesibu tiesa (ECT), Sie mehanismi ir pilntba pielaujami, ja vien to IEmumus var
parskatit tiesu iestade un tie atbilst visparéjai taisniguma prasibai.*

Pieeja tiesiskumam ir uzsvérta ANO ligtspéjigas attistibas mérkos 2030. gadam, kuras
16. mérka 16.3. punkta ir minéta tiesiskuma veicinadSana valsts un starptautiska [iment
un vienlidzigas piekluves tiesiskumam nodroSindSana visiem.> Tas ir galvenais
vérienigais mérkis, kuram, lai gan loti ambiciozs, ir jaieklauj juridiskas palidzibas
iniciativas visa pasaulé.

Juridiska palidziba ir ne tikai galvenais elements, kas nodroSina pieeju tiesiskumam,
bet arT butisks elements cina par vienlidzibu. Piekluvi juridiskajai palidzibai var tulkot
ka piekluvi tiesiskumam nabadzigdm, atstumtam un neaizsargatdm iedzivotaju
kategorijam. Ta tiek sniegta bez maksas vai par |oti zemam izmaksam sanéméjam un
aizsarga tos, kuriem nav lidzeklu, lai aizstavétu savas tiesibas kriminaltiesibu sistéma
un parstavetu savas tiesibas un intereses civillietds un administrativajos procesos.

Ka uzsverts Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) principos un pamatnostadnés par
piekluvi juridiskajai palidzibai kriminalprocesa, juridiska palidziba ir viens no tiesibu uz
taisnigu tiesu kriminalprocesa elementiem, kas noteikts vairdkos cilveéktiesibu
instrumentos, kuri ITdz $im ir ratificéti gandriz visparé;ji.6

4.2 Kas ir sakotnéja juridiska palidziba?

Sakotnéja juridiska palidziba ir palidziba, ko personas’ var sanemt bez nosatijuma, un
ta ietver jautajumu noskaidroSsanu, informaciju un konsultacijas, ka arl
nosutiSanu sekundaras valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas saémsanai.
Attiecigos gadijumos ta var ietvert palidzibu véstulu rakstiSana vai veidlapu
aizpildisana.

Sakotnéja juridiska palidziba sniedz palidzibu un atbalstu cilvékiem, kuriem ir
juridiska vajadziba, un cilvékiem ar juridiski risinamam problemam péc iesp€jas agraka
posma, lai, izmantojot agrinu iejaukSanos, palidzeétu personam nostaties uz pareiza
cela un pasam un/vai ar citu cilvéku vai iestdzu palidzibu rast risinajumus.

Sis sakotnéjais kontakts palidz arT atlasit un atsijat lietas, kuras var atrisinat juridiskas
palidzibas sistemas ietvaros, un péc iespéjas labak nosutit lietas, kas neietilpst
juridiskas palidzibas sistémas darbibas joma, citiem pakalpojumu sniedzéjiem. Ka
instrumentu var izmantot art mediaciju.

Sakotnéjas juridiskas palidzibas ietvaros personas var art iegit informaciju par lietas
izredzém, paredzamo lietas izskatiSanas laiku un izmaksam. Pamatojoties uz to,

4 Vienlidzibas un diskriminacijas novér$anas komiteja, Vienlidziba un diskriminacijas aizliegums tiesas pieejamibas joma,
Nr. 13740 2015. gada 31. marta zinojums.

5 SDGs (ANO ilgtspéjigas attistibas mérki), sk.: https://sdgs.un.org/goals/goal16.

5 Kop$ 1966. gada Starptautisko paktu par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam ir ratificgjusas 173 dalibvalstis. Skatit:
https://indicators.ohchr.org/

" Més lietojam dazadus vardus, lai apzimétu personu, kas izmanto vai varétu izmantot pakalpojumu: individs, klients, pieprasitajs,
pakalpojuma lietotajs. Lielakoties tie ir savstarpéji aizstdjami, un tiem nav juridiskas nozimes. Més izvairamies lietot vardu
"pilsonis", jo Latvijas pilsoniba nav priekSnoteikums sakotnéjas juridiskas palidzibas izmantoSanai.

10


https://indicators.ohchr.org/

konsultaciju sanéméji var izvértét savas intereses un, ja nepieciesams, izlemt, vai vini
vélas turpinat lietu.

Ja ir vélama padzilinata un ilgstosSa juridiska palidziba un ja konsultacijas sanéméjs to
vélas, vins var konsultéties ar privatpraksé praktizéjosu juristu, kurs var parstavét vinu
varda gan juridiski, gan citos veidos.

Tatad sakotnéjas juridiskas palidzibas jeb pirmas linijas dienesta misija varétu bat
veidot musdienigu, publisku sistému, kura iedzivotaji var sanemt talitéju konsultaciju
juridiskos jautajumos bez maksas vai par loti zemu cenu. Pirmas linijas dienests
noskaidros problému un sniegs informaciju un padomu vai nu uzreiz, vai ari
turpmako konsultaciju laika. Vajadzibas gadijuma tas nosutis klientu uz citam
iestadém vai organizacijam, kas var sniegt specializétakus pakalpojumus.

Pats par sevi saprotams, ka Sada veida pirmas Iinijas pakalpojumu kvalitatei jabat
garantétai un caurspidiga veida parbaudamai, ka art orientétai uz risinajumu, efektivai
un rentablai. No stratégiska viedokla valdiba un citi procesa dalibnieki var saskatit, ka
sakotné&jai juridiskajai palidzibai ir vél viena funkcija, proti, identificét sistémiskus
trokumus tiesibu aktos un publiskds parvaldes institliciju darbiba, ka arT problémas,
kuras atkartojas, pieméram, attieciba uz majoklu apsaimniekoSanas jautajumiem,
socialas aprapes iestadem, veselibas aprapes pakalpojumiem vai komunalo
pakalpojumu uznémumiem.

Papildus ekspertu pladajai pieredzei més esam izmantojusi visparigos starptautiskos
standartus, lai noskaidrotu, kddam jabat sakotnéjas juridiskas palidzibas pakalpojuma
piedavajumam.

2016. gada UNODC (Apvienoto Naciju Organizacijas Narkotiku un noziedzibas birojs)
globalaja pétijuma par juridisko palidzibu® sakotnéja juridiska palidziba definéta $adi:

Sakotnéja juridiska palidziba ir juridiskas palidzibas veids, kas ietver informacijas sniegsanu,
personas nositiSanu uz teritorialajiem birojiem, mediaciju un sabiedribas izglitoSanu. Ta ir
pieejama neatkarigi no iesniedzéja finansiala stavokla un tiek sniegta vai nu nekavéjoties péc
pieprasijuma, vai ne vélak ka dazu dienu laika péc pieprasijuma iesnieg$anas.®

Eiropas Padomes Ministru komitejal® atzist, ka ir nepiecieSama sakotnéja juridiska
palidziba agrinas iejaukSanas veida, lai péc iespéjas risinatu problémas to rasanas
laika un vieta.

5 JURIDISKA PALIDZIBA LATVIJA: esosas
situacijas parskats

Latvija personas tiesibas uz taisnigu tiesu ir garantétas konstiticija (Satversme).
Satversmes 92. pants paredz, ka ikviens var aizstavét savas tiesibas un likumiskas

8 UNODC un ANO Attistibas programma: Pasaules pétijums par juridisko palidzibu, 2016. gads

® Tas, ka $aja definicija nav ieklauta konsultaciju sniegsana, ir problematiski.

10 Eiropas Padomes Ministru komitejas 2021. gada 31. marta pienemtas Pamatnostadnes par juridiskas palidzibas shému
efektivitati un lietderibu civiltiesibu un administrativo tiesibu joma: 5. un 6. punkts.
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intereses taisniga tiesa. Ikviens uzskatams par nevainigu, iekams vina vaina nav atzita
saskana ar likumu. Nepamatota tiesibu aizskaruma gadijuma ikvienam ir tiesibas uz
atbilstigu athidzinajumu. Ikvienam ir tiesibas uz advokata palidzibu. Satversmes
91. pants paredz, ka visi cilvéki Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas prieksall. Cilvéka
tiesibas tiek Tstenotas bez jebkadas diskriminacijas.'?

TiesTbas uz bezmaksas?? juridisko palidzibu Latvija tika nostiprinatas 2005. gada, kad
tika pienemts konceptuals Iemums izveidot valsts nodrosSinatas juridiskas palidzibas
sistému ka valsts garantétu un uzraudzitu pakalpojumu. Pirms tam, kop$ neatkaribas
atjaunoSanas 1991. gada, pastavéja juridiska palidziba kriminalprocesa. Tapat
fragmentara juridiska palidziba bija iespéjama ari civillietas un administrativajas lietas,
jo Latvijas Zverinatu advokatu padomes kompetencé bija tiesibas uzdot advokatiem
risinat tricigo personu lietas. Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas likuma 1. pants
noteic: "Likuma mérkis ir veicinat fiziskds personas tiesibas uz taisnigu tiesas
aizsardzibu, nodros$inot valsts garantétu finansialu atbalstu juridiskas palidzibas
sanems$anai”. Lai sekmigi sniegtu valsts nodroSinato juridisko palidzibu civillietas un
administrativajas lietas, 2006. gada 1. janvari tika izveidota 1pasa Tieslietu ministrijas
paklautiba esosa iestade - Juridiskas palidzibas administracija.4

5.1 Juridiskas palidzibas reguléejums

Grozijumi Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likuma tika pienemti 19.06.2008.1°
Tie stajas speka 2019. gada 1. janvari un paredz, ka personam, kuru ienakumi
neparsniedz valstl noteikto minimalas méneSalgas apmeéru, art ir tiesibas uz valsts
nodroSinato juridisko palidzibu, ja tas veic lldzmaksajumu noteiktos Civilprocesa
likuma noradrtajos lietu veidos!® . Sie grozijumi palielindja juridiskas palidzibas
pieejamibu.l’” Ar pédéjiem likuma grozijumiem 2023. gada tiek veikta batiska juridiskas
palidzibas administracijas parstrukturéSana, apvienojot Juridiskas palidzibas
administraciju ar Tiesu administraciju.®

11 | ai gan jaatzimé, ka izdevumi uz vienu iedzivotaju Latvijas juridiskajai palidzibai un zemais finansialas atbilstibas slieksnis
drizak sasaurina STs klauzulas interpretaciju.

12 OHCHR/Latvija/NHRI

13 Dazkart terminu "bezmaksas juridiska palidziba" lieto visiem valsts finansétajiem juridiskas palidzibas pakalpojumiem, nevis
juridiskajai palidzibai. Atsauce uz "juridisko palidzibu", nevis uz "bezmaksas juridisko palidzibu" labak atspogulo starptautisko un
jo Tpasi Eiropas praksi un veicina sabiedribas informétibu par to, ka juridiska palidziba ietver visu valsts finanséto juridisko
palidzibu neatkarigi no ta, vai ta ir kriminaltiesibu, civiltiesibu vai administrativo tiesibu joma, un neatkarigi no ta, kas to sniedz.
Termina “juridiska palidziba” lietoSana arT palidzés novérst neskaidribas, ko vards "bezmaksas" var radit So pakalpojumu lietotaju
un sniedzé&ju apzina. Patiesi, juridiska palidziba nav bezmaksas; tas izmaksas tiek segtas no valsts budZeta, tdtad no nodoklu
maksataju naudas.
14http://www.internationallegalaidgroup.org/index.php/articles/13-new-developments-in-the-latvian-legal-aid-system

152018. gada 6. septembra likums "Grozijumi Valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas likuma". Latvijas Véstnesis, 188,
21.09.2018. https://likumi.lv/ta/id/301799.

16 Civilprocesa likuma minétas lietu kategorijas ir saistitas ar stridiem, kuru summa parsniedz 150 000 eiro, komercstridiem u.c.
Tadéjadi faktiski 8is mehanisms nedarbojas, jo $ados stridos loti reti tiek iesaistitas personas, kuru ienakumi ir I[idz minimalajai
ménesalgai.

17 EIROPAS KOMISIJA, Brisele, 30.9.2020., SWD(2020) 313 galiga redakcija, KOMISIJAS DARBA DOKUMENTS, 2020. gada
zinojums par tiesiskumu, nodala par tiesiskuma situaciju Latvija, 5. Ipp., pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020SC0313&rid=1.

18 Grozijumi Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likuma, OP numurs: 2023/221.4, 26.01.2023., pieejams:
https://www.vestnesis.lv/op/2023/221.4.
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5.2 Institucionala sistema

Juridiskas palidzibas administracija bija Latvijas valsts parvaldes iestade, kas sniedz
valsts apmaksatu juridisko palidzibu personam ar zemiem ienakumiem un parvalda
valsts kompensacijas fondu noziegumos cietuSajiem. Juridiskas palidzibas
administracija bija tieslietu ministra paklautiba esosa tieSas parvaldes iestade.

Saskana ar Valsts nodrosSinatas juridiskas palidzibas likumu un Ministru kabineta
2005. gada 15. novembra noteikumiem Nr. 869 "Juridiskas palidzibas administracijas
nolikums" Juridiskas palidzibas administracijai bija divas galvenas funkcijas:
(i) apsaimniekot Iidzeklus, kas paredzéti valsts nodroSinatai juridiskajai palidzibai un
(i) apsaimniekot lidzeklus, kas paredzéti valsts kompensacijam cietuSajiem, ka ari
nodros$inat noziedzigos nodarijumos cietusos ar informativu atbalstu.!®

Lai nodroSinatu funkciju izpildi, Juridiskas palidzibas administracija veica $adus
uzdevumus: “izmaksa valsts nodroSinatajai juridiskajai palidzibai paredzétos lidzek|us;
sledz juridiskads palidzibas ligumus ar persondm, kuras saskana ar Valsts
nodroSinatas juridiskas palidzibas likumu var but par juridiskas palidzibas sniedzé&jiem,
un noriko tos juridiskas palidzibas sniegSanai; organizé un vada Valsts nodroSinatas
juridiskas palidzibas registra un Valsts kompensacijas registra darbibu; izmaksa valsts
kompensacijas cietusajiem; nodrosina talruna 116006 "Palidzibas dienests noziegumu
upuriem" darbibu, slédzot delegésanas ligumu ar biedribu "Skalbes". Uzdevuma
izpildé biedriba "Skalbes" ir administracijas funkcionald parraudziba; normativajos
aktos noteiktajos gadijumos un kartiba nodroSina valsts nodroSinatajai juridiskajai
palidzibai un valsts kompensacijam izmaksato valsts budzeta lidzeklu piedzinu;
sagatavo un iesniedz Tieslietu ministrija parskatus par administracijas funkciju
pildiSanu un lidzeklu izmantoSanu, k& arT priekSlikumus administracijas darbibai;
sagatavo un normativajos aktos noteiktaja kartiba sniedz priekSlikumus par
normativajos aktos un politikas planoSanas dokumentos paredzéto pasakumu
IstenoSanai un iestades uzdevumu veik8anai nepiecieSamo finanséjumu no valsts
budZeta; informé sabiedribu par administracijas darbibu, apkopo un sniedz statistiskas
datus par funkciju izpildes rezultativajiem raditajiem."2°

Juridiskas palidzibas administracijas viena no divam lielajam funkcijam bija valsts
nodroSinatas juridiskas palidzibas sistémas administréSana. Juridiskas palidzibas
administraciju vadija direktors, kuru iecéla tieslietu ministrs. Juridiskds palidzibas
administracijas struktirvienibas bija departamenti, nodalas un patstavigas nodalas.
Juridiskas palidzibas administracijas direktors bija atbildigs par iestades ieksé€jas
kontroles un vadibas [emumu parskatiSanas sistémas izveidi un darbibu, ka art par to,
lai vismaz reizi gada tieslietu ministram tiktu sniegts parskats par parvaldes funkciju
izpildi un valsts budzeta lidzeklu izlietojumu.

19 Ministru kabineta 2005. gada 15. novembra noteikumi Nr. 869 Riga (prot. Nr. 66, 32. §), grozijumi Ministru kabineta 2005. gada
15. novembra noteikumos Nr. 869, Ministru kabineta 2015. gada 28. jdlija noteikumi Nr. 436 Riga (prot. Nr. 36, 38. §), pieejami:
https://likumi.lv/ta/id/121788-juridiskas-palidzibas-administracijas-nolikums?&search=on ; https://likumi.lv/ta/id/275668-grozijumi-
ministru-kabineta-2005-gada-15-novembra-noteikumos-nr-869-juridiskas-palidzibas-administracijas-nolikums?&search=on.

20 Ministru kabineta 2005. gada 15. novembra noteikumu Nr. 869 Riga (prot. Nr. 66 32. §) |l sadalas 2. pants, grozijumi Ministru
kabineta 2005. gada 15. novembra noteikumos Nr. 869, Ministru kabineta 2015. gada 28. jdlija noteikumi Nr. 436 Riga (prot. Nr.
36 38. §).
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Juridiskas palidzibas administréSanas funkcijas nodosana Tiesu
administracijai

No 2024. gada 1. janvara Juridiskas palidzibas administracijas funkcijas, uzdevumus,
tiesibas, pienakumus, saistibas, informacijas sistémas, 1pasumu, finanSu resursus,
lietvedibu un arhivus parnem Tiesu administracija (TA). Abu iestaZzu funkcijas un
darbibas jomas tiek apvienotas, lai padaritu valsts parvaldi kompaktaku un racionalak
izmantotu pieejamos resursus.?! Tas neizbégami rada jautajumus par to, vai Sis solis
var mazinat juridiskas palidzibas pakalpojumu sniedzé&ju neatkaribu.?? Ta ir nedaudz
neparasta kartiba. Mums ir grati atrast salidzinamus piemérus citas valstis, vél jo
mazak - piemérus, kas batu veiksmigi.

Slgiet ka amatpersonas sapratigi piesardzigi un uzmanigi seko lidzi Sim solim. Ir
sanemts apliecinajums, ka "uz vietas nekas nemainisies". Ta ir taisniba, ka, pieméram,
aizstavibas advokatu norikoSana tiesa ir ierasta paradiba visa pasaulé. Tomeér
juridiskas palidzibas kontroles pieskirSana Tiesu administracijai kopuma ir atskiriga.
Nav pieradijumu, ka tiesu administracijai Latvija bGtu pieredze darba ar
partnerorganizaciju un pakalpojumu sniedzé&ju tiklu. Sadi tiesu sistéma nedarbojas, jo
tiesu sistémai péc definicijas ir jasaglaba absollta neatkariba gan attieciba uz tiesu
varu, gan tiesu administraciju, kas parasti aizliedz sadarbibas pieeju kopa ar citiem
partneriem (pieméram, zvérinatiem advokatiem). Ekspertu grupa uzskata, ka valsts
nodroSinatas juridiskas palidzibas administréSanas pilnvaru nodoSana Tiesu
administracijai ir rlpigi jauzrauga, parliecinoties, ka nerodas pazimes, kas liecina par
valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas dienesta neatkaribas apdraudéjumu, vai, vél
launak, par risku, ka varétu rasties iespaids, ka valsts nodrosinata juridiska palidziba
darbojas tiesu sistémas laba.

5.3 Sakotnéja un sekundara (padzilinata) juridiska palidziba

Saskana ar Valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas likumu?3, valsts nodros$inato
juridisko palidzibu var sniegt juridiska rakstura jautajuma risinaSanai arpus tiesas un
tiesa aizskarto vai apstridéto personas tiesibu vai ar likumu aizsargato intereSu
aizsardzibai.

Arpus tiesas juridiska palidziba tiek sniegta juridisko konsultaciju veida un procesualo
dokumentu sagatavosSana, lai aizsargatu personas aizskartas vai apstridétas tiesibas
vai ar likumu aizsargatas intereses civiltiesiska strida un sagatavotu pieteikumu vai
prasibu tiesa vai izliguma dokumentu, ja persona ir iesaistita tiesiska rakstura strida,
kura ir iesp&jama tiesvediba.?*

Valsts nodro$inato juridisko palidzibu kriminallietds?® var sanemt k& procesualo
dokumentu sastadiSanu kriminalprocesa un aizstavibu vai parstavibu kriminalprocesa;

21 Skatit: https:/lvportals.Iv/tiesas/353746-apvienos-juridiskas-palidzibas-administraciju-un-tiesu-administraciju-2023

22 LLai gan ANO globalaja pé&tijuma nav minéti nekadi pieméri.

= Latvijas Valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas likums, pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=104831.

24 Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likuma, 9. pants "Valsts nodro$ina juridiskas konsultacijas un procesualo dokumentu
sastadi$anu: 1) civiltiesiska rakstura strida aizskarto vai apstridéto personas tiesibu vai ar likumu aizsargato intere$u aizsardzibai;
3) ja persona ir iesaistita juridiska rakstura strida, kura iesp&jama tiesvediba, lai sagatavotu pieteikumu vai prasibas pieteikumu
tiesai vai izliguma dokumentu.”

2 Kriminalprocesa ir arf cita veida juridiska palidziba - konsultacijas, ko sniedz un apmaksa valsts.
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bet civillietas ka juridisko konsultaciju, dokumentu sagatavoSanu un parstavibu tiesa.
Likums paredz art valsts nodroSinato juridisko palidzibu Satversmes tiesas procesa,
administrativajas lietas, patvéruma meklétajiem parstdzibas procediras patvéruma
pieskirSanas procesa ietvaros un |lémuma par apstridéto deportacijas rikojumu vai
[émuma par apstridéto Iémumu par piespiedu izraidiSanu parsiadzibas ietvaros; un
barintiesas Iémuma par bérna tiesibu un tiesisko intereSu aizsardzibu parstdzibas
ietvaros.

Parrobezu stridu lietas juridiska palidziba tiek sniegta ka juridiskas konsultacijas,
procesualo dokumentu sagatavoSana un parstaviba tiesa.

Valsts nodroSinato juridisko palidzibu sniedz juridiskas palidzibas sniedzéjs, kas
noslédzis juridiskas palidzibas ligumu ar Juridiskas palidzibas administraciju (Sobrid
Tiesu administraciju). TacCu valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas sniedzéji
kriminalprocesos neslédz $adu ligumu. Kriminalprocesa ir cita advokata noziméSanas
sistéma, bet samaksu par sniegto valsts nodrosinato juridisko palidzibu veic Juridiskas
palidzibas administracija (Sobrid Tiesu administracija).

Juridiskas palidzibas sniedzéji, kas saskand ar Valsts nodroSinatas juridiskas
palidzibas likumu var slégt juridiskas palidzibas ligumu, ir zverinati advokati, zvérinati
notari, zverinati tiesu izpilditaji, rictbspéjiga fiziska persona, kura ir apguvusi akreditétu
studiju programmu tiesibu zinatné augstakas izglitibas iestade (akadémisko studiju
programmu tiesibu zinatné vai otra limena augstako profesionalo studiju programmu
tiestbu zinatné un ieguvusi jurista kvalifikaciju), biedribu un nodibinajumu registra
registréta biedriba vai nodibindjums, kas nodroSina juridiskas palidzibas sniegSanu
nepartraukti vismaz piecus gadus, un valsts atzita augstskola, kas ne mazak ka piecus
gadus Tsteno akreditétu studiju programmu, kuras apguves rezultata tiek pieskirta
jurista kvalifikacija un kura juridiskas palidzibas snieg$anai izveidoto kursu vai
struktdrvienibu vada tiesibu doktors.

Visi iepriek§ minétie juridiskas palidzibas sniedzéji var sniegt arpus tiesas juridisko
palidzibu un juridisko palidzibu tiesa.

Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likuma nav skaidri noskirta sakotngja
juridiska palidziba un sekundara (padzilinata) juridiska palidziba. Pastav divi atseviski
juridiskas palidzibas veidi — arpus tiesas juridiska palidziba, kas var tikt dal&ji uzskatita
par sakotné&jo juridisko palidzibu, un juridiska palidziba tiesa, kas ir sekundara juridiska
palidziba. Tomér arpus tiesas juridiska palidziba ietver gan juridiskas konsultacijas,
gan procesualo dokumentu sagatavoSanu tikai divu (2) veidu lietas (skatit 9. pantu),
kas to padara loti ierobezotu, neatbilstoSu starptautiskajiem dokumentiem?® un
sakotnéjas juridiskas palidzibas butibai.

26 Apvienoto Naciju Organizacijas principi un vadlinijas par juridiskas palidzibas pieejamibu kriminaltiesibu sistémas un Vadlinijas
par juridiskas palidzibas shému efektivitati un lietderibu civiltiestbu un administrativo tiestbu jomas, ko Eiropas Padomes Ministru
komiteja pienéma 2021. gada 31. marta; Eiropas Padomes Ministru komitejas rekomendacija Nr. R (93)1 daltbvalstim par efektivu
pieeju tiesdm un tiesiskumam personam, kuras ir |oti nabadzigas.
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5.4 Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegsana

Latvija Juridiskas palidzibas administracija (Tiesu administracija) var sniegt valsts
apmaksatu juridisko palidzibu (jurista sniegtu palidzibu), ja persona pati to nevar
atlauties (ja ta ir registréta ka persona ar zemiem ienakumiem vai tai ir citi iemesli, kuru
dé| ta pati nevar samaksat par juridisko palidzibu).

Juridisko palidzibu var sanemt:
® lielakaja dala civillietu?”

® administrativajas lietas par patvéruma meklétaju statusa atteikumu un treSo
valstu pilsonu piespiedu izraidiSanu.

® administrativajas lietas par barintiesu Iemumiem attieciba uz bérna tiesibam.

® kriminallietds — ja persona, kurai ir tiesibas uz aizstavibu, vai cita persona tas
interesés nav noslégusi vienoSanos par aizstavibu, bet aizstavja piedaliSanas
ir obligata, vai ja persona vélas, lai piedalitos aizstavis. Procesa virzitajs par
nepiecieSamibu nodroSinat aizstavja piedaliSanos kriminalprocesad pazino
attiecigas apgabaltiesas teritorijas zvérinatu advokatu vecakajam.

Lai sanemtu valsts apmaksatu juridisko palidzibu, "jaiesniedz pieteikums, kam
pievienoti citi batiski dokumenti par ienakumiem, un jaapraksta pieteikuma iesniedzéja
lietas bdtiba. Valsts kompenséaciju noziegumos cietuSajiem var sanemt, ja persona ir
cietusais kriminalprocesa un noziedzigais nodarijums ir radijis smagas sekas cietusa
veselibai. Lai sanemtu So kompensaciju, cietusajiem jaiesniedz pieteikums Juridiskas
palidzibas administracijai."??

"Valsts nodroSinato juridisko palidzibu Satversmes tiesas procesa, civillietas un
noteikta veida administrativajas lietas var sanemt persona, kura:

e irieguvusi tricigas vai maznodroSinatas personas statusu.

e péksni nonak situacija un materialaja stavokli, kas kas tam liedz nodrosinat
savu tiestbu aizsardzibu (stihisku nelaimju, neparvaramas varas vai citu no
personas neatkarigu apstaklu dél).

e atrodas pilna valsts vai pasvaldibas apgadiba."?°

27 Tomér tas ir jakompensé ar salidzino$i zemajiem juridiskas palidzibas izdevumiem uz vienu iedzivotaju Latvija un zemajiem
finansialas atbilstibas ierobezojumiem.

28 Skatit: https://www.cilvektiesibugids.lv/en/themes/organisations/state-institutions/legal-aid-administration

29 Skatit: https:/latvija.lv/en/DzivesSituacijas/tiesibu-aizsardziba/valsts-juridiska-palidziba#show1
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6 JURIDISKAS PALIDZIBAS SISTEMU VEIDI:
salidzinoss parskats

Nemot véra nesenos grozijumus Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas likuma, ar
kuriem Juridiskas palidzibas administracija ir apvienota ar Tiesu administraciju, tiek
sniegts salidzinoSs parskats par vairakam sistemam, kas, iesp&jams, varétu kalpot par
pieméru sakotnéjas juridiskas palidzibas mehanisma izveide.

Kapéc tiesi Sis valstis un ka Sis valstis varétu but saistitas ar Latvijas vajadzibam?

Piedavatas sistemas atspogulo gan iepriekS pastavéjuso, gan pasreiz&jo sistému
Latvija (péc veiktajam izmaindm normativajos aktos). Dazas salidzinamajas sistémas
ir specialas iestades, kas atbildigas par valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas
sistémas, tostarp sakotnéjas juridiskas palidzibas, administréSanu, bet citos
gadijumos valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas sistemas administréSana ir tiesas
kompetenceé.

Nemot véra to, ka jau iepriekS minéjam, ka péc plasas izpétes mums neizdevas atrast
apvienotu sistému, kura par juridiskas palidzibas sistémas TstenoSanu atbildiga
iestade ir apvienota ar tiesam, t. i., tiesu administraciju, salidzinoSais parskats ir balstits
uz vairakam valstim, kuras darbojas abas sistémas.

Meérkis ir sniegt ieskatu dazadas sistemas, kas, sasaisté ar Saja zinojuma sniegtajiem
ieteikumiem, laus izveidot Latvijai piemérotu sakotn€jas juridiskas palidzibas
mehanismu.

6.1 Niderlande

HolandieSu modelis

Saskana ar Eiropas Cilvéktiesibu konvenciju un Niderlandes Konstitlciju katram
Niderlandes pilsonim ir tiesibas vérsties tiesa, lugt juridisku konsultaciju un parstavibu
un, ja personai nav pietiekamu Itdzek|u, sanemt valsts finansétu juridisko palidzibu° .

Niderlandes juridiskas palidzibas sisttma nodroSina juridisko palidzibu cilvékiem ar
ierobeZotiem ltdzekliem. Ikvienam, kam vajadziga profesionala juridiska palidziba, bet
kas nespé€j (pilntba) segt izdevumus, ir tiesibas izmantot noteikumus, kas izklastiti
Juridiskas palidzibas likuma (speka kops 1994. gada)3! . Juridiskas palidzibas likums
1994. gada aizstaja iepriek$€jo likumu sistému, kas regul€ja juridiskas palidzibas
sniegSanu un kuras pirmsakumi mekl€jami jau 1957. gada.

%0 Niderlandes Konstitlicijas 17. pants: "Nevienam pret vina gribu nedrikst liegt tikt uzklausitam tiesa, kura vinam ir tiesTbas vérsties
saskana ar likumu". 18. pants: "(1) ikviens var bat likumigi parstavéts tiesas un administrativaja procesa. (2) Noteikumus par
juridiskas palidzibas snieg$anu personam ar ierobezotiem [tdzekliem nosaka ar parlamenta likumu.".
%1 Niderlandes Konstitdcija 17. pants: "Nevienam pret vina gribu nedrikst liegt tikt uzklausitam tiesa, kura vinam ir tiesibas vérsties
saskana ar likumu". 18. pants: "(1) ikviens var bat likumigi parstavéts tiesas un administrativaja procesa. (2) Noteikumus par
juridiskas palidzibas snieg$anu personam ar ierobezotiem [tdzekliem nosaka ar parlamenta likumu".
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Tieslietu ministrijas (TM) kompetencé ir neatkariga parvaldes iestade, ko sauc par
Juridiskas palidzibas padomi (Raad voor Rechtsbijstand), kurai uzticéti visi ar
juridiskas palidzibas sistemas parvaldibu, uzraudzibu un izdevumiem, ka ari tas
faktisko TstenoSanu saistitie jautajumi. Tie ietver juridisko ekspertu piedavajuma
savietoSanu ar juridiskas palidzibas sanéméju pieprasijumam, ka art faktiski sniegto
pakalpojumu uzraudzibu un kvalitates kontroli. Katru gadu tiek publicéti galvenie
skaitli, kas atspogulo iepriekSéja gada situaciju.

Juridiskas palidzibas padome nodroSina ar pienacigu sistémas uzraudzibu, apkopojot
un analizéjot faktus, skaitlus, kustibas un tendences. Kenniscentrum Stelsel
Gesubsidieerde Rechtsbijstand" (zinaSanu centrs par juridiskas palidzibas sistému) ka
neatkariga Juridiskas palidzibas padomes struktira uznemas vadibu Saja joma un
izstrada ar1 turpmakas pétniecibas programmu.

Turklat ik péc pieciem gadiem tiek veikts juridisko vajadzibu novértéjums, un pétijumu
veic WODC ar neatkarigu uzraudzibas komiteju.

Juridiskas palidzibas padomi finansé Tieslietu ministrija, un Juridiskas palidzibas
padome atskaitas Sai ministrijai par pieSkirtajiem budzeta lidzekliem. Juridiskas
palidzibas sisttma darbojas saskana ar atvérta tipa noteikumiem.

Triskarss modelis

Niderlandes juridiskas palidzibas sistema batiba ir triskarSs modelis. Ta ietver tris
"lfmenus", kas sniedz juridisko palidzibu (sk. shematisku attélojumu attéla).

Niderlandes juridiskas palidzibas sistéma ir jaukts modelis, ko veido valsts sakotngjais
nodroSinajums, valsts pirma [imena un privata otra limena juridiska palidziba.

Niderlandes juridiskas palidzibas sist€mas shematisks attélojums

Potencialais klients

. Juridiska
Talsnlguma’ pgerld;_Sszg ‘ Privatais jurists
cela karte sanemsanas vai mediators

i vieta

\ 4 \ 4 L 4

Risinajums juridiskajai problemai

1. TieSsaistes paSpalidzibas, informacijas un atbalsta pakalpojumi ir pieejami timekla
vietné Rechtwijzer (Rechtwijzer tulkojuma nozimé "Taisnigums cela karte"; skatit
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www.rechtwijzer.nl). Rechtwijzer ir sakotnéjs pakalpojums, un taja ir pieejami
interaktivi "lémumu pienemsanas koki", kas palidz cilvékiem novértét savu situaciju.
Turklat Rechtwijzer sniedz viegli saprotamu informaciju un noradijumus par
iesp&jamiem risinajumiem visbiezak sastopamajam juridiskajam problémam.

Rechtwijzer apvieno publiski pieejamus vaditus celvezus biezi sastopamu juridisku
problému risinasanai ar tieSsaistes produktiem un pakalpojumiem no privatiem
pakalpojumu sniedzéjiem. 2020. gada Rechtwijzer tiks papildinats ar Rechtwijzer
EHBO ("Pirma palidziba risindjuma atragana"). ST Ilémumu pienem$anas shéma ir
paredzéta vairaku problému agrinai identificéSanai. Juridiskas palidzibas sanemsanas
vietam (sk. 2. sadalu turpmak) ir arT timekla vietne, ko var izmantot ka sakotnéjas
informacijas avotu.

2. Juridiskas palidzibas sanem$anas vietas darbojas ka ta dévétais "klientu
apkalpoSanas birojs" (“front office”). Klientiem Seit tiek izskaidroti juridiskie jautajumi,
sniegta informacija un konsultacijas. Klienti var tikt nosatiti pie privata advokata vai
mediatora, kas darbojas ka sekundarais juridiskas palidzibas Iimenis. Klienti Seit var
arm tieSi pieteikties subsidéta advokata vai mediatora palidzibas sanemsSanai.
Vajadzibas gadijuma klientus var nosutit arT pie citiem specialistiem vai atbalsta
agentdram, pieméram, juridiskajiem konsultantiem vai patérétaju un Tres tribunaliem.

3. Privati juristi un mediatori sniedz juridisko palidzibu sarezgitakos vai laikietilpigakos
jautajumos (sekundara palidziba), izmantojot sertifikatu sisttému. Advokats (vai
mediators) sava klienta varda iesniedz pieteikumu Juridiskas palidzibas padomei. Ja
juridiska palidziba tiek pieskirta, tiek izsniegts sertifikats, kas lauj attiecigajam
advokatam nodarboties ar lietu. Juridiskas palidzibas padome maksa advokatiem un
mediatoriem par pakalpojumu sniegSanu klientiem ar ierobezotiem [idzekliem. Parasti
tiek maksats fikseéts honorars atkariba no lietas veida (vajadzibas gadijuma ar
fiksétiem [ldzmaksajumiem), lai gan laikietilpigakas lietas var tikt pielauti iznémumi.

Zinama meéra juridisko palidzibu sniedz arT arodbiedribas un patérétaju organizacijas.
Juridiskas palidzibas apdroSinasanas poliSu skaits ilgu laiku turpinaja pieaugt un kops
2010. gada ir nostabilizéjies ap 42 % Niderlandes majsaimniecibu.

Ad 1

Rechtwijzer ir sakotnéjs pakalpojums, kas interaktiva veida palidz cilvékiem rast
risindjumus vinu juridiskajam problémam. Sada veida iedzivotajiem tiek dota iespéja
orientéties viegli lietojamos procesos, lai atrisinatu savas problémas. Sava laika, sava
tempa, ar zemam izmaksam vai bez tam un ar palidzibu, kad tas ir nepiecieSams.

Rechtwijzer apvieno publiski pieejamus celvezus biezi sastopamu juridisku problému
risindSanai ar tieSsaistes produktiem un pakalpojumiem no privatiem pakalpojumu
sniedzéjiem, kas atbilst Rechtwijzer stingrajiem kvalitates standartiem.
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Rechtwijzer tiek nepartraukti attistits un uzlabots, nemot véra lietotaju un pakalpojumu
sniedzéju atsauksmes. Jauna lietojumprogramma Rechtwijzer EHBO ir atra vairaku
problému skenésana, kas iezimé cilvéku juridiskas un psihosocialas problémas. Ta ir
izstradata cie$a sadarbiba ar pazistamu valsts socialo pakalpojumu organizaciju Mind
Korrelatie.

Rechtwijzer pakalpojumi ir bezmaksas, ja vien netiek izmantots aréja eksperta
atbalsts.

Ad 2

Juridiskas palidzibas sanemsSanas vietas darbojas ka biroji, kas sniedz sakotnéjo
juridisko palidzibu. Tos pilntba finansé Tieslietu ministrija par valsts budzeta
[Tdzekliem.

Organizacijai ir 29 biroji un 26 pakalpojumu sniegSanas punkti visa valstl. Visiem
birojiem ir kopiga timekla vietne un zvanu centrs. Biroji ir vienmérigi geografiski
izvietoti, katram Niderlandes iedzivotajam tie ir viegli sasniedzami un brauciens ar
sabiedrisko transportu ilgst ne vairak ka vienu stundu. Birojiem ir vienots un
atpazistams izskats.

Juridiskas palidzibas sanemsSanas vietu telpas ir veidotas ta, lai apmeklétajiem tas
izskatitos pec iespé€jas pievilcigakas. Patiesiba tas vairak atgadina veikalu neka biroju.
lekSpuseé ir atvérta telpa ar uzgaidamo zonu un vairakiem rakstamgaldiem. Zvanu
centrs un telpas privatam konsultacijam atrodas biroja aizmuguré. Ir pieejamas ari
broSidras un skrejlapas ar informaciju par juridiskiem jautdjumiem. Katra juridiskas
palidzibas sanemsSanas vietd strada juriskonsulti. Dazas vietas, jo 1pasi lielakajas
pilsétas, strada vairaki darbinieki. Ta ka pasreizéjo Juridiskas palidzibas sanemsanas
vietu pakalpojumi neietver plasu juridisko palidzibu un parstavibu tiesa, var tikt
nodarbinati arT specialisti, kuri nav juristi. Niderlandes bakalaura izglitibas sistema
pirms daziem gadiem tika izstradats tiesibu zinatnu kurss, lai apmacitu studentus Sada
veida darbam.

Juridiskas palidzibas sanemsSanas vietas darbojas ka biroji, kas sniedz sakotnéjo
juridisko palidzibu. Tie sniedz informaciju par noteikumiem un normativajiem aktiem,
ka ar1 juridiskajam proceduram. Tas sniedz konsultacijas un nosita klientus pie
privatiem juristiem vai mediatoriem, ja vinu problémas izradas sarezgitakas vai
laikietilpigakas.

Juridiskas palidzibas sanems$anas vietu pakalpojumi ir bez maksas. Lai gan Juridiskas
palidzibas sanemsSanas vietas pamata ir pieejamas ikvienam Niderlandes pilsonim,
palidziba galvenokart ir paredzéta personam ar ierobezotiem lidzekliem, kuras atbilst
juridiskas palidzibas sanemsanas kritérijiem. Klienti var vérsties Juridiskas palidzibas
sanemsanas vieta ar visa veida juridiskam problémam, kas saistitas ar civiltiesibam,
administrativajam, kriminaltiesibam, ka ari imigracijas tiesibam.
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Attéls: Juridisko pakalpojumu sniedzé&ju palidziba.

Timekla vietne

. 2 . 2
Talrunis E-pasts
T T

Juridisk3s palidzibas »l KDF‘ISHHECU&

sanemsSanas vieta

I Nosati$ana sekundarajai juridiskajai paltdzibai

Ad 3.

Lai sanemtu sertifikatu, registréts advokats sava klienta varda iesniedz Juridiskas
palidzibas sanems3anas vietai pieteikumu. Lielaka dala pieteikumu tiek iesniegti
elektroniski. Juridiskas palidzibas sanem$Sanas vieta izvérté katru pieteikumu gan
attieciba uz klienta ienakumiem un TpaSumu, gan attiecigas juridiskas problémas
(finansialo) nozimigumu.
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Attéla paradits sertifikata pieteikuma iesniegSanas cels.

Pieteikums sertifikata sanemsanai

Parbaude pasvaldibas iedzivotaju registra

Parbaude Nodoklu un Muitas administracija: ienakumu un ipaSumu reqistri

v v

Juridiskas palidzibas sanems$anas vieta fl-llﬂ..,izl'izligu:s,é‘ag
Jur I
‘ ' palidzibas
sanemsanai
urists sadarbojas Jurists (vél) nesadarbojas parak augsti
: i ' ICES: ienakumi /
balstoties uz uzticésanos ba|5t'3tle_5 uz le_tlcesan.:.g enakur
Pamatotibas parbaude Ipasums

Sertifikats

I Sertifikats tiek izsniegts I

tiek izsniegts N

I Sertifikats tiek parbaudits I

Vai Latvijas var balstities uz Niderlandes modeli?

Divos Iidz Sim Latvija Tstenotajos sakotnéjas juridiskas palidzibas pilotprojektos tika
pétita iespéja, ka sakotnéjas juridiskas palidzibas programmu varétu istenot, pirmkart,
praktizéjosi juristi un, otrkart, konsultanti vai paligdarbinieki, kas nav juristi un ir
nodarbinati dazadas pilsoniskas sabiedribas organizacijas. Pasaules pétijums par
juridisko palidzibu®? atklaj, ka starptautiski sakotnéjas juridiskas palidzibas
programmas ir daudzveidigas, biezi tajas ir iesaistiti gan praktizejosi juristi, gan
specialisti, kuri nav juristi, bet citos gadijumos tas Tsteno tikai praktiz€josi juristi vai
dazkart tikai organizacijas, kuras darbojas specialisti, kuri nav juristi. Niderlandes
modelis ir viens no tirakajiem sakotnéjas juridiskas palidzibas piemériem, kura
darbojas tikai specialisti, kuri nav juristi, un ka tads tas butu loti noderigs piemérs, no
kura Latvija varétu macities.

Jau agrak ir notikuSas regularas informacijas apmainas un macibu vizites starp Latviju
un Niderlandi. Niderlandes modelis Latvijai noteikti nav sveSs. Interese par
Niderlandes sistému patiesiba ir bijusi jau ilgu laiku, daléji tapéc, ka Niderlandes
sistéma ir efektiva un pirma limena sistéma ir pieejama visiem iedzivotajiem. So

%2 UNODC, 2016. GADS
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interesi apliecina ari abpuséja iesaistiSanas dazados projektos un daliba ILAG
(Starptautiska juridiskas palidzibas grupa).

Tapat ka Niderlandg, arT Latvija par juridisko palidzibu atbild Tieslietu ministrija, Sobrid
ar Tiesu administracijas starpniecibu. Otro I'meni, tapat k& Niderlande€, nodroSina
advokatu asociacija organizéti privatie juristi un mediatori. Neskarot privato advokatu
lomu, pirmo Iimeni viegli var aizpildit jauna sakotnéjas juridiskas palidzibas
pakalpojuma sniedz&ju grupa. Sada veida, tapat ka Niderlandé, Tieslietu ministrija var
saglabat distanci, vienlaikus saglabajot kontroli par sistému ka tadu.

Niderlandes modelis ir interesants ar to, ka Tieslietu ministrija ir atbildiga par juridiskas
palidzibas sistému, bet tas 1stenoSana kops 1994. gada ir noteikta ar likumu, un to
koordiné Niderlandes Juridiskas palidzibas padome. Process sakas ar piecam
Juridiskas palidzibas padomém, bet péc apvienosanas 2009. gada tas tika parveidotas
par vienotu Niderlandes Juridiskas palidzibas padomi.

Niderlandes Juridiskas palidzibas padome ir neatkariga administrativa un parvaldibas
struktira, kuras statuss ir noteikts Likuma par juridisko palidzibu.

Niderlandes Juridiskas palidzibas padome ir atbildiga par juridiskas palidzibas
organizé$anu un uzraudzibu.

Tieslietu ministrijai to ir viegli parvaldit, daléji tapéc, ka ir izveidots labs plans un
kontroles cikls. Tieslietu ministrija gada vida nosatis Juridiskas palidzibas padomei
politikas un finanSu ietvaru. Pamatojoties uz to, Juridiskas palidzibas padome rudent
izstradas gada planu un budzetu. Juridiskas palidzibas padome apspriezas ar
iesaistitajam organizacijam un péc tam pienem So planu. Pamatojoties uz apspriedém
un konsultacijam ar Tieslietu ministriju, Tieslietu ministrija apstiprina visus labojumus.

Tas ir pamats Juridiskas palidzibas padomes darbibai nakamaja gada. Lidz jauna
gada 1. aprilim Juridiskas palidzibas padome sagatavo savu gada parskatu, tostarp
finand8u parskatu par iepriekS€jo gadu, un iesniedz to apstiprinaSanai Tieslietu
ministrija. Tieslietu ministrija pienem galigo |lémumu par apstiprindSanu un nosaka
finans&jumu.

Pamatojoties uz datiem un statistiku, kas jau gadiem ilgi ir konsekventi registréti, un
jaunam, apstiprinatam politikas iniciativam, Tieslietu ministrijai ir loti viegli paredzét,
kas notiks politikas un finansu joma. Tas nozimé ari to, ka praktiski nav negaiditu
notikumu un ministrs var viegli sniegt paskaidrojumus parlamenta, ka ari savlaicigi
signalizét, ja notiek Tpasi notikumi.

Interesanti, ka, ievieSot pirmo liniju ka atseviSku organizaciju, atri rodas izpratne par
probléemam, ar kuram saskaras iedzivotaji (to batibu), ka rezultata risinajumus var
piedavat atri un agrina stadija, tadéjadi samazinot izmaksas citur sabiedriba un radot
labu karjeras iespé€ju arT juristiem.
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Izmantojot So iespéju, iedzivotaji var arT iegut informaciju par savas lietas izredzém,
paredzamo lietas izskatiSanas laiku un turpmako procediru izmaksam. Pamatojoties
uz to, vini var izvértét savas intereses un vajadzibas gadijuma izlemt, vai vini vélas
turpinat lietu. Tadejadi klienti tiek aicinati art uz personigo atbildibu.

Ja ir nepiecieSama padzilinata juridiska palidziba, to var vieglak un meérktiecigak
sniegt, nemot véra specializaciju.

Niderlandes sistémas pirmas linijas nodroSinajuma priekSrociba ir agrinas iejaukSanas
iespéjamiba, ta var atri piedavat risindjumus un veicamos pasakumus. Ta galvenokart
risina civiltiesiskas lietas. Sada sistéma var samazinat vai ietaupit lTdzeklus juridiskaja
joma (advokati, tiesas, prokuratira) un var viegli okuséties uz sabiedriba
pastavosSajam problémam.

Niderlandes sistéma ne vienmér ir Ieta, tatu sakotnéja juridiska palidziba izmanto tikai
aptuveni 10 % no kopéjam juridiskas palidzibas izmaksam, un, kas ir vél svarigak, ta
novers daudzas izmaksas, savlaicigi iejaucoties.

Pirma “linija” ir organizéta valsts iestade. Tas atvieglo vadibu un sniedz lielas
priekSrocibas iedzivotajiem, jo tie var viegli atpazit valsts iestades izveidoto télu. Sada
veida var viegli izvérst, uzturét un apvienot visus sazinas veidus (apmekléjums,
telefons, e-pasts, elektroniska paspalidziba u. c.).

Pats par sevi saprotams, ka $ada veida kltst redzami art signali par tiesibu aktu un
noteikumu TstenoSanas un sabiedribas vajajam vietam, kas var veicinat korekcijas un
uzlabojumus.

TieSsaistes paspalidzibas un informacijas riku var izveidot ar Latvija.

Centralizétu sakotnéjas juridiskas palidzibas modeli ir viegli ieviest pakapeniski,
izveidojot valsts zvanu centru, izvietojot birojus visa valstt un pakapeniski paplasinot
juridiskas jomas, daléji atkariba no izglitibas un apmacibas.

6.2 Bulgarijas Republika

Bezmaksas sakotné&jo juridisko palidzibu Bulgarija organizé Juridiskas palidzibas
birojs (NLAB) un Advokatu padomes?33 . NLAB ir Bulgarijas neatkariga valsts iestade,
ko finansé no valsts budzeta®* un kas kopa ar advokatu padomém sniedz juridisko
palidzibu personam ar zemiem ienakumiem, personam, kas ievietotas specializétas
iestadés, riska grupas bérniem, policijas aizturétam personam, patvéruma

3 Bulgarijas Republikas Likums par juridisko palidzibu, izsludinats, Valsts Véstnesis Nr. 79/4.10.2005., spéka no 1.1.2006.,
grozits, SG Nr. 105/29.12.2005., spéka no 1.1.2006., SG Nr. 17/24.02.2006., spéka no 1.1.2006.05.2006., SG Nr. 30/11.04.2006.,
spéka no 12.07.2006., ar grozijumiem un papildindjumiem, SG Nr. 42/5.06.2009., SG Nr. 32/27.04.2010., spéka no 28.05.2010.,
ar grozijumiem, SG Nr. 97/10.12.2010., spéka no 10.12.2010.12.2010., papildinats, SG Nr. 99/17.12.2010., spéka no 1.01.2011.,
grozits, SG Nr. 9/28.01.2011., papildinats, SG Nr. 82/21.10.2011., spéka no 1.01.2012., grozits, SG Nr. 99/16.12.2011, spéka no
1.01.2012., papildinats, SG Nr. 82/26.10.2012., grozits, SG Nr. 15/15.02.2013., spéka no 1.01.2014., grozits un papildinats, SG
Nr. 28/19.03.2013. Nr. 53/27.06.2014., papildinats, SG. Nr. 97/6.12.2016., ar grozijumiem un papildindjumiem SG. Nr.
13/7.02.2017.,groz. un papild. 6. panta 2. punkts

34 Turpat, 6. panta 3. punkts.
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meklétajiem, arvalstniekiem, kurus paredzéts izraidit no valsts, un citam
neaizsargatam personam.

Valsts juridiskas palidzibas birojam palidz administracija, kuras struktiru un
organizaciju nosaka Ministru padomes pienemtie noteikumi.3®> NLAB 2015. gada
izveidoja septinus juridiskas palidzibas centrus, kuros trlcigas personas var vérsties
péc juridiskas palidzibas civillietas, kriminallietas un administrativajas lietas pie NLAB
darbinieku advokatiem.3¢ Juridiska palidziba ir pieejama ari pa NLAB "Nacionalo
juridiskas palidzibas talruni"®’, pa kuru var vérsties ar jautdjumiem par valsts
apmaksatu juridisko palidzibu vai konsultacijam fiziskam personam atvieglotos
apstaklos arpus visparéjas juridiskas palidzibas pieskirSanas procediras.

Advokatu padome var atvért regionalo konsultaciju centru, kas bids konsultaciju
sniegSanas forma fiziskam personam atvieglotos apstaklos arpus visparéjas juridiskas
palidzibas pieskirSanas procedlras.®® Regionala konsultaciju centra darbibu
administré NLAB un attiecigd advokatu padome.®® Konsultacijas regionalaja
konsultaciju centra sniedz NLAB registréti advokati, un to nosaka advokatu padomes
lémums.4°

NLAB sastava ir pieci locekli: priek§sédétajs, priekSsedétaja vietnieks un tris locekli.*!
NLAB prezidentu un viceprezidentu iecel amata un atbrivo no amata ar Ministru
prezidenta rikojumu, pamatojoties uz Ministru padomes Iemumu, bet paréjos tris NLAB
loceklus ievél Augstaka advokatu padome. Prezidents un viceprezidents atrodas darba
tiesiskajas attiecibas un nedrikst ienemt citu amatu.*?

NLAB pienakumos ietilpst ar juridiskas palidzibas sniegSanu saistito darbibu
uzraudziba un parraudziba, juridiskas palidzibas maksajumu administréSana, Valsts
juridiskas palidzibas registra uzturé$ana, juridiskas palidzibas sistémas organizé$ana
un veicinasana.*®* NLAB funkcijas ir sniegt visparigus un metodiskus noradijumus par
juridiskas palidzibas pieskirSanu, izdot obligatus noradijumus par Juridiskas palidzibas
likuma un sekundaro normativo aktu pieméroSanu; sagatavot juridiskas palidzibas
budzZeta projektu; organizét Valsts juridiskas palidzibas registra uzturé$anu; veikt
samaksu par pieskirto juridisko palidzibu; veikt juridiskas palidzibas pieskirSanas
kontroli.44

% Turpat, 7. panta 1. un 2. punkts.
36 Latham&Watkins, LLP, Pro Bono prakse un iespéjas Bulgarija, pieejams:
https://www.lw.com/admin/Upload/Documents/Global%20Pro%20Bono%20Survey/pro-bono-in-bulgaria. pdf.
7 Turpat, 30.a pants.
38 Turpat, 30.g un 30.h pants.
3 Turpat, 30.i pants
40 Turpat, 30.m pants
41 Bulgarijas Republikas Likums par juridisko palidzibu, izsludinats, Valsts Véstnesis Nr. 79/4.10.2005., spéka no 1.1.2006.,
grozits, SG Nr. 105/29.12.2005., spéka no 1.1.2006., SG Nr. 17/24.02.2006., spéka no 1.1.2006.05.2006., SG Nr. 30/11.04.2006.,
stajas spéka 12.07.2006., ar grozijumiem un papildindjumiem, SG Nr. 42/5.06.2009., SG Nr. 32/27.04.2010., stajas spéka
28.05.2010., ar grozijumiem, SG Nr. 97/10.12.2010., stajas spéka 10.12.2010., papildinats, SG Nr. 99/17.12.2010., spéka no
1.01.2011., grozits, SG Nr. 9/28.01.2011., papildinats, SG Nr. 82/21.10.2011., spéka no 1.01.2012., grozits, SG Nr.
99/16.12.2011, spéka no 1.01.2012., papildinats, SG Nr. 82/26.10.2012., grozits, SG Nr. 15/15.02.2013., spéka no 1.01.2014.,
grozits un papildinats, SG Nr. 28/19.03.2013. Nr. 53/27.06.2014., papildinats, SG. Nr. 97/6.12.2016., ar grozijumiem un
papildinajumiem SG. Nr. 13/7.02.2017., 11. pants
42 Turpat, 15. panta 1. punkts.
43 Turpat, 8. pants.

“Turpat, 8. panta 1., 2., 4., 5., 6., 8. punkts.
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Advokatu padomes organizé€ juridiskds palidzibas pieSkirSanu attiecigaja
geografiskaja jurisdikcija. Saja nolika Advokatu padomes sagatavo atzinumu par
advokatu kolégijas advokatu pieteikumiem ieklauSanai Valsts juridiskas palidzibas
registra; izveido un uztur deziréjosSo advokatu, dezlréjoSo aizstavju un advokatu, kas
sniedz konsultacijas regionalajos konsultaciju centros, sarakstus; noriko advokatu
kolégijas advokatu, kas ierakstits Valsts juridiskas palidzibas registra, juridiskas
palidzibas 1steno$anai, parliecinoties, ka minéta advokata profesionala pieredze un
kvalifikacija atbilst lietas veidam, faktiskajai un juridiskajai sarezgitibai, citiem $aja
likuma noteiktaja kartiba veiktiem norikojumiem un minéta advokata noslogojumam;
veic kartéjo kontroli attieciba uz advokatu kolégijas advokatu sniegtas juridiskas
palidzibas kvalitati un veic parbaudes un uzraudzibas pasakumus, k& art vajadzibas
gadijuma ierosina disciplinarlietu un informé NLAB; nodroSina norikoto advokatu
apmacibu utt.*

Par juridiskas palidzibas administréSanas darbibu advokatu padomes sanem atlidzibu
no NLAB budzeta.

Individualo juridiskds palidzibas pieprasijumu péarvaldiba atskiras atkariba no
pieprasitas juridiskas palidzibas veida. Gadijumos, kad pieprasita juridiska palidziba
ir paredzéta konsultacijam, lai panaktu vienosanos pirms tiesvedibas uzsakSanas vai
dokumentu sagatavoSanas lietas ierosinaSanai tiesa, juridisko palidzibu pieskir vai
nepieskir NLAB priekSsédétajs 14 dienu laika péc attiecigo kompetento iestazu izdota
rikojuma, tiesas sprieduma vai izzinas iesniegSanas. Gadijumos, kad nepiecieSama
advokata parstaviba tiesad vai parstaviba péc aizturéSanas saskand ar lekslietu
ministrijas likumu un Muitas likumu, Iémumu par juridiskas palidzibas pieskirSanu
pienem iestade, kas vada procesualas darbibas, vai attiecigad policijas vai muitas
iestdde péc attiecigas personas liguma vai saskana ar likumu. PaskaidrojoSo
deklaraciju par juridiskds palidzibas pieskirSanu apstiprina NLAB. "Visbeidzot, ja
persona nav iesaistita tiesvediba, ta var sanemt juridisko palidzibu, ja ta kvalificéjas
valsts palidzibas sanems$anai, ja ta ir ievietota sociala dienesta iestadé vai ja tai ir
aizbildntba esos8s bérns. Par to, vai persona, kura nav iesaistita civilprocesa, ir tiesiga
sanemt juridisko palidzibu, lemj NLAB."46

6.3 Slovénijas Republika

Bezmaksas juridisko palidzibu Slovénijas Republika, t. i., juridiskos, administrativos un
tehniskos uzdevumus veic specializétais bezmaksas juridiskas palidzibas dienests,
kas ir izveidots katras tiesas jurisdikcija. Specialistu dienests sniedz bezmaksas
konsultacijas un informaciju ieinteresétajam personam par bezmaksas juridiskas
palidzibas sanemsSanas iespéjam un nosacijumiem un citiem ar bezmaksas juridiskas
palidzibas pieskirSanu un sniegSanu saistitiem jautdjumiem, palidz pieteikuma
iesniedzejiem sagatavot bezmaksas juridiskds palidzibas pieteikumu un nokartot

4 Turpat, 18. panta 1., 2., 3., 5. punkts.
46 Latham&Watkins, LLP, Pro Bono prakse un iespé&jas Bulgarija, pieejams:
https://www.lw.com/admin/Upload/Documents/Global%20Pro%20Bono%20Survey/pro-bono-in-bulgaria.pdf.
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nosdtijuma sanemsSanu, k& ari sniedz noradijumus par bezmaksas juridiskas
palidzibas Tstenosanu $o pakalpojumu sniedzé&jiem.*’

Par pieteikumiem par bezmaksas juridiskas palidzibas pieskirsanu lemj kompetenta
iestade, kas darbojas tiesa, kuras atrasanas vieta ir taja regiona, kura ir pieteikuma
iesniedzeja pastavigéd vai pagaidu dzivesvieta, vai kura atrodas tas galvenais
birojs.484°

Personas, kas ir pilnvarotas sniegt bezmaksas juridisko palidzibu, ir advokati, kas ir
ierakstiti "Advokatu direktorija", advokatu biroji, kas "dibinati, pamatojoties uz likumu,
kas reglamenté advokattru", un notari, un to var piedavat ar1 "personas, kas ar tieslietu
ministra atlauju sniedz bezpelnas bezmaksas juridiskas palidzibas pakalpojumus”.*°

Saskana ar Likumu par bezmaksas juridisko palidzibu tiesigas personas ir tiesigas
sanemt pilnigu vai daléju finans&jumu, kas nepiecieSams juridiskas palidzibas izmaksu
segSanai, un ir tiesigas sanemt atbrivojumu no tiesas procesa izmaksu seg$anas.>!
Juridisko palidzibu var izmantot visas visparéjas un specializétas jurisdikcijas tiesas
Slovénija, Slovénijas Konstitucionalaja tiesa, visas Slovénijas iestadés, institlcijas vai
personam, kas ir pilnvarotas veikt arpustiesas izligumus, un noteiktos gadijumos -
palidzibu var pieskirt par "juridiskdm konsultacijam, juridisko parstavibu un citiem
juridiskajiem pakalpojumiem" un par "visu veidu tiesisko aizsardzibu".

7 GALVENIE ASPEKTI 2023. gada oktobra-
decembra sakotnéjas juridiskas palidzibas
pilotprojekta

Saja nodala aplikotas dazas galvenas jomas, kuras atbildigajam personam, kuras
organize valsts nodroS$inato juridisko palidzibu, ir jaizdara izvéle.

7.1 Kas notiek sakotnéjas  juridiskas palidzibas
konsultacijas laika?
Nav apstridams, ka personas sakotnéjas juridiskas palidzibas "celojums" sakas ar

Sadiem tipiskiem posmiem. Tas ir aptuvens piemérs: ta nav stingra seciba, bet varétu
bat izplatita pirma limena juridiskas palidzibas sniegSana.

47 Slovénijas Republikas Likums par bezmaksas juridisko palidzibu, 31. pants.

8 Turpat, 31. panta a) punkts.

49 Attieciga rajona tiesa lietas, kas ir piekritigas visparéjas jurisdikcijas tiesam; darba un socialas tiesas lietas, kas saistitas ar
individualiem un kolektiviem darba un socialiem stridiem; attieciga administrativa tiesa lietas, kas saistitas ar administrativiem
stridiem; tiesa no iepriek§ minétajam tiesam, kuras jurisdikcija ir konstitucionalas sudzibas, konstitucionalitates un likumrtbas
parbaudes pieteikumi, stridi starptautiskajas tiesas un arpustiesas stridu izSkirSana.

50 Slovénijas Republikas Likums par bezmaksas juridisko palidzibu, 1. pants. 29

51 Turpat, 1. panta 2. punkts. 1
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vaicatajs uzskata, ka vinam ir probléma, kas jaatrisina.

klausas un

\V

jautatajs uzzina par sakotnéjo juridiskas palidzibas dienestu
un apmekleé to.

identifice
probléemu

V pieejas problémas

< fe e 1o S T risinasanai.
sakotnéjas juridiskas palidzibas sniedzéjs veic savas

p
q

apspriez iespéjamas

funkcijas. ——
= konstate
steidzamibu
pienem
aizpilditu _ _ L _ veidlapu
juridiskas palidz sakotnéja limeni, aizpildisana
palidzibas norada uz sekundaro juridisko palidzibu un citiem
pieteikuma ; palidzibas avotiem.
veidlapu informacija
juridiska palidziba emocionala palidzibe
mediacija / arpustiesa ] sadarbiba
risingjums paspalidziba
sazinaties ar organizacijam, pie kuram

parbaudit/ atbalstit/novirzit klientu uz nakamo

juridiskas palidzibas limeni. rezultatus.

ieteikts versties: velak parbaudit

Vai 2023. gada oktobra-decembra pilotprojekta shéma atbilda Sim
modelim?

Cik var spriest no iknedélas zinojumiem, pilotprojekta ietvaros konsultacijas lielakoties
notika péc S1 parauga. Ne visas Saja shéma piedavatas iznakuma iespéjas tika
izpétitas, tacu palidzibas limenis bija atbilstoSs.

Norikojumi un citas turpmakas darbibas

lespéjams, ka, spriezot péc daziem komentariem iknedélas zinojumos, bija iesp&jams
vairak palidzet, atbalstit un "pavadit" klientus, nositot vinus uz citu agentdru vai
dienestu. Ta ir nositiSanas maksla un prasme, un més neesam pilniba parliecinati, ka
tika izmantota vienota pieeja. Pieméram, dazos iknedélas zinojumos noradits, ka
pieprasttajam tika ieteikts doties pie notara, un dazos gadijumos nav pieradijumu, ka
vinam tika izskaidrots, ka to darit vai ka izvéléties notaru. Citos gadijumos klientiem
tika teikts, ka javérsas tiesa, tacu art 8aja gadijuma nav pieradijumu, ka viniem tika
izskaidrota procedira, pieteik§anas, geografiska atra$anas vieta utt. Sie stkumi nav
glazlira uz tortes - tie ir uz klientu vérstas nosutiSanas pamati. TaCu pieradijumu
trkums ar var slépt daudz pozitivaku patieso ainu.
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Més nesaskatijam pieradijumus par to, vai, pieméram, tika lasitas un izskaidrotas
klientu atnestas véstules, vai tika sniegta fiziska palidziba veidlapas aizpildisana, vai
tika piedavatas dazadas iespéjas gadijumos, kad klientiem nepiecieSama palidziba
arpus juridiskas sistémas, vai klientiem tika izsniegtas lidznemamas brosdras par
konkrétam témam, vai tika sniegta cita informacija, pieméram, timekla vietnes, ko
apskatit, vai NVO, ar kuram sazinaties. Tika sniegti noradijumi par turpmako
iespéjamo ricibu: atlaiSana no darba péc bérna kopSanas atvalinajuma. Tacu klienti
tika "veiksmigi nosutiti uz talakam iestadem, pieméram, patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru"”, un vairak neka viena gadijuma iekS€ja nosutijuma rezultata
juridiskas palidzibas klients kluva par attieciga sociala centra klientu®? .

Més vélétos pienemt, ka visas $Ts stratégijas tika piemérotas atbilstosi, tacu no masu
riciba esoSajiem lietas materialiem to nav iesp&jams noteikt.

leteikumi par konsultaciju punktu "sakotnéjo" lomu

Analitiskaja zinojuma par juridiskas palidzibas pilotprojektu®® pausts viedoklis, ka
"lielaka dala konsultantu atbildéja, ka saskana ar vinu izpratni izméginajuma projekts
aptver [atbilstoSo] darbibas jomu - viena konsultacija, kas rada celu", un més
pievienojamies Sim optimismam.

Mdsuprat, ir iespéjams, ka dazas prasmes, zinasanas, funkcijas un galveno
juridisko konsultantu loma butu japrecizé. To varétu panakt ar apmacibu darba
vieta vai ievadapmacibu, ja nakotné tiks izveidoti jauni konsultaciju punkti [1.
ieteikums].

Apmacibas bus jakoncentréjas uz konkréetam darbibam un funkcijam vairakos
tipiskos sakotnéjas juridiskas palidzibas pieprasijumos [2. ieteikums]. Péc So
darbibu bdtiskako elementu teorétiskajam macibam batu lietderigi ieklaut art lomu
spéles. Seit més atzimé&jam secinajumus un piemérus, kas minéti analitiska zinojuma
par juridiskas palidzibas pilotprojektu 4.4. sadala®*. Més atbalstam tadus komentarus
ka "macibas bija lieliskas, bet tam vajadzétu bat regularakam”, "kvalitativam
konsultacijam ir nepiecieSama juridiska izglittba" un zinojuma secindjumu, ka,
pieméram, 1 Iidz 3 dienas (atkartbd no témas, priekSmeta vai tiesibu jomas
sarezgitibas, kas jaattista macibas) ménesr varétu piedavat apmacibam darba vieta.

Vél viens veids, ka precizét konsultaciju sniegSanas vietas atbilstibu galvenajam
sakotnéjas juridiskas palidzibas darbibam, ir ieviest “biroja rokasgramatas” riku
[3. ieteikums]. Ta batu fiziska biroja rokasgramata, kas piedavatu uz uzdevumiem
balstitus algoritmus, lai palidzétu veikt nosGtiSanu un citas darbibas sakotnéjas
juridiskas palidzibas ietvaros. Tas atbilstu pienemtajam nosutiSanas protokolam un
butu érts veids, ka konsultaciju sniedz&jiem parliecinaties, ka vini ir uz pareiza cela un
nerikojas ne par maz, ne par daudz, bet tiesi atbilstoSi sakotnéjas juridiskas palidzibas
konsultaciju mérkiem.

52 Skatit 7.4 nodalu zeméak

53 Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita Ap$eniece - Eiropas Komisija
Tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris

54 Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita Ap$eniece - Eiropas Komisija
Tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris
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Kas ir palidziba sakotnéja limeni?

Galvenie elementi sakotnéjas juridiskas palidzibas sniedzeja lomas noteikSanai ir $adi,
nemot véra ari iepriekS minéto palidzibas sniegSanas shému.

Galvenais juridiskas palidzibas sniedzéjs:
e laipni sagaida

e Kklausas

e veicinat

e nemt vésturi

e Kkoncentréties un precizét.

e diagnosticet

e apspriest

o eteikt

e palidzet

e skatit

veikt turpomakus pasakumus
Jautajumu precizésana

Jautajumu noskaidroSanas gadijuma tiek uzskaitita informacija par faktiem,
notikumiem un jebkadu saraksti, kas attiecas uz iesniegto situaciju.

Pamatojoties uz informaciju, kas ieguta no jautajuma, pirmas linijas konsultants
izvértés, vai tas attiecas uz juridisku vai nejuridisku jautajumu. Ja nav juridiska
jautajuma, persona tiks nosutita tiesi pie citas organizacijas nejuridisko pakalpojumu
sniedzéja.

Atkariba no ta var veikt turpmakus pasakumus:
Juridiska jautajuma sikaka izstrade

Uz vienkarSiem juridiskiem jautajumiem, kurus var atrisinat vai neatrisinat ar ieteikumu,
tiek sniegtas atbildes/konsultacijas pie letes, pa talruni vai e-pastu 1sa laika, iesp&jams,
[1dz 30 minatem.

leteicams pakapeniski pavért iespéju paplasinat konsultaciju par sarezgitiem
juridiskiem jautajumiem, kurus nav iesp&jams atrisinat 30 mintsu laika un kurus var
konsultét konsultaciju stundas laika (teiksim, no 1 Iidz 1,5 stundam) fiziska konsultaciju
punkta vai pa talruni, kad tiek pienemts jautajums un klientam tiek piezvanits, nosutits
e-pasts vai rakstits.
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Sarezgitaku juridisko pieprasijumu gadijuma, kuru risindjumu nav iespéjams rast letes
un produkta rokasgramatas iespéju robezas, piemérotaka bus tieSa vérSanas pie
juridiskas palidzibas sniedzéja.

Sakotnéjas palidzibas kategorijas
1. Informacijas sniegSana

Juridiskas informacijas sniegSana klientiem péc pieprasijuma fiziska, telefoniska vai
virtuala kontakta uz vinu uzdotajiem jautajumiem visas tiesibu kategorijas.

2. Konsultacijas

Konsultaciju sniegSana klientiem attieciba uz viniem sniegto informéaciju par juridiskiem
jautajumiem, ja ir vairakas iespéjas rast risinajumu, vai padomu sniegSana par to, ka
vislabak rikoties, veicot kadu darbibu, pieméram, pierakstot tikSanos, rakstot vestuli,
pieprasot konkrétu pakalpojumu utt.

3. Norikojums®®

Klientu nosatiSana uz nejuridisku organizaciju, pamatojoties uz saskanotiem
nosatisanas protokoliem.

péc iesp€jas plasakas juridiskas palidzibas, neatkarigi no ta, vai ta ir vai nav
subsidétas juridiskas palidzibas veida, nosutiSana pie, iespéjams, sertificéta juridiskas
palidzibas sniedz€ja, péc iesp€jas rezervéjot tikSanos, ja iesp€jams, noshtot Tsu
elektronisko lietu juridiskas palidzibas sniedzéjam.

4. Papildu papildu konsultacijas 1-1,5 stundas
Konsultacijas ir paredzétas:

Papildu jautajuma preciz€Sana, ja to nav iesp€jams izdarit pie atvérta galda vai pa
talruni 1sa laika, pieméram, vairaku problému situacijas un/vai nepiecieSamibas
parskatit dokumentus dél.

7.2 Darbibas joma: klienta atbilstiba

2023. gada oktobra-decembra izméginajuma shémas analize attieciba uz
klientu atbilstibu prasibam

Meés saprotam, ka visas personas, kas iesniedz pieprasijumu kada no 11 pakalpojumu
sniedzéju filialém, drikst to darit. Neviens netiek noraidits, pamatojoties uz "atbilstibas"
pamatojumu.

Klienti, kas sevi diskvalificé ar savu uzvedibu Skiet, ka tika sanemts |oti neliels skaits
aizskarosu talruna zvanu, agresivu personisku pieprasijumu un nepatikamu e-pasta
véstulu, un tiek pienemts, ka vini nesanems atbildes zvanu vai arT viniem tiks atteikta

%5 Skatit 7.8. iedalu turpmak.
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piekluve. Tacu tas ir atkarigs no konsultantu prasmém un spéjas atpazit un empatiski
izturéties pret patiesiem klientiem, kuriem ir izaicinoSas uzvedibas gratibas®® .

Kopuma mums nav nekadu nordzu, ka kads batu noraidits, pirms vél bija paspégjis
izklastit savu potenciali tiesiski risinamo problému.

Socialas palidzibas centru klienti Viens no jautajumiem, kas mus jau iepriek$ uztrauca,
bet uz kuru mums vél nav skaidras atbildes, ir tas, vai sakotnéjas juridiskas palidzibas
sniegSanas vietas pasvaldibu socialas palidzibas centros bids nesameérigi pievilcigas
esoSajiem socialas palidzibas pakalpojumu lietotajiem un, gluzi pretéji, mazak
pievilcigas tiem, kas nav socidlas palidzibas pakalpojumu lietotaji. Analitiskaja
zinojuma ir atzits, ka "joprojam ir atklats jautajums par to, vai cilvéki, kuri nav socialo
pakalpojumu "parastie klienti", meklés sakotn&jo juridisko palidzibu socialaja
dienestad"’ . DaZos, bet ne visos iknedélas zinojumos ir statistikas dati par to, ka klienti
pirmo reizi uzzinaja par primaras juridiskas palidzibas pakalpojumu; pagaidam tie nav
parliecinoSi. Anekdotiski Skiet, ka daudziem interesentiem fakts, ka viniem bija
jasanem padoms no socialajiem dienestiem, nav bijis nozimigs, pat ja vini pasi nav
socialo dienestu klienti. Més joprojam vélamies gut parliecibu, ka socialajos dienestos
izvietotas juridiskas palidzibas sniegSanas vietas netiek uzskatitas par tadiem, kas
galvenokart paredzétas esosajiem sociala dienesta klientiem.

Starptautiskie standarti par tiesibam sanemt sakotnéjo juridisko palidzibu

Eiropas Padomes Ministru komitejas pamatnostadnes®® veicina augsta limena
pieejamibu agrinas intervences (sakotnéjas juridiskas palidzibas) sniegSanas posma,
mudinot, ka "jo Tpasi bltu jaapsver, ka [...] padarit plasi un ikvienam viegli pieejamu
informaciju par tiestbam un tiesibu sisttmu un jo 1pasi par juridiskajam tiesibam,
pienakumiem un tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem; agrinu intervenci ar juridiskas
palidzibas sistému palidzibu (sakotnéja juridiska palidziba)".

leteikumi par klienta atbilstibu

Juridiskas palidzibas sistéma butu javeido ta, lai cilvéki ar ierobezotiem [idzekliem
varétu bez maksas sanemt informaciju un atbilstoSu palidzibu no pirmas linijas
pakalpojumu sniedzéja, lai risinatu tiesiski risinamas problémas. Tas butu jaapvieno ar
pamatkonsultaciju sniegSanu par iesp&jamiem risinajumiem.

leteicams turpinat pilnveidot pasreizéjo izméginajuma pieeju, kas paredz
"atvertas durvis" visiem interesentiem [4. ieteikums]. Prakseé sistéma ir darbojusies
sameéra labi, jo ta ir atverta visiem, nepiemérojot nekadus kvalifikacijas sliekSnus. Tas,
protams, nenozimé, ka visas problémas tiek atrisinatas vai nosiutitas, bet gan to, ka
klientam ir atlauts ierasties un izklastit savu problému, neizpildot nekadus kvalifikacijas
sliekSna nosacijumus. Svarigakais ir tas, lai 8o pakalpojumu izmantotu péc iespéjas
vairak iedzivotaju.

%62, 3., 4. un 9. iknedélas zinojums par 2023. gada oktobra-decembra izmégindjuma projektu "Juridiska palidziba

57 Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita Ap$eniece - Eiropas Komisija
Tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris

%8 Eiropas Padomes Ministru komitejas 2021. gada 31. marta pienemtds Pamatnostadnes par juridiskas palidzibas shému
efektivitati un lietderibu civiltiestbu un administrativo tiestbu joma.
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Saja sakara més pilniba atbalstam analitiska zinojuma 8. ieteikumu: "Ja iedzivotaju
vajadzibas ir pirmaja vieta, apspriezu tematu apjoms nebutu jaierobezo. Tacu, lai
nodroSinatu konsultantu labklajibu, ja vini nav juristi, varétu noteikt zinamus
ierobezojumus. 5°

Istenosanas un izpildes izmaksas $aja posma ir zemas; parbaude un testé3ana,
izmantojot ltdzeklu parbaudi, prasitu papildu jaudu, ko faktiski varétu labak izmantot
palidzibas un konsultaciju sniegSanai, un agrinas iejaukSanas ietekme var ietaupit
izmaksas visiem, tostarp valdibai, pieméram, izmaksas, kas saistitas ar laiku, naudu
un psihologisko slogu.

Tadéjadi pirmas linijas dienestam bitu jacenSas klut pazistamam cilvékiem ar
ierobezotiem lidzekliem visa valsti [5. ieteikums] ka visvieglak pieejamam celam uz
juridiskas palidzibas pakalpojumiem. Lai vienmér sasniegtu Sos mérkus, ta zinaSanas
un pieredzi var apvienot un attistit valsts méroga.

7.3 Darbibas joma: tiesibu jomas / problemu veidi

Sakotnéjas ceribas

lepriek$éja 2020. gada ta saukta "vienas pieturas" izméginajuma projekta sakuma tika
pausta ceriba, ka tiesibu jomas, kuras varétu aptvert vartejas sistéma, varétu bat
Sadas:

Majoklis un bezpajumtnieciba

Labklajibas tiesibas

Veselibas un mediciniska nolaidiba

Personisks ievainojums - kads vainigs

Sazina ar bérnu un saskarsme ar bérnu; uzturlidzekli bérniem
Citi ar bérna audzinasanu / gratniecibu saistiti jautajumi
Sociala labklajiba un valsts pabalsti

Noziegums: cietuSais (valsts kompensacija utt.)
Noziegums: apsudzétais

Patérétaju tiesibas - preces vai pakalpojumi ar trikumiem
Paradi, kredits un naudas problémas

Mantojuma tiestbas®®

Kaiminu stridi

IpaSumtiesibas (namipasnieka un Trnieka problémas).
Ipasumtiesibas (majoklu Tpasnieki)

Laulibas un attiecibu jautajumi

Gariga veseliba

Invaliditate

Veseliba / slikta veseliba

Tiesibas uz izglitibu

%9 Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita Ap$eniece - Eiropas Komisija
Tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris

80 Sakotnéjie izméginajuma rezultati liecina, ka informacijas un konsultaciju nepiecieSamiba mantojuma tiesibu un ar tam saistito
jautajumu joma noteikti pastav. Noteikti bitu ieteicams nodroSinat papildu apmacibu Saja joma vai, vél labak, iesaistit notarus
primaras juridiskas palidzibas shéma. To attaisno tikai salidzinosi lielais lietu skaits un ietekme, kada tam var bat gadiem ilgi.
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Béres

Darba tiesibas (darbiniekiem: uzmaksanas, netaisniga atlaiSana, netaisniga
discipliné$ana, diskriminacija).

Imigracija/patvérums un pilsoniba

Negodiga attieksme no policijas puses

Nodokli (darbiniekiem)

Tiesu nolémumu izpilde

Lidzigas prognozes tika iegltas arl attieciba uz So izméginajuma projektu. Tas
balstijas uz analizi un pieredzi, kas liecina, ka Sis ir tiesibu jomas, kuras parasti ir
parstavétas starp nelabvéliga situacija esosSu personu tiesvedibas problémam. Turklat
STs jomas bieZi tiek uzskatitas par mazak ienesigam prakses jomam tradicionalajiem
komercialajiem juridiskajiem pakalpojumiem ar pelnu, tapéc tirgus spéki var izraisit
Sadu pakalpojumu nepietiekamu piedavajumu juridiskaja privataja sektora.

Vai 2023. gada oktobra-decembra izméginajuma shéma attiecas uz
atbilstosam tiesibu jomam?

Tiestbu jomas, par kuram klienti faktiski jautaja, ietvéra $adas jomas, kas lietas
pieraksta statistika registrétas ka atseviSkas kategorijas:

Nomas tiesibas

Mantojuma tiesibas

Pensiju jautajumi

Laulibas SkirSanas jautajumi
Vardarbiba

Tehniska apkope un piekluves tiesibas
Paradi, maksatnespéjas procedlras
Ligumtiesibas

IpaSuma tiesibas

Darba tiesibas

Kriminaltiesibas

UzturéSanas atlauju jautajumi
Probléemas saistiba ar darbnespéju
Administrativie jautajumi

Adopcijas jautajumi

UzturéSanas atlaujas jautajumi

iestazu vai amatpersonu iesp&jamie parkapumi

Runajot par sakotnéjo pieejamibas slieksni, mums neskiet, ka k&adas juridiskas jomas
bltu nepieejamas vai ka jautajumi par kadu konkrétu juridisko jomu batu izraisijusi
personas izslégSanu no pakalpojuma pirmam kartam. Tas, protams, nenozimé, ka
personas ir atrisinjusas savu problému vai pat sanémusas veiksmigu nosatijumu, bet
tikai to, ka ir pienacigi ieveérota sakotnéjo juridisko konsultaciju "atvérto durvju" politika
attieciba uz plasu tiklu, kas attiecas uz tiesibu jomam, kuras var iesniegt prasibu.

Tiklidz paradas konkréta veida kopigas problémas, kuras galvenais juridiskas
palidzibas sniedzéjs nevar daudz ko darit, pastav risks, ka var iestaties tulitéjas
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diagnozes noteikSanas un atras nosutiSanas modelis. Més bridinam, ka tas ir
bistami, jo pastav risks, ka konsultants var nepamanit papildu problémas, ka art
(pieméram, mantojuma jautajumu gadijuma) pastav risks, ka nosutiSana var bat parak
virspuséja ("jums jadodas pie notara"®! - iespéjams, bez turpmakas palidzibas).

Tiesibu jomas, par kuru neesamibu més esam parsteigti.

Tiesibu jomas, ar kuram biezi vien saskaras sakotnéjas juridiskas palidzibas dienesti,
raugoties starptautiska méroga, ietver tadas jomas ka stridi par valsts pabalstiem,
garigas un fiziskas veselibas un invaliditates tiesibas, diskriminacija, imigracijas un
patvéruma jautajumi, nodoklu jautajumi, bezpajumtnieciba un visparigi socialas
labklajibas jautajumi.

Interesanti un ievéribas cienigi ir tas, ka Sis tiesibu jomas, nav ieklautas iknedélas
zinojumu statistika, un ir interesanti spekulét, kapéc tas ta ir. Viena no iespéjam ir tada,
ka, ta ka lielakd dala sakotnéjas juridiskas palidzibas sniegSanas vietu atrodas
pasvaldibu socialajos dienestos, personas, kuras meklé neatkarigu konsultaciju par
Sadu problému, varétu bat piesardzigas attieciba uz konsultacijam, kas tiek sniegtas
tieSi Sajas telpas. lespgéjams, Sie klienti jau sanem socialo dienestu palidzibu un ir
apmierinati ar lemumu, kas pienemts par vinu tiesibam. Tapat iesp&jams, ka dienests
nav pietiekami skaidri informéjis par to, cik plasas probleémas varétu bat risinamas
sakotnéjo juridisko konsultaciju sniegSanas vieta: pieméram, imigracijas un patvéruma
jautajumos varétu but nepiecieSama pasa mérktieciga komunikacija. Lidzigi batu
jarikojas ar1 ar bezpajumtniekiem, celotajiem vai personam, kas dzivo haotisku
dzivesveidu.

Vai tika aplukotas ari citas jomas, kas Seit nav minétas?

Lai gan iepriekS uzskaititaja saraksta minétas tiesibu jomas ir tas, kas parasti tika
objektivi iedalitas lietvedibas izklajlapas, pieprasitaji noteikti jautaja arT par citiem
jautajumiem. Tie ietver®? :

Vo6 -

neprecizéti |oti sarezgiti pieprasijumi

saskarsme ar vardarbigu laulato

iespéjama krapS$ana, piedavajot aizdevumus

vai stradajoss jaunaks par 20 gadiem var pieprasit uzturlidzeklus no saviem
vecakiem.

nekustama TpasSuma darijumu sankcijas

mérnieka nepiecieSamiba saistiba ar nekustama Tpasuma problémam.
godigas tirdzniecibas izmantoSana socialajos plassazinas lidzeklos
davinajuma ligumi

51 Pieméram, 7. un 9. nedélas parskati. Seit nav paredzéta nekada kritika par klientam ierosinatajam darbibam. Jautajums par
notariem ir aplikots izméginajuma projekta analitiska zinojuma 5. nodala, un turpméak més pie ta atgriezamies.
%2 lknedélas kopsavilkuma zinojumi, ko sagatavoja izméginajuma projekta komanda, jo Tpasi par 4., 5. un 9. nedé|u.
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leteikumi par tiesibu jomam, kuras vajadzetu but pieejamai sakotneéjai
juridiskai palidzibai

Ekspertu grupa uzskata, ka sakotnéja juridiska palidziba nedrikst bt ierobezojosa
attieciba uz tiesibu jomam, kuras ta ir pieejama [6. ieteikums]. Lielaka dala individu
nekada gadijuma neklasificé savas pasreiz€jas problémas péc tiesibu jomam: vini
drizak redz problému, un biezi vien ta ir salikta probléma, ja to analizé juridiski. Tacu
cilvékam ir svarigi, lai vinS saprastu, ka ar So problému var vérsties sakotné&jas
juridiskas palidzibas sniegSanas vieta un ka ta nebus kaut kada veida neatbilstoSa jau
no pasa sakuma. Plasaka uztveres probléma ir ta, ka cilvéki biezi vien savu problému
nesauks par "juridisku" un tadéejadi pasi sevi diskvalificEés no pakalpojuma, kas piedava
juridisko palidzibu.

Tomér dazos iknedélas zinojumos ir noradits uz problému, kad individs saskata
iespéju sanemt padomu vai otro viedokli par jautajumu, par kuru vins citadi varétu
samaksat, pieméram, par taisnigu socialo plassazinas lidzeklu izmantoSanu. Sos
klientus joprojam var pieklajigi novirzit pie maksas konsultaciju sniedzéja, kas
ir piemérotaks.

Tacu kopuma ir svarigi, lai sabiedriba saprastu, ka dienestam ka pirmas pieturas
punktam var iesniegt visu veidu potenciali tiesiski risinamas probléemas [7.
leteikums]. Protams, 81 uztveres parvaldiba attieciba uz to, vai Sadas problémas
patieSam var atrisinat, ir cits jautajums, tacu pirma limena limeni uzsvars butu jaliek
uz véstijumu "pastastiet mums par savu problemu" [8. ieteikums]. Tas noteikti
radis parspilétas ceribas daziem interesentiem, taCu labak ir kltdities, izvéloties parak
plasu pieeju, neka atturét no pakalpojuma apjoma. Tomér ir jarisina jautajums par
ceribu parvaldibu un to, ka precizét sabiedribas informésanu.

Velams paplasinat pieejamo tiesibu jomu klastu [9. ieteikums]. Turklat sakotnéjas
juridiskas palidzibas dienestam nav japaliek pasivam. Pieprasijumu péc noteikta veida
konsultacijam var pozitivi stimulét ar veicinaSanas pasakumiem, informacijas
kampanam un sabiedribas informé8anas veida mainu.

No vienas puses, klientus var mudinat vérsties pie sakotnéjas juridiskas
palidzibas dienesta ar problémam, kas saistitas ar valsts pabalstiem, garigo un
fizisko vesellbu un invaliditates tiesibam, diskriminaciju, imigraciju un
patvéruma jautajumiem, nodokliem, bezpajumtniecibu un visparéjiem socialas
labklajibas jautajumiem - jautajumiem, kas, spriezot péc pilotprojekta datiem, lidz
Sim nav pietiekami parstaveéti [10. ieteikums]. To var panakt, labak un mérktiecigak
informé&jot sabiedribu. Var bit lietderigi atteikties no tadas informacijas sniegSanas,
kas tikai mudina klientus nakt ar "juridiskam" problémam, un var but lietderigak
komjnicét ar sabiedribu par parastam dzives probléemam, nemarkéjot tas ka
"juridiskas" (pat ja tadas tas ir).

No otras puses, pilotprojektam ir novérotaja loma, lai palidzétu noteikt, kuras tiesibu
jomas jau ir izradijusas klientu vidi popularas témas, un apsvért iespéju labak
apmierinat $o pieprasijumu. Sim tendencém vajadzétu sniegt noderigu ievirzi par to,
kuras juridiskajas jomas bdtu vérts paplasinat dienesta pirmas Ilinijas spé€jas un
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prasmes. Visuzskatamakais piemérs ir diezgan lielais pieprasijumu skaits par
mantojuma lietam. Tas varétu liecinat par nepiecieSamibu uzlabot apmacibu,
informacijas sniegSanas prasmes un nosutiSanas procediiras Sajas Ipasajas
tiestbu jomas [11. ieteikums].

Pilotprojekti liecina, ka, iespéjams, vislielakd vajadziba péc informéacijas ir saistita ar
notara darbu mantoSanas un mantojuma joma. Batu jaizpéta, vai un ka So vajadzibu
var apmierinat, pieméram, izvietojot notarus vai notaru darbiniekus noteikta veida,
pieméram, pa talruni, e-pastu vai dezirégjot.

Juridisko vajadzibu novértéejums

Juridisko vajadzibu novértéjums ir svarigs instruments, lai noteiktu, kuras juridiskas
jomas un ka juridisko jomu izvéle butu saistita arT ar iedzivotaju vajadzibam. Vairakas
valstis izmanto juridisko vajadzibu novértéjumu, lai iegitu parskatu par iedzivotaju
vajadzibam. Sada veida novértéjums sniedz pieradijumus par to, cik liela méra
iedzivotajiem ir nodroSinata efektiva piekluve tiesiskumam un pakalpojumu
sniedzé&jiem.

Sada veida novértgjums ir bitisks, lai noteiktu atskirtbu starp iedzivotaju juridiskajam
vajadzibam un praksé esoSo nodroSindjuma Iimeni. Tas palidz veidot juridiskas
palidzibas politiku, tostarp noteikt prioritaras jomas, kuras nepiecieSama riciba.

Ta var ari sniegt ieskatu par to, ka cilveki risina juridiskas problémas un cik lielas ir
neapmierinatas vajadzibas, ja svarigas juridiskas probléemas netiek risinatas. Tas var
arT palidzét apzinat minoritadu vai citu grati sasniedzamu grupu problémas, kuru
juridiskas vajadzibas varétu tikt ignorétas vai neapmierinatas. Buatisks elements ir
aptauju un citu metozu izmantoSana, lai apjautatu cilvékus par vinu juridiskajam
probléemam.

leteicams péc iespéjas atrak veikt juridisko vajadzibu novertéjumu Latvija un
izmantot ta rezultatus ka vadlinijas juridisko jomu izvélei [12. ieteikums].
Periodiski to darot, var art vértigi parbaudtt, vai juridiskas palidzibas politika darbojas
efektivi.

7.4 Kas ir pakalpojumu sniedzeji?

Pakalpojumu sniedzéju "ekosistema": dazas iespéjas

Pirmas Iinijas pakalpojumus (informaciju, sakotnéjas juridiskas konsultacijas un
palidzibu) var sniegt viena valsts organizacija®® vai organizacija, kas ir vismaz
neatkariga, valsts finanséta struktdra.

Tacu ir daudz alternativu. Starptautiski ir lielas atSkiribas valsts garantétas bezmaksas
juridiskas palidzibas sniedzé&ju partneribu sastava.

53 tapat ka Niderlandé Juridisko pakalpojumu skaititaji, Juridisch Loket.
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UNODC parauglikuma par juridisko palidzibu®* ir sniegts noderigs parskats par
pieejam, kura uzskaititi tadi modeli ka :

e Valsts juristu sistémas

e Norikotie advokati/komandas juristi

e Ligumpakalpojumu sistémas, kas var ietvert advokatus, advokatu grupas,
advokatu asociaciju vai nevalstiskas organizacijas, pieméeram, NVO, kopienas,
advokatu paligdienestus, universitates juridiskas palidzibas klinikas, kas sniedz
pakalpojumus konkrétas jurisdikcijas, kuras finansé valsts.

Parauglikuma noradits, ka "visbiezak valstis izveido sistémas, kas ir valsts aizstavju
sistémas, iecelto advokatu sistémas un ligumpakalpojumu sistémas kombinacija, kas
atgadina valsts, privato un pilsoniskas sabiedribas pakalpojumu sniedzéju
apvienojumu, ko dévé par jaukta modela vai hibrida sisttmam. Turklat daudzas valstis
pilsoniskas sabiedribas dalibnieki sniedz juridiskas palidzibas pakalpojumus tieSi
sanémeéjiem, un tos finansé neatkarigi no valsts".

Likumprojekta noradits, ka "pilsoniskas sabiedribas pakalpojumu sniedzéji veido
aizvien vairak juridiskas palidzibas dienestu visa pasaulé". Taja art atzits, ka pastav
universitatés bazéti kliniskas juridiskas palidzibas sniedzéji, kas "papildina
pakalpojumus cilvékiem, kuriem citadi juridiska palidziba nav viegli pieejama".

Attieciba uz jauktiem modeliem/hibrida sisttmam parauglikuma noradits, ka tas "klust
arvien popularakas ka lidzeklis, lai maksimali izmantotu tradicionalo modelu stipras
puses un lildz minimumam samazinatu to trikumus. Jauktie modeli piedava optimalu
elastibas IImeni, laujot valdibam izvéléties, k& vislabak sniegt juridisko palidzibu
dazadas valsts dalas. Juridiskas palidzibas pakalpojumu sniedzé&jus parasti koordiné
juridiskas palidzibas agentdra. [...] Koordinacijas trikums biezi vien ir probléma
jauktajas sistémas, un ir nepiecieSami spécigi parraudzibas un kvalitates kontroles
mehanismi. Dazos gadijumos pilsoniskas sabiedribas vai citu dalibnieku sniegtie
juridiskas palidzibas pakalpojumi tiek uzskatiti par tieSu konkurenci advokatu
asociacijai, un var tikt uzskatiti par tadiem, kas ir pretruna tas interesém".

Paslaik ir kluvis skaidrs, ka 35ads jaukts modelis ir vélams, neraugoties uz
koordinacijas gratibam, jo spéciga un daudzveidiga partneriba var kopigi piedavat
sabiedribai elastigakus un biezZi vien uz klientu orientétakus pakalpojumus neka viena
monolita valsts vai privata sektora darbiba. NVO Iidzdaliba nodrosina to, ka galvenais
juridiskas palidzibas dienests ir cieSi saistits ar savu mérkgrupu klientiem, bet citu
nozaru lidzdaltba vienlidz®® piedava klientiem izvéles iespéjas un daudzveidigas
zinaSanas, kuru var pietrakt vienotam modelim. Pastavigo personalu var labi apvienot
ar elastigu privato juristu llgumdarbinieku dalu®® .

54 Apvienoto Naciju Organizacijas parauglikums par juridiskas palidzibas sistémam kriminallietas, Vine, 2017. g.

% Ppaterson, Legal Aid Governance Models and Independence (2019 : Eiropas Padomes projekts "Pastavigs atbalsts
kriminaltiestbu reformai Ukraina")

% Nevajadzétu automatiski pienemt, ka tikai privatie juristi ir pieméroti darbam primaraja juridiskaja palidziba. Seit liela nozime ir
arT apmacibai, izglitibai, attieksmei utt.
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Neatkariba: Eiropas Padomes zinojuma "Juridiskas palidzibas parvaldibas mode/i un
neatkariba" (Legal Aid Governance Models and Independence)®’ , balstoties uz
starptautisko pieredzi, tika apgalvots, ka, ja vien iesp&jams, juridiskas palidzibas
pakalpojumu sniedzéjiem jadarbojas neatkarigi no valdibas, Tieslietu ministrijas, tiesu
sisttmas un advokatu organizacijas. Sada veida vislabak var nodro$inat politikas
veidoSanas un TstenoSanas noskirtibas principu. éL(iet, ka citas jurisdikcijas nav
precedenta, kad juridiskas palidzibas sisttmu administrétu Tiesu administracija. Més
novérojam, ka tomér bitu japieméro Idzigi neatkaribas principi, ko, iesp&jams,
pastiprina gratibas, ko Saja zina varétu radit Tiesu administracijas parvaldiba.

Citas jaukta modela ar centralo koordinaciju priekSrocibas ir tadas, ka darbu vislabak
var veikt cieSa sadarbiba ar pakalpojumu sniedz&jiem un izmantojot vietéjo kontekstu.
Ja organizéSana un kontrole ir vienas rokas, tas atvieglo sistémas parvaldibu un
kontroli. Turklat ta priekSrociba ir ta, ka ir pieejams parstavis, kas ir pasas juridiskas
palidzibas sistemas interesés un ir daléji neatkarigs no politiskajiem dalibniekiem.
Svariga nozime var bt arT tam, ka Tieslietu ministrijas, valsts advokatu kolégijas un
pasvaldibu darba kartiba ir arT konkuréjoSas intereses. AtseviSkas un neatkarigas
organizacijas priekSrociba ir arT ta, ka jauna pirma [imena organizacija var labak un
vairak koncentréties uz juridiskas palidzibas darbibam, kuras individa stavoklis ir
galvenais. Sada organizacija ir atbildiga, izmantojot labu planu un kontroles ciklu.

57 patersons, A: Eiropas Padome: Juridiskas palidzibas parvaldibas modeli un neatkariba https://rm.coe.int/la-governance-
models-and-independence-report-
eng/16808f0665#:~:text=Accordingly%20this%20comparative%20report%20will,0f%20the%20process%200f%20granting
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Pakalpojumu sniedzéja rezims 2023. gada oktobra-decembra
izméginajuma shéma

Saja zinojuma ir atzits, ka pasreizéjas 2023. gada oktobra-decembra izméginajuma
shémas vajadzibam Sis modelis liela méra ir parnemts, jo 6 no sakotngjiem 11
sakotnéjas juridiskas palidzibas konsultaciju sniegSanas vietam ir bijusi pasvaldibu
socialas palidzibas centri, bet paréjie 5 ir juridiskas klinikas un NVO.

Pasvaldibu socialas Juridiska klinika NVO sektors
aprupes centri

e Madonas novada e Latvijas e MARTA centra
Socialais centrs Universitates Liepajas filiale
Juridiskas
e Siguldas novada fakultates Juridiska e Skalbes krizes un
Socialais centrs Klinika konsultaciju centrs
e Kuldigas novada e SOS ciemati Riga

Socialais centrs _ . :
e Rigas mikrorajonu

e Auces socialas iedzivotaju centrs
aprupes un
socialas
rehabilitacijas
centrs

e Ogres novada
Socialais centrs

e Malpils novada
Socialais centrs

Jautajums par socialo dienestu lidzdalibu sakotnéja juridiskaja palidziba

Skiet, ka ANO parauglikuma nav aplikotas vai veicinatas tadas sistémas ka tas, kas
[fdz Sim pienemtas paS$reizéja 2023. gada oktobra-decembra pilotprojekta un kuras
esosie pakalpojumi, ko sniedz, pieméram, valsts socialas aprupes iestades, centri vai
sociala nodrosinajuma punkti, tiek pielagoti ta, lai papildus uznemtos ari sakotnéjas
juridiskas palidzibas lomu. Skiet, ka precedentu tam ir maz: ANO globalaja pétijuma®8
nav minéts neviens piemérs pasaulé. Tomér noderiga atsauce uz to ir 2012. gada
Ukrainas Starptautiskaja pétljuma par sakotnéjas juridiskas palidzibas sistémam® :

Valsts ierédni, kas sniedz sakotnéjo juridisko palidzibu: $& modela priekSrociba ir ta, ka to ir
salidzinosi viegli organizét - vairak neka "valsts juridiskas palidzibas birojus” -, jo tas balstas
uz jau esoS$o infrastruktdru. Turklat, ja Sis modelis balstas uz esoSajiem cilvékresursiem (t. i.,

5 UNODC un ANO Attistibas programma: Pasaules pétijums par juridisko palidzibu, 2016. gads
5 Starptautisks pétijums par primaras juridiskas palidzibas sistémam ar uzsvaru uz Centraleiropas, Austrumeiropas un NVS
valstim - UNDP / Ukrainas Tieslietu ministrija, Kijeva, 2012. g.
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pakalpojuma sniegSanai netiek algoti jauni darbinieki), tas var Skist Iétaks neka citas
alternativas - tacu tas var bitiski negativi ietekmét pakalpojuma pieejamibu, ka paskaidrots
turpmak.

Tomér s& modela trikums ir tas, ka Sadi pakalpojumu sniedzéji dazadu iemeslu dél ir mazak
pieejami un redzami potenciélajiem sanéméjiem neka citi. Vél viens potencials Sadu
pakalpojumu sniedzéju trakums ir kapacitates trikums: parasti pasvaldibas vai izpildvaras
darbiniekiem papildus citiem darba pienakumiem ir uzticéts uzdevums sniegt juridiskas
konsultacijas. Nemot véra, ka trikst laika, lai sniegtu padzilinatu juridisko palidzibu, sadi
pakalpojumu sniedzéji parasti spéj sniegt tikai pamata juridiskas konsultacijas vai nosdatit
pieteikuma iesniedzéjus pie citiem pakalpojumu sniedzéjiem. Turklat Sadiem pakalpojumu
sniedzéjiem var but grati iegut pietiekamu uzticéSanos, pieméram, nodroS$inat, lai
sabiedriba vérstos pie viniem ar visa veida juridiskam problémam, tostarp konfliktiem ar valsts
iestadém un valsts iestadém.

[masu treknraksts pievienots]

Projekta starptautiskie eksperti ir konsekventi uzskatijusi, ka modelim, kas liela méra
balstas uz to, ka pasvaldibu socialie dienesti uznemas jaunu un papildu atbildibu par
neatkarigu sakotnéjo juridisko palidzibu, ir trikumi. Ukrainas pétijuma’® ir uzskaititas
Sadas problémas:

slikta pieejamiba un redzamiba sabiedribai.
iespéjamais kapacitates trukums.

iesp&jams laika trakums.

iesp&jamas gratibas ieglt sabiedribas uzticibu.

Meés velamies piebilst, ka pastav iespéja, ka var rasties redzams intereSu konflikts starp
padomdevéju lojalitati vinu ka socialo darbinieku pamatklientu grupai un vinu jaunajiem
piendkumiem attieciba uz Tslaicigiem vienreizéjiem juridiskas palidzibas klientiem.
Tas, ka arT patiesas gritibas, kas minétas Ukrainas pétijuma, liek paSreiz&€jiem
autoriem turpinat jautat, vai pilotprojekta shému ir ierobezojusas Sis problémas.

Viens no jautajumiem, kas pastavigi tiek noradits iknedélas zinojumos, ir dazu
pakalpojumu sniedzéju saspiléjums starp vinu pamatdarbu (darbu, ko vini jau veica
pirms sakotnéjas juridiskas palidzibas sniegSanas) un jauno pienakumu - pienemt
sakotnéjas juridiskas palidzibas klientus. Skiet, ka ST probléma ir bijusi vél nopietnaka
socialajiem darbiniekiem. Tas mus neparsteidz. Gratibas, ka apkopots pilotprojekta
analitiskaja zinojuma, bija $adas:’* neparedzéts darbs, kas traucé konsultacijam;
darba slodzes palielinasanas; neplanoti un parmerigi daudz telefona zvani; laika
trGkums, lai apkalpotu vairak klientu; klientu ceribas uz vairak neka tikai nosutijumui;
un viens no viedokliem, ka "socialie darbinieki ikdiena ir aiznemti ar lietu parvaldibu,
palidzot klientiem risinat vinu ikdienas problémas. Sadam [sakotnéjas juridiskas
palidzibas] pienakumam nav kapacitates".

Viena pakalpojumu sniedz€&ja organizacija atteicas no dalibas jau péc aptuveni seSam
nedélam, jo sakotnéjas juridiskas palidzibas sniegSana traucéja tas pamatdarbibai,

" turpat .
™ 4.3. sadala, Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita Ap$eniece - Eiropas
Komisija tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris.
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un, nepabeidzot pamatdarbibu, ta zaudétu finanséjumu’? . To pieredze, pievienojot
primaro juridisko palidzibu savam darbam, bija tada, ka ievérojamais laiks, kas tika
ieguldits, atbildot uz zvaniem, vacot informaciju, gatavojoties konsultacijam un
sanemot talruna zvanus "neérta laika", bija parak traucéjo$s’® . Izméginajuma projekta
analttiskaja zinojuma ir pilnibd minéti vinu atteikSanas iemesli, un tas rada satraucosu
lasamvielu’™ . Citi pakalpojumu sniedzéji noradija, ka primaras juridiskas palidzibas
apjoms ietekmé vinu pamatdarbu. Tika noradits, ka juridiskas palidzibas klientiem ir
grati pazinot, ka konsultaciju laiks ir ierobezots Iidz 30 minatéem”™ , un, kas ir
vissvarigakais, ka primaras juridiskas palidzibas pakalpojums nepiedava ekspertu
lTmena juridiskas konsultacijas’™® , un ka vairuma gadijumu tas neatrisinas visu
problému, un ka dazi klienti ar to nav apmierinati. Ka noradija pakalpojuma sniedzéjs,
kas atteicas no dalibas, pakalpojuma sniedz&ja organizacija no ta neguva nekadu
taustamu labumu - protams, ne finansialu, bet ari ne pieredzes un macibu zina. Tacu
citi naidigi vai agresivi noskanoti klienti, kas acimredzami nebija apmierinati ar
pakalpojumu, izraisija dazu pakalpojumu sniedz&ju neapmierinatibu, jo T1pasi
juridiskaja klmnika’” .

Tomér no pakalpojumu sniedzéju viedokla bija ari pozitivi aspekti. Konsultanti
atbildéja, ka: klienti var brivak izteikt savu problému socialajam darbiniekam;
socialajiem darbiniekiem ir iespéja gut pieredzi, apgut intervéSanas prasmes, apgut
jaunas iemanas un paplasSinat savu zinaSanu bazi; pakalpojums var labak sasniegt
cilvékus lauku regionos; un var nodroSinat netraucétu novirziSanu no sakotnéjas
juridiskas palidzibas uz galveno socialo dienestu’® .

Turklat spriedze nav tikai paSvaldibu socialajos centros - ta skar visas iesaistitas
nozares. Lai gan turpmak Saja dokumenta més ierosinam dazus risinajumus attieciba
uz apmacibu un pakalpojumu llgumu skaidribu, tomér pastav sistémiska probléma,
kas rodas, juridiskas palidzibas dienestam slédzot ligumus ar partneriem, kuri ir
vienaldzigi attieciba uz savam saistibam, jo jau ta ir paklauti spiedienam. Tas
attiecas uz jautajumu par to, kam jabat juridiskas palidzibas ekosistémas pakalpojumu
sniedzéjam. Més atzistam, ka gadijumos, kad sistéma ir relativi agrina stadija - tatad
ir mazak attistits NVO sektors un mazak attistitas advokatu ka juridiskas palidzibas
partneru tradicijas, - iespéjas ir mazakas: var teikt, ka Latvija vél nav lielas izvéles
iespé&jas. Tomér, pirms Latvijas juridiskas palidzibas sistéma apnemas sadarboties ar
konkrétu potencialo pakalpojumu sniedzéju, ir jauzdod jautajumi par to, vai Sim
pakalpojumu sniedz&jam patieSam ir iespéjas, statuss un apnemsanas pildit savus
pienakumus.

2 lknedélas kopsavilkuma zinojumi, ko apkopo izmé&ginajuma projekta komanda.

S turpat .

4 Analitiska zinojuma par juridiskas palidzibas pilotprojektu 4.2. sadala - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita ApSeniece - Eiropas
Komisija tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris.

S turpat .

8 turpat .

7 Agresivs, rupjs klients, kur$ atsakas atstat biroju, un klients, kurs ierodas ar 50 cm biezu dokumentu saiski, IGdzot konsultantu
ar to tikt gala, "lika [konsultantam] justies t3, it ka vin$ atteiktos no dalibas projekta!".

8 Analitiska zinojuma par juridiskas palidzibas pilotprojektu 4.3. sadala - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita ApSeniece - Eiropas
Komisija tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris.
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leteikumi Latvijai par atbilstoSu pakalpojumu sniedzéju partneribu

Secinadjums, kas saskan ar abu atsevisko izméginajuma projektu rezultatiem, ir tads,
ka pastav labas iespéjas izveidot labu to pakalpojumu sniedz&ju kombinaciju, kuri
piedalas sakotn&ja juridiskaja palidziba. Partneriba butu jaieklauj juristi, kuri
izradija interesi par sakotnéjas juridiskas palidzibas turpmaku attistibu pirmaja
pilotprojekta, un citas partnerorganizacijas - dazadu organizaciju darbinieki, kuri
noradija, ka ar zinamiem nosacijumiem veélétos turpinat Sada veida darbu [13.
ieteikums].

So kombinaciju varétu izmantot ari savstarpégjai pieredzes un zinaanu apmainai, lai
izveidotu elastigu slani, kas var absorbét izmainas piepliuduma, un izveidotu karjeras
iespéjas iesacéjiem primaraja nozaré.

Runajot par izméginajuma projekta iesaistito juridisko kltniku, NVO un statitos noteikto
iestazu spektru, més esam gandariti, ka tie ir jaukta modela pirmsakumi, kas ne
tikai apstiprinats UNODC parauglikuma par juridisko palidzibu™ - sk. ieprieks -, bet art
atzits ka realitate, kas ir ietverta Eiropas Padomes Ministru komitejas pamatnostadnés
un projekta ekspertu starptautiskaja pieredzé. Sie jaukta modela agrinie posmi biitu
jaattista un jaattista [14. ieteikums].

Meés atzinigi vértéjam ari ANO Narkotiku un noziedzibas apkaroSanas biroja
principus un pamatnostadnes par juridiskas palidzibas pieejamibu
kriminaltiesibu sistémas [15. ieteikums], kuros ierosinats.&°

16. pamatnostadne. Partnerattiecibas ar nevalstiskiem juridiskas palidzibas pakalpojumu
sniedzéjiem un universitatém

70. Vajadzibas gadijuma valstim butu jaiesaistas partnerattiecibas ar nevalstiskiem
juridiskas palidzibas pakalpojumu sniedzéjiem, tostarp nevalstiskam organizacijam un
citiem pakalpojumu sniedzéjiem.

71. Saja nolika valstim, apspriezoties ar pilsonisko sabiedribu, tieslietu iestadém un
profesionalajam asociacijam, butu javeic pasakumi:
(a) atzit savas tiesibu sistemas nevalstisko dalibnieku lomu juridiskds palidzibas

pakalpojumu snieg8ana, lai apmierinatu iedzivotaju vajadzibas;

(b) noteikt juridiskas palidzibas pakalpojumu kvalitates standartus un atbalstit
standartizetu macibu programmu izstradi nevalstiskajiem juridiskas palidzibas
pakalpojumu sniedzéjiem;

(c) izveidot uzraudzibas un novértéSanas mehanismus, lai nodro$inatu juridiskas palidzibas
pakalpojumu kvalitati, jo 1pasi to, kas tiek sniegti bez maksas;

(d) sadarboties ar visiem juridiskas palidzibas pakalpojumu sniedzéjiem, lai palielinatu
aptverumu, kvalitati un ietekmi un atvieglotu piekluvi juridiskajai palidzibai visas valsts dalas

® Apvienoto Naciju Organizacijas parauglikums par juridiskas palidzibas sistémam kriminallietas, Vine, 2017. g.

8 Apvienoto Naciju Organizacijas principi un pamatnostadnes par juridiskas palidzibas pieejamibu kriminaltiesibu sistémas,
Vine, 2013. gads https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/UN_principles_and_guidlines_on_access_to_legal_aid.pdf.
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un visas kopienas, jo Tpasi lauku un ekonomiski un sociali nelabvéligos regionos un
mazakumtautibu grupas;

(e) dazadot juridiskas palidzibas pakalpojumu sniedzéjus, izmantojot visaptveroSu pieeju,
pieméram, veicinot tadu juridiskas palidzibas pakalpojumu sniegSanas centru izveidi, kuros
strada juristi un advokatu paligi, un noslédzot ligumus ar juridiskajam biedribam un
advokatu asociacijam, universitasu tiesibu zinatnu klinikam un nevalstiskajam un citam
organizacijam par juridiskas palidzibas pakalpojumu snieg3anu.

72. Vajadzibas gadijuma valstim arT javeic pasakumi:

(a) Veicinat un atbalstit juridiskas palidzibas kliniku izveidi universitasu juridiskajas
fakultates, lai sekmeétu klinisko un sabiedribas interesu tiesibu programmu isteno$anu
starp macibspékiem un studentiem, tostarp augstskolu akreditétajas macibu programmas;

(b) veicinat un stimulét jurisprudences studentus, lai tie pienaciga uzraudziba un saskana ar
valsts tiesibu aktiem vai praksi piedalitos juridiskas palidzibas klinika vai citd juridiskas
palidzibas kopienas shéma, kas ir dala no vinu akademiskds macibu programmas vai
profesionalas izaugsmes;

(c) izstradat studentu prakses noteikumus, ja tadu vél nav, kas lauj studentiem praktizét tiesas
kvalificétu juristu vai fakultates darbinieku uzraudziba, ar nosacijumu, ka $adi noteikumi ir
izstradati, apspriezoties ar kompetentajam tiesam vai struktiram, kas reglamenté juridisko
praksi tiesas, un ka tas tos pienem;

(d) jurisdikcijas, kuras juridisko zinatnu studentiem ir javeic juridiska prakse, izstradat
noteikumus, kas lautu viniem praktizét tiesas kvalificétu juristu uzraudziba.

[autori izcéluSi treknraksta]

Pieredze, kas guta, izstradajot sakotnéjas juridiskas palidzibas shému Niderlandé,
liecina, ka pastavigam labi apmacitu un juridiski izglitotu paligdarbinieku personalam
ir lielas priekSrocibas. Pastavigo personalu var viegli apvienot ar elastigu privato juristu
llgumdarbinieku dalu. Tomér Seit liela nozime ir apmacibai, izglitibai, attieksmei utt.

lesp€jams, ka uzmaniba japievers ari iespéjamajam pieprasijumam péec sakotnéjas
juridiskas palidzibas, pamatojoties uz pilotprojekta pieredzi. Pilotprojekts paradija, ka
pastav Tpasa vajadziba péc informacijas un konsultacijam mantojuma tiesibu un ar tam
saistito jautajumu joma. Noteikti batu ieteicams nodroSinat papildu apmacibu $aja
joma vai, vél labak, iesaistit notarus sakotnéjas juridiskas palidzibas shéma.

Isak sakot, "jauktais modelis" ir svarigs mérkis, kas Latvijas sakotnéjas
juridiskas palidzibas sistémai butu janem véra [16. ieteikums]. Skaidrs, ka to
regulé un ierobezo potencialo partneru skaits uz vietas. ligtermina butu jauznemas
iniciativa stimulét attiecigo NVO, juridisko kliniku un attiecigo juridisko profesiju
nozaru izaugsmi [17. ieteikums], kas ar laiku varés uznemties nozimigu lomu
sakotngjas (ka arm sekundaras) juridiskas palidzibas snieg$ana. So potencialo
pakalpojumu sniedzéju attistibas uzsakSana un veicinasana ir ieteicama ka
ilgtermina mérkis.
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Lai raditu vienotaku atbalstu juridiskajai palidzibai un tas sniegSanas formai, ir
lietderigi juridiskas palidzibas sistémas veidoSana iesaistit vairak partneru.

Runa ir par to, ka ieguldijumi juridiskaja palidziba var palidzét iedzivotajiem virzities
uz priekSu problému risinasana. Jo atrak problémas risinajums bUs sasniedzams, jo
mazak izmaksu nonaks citur sabiedriba un jo labak pilsonis varés rikoties pats un
neiesligt bezdarbiba, kas izmaksa dargi laika un naudas zina. Lai sniegtu labu atbalstu,
protams, ir nepiecieSams pakalpojumu sniedzéju atbalsts pirmaja un otraja Inija, bet
noteikti art citu ministriju un sabiedrisko organizaciju atbalsts.

lesaiste bltu japanak un japastiprina, iesaistot ieinteresétas personas gada plana
izstradé un sagatavosana, ka arT zinojumos par to un pétniecibas programma. Aktiva
lldzdaliba bdtu jaorganizé, cita starpa izveidojot konsultativo padomi ar sadu
organizaciju lidzdalibu un piedaloties darba un/vai izpétes grupas [18. ieteikums].
Tas prasa tiesu administracijas pilnvarotas iestades dzilu apnems$anos
sadarboties un veidot partneribu, ko més stingri iesakam [19. ieteikums]. V&l nav
zinams, vai Tiesu administracijas aizbildniecibai Latvija pietiks motivacijas un vélmes
uzsakt So batisko procesu, un més loti stingri aicinam tos, kas no jauna atbild par
juridisko palidzibu tiesu administracija, nekavéjoties iesaistities Saja nepiecieSamiba.

Veidi, ka uzlabot paSvaldibu socialas palidzibas centru ieklauSanu
juridiskas palidzibas partneriba

Pasvaldibu socialo dienestu lidzdaliba sakotnéjas juridiskas palidzibas sniegsana vél
nav nostiprinata. Ta ir tikai viena no iesp&jam. Pilotprojekta analitiskaja zinojuma
pausts piesardzigs viedoklis un ieteikts "saglabat socialo darbinieku uzdevumus
pasreizéja limen"8! . Tas ir pareizi. Tiesu administracijai un Eiropas Padomes ekspertu
grupai ir nepiecieSams vairak pardomu par So jautajumu. Jaatzimé, ka Pilotprojekta
analitiska zinojuma 7. ieteikuma teikts: "Ja socialajiem darbiniekiem tiek dots
sakotnéjas juridiskds palidzibas sniegSanas uzdevums, attiecigi japarkarto vinu
ikdienas uzdevumi, lai viniem nebdtu jastrada virs parasta darba laika"8? - kam més
pilntba piekritam. Tomér més neuzskatam, ka mdsu jau noraditas gratibas Saja
jautajuma ir pienacigi atrisinatas. Riski, kas saistiti ar sliktu pieejamibu un redzamibu
plaSakai sabiedribai, kas vél nav pakalpojumu lietotdji, iesp&amais kapacitates
trikums, iespéjamas gratibas ieglt sabiedribas uztictlbu un intereSu konflikta
iesp&jamiba, ir jarisina un janovers. Projekta eksperti ir konsekventi uzskatijusi, ka
pastav dazas disfunkcionalitates, kas saistitas ar jau pastavoSu socialo dienestu
[tdzdalibu, kas sakotnéjas juridiskas palidzibas sniegSanu uznemas ka blakusdarbibu.
Neatkarigi no ta, vai sociadlie dienesti, kas uznemas So lomu, uzskata sevi par
sakotnéjas juridiskas palidzibas dalu (kas ta arf ir) vai tikai par sava veida palidzibas
sniedzé&jiem, jebkura gadijuma tiem ir pienakumi, un tiem jabat un jajatas integrétiem
kopé€ja juridiskas palidzibas ekosistema. Tomér disfunkcionalitate ne vienmér ir
nenovérsama. Més uzskatam, ka bus nepiecieSamas zinamas strukturalas
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izmainas, lai socialas palidzibas centru lidzdaliba klatu dzivotspéjiga [20.
leteikums]. Tam bdtu jaietver:

ipasa centralizéta strukturvieniba Labklajibas ministrija, kuras uzdevums
batu ipasi atbalstit pasvaldibu socialos dienestus, kas uznémusies sakotnéjas
juridiskas palidzibas funkciju. Sada nodala atbalstitu, nodro§inatu resursus,
koordinétu un konsultétu socialos darbiniekus, kuri sava pasreiz&€ja darba ir
integréjusi sakotnéjo juridisko palidzibu. Sada veida varétu risinat gratibas un
saspiléjumus, kas raksturigi Sada veida juridiskas palidzibas sniedzejiem, ka art
mazinat saspiléjumus un jautajumus, kas izriet no dubultas lomas, un nodrosinat
resursus.

NepiecieSama horizontala koordinacija starp iesaistitajiem pasvaldibu
socialajiem dienestiem. Tiem butu jaruna vienam ar otru un jasadarbojas.

Sadai Labklajibas ministrijas strukturvienibai, kas atbalsta sakotnéjas juridiskas
palidzibas sniedz€&jus - socidlos dienestus, bls javeido |loti cieSas divpuséjas
attiecibas ar Tiesu administraciju visparéja juridiskas palidzibas parvaldiba;
nekavejoties ir jaizstrada skaidrs protokols par §im divpuséjam attiecibam.

Labklajibas ministrijas un Tiesu administracijas apnemsanas stradat patiesa
divpuséja partneriba, lai sakotnéjo juridisko palidzibu socialas labklajibas
centros padaritu par pamatfunkciju, kas bGtu pieejama visiem un kam batu
atskiriga identitate.

ipasa apmacibu programma socialajiem darbiniekiem, kas sniedz sakotnéjo
juridisko palidzibu. Apgdstamo prasmju programma ietver Sadas témas

o  konsultéSanas éetika sakotnéja juridiskaja palidziba
o  nosuatidanas prasmes (atsvaidzinasana)

o  zinaSanas par pieejamajiem resursiem.

o  Latvijas tiesibu sistema

o izpratnes veicina8ana un attieksmes veidoSana par neaizsargatam grupam,
tostarp nabadzigam grupam.

o  parvaldit jauktu sociala darba un juridiskas palidzibas darba slodzi, tostarp
laika plano$anu un interesu konfliktus.

pasvaldibu socialas palidzibas centru vietéjas vadibas apnems$anas
pienacigi integrét jauno juridiskas palidzibas darbu esoSaja socialas
palidzibas joma.

atbilstoSas vadlinijas un protokoli par sociala darba un juridiskas palidzibas
konsultaciju lomas noskirSanu un jo 1pa8i par savstarpéjo mijiedarbibu, kad
viena no lomam klients klGst par otras lomas klientu.
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Ka ieteikts turpmak, ir ari svarigi, lai starp Tiesu administraciju un pakalpojumu
sniedzéjiem bitu skaidri noslégti Sada veida pakalpojumu limena ligumi [21.
leteikums] neatkarigi no ta, vai tiek vai netiek veikts finanSu darijums.

Partneribas pieredze kopuma: ieteikumi
ANO globalais pétijums? iesaka

Sadarboties ar pilsoniskas sabiedribas organizacijam, lai sniegtu juridiskas palidzibas
pakalpojumus.

[...] Valsts iestadém butu jaizpéta veidi, ka sadarboties ar pilsonisko sabiedribu juridiskas
palidzibas pakalpojumu sniegSana. Pieméram, daZas valstis ir izstradajusas juridiskas
palidzibas shémas, ar kuru starpniecibu juridiskas palidzibas pakalpojumus var sniegt ari
pilsoniska sabiedriba. Valsts, privata sektora un pilsoniskas sabiedribas partneriba ir
bitiska, lai sasniegtu llgtspéjigas attistibas programmas 2030. gadam mérkus un
uzdevumus, tostarp ilgtspéjigas attistibas programmas 16.3. mérki par tiesiskuma veicindsanu
valsts un starptautiska limeni, un nodrosinatu vienlidzigu piekluvi tiesiskumam visiem.

[masu treknraksts pievienots]

No pakalpojumu sniedz€&ju paustas neapmierinatibas par darba slodzi un tas ietekmi,
masuprat, var izdarit Sadas secinajumus.

e Jau no pasa sakuma abam attiecibu pusém ir jabut skaidribai par to, kas ir
darba priekSmets [22. ieteikums].

e Pakalpojumu sniedzéju organizacijam ir jazina, ko tas ir parakstijusas, un
javeicina skaidra un entuziasmu rosinosa informacija starp saviem darbiniekiem.
Gadijumos, kad pastav neapmierinatiba vai neapmierinatiba, pakalpojumu
sniedzéjai organizacijai ir jastrada, lai to labotu [23. ieteikums].

e Centralajai Juridiskas palidzibas iestadei ir jaizturas pret partnerorganizacijam
ka pret lidzvertigam un jatami janovérté to darbiba: ir parak viegli uzskatit, ka
partnerorganizacijas uznemas slogu, kas butu jauznemas centralajiem valsts
dienestiem [24. ieteikums].

e Tiesu administracijai (Tiesu administracijai) ir jaiegulda darbs un pules, lai
uzturéetu juridiskas palidzibas partneribu [25. ieteikums].

e Pakalpojumu sniedzéju centieni ir jaatzist, janovérté un praktiski jaatbalsta
centralajam koordinatoram [26. ieteikums]. Tas ir sekmigi darbojies,
pateicoties valsts koordinatores un vinas kolégu milzigajam iegulditajam darbam
Saja projekta; tomér nevajadzétu parak zemu noveértét resursus, kas jaiegulda
juridiskas palidzibas partneribas organiz€$ana un atbalstiS8ana, un parasti tas
prasa nelielu pilnas slodzes komandu 1-3 cilvéku sastava. Tie varétu bat Tiesu
administracijas juridiskas palidzibas darbinieki, kas norikoti Sim TpaSajam
uzdevumam, vai arf ta varétu bat speciali noligta nodala. Ta nav tikai pakalpojumu
sniedz&ju apmacibas uzraudziba, lai gan ta ir viena no sastavdalam; tas ir
praktisks pilna laika atbalsts partneru pakalpojumu sniedzéjiem, kura uzdevums ir
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uzlabot kvalitati, risinat praktiskas problémas, attistit pakalpojumus, uzlabot
parklajumu, stimulét partneru pakalpojumu sniedz€ju savstarpéju sadarbibu un
daudz kas cits. To varétu panakt, sazinoties tieSsaiste, bet kritiski svarigi arT ar
regulariem atbalsta apmekléjumiem klatiené. Par to, ka to var izdarit, sikak
aprakstits 7.9. nodala "Struktdra, parvaldiba un vadiba”.

Visi Sie iepriekS minétie ieteikumi kopigi tiek ieklauti nakamaja nodala, kura meés
aplukojam, ka partneriba batu skaidri jaformulé un vai tai batu jabat izpildamai.

7.5 Pakalpojumu sniedzeéji: precizet un vienoties par to
strukturalajam lomam un pienakumiem .

2023. gada oktobra-decembra izméginajuma shémas noveértéjums
attieciba uz to, ka pakalpojumu sniedzéji pilda (vai nepilda) savas
saistibas.

Starp izméginajuma shémas koordinéSanu un 11 pakalpojumu sniedzéjiem netika
noslégti oficiali noligumi, vél jo mazak saistosi ligumi®* . Shémai nebija juridisku un
formalu iespéju slégt Sadus ligumus.

Més atziméjam, ka "netika rikots konkurss un nebija nekadu atlases kritériju, iznemot
to, ka cilvékiem jau bija ikdiena jastrada kada socialaja dienesta, juridiskaja klinika vai
NVQO". Tas pilniba atbilst Tstermina izméginajuma nosacijumiem, un més nekritizéjam
$o partneribas pamatu, nemot véra izmégindjuma Tstermina un eksperimentalo
raksturu.

Tacu tas rada jautajumus, kas nakotné&, kad operacija bls nobriedusi, bus jarisina.
SalidzinoSi neformala vienoSanas ir radijusi dazas problémas:

e pakalpojumu sniedzéju iespé€ja izstaties bez iepriekS€ja bridinajuma - un viens
pakalpojumu sniedzéjs to izdarija péc 6 nedélam, pauzot neapmierinatibu - batu
nepienemama attistitaka primaras juridiskas palidzibas dienesta. Protams, tas
rada nenoteiktibu sabiedribai. Tas atstaj neatrisinatus jautajumus par
pakalpojumu sniedz€ju konsultantu neapmierinatibu. Gadijumos, kad
pakalpojuma sniedzégjs ir apliecingjis klientam, ka nakotné veiks kadu darbibu,
tas atstaj klientu neaizsargatu pret terminu neievéroSanu, apjukumu un
aizvainojuma sajutu. Vél launak, ja pakalpojumu sniedzéjs ir paturégjis klientiem
piederoSu dokumentu originalus, rodas jautdjums par to atgrieSanu. Uzsakto
lietu pienaciga slégSana ir bitiska lietas dzives cikla dala.

e pakalpojumu sniedzéji bus piekritusi savlaicigi sniegt atgriezenisko saiti par
datiem, bet dazos gadijumos to nebus darijusi. Ne vienmér vai ne katru nedélu
tika aizpildtti vai arT ne vienmeér tika aizpilditi individuali lietu registri, kas viniem
bija jaaizpilda. Bazas rada tas, ka viniem tie butu jaaizpilda no atminas, ja vini
to nav darijusi uzreiz, vai art ir rakstijusi tos ar roku un vienkarsi vel nav tos

84 4.2. sadala, Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita Ap$eniece - Eiropas
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digitalizejusi. Jebkura gadijuma pastav risks, ka dati un informéacija par lietu
uzskaiti bus nepilniga.

e grutibas nonakusSie konsultanti varéja izsaukt koordinatora palidzibu, un tas ir
lielisks atbalsta pasakums; taCu més neesam parliecinati, cik liela mera Sada
[Tmena reakcija tika nodroSinata pakalpojumu sniedzé&jiem visu darba laiku, jo
Skiet, ka dazi no viniem bija nonakusi gritibas, bet nesanéma savlaicigu
atbalstu.

e varéja rasties neskaidribas par to, kadu atbalstu piedava shémas koordinésana.

e varéja rasties neskaidribas par to, cik liela méra pakalpojumu sniedzéju
pasreizéja tieSa vadiba atbalsta un nodroSina resursus jaunajam uzdevumam,
ko vini uznemas. Més nevaram noteikt, vai kdda no 11 pakalpojumu sniedzéju
organizaciju hierarhijas limeniem bija nevéléSanas vai daléja nevéléSanas.

Ka noradits izméginajuma projekta analitiskaja zinojuma® , "DaZas problémas radas
saistiba ar disciplinu attieciba uz konsultaciju grafikiem un lietu registriem, jo nebija
noteikti juridiski pienakumi. Tacu tas var bat saistits ari ar konsultantu darba slodzi, jo
vini nebija atbrivoti no ikdienas pienakumiem". Pilotprojekta iknedélas zinojumos ir
vairdki gadijumi, kas liecina par pakalpojumu sniedz&ju un vinu darbinieku
neapmierinatibu ar to, cik daudz laika, palu un neértibu viniem sagadaja primaras
juridiskas palidzibas pievienoSana vinu galvenajiem uzdevumiem. DaZiem
konsultantiem bija vérojams "nogurums un ievérojami augstaks stresa limenis, jo
projekta aicinajumi traucéja veikt vinu ikdienas pienakumus"e® .

lepriek§ més noradijam, ka dazi konsultanti bija izmisusi par darba slodzi, kas saistita
ar daziem sarezgitiem klientiem, kuri izvirzija augstas prasibas. Tas sava zina ir
saprotams, un, protams, pastav jautajums par konsultantu pieredzes trikumu un
apmacibas vajadzibam - darbs ar neaizsargatiem un sarezgitiem klientiem ir juridiskas
palidzibas sniegSanas pamata, un dazkart tas ir |oti grati. Tomér nobriedusa shéma
no Sadas neparedzétas nespéjas tikt gala vajadzetu (un var) izvairities. Ja nakotné tiks
pienemts tads pats pakalpojumu sniedzé&ja modelis, proti, ka paSreizéjie pasvaldibu
socialo pakalpojumu centri uznemsies primaras juridiskas palidzibas papildu lomu, tad
8ada vienoSanas un skaidriba ir absoluti nepiecieSama. Tacu tas attiecas neatkarigi
no ta, kads pakalpojumu sniedzéju apvienojums tiks izmantots.

leteikumi, ka nodrosinat pakalpojumu sniedzéju ligumu izpildi

Ir svarigi, lai bezmaksas juridiskas palidzibas sistéma, kas darbojas sadarbiba ar
pakalpojumu sniedzéjiem - socialajiem dienestiem, advokatu birojiem, NVO,
augstskolu juridiskajam klinikam vai citam organizacijam -, noslégtu ar pakalpojumu
sniedzéjiem atbilstoSus pakalpojumu sniegSanas ligumus [27. ieteikums]. Tas ir
funkcionéjoSas partneribas pamata. Tas ir nepiecieSams, lai centrala juridiskas
palidzibas pasutitajs varétu parliecinaties, ka pakalpojums, ko tas vélas sniegt

8 4.2. sadala, Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pllotprOJektu Inga Bite, Janis Jurkans un Inita ApSeniece - Eiropas
Komisija tiesiskuma efektivitatei 2024. gada janvaris.
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sabiedribai, patiesam tiek sniegts. Tas ir nepiecieSams ar1 tadéel, lai pakalpojumu
sniedzé&ju gaidas atbilstu tam, par ko ir panakta vienoSanas un kas tiek sagaidits. Ta
neparedz finanSu darfjumu vai finansialu atbalstu - tikai to, ko pakalpojumu sniedzéjs
garantés, ka daris, un to, ko juridiskas palidzibas shéma garantes, ka ta daris no savas
puses.

Ligumos jaieklauj vienoSanas par starptautisko vadliniju ievéroSanu [28.
ieteikums]. Sada veida jis art izveidojat kopigu sakumpunktu, uz kura pamata cilvéki
var prasit viens no otra atbildibu par to, ka palidziba var tikt sniegta un tiks sniegta.

Pakalpojumu limena ligumos bis janorada stundu skaits [29. ieteikums], ko
atseviSki darbinieki pieskirs savam jaunajam primaras juridiskas palidzibas funkcijam,
lai varétu paredzét un vienoties par kopéjo cilvékstundu skaitu katrai primaras
juridiskas palidzibas dienesta vietai. Tas lautu noteikt, kads varétu bat paredzamais
klientu skaits. Kad Sada sistema sasniedz zinamu stabilu stavokli (nevis dabiski
neprognozé&jamas un svarstigas svarstibas, kas noteikti rodas divu ménesu projekta),
tas lautu centralajai juridiskas palidzibas pasutitajai iestadei pareizi izvietot resursus
un precizi pielagot pieprasijuma apmierinasanu.

Loti nepiecieSama parredzamiba un skaidriba par to, kas ietilpst un kas neietilpst
darbibas joma [30. ieteikums] - attieciba uz darba laiku, darba laikiem, aizkuliSu
darbu, ka arf uzzinas veidu un turpmako nosutiSanu. Pretéja gadijuma var rasties, ka
tas jau ir noticis projekta, konsultantu neapmierinatiba, kas viena no galé&jiem
gadijumiem noved pie ta, ka pakalpojumu sniedz&ja organizacija vienkarsi nesoditi
atsakas no dalibas, un, cik mums zinams, nav iesp&jams panakt, lai vini ievérotu savu
vieno$anos par dalibu.

Pakalpojumu limena ligumos jaieklauj vienoSanas par

e kopéjais darbinieku piedavato stundu skaits ménest (var iedalit stundas, kas
paredzétas kontaktiem ar klientiem, un atbalsta biroja stundas).

e konsultaciju sniegSanas veids un veids
e saskana ar saskanotu nosutiSanas protokolu
e nepiecieSamiba ieverot saskanotu kvalitates standartu ar novértéSanas rezimu.

e minimalas sakotnéjas un talakizglitibas prasibas individualajiem juridiskas
palidzibas konsultantiem.

e individualo juridiskas palidzibas konsultantu reguléjums un akreditacija.
e saskanota proceddra, lai partrauktu pakalpojumu sniedzéja dalibu

e atbalsta apjoms un veids, ko pakalpojumu sniedzéjs sanem no centralas
koordinacijas.

e ka primarais juridiskas palidzibas dienests tiek pamanami noskirts un popularizéts,
ja tas ir izvietots eso8a organizacija, kura ir arT citi sabiedribai paredzéti uzdevumi.
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e kas notiek gadijuma, ja kada no pusém neievéro noteikumus.

e primara juridiskas palidzibas sniedz&ja (t. i., NVO, juridiskas klinikas ka
organizacijas, nevis fiziskas personas) atalgojums. Struktlra regulés iek$&jo
samaksu privatpersonam).

Tas var izklaustties juridiski un diezgan formali, taCu tam nav jabut llguma visparéjam
tonim - tiesu administracijas un pakalpojumu sniedzéju attiecibas joprojam galvenokart
ir partnerattiecibas. Sadas vieno$anas pamata vienmér ir priek$noteikums, ka dienests
pastav, lai kalpotu klientiem, un galvena uzmaniba ir pievérsta vinu vajadzibam.

Ir pamacos$i atzimét stingro pieeju, ko ANO Narkotiku un noziedzibas apkaroSanas
birojs (UNODC) uzslave 2013. gada principos un pamatnostadnés par juridiskas
palidzibas pieejamibu kriminaltiestbu sistémas®’ - koncepcijas, kuras var lietderigi
ieklaut pakalpojumu liguma.

15. pamatnostadne. Juridiskas palidzibas sniedzéju requléjums un uzraudziba

69. levérojot 12. principu un ievérojot spéka esoSos valsts tiesibu aktus, kas nodroSina
parredzamibu un parskatatbildibu, valstim sadarbiba ar profesionalajam asociacijam:

(a) nodrosinat, ka tiek noteikti juridiskas palidzibas sniedzé&ju akreditacijas kritériji;

(b) nodro$inat, ka juridiskas palidzibas sniedzéji ievéro piemérojamos profesionalas étikas
kodeksus, paredzot atbilstoSas sankcijas par parkapumiem;

(c) izstradat noteikumus, lai nodroSinatu, ka juridiskas palidzibas sniedzéjiem nav atlauts
pieprasit no juridiskas palidzibas sanéméjiem jebkadu samaksu, iznemot gadijumus, kad tie ir
pilnvaroti to dartt;

(d) nodroSinat, ka disciplinaras sudzibas pret juridiskas palidzibas sniedzéjiem izskata
objektivas iestades;

(e) izveidot atbilstoSus juridiskas palidzibas sniedz€éju uzraudzibas mehanismus, jo Tpasi, lai
novérstu korupciju.

Tomér uzsvars jaliek ari uz partneribu [31. ieteikums], un ir japanak lidzsvars starp
formali saistoSam ligumattiecibam un savstarpégji atbalstoSu un sadarbibas pieeju.

Kulturas parmainas tiesu administracija

Pareja uz juridisko palidzibu, ko regulé Latvijas Tiesu administracija, stajas spéka
2024. gada 1. janvari. PaSreiz&jiem autoriem nav bijusi iesp&ja noskaidrot faktus un
izprast Latvijas Tiesu administraciju attieciba uz tas jauno lomu juridiskas palidzibas
administréSana. Mums nav bijusi iespéja tikties ar CA hierarhija augstakstavosam
personam, lai saprastu vinu viedokli par jauno atbildibu par juridisko palidzibu. Més
neesam varéjusi iepazities ar ST sola politisko pamatojumu. Tacu, nezinot vairak,
jasaka, ka més esam nedaudz nobaZijusies par izredzém, ka Tiesu administracija atri

87 Apvienoto Néaciju Organizacijas principi un pamatnostadnes par juridiskas palidzibas pieejamibu kriminaltiesibu sistémas,
Vine, 2013. gads https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/UN_principles_and_guidlines_on_access_to_legal_aid.pdf.
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izveidos partneribas kultiru ar plasu starpnozaru juridiskds palidzibas sniedzé&ju
"gimeni". Tas ir plasaks sistémisks jautdjums par jaunajam attiecibAm starp Tiesu
administraciju un juridiskas palidzibas ekosistému. Visticamak, bls nepiecieSamas
kultGras parmainas. Sadam parmainam bus jaietver prasiba veidot sadarbibas
partneribas, kuru pamata ir iepriekS aprakstitie pakalpojumu Ilimena noligumi.
lespéjams, ka Tiesu administracijai nav pieredzes Sada veida attiecibas ar
nevalstiskajiem pakalpojumu sniedzé&jiem. Saja zinojuma nav paredzéts sniegt pilnigus
ieteikumus Saja jautajuma, taCu més ceram, ka ieteikumi par lidzvértigu partneribu un
pakalpojumu Ilimena ligumu stingribu atradis atsaucibu Tiesu administracijas
hierarhija. Jaunu vértibu pienemsana $Saja zina, visticamak, bis izSkiroSa primaras
juridiskas palidzibas panakumiem. Tiesu administracijai ir ieteicams steidzami
parskatit savu jauno lomu, ja ta to vél nav izdarijusi, un atri noteikt
nepiecieSamas kultiiras un strukturalas parmainas [32. ieteikums].

7.6 Pakalpojumu sniedzéji: kvalitates nodrosinasana

Kvalitate: priekSvésture un principi

Sim zinojumam ir pievienots atsevisks dokuments par kvalitates novértgjumu gan
izméginajuma ietvaros, gan attieciba uz ieteikumiem péc izméginajuma.

Starptautiskajos standartos, uz kuriem més esam palavusies, ir vienpratiba par to, ka
ir absoldti nepiecieSams kvalitates novertéjums un kvalitates nodrosinasana un ka tas
ir jaieklauj juridiskas palidzibas programma jau no pasa sakuma, tostarp javeic
detalizéta uzskaite, kas ir nepiecieSama. No ta izriet, ka ir jagaranté sniegto
pakalpojumu kvalitate.

Tas ietver art to, ka pakalpojumu sniedzégji ir labi apmaciti un aprikoti Sim 1pasajam
darba veidam. Pakalpojumu kvalitatei jabat parredzamai un objektivai. Kvalitates
meérisanai ir dazadas metodes, bet, neapsaubami, salidzinosa novértéSana ir viscaur
parredzamaka un objektivaka, ja runa ir par lietu izskatiSanu. Par Siem jautajumiem
tiek zinots atseviski.

Tomér, ka noradits ieprieks, ir loti svarigi, lai iesaistitie pakalpojumu sniedzéji izprastu
nepiecieSamibu nodroSinat kvalitati un uzturét kvalitates standartus. Visparéjam
véstijumam vajadzétu bt tadam, ka uzsvars uz kvalitati tiek likts, lai klientam sniegtu
augstas kvalitates pakalpojumus, un tas nav tikai birokratisks uzspiedums, kas tiek
veikts tikai pasa iemesla dél.

leguldijumi kvalitdaté maksa naudu, bet to neveikSana izmaksas dargi. Galu gala
kvalitate ir vissvarigaka, un ir svarigi, lai primaras juridiskas palidzibas dienests batu
organizeéts ta, lai tas darbotos, neieguldot naudu, un neieguldot marcinu.

Visiem pakalpojumu sniedzéjiem, neatkarigi no ta, vai tie ir privati juristi, advokatu
paligi, socialie darbinieki vai citi, ir jabat atbildigiem par savu pakalpojumu kvalitati un
javeic aréja kvalitates analize, pret kuru ir iebildumi.
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leteikumi par kvalitati

leteicams, lai jauna primaras juridiskas palidzibas programma tiktu balstita uz
stingru kvalitates nodrosinasanas veidu, kas garantétu neaizsargato personu,
kuras ir juridiskas palidzibas sanéméji, aizsardzibu [33. ieteikums], kas ietvertu
lietu uzskaites salidzinoSu parbaudi, konsultantu organizaciju institucionalo reviziju un
neregularus klientu apmierinatibas pétijumus.

Més ari iesakdm jau no pasSa sakuma ieklaut kvalitates nodroSinasanas
pasakumus jaunas primaras juridiskas palidzibas shémas izstradé un
istenosana [34. ieteikums].

7.7 Norikojumi no primarajiem juridiskas palidzibas
konsultaciju punktiem

Norikojumu snieguma novértéjums izméginajuma projekta

Mums nav pieejami statistikas dati par izméginajuma projekta klientu nosatiSanas
galamérkiem. No izméginajuma projekta analitiska zinojuma® més zinam, ka 24 %
klientu uzskatija, ka viniem ir nepiecieSsama papildu konsultacija par vinu konkréto
problému, un 64 % klientu uzskatija, ka viniem ir nepiecieSama padzilinata palidziba,
kas parsniedz to, ko vini sanéma konsultaciju laikd. Més pienemam, ka vini tika
atbilstosi nosatiti. 27 % uzskatija, ka izméginajuma projekta konsultacija uz vinu
jautajumu tika sniegtas daléjas atbildes, un 14 % uzskatija, ka uz vinu jautajumu netika
sniegtas atbildes; atkal pienemam, ka Sie 41 % klientu tika pienacigi nosutiti. Kopuma,
lasot iknedélas zinojumus, ir dazi slavéjami nosatiSanas pieméri, un mums japienem,
ka tas atspogulo visparéjo situaciju®® . Pieméri no 11 pakalpojumu sniedzéjiem ir $adi

o ieteikums vérsties tiesa par uzturlidzekliem bérna uzturésanai.
e ieteikums sazinaties ar notaru
e nosutijums uz juridisko kliniku un tur veiksmigi uzsakta lieta.

e sekmiga vérSanas citas iestades, pieméram, patérétaju tiestbu aizsardzibas
iestadés.

e iek3ejs nosutijums uz socialo centru, kura tika sniegtas konsultacijas.
e padoms sazinaties ar barenu tiesu
e ieteikums klientam zinot policijai par iesp&jamu kredita krapSanu.

e citi ieteikumi vai rekomendacijas, lai sazinatos ar notaru - viena gadijuma tika
noradits konkréts notars, kuru ieteica, un noradits ta talruna numurs.

8 6. sadala, Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita ApSeniece - Eiropas
Komisija tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris.
8 Par to més runajam 7.7. sadala.
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e klientiem ieteicams sazinaties ar mérnieku

Papildus Siem anekdotiskajiem punktiem ir grati izveidot noderigu novértéjumu par
nosatljumu raksturu un kvalitati, tapéc més atsakamies vértét izméginajuma projekta
konsultantu sniegumu. Ta var bt no vienkarsas norades personai: "Ej pie notara" lidz
pat daudz vaditakam "rokas palidzibas" veidam, kura konsultants parbauda
iespéjamos nosutiSanas galamérkus, kas pielagoti personas vajadzibam, apspriez
nosutiSanu ar personu, parbauda un izskaidro, kadas ir attiecigads organizacijas
iespéjas, kad ta strada, kur ta atrodas utt., rapigi izskaidro personai, ka veérsties pie
organizacijas, iesp&jams, péc saskanota laika vélreiz noskaidrojot, vai ta ir pienémusi
personu. Tas ir spekirs.

Nav Saubu, ka pilotprojekta laika konsultanti ieteica pareizas talakas nosutiSanas
organizacijas un bija domajusi par pareizam procediram. Daudz gratak ir novérot
nosutiSanas kvalitati.

leteikumi par nosutiSanu

Galu gala vienigais veids, ka nodroS$inat, ka tas tiek darits pareizi, ir parliecinaties, ka
galvenie juridiskie konsultanti ir apmaciti par nosutiSanas prasmém un
procediram [35. ieteikums]. Eksperti Seit atsaucas uz 2022. gada oktobrT notikuso
seminaru saturu, Un musu paSreiz€jos ieteikumos més Seit vélreiz atgriezamies pie
nosutiSanas principiem, kuriem, musuprat, patieSam vajadzétu but turpmako
apmacibu saturam [36. ieteikums]:

NosutiSanas principi

Ja nosutiSanas protokols darbojas labi, klientam batu jasanem nosdtijums.
- atbilstosSi

- iejatigi un iejatigi.

- efektivi

- atriun

- tikai vienu reizi (par katru problému).

Kas padara novirziSanu efektivu?

Visas turpmak minétas sastavdalas ir. Dazam ir nepiecieSami pareizi strukturalie
elementi, dazam ir nepiecieSamas prasmes, dazam ir nepiecieSams labs
starpagentiru dialogs.

- uzticéSanas starp ieinteresétajam organizacijam
- skaidriba

- parvaldiba un koordinacija
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- izpratne par sanémeéjas organizacijas kompetences limeni
- nosatitaja personigas prasmes - pacietiba un iejutiba.
- sadarbiba un informacijas apmaina ar pareizu datu aizsardzibu.

- konsultanta, kas pienem iekSéjo nosatijumu, personigas prasmes bt laipnam un
laipnam, lai pienemtu iekSéjo nosatijumu.

- Spé&ja pienemt nosatijumus.

Lai gan més citur esam stingri noradijusi, ka primaras juridiskas palidzibas ideja nav
tikai "nosutiSanas masina“, tomér pareiza nosutiSanas nodroSinadSana ir dala no
primaras juridiskas palidzibas dziveszinas.

Mes iesakam pilniba novertét iesaistito mehaniku.

Soli pa solim, ko darit, lai atsauktos

- identificet problému, ar kuru nevarat palidzet.

- parbaudit klienta viedokli

- parbaudiet iesp&jamos palidzibas avotus.

- uzturét klientu uz vietas (piekritot, ka vinam ir nepiecieSams apmeklét kadu citu).
- vienojas ar klientu par vienu vai vairakiem novirzisanas veidiem.

- skaidri vienoties ar klientu par to, kadu personisko informaciju par vinu varat izpaust
galamérka organizacijai.

- sazinaties ar sanémeéju ieintereséto personu (galamérka organizaciju).
- izpildit galamérka organizacijas noradijumus (pieméram, piezvanit mums pa talruni,
uzzinat pamatinformaciju, nosutit mums e-pastu, paligt klientam ierasties, sarunasim

tikSanos talit, nodot klientu mums pa talruni tieSi tagad, nofotografét mums dazus
dokumentus utt. utt.).

- parbaudit visas pieejamibas problémas, kas var rasties, ierodoties galamérka
organizacija, kad art visas ar invaliditati vai garigo veselibu saistitas celoSanas
problémas, kas klientam var rasties, noklUstot galamérka organizacija.

- ierakstu sava sistema.

- sekot Iidzi notiekoSajam - parbaudit, vai klientam varéja palidzét.

- skaidri vienoties par jebkadu turpmaku sadarbibu starp jums, nosatitaju, un
galamérka organizaciju Sis personas lieta.
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leteikums ietver art

e turpinat darbu pie informacijas bazes uzlabosanas par citiem
pakalpojumu sniedzéjiem, lai atvieglotu nosutiSanu [37. ieteikums].

e ieteikumu metodologijas izstrade [38. ieteikums] un

e turpinat apsvert iespéju izveidot nosutiSanas protokolu [39. ieteikums], ka
tika ieteikts 2022. gada oktobrT.

7.8 Piegades praktiskie aspekti: norises vietas, atrasanas
vietas, darba laiki, iebraukSanas/pierakstiSanas laiks,
konsultaciju ilgums un citi.

2023. gada oktobra-decembra izméginajuma programmas novértéjums
attieciba uz norises vietam, atrasanas vietam, darba laikiem utt.

Pilotprojekta ietvaros pakalpojumi tika sniegti 11 konsultaciju punktos, kurus vadija 10
partneri.

Rigas apkaimju iedzivotaju centrs

Latvijas Universitates Juridiskas fakultates Juridiska klinika
Madonas novada Socialais centrs

MARTA centra Liepajas filiale

Siguldas novada Socialais centrs

Kuldigas novada Sociélais centrs

Auces socialas aprupes un socialas rehabilitacijas centrs
Ogres novada Socialais centrs

Malpils novada Socialais centrs

Skalbes krizes un konsultaciju centrs

SOS Bérnu ciemati Riga®®

Madsu riciba nav detalizétu datu par preciziem darbibas veidiem, kados $is vietas
darbojas izméginajuma projekta laika. No izméginajuma projekta analitiska zinojuma®?
mes zinam, ka konsultacijas "lielakoties tika sniegtas péc iepriekS€ja pieraksta, lai gan
bija pieejamas ari iebrauk8anas sesijas, ja konsultants bija klat un bija gatavs
konsultéties". Attieciba uz 11 vietam més paslaik nevaram noradit precizu darba laiku.
Ir bijusi spéka politika, kas paredzéja ierobezot konsultacijas Iildz 30 minatém, Tacu
meés nezinam, cik efektiva ta bija.

Tadéjadi potencialie klienti varéja ieprieks rezervéet tikSanos, zvanot, rakstot e-pastu
vai sitot zinu Facebook. ArT faktiskas konsultacijas tika sniegtas, izmantojot e-pastu
un talruni.

% Sis pakalpojumu sniedzéjs partrauca darbibu 6. nedéla
91 4.2. sadala, Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita Ap$eniece - Eiropas
Komisija tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris.
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Viens no iemesliem masu neskaidribai un nenoteiktibai par faktisko darba laiku utt. ir
tas, ka visa paradigma par apmekléjuma vietu ar darba laiku, kas lidzinas veikala darba
laikam, izméginajuma projekta konteksta ir nepareizi piemérota.

No attdluma, neapmekléjot to, ir grati spriest, tatu kopuma dazas no galvenajam
juridiskas palidzibas sniegSanas vietam Skiet, ka vide ir |loti kvalitativa. Tas ir viens no
ieguvumiem, ko dod tas, ka konsultaciju punkti atrodas pasvaldibu socialajos centros,
lai gan, protams, atraSanas Sajas vietas ne vienmeér garanté augstas kvalitates fizisko
vidi.

Laika, kad tika uznemtas zemak redzamas fotografijas, plakati un izkartnes vél nebija
sanemtas, tapéc ir pamats uzskatit, ka daudz labaka redzamiba, izmantojot plakatus
un izkartnes, batu panakta Tsa laika péc izméginajuma projekta atklasanas.

Ir grati sniegt detalizétus komentarus par citiem fizisko norises vietu aspektiem
(pieejamiba, atraSanas vieta uz ielas un redzamiba, privatums, sédvietas, uznemsana,
norades), kas parasti batu janovérté organizacijas kvalitates audita.
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Ka izskatijas konsultaciju vietas

darba laiks

<4 Konsultaciju telpa socialaja centra, kura
merkis ir veikt socialo darbu ar personam ar
invaliditati un gimeném arpus Rigas, salidzinosi
labklajiga Siguldas pilséta.

<« Otrs konsultaciju kabinets atrodas cita vieta
Sigulda. Socialajam darbiniekam, kas Seit
sniedz juridisko palidzibu, nebija biroja, un vins
uzskatija, ka varétu tikt gala ar grattbam atrast
telpu. Pirmaja vieta ta bija parasta apspriezu
telpa, otraja vina izmanto blakus esosa kultiras
centra teatra gérbtuves.

4 UznemsS$ana pasvaldibas centra Riga
(visdazadakajam vajadzibam, ne tikai
juridiskajai palidzibai). Persona, kas tur séz, kas
ir arT uzgaidama telpa, varétu cilvékus novirzit
uz sociala darbinieka kabinetu.
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« Arpus pasvaldibas centra Riga

<« Sociala darbinieka pagaidu birojs pasa
Rigas dienvidu centra, upes otra krasta.

4 SOS Bérnu ciematu konsultaciju istaba, kas
tagad ir izstajusies. ST jau bija konsultaciju
telpa, kas piemérota bérniem stresa situacijas;
lietotajiem ir jaséz uz maziem krésliem, bet ta
nav liela probléma.
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leteikumi par juridiskas palidzibas sniegSanas vietam, darba laikiem utt.,
kam jabut pieejamiem.

Ir ripigi janosaka tieSa galvena juridiskas palidzibas konsultaciju punkta atraSanas
vieta. Atrasanas vietam butu jacensas ievéerot vairakas galvenas ipasibas [40.
leteikums]: tam jabat

e fiziski pieejamam
e nekaitigam 92

e ar iespéju piedavat uzgaidamo zonu, kas neatrodas taja pasa telpa, kur
konsultaciju telpa.

e ariespéju piedavat sedvietu visiem, kam ta nepiecieSama, gan gaidiSanas laika,
gan konsultaciju laika.

e ariespéju konsultaciju laika klientiem nodrosinat privatumu.

e aprikotam ar IT, kancelejas piederumiem u.c., kas ir labaki neka minimalie
standarti.

e no ielas skaidri atpazistamam ka "atvérta visiem" un redzamai uz ielas (vai
jebkura iekstelpu konteksta, kura tas atrodas).

Eksperti uzskata, ka sakotnéjas juridiskas palidzibas konsultaciju sniegSanas vietas
var atrasties uznémeéjas organizacijas telpas, ja vien ta ir organizacija ar pozitivu
sabiedribas uztveri (pieméram, publiska bibliotéka, poliklinika, palidzibas NVO®?). Tas
rada jautdjumus par to, vai paSvaldibu socidlie dienesti un socialas apripes un
socialas rehabilitacijas centri, kuros atradas 6 no pilotprojekta konsultaciju sniegSanas
vietam, atbilst Sim standartam. lespéjams, ka atbilst, tacu, ka komentéts citviet Saja
zinojuma, ir nepiecieSams labi noskirt uznemosas organizacijas pamatfunkciju
un Saja organizacija izvietotas sakotnéjas juridiskas palidzibas sniegSanas
vietas punkta funkciju [41. ieteikums].

Turklat més joprojam iesakam, ka, pieméram, reizi nedéla konsultaciju sniegSana
var notikt, pieméram, noslogotas tiesu €kas, sporta centros, iepirkSanas centros
vai oficialos birojos, kurus biezi apmeklé sabiedriba [42. ieteikums]. Tas uzlabotu
pakalpojuma sasniedzamibu, ja vien Sada konsultaciju sniegSanas vieta ir skaidri
nodalita no ékas/organizacijas, kura ta tiek sniegta.

Attieciba uz darba laikiem un to, vai konsultacijas tiek piedavatas rindas kartiba vai
pEc ieprieks€ja pieraksta, més atzimé&jam, ka tika piedavatas abas iesp€jas. Ir vélams,
lai sakotnéjas juridiskas palidzibas konsultaciju sniegSanas vieta garantéetu

92 Tas ietvertu tadus raksturlielumus ka izvairisanas no: stingras drosibas (apsardze, videonovéroana) pie ieejas norises vieta;
parak smalka vai korporativa stila norises vietd, kadu dazi juridiskie biroji var apzinati kultivét; stingras, nomacoSas vai
iebiedgjosas norades; vieta, kas saistita ar oficialu vai neoficialu iebiedé$anas risku; un veicinasana: atvértu durvju, laipnu norazu,
vietas, kas saistita ar izpalidzibu...

9 Tatad, visticamak, tas nav policijas iecirknis, nodoklu iestade vai gudrs juridiskais birojs - un més zinam, ka $adas vietas
izméginajuma filma netika izmantotas.
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iespéju sanemt konsultaciju bez iepriekS8€ja pieraksta [43. ieteikums]. Tomeér
pieprasijums var apgruatinat Sadu sistemu.

Darba laiks ir atkarigs no pieejamajam konsultantu cilvékstundam. Ideala gadijuma
katru darbdienu vajadzétu but vismaz 2-3 stundam, kad interesentiem ir
pieejama iespé&ja sanemt konsultaciju rindas kartiba [44. ieteikums].

Vélams, lai vismaz viena sesija nedéla notiktu arpus parasta darba laika
(pieméram, no plkst. 17.00 Iidz 19.30 darba diena un/vai 2 stundas sestdienas rita)
[45. ieteikums].

Vélamais modelis ir bez iepriekSéjas pieteikSanas klatienes sesijam, un, pieaugot
pieprasijumam, bltu jasagatavo rezerves pasakumi, kas ievieSami, tiklidz pieaugs
pieprasijums.

Ciktal konsultaciju sesijas var iepriek$ pieteikt pa talruni, més piekritam pilotprojekta
analitiskaja zinojuma® paustajam ieteikumam, ka ir jabat vienotai konsultantiem un
koordinatoriem redzamai nosutiSanas sistémai [46. ieteikums], lai varétu novertét
katra konsultanta darba slodzi un vajadzibas gadijuma parplanot konsultacijas.

lespéjams, bils nepiecieSams personals, kas nodarbojas ar tiem, kuri mégina zvanit
pa talruni, kameér konsultants ir aiznemts ar klientu.

Nosakot konsultaciju skaitu un ilgumu vienam klientam, janem véra tas, ka pat
sakotnéja juridiskaja palidziba, kur tiek veikts mazak kontroles pasakumu, katra
kontaktstunda ar klientu rada.

e péckonsultaciju parraudzibas darbs un
e administrativais darbs, kas ne vienmer ir vérsts uz konkrétu gadijumu.

Bezkontakta cilvékstundam konsultaciju agentdra parasti vajadzétu bat no 50 % Iidz
100 % no kontaktstundam, kas saistitas ar klientu, atkartba no ta, cik padomu
snieg8anas padoms ir padzilinats un sarezgits. Mazak neka 50 % var bat dzivotspéjigi
pilntba nesarezgitam gadijumam.

Velams, lai bezmaksas diagnostikas konsultacijas laiks batu 30 vai 40 minates, tacu
tas nekad nevar bat absoldts.

9 5. ieteikums, Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita ApSeniece - Eiropas
Komisija tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris.
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7.9 Struktura, parvaldiba, vadiba

2023. gada oktobra-decembra izméginajuma shémas noveértéjums
attieciba uz koordinaciju un parvaldibu

Konsultantu uzraudziba

Attieciba uz uzraudzibu pasreizéja izméginajuma projekta piedalijas juridiska biroja
CersJurkans konsultantu komanda. ST komanda nodrosinaja visu nepiecie$amo
logistikas, informativo, komunikacijas un saturisko, ka arT emocionalo atbalstu
konsultantiem pirms, izmégindjuma projekta laikd un péc ta, un to vadija valsts
koordinators, ar kuru Eiropas Ekonomikas komiteja noslédza ligumu. Pilns komandas
sniegtd atbalsta apjoms ir detalizéti uzskaitits izméginajuma projekta analitiska
zinojuma 2. sadala®® . Tas ir visaptvero$s un ir lielisks paraugs atbalsta un
parraudzibas veidam, kas nepiecieSams tiklveida juridiskas palidzibas partneriba.
leteicams izméginajuma projekta analitiska zinojuma 2. iedala aprakstitas lomas
pienemt jebkura jaukta modela juridiskas palidzibas partneriba [47. ieteikums].
Komandas uzraudziba ir izradijusies butiska. Visas projekta darba dienas bija
pieejams atbalsts pa talruni, lai visu pakalpojumu sniedzéju organizaciju konsultanti
varétu zvanit péc noradijumiem un palidzibas jebkura darba laika.

Pasvaldibu socialas palidzibas centri Mums nav pieradijumu, vai katra pasvaldibas
socialas palidzibas centra, kas piedalijas programma, tika nodroSinata primaras
juridiskas palidzibas funkcijas iek$€ja uzraudziba un parvaldiba, vai arT ta vienkarsi
tika delegéta shémas valsts koordinacijas komandai. Batu lietderigi par to uzzinat
vairak. Més vélétos arT uzdot jautajumu, vai tika nodroSinata koordinacija starp seSiem
pasvaldibu socialas palidzibas centriem, kas piedalijas programma3, lai saskanotu to
praksi un sniegtu sava veida atbalstu $ada veida pakalpojumu sniedzéjiem visa
socialds palidzibas dienestu tikla. Sada koordinacija starp pasvaldibu socialas
labklajibas centriem butu vélama [48. ieteikums], ja tie piedalisies turpmak.

Juridiskas klinikas Mums nav konkrétas informacijas par primaras juridiskas palidzibas
konsultantu uzraudzibu un parvaldibu universitates juridiskaja klinika Riga.
Visticamak, varam pienemt, ka ka oficialai juridiskajai klinikai uz to attiecas
akademiska personala iestradati uzraudzibas pasakumi, taCu mums nav konkrétas
informacijas par to. Ja tas ta ir, mums nav ar informacijas par to, vai Sie akadémiskie
uzraugi ir apmacitti vai parzina konkréto primaras juridiskas palidzibas vidi un tas
vértibas, kuras tiks izvietoti vinu studentu padomdevéji. Ja tiek planota turpmaka
partneriba ar juridiskajam klinikam (un més to atbalstam), ir velams, lai tiesu
administracija, kas uzdod darbu, pilniba izprastu juridisko kliniku uzraudzibas
un parvaldibas kartibu [49. ieteikums].

NVO Attieciba uz ¢etram NVO, kas piedalijas ka pakalpojumu sniedzé&ji, mums nav
informacijas par to, kada veida iek$€ja uzraudziba un parvaldiba juridiskas palidzibas
snieg8ana tika ieviesta, ja tada tika ieviesta. lesp&jams, ka 81s NVO, tapat ka citas

% 2. sadala, Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita Ap$eniece - Eiropas
Komisija tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris.
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nozarés, vienkarsi turpina darboties tapat ka ieprieks, tikai uznemas lielaku lomu,
pateicoties juridiskas palidzibas darbam, bet bez jebkadiem jauniem, juridiskajai
palidzibai specifiskiem uzraudzibas pasakumiem.

Visos starptautiskajos pieméros un visos standartos, kurus esam mingjusi Saja
zinojuma, ir skaidrs, ka ir nepiecieSama stingra uzraudziba, ja paligdarbinieki (vai citi
specialisti, kas nav juridiski kvalificéti) ir iesaistiti jebkura juridisko konsultaciju vai
juridiskas palidzibas sniegSanas posma. Janosaka atbalsta un uzraudzibas robeZzas,
tomér tam nav jabat parak stingram. Tipiska "viegla pieskariena" sistéma ietver
sistému, kas izveidota $aja izméginajuma programma: juridiski kvalificéts uzraugs,
kas var uzraudzit un parraudzit juridiski nekvalificétu paligdarbinieku darbu [50.
leteikums], izmantojot atbalstu pa talruni, attalinati parbaudot lietu dokumentaciju un
sanemot jautajumus tiesSi no konsultantiem.

Vadiba un parvaldiba

Pilotprojekta konsultativo komiteju veidoja Eiropas Padomes un CEPEJ parstavji,
starptautiskie eksperti, Latvias Tieslietu ministrijas un Juridiskas palidzibas
administracijas parstavji, nacionala koordinatore un vinas asistente, ka ari, péc
nepiecieSamibas, citi advokatu biroja CersJurkans parstavji. Konsultativa komiteja
rikoja iknedélas izméginajuma projekta atjauninadSanas sanaksmes, un diskusijam tika
sagatavoti iknedélas izméginajuma projekta zinojumi®® . Tas ir noderigs modelis
turpmakai konsultativas struktiras vai valdes vadibai. Zinama méra ta ir sava veida
énu komiteja, kas atspogulo un praktizé to, kas galu gala varétu bit padomdevéja
komiteja, kas parvalda primaras juridiskas palidzibas konsultaciju punktus Latvija.

Mes vélétos, lai Sada padomdevéja komiteja butu plasaka, tacu, iesp&jams, ne vairak
ka 10-12 loceklu. Taja vajadzétu bat starpnozaru parstavibai no aktivam juridiskas
palidzibas ieinteresétajam personam un citam struktdram. Ta nodroSinatu stratégisku
parvaldibu, kas virzitu politiku un praksi turpmakaja juridiskas palidzibas tikla®’ .

Istermina $adai padomdevéjai komitejai nebdtu oficialu vai juridiski saistosu funkciju,
pilnvaru pienemt darba vai atlaist no darba vai jebkada cita juridiska statusa - ta batu
tikai veids, ka apvienot ieintereséto ieintereséto personu starpnozaru grupu, lai
parraudzitu, novérotu, ierosinatu, ieteiktu un izstradatu stratégiju bezmaksas primaras
juridiskas palidzibas darbibai.

Neparprotami ir nepiecieSams noteikt institucionalo pamatu, lai pieskirtu
autoritati un atbildibu par primaras juridiskas palidzibas dienesta darbibu [51.
ieteikums]. Ja pasreizéjais izméginajuma projekts ir paredzéts plasakas un stabilakas
primaras juridiskas palidzibas shémas izveidei, tad ir vairak vai mazak nepiecieSams
kads institucionals pamats konsultativas padomes vai vadibas grupas veida [52.

% 2. sadala, Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas pilotprojektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita ApSeniece - Eiropas
Komisija tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris.

97 Piezime: tas ir janoskir no ikdienas uzraudzibas, kas joprojam bltu nepiecie$ama koordinatoram vai koordinatoru grupai, lai

palidzétu konsultantiem risinat praktiskas ikdienas problémas, ka ari lietas batibu un juridiskos jautdjumus un sniegtu
konsultantiem praktisku un emocionalu atbalstu. Sim jautajumam més pievér§amies turpmak 46.-49. ieteikuma.
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leteikums]. Tomér jaatkarto, ka tai nav jabat juridiskdm pilnvaram vai juridiskam
statusam.

Tas prieksrocibas ir Sadas.
e starpnozaru partneribas stiprinasana

e nodroSinat, ka juridiskas palidzibas sistéma tiek uzklausita un apmierinata visu
nozaru viedokla, vajadzibu un vélmju pausana.

e palidzet valsts koordinatoram pildit vina vai vinas pienakumus.

e popularizét galvenas vertibas, kas atkartoti jaievieS jebkurd bezmaksas
juridiskas palidzibas sistema,

e stratégiski identificét vajas vietas (pieméram, pakalpojuma sniedzéja

izstaSanas no programmas puscela) un veikt pasakumus, lai tds mazinatu.

e parraudzit piedavajuma un pieprasijuma ltdzsvaru gan geografiska zina, gan
attieciba uz juridiskajam jomam un klientu grupam ar Tpasam juridiskam
vajadzibam.

e vienmér paturét prata padomdeveéju intereses, stresu un problémas, ar kuram
vini saskaras, un rikoties vinu interesés, lai aizsargatu vinu garigo veselibu.

Konsultativaja padomé butu japiedalas iesaistito organizaciju, ieintereséto personu,
akadémisko aprindu un pétnieku starpnozaru parstavjiem. Sada plasa parstaviba
sniedz nenovérSamas priekSrocibas. Starpnozaru pieeja demokratizé struktlru un,
visticamak, stiprinas padomes un juridiskas palidzibas padomes spé&jas un uzticamibu
kopuma.

Mums jautaja, vai, masuprat, butu lietderigi izveidot "starpinstitucionalu konsultativu
iestadi (padomi), kuras mérkis batu izstradat macibu programmu un uzlabot un attistit
juridiskas palidzibas tiesibu politikas jomu". Més uzskatam, ka Sie uzdevumi patieSam
ietilpst konsultativas padomes kompetencé. Més aprakstijam ieprieks.

Neatkarigi no ta, vai konsultativa padome tiek vai netiek izveidota, jebkura gadijuma ir
nepiecieSams institucionalizét aktivu un mérktiecigu vadibu nakotnes primaraja
juridiskas palidzibas dienesta [53. ieteikums]. Tikai divos méneSos jau ir
paradijuSies $adi riski

e personalvadibas jautajumi, kas rodas saistiba ar konsultantu neapmierinatibu.
e pasargat no izdegSanas riska.

e kvalitates pazeminasana

e iespéjama klientu apripes standartu pasliktinaSanas.

e sabiedribai piedavato pakalpojumu samazinajums.
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lespéjams, ka Tiesu administracija ipasa juridiskas palidzibas nodala varétu
vislabak parnemt primaras juridiskas palidzibas formalo parvaldibu [54.
leteikums], ja un kad Sis pakalpojums paplasinasies un klus plasaks un pastavigaks.
Starp Tiesu administraciju un pakalpojumu sniedz€ju tikliem batu jaizstrada skaidri
partneribas un sadarbibas protokoli, un taja, iesp&jams, batu jaieklauj arT Socialas
labklajibas ministrija.

Koordinators ir jaiecel uz pilnu slodzi [55. ieteikums]. Vinam vai vinai ir jaiedzivina
visparéjie parvaldibas principi, kas izriet no skaidra konstitucionala juridiskas
palidzibas vértibu kopuma. Citiem vardiem sakot, viniem ir jabut art savam atbalsta un
tieSas vadibas tiklam. Viniem savas pilnvaras butu jaieglst no Tiesu administracijas,
un viniem bdtu jasanem noradijumi un atbalsts no padomdevéjas komitejas. Ja
koordinatoram ir nodrosinats $ads atbalsts, tad ST viena cilvéka loma var stratégiski
noturét primaro juridiskas palidzibas dienestu uz pareiza cela.

Koordinatora lomai un pienakumiem jaietver:
e parraudzit
e atbalsta konsultanti

e risinat cilvékresursu jautajumus - saskana ar noligto sistéemu attiecibd uz
konsultantu darba devéjiem.

e nodroSinat pakalpojuma integritati.

e nodroSinat netraucétu pakalpojumu sniegSanu.

e veicinat uz klientu orientétas un uz kvalitati vérstas vertibas.
e kvalitates uzraudziba reallaika.

e palidzét ar pakalpojumu sniedzé&ju praktiskiem jautajumiem.
e palidzét ar visiem juridiskajiem jautajumiem.

e palidzét risinat talaknosatiSanas jautajumus.

e parliecinaties, vai tiek ievérots darba laiks.

e vienoti uzturét lietu parvaldibas sistémas visa dienesta.

e palidzet vai risinat sudzibas reallaika, ka art risinat jautajumus, kas saistiti ar
klientiem, kuri uzvedas nepareizi vai launpratigi.

e nodro$inat gadijumu datu vaksanu.

e sadarbojas ar Tiesu administraciju, Tieslietu ministriju un, ja tiek norikoti socialie
darbinieki, ar Socialas labklajibas ministriju.

Sis amats var bt pilna laika darbs vai norikojums darba uz pilnu slodzi. Tai jabat
vaditai no Tiesu administracijas. Tiesu administracijai tai ir nepiecieSams pienacigs
finans&jums un resursi.
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Parauglikums - 3. nodalas "Juridiskas palidzibas sanémeéji un juridiskas
palidzibas sniedzéji" komentari

UNODC parauglikums par juridisko palidzibu®®

Dazas vietas juridiskas palidzibas sniedz€ji [...] ir izveidojusi apvienibas, lai koordinétu
stratégiju savu pakalpojumu kvalitates uzlabosanai, un kopigi rikojas, lai iebilstu pret
praksi, kas neatbilst valsts un starptautiskajiem standartiem. Citviet advokatu
asociacijam ir aktiva loma juridiskas palidzibas vispareja parraudziba, sadarbojoties ar
advokatiem, nosakot standartus, kvalifikacijas un apmacibas prasibas, veicinot
mentoringu un salidzino$o izvérteédanu, ka art aizstavot pakalpojumu sniedz&ju varda
valsts finanséSanas iestadés, lai uzlabotu nosacijumus, lai pakalpojumu sniedzeji
varétu pienacigi palidzét saviem klientiem Tstenot vinu tiesibas.

Norikoto advokatu sistémas ir lietderigi ieviest mehanismus, lai saglabatu sniegto
juridiskas palidzibas pakalpojumu integritati, tostarp: a) politiku un praksi, kas garanté
agrinu piekluvi juridiskajai palidzibai; b) sistémas, kas nodroSina, ka tiek ievérota
deziiréjoSo advokatu saraksta kartiba; c) mehanismus, lai uzraudzitu un uzturétu
sniegto juridisko pakalpojumu kvalitati, izvairttos no intereSu konflikta un nodrosSinatu
atbilstoSas spé€jas (pieméram, salidzinoS§a novértéSana); d) atbilstoSus budzeta
pieSkirumus, lai apmierinatu pieprasijumu péc juridiskas palidzibas pakalpojumiem; e)
juridiskas palidzibas sniedz€ju apmaksas procesus, kas nav parak apgratinosi.

Papildu principi no starptautiskas perspektivas

Ja publiskie pakalpojumi attiecas uz juridisko palidzibu, ir skaidrs, ka atbildiga
ministrija nodrosSina visas sistémas atbilstoSu izstradi, tostarp vismaz primaras un
sekundaras juridiskas palidzibas komponentu.

P&c tam ministrija vai valdiba nosaka sistému un budzetu. Lai to Tstenotu péc iespéjas
labak un neatkarigi, ir lietderigi, ka viena organizacija ir atbildiga par tas uzraudzibu
un 1stenosanu.

Ir acimredzami, ka ST organizacija atrodas arpus tadu svarigu dalibnieku ka Tieslietu
ministrija, Tiesu administracija, tiesu iestades un Advokatu kolégija tieSas ietekmes
sféras. Protams, vini var bat un tiem ir jabat un ir jaturpina iesaistities, tau ar zinamu
distanci.

Tas nodroSina vislabako garantiju neatkarigai darbibai, no vienas puses, un
ieguldijuma un sadarbibas izmantoSanai, no otras puses. To var izstradat laba plana
un kontroles cikla.

Sada veida izveidota organizacija - pieméram, juridiskas palidzibas padome vai
juridiskas palidzibas komisija vairakas valstis - péc tam, nemot véra paSreizéjo
sistémas struktdru, var parveidot to par sisteému, kura var skaidri nodalit primaro un
sekundaro [imeni, nemot véra valsts 1patnibas, esoSo un pieejamo juridisko kapacitati,

9% Apvienoto Naciju Organizacijas parauglikums par juridiskas palidzibas sistémam kriminallietas, Vine, 2017. g.

66



pasSreizéjas vajadzibas valsti, pamatojoties uz juridisko vajadzibu novértéjumu, un
pieejamo budzetu. Pats par sevi saprotams, ka tas bis saistits ar izaugsmes modeli.

7.10 Gadijumu parvaldiba un gadijumu registréSana

Lietu slodzes parvaldiba un lietu registréSana 2023. gada oktobra-
decembra izméginajuma shéma

Pilotprojekta laika uzskaite tika nodrosSinata divos veidos - izmantojot tieSsaistes
apmekléjumu registrus cilvékiem, kuri véléjas pierakstities pirms konsultacijas, un
apkopojot un analizéjot konsultantu aizpilditas lietu uzskaites lapas péc konsultacijam.

Attieciba uz izméginajuma projektu uzskaite par katru gadijumu tika veikta saskana ar
centralizéti izdotu veidni. Par katru izmeklé$anu tiek registréti $adi datu lauki:

Apmeklétaja numurs

B Datums

C vieta

D Konsultanta nosaukums

E Klienta nosaukums

F Vai konsultants ir intereSu konflikta attieciba uz So klientu?

G Klienta dzivesvieta

H Klienta kontaktinformacija (talrunis, e-pasts)

| Klienta pilsoniba

J Klienta gimenes stavoklis

K Klienta vecums

L Klienta dzimums

M Vai klientam pieder majoklis, vai vin$ to Tré, vai ir bezpajumtnieks?
N Klienta gimenes ikménesa ienakumi ménesT uz vienu personu
O Vai klients ir atspéjots?

P Klienta nodarbinatibas statuss

Q Tiestbu joma, kura nepiecieSama apsprieSanas

R Vai Sis klients bija pieteicies uz konsultaciju?

S Vai klients ir pieteicies uz sekundaro juridisko palidzibu?

T Kadi ir galvenie fakti, ko sniedz klients?

U Kada bija sniegtas konsultacijas batiba?
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V Kada ir iesp&jama turpmaka riciba, kas klientam javeic?

W Vai klients tika nosatits pie konkréta specialista vai uz konkrétu iestadi?
X Vai 8aja situacija batu piemérojama mediacija?

Vai sads gadijumu registréSanas limenis ir pietickams?

Né. Konsultantu veiktd uzskaite par lietam, ar kuram vini nodarbojas izméginajuma
projekta ietvaros, péc batibas neatbilst standartiem, kas batu sagaidami nobriedusaka,
uz kvalitati orientéta primaras juridiskas palidzibas sistéma. Ta varétu kalpot ka
paraugs lietu parvaldibas sistémai, bet ta nevar aizstat lietu uzskaiti. Nav skaidrs, kadeél
izméginajuma gadijuma lietu uzskaite tika veikta tikai kopigas lietu uzskaites
izklajlapas elementaraja forma: tas ir japarbauda ieteikumu izstrades procesa3, jo tas ir
laikd guta pieredze netika uzskatita par piemérotu, lai to attiecinatu uz nelielo, tikai
primaro darbibu, kura piedalas 10 pakalpojumu sniedzéji. Més uzskatam, ka tas ir
pieméroti un nepiecieSami.

Padomdeveéji jau sakuma tika apmaciti izmantot So izklajlapu sistému, bet més neesam
parliecinati, vai ta bija pietiekama un vai taja tika pietiekami uzsvérta nepiecieSamiba
veikt lietu uzskaiti. Protams, ne visi konsultanti vai pakalpojumu sniedzéji ievéroja $o
sistemu. Dazi to nedarija laikus vai vispar neaizpildija. Patiesi, izméginajuma projekta
analitiskaja zinojuma® ir minéts, ka vairaki konsultanti intervijas uzsvéra, ka tiek
prasits parak daudz informacijas un vini jatas neérti, uzdodot jautajumus par gimenes
stavokli, ienakumu Ilimeni un tamlidzigi. Turklat klienti nevélgjas parakstit piekriSanu
savu personas datu apstradei.

ékiet, ka dazi pakalpojumu sniedzéji lava konsultantiem aizpildit savus lietas
materialus vélak, dazkart pat ne taja pasa diena, kad tika sniegta konsultacija.
Profesionala primaras juridiskas palidzibas dienesta tas butu nepienemami. Tas batu
neiespéjami, tikidz tiks ieviesta sarez§itaka lietu parvaldibas sistéma.

Tacu pienemta sistéma bija zinama méra funkcionala ka elementara lietu parvaldibas
sistéma: par to, ko tas nozimé, skatit ieteikumus turpmak. Ta sniedz pietiekamu
parskatu par konsultaciju punkta pasreiz€jo darbu.

Nepietiekamas gadijumu registré$anas riski ir $adi:

e nav iespéjams pienacigi uzraudzit kvalitati, parskatot lietas materialus.

e nav iesp&jams aizstavet apstdzibu par profesionalu nolaidibu, ko izraisijusi slikta
vai nepareiza konsultacija.

e grutibas citam konsultantam (vai pat tam pasam konsultantam) tikties ar eso$o
klientu otrreiz un sanemt informaciju par to, kas notika pirmaja reizeé.

9 3.2. sadala, Analitiskais zinojums par juridiskas palidzibas izméginajuma projektu - Inga Bite, Janis Jurkans un Inita Ap$eniece
- Eiropas Komisija tiesiskuma efektivitatei - 2024. gada janvaris.
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e ja tiek izmantota kopiga starpsistemu izklajlapa, jus varat uzreiz redzét visus lietas
ierakstus, tostarp citu konsultantu ierakstus, tapéc pastav datu nopltdes risks.

leteikumi par lietu parvaldibu un registréSanu
e Ir svarigi ieviest lietu parvaldibas sistemu'® [56. ieteikums].

e Gadijumu parvaldibai jaietver visaptverosa sistéma, kas katram pakalpojumu
snhiedzéjam lautu sekot lidzi visiem paSreizéjiem un iepriek$éjiem gadijumiem
[57. ieteikums], un

e katrai lietai / klientam / jautajumam specifiski ieraksti vai lietas [58.
ieteikums].

Interesanti, ka izmégindjuma izmantotd gadijumu uzskaites izklajlapa ar daziem
pielagojumiem veido saméra dzivotspéjigu visaptverosu gadijumu parvaldibas modeli,
taCu ta ir daudz mazak funkcionala attieciba uz konkrétu gadijumu uzskaiti.

Lietu parvaldibas sistéema

Gadijumu parvaldibas sistéma sniedz pakalpojumu sniedz&jam parskatu par gadijumu
skaitu. Ta ir kopiga visai atseviSkai pakalpojumu sniedz€&ja organizacijai. Ta var bat tik
vienkarSa ka elektroniska tabula'®! , papira formata dienasgramata un uzskaites
zurnals vai sarezgitaka relacijas datu baze. Pastav gan gatavas, gan péc pasatijuma
izstradatas programmatiras. Tai jablt saraksta, atziméSanas, kategorizéSanas un
dienasgramatas funkcijam. Vaditajam, uzraugam vai dezirkonsultantam ir jaspéj ar
vienu acu uzmetienu redzét.

e kadi termini gaidami (pieméram, péc nedélas).

e kadas lietas veica konkrétais darbinieks - pieméram, vai vinam bija jddodas
slimibas atvalingjuma.

e kad Sis tagad nepacietigais klients ieprieks ieradas péc padoma un kurs viniem

ieteica.

vai pastav intereSu konflikts, ko izraisa pretéjo pusu parstaviba.

ka izskatas tikSanas rezervacijas (pieméram) nakamajai otrdienai.

kadi ir Sodienas ar klientiem saistitie darbi.

vai més vakar palaidam garam kadu atzimétu datumu?

Lietu parvaldibas sistéma ir jauztur un tas lietoSana ir javeicina - iesp&jams, japanak,
lai to izmantotu - gan primarajai juridiskas palidzibas koordinacijas iestadei, gan
personai (padomdevéjam vai vaditdjam) katra primaraja juridiskas palidzibas
konsultaciju punkta. Konsultantu pretestiba detalizétas uzskaites veikSanai ir japarvar
ar apmacibas un izpratnes veidoSanas palidzibu. Tapéc tiek ieteikts, ka ir
nepiecieSama apmaciba ne tikai par lietu parvaldibas sistemas mehaniku un
lietu registresanu, bet ari par to, ka ta ir absolati nepiecieSama [59. ieteikums].

190 To var saukt arf par slodzes parvaldibu
101 |zméginajuma projekta izmantota lietu uzskaites izklajlapa ir labs piemérs, un ar daZiem pielagojumiem ta varétu labi darboties.

69



Lietu datnes

Katrai jaunai lietai ir jaatver jauna digitala vai papira formata lieta. Primaras juridiskas
palidzibas joma tai nav jabat sarezgitai: vienkarSa kartona mape, kura var pievienot
un uzturét kartiba lietas, vai virtuala mape koplietoSanas diska ar saskanotu protokolu
par datnu nosaukumu pieskirSanu un to klasifikaciju apakSmapés.

Stkaka informacija par to, kam jabut lietas materialos, ir sikak izklastita pievienotaja
dokumenta par kvalitati. Nevar parvértet, cik svarigi ir uzturét sakartotus, skaidrus
un informativus lietu materialus.

7.11 Datu apstrade stratégiskai planosanai

Misu noveértéjums par datu izmantosanu izméginajuma projekta

Ja nemam véra, ka otra izméginajuma projekta izveides laiks un ta ilgums bija loti
ierobezots, ir logiski, ka ierobezotas pieejamas informacijas vakSanu nevaréja veikt
uzreiz vispiemeérotakaja veida. legita informacija bija ierobeZota, un laiks bija parak
1ss, lai veiktu korekcijas, pamatojoties uz Siem datiem.

Tomeér ir piemeéri, ko varéja darit, pamatojoties uz pieejamajiem materialiem.

Driz vien kluva skaidrs, ka, no vienas puses, mantojuma lietu skaits ir diezgan liels un,
no otras puses, iespéjas sniegt taliteju palidzibu ir ierobezotas. Pamatojoties uz Siem
rezultatiem, faktiski varéja atri pienemt Iéemumu par korekciju veikS8anu. To cita starpa
varéja izdarit, izveidojot Tpasas konsultaciju stundas Sada veida lietam, piesaistot
Tpadu pakalpojumu sniedzéju grupu, pieméram, notarus vai notaru sekretarus,
izstradajot Sim nolikam Tpasu apmacibu vai papildu informativos materialus.

Nevar izslégt, ka, pamatojoties uz pieejamakiem datiem, varétu bat bijusi signali par
nepilntbam tiesibu aktos un noteikumos un to TstenoSana, kas varétu bt novedusi pie
TpaSas iejaukSanas vai strukturalam korekcijam.

Kapéc datu vakSana un apstrade ir svariga juridiskas palidzibas sistema?

Registracijas sisttmas un datnu atbilstoSa izstrade un iestatiSana ir |oti svariga art
uzraudzibai un datu vaksanai, tatad arT pétniecibai, jo tie ir savstarpéji saistiti elementi.

Datu vakSana un uzraudziba ir noderiga, lai noteiktu labako turpmako ricibu, jo
empiriskie dati nemelo. Valdibai, Tieslietu ministrijai, juridiskas palidzibas iestadei,
advokaturai, tiesam, NVO, prokuratarai, policijai, patérétaju organizacijam un citiem ir
lietderigi precizi noskaidrot, ka darbojas juridiskas palidzibas sistéma, ka ta darbojas
un vai un vai tiek sasniegti mérki.

Loti svarigi ir vakt, koordinét un analizét datus un informaciju, lai labak noteiktu
iedzivotaju juridiskas vajadzibas. Tas ir butisks pirmais solis, lai izpétitu, vai sistéma
vislabak atbilst iedzivotaju vajadzibam.

Skaitlu aptaujas ir svarigas, jo tas var noradit uz problémam, kas janovérs, pieméram.
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e strukturalas probléemas, pieméram, strukturali/institucionali aizspriedumi,
iesp&jamais juridiskas palidzibas sniedz&ju ar noteiktu specializaciju trGkums,
pakalpojumu sniedzéju trkums konkrétos regionos/ pilsétas.

e neatbilstoSa sazina ar sabiedribu/reklama sabiedribai.

e atseviSku sabiedribas slanu nevéléSanas uzticéties juridiskajai palidzibai vai
sadarboties ar to (un kapéc?).

e regionala vai vietéja méroga kapumi, kas liecina par socialu problému, kurai
attiecigaja vieta nepiecieSams pieskirt labakus juridiskas palidzibas resursus,
iespéjams, uz ierobezotu laiku.

e atskiriga dazadu pakalpojumu sniedzéju pieeja attieciba uz klientu aprapi, vélmi
risinat klientu jautajumus vai pakalpojumu sniedz&ju negativs attieksme pret
pieprasitajiem, ka rezultata tiek izskatits mazak pieteikumu.

e atseviSku sistémas pakalpojumu sniedz&ju nepietieckami sniegums Kklientu
apkalpoSanas vai citu kvalitates raditaju zina, sniedzot ieskatu par to, ka tiem var
palidzét uzlabot sniegumu.

Nepartraukti analizéjot juridiskas palidzibas sistéma pieejamo datu kopumu, juridiskas
palidzibas iestadei ir iespéja sekot Iidzi juridiskas palidzibas piedavajumam un
pieprasijumam un laika gaita registrét nepiecieSamibu pielagot sistému mainigajiem
apstakliem, lai efektivi uzraudzitu, cik lielda méra tiek sasniegti likuma mérki.

Politikas veidotajiem, politikiem un citam tieslietu sistéma iesaistitajam pusém datu
vakSana un izpéte var bat noderigs informacijas avots. Fakti un skaitli var sniegt
informaciju debatés (ka tas notiek daudzas jurisdikcijas) par juridiskas palidzibas
budzetiem un pasakumiem, kas veikti, lai samazinatu izmaksas, vienlaikus saglabajot
pasreizéjas sistemas kvalitates limeni.

Pastaviga sistémas status quo uzraudziba ir svariga, lai novértétu, vai juridiskas
palidzibas sistéma pienacigi veiksmigi sasniedz juridiskas palidzibas meérki, proti,
nodrosinat klientam pietiekamu piekluvi, lai vins varétu rast risinajumu savai juridiskajai
problémai, un nodro$inat, ka sistémas ietvaros sniegtie pakalpojumi ir kvalitativi.

ArT pakalpojumu sniedzéju piedavajuma attistibas izseko$ana ir viens no juridiskas
palidzibas sisttmas mérkiem, kas, protams, nav mazsvarigi attiecibad uz juridiskas
profesijas stavokli un pakalpojumu sniedz€ju pieejamibu pas$ai juridiskas palidzibas
sistémai.

Izméramas izmainas

Pé&c tam janotiek izméramam un sasniedzamam izmainam. Tas ietver

e labaki zinojumi: pieméram, gada parskata varés ieklaut plasaku un mazak
neskaidru statistikas datu klastu, kas lasitajus vairak interesés. Tie laus stratégiski
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reagét uz jebkadam neatbilstibam, negaiditiem vai nevélamiem rezultatiem vai
aizspriedumiem par labu vai pret konkretam sabiedribas grupam.

e atsauciba uz likumdevéju jautdjumiem: biezi vien tas ir loti svarigi, lai ievélétie
politiki atbalstitu juridiskas palidzibas koncepciju, jo vini var redzét (ja vélas), ka
vinu vélétaji gust taustamus rezultatus, un var uzskatit, ka juridiskas palidzibas
sistéma ir atsauciga un atbildiga vinu prieksa.

e empiriskie politikas ieteikumi: ja, izmantojot juridiskas palidzibas statistikas
informaciju, tiek pamanttas TpasSas socialas vajadzibas vai gratibas, to var darit
zinamu politikas veidotajiem visa valdiba, lai nodroSinatu vienotaku domasanu un
pozicionétu juridiskas palidzibas sistému ne tikai ka palidzibu neaizsargatiem
iedzivotajiem, bet art ka noteiktu socialo tendenCu novérotaju. Turklat juridiskas
palidzibas administracija un plasaka Tieslietu ministrija vai kompetenta iestade var
labak analizét, kur novirzit resursus (geografiski vai attieciba uz neaizsargatam
grupam).

e labak pielagotus pieteikumus juridiskas palidzibas finanséjumam: tos varétu labak
saskanot ar citam valdibas prioritatéem, pieméram, dzimumu diskriminacijas
novérSanu vai visparéjas pakalpojumu pieejamibas uzlabo$anu cilvékiem ar
invaliditati.

leteikumi par datu vaksanu un apstradi

Datu vaksanai un to stratégiskai izmantoSanai jasak ieklauties visparéja
juridiskas palidzibas sistemas kultura [60. ieteikums].

Pedéjais ieteikums ir uzdot nelielai darba grupai izstradat standartu labakai datu
vaksanai un datu labakai izmantosanai [61. ieteikums] Latvijas juridiskas
palidzibas joma. Taja jaapsver jau iesakuma esoSa vienkarSas koplietoSanas
datubazes izmantoSana, bet vairak uzmanibas japievers datu satura analizei reallaika.
Batu jauzdod jautajumi par to, kas juridiskas palidzibas administracijai ir jazina, ka ta
vaks datus, ka ta rikosies, izmantojot savaktos datus. Var izveidot datu bazes
novérojumu analizes stratégiju un sistému, ka reagét uz savakto datu rezultatiem. Ta
var reagét reallaika, izmantojot labi izstradatu sistemu. Var izveidot sarkano, dzelteno
un zalo karodzinu sistému konkrétiem datu rezultatiem, lai apzimétu steidzamibas
pakapi, ar kadu tie norada uz izmainam, reagéSanu vai status quo saglabasanu.
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