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Johdanto

tunut yhd monimuotoisemmaksi: alueen kan-

salaisilla on useita identiteetteja seka erilaisia
etnisia alkuperid, uskontoja, vakaumuksia, sukupuo-
li-identiteetteja ja seksuaalisia suuntauksia, ja he
edustavat moninaisia ikaluokkia, vammaisuuden
asteita ja taloudellisia tilanteita.

E uroopan yhteiskunnallinen rakenne on muut-

Talla hetkelld kolme prosenttia maailman vaestosta
on muuttanut pois synnyinmaastaan, 214 miljoonaa
ihmista on siirtolaisia ja 54 prosenttia maailman kai-
kista ihmisista asuu kaupunkialueilla.

Eurostatin tammikuussa 2016 julkaisemien tietojen
mukaan Euroopan unionissa asui 21,6 miljoonaa
ihmistd, jotka olivat muuttaneet unionin ulkopuolelta.
Euroopan unionissa asui yhteensa 36,9 miljoonaa sen
ulkopuolella syntynytta henkil6a. Lisaksi 16,9 miljoo-
naa ihmista oli syntynyt jossakin EU-jasenvaltiossa,
mutta oli muuttanut asumaan toiseen.’

Tamankaltainen heterogeenisuus voi tehda yhteiskun-
nasta paljon ymmartavdisemman, kannustavamman,
rikkaamman ja nykyaikaisemman, mutta samalla
monimuotoisuus voi synnyttaa pelkoa, epaluuloja ja
kulttuurisia ristiriitoja. Erityisesti tama on mahdollista
silloin, kun "toista” ei tunneta riittavasti.

Kulttuurienvaliset kaupungit

Intercultural Cities -ohjelma (ICC) pyrkii edistamaan
kulttuurienvalisyytta toimintamallina, jolla monimuo-
toisuutta voidaan tarkastella voimavarana uhan sijaan.
Ohjelmassa kulttuurienvalinen kaupunki maaritelldan

1. Eurostat: statistics explained. EU:n vaest&tiedot, tammikuu 2016.
Saatavilla: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/Migration_and_migrant_population_statistics#-
Main_statistical_findings, haettu 15.helmikuuta 2019.

paikaksi, jonka vdaestd on monimuotoista ja johon
kuuluu eri kansallisuuksia, alkuperdd, kielia, uskontoja
ja identiteetteja edustavia ihmisia, ja jossa kansalai-
set ja poliittiset paattdjat pitavat monimuotoisuutta
voimavarana, edistavat avoimuutta ja hyvaksyvat sen,
ettd kaikki kulttuurit muuttuvat, kun ne kohtaavat
toisensa julkisella areenalla.

Kulttuurienvalisen kaupungin viranhaltijat ajavat jul-
kisesti monimuotoisuuden kunnioittamista ja moniar-
voista kaupunki-identiteettia. Kaupungin johto torjuu
aktiivisesti ennakkoluuloja ja syrjintaa ja varmistaa
kaikille yhtaldiset mahdollisuudet mukauttamalla hal-
lintorakenteitaan, instituutioita ja palveluita moni-
muotoisen vaeston tarpeisiin vaarantamatta ihmisoi-
keuksien, demokratian ja oikeusvaltion periaatteita.
Kulttuurienvalinen kaupunki kehittaa yhteistydssa
yritysten, kansalaisyhteiskunnan ja julkishallinnon
ammattilaisten kanssa erilaisia toimintalinjoja ja toimia,
joilla edistetdan erilaisten ryhmien valistd sekoittumista
ja vuorovaikutusta entisestdan. Taman lahestymista-
van luoma luottamus ja yhteiskunnan yhtendisyys
auttavat ehkaisemaan konflikteja ja vékivaltaa, lisaavat
toimintalinjojen tehokkuutta ja tekevat kaupungista
houkuttelevan niin asukkaille etta sijoittajillekin.?

Kulttuurienvalinen kotouttamispolitiikka perustuu
yksilon oikeuksiin, joita tarkastellaan koko yhteis-
kunnan nakokulmasta. Siihen sisaltyy toimia, joilla
edistetadn kulttuurien valistd vastavuoroisuutta,
sekoittumista ja vuorovaikutusta sekd varmistetaan
tehokas syrjinndn torjunta. Kulttuurienvalisessa
kotouttamisessa keskeisid toiminnallisia osatekijoita
ovat: vallan jakaminen (eri kulttuuritaustoista tulevien
ihmisten ottaminen eri rooleihin instituutioissa ja

2. Intercultural Cities: medium-term strategy, 2016-2019.
Saatavilla: https://rm.coe.int/16806a5e96. Luettu 15.2.2019.
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hallintorakenteissa), kulttuurien sekoittumisen ja vuo-
rovaikutuksen edistaminen julkisissa instituutioissa ja
julkisella areenalla, ja se, ettd edistetdan instituutioi-
den kulttuurista kompetenssia, vastaanottavaisuutta
monimuotoisista taustoista peraisin olevien ihmisten
innovaatioita kohtaan seka kulttuuristen ristiriitojen,
ennakkoluulojen ja syrjinnan torjuntaa.

Intercultural Cities Networkin vuonna 2017 hyvak-
symassa Lissabonin julistuksessa3 vahvistetaan, etta
paikallisviranomaiset sitoutuvat suunnittelemaan ja
toteuttamaan osallistavaa ja johdonmukaista kotout-
tamispolitiikkaa edelld kuvatun mallin mukaisesti.

Tammikuussa 2018 Migration Policy Group julkaisi
uuden tutkimuksen, jossa selvitettiin, johtaako Euroopan
neuvoston ICC-ohjelmassaan suosittelema kulttuurien-
valisen kotouttamisen lahestymistapa parempaan ela-
manlaatuun monimuotoisissa kaupungeissa. Tulokset
vahvistavat, ettd paikallisen kulttuurienvélisen politiikan
ja paikallisen hyvinvoinnin valilld on vahva tilastollinen
yhteys. Jos kaupungissa harjoitetaan vahvaa Euroopan
neuvoston mallin mukaista kulttuurienvalista poli-
tiikkaa, siella on huomattavasti todennakoisemmin
vdestdd, jonka mielesta ulkomaalaiset ovat hyvaksi
kaupungille. Lisdksi vaestossa koetaan, etta palvelut
ovat luotettavia ja toimivat tehokkaasti.

Poliisin toiminta on kaupunkiymparistoissa moni-
muotoisen yhteiskunnan konfliktien ratkaisemisen
ja sovittelun eturintamassa. Kun poliisi hallinnoi
monimuotoisen yhteiskunnan sisdlla tapahtuvaa
toimintaa, sen on otettava huomioon asianosaisten
henkilokohtaiset arvot ja heidan kulttuuri-identiteet-
tinsa seka heidan identiteetteihinsa liittyvat taustat.

Kasikirjan tarkoitus

Taman kasikirjan tarkoituksena on vastata kysymyk-
seen, miten kulttuurienvalisen kaupungin turvallisuu-
desta vastaavan poliisipaallikdn, johtajan tai poliitikon
olisi suunniteltava kaupunkien turvallisuudenhallin-
tamalli, joka ei rajoitu pelkastaan varkauksiin, onnet-
tomuuksiin ja muihin poliisin tyypillisiin pdivittaisiin
toimiin. Sen tarkoituksena on edistaa siirtymista pelk-
kaan valvontaan ja tukahduttamiseen perustuvasta
poliisitoimintamallista kohti poliisitoimintastrategiaa,
jossa kansalainen otetaan keskeisena tekijana huo-
mioon poliisitoiminnassa ja jossa turvallisuuden,
turvan ja huolenpidon kasitteet yhdistetadan samaan
toimintamalliin. Kasikirja on tarkoitettu poliisiviran-
omaisille, jotka haluavat kehittya ja parantaa kaikkien
kansalaisten elamanlaatua paremmaksi.

Tama kasikirja on kirjoitettu siitd nakokulmasta, etta
lahipoliisitoimintamalli on sopivin tapa kasitella
tehokkaasti kulttuurienvalisissa yhteiskunnissa syn-
tyvia ristiriitoja ja estaa niiden kehittyminen suuriksi

3. Lissaboninjulistus, 28.-29.11.2017. Saatavilla: https://rm.coe.
int/declaration-of-the-intercultural-cities-milestone-event-ur-
ban-policies/1680768795. Luettu 16.2.2019.

Sivu 6 » Lahipoliisitoiminnan kasikirjag

yhteiskunnallisiksi konflikteiksi. Poliisiviranomaiset
pystyvét parhaiten reagoimaan nykypdivan monimuo-
toisten yhteiskuntien konflikteihin, kun he ymmar-
tavat, ettd ongelman taustalla on yleensa se, etta
osapuolien vdlilld on puutteellisia tietoja ja vaillinaista
ymmarrystd, ja kun poliisin toimintaa suunnitellaan
ja heita koulutetaan siten, ettad he kuuntelevat osa-
puolia, analysoivat ongelmia, ehdottavat ratkaisuja ja
arvioivat naiden ratkaisujen tuloksia yhdessa muun
yhteiskunnan kanssa.

Kasikirjassa ehdotetaan, etta sen sijaan, etta lahipo-
liisitoiminnan ajateltaisiin rajoittuvan poliisin sisdisen
yksikdn perustamiseen, toimintatapaa suositellaan
yleiseksi toimintaperiaatteeksi, joka ohjaisi poliisi-
palvelujen toimintaa ylipaansa.

Ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa,
Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja muissa vas-
taavissa ihmisoikeusnormeissa vahvistetut arvot ovat
demokraattisten yhteiskuntien tukipilareita, jotka
painottavat ihmisarvoa, mika kaikkien nykyaikaisten
poliisiviranomaisten olisi otettava jatkuvasti huomioon.

Taman kasikirjan kohderyhmana ovat ensisijaisesti
paikallisesti tydskentelevat poliisit, mukaan lukien
korkea-arvoiset poliisijohtajat, yleisen turvallisuuden
johtajat ja paallikot seka paatoksentekijat. Kasikirjan
tarkoituksena on tarjota naille viranhaltijoille opas
siitd, miten poliisitoiminnan periaatteita voidaan
toteuttaa uusien menettelyjen, protokollien, raken-
teiden ja erikoisyksikdiden suunnittelussa poliisiyh-
teison sisalla, jotta niiden avulla voitaisiin vastata
tehokkaasti haasteisiin, joita monimuotoisuus voi
aiheuttaa rauhanomaisen rinnakkaiselon saavutta-
misessa keskipitkalld ja pitkalld aikavalilla.



https://rm.coe.int/declaration-of-the-intercultural-cities-milestone-event-urban-policies/1680768795
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1. lhmisoikeusperiaatteet

saavutettua edistystd. Maailmantalous on vai-

kuttanut tydmarkkinasuhteiden tasapainon
ja siten tyontekijoiden aseman heikkenemiseen. Se
my0s vaikuttaa yhteiskunnallisen eriarvoisuuden
kasvamiseen, koska ne kotitaloudet, jotka ovat eniten
riippuvaisia maailmantalouden tilanteesta, eivat aina
saa helpotusta hallituksen voimassa olevan sosiaali-
politiikan kautta.

G lobalisaatio saattaa uhata ihmisoikeuksien alalla

Maahanmuutto voi asettaa haasteen kulttuurienva-
lisille kaupungeille. Uusien naapureiden tulo maista,
joissa on huonommat taloudelliset olosuhteet, voi
aiheuttaa jannitteita paikallisten asukkaiden ja uusien
tulokkaiden valille, koska asukkaat nakevat taloudel-
lisen vakautensa uhattuna. Maahanmuuton todelli-
set vaikutukset eivat rajoitu ihmisoikeuksiin niiden
ahtaassa merkityksessa, vaan ne kattavat perusoi-
keuksien lisaksi myds kansalaisoikeudet ja poliittiset
oikeudet silta osin kuin ne ovat jakamaton tosiasia.

Toinen kulttuurienvalisten kaupunkien haaste liittyy
terrorismin torjuntaan. Taman vuodesta 2000 lahtien
vallinneen uhan vuoksi turvallisuuden ja vapauden
vdlinen perinteinen vastakkainasettelu on nostettu
esiin, mika vaikuttaa kaytantoihin, joiden tarkoituk-
sena on taata ihmisoikeudet kaikille.

Esimerkkeja poliisitoiminnasta ja hallituksen toimista,
jotka ovat johtaneet kaikkein perustavanlaatuisim-
piin ihmisoikeusloukkauksiin, on lukuisia. Ei voida
mydskaan jattaa huomiotta sitd, etta kaikista toden-
nakoisimmin terrorismin uhkaa kohtaavilla valtioilla
on taipumus rajoittaa enemman tai vdhemman tie-
toisesti kansalaistensa kansalaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia.

1.1. Reagointi uusiin tilanteisiin

Meidan on naiden tilanteiden vuoksi vastattava tassa
kasikirjassa seuraaviin kysymyksiin:

Onko toimet suhteutettu toivottuun lopputulokseen
ja saavutetaanko lopputulos ennen kaikkea tehok-
kaasti niiden avulla? Missa maarin on hyvaksyttavaa,
ettd vuosisatoja kestaneen ihmisoikeustaistelun jal-
keen demokraattisten valtioiden poliisitoiminta saat-
taa joskus oikeutetusti lisata poliisivoimien painetta
tiettyja ryhmia, tietyista maista tulevia ihmisia tai tie-
tyn uskonnon edustajia kohtaan? Lisaantyyko yhteis-
kunnan turvallisuus, vai saman kaupungin asukkaista
koostuvien ryhmien valinen radikalisoituminen, erot-
tautuminen toisistaan seka juurettomuuden tunto?
Kaikkia toimia ei voida katsoa terrorismin uhkaan
vastaamiseksi. On erityisen tarkedaa muistaa, etta
kun kansainvalisessa ihmisoikeuslainsaadanndssa on
otettu kdyttoon suhteellisuusperiaate kriteering, jonka
avulla arvioidaan mita tahansa oikeuteen kohdistuvaa
poikkeustoimenpidettd, ihmisoikeuslainsaadanto
on samalla tehnyt kidutuksen ja epainhimillisen tai
halventavan kohtelun kieltamisen oikeudellisesta
tunnustamisesta kaikkia koskevan pakottavan normin
kaikkina aikoina ja kaikissa paikoissa.

Wienissa vuonna 1993 pidetyn ihmisoikeuksien maail-
mankonferenssin loppujulistuksessa vahvistettiin, etta
ihmisoikeudet ovat yleismaailmallisia, jakamattomia
ja toisistaan riippuvaisia.

Toisaalta ihmisoikeuksien jakamattomuus edellyt-
taa, etta oikeuksia ei voida erottaa toisistaan muista
kuin pedagogisista syista seuraaviin luokkiin: kansa-
laisoikeudet ja poliittiset oikeudet tai taloudelliset,
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sosiaaliset ja kulttuuriset oikeudet. Kaikki nama oikeu-
det ovat perusoikeuksia, ja ne on taattava taysimaa-
rdisesti ilman, ettd joidenkin oikeuksien etusijalle
asettaminen oikeuttaa toisten oikeuksien polkemisen.

Toisaalta oikeuksien keskindinen riippuvuus korostaa
sitd, ettd todellisuudessa ihmisoikeudet taydentavat
toisiaan, ettd niiden soveltaminen on jatkuvaa vuoro-
vaikutusta ja ettd kaikki oikeudet vahvistavat toisiaan.

Ihmisoikeuksien yleismaailmallisuuden lahtokoh-
tana on, ettd ihmisoikeudet kuuluvat kaikille ihmisille
samalla tavalla, koska ne perustuvat jokaisen ihmi-
sen synnynnaiseen ihmisarvoon. Ihmisarvoon, joka
edellyttdd samanaikaisesti ihmisten vélista radikaalia
tasa-arvoa ja jokaisen ihmisen ainutlaatuisuutta.

1.2. Relativismi

Ennen kuin tdma oletus ihmisoikeuksien yleismaail-
mallisuudesta hyvaksyttiin, erityisestiislamilaisissa ja
itaisissa maailmanosissa esitettiin, etta kulttuurirela-
tivismilla on erilaisia muotoja. Adrimmaisimmillaan
kulttuurirelativismin mukaan tietty kulttuuri, uskonto
mukaan luettuna, on moraalisen oikeuden tai sddannon
oikeellisuuden paaasiallinen lahde, ja etta ndin ollen
ihmisoikeuksien on mukauduttava naihin normeihin,
ja ne voivat olla erilaisia eri maissa.

Usein kulttuurirelativismiin liittyy syytos kehittyneita
maita kohtaan siita, etta ne ovat toimineet imperialis-
tisesti ja saaneet yleismaailmalliset arvot ndyttamaan
puhtaasti [ansimaisilta.

On kiistatonta, etta perinteet, historia, kulttuuri ja
uskonto vaikuttavat ja muokkaavat kansojen suhtau-
tumista ihmisoikeuksiin. On myds totta, ettd useim-
mat ihmisoikeudet eivat ole ehdottomia, vaan niille
voidaan asettaa rajoituksia. Tietty relativismi on luon-
taista ihmisluonnolle siina mielessa, etta ihminen on
sosiaalinen ja kulttuurinen olento.

Ongelmana on, ettd kulttuurirelativismia koskeva kes-
kustelu kdtkee usein sisddnsa tavoitteen toimia tavalla,
joka on ristiriidassa ihmisarvon luovuttamattoman
arvon kanssa, mika rikkoo ihmisoikeuksien suojelun
keskeisia nakokohtia. Tasta kulttuurirelativismista joh-
tuvat konfliktit ovat haaste, johon kulttuurienvalisten
kaupunkien poliisien ja viranomaisten on vastattava.

1.3.Vihamielisyys ja huhupuhe

Kaikkiin ndihin kulttuurienvalisissa kaupungeissa
vallitseviin olosuhteisiin on lisattava vihamielisyysil-
mio, joka on kasvanut tasaisesti noin vuodesta 2010
lahtien, mika ndkyy sosiaalisen median kautta esitet-
tavana vihapuheena. Virheellisen tiedon, huhujen tai
vadrien syytosten levittaminen on poikkeuksellisen
nopeaa uuden tieto- ja viestintateknologian avulla
jasitd on vaikeaa hallita. Kulttuurienvalisten kaupun-
kien huhujen vastaisen viestintapolitiikan on oltava
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etusijalla poliittisella asialistalla. Tassa mielessa polii-
seilla on oltava kdytdssdan sujuvat, nopeat, tasmalliset
ja uskottavat viestintdkanavat, jotta virheellisen tiedon
leviamista ja vaikutuksia voidaan heikentaa.

Poliisin on kuitenkin myds nykyaikaistettava toimin-
taansa, jotta se voi saada kiinni henkil6it3, jotka hai-
ritsevat tiettyja ryhmia tai henkil6ita ja kannustavat
muita vihamielisyyteen ndita henkil6ita tai ryhmia
kohtaan heidan ryhmaidentiteettinsa vuoksi. Jos
ryhma ei koe, etta sen oikeuksia puolustetaan odo-
tetulla tavalla, se voi johtaa etdadntymiseen poliisista
ja samalla luottamuksen menettdamiseen poliisia
kohtaan. Pahimmassa tapauksessa se voi edistaa
radikalisoitumista.




2. Maaritelmat

rienvalisista kaupungeista, monimuotoisuu-

desta, siirtolaisista ja niihin liittyvista aiheista,
kaytamme vastaavia termeja mutta emme synonyy-
meja. Joskus ne eivat kuvaa tasmallisesti sita, mita
tarkoitamme, aivan kuten sama sana yhdessa maassa
ymmarretddn eri tavalla toisessa maassa. Tasta syysta
on tarpeen kuvata selkeasti, mita tarkoitamme tassa
kasikirjassa, kun kdytdamme ja kasittelemme tiettyja
termeja.

K un puhumme ldhipoliisitoiminnasta, kulttuu-

2.1. Poliisitoiminnan mallit

Poliiseille kaikkialla maailmassa on yhteista se, etta
jokaisen poliisilaitoksen on sopeuduttava palvele-
maansa yhteiskuntaan. Tasta ndkokulmasta on vaikea
[oytad mitadn termid tai menetelmas, jota voitaisiin
soveltaa mihin tahansa poliisipalveluun. Tietyissa
yhteiskunnissa virkapukuisten poliisien lasndolo lisaa
turvallisuuden tunnetta, mutta toisissa kansalaiset
saattavat kokea sen liiallisena painostuksena, jos
virkapukuisia poliiseja nakyy paljon katukuvassa.

Taman lahestymistavan mukaan sana "lahipoliisitoi-
minta” sisdltaa erilaisia l1ahestymistapoja ja periaat-
teita, jotka ovat johdettavissa samasta ajatuksesta,
mutta niita ei aina tulkita samalla tavalla. Voidaan
puhua aluepoliisista, yhteisopoliisista tai Iahipoliisista
(wijkagent, police de quartier, Policia de proximidad,
Community Police, Gemiendepolizei jne.). Yritimme
tdssa osiossa maaritelld joitakin vahimmaisvaatimuk-
sia ndille termeille, jotta tiedamme, mihin kulloinkin
viitataan.

2.1.1. Lahipoliisitoiminta

Niin sanottu yhteisopoliisi-, lahipoliisi- tai aluepolii-
simalli ei ole pelkastaan poliisipalvelujen jarjestay-
tymismalli, vaan ennen kaikkea tyofilosofia julkisten
palvelujen tarjoamiseen. Lahipoliisitoiminta edellyttaa
yhteisty6ta muiden henkildiden kanssa, jotka hoitavat
tehtavidan tietylld asuinalueella. Termi on tapa selittaa,
miten poliisipalvelut toimivat, kun ne kohtaavat kon-
flikteja, mista nakokulmasta konflikteihin keskitytaan
ja ennen kaikkea miten ne ratkaistaan.

Meiddn on valtettava ajatusta, ettd lahipoliisi olisi tietty
yksikko poliisin sisallg, ja sen sijaan tarkasteltava tata
tyofilosofiaa yleisesti poliisipalvelujen ndkékulmasta.
Mutta yhta tarkeda on se, ettd myos poliisipaallikkod
sitoutuu tahan menetelmaan, silla ilman sita malli on
tuomittu epaonnistumaan. Kaytannon kokemus on
itse asiassa osoittanut, ettd vaikka poliisipalveluilla ei
olisi erityisia lahipoliisiyksikoita, Iahipoliisitoiminnan

kaltaista toimintatapaa voidaan silti harjoittaa. Ja
painvastoin tietyissa poliisipalveluissa saattaa olla
erikseen alue-, yhteiso- tai lahipoliisiyksikoitd, mutta
niissa tyoskennellaan tavalla, joka on hyvin kaukana
tasta mallista ja sen tavoitteista.

Kenties ajatus siitd, ettd poliisitoiminnan legitimi-
teetti perustuu poliisin uskottavuuteen yhteisonsa
keskuudessa, auttaa parhaiten ymmartamaan, miksi
lahipoliisitoiminta on paras tapa puuttua tehokkaasti
suvaitsemattomuuteen, syrjintdan tai vihamielisyy-
teen: "Poliisi on yhteisd ja yhteisd on poliisi.” (Sir Robert
Peel,* 1829) Tasta tarkeasta poliisitoiminnan periaat-
teesta alettiin puhua jo 1800-luvun alussa, mutta se
on kuitenkin asetettava sen ajan kontekstiin, jossa
elamme. On esimerkiksi muistettava, etta nykyaikai-
sessa moninaisessa ja monimuotoisessa yhteiskun-
nassa enemmist® voi suhtautua myodnteisesti niihin
poliisin toimiin, jotka ovat syrjivia vdhemmistdja ja
haavoittuvimpia ryhmia kohtaan.

4. Katso https://en.wikipedia.org/wiki/Peelian_principles. Luettu
17.2.2019.
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Nykyisessa poliittisessa tilanteessa joidenkin maiden
paikallisyhteisot vaativat poliisilta tiukempia toimia
maahanmuuttajia, turvapaikanhakijoita ja asunnotto-
mia kohtaan. Ndin ollen poliisitoimintaa arvioitaessa
julkinen hyvaksynta ei voi olla ainoa kriteeri poliisin
toiminnan legitimisoimisessa. Tasta syysta lahipoliisin
olisi otettava toimintaperiaatteissaan huomioon, etta
julkinen hyvaksynta tai sen tarve eivdt saa johtaa niista
toimista luopumiseen, joilla edistetdan ja suojellaan
ihmisoikeuksia, jotka on maaritelty yleismaailmallisessa
ihmisoikeusjulistuksessa, Euroopan ihmisoikeusso-
pimuksessa sekd myohemmin Euroopan unionin ja
kansallisissa saadoksissa.

Lahipoliisitoiminta edellyttaa poliisilta vahvaa jarjes-
telmallista sitoutumista ja (useimmissa tapauksissa)
sisdisen kulttuurin muutosta seka sen varmistamista,
ettd poliisin kaytdssa on tarvittavat resurssit ja mene-
telmat. Se edellyttda vakaata uskoa siihen, etta poliisi
on palveluntarjoaja eikd voimaa kayttava joukko.
Nykypdivdn eurooppalaisessa yhteiskunnassa mei-
dan tulisi kenties maaritelld poliisin tyd uudelleen
ja luopua ajatuksesta, etta lahipoliisi on pehmea tai
salliva poliisi. Sen sijaan kyse on poliisista, joka paat-
taa toimistaan harkiten ennen ongelman kasittelya
ja joka luo nadin entistda vakaampia ja kestavampia
ratkaisuja konflikteihin.

Meiddn on myos otettava huomioon periaate, jonka
mukaan poliisin ei pitdisi tydssdaan jakaa yhteisoa
enemmisto- ja vahemmistdryhmiin, vaan sen tulisi
pikemminkin tehda yhteistyota yhteison eri osapuol-
ten kanssa, jotta se voi ratkaista paikallisten ongelmia.
Luottamuksen rakentaminen poliisin ja monimuotoi-
sen yhteiskunnan paikallisyhteisojen valille on kak-
sisuuntainen prosessi, joka perustuu keskindiseen
ymmarrykseen, tietoon ja kunnioitukseen. Luottamusta
rakentaessa on tarkeaa, etta alue- tai lahipoliisi toimii
my0s vdlittajana yhteiskunnan eri osien valilla.

Ennen kuin ldhipoliisitoimintaan perehdytaan syval-
lisemmin, on kuitenkin tarkasteltava muita nykyisin
kaytdssa olevia poliisitydn johtamisen malleja. Meidan
on myds tiedostettava, ettd useimmat poliisiorgani-
saatiot eivat valitse yhta ainoaa mallia, vaan pikem-
minkin mallien ja ldhestymistapojen yhdistelman.

2.1.2. Reaktiivinen poliisitoiminta

Perinteisen reaktiivisen poliisitoiminnan kolme tar-
keinta tehtavaa partioinnin aikana ovat rutiininomai-
nen yleisvalvonta, valitdon halytyksiin reagoiminen ja
rikosten selvittaminen (Cordner ja Sheehan 1999).

Reaktiivinen poliisitoiminta voidaan maaritelld siten,
ettd poliisi vastaa yhteison jasenten tai ryhmien avun-
pyyntoihin. Vastaustapoihin kuuluvat silloin "valiton
pyyntoihin reagoiminen”ja “rikosten selvittaminen”
Rutiinipartioinnin kuulumista tahan kategoriaan ei
kuitenkaan voida perustella yhta suoraviivaisesti.
Perinteisesti on ajateltu, ettd pelkka poliisiajoneu-
von ldsndolo ehkaisee rikollisuutta (Trojanowicz ym.,
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2002). Crankin (Crank 1998) mukaan rutiininomainen
tai satunnainen ennaltaehkaiseva partioiminen on
jo maaritelmaltaankin reaktiivista poliisitoimintaa.
Poliisiviranomainen tai hanen edustamansa organi-
saatio ei omasta aloitteestaan kohdista toimintaansa
johonkin tiettyyn alueeseen tai ongelmaan partioi-
mallaan maantieteelliselld alueella. Voidaan kuitenkin
my®ds vdittaa, etta rutiininomainen yleisvalvonta on
tarpeen, jotta halytyksiin voidaan reagoida nopeasti.

2.1.3. Proaktiivinen poliisitoiminta

Proaktiivinen poliisitoiminta on sitd vastoin poliisin
omasta aloitteesta kumpuavaa toimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on kerdta tietoa rikollisuudesta ja kehittaa stra-
tegioita sen tukahduttamiseksi (Crank 1998, s. 244-5).
Myds tata madritelmaa voidaan tulkita lukemattomin
eri tavoin. Esimerkiksi poliisiviranomainen, joka vastaa
reaktiivisesti halytykseen, voisi kuitenkin ratkaista ongel-
man proaktiivisesti sovittelemalla osapuolten valilla tai
suorittamatta toimia virallisesti.

Toisin kuin rutiinipartioimisessa, kohdennetussa val-
vonnassa poliisit ohjeistetaan tarkkailemaan tiettyja
ongelma- tai rikosanalyysin avulla maariteltyja alueita sil-
loin, kun he eivat ole vastaamassa halytyksiin (McKenna
1998). Kohdennettu partiointi on proaktiivisempaa kuin
satunnainen ennaltaehkaiseva partiointi, mutta se ei
ole kuitenkaan ongelmakeskeista poliisitoimintaa, jossa
yhteis® osallistuu rikollisuudesta aiheutuvien ongelmien
ratkaisemiseen. Erddssa pohjoisamerikkalaisessa tutki-
muksessa havaittiin, ettd proaktiivinen poliisitoiminta
johti useampiin pidatyksiin, sailddnottoihin ja rikosil-
moitusten tekemiseen kuin reaktiivinen poliisitoiminta.
Mahdollisia syita tahan olivat "legitimiteetin ja hallinnan”
synnyttama tarve voimakkaampiin toimiin seka se, etta
poliisiviranomaiset olivat paattaneet etukateen proak-
tiivisesta liilkekannallepanosta (Seagrave 1997, s. 148).
Tama havainto nayttaa olevan ristiriidassa sen kanssa,
mita voitaisiin odottaa poliisien harjoittaessa ongelma-
keskeista poliisitoimintaa. Nama tulokset viittaavat siis
siihen, ettd on tarpeen tehda selva ero proaktiivisen
mobilisaation ja ongelmakeskeisen poliisitoiminnan
harjoittamisen valilla.

Viime vuosina on nostettu esiin uusia poliisipalvelujen
hallinnointimenetelmia. Yksi ndista uusista menetel-
mista on ennakoiva poliisitoiminta.

2.1.4. Ennakoiva poliisitoiminta

Ennakoivalla poliisitoiminnalla tarkoitetaan, etta polii-
sitoiminnassa hyodynnetaan matemaattisia, ennakoi-
via ja analyyttisia tekniikoita mahdollisen rikollisen
toiminnan tunnistamiseksi (Rienks 2015). Ennakoivan
poliisitoiminnan menetelmat voidaan yleisesti jakaa
neljaan ryhmaan: rikosten ennakointimenetelmat,
rikoksentekijoihin liittyvat ennakointimenetelmat,
ennakointimenetelmat rikollisten henkil6llisyyden
tunnistamiseksi ja rikoksen uhreihin liittyvat enna-
kointimenetelmat (Perry ym. 2013).



Ennakoivan poliisitoiminnan tehokkuutta testattiin
hiljattain Los Angelesin poliisilaitoksella, joka totesi sen
tarkkuuden olevan kaksinkertainen nykyisiin kaytan-
toihin verrattuna (Friend 2013). Kun Kalifornian Santa
Cruzissa otettiin ennakoiva poliisitoiminta kayttoon, se
johti kuuden kuukauden aikana 19 prosentin laskuun
murtojen maarassa. Yhdistyneen kuningaskunnan
Kentissa 8,5 prosenttia kaikista katurikoksista tapahtui
PredPolin ennustamissa paikoissa, mika olienemman
kuin poliisin analyytikkojen ennustama viisi prosenttia.®

Tatakin menetelmaa on kuitenkin kritisoitu.
Kansalaisoikeusryhmien yhteenliittymd, johon kuu-
luvat muun muassa American Civil Liberties Union
(ACLU) ja Electronic Frontier Foundation, antoi lausun-
non, jossa kritisoidaan ennakoivan poliisitoiminnan
taipumusta lisata etnista profilointia.6 ACLU esittaa,
ettd tallaiset ohjelmistot ovat tarkempia poliisin har-
joittamien toimintatapojen kuin itse rikosten ennus-
tamisessa (Edwards 2016).

2.1.5.Tiedusteluun perustuva
poliisitoiminta

Toinen poliisitoiminnan malli on tiedusteluun perus-
tuva poliisitoiminta, joka pohjautuu riskien arviointiin
ja hallintaan (De Lint 2006). Tiedustelusta vastaavat
henkilot ohjaisivat operaatioita sen sijaan, ettd ope-
raatiot ohjaisivat suoritettavaa tiedustelua.”

Vaikka tiedusteluun perustuva poliisitoiminta pohjau-
tuu aiempiin malleihin, kuten lahipoliisitoimintaan,
ongelmakeskeiseen poliisitoimintaan ja poliisitoi-
minnan yhteistyémalliin (McGarrel et al. 2007), se sai
alkunsa vastareaktiona sille, ettd lahipoliisitoiminta

5. “Don'teven think about it” The Economist, 20.7.2013. Saatavilla:
www.economist.com/briefing/2013/07/20/dont-even-think-
about-it. Luettu 17.2.2019.

6. American Civil Liberties Union 2016: Statement of Concern
about predictive policing by ACLU and 16 civil rights privacy,
racial justice, and technology organizations. Saatavilla: www.
aclu.org/other/statement-concern-about-predictive-poli-
cing-aclu-and-16-civil-rights-privacy-racial-justice. Luettu
17.2.2019.

7. Royal Canadian Mounted Police 2006: Intelligence-led policing:
a definition, RCMP Criminal Intelligence.

keskittyi “"reaktiiviseen” rikollisuuden torjuntaan.
Tiedusteluun perustuvalla poliisitoiminnalla poliisia
kehotetaan kayttamaan enemman aikaa ilmiantajiin
ja valvontaan rikosten uusijoiden vahentamiseksi.

Sittemmin tiedusteluun perustuvaa poliisitoimintaa
on laajennettu siten, etta siihen on voitu sisallyttaa
my0s tilanteiden rauhoittaminen ja aluepoliisitoiminta
(Maguire ja John, 2006).

2.1.6. Nayttoon perustuva poliisitoiminta

Lopuksi paatamme poliisitoimintamallien tarkastelun
esittelemalla nayttoon perustuvan poliisitoiminnan.
Tama malli on poliisilaitosten lahestymistapa poliit-
tiseen ja taktiseen paatdksentekoon. Se laajentaa
periaatteita, jotka ovat nayttoon perustuvan laake-
tieteen, ndyttoon perustuvan johtamisen ja nayttoon
perustuvan politiikan taustalla.

Nayttoon perustuvan poliisitoiminnan kannattajat
korostavat tilastollisen analyysin, empiirisen tutkimuk-
sen ja (parhaimmassa tapauksessa) satunnaistettujen
kontrolloitujen kokeiden hyotya. Nayttoon perustuva
poliisitoiminta ei hylkda perinteisempia poliisin paa-
toksenteon perusteita, vaan silla pyritadn lisdédmaan
tietoisuutta ja tieteellisen testauksen soveltamista
seka poliisin resurssien kohdentamista ja seurantaa
erityisesti silloin, kun budjettia leikataan tai poliisiin
kohdistuu tavallista enemman julkista mielenkiintoa.

Ihanteellinen poliisitoiminnan johtamismalli voisi
sisaltdaa ominaisuuksia kaikista malleista, tai ehka kukin
yhteiskunta pystyy paremmin soveltamaan jonkin
tietyn mallin piirteita. Tassa kasikirjassa uskomme
kuitenkin, etta lahipoliisitoiminta on se malli, jolla
voidaan parhaiten vastata kulttuurienvalisessa kau-
pungissa esiintyviin konflikteihin.
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2.2, Lahipoliisitoiminta
oikein toteutettuna

Ennen lahipoliisitoiminnan mallin luomista on suori-
tettava alustava analyysi (tai yhteison kartoitus) tilan-
teesta asuinalueella tai alueella tai alueilla, joissa polii-
sin ja yhteison suhteita halutaan parantaa. Analyysin
tulee keskittya erityisesti suhteisiin niihin henkilihin,
jotka eivat ole alun perin kotoisin alueelta tai jotka
kuuluvat johonkin muuhun etniseen ryhmaan tai
jotka fenotyyppisesti poikkeavat alueen alkuperai-
sesta yhteisostd. Analyysi tarjoaa suosituksia siita,
mitd tdman tyofilosofian kehittamisessa kannattaa
ottaa huomioon.

Joissakin tapauksissa se edellyttaa muutoksia poliisin
organisointitapaan. Jos tatd muutosta ei tehda oikein,
se voi aiheuttaa voimakasta torjuntaa paallikdiden
ja poliisien keskuudessa, jotka voivat tulkita, etta
tama lahestymistapa yhteis6a kohtaan on merkki
poliisijarjestelman heikkoudesta, mika johtaa siihen,
ettd poliisin pyrkimykset parantaa suhteita yhteis66n
epdonnistuvat. Koko poliisiorganisaation on osallis-
tuttava, ja tasta sitoutumisesta on tiedotettava niin
poliisin sisalla kuin ulospdin laajemmalle yleisolle.

On my0s laadittava arviointikriteerit, jotta voidaan
tunnistaa prosessin parannusalueet ja mahdolliset
kompastuskivet, jotka voivat haitata uuden tyofiloso-
fian toteuttamista. On myds muistettava, etta poliisi
palvelee avointa ja monimuotoista yhteiskuntaa, joka
muuttuu jatkuvasti. Siksi poliisin on sopeuduttava
uusiin tilanteisiin palvellakseen kaikkia kansalaisia,
silla poliisin tehtavana on suojella heidan perusoi-
keuksiaan ja suorittaa lainvalvontaa.

Kuten olemme aiemmin todenneet, lahipoliisin kasite
voidaan ymmadrtaa vaarin tai ainakin eri tavoin. Jotta
termia kaytettaisiin yhdenmukaisesti, kaikilla poliisilai-
toksilla, jotka haluavat soveltaa ldhipoliisitoimintamal-
lia, on oltava nelja selkeda periaatetta (Gordner 1996):
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Lahipoliisitoiminta ei ratkaise kaikkia ongelmia.
Se vastaa kuitenkin joihinkin ongelmiin, joita
kansalaisten turvallisuuden hallinnointiin liittyvat
uudet haasteet ovat aiheuttaneet.

Lahipoliisitoiminta ei ole uusi asia. Monet poli-
isilaitokset ja poliisit ovat tydskennelleet talla
tavalla jo vuosia. On kuitenkin olemassa joitakin
poliisitoiminnan johtamiseen liittyvia ndkokohtia,
jotka ovat suhteellisen uusia ldhipoliisitoiminnan
nakokulmasta.

Lahipoliisitoimintamallin tarkoituksena ei ole lisata
rikoksista pidatettyjen henkildiden maaraa. Se
on usein toimintamallin toteuttamisen seuraus,
mutta se ei ole toimintamallin tavoite. Lahipoliisin
javéeston vdlisen luottamuksen lisdé@ntyminen lisaa
tiedon jakamista, mikd mahdollistaa suuremman
piddtysmadran, mutta tavoitteena on luottamuksen
kasvattaminen, ei pidatysten maaran lisédminen.

Lahipoliisitoiminnan mallit itse asiassa vahentavat
selkkauksia, rikoksia ja hairidita enemman kuin
poliisitoiminnassa viime vuosikymmenina
kehitetyt erikoistuneet mallit, joiden on suun-
niteltu kasittelevan selkkauksia poliisiviestinnan
avulla (halytyksiin reagoiminen) (Gordner 1996).

Lahipoliisitoiminta ei ole yhtendinen malli. Ei
ole olemassa tarkkaa maaritelmaa siita, mista
malli koostuu ja mita tiettyja toimia sen pitaisi
ainasisaltaa, vaikka voidaankin maaritelld joukko
elementteja tai periaatteita, joihin malli perustuu.
Joustavuus mallin maarittamisessa on kuitenkin
taman poliisitoiminnan johtamismallin vahvuus,
jonka ansiosta se pystyy mukautumaan nykyai-
kaisten yhteiskuntien erilaisiin tilanteisiin, jotka
ovat aina muutostilassa. Juuri tasta syysta se on
kansalaisten turvallisuuden hallinnoinnin malli,
joka soveltuu hyvin kulttuurienvalisiin ja mon-
imuotoisiin kaupunkeihin.



3. Lahipoliisitoiminnan
nelja ulottuvuutta

yksityiskohtaisemmin, sita voidaan tarkastella

neljan ulottuvuuden kautta (filosofinen, strate-
ginen, taktinen ja organisatorinen), joihin useimmat
mallin osatekijat voidaan jakaa (Gordner 1996). Toisten
tutkijoiden mainitsemat kaksi ldhipoliisitoiminnalle
keskeista osa-aluetta ovat vuorovaikutus yhteison
kanssa seka ongelmien ratkaiseminen (Gaffigan 1994).
On my®s tutkijoita, jotka keskittyvat eri elementtei-
hin, kuten poliisitydn alueelliseen soveltamiseen,
siihen miten laheisessa suhteessa poliisi on kaupungin
ongelmiin, seka erikoismenetelmiin, kuten ongel-
manratkaisuun (ongelmakeskeinen poliisitoiminta),
tavoitekeskeiseen poliisitoimintaan tai laadukkaa-
seen poliisitoimintaan, joilla pyritddn parantamaan
poliisitoimintaa kokonaisvaltaisesti (Lafuente 2011).

j os lahipoliisitoiminnan mallia halutaan kuvata

Tassa kasikirjassa kaytdamme Gordnerin neljan ulottu-
vuuden kuvausta (filosofinen, strateginen, taktinen ja
organisatorinen), jotta voimme tarjota entista syvalli-
semman, yksityiskohtaisemman ja ymmadrrettavam-
man kasityksen siita, mitd lahipoliisitoiminta on, mika
taas puolestaan auttaa meita luomaan kulttuurien-
valisiin kaupunkeihin sopivan mallin.

3.1. Filosofinen ulottuvuus

Useimmat asiantuntijat uskovat, etta lahipoliisitoi-
minta on uusi poliisitoiminnan johtamisen filosofia,
ehka jopa paradigman muutos vastaliikkeena perin-
teisille reaktiivisille malleille, ja ettd maailmanlaajui-
sen terrorismin uudet uhat puolestaan vaarantavat
taman paradigman muutoksen, koska vaestonosien
valinen epdluottamus lisddntyy ja etdantyminen
poliisista kasvaa. Lahipoliisitoiminnan filosofiseen

ulottuvuuteen kuuluu kolme keskeista ajatusta: tie-
donkeruu kansalaisilta, poliisin laaja tehtava ja poliisi
henkilokohtaisena palveluna.

3.1.1.Tiedonkeruu kansalaisilta

Lahipoliisitoiminnassa sitoudutaan huomioimaan
kansalaisten huolenaiheet kansalaisia koskevassa
turvallisuuspolitiikassa ja poliisin painopistealueissa.
Monimuotoisessa, kulttuurienvalisessa ja demokraat-
tisessa kaupungissa kansalaisten on kerrottava, miten
he haluavat, etta heita hallitaan, ja poliisin, kuten
muidenkin julkisten palvelujen, on kehitettava meka-
nismeja, joilla ne voivat vastata ndihin vaatimuksiin
ja panna ne taytantdon. Kun kaikki kaupungin tai
asuinalueen asukkaat osallistuvat alueensa turvalli-
suuden suunnitteluun, he luovat omaa hallintoaan
ja auttavat mallin toteuttamisessa.

Voimme kayttad esimerkkeinad tiettyja toimia, joita tie-
tyssa poliisitoiminnassa on jo kehitetty, muun muassa
kansalaisilta kerattyjen tietojen selkeyttamista ja
parantamista varten:

» Poliisin neuvoa-antavat toimikunnat jarjesta-
vat sdannollisesti kokouksia, joissa kansalaiset
tapaavat asuinalueen tai kaupungin poliisilai-
toksen edustajia ja kertovat mielipiteensa tai
neuvoja asuinalueen, kaupungin tai yhteison
erityisongelmista. Eritasoisia kokouksia voi-
daan jarjestaa riippuen kasiteltavasta tiedosta
ja halutusta suhteesta ndihin ryhmiin: poliisi-
paallikoiden, turvallisuuspaallikdiden, keski-
johdon tai jopa kentalla tydskentelevien polii-
siryhmien kanssa. Kokouksen painopiste voi
vaihdella hyvin yleisluontoisista kaupungissa
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yleisimmin esiintyvista turvallisuusongelmista
hyvin erityisiin, tietyilla asuinalueilla esiintyviin
tilanteisiin tai ongelmiin, jotka koskevat erilai-
sissa kulttuurienvalisissa kaupungeissa tiettyja
sosiaalisia ryhmia (esimerkiksi uskontoon, vam-
maisuuteen, etnisyyteen, HLBTI-véahemmistdon
— lesbouteen, homoseksuaalisuuteen, bisek-
suaalisuuteen, transsukupuolisuuteen ja inter-
sukupuolisuuteen - tai sukupuoleen tai perhe-
vakivaltaan liittyviin ryhmiin).

> Kyselyt ovat toinen tapa kerata kansalaisten
mielipiteita eri kysymyksistd, jotka liittyvat poli-
tiikkkaan, ensisijaisiin tavoitteisiin seka turvalli-
suuteen ja rinnakkaiseloon liittyviin ongelmiin
kulttuurienvalisissa kaupungeissa.

» Uusi tieto- ja viestintdtekniikka on tarkedssa
asemassa. Poliisin on oltava lasna esimerkiksi
internetin sosiaalisissa verkostoissa, pikavies-
tisovelluksissa, verkkosivuilla ja sahkdpostissa.
Poliisin on kadytettava naita valineita, jotta se
voi parantaa yhteydenpitoa kansalaisiin ja
erityisesti nuorempiin sukupolviin, jotka ovat
tottuneempia kdyttamaan tata teknologiaa,
joka onjoskus heidén ainoa viestintavélineensa.

3.1.2. Poliisin laaja tehtava

Toinen perusajatus lahipoliisitoiminnan filosofisessa
ulottuvuudessa on, etta lahipoliisitoiminnalla on
laajempi tehtava. Lahipoliisitoiminta ei rajoitu pel-
kastaan rikosten torjuntaan, vaan sen on pyrittava
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ratkaisemaan muitakin ongelmia kuin rikoksia. Siina
on pyrittava ratkaisemaan padivittdisia ongelmia
alueilla, joilla Iahipoliisi toimii, ja luomaan entista
parempaa rinnakkaiseloa pelkan rikosten torjumisen
sijaan. Lahipoliisin laajaan tehtavaan kuuluvat esimer-
kiksi syrjinnan, vihapuheen, suvaitsemattomuuden,
perhe- ja sukupuolivakivallan seka koulukiusaamisen
torjunta, ihmisoikeuksien suojelu, liilkenneturvalli-
suuden ja liilkkuvuuden valvonta, sekd asuinalueiden
rinnakkaiseloon liittyvien ongelmien ratkaiseminen.

3.1.3. Poliisi henkilokohtaisena palveluna

Lahipoliisin olisi valtettava byrokraattista suhdetta
kansalaisiin ja luotava henkilkohtaisiin keskuste-
luihin perustuvia henkildsuhdekanavia ongelmien
ymmartamista varten. Poliisin on hoidettava suh-
dettaan kansalaisiin olemalla empaattinen, ystavalli-
nen ja ennakkoluuloton. Kun poliisi hyddyntaa naita
ominaisuuksia vuorovaikutuksessaan kansalaisten
kanssa, se saa kansalaisista "tyytyvaisia asiakkaita”
Lahipoliisiryhmien poliiseilla voi esimerkiksi olla
henkilokohtaiset kdyntikortit, omat viestintaprofii-
lit sosiaalisissa verkostoissa, pikaviestisovelluksilla
varustetut yrityspuhelimet, ja he voivat olla [dsna niin
poliisitaloissa kuin kansalaisten keskuudessa. Heilla
voi lisaksi olla aikataulu, jonka puitteissa he otta-
vat uudelleen yhteytta kansalaisiin, jotka ovat olleet
yhteydessa poliisipalveluun. Ndin voidaan seurata
kansalaisten ongelmien kehittymista.




3.2, Strateginen ulottuvuus

Lahipoliisitoiminnan strateginen ulottuvuus sisal-
tda ne keskeiset konseptit, joilla filosofiasta tehdaan
kdaytannon toimintaa. Kyse on siitd, etta lahipoliisi-
toiminnan taustalla olevat laajemmat ajatukset ja
uskomukset muunnetaan todellisiksi ohjelmiksi ja
kaytannoiksi, joiden avulla varmistetaan, etta polii-
sitoiminnan toimintatavat, painopisteet ja resurssi-
enhallinta ovat lahipoliisitoiminnan mallin mukaisia.

Tama strateginen ulottuvuus koostuu kolmesta
peruselementistd, jotka ovat partioinnin muodot,
ennaltaehkaisyn asettaminen etusijalle ja se, miten
lahipoliisi toimii maantieteellisesti.

3.2.1. Partioinnin muodot

Autolla suoritettavan jatkuvan partioimisen aikana
on mahdollista, etta auto toimii ikdaan kuin panssa-
rina ulkomaailmaa kohtaan, mika voi vaikeuttaa sitd,
ettd poliisit havaitsisivat, mitd heiddn ymparillaan
tapahtuu heidan partiointinsa aikana. Useat tutki-
mustulokset kyseenalaistavat sen, mita hyotya on
autolla suoritettavasta partioinnista ja varsinkaan
satunnaisesta partioinnista. Naita tutkimuksia ovat
muun muassa Kansas Cityn ennaltaehkaiseva par-
tiointikokeilu (Kelling et al., Kansas City Preventive
Patrol Experiment) 1974) ja Philadelphia Foot Patrol
Experiment (Ratcliffe et al. 2011). Keskustelua pitaisi
kdyda jalkaisin suoritettavan partioinnin helpotta-
misesta tietyissa kaupunginosissa. Sen lisaksi olisi
suunniteltava aikataulutettuja kdynteja kaupallis-
ten toimijoiden ja yhteisojen epavirallisten johta-
jien luokse seka tapaamispaikkoihin, uskonnollisiin

kokoontumispaikkoihin, vapaa-ajankeskuksiin ja niin
edelleen.

Naita partioinnin muotoja tulisi soveltaa kunkin kau-
pungin todellisen tilanteen tai jopa kunkin vuoden-
ajan mukaan, silld saa voi estaa jatkuvan jalkaisin
suoritettavan partioinnin. Partiointia ja ldhipoliisin
kaluston kdyttda varten tulisi laatia joka tapauksessa
aikataulu, olipa kyseessa sitten jalkaisin, moottoripyo-
ralla, polkupydralla tai sekamuotoisesti toteutettava
partiointi (jolloin osa palvelusta suoritetaan ajoneu-
vossa ja osa jalkaisin tai jossa ajoneuvoa kdytetdan eri
alueille matkustamiseen ja sielld partiointia jatketaan
jalkaisin).

3.2.2. Ennaltaehkaisyn asettaminen
etusijalle

Lahipoliisitoiminnassa pyritaan asettamaan ennalta-
ehkaisy etusijalle silla ajatuksella, etta vaikka kansa-
laiset arvostavat poliisin nopeaa reagointia, nopeaa
rikosten selvittamistd, epdiltyjen nopeita pidatyksia
ja valittomia ratkaisuja, kansalaiset arvostavat ennen
kaikkea ennaltaehkaisya. Se voi vaikuttaa yleiselta ja
jarkevalta paatelmaltd, mutta ainakin 1990-luvulta lah-
tien monien Euroopan kaupunkien poliisiresurssit on
suunnattu padasiassa valittomaan reagointiin. Emme
tarkoita ennaltaehkaisyn asettamisella etusijalle sel-
laisen tahon luomista, joka vastaisi rikosten ennal-
taehkaisemisestd, vaan sitd, etta poliisitoiminnassa
mentdisiin pidemmalle ja ennaltaehkaisy asetettaisiin
etusijalle lahipoliisin paatehtavana, jolloin rikosten
ehkaisemisen lisaksi poliisi voisi keskittya myos yhtei-
son sisdisen yhteenkuuluvuuden sdilyttamiseen.
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Tassa on joitakin esimerkkeja ennakoivista toimista,
jotka tulisi asettaa etusijalle:

» Kouluissa, lukioissa ja yliopistoissa jarjestettavat
keskustelut rikollisuudesta, tiedon jakaminen
rikollisen toiminnan ehkaisemisesta, nuorille
suunnatut tiedotuskampanjat vapaa-ajan
alueilla toteutettavista turvatoimista, heidan
oikeuksistaan, koulukiusaamisen ehkaise-
misesta seka vihapuheen ja viharikosten
torjumisesta.

» Tarkan diagnoosin tekeminen tietyn lahipo-
liisiryhman toiminta-alueen todellisuudesta
ja sellaisten toimenpiteiden tunnistaminen,
joiden avulla voidaan edistaa sosiaalista yhteen-
kuuluvuutta ja ehkaista rikollisuutta.

> Yhteisotiedustelutoiminnan asianmukainen
hallinnointi. Yhdistyneessa kuningaskunnassa
yhteisotiedustelulla tarkoitetaan yhteison
jasenten keskuudessa esiintyvia tietoja ja muita
ominaispiirteitd, jotka voivat viitata sosiaalisten
jannitteiden mahdolliseen kdrjistymiseen jopa
yhteison sisalld. Siihen kuuluu tietojen, kuten
huhujen tai juorujen, analysointi ja kerddami-
nen tai se, mitd yhteiso kertoo alueella toimi-
ville poliiseille siitd, milta yhteisosta tuntuu.
Nama tiedot yhdessa poliisin tiedustelutietojen
kanssa voivat auttaa ehkdisemaan konflikteja
ja sosiaalisia jannitteita.

» Ymparistoon kohdistuvat toimenpiteet, jotka
edistavat naapurien vélista yhteyttd ja vahen-
tavat rikollisuutta houkuttelevia tiloja. Joskus
torien ja puistojen sijainti, niiden kaytto tai
jopa puiden tai penkkien sijoittelu voi auttaa
parantamaan tilojen kayttoa kansalaisten kes-
kuudessa ja siten vahentamaan rikollisuutta.®

3.2.3. Maantieteellinen jakautuminen

Lahipoliisitoiminnan hajauttamisen tarkoituksena
on luoda vahvemmat yhteydet Idhipoliisiryhmien ja
asukkaiden vilille.

8. Katso esimerkiksi www.crimeprevention.vic.gov.au/resources/
urban-design-and-crime/case-study-reclaiming-memorial-
park-in-drouin. Luettu 17. helmikuuta 2019.
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Kansalaisagenteilla on oltava tarkea rooli oman alu-
eensa turvallisuuden edistamisessa, ja heilla on oltava
mahdollisuus esittaa ehdotuksia, joita he pitavat
asianmukaisina niiden tavoitteiden saavuttamiseksi,
jotka on suunniteltu heidan asuinalueelleen. Kaytdssa
on oltava tehokas ja aktiivinen viestintdjarjestelma,
joka kertoo, mita asuinalueella tapahtuu ja mita on
havaittu. Lyhyesti sanottuna lahipoliisiryhmalla tulee
olla ensisijainen vastuu oman kaupunginosansa tur-
vallisuusjohtamisesta (Lafuente 2011).

Partioalueiden jakaminen tai poliisivoimien sijoittami-
nen sektoreittain, kaupunginosittain tai alueittain ei ole
uutta. Se on kuitenkin aina perustunut enemmankin
hallinnolliseen tilanteeseen (useita hallintoalueita suu-
rissa kaupungeissa) tai optimaalisen vasteajan yllapi-
tamiseen (poliisiasemat on jaettu laajalle, jotta tarpeet
voidaan tayttaa syrjaisemmillakin paikkakunnilla) kuin
asuinalueen tyyppiin ja asukasmadraan (suuri tai pieni
vdestotiheys) tai asuinalueella tapahtuvaan toimintaan
(vapaa-ajan alueet, hallinnolliset hallintokeskukset).

Jotta partioalueet voitaisiin jakaa mahdollisim-
man tehokkaasti, meiddan on noudatettava joitakin
suuntaviivoja:

» Tyoryhmat on madrattava samalle alueelle
pidemmaksi ajaksi, vaikka on tarpeen luoda
saanndllinen vuorottelusykli, jotta valtetaan
naapureiden ja alueen kauppiaiden kanssa
tehtavanyhteistydn hankaluudet, jotka voivat
johtaa tiettyyn sallivuuteen poliisin osalta.

» Tyoaloittain on oltava johtaja, joka valvoo eri
tyovuorojen tyéryhmille uskottuja tehtavia.

» Kunkin ryhman tydalue on jaettava pienempiin
alueisiin, jotka voidaan jakaa edelleen alueen
konfliktien, vaestorakenteen tai laajentumisen
mukaan.

» Tietyille asuinalueille voidaan my®és sijoittaa
pienid poliisiasemia japanilaisen koban-tyylin
mubkaisesti. Koban on pieni yksi- tai kaksikerroksi-
nen rakennus, joka toimii tukikohtana, josta kasin
poliisit huolehtivat yleisesta turvallisuudesta
ja partioivat asuinalueen kaduilla. Paikalliset
asukkaat voivat myos kdyda kobanissa tekemdassa
valituksia, ilmoittamassa kadonneista esineistd,
uusimassa lisensseja ja lupia seka hoitamassa
yksinkertaisia byrokraattisia asioita.’

3.3. Taktinen ulottuvuus

Lahipoliisitoiminnan taktinen ulottuvuus muuntaa
ideat, strategiat ja periaatteet ohjelmiksi, toimin-
noiksi ja todellisiksi kayttaytymismalleiksi. Nama ovat
erdita lahipoliisitoiminnan taktisen ulottuvuuden
osatekijoita:

9. Katso https://eastwest.eu/en/opinions/next-station-ikebu-
kuro/the-koban-system-why-the-japanese-local-police-sta-
tions-are-so-popular. Luettu 17. helmikuuta 2019.
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3.3.1. Myonteinen vuorovaikutus kans-
alaisten kanssa

Poliisina tyoskentely johtaa vaistamatta kieltei-
seen kanssakdymiseen kansalaisten kanssa (esi-
merkiksi pidatykset, sakot, henkildllisyystarkastuk-
set, turvatarkastukset ja persoonaton byrokratia).
Lahipoliisitoiminnan taktiikoiden nakékulmasta tama
kielteinen vuorovaikutus on korvattava muilla myon-
teisilla vuorovaikutussuhteilla poliisiviranomaisten
kanssa. Myonteinen vuorovaikutus luo luottamusta
asukkaiden kanssa, myos tiettyjen uskonnollisten
ryhmien, kulttuuri- tai ulkomaalaisyhteisjen kanssa
tai sellaisten todellisuuksien kanssa, jotka ovat vie-
raita suurimmalle osalle kaupunkiymparistoa. Se
luo myds luottamusta poliisia kohtaan osoittamalla,
ettd poliisi suhtautuu empaattisesti niiden asukkai-
den tilanteeseen, joilla saattaa olla stereotypioihin
ja ennakkoluuloihin perustuvia ennakkokasityksia.

Esimerkiksi tavalla, jolla poliisit kasittelevat rutiinin-
omaisia halytystehtavia, on myds merkitysta: poliisit
voivat kayttaa aikaa myonteisempaan vuorovaikutuk-
seen hélytystehtavien aikana ja tutustua paremmin
ihmisten henkilokohtaisiin olosuhteisiin — kodittomat,
erilaiset uskonnolliset yhteisot, ulkomaalaiset yhtei-
sOt - sen sijaan, etta he pyrkivat selvittamaan asiat
mahdollisimman nopeasti jatkaakseen partiointia
tien paalla. Poliisien tehokkuus paranee, kun yhteis-
kunta arvostaa heita ja heiddn tyotaan. Ndin saadaan
myds tutkimustietoa ja lisatietoa konflikteista silla
alueella, jolla lahipoliisiryhma toimii. Lisaksi tama
toimintatapa vahentaa myos pdivittdisten partiointien
yksitoikkoisuutta.

Esimerkkeja myonteisen vuorovaikutuksen taktiikoista:

» lImoitusten ratkaisun laatu: poliisin on ymmar-
rettava, ettd ilmoitusten kasittely ja niiden rat-
kaiseminen vievat aikaa; joskus ensimmainen
toimenpide voi olla tapaamisen sopiminen
seuraavalle paivalle, jotta tilanteesta voidaan
keskustella rauhallisesti. Yksinkertainen liiken-
nerikkomus voidaan ratkaista sakolla tai suo-
rittamalla syvallisempi arviointi esimerkiksi

pysakdintiin tai vaaralliseen risteykseen liitty-
vastd ongelmasta alueella. Asukkaan/asiakkaan
tyytyvaisyyden tarkistaminen on myds yksi
tapa, jolla lahipoliisi voi pyrkia parantamaan
poliisitoiminnan laatua kansalaisten nakokul-
masta (Lafuente 2011).

» Kokoukset: poliisin on osallistuttava asukkai-
den pyynnosta kokouksiin, jotta se voi tehda
itsensa tunnetuksi ja kuunnella asuinalueen tai
kaupungin turvallisuusongelmia.

» Poliisi sosiaalisessa ymparistossa ja kouluympa-
ristossa: ammattikoulut ja lukiot ovat erinomai-
sia paikkoja havaita alaikdisten monitahoisia
sosiaalisia ongelmia. Jos ongelmat havaitaan
ajoissa, voimme auttaa nuoria kadantamaan ela-
mansd ja integroitumaan uudelleen yhteiskun-
taan. Saannolliset tapaamiset ndiden laitosten
opettajien ja johtajien kanssa auttavat poliisia
saamaan tietoa ja ratkaisemaan merkittavia
konfliktitilanteita. Samoin lahelld olevien ysta-
véllisten poliisien lasnaolo luo luottamusta
lasten ja nuorten keskuudessa, jotta he voivat
kertoa tilanteista ja ilmaista kokemuksensa
uhreina.

» Vuorovaikutteinen partio: lahipoliisin on siir-
ryttava reaktiivisesta partiointimallista, jossa
kierretddn ympdriinsd ja odotetaan, etta jotain
tapahtuu tai ettd poliisin viestintdakeskukselta
tulee viesti, sellaiseen partiointimalliin, jossa
edistetdan keskustelua, tiedustelua ja vuoro-
vaikutusta poliisin, kansalaisten, kauppiaiden,
nuorten ja ohikulkijoiden valilla.

3.3.2. Yhteistyo

Lahipoliisitoiminnassa korostetaan poliisin ja kansa-
laisten, monien muiden julkishallinnon yksikdiden
ja useiden eri ryhmien etuja edustavien kolmannen
sektorin organisaatioiden valisen yhteistyon edista-
mista, jotta rinnakkaiseloa voidaan yhdessd parantaa
kaupungissa. Kansalaisilla pitaisi olla johtava rooli
oman turvallisuutensa edistamisessa, ja heidan pitaisi
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luoda turvallisuutta yhdessa poliisin kanssa. On virhe
ajatella, ettd poliisilla on kaikki ratkaisut rinnakkaise-
loon ja kansalaisten turvallisuuteen liittyviin ongel-
miin: asukkailla ja muilla julkisilla palveluilla on yhta
tarkea rooli kuin poliisilla, silld ne ovat hyvin tarkeita
yhteison yhdistavassa rakenteessa.

Seuraavat osatekijat voivat auttaa toteuttamaan tata
taktiikkaa kdytannossa:

> Vapaaehtoiset keskeisina yhteyshenkil6ina:
poliisiviranomaiset voivat saada kansalai-
set toimimaan vapaaehtoisesti yhteistydssa
poliisin kanssa joko jarjestamalld saannollisia
tapaamisia, joissa kerataan tietoja asuinalueen
tilanteesta, tai kutsumalla asukkaita kahville tai
teelle oman alueensa poliisin kanssa ja keskus-
telemaan asuinalueella havaituista ongelmista.

» Kansalaisten turvallisuutta koskevat tapaamiset:
sellaisten foorumien tai kokoontumispaikkojen
perustaminen, joissa poliisi tapaa muiden julkis-
ten palvelujen edustajia, kansalaisia tai yhdis-
tyksia, voi olla tehokas véline taman yhteistyota
edistavan taktiikan kanavoimiseksi.

» Ongelmanratkaisu (Goldstein 1979): lahipoliisilla
on oltava selked menetelma ongelmien kasitte-
lyyn, jonka tavoitteena ei pida olla vain tapauk-
sen ratkaiseminen ja sen kasittelyn paattaminen.
Poliisiviranomaisten tulee mahdollisuuksien
mukaan syventda tietamystddan ongelman
perimmaisesta syystd ja ehdottaa ratkaisuja, jotta
ongelma ei toistuisi. Erilaisten ongelmanratkai-
sumenetelmien, kuten S.A.R.A.-mallin (scanning,
analysis, response, assessment) (Eck ja Spelman
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1987), kdyttd voi tarjota tyokaluja minka tahansa
ongelman ratkaisemiseksi - jopa rinnakkaiseloon
liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi kulttuurie-
nvdlisissa kaupungeissa.

3.4. Organisatorinen ulottuvuus

Jotta lahipoliisitoimintaa voitaisiin kehittdaa mahdol-
lisimman hyvin, tarvitaan sopeutumisaikaa ja tiettyja
organisaatiomuutoksia. Jos poliisi ja sen organisaatio-
malli ovat kulttuurisesti lahempana hyvin vertikaalista
rakennetta paatoksenteon ja tapauksiin reagoimi-
sen klassisen mallin osalta, muutokset ovat tassa
tapauksessa suurempia ja prosessi kestaa kauemmin
ja kohtaa enemman sisdista vastustusta.

Nama muutokset eivat sindnsa ole lahipoliisitoimintaa
vaan organisaatiomalleja; ne eivét varsinaisesti liity
poliisitoimintaan, mutta ne ovat valttamattomia lahi-
poliisitoimintamallin menestyksekkdan taytantoon-
panon kannalta. Poliisiorganisaation rakenteessa on
kolme osatekijaa, joita voimme muuttaa tai uudistaa:
itse rakenne, hallinto ja viestinta.

3.4.1. Rakenne

Byrokraattiset rutiinitehtavat, vertikaalinen paatok-
senteko ja keskustelumahdollisuuksien puute polii-
sien kanssa ovat osa poliisivoimien tavanomaista
rakennetta. Tassa kasikirjassa ehdotetut muutokset
tai uudistukset ovat seuraavat:

» Hajauttaminen: matalan tason tai ei-strategi-
set paatokset voidaan usein delegoida keski-
johdolle tai jopa peruspoliiseille (paatokset,
jotka vaativat vahaista valvontaa mutta eivat
ylemman tason hyvaksyntaa).

» Horisontaalisuus: on tarkeaa vahentaa hierar-
kiatasojen maaraa, lisata viestintda ja vahentaa
menoja ja byrokratiaa.

» Tyoryhmat: tehokkuus ja vaikuttavuus para-
nevat, kun luodaan tyoryhmig, joilla on selkea
tavoite ja pddamaara. Joskus monialaisen tyo-
ryhman perustaminen tiettya ongelmaa tai
tiettyja ongelmia varten voi sadstaa aikaa ja
resursseja seka parantaa tuloksia.



» Hallinnollisten tehtdvien delegointi muulle kuin
poliisihenkildstolle: monissa poliisilaitoksissa
koulutetut poliisit on maaratty byrokraatti-
siin tehtaviin, valvontatehtaviin tai esimerkiksi
puhelinpalveluun. Poliisin resurssit, jotka ovat
yleensa kalliimpia kuin hallintoon kaytettavat
resurssit, on tarpeen optimoida niin, etta nama
tehtavat hoitaa poliisin ulkopuolisen henkil6s-
ton jasen, jolla on muu ammattiprofiili mutta
joka tyoskentelee poliisin palveluksessa.

3.4.2. Hallinto

Lahipoliisitoiminta liitetdadn usein johtamis-, hallinto-
ja valvontatapoihin, joissa organisaatiokulttuurille
ja sen arvoille annetaan suurempi merkitys kuin kir-
jallisille normeille ja kurinalaisuudelle. Kun poliiseja
ohjaavat organisaation selkedt ja asianmukaiset arvot,
he tekevat parempia paatoksia ja suoriutuvat tehtavis-
tédan paremmin. Tama ei tarkoita kurin tai kirjallisten
saantdjen puuttumista, vaan sitd, ettd on luotava
muita tydta motivoivia kanavia kuin esihenkilon kasky.

> Missio: poliisiviranomaisten on maariteltava
selkedsti koko organisaation missio, esimerkiksi
"Tydskentelemme yhdessa turvallisemman
Lontoon puolesta” (Suur-Lontoon poliisitoimi
(MPS) tai "Osallistumme rinnakkaiselon edista-
miseen” (Fuenlabradan paikallispoliisi, Espanja).

» Strateginen suunnittelu: poliisiviranomaisilla
on oltava suunnitelma, jonka tarkoituksena
on taata resurssit, jotka se kohdentaa tehta-
van tayttamiseen, ja tdhan suunnitelmaan on
sisdllyttava joukko arvoja tehtdvan tayttami-
seksi. Muuten organisaatio harhailee tietdmatta
tarkalleen, mita sen pitdisi tehda tehtavansa
tayttamiseksi.

» Valmennus: keskijohdon on koulutettava ja
ohjattava alaisiaan sen sijaan, ettd se vain
valvoo heiddn tyotaan ja rajoittaa heidan
paatoksentekokykyaan.

» Ohjaus: uusien poliisien on saatava ohjausta
hankkeiden esihenkilGilta tai johtajilta, jotta
he tietavat, mista hyva poliisityd koostuu.
Puhumme etiikasta, arvoista ja siitd, mita tar-
koittaa olla hyva poliisi.

» Voimaantuminen: Idhipoliisitoiminnan nakdkul-
masta poliiseja kannustetaan ottamaan tiettyja
riskeja, jotta he voivat osoittaa luovuuttaan
paivittaisessa toiminnassa. Tama onnistuu
kuitenkin vain niiden poliisien avulla, jotka
ovat vakaasti sitoutuneet Iahipoliisitoiminnan
filosofian taustalla oleviin arvoihin.

» Valikoiva kurinpito: meidan on ymmarrettava
ero tahallisten ja tahattomien virheiden valillg;
samoin meiddn on erotettava toisistaan kurinpi-
torangaistus, joka on vastoin lahipoliisin arvoja,
ja rangaistus, joka on vastoin muita saantoja
tai normeja.

3.4.3. Viestinta

Lahipoliisitoimintaa harjoittavien poliisilaitosten joh-
tajien on saatava kayttoonsa tietyntyyppisia tietoja,
jotta mallin taytantdonpanoa voidaan arvioida oikein.
He ovat siirtyneet mallista, jossa onnistumisprosenttia
tulkitaan maarallisesti (esimerkiksi pidatysten, sakko-
jen tai poliisin ja asukkaiden valisten vuorovaikutusten
maaran perusteella), laadulliseen malliin, jossa on
ymmarrettdvd, miten vuorovaikutus kansalaisten
kanssa on kehittynyt heidan pyyntdjensa, tyytyvai-
syytensa ja ongelmien ratkaisun osalta. Toiminnan
maantieteellinen jakautuminen pienemmille alueille,
kuten asuinalueisiin tai piireihin, lisda tarvetta saada
tietoa kyseisista alueista. Voimme kehittda joitakin
laadullisia menetelmia, kuten:

» Suorituskyvyn arviointi: poliisin toimintaa on
arvioitava sen harjoittaman lahipoliisitoiminnan
ja saavutettujen tulosten perusteella sen sijaan,
etta poliisin toimintaa tulkitaan sakkojen tai
pidatysten maaran perusteella.
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» Ohjelmien arviointi: poliisiohjelmia varten tulisi

kehittaa jatkuvaa arviointia koskeva jarjestelma,
jonka avulla voidaan ymmartaa ohjelman tay-
tantoonpanon kehitysta ja sen parantamista
(esimerkiksi saavutukset, tulokset, kustannukset
ja laatu).

Muuttujia koskeva arviointi: poliisin toimintaa
palveluna on arvioitava seka maarallisesti etta
laadullisesti aina valitusten maarasta (esimer-
kiksi palveluun saapuneet valitukset, vastaus-
aika) kansalaisten tyytyvdisyyteen (esimerkiksi
kansalaisten kasitys turvallisuudesta, ongel-
manratkaisun kesto).

Tietojarjestelmat: nykyaikaisessa kansallisessa,
alueellisessa ja piirikunnallisessa poliisitoimin-
nassa on oltava kdytossa jarjestelmia, joiden
avulla keratdan, analysoidaan ja tuotetaan tie-
toja kaikista poliisin suorittamista tehtavista.
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» Rikosanalyysi: poliisi tarvitsee aikaa analysoi-
dakseen alueensa rikollisuutta, tai sen olisi
perustettava tata aihetta kasittelevia tyoryh-
mia, joiden tavoitteena on parantaa alueen
erityisongelmien ymmartamista, auttaa konflik-
tien tunnistamisessa ja parantaa turvallisuutta.

Paikkatietojarjestelmat: tiettyjen tietojen geo-
referointi digitaalisilla kartoilla auttaa poliisia
tarkkailemaan ryhmien kayttaytymista, keskit-
tymaan ongelmiin, tunnistamaan ne ja jopa
seuraamaan niiden ratkaisemista.



4. Monimuotoisuus

onimuotoisuus on termi, joka viittaa erilaisuu-

teen, vaihtelevuuteen, monimuotoisuuden

tilaan tai tosiasiaan. Kun puhumme kulttuuri-
sesta monimuotoisuudesta, puhumme eri kulttuurien
rinnakkaiselosta. Jos laajennamme kasitetta katta-
maan identiteettien moninaisuuden, kasittelemme
useampaa kuin yhta kansallista alkuperdd, ihonva-
ria, uskontoa, sosioekonomista asemaa, seksuaalista
suuntautumista, ikda, vammaisuutta tai mita tahansa
muuta identiteettiin liittyvaa nakokohtaa edustavien
henkildiden osallisuutta ja rinnakkaiseloa. Tata rinnak-
kaiseloa pidetaan ihmiskunnan tarkeana voimavarana,
koska se edistad yksiliden tietdamyksen lisddntymista,
kehitysta ja luovuutta.

Euroopan kaupungeissa tilanne on melko monimut-
kainen. Koska syntyvyys on nykyaan yleisesti ottaen
alhainen, tarkein yksittdinen tekija, joka vaikuttaa
kaupunkien vdestomuutokseen, on ulkomainen
muuttoliike.

4.1. Siirtolaisuus

Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd monet Ita-
Euroopan kaupungit menettavat vaestoa, joka muut-
taa lanteen, ja tama on pitkaaikainen ilmio. YK on
ennustanut, etta vuoden 2006 ja vuosisadan puoli-
valin vdlisena aikana Vendjan, Ukrainan, Bulgarian ja
Romanian kaltaiset maat menettavat neljanneksesta
kolmannekseen vaestostaan. Muihin maihin, kuten
Italiaan ja Saksaan, suuntautuu huomattavaa ulko-
maista maahanmuuttoa, mutta tata painaa niiden

syntyvyyden vakava lasku, joka johtaa noin 7 prosen-
tin ja 10 prosentin nettovakiluvun vdhenemiseen vuo-
teen 2050 mennessa. Useissa muissa Euroopan maissa
syntyvyys pysyy yleisesti ottaen vakaana, mutta niiden
nettovadestonkasvu on esimerkiksi Espanjassa noin 5
prosenttia, Ranskassa 10 prosenttia ja Yhdistyneessa
kuningaskunnassa 15 prosenttia, mika johtuu suurelta
osin ulkomaisesta maahanmuutosta.’

Eurostatin tammikuussa 2016 julkaisemien tietojen
mukaan Euroopan unionissa asui 21,6 miljoonaa sen
ulkopuolelta kotoisin olevaa henkil6a ja 36,9 miljoo-
naa sen ulkopuolella syntynytta ja unionissa asuvaa
henkil6a. Lisdksi 16,9 miljoonaa ihmistd oli syntynyt
muussa EU-maassa kuin asuinmaassaan.'

On selvag, ettd suuressa osassa Lansi- ja Keski-
Eurooppaa ulkomainen maahanmuutto on kasvava
ja pitkaaikainen tekija, joka monipuolistaa edelleen
jo ennestdan heterogeenista vaestdd. Mutta myos
idassa on ulkomaista maahanmuuttoa, ja tdma yhdis-
tettyna kantavaestdn vahenemiseen tekee itdisista
kaupungeista etnisesti paljon monimuotoisempia
(Nyiri 2003).

10. Revision of the official United Nations population estimates and
projections, Yhdistyneet kansakunnat (2006).

11. Eurostat: statistics explained. EU:n vdestotiedot, tammikuu 2016.
Saatavilla: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/Migration_and_migrant_population_statistics#-
Main_statistical_findings. Luettu 15. helmikuuta 2019.
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4.2, Monimuotoisuuden kasittely

Useimmissa Euroopan kaupungeissa kulttuurinen
monimuotoisuus voi muodostua ongelmaksi, jos
sita ei kasitelld asianmukaisesti. Kulttuurienvalisia
kaupunkeja koskeva ohjelma on myonteinen luotta-
muslause Euroopan ja muiden alueiden kaupungeille.
Sen perustana on periaate, jonka mukaan lisdantyva
muuttoliike ja monimuotoisuus ovat haaste mutta
my®os valtava mahdollisuus kaupungeille, jos ne pys-
tyvat tarttumaan siihen. Yksi ratkaisevista tekijoista,
joka tulevina vuosina ratkaisee, mitka kaupungit
kukoistavat ja mitka taantuvat, on se, missa maa-
rin ne ndkevat monimuotoisuuden vahvuutena tai
heikkoutena.

Kulttuurienvalisten kaupunkien viranomaiset toteutta-
vat politiikkaa, jossa erilaisuus, mukaan lukien monen-
laiset sosiaaliset realiteetit, ei koskaan ole esteena
sille, ettd ihmiset voivat eldd eldamaansa yhtaldisin
oikeuksin ja mahdollisuuksin. Kokonaisvaltaisesta,
kattavasta ja osastot ylittavasta lahestymistavasta
hallintoon tulee tassa tilanteessa ehdoton edellytys.
N&in voidaan saavuttaa tdysin osallistavia kaupun-
keja, joissa jokainen kansalainen tuntee kuuluvansa
kaupunkiin alkuperasta, ihonvarista, seksuaalisesta
suuntautumisesta tai vakaumuksista riippumatta.

Demokraattisissa yhteiskunnissa, joita hallitsevat
yhteisymmarryksessa maaritellyt lait, poliisi hoitaa
perinteisia tehtavia, joita ovat rikollisuuden ehkaise-
minen ja torjunta, yleisen rauhan sailyttaminen,

Sivu 22 » Lahipoliisitoiminnan kasikirjag

lain noudattamisen valvonta, jarjestyksen yllapi-
taminen ja kansalaisten perusoikeuksien suojelu.
Poliisiviranomaiset ovat ndin ollen yksi yhdenvertai-
suuden periaatteen takaamisesta vastaavista toimi-
elimista, ja niilla on velvollisuus puuttua konfliktiti-
lanteisiin ehdottoman puolueettomasti ja etnisia,
seksuaalisia, uskonnollisia ja kulttuurisia erityispiirteita
kunnioittaen. Samalla on otettava huomioon myds
kaikkein heikoimmassa asemassa olevien yhteiskun-
taryhmien (kuten vammaisten ja asunnottomien)
erityisolosuhteet.

Epaluottamuksen poistamiseksi ja kaikkien kansalais-
ten taysimaardisen yhteiskunnallisen osallistumisen
edistamiseksi poliisin on osallistuttava aktiivisesti
rasismin ja muukalaisvihan, homofobian, sukupuoleen
perustuvan tai perhevakivallan ja muun vihamieli-
sen, syrjivan tai suvaitsemattoman kayttaytymisen
ehkaisemiseen parantamalla tietdamysta ja ymmarta-
malla paremmin niiden ihmisten ominaisuuksia ja eri-
tyispiirteitd, jotka usein joutuvat syrjinnan kohteeksi.
Lisaksi poliisiviranomaisten olisi analysoitava omaa
nakemystdan ja ennakkoluulojaan seka arvioitava
toimintaansa monimuotoisuuden kunnioittamisen
nakokulmasta (Sdez et al. 2013).

Lisdksi poliisilla on oltava tietoa ja ymmarrysta kan-
sallisesta ja kansainvalisestd lainsaaddannosta edella
mainittujen vihamielisten kaytantdjen torjumiseksi.
Poliisitoiminnan alalla tarkeimmat kansainvaliset
standardit ovat Euroopan neuvoston Euroopan ihmis-
oikeussopimus, Euroopan unionin perussopimukset,
direktiivit ja asetukset, Euroopan neuvoston Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimen ja Euroopan unionin
tuomioistuimen paatokset seka Euroopan rasismin ja
suvaitsemattomuuden vastaisen komission, Euroopan
neuvoston ihmisoikeusvaltuutetun ja Euroopan par-
lamentin suositukset.'.

12. Katsaus tarkeimpiin asiaankuuluviin kansainvalisiin stan-
dardeihin I6ytyy Open Society Justice Initiative -julkaisusta,
International standards on ethnic profiling: standards and
decisions from the European systems, saatavilla osoitteessa
www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/case-
digests-ethnic%20profiling-european-systems-110813_0.
pdf. Luettu 18. helmikuuta 2019.
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5. Poliisimallin suunnittelu
kulttuurienvalisia kaupunkeja varten

sekd lahipoliisitoimintaa, joka on mielestamme

erityisen olennainen aihe tdman kasikirjan nako-
kulmasta, kerromme nyt yksityiskohtaisesti, miten
poliisin toimintaa olisi suunniteltava palvelemaan
kulttuurienvalista kaupunkia.

K asiteltyamme erilaisia poliisin johtamismalleja

On loogista, ettd on olemassa erilaisia muuttujia, jotka
helpottavat tai vaikeuttavat tassa esitettyjen strate-
gioiden tai ideoiden toteuttamista. On mahdollista,
etta poliisilla ei ole riittavasti resursseja muutoksen
toteuttamiseen, tai se edellyttaa sisdisen kulttuurin
muutosta, jonka toteuttaminen vaatisi enemman
aikaa. Tietyissa kaupungeissa saattaa olla myds mah-
dollista toteuttaa vain osa ehdotetusta mallista.

Olipa lahtokohta mika tahansa, tama kasikirja tarjoaa
kdytannonlaheista tietoa kaikille poliisipaallikoille,
johtajille ja esihenkilGille, jotka haluavat parantaa
moninaiselle yhteisolle tarjottavaa palvelua.

5.1. Aiemmat analyysit

Tassa osiossa kuvataan arviointia, joka on tehtava
ennen kuin poliisitoiminnan lahestymistapaan teh-
dadan muutoksia. Arvioinnissa on kasiteltava aluetta
tai alueita, joilla poliisilla on vaikutusta sosiaalisen
monimuotoisuuden hallintaan, seka viharikosten,
syrjinnan ja muiden suvaitsemattomuuden muoto-
jen tai perusihmisoikeuksien loukkausten tilannetta
ja sitd, miten poliisi voi toimia ennaltaehkaisevasti.

Arviointitutkimuksen avulla saadaan tietoa, joka ohjaa
uutta mallia, ja siind kiinnitetaan erityista huomiota
palvelualueen yhteiskunnan monimuotoiseen koos-
tumukseen. On huomattava, etta mita tarkempi tut-
kimus on, sita selkedampi kuva alueesta saadaan ja
sitd helpompi on kehittda parempia keinoja uusien
lahipoliisitoiminnan menetelmien toteuttamiseen.

Taman ennakkoanalyysin laatiminen voi alusta alkaen
olla tehokas keino parantaa suhteita yhteis66n. Kun
analyysin laatimiseen osallistuu poliisin lisaksi myos
yhteison jasenia ja alan asiantuntijoita, keskindinen
tietdmys lisdantyy ja yhteison jasenet voivat auttaa
|6ytamaan ratkaisuja heiddn omiin ongelmiinsa.

Kun poliisin ja yhteison vilille on syntynyt luottamus,
tieto kulkee helpommin. Patevit ja luotettavat kes-
kustelukumppanit helpottavat konfliktien hallintaa.
Taman luottamuksen ei kuitenkaan pida olla sokeaa:
poliisin tulee tehda rikosten ehkaisyty6ta, ja yhteison
tulee seurata poliisin ty6ta ja esittaa vastalauseensa,
jos se pitaa sita liiallisena. Suoran viestintdakanavan
olemassaolo on silti tarkeas, silla se helpottaa valvon-
taa, rauhan saavuttamista ja ongelman ratkaisemista
konfliktin puhjettua.

Komiteoiden, lautakuntien tai asiantuntijaryhmien
perustaminen asuinalueittain on hyva keino luoda
tallaisia luottamuksen tiloja. Asuinalueen ongelmista
voidaan talloin keskustella, ja poliisi voi esittaa yleison
vaatimukset esihenkildilleen, jotka voivat arvioida,
mika on paras ratkaisu esitettyihin ongelmiin. Nopea
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reagointi ongelmiin, jotka ovat monissa tapauksissa
melko helposti ratkaistavissa (esimerkiksi kadun
valaistus, hyldttyjen ajoneuvojen poistaminen tai
liikenteen saantely risteyksessd), luo nopeasti luot-
tamusta poliisiryhmien ja asukkaiden keskuudessa.

5.1.1. Piirien/asuinalueiden
"valokuvaaminen”,

Yksi tarkea osa taman mallin kehittamisen onnistumi-
sessa on poliisitoiminnan jakautuminen piirien sisalla
janiiden ulkopuolella siten, ettd luodaan asuinalueit-
tain toimivia ryhmig, joita koordinoi piirin esihenkil®.

Kun laaditaan kriteerejd kaytettavissa olevien poliisien
jakamiselle ja heidan tydalueidensa laajuudelle, on
ensin otettava huomioon vdeston tiheys. Jos poh-
ditaan asukkaiden maaraa neliokilometria kohden,
tiheasti asutulla alueella (yli 4 000 asukasta/km?2) ei
kohdata samoja haasteita kuin maaseudulla tai har-
vaan asutulla alueella; esimerkiksi joissakin lahipoliisin
malleissa suhde on noin 5 000 asukasta/poliisi.'

My®6s muita tekijoita voidaan ottaa huomioon, kuten
valtakeskusten hallinnollinen jakautuminen (hallin-
toalueet, vdestonlaskenta-alueet jne.), konfliktien
maara tietylla alueella, vaeston sosioekonominen
tilanne ja vaeston keski-ika. Esimerkiksi alueen vaes-
ton ika vaikuttaa siihen, millaisia konflikteja alueella
esiintyy, jopa puhtaasti henkilostdhallinnon nako-
kulmasta katsottuna. Myds vuodenaika ja saa voivat
olla ratkaisevia tekijoita: paikoissa, joissa talven ja
kesan valinen lampétilaero on suuri, konfliktit voivat
lisadntya kesakuukausina, jolloin julkisilla alueilla on
enemman toimintaa kuin kotona, tai monista muista
syista. Yleisesti ottaen vuodenaikojen vaihtelu vai-
kuttaa ihmisten kayttaytymiseen, ja tama heijastuu
konfliktien maaraan yhteiskunnassa (Hird ja Ruparel
2007).

Poliisin olisi myos oltava tietoinen alueen eri uskon-
nonharjoituspaikoista ja niiden uskonnollisten juhlien
paivamadristd, jotka kerddvat eniten ihmisia tai jotka
ovat tarkedmpia kyseista uskontoa tunnustaville.

Lahipoliisien on ymmarrettava taydellisesti oman
alueensa sosiaalinen todellisuus. Heidan on kyettava
tulkitsemaan merkkeja tai signaaleja, jotka saattavat
varoittaa heita konfliktin mahdollisesta karjistymisesta
heidan vastuullaan olevalla alueella, jotta he voivat
varoittaa esihenkil6ita ja ehdottaa toimia, joilla kon-
fliktia voidaan vahentaa.

Tarvitsemme kaikki nama tiedot ja paljon muuta
ennen kuin voimme diagnosoida alueen tilanteen
ja toteuttaa mallin oikein. Joka tapauksessa on hyva

13.Enscheden (Alankomaat) ldhipoliisien jakauma: yksi poliisi
5 000 asukasta kohti, saatavilla osoitteessa www.politie.nl/
mijn-buurt/wijkagenten?geoquery=enschede&distance=5.0.
Luettu 18. helmikuuta 2019.
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tuntea jaymmartaa ne tekijat, jotka vaikuttavat kayt-
taytymiseen tietyssa piirissa:

» Vaestotiheys eli asukkaiden maara nelioki-
lometria kohden. Kuten aiemmin mainittiin,
asuinalueen, kaupunginosan tai piirin konfliktit
riippuvat suurelta osin alueen vdestotiheydesta
(Nolan 2004, Steinmetz 2016).

» Vaestotypologian analyysi. Sukupuolen, idn,
etnisen alkuperan, uskonnon, asukaskohtaisen
tulotason ja sosiaalisen eriarvoisuuden tason
mukaan jaoteltu vaestdrakenne on merkityk-
sellinen tieto, kun halutaan ymmartaa alueen
mahdollisten konfliktien astetta (Steinmetz
2016).

» Piirin sijainti suhteessa kaupunkiin: keskusta/
[dhio/muu (Kneebone ja Raphael 2011); alueen
[aheisyys tai etdisyys kaupungin keskustaan ja
keskustaan paasyn helppous. Myds poliisiase-
mien tai hallintokeskusten laheisyydella voi
olla merkitysta. Toisinaan poliisiasemat, jotka
sijaitsevat kauempana pdapoliisiasemasta, ovat
yleensa itsendisempid, koska ne ovat kauem-
pana valvontakeskuksesta tai strategisesta kes-
kuksesta. Vastaavasti kaupungin keskustasta
kauimpana sijaitsevat kaupunkiympadristot ovat
yleensa niitd alueita, jotka saavat vdhemman
huomiota julkisilta viranomaisilta ja joilla on
huonommat mahdollisuudet saada palveluja,
kuten koulutus-, terveydenhuolto-, siivous- ja
turvallisuuspalveluja.

» Piirin/asuinalueen rakenne. Tassa tapauksessa
meiddn on vastattava joihinkin kysymyksiin,
jotta voimme ymmartaa, millainen partiointi-
tai toimintamalli voidaan ottaa kayttoon.
Esimerkiksi: onko kyseessd asuinalue? Vai onko
kyseessd alue, jossa on paljon kauppoja ja liike-
tiloja, toimistoja tai teollisuutta? Onko alueella
kerrostaloja vai omakotitaloja? Onko alueella
yhteisia sosiaalisia tiloja? Alueen rakenteen
mukaan saatamme suosia jalan tapahtuvaa
partiointia tai kayttaa polkupydrad, moottori-
pyoraa tai autoa tai mahdollisesti ndiden kaik-
kien yhdistelmaa. Meidan on myds kartoitet-
tava sosiaalisen vuorovaikutuksen tiloja, joissa
asuinalueen asukkaat viettavat aikaa yhdessa.
Naita ovat esimerkiksi kulttuurikeskukset, kir-
jastot, leikkiryhmat tai puistot. Tallaiset paikat
ovat keskeisessa asemassa, jotta asuinalueen
dynamiikkaa voidaan ymmartaa paremmin.
Mainittakoon, etta tassa yhteydessa ei ole
tarkoituksenmukaista kayttaa julkisen tilan
kasitetta vaan pikemminkin sosiaalisen tilan
kasitettad, jolloin julkinen ja yksityinen tila ero-
tetaan selvasti toisistaan. Julkiset sosiaaliset
tilat, eli perinteiset julkiset tilat, voivat olla har-
vinaisia tai kadota kaupunkien yhdistymispro-
sesseissa hitauden, hatatilanteiden ja huonojen
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tai huolimattomien valisuunnittelukdytantojen
vuoksi. Rannat ja vanhojen ydinkeskustojen
perinteiset "kadut” (niiden puhekielisessa mer-
kityksessd) ovat nyt niiden parhaita esimerkkeja.
Yksityinen sosiaalinen tila kehittyy elinvoimai-
sena, toimii taydellisesti (suhteessa nykyiseen
talousjarjestelmaan) ja kehittyy vuosi vuodelta.
Paras esimerkki tasta ovat ostoskeskukset, jotka
kehittyvat jatkuvasti, mutta meidan on myos
korostettava kaikenlaisten kerhojen kasvua,
joissaihmissuhteet rakentuvat vapaa-aikaan ja
vahemmassa maarin ideologiaan, kulttuuriin,
kansallisuuteen tai uskontoon liittyvien toi-
mintojen ympdrille (Reinoso ja Romero 2006).

Koulut ovat myds hyvin tarkeita paikkoja rinnak-
kaiselon kannalta, koska niiden avulla voimme
kasitella erityisesti kouluissa esiintyvia asioita,
kuten koulukiusaamista, erityisesti suvaitsemat-
tomuuden ja syrjinnan nakdkulmasta. Niiden
avulla voidaan myds havaita epdsosiaalisesti
kayttaytyvia nuorisoryhmia, erityisesti silloin,
kun henkil6t ovat alaikaisia eivatka ole aikuisen
valvonnassa.

Kouluvakivaltaan vaikuttavat monet tekijat.
Naita ovat erilaiset kulttuuriset kasitykset vaki-
vallasta, sosioekonomiset tekijat, oppilaiden
perhe-elama ja koulun ulkoinen ymparisto.
Kulttuurien ja yhteiskuntien valilla voi olla suu-
ria eroja esimerkiksi siind, miten vakivaltainen
teko tai ymparistdo maaritelldan. Koulun kult-
tuurisesta tai sosioekonomisesta kontekstista
riippumatta vakivalta voi olla seka fyysista etta
psykologista (UNESCO 2009). Suunnitelman
laatiminen vakivallan ehkaisemiseksi koulun
sosiaalisessa ymparistdssa voi olla yksi lahipo-
liisitoiminnan strategia.

Onko alueella yhdistystoimintaa? Tama ei
tarkoita ainoastaan kansalaisjarjest6ja ja naa-
purustoyhdistyksia, vaan myds esimerkiksi

urheiluseuroja, uskonnollisia keskuksia ja kult-
tuuriyhteisoja. On tarpeen tietaa poliisin toimin-
ta-alueella toimivien yhdistysten kokoonpano;
onko olemassa kansalaisia edustavaa elinta,
jonka edustajilla on uskottavuutta yhteisossa?
Nama elimet voivat olla joko virallisia, kau-
punginvaltuuston edistamia ja jollain tavalla
saanneltyja, tai epavirallisia, kuten kansalaisten
perustamia foorumeita. Kummassakin tapauk-
sessa lahipoliisitoiminnasta vastaavien tahojen
on pidettava ylla sujuvaa yhteydenpitoa kan-
salaisten edustajien kanssa kyseisissa elimissa.
Kuten mydhemmin osoitamme, poliisi voi - ja
sen jopa pitaisi — luoda tiloja vuoropuhelulle
ja viestinnalle kansalaisten kanssa, jotta vaati-
mukset voidaan kanavoida virallisella tavalla.

Milloin alueen julkisia tiloja kaytetaan eniten?
Loogisesti ajateltuna lahipoliisin henkil6re-
surssit tulisi jakaa vuoroihin sen mukaan, mil-
loin kaupunki ja erityisesti sosiaaliset tilat ovat
aktiivisessa kdytossa.

Onko alueella vakivaltaisia kaupunkiryhmia,
jotka harjoittavat rasistisia, muukalaisvihamie-
lisid tai muunlaisia suvaitsemattomia tekoja (tai
onko niista tietoa)? Vakivaltaiset kaupunkiryh-
mat ovat yksi niista tekijoistd, jotka uhkaavat
eniten rinnakkaiseloa ja rauhaa nykypaivan
kaupungeissa. Siksi on tarkeaa tietad, onko niita
olemassa, mika on niiden toiminta ja kokoon-
pano, missa paikoissa ne kdyvat tai kuuluvatko
ne urheilun kannattajaryhmiin, edistavatko
ne vihapuheen levittamista sosiaalisissa ver-
kostoissa tai piirtavatkd ne graffiteja, jotka
rohkaisevat vihamielisyyteen tiettyyn sosiaa-
liseen ryhmaan kuuluvia ihmisia tai ihmisryhmia
kohtaan. Poliisiviranomaisten on seurattava
tarkasti ndita tekijoita rauhan ja rinnakkaiselon
varmistamiseksi kaupungissa.
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» Onko asuinalueelta tai kaupunginosasta
tilastoja viharikoksista, syrjivista teoista tai
muista suvaitsemattomuuden muodoista?
Kaikki poliisiviranomaiset eivat kirjaa naita
tapahtumia. Perinteisesti he ovat enemman
huolissaan rikoksista, kuten rydstoistd, ja vain
poliisiasemilla ilmoitetut tapahtumat kirjataan.
Kulttuurienvalisessa kaupungissa toimivilla lahi-
poliiseilla on oltava selkea kuva suvaitsematto-
muuden muotojen tyypista ja esiintymistihey-
destd kaupungissaan, jotta he voivat suunnitella
monialaisia strategioita yhteisty6ssa muiden
yksikdiden kanssa ndiden tekojen vahentami-
seksi. Mahdollisimman yksityiskohtaisen rekis-
terin laatimiseksi on tarpeen tarkistaa ja pitaa
kirjaa paitsi poliisille ilmoitetuista rikoksista
my0ds muista tiedossa olevista, mutta ilmoitta-
matta jadneista tapahtumista. Tahan kuuluvat
myds muut kuin rikolliset teot, jotka paljastavat
suvaitsemattoman tai syrjivan kayttaytymisen.
Tassa rekisterissa olisi myds otettava huomioon
eri yhteiskuntaryhmien edustajien ilmoittamat
seikat, ja se voi kattaa my0s tiedotusvalineissa
esiintyvien syrjivia tai suvaitsemattomia tekoja
koskevien uutisten kerdgamisen.

» Onko asuinalueen vdestdn koostumuksessa tai
joidenkin heikossa asemassa olevien ryhmien
nakyvyydessa tapahtunut viimeaikaisia muu-
toksia? Tietyissa tilanteissa jotkin asuinalueet
tai kaupunginosat kokevat muutoksia, jotka
vaikuttavat seka toiminnan tasoon etta vdeston
tai kavijoiden koostumukseen. Ndin tapahtuu
esimerkiksi keskiluokkaistumisessa, joka alkaa,
kun ryhma ihmisid, joilla on tiettyja taloudellisia
etuja, 16ytaa kaupunginosan, joka huonontu-
neisuudesta ja arvon alenemisesta huolimatta
tarjoaa hyvan yhdistelman laatua ja hintaa, ja
he paattavat asettua sinne. Nama paikat ovat
yleensa kaupungin keskustan alueita tai sijait-
sevat hyvalla paikalla tydmatkojen kannalta.
Keskiluokkaistuminen nostaa asumiskustan-
nuksia, mika syrjayttaa taloudellisesti heikom-
massa asemassa olevat asukkaat.

» Vastaavasti vaestomaara muuttuu, kun osa
asuinalueen asukkaista parantaa taloudellista
tilannettaan ja muuttaa uudempaan kaupun-
ginosaan, jossa on laadukkaampia asuntoja
ja palveluita, kun taas alkuperaiselle asuina-
lueelle, jossa on vanhempia asuntoja, muuttaa
uusia, pienituloisempia naapureita, yleensa
maahanmuuttajia. Kaupunginosista voi tulla
eriytyneita paitsi silloin, kun ne houkuttelevat
ihmisia samasta (matalasta) taloudellisesta ker-
rostumasta, myos silloin, kun kaupunginosan
imagoa tahraavat ennakkoluulot ja vaarat kasi-
tykset, jotka perustuvat stereotypioihin sita
asuttavaa yhteiséa kohtaan.
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» Onko tapahtunut jotain sellaista, joka voisi
aiheuttaa jonkin asuinalueella asuvan sosiaa-
lisen ryhman hylkimisen? Ovatko nama tapah-
tumat vaikuttaneet rinnakkaiseloon alueella?
Nailla kysymyksilla pyritddn vastaamaan tilan-
teisiin, jotka voivat johtua pienistd konflikteista,
joiden taustalla voi olla ennakkoluuloja tiet-
tyyn yhteis6on kuuluvia asukkaita kohtaan.
Konflikteja voi syntyd myos poliisin ja vahem-
mistdyhteison jasenen vdlisen yhteenoton
jalkeen, ja rinnakkaiselo voi talldin vaikeutua,
varsinkin jos konflikti on jadnyt piilevaksi ja
ratkaisematta.

» Kaikissa ndissa tapauksissa on tarkeaa varmis-
taa, etta alueesta vastaava tydoryhma pystyy
tyoskentelemaan neutraalissa tilanteessa tai -
jos ndin ei ole — ettad se on etukateen tietoinen
mahdollisista konfliktitilanteista tai konfliktia
edeltavista tilanteista.

5.1.2. Poliisin ja yhteison vdlinen vuoro-
vaikutus

Suunnittelun kannalta on vélttamatonta olla tietoinen
kaytettavissa olevista viestintakanavista, kansalaisten
kanssa luoduista yhteysverkostoista ja yhteiskunnan
luottamuksesta paikallisiin poliisiviranomaisiin. Lisaksi
on toivottavaa luoda vuoropuhelua ja luottamusta
kansalaisten ja poliisin valille, ja se on itse asiassa
pakollista ihmisoikeuksien alalla. Rasismia, muuka-
laisvihaa ja niihin liittyvaa suvaitsemattomuutta kasit-
televa Yhdistyneiden Kansakuntien erityisraportoija
on todennut seuraavaa:

Lainvalvontaviranomaisten tulisi kannattaa ja tukea
vapaaehtoista yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta kan-
salaisten kanssa ja osoitettava ndin sitoutumisensa
avoimuuteen ja kansalaisten valvontaan. Téltd osin
erityisraportoija kannustaa yhteydenpitoon vahem-
mistoryhmien kanssa ja suosittelee, ettd lainvalvon-
taviranomaisten ja vdhemmistdyhteisojen valista
yhteisty6té vahvistetaan.'

Euroopan neuvoston Euroopan rasismin ja suvaitse-
mattomuuden vastainen komissio (ECRI) on puoles-
taan todennut, ettd poliisin ja vdhemmistdryhmien
jasenten vilistd vuoropuhelua ja yhteisty6ta varten
olisi luotava puitteet.'

14. M. Ruteere, Racial and ethnic profiling in law enforcement
agencies, 20. huhtikuuta 2015 [YK:n asiak. A/HRC/29/46], pfo.
74. lhmisoikeusneuvosto, Report of the Special Rapporteur
on Contemporary forms of racism, racial discrimination, xeno-
phobia and related intolerance, saatavilla osoitteessa www.
ohchr.org/EN/Issues/Racism/SRRacism/Pages/ReportsHRC.
aspx. Luettu 18. helmikuuta 2019.

15. ECRI General Policy Recommendation No. 11: Combating
racism and racial discrimination in policing, ECRI:n hyvdksyma
suositus 29. kesakuuta 2007, kappale 18, saatavilla osoitteessa
www.coe.int/en/web/european-commission-against-rac-
ism-and-intolerance/recommendation-no.11. Luettu 18.
helmikuuta 2019.
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Saadakseen selkean kuvan tilanteesta, jossa poliisi on
lahipoliisitoimintamallin tdytantdonpanon hetkellg,
muutoksen johtajan olisi vastattava ainakin naihin
kysymyksiin:

» Minkalaista viestintaa poliisi harjoittaa kansa-
laisten kanssa? Onko olemassa erityisia fyysisia
tai verkkopohjaisia foorumeita, joihin poliisi
ja kansalaiset voivat osallistua tai joilla kan-
salaisten aani tulisi kuulluksi? Tassa tydssa on
tarkeda tietda, minka virallisten ja epavirallis-
ten kanavien valityksella kansalaiset voivat
ottaa yhteytta poliisiin. Onko olemassa turval-
lisuusneuvostoja, jotka kasittelevat esimerkiksi
alueen monimuotoisuutta, tai foorumeita, joissa
turvallisuuskysymyksistd keskustellaan kansa-
laisten kanssa? Poliisiviranomaiset voivat ottaa
mallia useista eri malleista, joista esimerkkina
voidaan mainita naapurustovahtiohjelma.

» Naapurustovahtiohjelmia on  kaytetty
Yhdistyneessa kuningaskunnassa 1980-luvun
alusta lahtien. Ne ovat yleensa paikallispoliisin
tukemia yhteiséllisia ohjelmia, joilla pyritaan
vahentdamaan rikollisuutta, rikollisuuden mah-
dollisuuksia ja epdsosiaalista kayttaytymista,
rauhoittamaan paikallisia asukkaita ja vahen-
tamaan rikollisuuden ja epdsosiaalisen kayttay-
tymisen pelkoa, edistdmaan naapurisopua ja
yhteisollisyyttd sekd parantamaan paikallisten
asukkaiden elamanlaatua (Scribbins et al. 2010).
Naapurustovahtiohjelmien lisdksi on olemassa
muitakin malleja, kuten "paikalliset turvalli-
suusneuvostot”. Ne ovat foorumeita, joissa
poliisin ja kansalaisten edustajat keskustele-
vat asuinalueen tai kaupungin turvallisuuteen
liittyvista asioista. Jotkin poliisiviranomaiset
ovat laatineet toimintansa (tai sen osan) orga-
nisointia varten osallistavan suunnittelumallin,
jota kdytetaan erityisesti silloin, kun poliisin on
asetettava toimintansa tarkeysjarjestykseen.
Tassa osallistavassa poliisimallissa kansalaiset,
joilla on ymmarrys poliisin toiminnasta, voi-
vat esittad ideoita ja tehda toiminta-alueisiin

liittyvia paatoksia vakiintuneen menettelyn
avulla.’s

» Onko poliisin ja kansalaisten valilla valittajaa

(tai jotain vastaavaa)? Esimerkiksi kansalais-
suhteiden toimisto, jossa on kulttuurienvalisia
valittdjia. He voivat olla poliiseja tai henkil6ita,
jotka tekevat yhteisty6ta poliisin kanssa. Lisdksi
poliisi voi tarjota vélitysmekanismeja, joita kan-
salaiset voivat kayttaa (Jordan 2017).

» Tehddanko yhteistyota paikallisten tiedotus-

valineiden kanssa? Toteutetaanko kampan-
joita rasismin, muukalaisvihan, vihapuheen
tai muun suvaitsemattomuuden torjumiseksi?
Diagnoosin tekemiseksi on tarkeaa arvioida,
toteuttavatko poliisi- tai paikallisviranomai-
set tamantyyppisia kampanjoita vai eivat.
Nykyaikaisessa poliisitoiminnassa on otettava
huomioon tarve perustaa viestintaryhma ja joh-
taa kampanjoita seka sosiaalisissa verkostoissa
etta perinteisissa tiedotusvalineissa.

» Onko poliisilla virallisia tai epévirallisia viestinta-

verkostoja kansalaisten kanssa? Jos kylla, milla
tasolla? Tama koskee johtotasoa, keskitasoa tai
poliisiviranomaisen/poliisiyksikon tasoa.

» On tarkeda, etta seka viralliset etta epaviralliset

viestintdkanavat on maaritelty selkedsti ja etta
kansalaiset tietavat, kenen puoleen kaantya
kussakin tapauksessa ja kuka pystyy vastaa-
maan heidan tarpeisiinsa.

» Onko poliisi lasna sosiaalisessa mediassa, jotta

se olisi lahempana yhteisdd, ja julkaiseeko se
kansalaisille merkityksellista tietoa? Jokaisella
poliisilaitoksella olisi oltava mediayhteisépaal-
likko, jolla on kulttuurienvalista osaamista.

» Onko alueella erityisia, haavoittuvassa asemassa

oleville yhteisoille tarkoitettuja tiloja, ja onko ne
erikseen nimetty sellaisiksi (kielellisesti, kuvalli-
sesti, sosiaalisissa verkostoissa, poliisin tiloissa,
tienvarsimainoksissa)?

» Edistadko poliisi toimintaa kansalaisten kanssa?

Tai osallistuuko poliisi kansalaisten jarjestamaan
toimintaan? Millaiseen toimintaan? Kyse voi olla
kulttuuri- ja urheilutoiminnasta tai muusta seu-
ratoiminnasta, jota poliisi voisi virallisesti tukea
tai johon se voisi osallistua. Joissakin maissa
poliisi on esimerkiksi tukenut HLBTI-yhteis6a
osallistumalla HLBT-lippujen vareilla koris-
tellulla ajoneuvolla Pride-kulkueeseen. Tama
on symbolinen ele, joka ldhettda voimakkaan
viestin tuesta, laheisyydesta ja luottamuksesta
sellaiselle yhteiskunnan osalle, joka usein karsii
syrjinnan seurauksista.

16. Udaltzaingoaren eredu berria/Nuevo modelo policia local,

saatavilla osoitteessa www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/
contenidosEstaticos/adjuntos/es/06/76/50676.pdf. Luettu 18.
helmikuuta 2019.
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» Miten kansalaiset reagoivat poliisin toimiin
tai tiedotustilaisuuksiin? Onko kadytdssa jar-
jestelma, jolla arvioidaan poliisin tarjoaman
palvelun laatua ja "kansalaisasiakkaan” tyyty-
vaisyytta siihen?

» Lisaako poliisi kansalaisten tietoisuutta viha-
rikoksista, syrjinndsta ja muista suvaitsemat-
tomuuteen liittyvista tapauksista? Jos kyllg,
niin milla tavoin? Kansalaisten pitaisi tietaa,
mita tietoja alueen rikollisuudesta on olemassa,
mutta jos puhumme fenotyyppisesti hyvin
monimuotoisista asuinalueista, heidan pitaisi
olla tietoisia myds vihaan, syrjintaan tai suvait-
semattomuuteen liittyvista tapauksista ja siita,
miten poliisi kasittelee niita.

» Saavatko kansalaiset tietoa oikeuksistaan, jos
he joutuvat tekemisiin poliisin kanssa? Millaista
tietoa heille annetaan ja miten? Esimerkiksi
Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja joillakin
Espanjan paikkakunnilla kdytetdan tunnistuslo-
makkeita (Haldsz 2009), joiden avulla kansalai-
set saavat tietdd, miksi poliisi kuulustelee heita.
Lisaksi heitd muistutetaan heidan oikeuksis-
taan, jos he kokevat, ettd poliisi ei ole kohdellut
heitd asianmukaisesti. Muita esimerkkeja tallai-
sista jarjestelmistd ovat kantelujarjestelmat tai
poliisilaitoksen verkkosivujen kautta saatavilla
olevat tiedot.

» Onko poliisilla tiloja, jotka tarjoavat ystavallisen
ja turvallisen ymparistdon vahemmistoille tai
henkildille, jotka ovat perhevakivallan, homofo-
bian, rasismin, muukalaisvihan tai muunlaisen
suvaitsemattomuuden uhreja? Onko poliisilai-
toksilla tiloja yksityisia haastatteluja varten?
Ovatko poliisit koulutettuja kulttuurienvaliseen
vuorovaikutukseen ja konfliktien sovitteluun?
Onko poliisissa jasenid, jotka kuuluvat moni-
muotoisen yhteiskunnan vahemmistoryhmiin?
Entd etnisiin vdhemmistoihin? Onko poliisin
palveluksessa myds etnisiin vahemmistoihin
kuuluvia naisia? Tiivistetysti, heijastaako polii-
sin kokoonpano alueen monimuotoisuutta?
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Jos ndin ei ole, poliisin on pyrittava houkut-
telemaan ja rekrytoimaan ihmisia erilaisista
taustoista.

» Onko poliisilla vdlineita, yksikko tai ryhmg, joka
on erikoistunut viharikosten, syrjinnan tai muun
suvaitsemattomuuden kasittelyyn?

» Onko olemassa aloitteita, joissa poliisi on yhtey-
dessa kouluyhteis6on tiedottaakseen nuorille
rasismista, muukalaisvihasta tai muista suvait-
semattomuuden muodoista ja ilmoittaakseen
naihin liittyvista tapauksista, joista he ovat
tietoisia? Kuten olemme jo nahneet, sosiaa-
lipedagogiset ympadristot ovat tarkeita tiloja
poliisin ennaltaehkaisevalle tyolle. Monialainen
toiminta auttaa poliisia vahentamaan konflik-
teja ja rikollisuutta kaupungissa.

5.1.3. Konfliktinratkaisu: menetelmat

Ennen kuin uusi poliisimalli otetaan kayttoon kult-
tuurienvalisessa kaupungissa, tassa alustavassa
analyysissa on selvitettdvd, miten poliisi ratkaisee
konfliktitilanteita, jotka saattavat haitata paivittaista
rinnakkaiseloa alueella. Rasistisiin tai muukalaisviha-
mielisiin tekoihin tai muuhun suvaitsemattomuuteen
liittyvat konfliktit voivat vaikuttaa erityisen kielteisesti
kansalaisten luottamukseen poliisia kohtaan, jos niita
ei ratkaista asianmukaisesti. Luottamuksen puute
voi jopa kasvaa ajan mittaan ja aiheuttaa mellakoita,
koska poliisivoimia ei enda arvosteta.

Kriminologiset tutkimukset ovat osoittaneet, etta jos
kokemukset poliisista koetaan kielteisind, ne vahenta-
vat poliisin herattdmaa luottamusta ja legitimiteettia
javaikuttavat kielteisesti ihmisten halukkuuteen tehda
yhteistyota viranomaisten kanssa, mika puolestaan
heikentaa poliisin tehokkuutta ja siten kansalaisten
omaa turvallisuutta (Mazerolle et al. 2013; Bradford
et al. 2014).

Lahipoliisitoiminnasta vastaavien viranomaisten tulisi
esittaa itselleen seuraavat kysymykset:

» Miten poliisi reagoi syrjintdan, suvaitsematto-
muuteen tai vihaan perustuvaan konfliktiin?
Onko kaytossa jokin erityinen lahestymistapa
vai kasitelldaanko naita tapauksia rutiininomai-
sesti, kuten mitd tahansa muuta ongelmaa tai
konfliktia?

» Miten keskeisimmat ongelmat, kuten syrjinta
tai institutionaalinen ja poliittinen suvaitse-
mattomuus, ratkaistaan? Ymmarramme insti-
tutionaalisen syrjinnan sellaiseksi, joka johtuu
nykyisista julkisista normeista tai hallinnollisista
kdytanndista ja joka mahdollistaa "syrjivan ins-
titutionaalisen kehyksen” (Giménez 2006).

» Kaytetaanko poliisilaitoksella sovittelua, res-
toratiivisen oikeuden kdytantoja tai vastaavia
menetelmid syrjintda tai suvaitsemattomuutta



koskevien riitojen ratkaisemiseksi? Jos kylla,
johtavatko naita palveluja poliisit vai muut kau-
pungin tydntekijat? Restoratiivisen oikeuden
menetelmalla pyritadn saamaan rikoksentekijat
vastuuseen teoistaan, ymmartamaan aiheutta-
mansa haitat, antamaan heille mahdollisuus
hyvittda tekonsa ja estamaan heita aiheut-
tamasta lisda haittaa. Naiden menetelmien
tavoitteena on antaa uhreille aktiivinen rooli
prosessissa (Sherman ja Strang 2007).

» Puuttuuko poliisi syrjivadan koulukiusaami-
seen? Minkalaisia toimenpiteitd toteutetaan?
Edellisten kysymysten tapaan meidan on tie-
dettava, toteutetaanko erityistoimenpiteita vai
ei, ja toteuttaako ne poliisi itse vai jokin muu
yksikkd tai julkinen palvelu.

> Kayttaako poliisi etnisten ryhmien / vahemmis-
téryhmien tai kansalaisjarjestdjen/yhdistysten
valittdjia syrjintdan tai suvaitsemattomuuteen
perustuvien riitojen ratkaisemiseksi?

» Onko olemassa riippumaton mekanismi, jonka
puoleen kansalaiset voivat kdantya kante-
luissaan, jos heilld on erimielisyyksia poliisin
kanssa? On tarkeaa tietda, onko poliisilaitok-
sella poliisin ulkopuolinen tarkastaja tai valvoja
tai jopa jonkinlainen kansalaisten suorittama
valvontamekanismi (De Angelis et al. 2016).

» Onko olemassa valvoja, joka varmistaa, etta lahi-
poliisitoiminta tayttaa konfliktien seurantaa kos-
kevat laatuparametrit? Lahipoliisitoiminnasta
vastaavat esihenkilot ovat avainasemassa mallin
onnistuneen taytantdonpanon kannalta: keski-
johdolla, vuoropaalliksilla tai ryhmapaallikoilla
on merkittava rooli tassa poliisitoimintamallissa.

» Miten poliisi valvoo ja hallitsee sosiaalisia jan-
nitteitd asuinalueella? Miten se kerda ja analysoi
yhteisoltad saatuja tietoja? Poliisi voi kayttaa
voimakeinoja jarjestyksen palauttamiseksi tai
se voi tutkia ongelman alkuperaa ja kehittaa
vuoropuhelustrategian. Jos poliisilla on hyvat
suhteet paikalliseen yhteis66n, sen on hel-
pompi saada tietoa, analysoida sita ja l16ytaa
ratkaisu konfliktiin.

» Onko poliisilla strategia huhujen ja stereotypioi-
den levidamisen seuraamiseksi ja torjumiseksi?
Euroopan neuvoston huhujen vastaisen ohjel-
man'’ kaltaiset strategiat ovat tarkeita, jotta
voidaan torjua joidenkin ryhmien kaupungeissa
levittamaa syrjivaa keskustelua, joka perustuu
virheellisiin kasityksiin ja kannustaa vihamieli-
syyteen tiettyja ryhmia kohtaan.

17.Euroopan neuvosto, Anti-rumours, an initiative of the
Intercultural cities programme, saatavilla osoitteessa www.
coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours. Luettu 18.
helmikuuta 2019.

» Miten poliisi koordinoi toimintansa asukkaiden
ja muiden palvelujen kanssa, kun sosiaaliset
jannitteet lisdantyvat? Yhteyshenkiloiden kal-
taiset toimijat voivat nopeasti ratkaista tiet-
tyja sosiaalisia jannitteita. Tallaisen henkilon
ympadrivuorokautinen saatavuus edellyttaa
tiettya sitoutumista, mutta sen toteuttamiseksi
voidaan luoda mekanismi.

5.2. Organisatoriset tekijat

Kun kaikki tiedot on saatu ja poliisin toimintatavat
on ymmarretty, aletaan madritelld, mita asioita olisi
otettava huomioon mallin onnistuneen toteutuksen
ja toiminnan kannalta. Paapoliisiaseman tai poliisi-
osaston tehtavana on suunnitella kullekin yksikolle
toimintamalli, ja ndma suuntaviivat maarittelevat koko
poliisilaitoksen tehtdvan seka menetelmat, joilla lahi-
poliisin tydfilosofia voidaan toteuttaa asianmukaisesti.

5.2.1. Poliisin paatoksentekokyky

Vastuuhenkil6illd on oltava paatoksentekokykya ratkai-
suja ehdottaessaan. Hyvin vertikaalinen ja hidas paatok-
sentekoprosessi, joka on riippuvainen monien tasojen
valvonnasta ja valtuutuksista, ei ole tassa tapauksessa
hyddyllinen. Riitojen ratkaisua koskevat ehdotukset voi-
vat viivastyd, jos ylemman viranomaisen hyvédksyntaa
joudutaan odottamaan, ja kun ne lopulta toteutetaan,
suunnitelmat eivat ehka ole enda riittavia tai kykene
tdyttamaan padasiallista tehtdvaansa. Yksinkertaisissa
asioissa alueesta vastaavilla toimihenkil6illa pitaisi olla
mahdollisuus paattad asioista lahimman esihenkilonsa
valvonnassa. Tarkein syy téllaiseen [dhestymistapaan
on se, etta poliisit tuntevat asuinalueen parhaiten ja
ovat suorassa yhteydessa asukkaisiin, joten on selvaa,
ettd he tuntevat kansalaisten tarpeet ja osaavat [0ytaa
kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopivat ratkaisut.
Toinen syy tukea nopeampaa paatoksentekoa on se,
ettd se auttaa rakentamaan asukkaiden luottamusta
nopeammin.

On hyddyllista laatia raportti, joka siséltaa analyysin
aiemmasta tilanteesta seka alueen tai asuinalueen
vastuuhenkildiden ehdottaman ratkaisun. Raportti
tulisi laatia niiden henkildiden tai tahojen kanssa, jotka
myds ehdottavat ratkaisuja tai osallistuvat sovittuun
suunnitelmaan. Ehdotuksen tehneen viranomaisen tai
poliisiyksikdn [dhimman esihenkilon on arvioitava l0y-
detty ratkaisu suhteellisen lyhyessa ajassa, padsaantoi-
sesti kuukauden kuluessa. Tama voi kuitenkin vaihdella
ongelman ja ehdotetun ratkaisun laajuuden mukaan.

Ongelman ratkaisuehdotuksesta tulee kertoa samalle
poliisin keskustelukumppanille, joka osallistui kon-
fliktinratkaisuun alusta alkaen ja mahdollisuuksien
mukaan ennen ratkaisun toteuttamista. Tama epavi-
rallisen viestinnan malli, jota tuetaan virallisella tasolla
(poliisijohto vahvistaa paatoksen), on toinen poliisiin
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tai keskustelukumppaneihin kohdistuvan luottamuk-
sen katalysaattoreista seka poliisin ja yhteison valisen
luottamuksen osatekijoista. Horisontaalisemman hal-
linnon myéta lisaantyva luottamus poliisiin parantaa
myos kansalaisten tiedonkulkua, mika lisaa poliisin
yleisia valmiuksia ehkaista sosiaalisia jannitteita ja
rikollisuutta.

5.2.2. Poliisitoiminnan organisointi
ihmisoikeuksien ndkokulmasta

Vidlikohtaukset ja viharikokset vaarantavat sekd yksilon
ettd yhteiskunnan turvallisuuden, ja ne loukkaavat
suoraan vapauden, yhdenvertaisuuden, ihmisarvon,
demokratian, ihmisoikeuksien ja kansalaisvapauksien
kunnioittamisen periaatteita, jotka kaikki sisaltyvat
tarkeimpiin kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin.
Lahipoliisitoiminta voi my06s auttaa parantamaan
kansainvalisesta oikeudesta johtuvien oikeudellisten
velvoitteiden noudattamista, silla se voi edistaa sita,
ettd kansalaiset voivat kdytanndssa nauttia ihmisoi-
keuksista taysimaardisesti.

Lisaksi lahipoliisitoiminta helpottaa poliisin tyots, silla
kun yhteiso luottaa poliiseihinsa, sen jasenet tekevat
entistd innokkaammin yhteistyota poliisin kanssa ja
jakavat helpommin tietoja epdilyttavista tai yhteison
kannalta riskialttiista tilanteista. Vastaavasti alueilla,
joilla on jannitteita poliisin kanssa, kansalaiset ovat
paljon haluttomampia ilmoittamaan poliisille rasis-
tisista, muukalaisvihamielisistd, homofobisista tai
vihamielisistd teoista; ndistd teoista vaietaan tai niistd
ilmoitetaan rinnakkaisten kanavien kautta (kuten
yhdistysten, ystavien, sosiaalisten verkostojen, uskon-
nollisten keskusten ja yhteisojen kautta).

Jos osa kansalaisista epailee poliisin toimia ja tilanne
pahenee, erikoistunut poliisiyksikko pystyy vahenta-
madn jannitteitd ottamalla yhteytta yhteison virallisiin
tai epavirallisiin johtajiin, joiden kanssa silla on jo
aiemmin luotu luottamus ja viestintdkanavat. Kun
tilanne on rauhoittunut, voidaan suorittaa asianmu-
kaiset tutkimukset tapausten selvittamiseksi.

Jos tapaukset liittyvat rasismiin, muukalaisvihaan
tai muuhun suvaitsemattomuuteen, joka loukkaa
perusoikeuksia, Euroopan ihmisoikeustuomioistuin
on useissa tuomioissaan vaatinut Euroopan neuvos-
tolta tehokkaita virallisia tutkimuksia, jotka johtavat
rasistisista tai muukalaisvihamielisista valikohtauk-
sista vastuussa olevien henkildiden profilointiin ja
rankaisemiseen’®, Lisdksi Euroopan ihmisoikeustuo-
mioistuin on velvollinen soveltamaan mahdollisim-
man monia kohtuullisia toimenpiteita sen selvittami-
seksi, onko tapaukseen liittynyt rasistisia motiiveja ja
onko etniseen alkuperaan perustuvilla vihan tunteilla

18. Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, asia Baldsz vs. Unkari,
hakemus nro 15529/12, 20. lokakuuta 2015, tuomio saatavilla
osoitteessa http://hudoc.echr.coe.int/fre/?i=001-158033.
Luettu 18. helmikuuta 2019.
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tai ennakkoluuloilla ollut osuutta raportoituihin
tapauksiin.

Viranomaisten on pyrittava selvittdmaan tapauksen
todellinen syy ja tarvittaessa saatettava kaikki tutki-
mukset oikeusviranomaisen kdyttoon. Jos ongelmaan
haetaan todellista ja tyydyttavaa ratkaisua, kyseisen
konfliktin ratkaiseminen pelkastaan ei riitd, vaan on
tarpeen suorittaa perusteellinen tutkimus ja syventaa
kysymyksenasettelua. Jos ratkaisu on vain viliaikainen,
konflikti voi jatkaa kasvuaan ja syventya seka mahdol-
lisesti aiheuttaa ristiriitoja yhteison paivittaisessa rin-
nakkaiselossa ja poliisiviranomaisten ja yhteison valilla.

Lisaksi on tarkeaa ottaa kayttoon menettelyt yhtei-
son jannitteiden seuraamiseksi ja hallitsemiseksi.
Vihatapausten laajuus ja tiheys on yksi tarkeimmista
tekijoistd, jota poliisin on seurattava paivittdin ja
viikoittain muiden tekijoiden, kuten yhteisétieduste-
lun, rikollisuuden ja muiden sosiaalisten tekijoiden,
ohella. Tulokset tulisi jakaa paikallisyhteison ja muiden
keskeisten toimijoiden kanssa. Paikallisyhteisojen
jannitteiden ja konfliktien seuranta mahdollistaa
poliisin, yhteison ja muiden keskeisten toimijoiden
varhaisen puuttumisen tilanteeseen.

Paikallisyhteisdn kanssa tapahtuvan jannitteita koske-
van tiedon jakamisen lisdksi on toivottavaa tietaa yhdis-
tysten, kansalaisjarjestdjen ja muiden elinten mielipide,
jotta saadaan tietoa olemassa olevista konflikteista ja
aiemmin mahdollisesti tapahtuneista valikohtauksista.
Hyvana kdytantona on luoda jarjestelmallinen menet-
tely tietojen keraamiseksi poliisiviranomaisten ja sosi-
aalialan toimijoiden keskuudessa. Seka poliisien etta
sosiaalialan toimijoiden olisi saatava asianmukainen
koulutus tallaisen menettelyn soveltamiseen.

Jarjestaytyneita ryhmia ja niiden toimintaa voidaan
seurata sosiaalisten verkostojen kautta. Niiden kautta
voidaan myos havaita mahdolliset kehotukset mie-
lenosoituksiin, joiden tarkoituksena on toteuttaa
rasismiin, muukalaisvihaan ja muihin suvaitsematto-
muuden muotoihin perustuvia vakivallantekoja. Talla
tavoin voidaan myds mahdollisesti estaa tallaisten
ryhmien muodostuminen.

Sosiaalisten verkostojen seurannan avulla poliisi voi
my0s tunnistaa rikoksia ja jopa ennakoida niiden
tekemista seka tunnistaa suuntauksia merkittavien
tapahtumien jalkeen. Seurannassa on noudatettava
tarkasti yksityisyyden suojaa koskevia lakeja, tieto-
suojaa ja tarvittaessa oikeudellista valvontaa.

Poliisiviranomaiset voivat kdyttaa samoja sosiaalisia
verkostoja torjumaan virheellisia uutisia, jotka pyrkivat
heikentdmaan tai voivat heikentda rauhanomaista
rinnakkaiseloa alueella.’

19. YK:n alueidenvalinen rikollisuuden ja oikeuden tutkimuslaitos
(UNICRI), Light On: Cross-community actions for combating the
modern symbolism and languages of racism and discrimination
(2013), saatavilla osoitteessa www.lighton-project.eu/site/
main/page/home. Luettu 18. helmikuuta 2019.
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5.3. Poliisi konfliktin keskipisteena

Kulttuurienvalisessa kaupungissa toimivan poliisin
johdon on arvioitava poliisin kdyttaytymistd, jotta se
ei haittaisi rinnakkaiseloa tiettyjen ryhmien kanssa.
Tata asiaa ei joskus lahestyta riittavan rohkeasti ja
itsekriittisesti, jotta konfliktin perimmaiseen syyhyn
voitaisiin puuttua tehokkaasti.

On selvaa, etta poliisin johto ryhtyy toimenpitei-
siin, jos poliisiviranomainen kayttaytyy syrjivasti tai
suvaitsemattomasti, mutta mita tapahtuu, kun tiet-
tyihin ryhmiin kohdistuva syrjinta on jarjestelmallista,
kulttuurista, rakenteellista tai epasuoraa? Mita toimia
poliisin johto voi toteuttaa ndiden tapojen tai kayt-
taytymismallien poistamiseksi?

5.3.1. Syrjinta poliisitoiminnan sisalla

Vuonna 1996 Rotterdamissa jarjestettiin konferenssi
aiheesta "Poliisitoiminta monikansallisessa yhteis-
kunnassa: periaatteet, kdaytanto ja kumppanuus”
Konferenssiin osallistui 120 henkil6a, muun muassa
poliiseja seka kansalaisjarjestojen ja paikallisten,
kansallisten ja kansainvalisten jarjestdjen edustajia.
Kokouksen tuloksena laadittiin Rotterdamin peruskirja
-niminen manifesti.?® Yksi peruskirjan suosituksista
oli, etta etnisten vahemmistdjen edustajia otettai-
siin mukaan poliisivoimiin ICC:n julkisten palvelujen
tarjoajia koskevassa ohjelmassa suositellun yleisen

20.The Rotterdam Charter: policing for a multi-ethnic society
(1996), saatavilla osoitteessa https://legislationline.org/docu-
ments/id/8562. Luettu 18. helmikuuta 2019.

periaatteen mukaisesti, jotta organisaatio heijastaisi
paremmin yhteiskunnan etnistda monimuotoisuutta.

Vahemmistéryhmiin kuuluvien poliisien palkkaami-
nen voi joskus aiheuttaa jannitteitd ja syrjivaa kayttay-
tymista poliisin sisalla. Joskus jopa hyvaa tarkoittavat
paatokset voivat johtaa syrjinnan kokemuksiin. Nain
voi kdyda esimerkiksi silloin, kun tietyt poliisiviran-
omaiset kayttavat hyvakseen vahemmistoyhteisoi-
hin kuuluvien henkildiden mukaantulon antamaa
sysdysta ja sijoittavat heiddt alueille, joissa asuu samaa
alkuperaa, kulttuuria tai fenotyyppia edustavia hen-
kiloita. Jos tallaisesta paatoksesta ei sovita yhdessa
asianomaisten poliisien kanssa, se voi johtaa siihen,
ettd heidan ammatilliseen kehitykseensa liittyvat odo-
tukset eivat tayty. Esimerkiksi marokkolaistaustainen
muslimipoliisi ei valttamatta halua toimia lahipoliisina
asuinalueella, jossa on paljon marokkolaistaustaisia
ihmisid, vaan han saattaa mieluummin liittya etulin-
jassa toimivaan ensivasteyksikkoon.

Suuria haasteita voi aiheuttaa myos se, ettd kollegat
tai jopa esihenkil6t ja johtajat suhtautuvat stereotyyp-
pisesti, ennakkoluuloisesti tai rasistisesti erilaisista
taustoista tuleviin poliiseihin, mika saattaa haitata
eri fenotyyppia edustavien poliisien ylenemista ja
edistymista (Bolton ja Feagin 2004). Yksi tehokkaim-
mista ja tarkeimmistd toimenpiteista tallaisten tilan-
teiden ratkaisemiseksi on ottaa kdyttéon erityinen
tyopaikkakiusaamista koskeva ohjelma, joka suojaa
asianomistajia tamantyyppiselta kaytokselta.
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5.3.2. Poliisin syrjiva tai suvaitsematon
toiminta

Poliisien ennakkoluulot ja stereotyyppiset kasitykset
voivat vaikuttaa suoraan siihen, miten he hallitsevat
ja kasittelevat konflikteja. Esimerkiksi poliisilla voi olla
vaikeuksia tuntea empatiaa sellaista henkiloa koh-
taan, jonka eldmantapa ja kadyttdytyminen poikkeavat
normista; vastaavasti poliisit voivat olla helpommin
tekemisissa sellaisten ihmisten kanssa, jotka vastaavat
paremmin vallitsevaa fenotyyppid, eldméntapaa tai
uskomuksia. Tama voi patea kaikkiin ihmisiin, mutta
poliisit ovat julkisia palveluntarjoajia, joiden tehtavana
on taata rauha ja turvallisuus, jotta kaikki kansalaiset
voivat nauttia tdysimaaraisesti perusoikeuksistaan.
Poliisien stereotyyppisilla ennakkokasityksilla on ndin
ollen erittdin merkittava kielteinen vaikutus siihen,
miten poliisi tayttaa tehtavansa.

Joidenkin poliisien ennakkoluulot ja stereotyyppiset
kasitykset liittyvat usein etnosentrisyyteen. Collinsin
sanakirjan maaritelman mukaan etnosentrismi tarkoit-
taa ihmisen taipumusta uskoa oman kansakunnan,
kulttuurin tai ryhman luontaiseen ylemmyyteen,
johon usein liittyy vastenmielisyyden tunteita muita
ryhmia kohtaan. Etnosentrinen kayttaytyminen tar-
koittaa muiden ryhmien arvioimista oman etnisen
ryhman tai kulttuurin ennakkokasitysten mukaan
erityisesti kielen, kdyttaytymisen, tapojen ja uskonnon
osalta. Nama nakokohdat tai kategoriat ovat eroja,
jotka maarittelevat kunkin etnisyyden ainutlaatuisen
kulttuuri-identiteetin (Omohundro 2006).
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Jos poliisi ja kansalaiset kuuluvat eri etnisiin ryhmiin,
poliisi saattaa tehda paatoksia, jotka liittyvat lahei-
semmin ennakkoluuloihin, stereotypioihin ja etno-
sentrismiin kuin objektiivisiin tosiasioihin ja arvioihin.
Nykyaikaisessa poliisitoiminnassa on oltava sisdiset
mekanismit, joilla minimoidaan ndiden tilanteiden
vaikutus poliisin tyéhon, varsinkin jos poliisi toimii
kulttuurienvalisissa yhteiskunnissa.

Useimmat tassa kasikirjassa esitetyistd menetelmista
ja strategioista (esimerkiksi keskustelufoorumit, kult-
tuurienvalista osaamista koskeva koulutus ja poliisien
vierailut kohtaamispaikoissa) lisaavat kulttuurienva-
lista ja keskindista ymmartamysta seka antavat polii-
sille mahdollisuuden ymmartaa paremmin kaupungin
eri sosiaaliryhmien todellisuutta.

5.3.3. Rotuun tai etniseen alkuperaan
perustuva profilointi

Profilointi on yksi yleisimmista poliisille annetuista
valtuuksista kaikkialla maailmassa. Sen lisdksi poliisilla
on valtuudet rajoittaa ihmisten liikkumisvapautta ja
kayttaa oikeutetusti voimakeinoja. Profilointi aiheut-
taa kuitenkin suuria ihmisoikeusongelmia, kun se
muuttuu rotuprofiloinniksi. Euroopan neuvoston
Euroopan rasismin ja suvaitsemattomuuden vastainen
komissio (ECRI) maarittelee rasismin ja suvaitsemat-
tomuuden vastaisen toiminnan seuraavasti:

Tiettyjen perusteiden, kuten rodun, ihonvdrin, kielen,
uskonnon, kansallisuuden tai kansallisen tai etnisen
alkuperén, kdyttaminen poliisin valvonta-, tarkkailu-
tai tutkintatoimissa ilman objektiivista ja kohtuullista
perustetta.”’

Rotuun perustuva profilointi on valitettavasti laa-
jalle levinnyt kdytantd monien Euroopan neuvoston
jasenvaltioiden poliisitoiminnassa. ECRl huomauttaa
myos, ettd Euroopan neuvoston jasenvaltioissa on
hyvin véhan tutkimusta ja seurantaa rotuprofiloin-
nista, ja sen oletetusta tehokkuudesta, tarpeelli-
suudesta ja aiheutuneista haitoista on puutteellista
tietoa. ECRI korostaa lisdksi, etta "ndiden tietojen
puute mahdollistaa sen, etta rotuun perustuva
profilointi voi jatkua esteetta ja tehostua tietyissa
turvallisuusymparistoissa”

Siksi se kehottaa Euroopan neuvoston jasenvalti-
oita lopettamaan rotuun perustuvan profiloinnin ja
ehdottaa joitakin toimia, joiden avulla poliisin vas-
tuuvelvollisuutta voitaisiin lisata:

» rotuun perustuvan profiloinnin kieltdaminen
kayttamalla "perustellun epdilyn” standardia

21. Katso ECRI General Policy Recommendation No. 11: Combating
racism and racial discrimination in policing, ECRI:n hyvdksyma
suositus 29. kesakuuta 2007, saatavilla osoitteessa https://
rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-com-
bating-racism-and-racia/16808b5adf. Luettu 18. helmikuuta
2019.
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» poliisin harjoittaman rotuprofiloinnin seuranta

» poliisin harjoittamaan rotusyrjintaan liittyvien
tapausten tutkiminen riippumattoman elimen
avulla

» poliisin harjoittaman rotusyrjinnan uhrien
tukeminen.

Fuenlabradassa (Espanja) poliisit ovat vuodesta 2008
lahtien joutuneet tayttamaan lomakkeen joka kerta, kun
he pysdyttavat tai tarkastavat henkilon. Tarkastuksen
paatyttya heiddn on annettava tarkastetulle henkil6lle
kopio poliisin kerddmista tiedoista seka tiedot henkilon
oikeuksista ja siita, miten han voi tehda valituksen, jos
han ei ole tyytyvainen poliisin toimintaan.

Ohjelman ensimmaisen kuuden kuukauden aikana
poliisin henkilontarkastusten maara vaheni 70 pro-
senttia ja niiden tehokkuus kasvoi 10 prosenttia.?

Tata kdytantoa on sovellettu Yhdistyneessa kuningas-
kunnassa 1980-luvun lopulta ldhtien erilaisin tuloksin,
ja se on viime aikoina tuottanut merkittavia tuloksia
Euroopassa (Amsterdamissa, Zirichissa ja joissakin
Espanjan kaupungeissa, kuten Madridissa).23 New
Yorkin poliisilaitoksen kaytantona on myds tayttaa
henkilontarkastusta koskeva lomake etnisen pro-
filoinnin valvomiseksi ja sen varmistamiseksi, etta
poliisitarkastusten perusteista annetaan tietoja.

5.4. Koulutus ja erikoistuminen

Koulutus ja erikoistuminen poliisitoimintaan kult-
tuurienvalisissa kaupungeissa ovat keskeisia teki-
joita uuden poliisimallin toteuttamisessa sellaisilla
kaupunkialueilla, joilla asuu monimuotoinen yhteiso.

22.Katso Pasos hacia la igualdad, el Proyecto STEPSS en Espafia
[Strategies for effective police stop and search in Spain],
saatavilla osoitteessa www.gea21.com/archivo/pasos-hacia-
la-igualdad-el-proyecto-stepss/. Luettu 19. helmikuuta 2019.

23. Open Society, Reducing ethnic profiling in the European Union:
a handbook of good practices, saatavilla osoitteessa www.
opensocietyfoundations.org/sites/default/files/reducing-
ep-in-EU-12172012_0.pdf. Luettu 19. helmikuuta 2019.

Lahipoliisitoiminnan onnistuminen riippuu pitkalti
monimuotoisuuden hallinnasta vastaavien poliisien
saamasta koulutuksesta ja tietdmyksesta seka luotta-
mukseen ja keskinadiseen kunnioitukseen perustuvan
suhteen lujittamisesta. On syyta painottaa, ettd kou-
lutusta ei pitdisi rajoittaa pelkastaan poliisikouluissa
tarjottaviin oppimismahdollisuuksiin. Jotta poliisi-
viranomaiset voisivat ymmartaa kulttuurienvalisia
kysymyksia syvemmalla tasolla, heidan olisi saatava
mahdollisimman laajaa koulutusta, johon osallistu-
vat kaikki alan toimijat ja johon sisaltyy kdaytannén
harjoituksia.

Toimijoille on tarjottava laaja-alaista koulutusta, joka
kattaa ihmisoikeusperiaatteet ja -lainsaadannon seka
kansainvdliset ja kansalliset normit. On tarkeas, etta
toimijat saavat koulutusta indikaattoreista, joiden avulla
yksinkertaiset valikohtaukset voidaan erottaa vihari-
koksista tai suvaitsemattomuuteen perustuvista tapa-
uksista. Joskus viharikokset jadvat huomaamatta tai ne
naamioidaan muiksi tapauksiksi, joilla ei ole mitdan teke-
mistd suvaitsemattomuuden kanssa. Indikaattoreiden
tunnistaminen mahdollistaa todisteiden ja indikaat-
toreiden kera@misen tapahtumien ja niiden motiivien
selvittamiseksi seka rikoksentekijéiden tuomitsemiseksi.

Koulutuksella on mys mydnteinen vaikutus uhrien
kohteluun. Mitd enemman erityiskoulutusta toimi-
jat saavat, sitda paremmin he pystyvat ymmartamaan
uhrien tilannetta ja heitd ymparoivia olosuhteita, minka
ansiosta he voivat tukea uhreja entista paremmin.

Syrjivat hyokkaykset tai suvaitsemattomat teot vahin-
goittavat uhrien ihmisarvoa, minka vuoksi poliisilta
saatu kohtelu, tiedotus, apu ja viestinta ovat entistakin
tarkedmpig, kun pyritadn palauttamaan luottamus
yhteiskuntaan ja poliisiin.

Laadukas koulutus syrjinndn ja suvaitsemattomuu-
den torjumiseksi edellyttda organisaatiokulttuurin
puitteita, jotka perustuvat tasa-arvoiseen kohteluun
ja syrjimattomyyteen. Tata varten on varmistettava,
ettd opetuksen sisalto takaa tiedot, taidot ja asenteet,
joita tarvitaan kansalaisten asianmukaiseen kohteluun
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ja ennakkoluulojen tehokkaaseen torjuntaan. Lisaksi
on valttamatonta, etta poliisiorganisaatio ja sen osal-
lisuuden kulttuuri tukevat koulutusstrategioiden
suunnittelua.

5.4.1. Virallisissa koulutuskeskuksissa ja/
tai poliisiopistoissa annettava koulutus

Sen lisaksi, etta poliisiviranomaisen on saatava jatkuvaa
koulutusta koko uransa ajan, uusien alokkaiden perus-
koulutukseen on sisallyttava erityisia koulutusohjelmia,
jotka koskevat ihmisoikeuksia, monimuotoisuuden
hallintaa, viharikosten havaitsemista ja ehkaisemists,
konfliktinratkaisua ja sovittelutekniikoita. Ndihin kou-
lutusohjelmiin olisi myds sisallyttava tekniikoita, joilla
voidaan havaita syrjintaan tai suvaitsemattomuuteen
liittyvid tapauksia ja torjua niita lahipoliisin tydfilosofian
mukaisesti heti aloittelevan poliisin tyon alusta alkaen.

Talla tavoin uudet poliisit pystyvat ennakoimaan ja
havaitsemaan monimuotoisen rinnakkaiselon mah-
dolliset konfliktit ja niiden asianmukaiset parametrit,
jotka takaavat paremman onnistumisen konfliktien
ratkaisemisessa ja sovittelussa. Lisdksi jos tallainen
koulutus annetaan heti tyduran alussa, se auttaa
poliiseja omaksumaan oikeat automaattiset meka-
nismit, jotta he voivat ohjata tapaukset valittomasti
asianomaiselle erikoisyksikolle; poliisi pystyy myos
estamaan sen, etta tallaiset tapaukset jaavat huomaa-
matta tai etta ne kirjataan yksinkertaisina tapauksina
suvaitsemattomuuteen liittyvien tapausten sijaan.

On suositeltavaa, etta koulutus sisaltaa asennekas-
vatusta, joka lisaa uusien poliisien itseluottamusta
ja tietoisuutta omien asenteiden, stereotypioiden ja
mieltymysten vaikutuksesta ammatilliseen toimintaan,
paatoksentekoon ja uhrien kohteluun. Erityista huo-
miota olisi kiinnitettava myos alaikdisten kanssa teke-
misissa olevien poliisien koulutukseen erityisesti silloin,
kun alaikdiset ovat joko uhreja tai rikoksentekijoita.

Kun uhrien perusoikeuksia on loukattu, heitd voidaan
auttaa suunnittelemalla koulutuspaketti, jossa kasi-
tellaan erikoistuneita ja laadukkaita menetelmia ja
tyokaluja. Heihin kuuluvat rasismin, muukalaisvihan ja
homofobian uhrit, mutta myos ihmiset, joita syrjitdan
esimerkiksi uskonnollisen vakaumuksen, ideologian,
vammaisuuden, sosioekonomisen aseman, sukupuo-
len, ian, ulkonaon tai sairauden vuoksi.

Kun naista koulutuksista tehdaan pakollisia, varmiste-
taan, ettd koko organisaatio on tietoinen asian merkityk-
sestd. Tatd kasitystd voidaan vahvistaa téman filosofian
mukaisella viestintastrategialla (Anton ja Quesada 2008).

5.4.2. Koulutusohjelmat
siviilihenkiloille

Poliisikouluttajien lisaksi poliisikoulutusohjelmiin olisi
sisallytettava myos muita ammattilaisia, jotka tyos-
kentelevat suoraan ja rutiininomaisesti kulttuurienva-
lisissa kaupungeissa vallitsevien erilaisten sosiaalisten
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realiteettien kanssa (esimerkiksi sosiaalityontekijat
ja uhrien kanssa tyoskentelevat psykologit), jotta
he saisivat tietoa poliisin tekniikoista ja tehtavista
mutta my0s oikeuksista, jotka kansalaisilla pitaisi
olla. Yhteistyo tarjoaa laajemman nakdkulman seka
poliisille etta kohteena oleville ammattilaisille.

Yleisesti ottaen myds yhteison olisi osallistuttava
poliisikoulutukseen. Operatiivisella tasolla koulutus
olisi jarjestettdava yhteisossa (ei poliisin tiloissa), ja
yhteison jasenten olisi osallistuttava siihen.

5.4.3. Kumppanuus
kansalaisyhteiskunnan kanssa

Yhteiskunnalla tulisi my&s olla sananvaltaa poliisien
koulutuksessa, aivan kuten muidenkin julkisen sek-
torin tyontekijoiden koulutuksessa, erityisesti silloin,
kun on kyse sosiaaliseen todellisuuteen liittyvista
kysymyksista. Kansalaisyhteiskunta voi esimerkiksi olla
erittain tehokas tuki poliisien tiedotustilaisuuksissa,
joissa kerrottaan asukkaille seka poliisityon tavoitteita
ettd julkisen palvelun etiikasta ja lisatdan samalla
tietoisuutta syrjinnastd, suvaitsemattomuudesta ja
vihanlietsonnasta seka niista mekanismeista, joita on
kaytettdvissa niiden ilmoittamiseksi tai ehkdisemiseksi.

Monissa tapauksissa ennakkoluulot ja stereotypiat
ovat kaksisuuntaisia. Poliisilla on ennakkoluuloja ja
stereotypioita tietyista sosiaaliryhmistd, ja samalla
tavoin tietyt sosiaaliryhmat saattavat olla halutto-
mia luottamaan poliisiin, koska poliiseihin kohdistuu
lukuisia ennakkoluuloja tai stereotypioita.

Kaksisuuntainen luottamus voidaan saavuttaa vain
pitkalla aikavalilla, mutta tatd prosessia voidaan
nopeuttaa luomalla tiiviit viestintdkanavat, joilla
pyritaan edistamaan keskinaista ymmarrysta.

Yliopistojen ja akateemisten oppilaitosten tutkijat
ovat eturintamassa kehittdamassa menetelmia, joiden
avulla voidaan kasitelld sosiaalisiin konflikteihin ja
monimuotoiseen rinnakkaiseloon liittyvia haasteita.
Poliisiviranomaisten on hyddynnettava tata tietoa ja sisal-
lytettava se toimintasuunnitelmiinsa. Yhteistydohjelmat
akateemisen alan kanssa ovat toinen avain menestyk-
seen koulutettaessa poliiseja konfliktien ehkaisemiseen
ja/tai sovitteluun erilaisissa yhteiskunnissa.




6. Arviointi

mista on vaikea arvioida. Tama johtuu osittain

siitd, ettd joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta
toteutettujen toimien ja niiden tulosten saannéllista
seurantaa tai valvontaa ei useinkaan toteuteta.

P oliisin toimien todellista vaikutusta ja onnistu-

Poliisitoiminnan arvioinnin paatavoitteena on selvittaa,
tayttaako poliisi tehtdvansa ja tavoitteensa, ja jos ei
tdytd, tunnistaa osa-alueet, joilla tarvitaan parannuksia.
Tavoitteena on my0s valvoa, etta poliisitoiminta on
tehokasta ja vaikuttavaa, my6s resurssien kannalta.

Laadunvalvonta on tapa hallita julkisen sektorin tarjo-
amia palveluja. Vaikka laatu saattaa vaikuttaa eettiselta
arvolta, jota ei voi mitata, on aina mahdollista arvioida
kohderyhmien, henkildston ja koko yhteiskunnan
tyytyvaisyytta (Feigenbaum 1991).

Julkisen palvelun laatujarjestelma tulee kehittaa
yhteistydssa kaikkien niiden kriittisten ryhmien
kanssa, jotka voivat vaikuttaa palvelun parantamiseen.
Naita toimijoita ovat kansalaiset, jotka osallistuvat
kollektiivisesti tai yksilollisesti, poliittiset johtajat, jotka
johtavat ja tukevat, ja julkiset tydntekijat, jotka tyos-
kentelevat naiden palvelujen parissa (Lafuente 2011).

Perusteellisen arvioinnin toteuttamiseksi on tarkeda
tarkastella ja arvioida poliisin toimien vaikutusta
paitsi koko yhteiskuntaan myos erityisiin yhteisoihin
ja todellisuuksiin, joihin poliisin toimet kohdistuvat
(esimerkiksi erilaiset ryhmat uskonnon, fenotyypin,
sukupuoli-identiteetin, seksuaalisen suuntautumisen,
vammaisuuden tai toimintarajoitteen, sosioekonomi-
sen tilanteen tai ideologian mukaan).

Poliisiviranomaiset, joilla on vahva yhteison tuki,
ymmartavat, etta yleison odotukset on taytettava.
2000-luvulla yhteisdjen sidosryhmat odottavat, etta
poliisi vahentaa rikollisuutta, toimii oikeudenmu-
kaisesti ja ottaa huomioon palvelemiensa ihmisten
tarpeet. Yleiso ja poliittiset paattajat odottavat myos
nakevansa, etta poliisit kantavat entista parem-
min vastuunsa toiminnastaan. Lisaksi nykyisessa

taloudellisessa tilanteessa poliisijohto pyrkii entista
"alykkaampiin”ja tehokkaampiin menetelmiin, jotka
perustuvat saatuun ndyttdon organisaation tavoit-
teiden saavuttamisesta ja yleison tuen saamisesta
poliisialoitteille (Rosenbaum et al. 2011).

6.1. Vaikutusindikaattorit

Turvallisuudella ja kansalaisten rinnakkaiselolla on
kaksi erottamatonta ulottuvuutta: objektiivinen
ulottuvuus eli konfliktit ja tosiasialliset rikokset, seka
subjektiivinen ulottuvuus eli kansalaisten kasitykset,
mielipiteet ja tunteet rinnakkaiselosta ja turvallisuu-
desta (Murriaa et al. 2012). Konfliktien riski ja kansa-
laisten turvattomuuden kokemukset muodostuvat
seka todellisista riskeista (todennakdisyys joutua
konfliktin osalliseksi tai rikoksen uhriksi) etta koetuista
riskeista (konfliktin ja rikollisuuden pelko seka koko
turvattomuuden kokonaisuus). Ndin ollen arvioin-
nissa on analysoitava ndita molempia ulottuvuuksia:
tosiasioihin perustuva objektiivinen ja kasityksiin
perustuva subjektiivinen analysointi.

Indikaattoreita voidaan maaritelld kolmenlaisia:

» Vaikutusindikaattorit mittaavat tietyn ilmion
kasittelemista varten toteutettujen politiik-
kojen tai ohjelmien vaikutuksia. Niilld pyritdan
ymmartamaan, missa maarin tavoite ja inter-
vention (toteutetun politiikan tai ohjelman)
tulos on saavutettu.

» Tulosindikaattoreita kdytetadn mittaamaan
strategian puitteissa asetettujen erityistavoit-
teiden saavuttamista. Niiden avulla pyritaan
saamaan selville tavoitteen saavuttamista var-
ten toteutettujen toimien tulos.

» Prosessi-indikaattoreita kdytetdan sen selvitta-
miseen, missa maarin suunnitelman tavoittei-
den saavuttamiseen tarvittavien erityistoimien
toteuttamisessa on edistytty.
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Useimmissa poliisin kdyttamissa arviointijarjestel-
missa keskitytadn kansalaisten turvallisuuteen, ja
siksi niissa kaytetdan padasiassa vaikutus- ja tulosin-
dikaattoreita. Yhteison poliisitoiminnassa on tarpeen
kayttaa kaikentyyppisia indikaattoreita, koska niiden
avulla voidaan mitata erilaisia ja toisiaan taydentavia
nakokohtia, jotka kaikki ovat merkityksellisia taman
poliisitoiminnan mallin kannalta.

6.2. Mitattavat nakokohdat

Ihmisten arviot vuorovaikutuksesta poliisin kanssa
perustuvat vahvasti siihen, kuinka oikeudenmukai-
seksi he kokevat koko prosessin. Tekijat, kuten poliisin
kaytos ja koettu oikeudenmukaisuus, vaikuttavat mer-
kittavasti siihen, ovatko yhteison jasenet tyytyvaisia
tarjotun palvelun laatuun, miten he luottavat poliisiin
ja tyoskentelevat poliisin kanssa tulevaisuudessa ja
miten halukkaita he ovat noudattamaan lakia.

Rikoksen uhreja koskevissa tutkimuksissa korostetaan,
kuinka kokemukset poliisiviranomaisten kielteisista,
torjuvista reaktioista voivat hidastaa uhrien psykolo-
gista toipumista ja vahentaa sen todenndkdisyytta,
ettd uhrit tulevaisuudessa ilmoittavat tai raportoivat
asioista viranomaisille. Uhreihin kohdistuvia negatiivisia
sosiaalisia reaktioita saattavat olla esimerkiksi uhrin
paatosten kontrollointi, uhrin syyttaminen, huomion
kiinnittaminen muualle kuin tapahtuneeseen ja itsekes-
keinen kayttaytyminen. Positiivisiin sosiaalisiin reakti-
oihin kuuluvat esimerkiksi empatia seka valineellinen,
emotionaalinen ja tiedollinen tuki. Kulttuurienvalisessa
kaupungissa nama nakokohdat ovat erityisen tarkeita,
ja niitd on syyta mitata ja seurata jarjestelmallisesti.

Siksi perinteisten mitattavissa olevien indikaattoreiden,
kuten rikollisuutta koskevien tietojen, liséksi yhteisolli-
sessa poliisitoiminnassa on kdytettava valineitd, jotka
mittaavat laadullisia elementteja, kuten poliisin ja
kansalaisten vuorovaikutusta mittaavia tyytyvaisyys-
tutkimuksia. Naitéd nakokohtia on myds analysoitava
kaupungissa esiintyvissa erilaisissa yhteiskunnallisissa
konteksteissa, jotta voitaisiin selvittaa, millainen kasitys
ihmisilla on poliisin ammatillisesta suorituskyvysta.

6.3.Tilastojen julkaiseminen

Avoimuuden avulla voidaan luoda luottamusta
yhteison kanssa ja edistaa parhaita kaytantoja, silla
avoimuuden kautta poliisi on vastuussa toimistaan.
Tilastojen julkaiseminen auttaa myos lisddmaan tie-
toisuutta tiettyjen sosiaalisten ryhmien todellisista
ongelmista erilaisissa yhteiskunnissa.

Tiettyja kayttaytymistapoja, myos tiettyja rikoksia,
koskevien virallisten tietojen julkaiseminen voi auttaa
purkamaan tiettyihin ryhmiin liittyvia huhuja ja vir-
heellisia uutisia. Kansalaisten keskuudessa yleisimmin
levinneiden huhujen havaitseminen auttaa poliisiviran-
omaisia torjumaan huhuja ja estamaan vihamielisen
kaytoksen tai vihapuheen edistamisen jotakin tiettya
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yhteison osaa vastaan. Sosiaalisia verkostoja voidaan
kayttaa valineena, jonka avulla voidaan tiedottaa seka
poliisitilastoista etta tosiasioista, jotka voivat auttaa
virheellisten kdsitysten purkamisessa.

Poliisijohdon pitaisi kdyttaa tilastoja myos diagnos-
tisena valineend, jonka avulla se voi arvioida, missa
maarin poliisilaitoksen tavoitteet saavutetaan, ja
havaita uhkia tai heikkouksia toiminnassaan.

6.4. Uudelleenarviointi ja
kehityskohteiden esiin tuominen

Vélineiden, kuten saanndllisten analyysien, tilastojen,
tutkimusten ja tiedustelutietojen analyysien, tulisi
helpottaa poliisiviranomaisten paatoksentekoa, kun
korjaavia lahestymistapoja tai toimia otetaan kayttoon.
Tallaisia ovat esimerkiksi valitun toimeenpanosuunnitel-
man tai -menetelman uudelleensuunnittelu tarvittaessa.

Toisinaan poliisipalvelut suunnitellaan lahes yksin-
omaan poliisin nakdkulmasta, mika ei tarkoita, etteikd
niissa olisi otettu huomioon kansalaisten tarpeita. Ne
saatetaan kuitenkin nahda erdanlaisten “poliisilasien”
kautta. Strategioiden suunnittelussa olisi tehokkaam-
paa kerata mahdollisimman paljon tietoa ja erilaisia
nakokulmia (esimerkiksi kayttamalld muslimin, asian-
tuntijayliopiston professorin, toisen asteen opettajan
ja muiden nakokulmia). Nain strategiat auttaisivat
mallin menestyksekkadssa toteuttamisessa.

Muiden kuin poliisien ndkdkulmien huomioiminen ei
kuitenkaan tarkoita, etta mallin toteutus epdonnis-
tuisi, ja ndistd muutoksista olisi syyta myos tiedottaa
kaikille. Muuttuvassa yhteiskunnassa poliisivoimat,
joilla on paremmat valmiudet sopeutua muutoksiin,
ovat vahvempia ja tehokkaampia kuin konservatiiviset
poliisivoimat.



7. Kansalaisten osallistuminen
yleisen turvallisuuden luomiseen
seka poliisin ja muiden julkisten
palvelujen yhteensovittaminen

ranomaisten asia. My0ds kansalaiset voivat olla

paaroolissa turvallisuusprosessissa ja osallistua
sen tuottamiseen. Kun puhumme kansalaisista, viit-
taamme jokaiseen yhteisdssa esiintyvdan ryhmaan
tai todellisuuteen ja myos yksittdisiin kansalaisiin,
joiden on voitava ilmaista mielipiteensa kansalaisten
turvallisuuteen liittyvista asioista.

K ansalaisten turvallisuus ei ole vain poliisivi-

Kdytanndssa vain harvat ohjelmat pyrkivat téllaiseen
turvallisuuden yhteistuotantoon, ja vield harvemmissa
ohjelmissa tallainen pyrkimys esitetaan poliisin ja
kansalaisten yhdenvertaisesta asemasta.

7.1. Kansalaisten
osallistumisen muodot

Poliisiviranomaisten kanssa kaytavalle vuoropuhelulle
on olemassa perinteisia tiloja, kuten kansalaisten ja
poliisin valisia keskustelutilaisuuksia. Tassa osiossa
suosittelemme kaksitasoista jarjestelmaa: yksi taso
kaupunginosa- tai asuinaluetasolla ja toinen taso
kaupunkitasolla. Lahipoliisiyksikdiden tulisi kdyda jat-
kuvaa vuoropuhelua asuinalueen asukkaiden kanssa,
jotta tapaamisissa mahdollisesti esiin nousevat vaa-
timukset eivat tule yllatyksena. Nain viranomaiset
voivat huomioida tallaiset tilanteet, osoittaa, etta
poliisi ottaa kansalaisten pyynnét huomioon ja reagoi
niihin, ja tarjota mahdollisuuden ehdottaa ratkaisuja.

Tietyt poliisiviranomaiset ovat testanneet Idhestymis-
tapaa, jossa kansalaisille tarjotaan mahdollisuuksia
tehda ehdotuksia siita, millaisia heidan kaupunkinsa
poliisipalveluiden pitdisi olla. Osallistuvan budjetin
mallin innoittamana ensin selvitetdaan poliisiviran-
omaisten tyotd ja resursseja, sitten kerataan ehdotuk-
sia, ja lopuksi kansalaiset ddnestavat poliisipalvelujen
painopisteista. Tallaiseen ohjelmaan tulisi loogisesti
liittda poliisitoiminnan piirissa toteutettu analyysi
painopisteiden maarittamista varten.

7.2, Julkisten palvelujen koordinointi

Kansalaisten turvallisuus on vahvasti sidoksissa kau-
punkiympadristdon, jossa heiddn yhteisonsa on ole-
massa ja kehittyy.
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Koulutus, ymparistopalvelut, oikeusviranomaiset,
terveydenhuollon toimijat ja jossain maarin myos
kolmas sektori ja yksityiset tahot ovat kaikki keskei-
sia toimijoita kaupunkiymparistossa. Kun kansalais-
ten turvallisuutta suunnitellaan monimuotoisessa
yhteiskunnassa, kaikkia kysymyksia tulisi lahestya
monitieteellisesta nakdkulmasta.

Kouluymparistossa tulisi tehda tyota syrjintdan tai
suvaitsemattomuuteen perustuvien koulukiusaa-
mistapausten estamisessa. Poliisiviranomaiset voivat
tehda yhteisty6ta oppilaitosten kanssa tarjoamalla
koulutusta ja keskusteluja opetussuunnitelmien
puitteissa tutkimusten ja tilastotietojen perusteella
valituissa ikaryhmissa.

Koulutusta tulisi toteuttaa koordinoidusti yhdessa
erityisasiantuntijoiden seka kansalaisjarjestojen ja
niihin liittyvien verkostojen kanssa. Ne voivat tuoda
esiin uhrin ndkdkulman ja tarjota henkilokohtaisia
todistuksia, joiden avulla voidaan lisata tietoisuutta
koulukiusaamisen kaltaisten loukkaavien tekojen
seurauksista.

Alaikaisten kanssa toimimiseen erikoistuneiden polii-
sien pitaisi toimia alueen yhteyshenkil6ina. Heidan
tulisi olla valmiita tekemaan yhteisty6ta oppilaitos-
ten kanssa aina ongelman havaitsemisen jalkeen,
kunnes ratkaisu on I16ydetty. Yhteistydssa tulisi ottaa
huomioon myds terveydenhuolto, erityisesti sen
paivystyspalvelut tai perusterveydenhuollon pal-
velut, joissa hoidetaan vakivallan tai pahoinpitelyn
kohteeksi joutuneita henkil6itd. Nédma ammattilaiset
voivat my6s auttaa rikosten taustalla olevien syrjivien
motiivien havaitsemisessa ja niista ilmoittamisessa.
Siksi on tarkeaa, ettd he saavat myds asianmukaista
koulutusta talla alalla, jotta he pystyvat tunnistamaan
viharikosten merkkeja (kuten monimuotoisuuteen
liittyvat loukkaukset ja hyokkaajien esittdmat rasistiset
symbolit). Naiden ammattilaisten pitdisi tutustua myos
niihin mekanismeihin, joiden avulla he voivat varmis-
taa riittavan poliisin tarjoaman suojelun. Tata varten
on hyva koordinoida asiaa poliisin erikoisyksikdn
kanssa seka laatia yhteisid toimia koskevia poytakirjoja
ja poytakirjoja vihaan liittyvien tapausten valitonta
ilmoittamista varten. Nain poliisi voi huolehtia sellais-
ten todisteiden kerdamisesta ja sailyttamisestd, jotka
auttavat selvittamaan tosiseikkoja ja tunnistamaan
tekijan tai tekijat.

Lahipoliisin muita olennaisia yhteistyokumppaneita
ovat psykologit. Usein syrjivan tai suvaitsemattoman
tilanteen kohdanneet uhrit tarvitsevat muutakin kuin
poliisin huomiota, jotta he voivat selvitd kokemuksen
aiheuttamasta ahdistuksesta. Heiddn on myds palau-
tettava kokemus omasta ihmisarvostaan ja kyettava
hallitsemaan pelkoa siitd, ettd he joutuisivat samanlai-
seen tilanteeseen uudelleen. On myds hyva muistaa,
ettad tietyissa tapauksissa uhri saattaa olla sosiaalisesti
syrjdytynyt, asunnoton, vammainen, toimintarajoit-
teinen tai kuulua muuhun haavoittuvaan ryhmaan.
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Joskus uhri saattaa tuntea tarvetta lahted kaupungista
ja aloittaa alusta ymparistdssa, jossa han tuntee olonsa
turvalliseksi. Tama voi vaikeuttaa uhrien mahdolli-
suuksia saada tarvitsemaansa psykososiaalista tukea,
joten poliisin tulisi olla yhteydessa ammattilaisiin ja
luoda verkosto, jonka avulla uhrit voivat helposti
olla yhteydessa tarvitsemiinsa palveluihin ja saada
riittavasti tietoa.

Yksityisella sektorilla syrjintaa tapahtuu useimmiten
tyopaikoilla. Toinen tarkea tekija tehokkaiden syr-
jinnan vastaisten toimien toteuttamisessa on tehda
yhteistyotd tydvoimapalvelujen kanssa ndiden tieto-
jen jakamisessa. Tietyilla ihmisilla on rajalliset mah-
dollisuudet tyollistya erityisten elamantilanteidensa
vuoksi (nuoret didit, koulunkdynnin keskeyttaminen,
sosiaalinen syrjdytyminen tai kuuluminen sosiaaliryh-
maan, johon kohdistuu usein syrjintaa tai rasismia),
mika edistda asteittaista sosiaalista syrjaytymista.
Poliisi voi havaita tallaisia tilanteita ja toimia viestin-
nan ja vuorovaikutuksen kanavana haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien kanssa tydskentelevien
organisaatioiden suuntaan, mika saattaa helpottaa
tallaisten ihmisten paasya tyomarkkinoille.

Poliisiviranomaisten on my®s tiivisti koordinoitava
oikeusministerion kanssa poliisitutkintaa, jonka tar-
koituksena on selvittda viharikosten tekijan henkil61-
lisyys ja valttaa sekundaarinen uhriksi joutuminen,
silla se pahentaa alkuperaista uhriksi joutumista,
esimerkiksi siten, ettd hoitohenkilokunta tai muut
ammattilaiset syyttavat tapahtuman jalkeen uhria,
suhtautuvat uhriin epéilevasti tai kayttaytyvat tai
puhuvat sopimattomasti. Monissa tapauksissa syr-
jintaa tai suvaitsemattomuutta kohtaaville uhreille
tarjottavan kattavan palvelun kehittamisessa on
tarpeen turvautua muiden julkisten, yksityisten tai
erikoistuneiden organisaatioiden tukeen (esimerkiksi
kansalaisjarjestot ja muut jarjestot tai soveltuva mate-
riaali, jonka avulla voidaan tarjota psykososiaalista
hoitoa uhreille ja/tai perheenjasenille).

Tietyissa kaupungeissa on my0s kehitetty ohjelma
vihamielisia tai suvaitsemattomia viesteja sisalta-
vien graffitien poistamiseksi. Kansalaiset voivat
l[ahettaa poliisille viestin Twitterissa, Facebookissa,
Telegramissa tai Whatsappissa ja liittaa siihen kuvan
graffitista ja sen sijainnin. Taman jalkeen poliisi kdy
paikalla, tarkistaa graffitin ja maaraa kaupungin sii-
vouspalvelun poistamaan graffitin, ja sitten poliisi
lahettaa kansalaisille (sosiaalisten verkostojen kautta
valokuvan seinasta ilman graffitia.*

Poliisin olisi myds koordinoitava muiden palvelu-
jen kanssa kaupungin kulttuurienvéliseen luontee-
seen liittyvien toimintojen ja tapahtumien jarjesta-
mistd. Poliisiviranomaisten on varmistettava, etta

24. Policia Local de Fuenlabrada, Facebook-sivu, saatavilla osoit-
teessa https://es-es.facebook.com/PoliciaLocalFuenlabrada/
photos/a.407932805883402.103107.398268690183147
/967667019909975/. Luettu 19. helmikuuta 2019.
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tapahtumat ja sosiaalinen toiminta etenevat nor-
maalisti eivatka uhkaa yleista jarjestysta ja turvalli-
suutta. Niiden on suoritettava valvontaa ja otettava
kayttoon menettelyja, joilla estetdan ja/tai neutraloi-
daan mahdolliset uhat, jotka voivat estda toiminnan
normaalin etenemisen. Tapahtumien valvonnasta
vastaavien henkiloiden tulisi ottaa huomioon kaksi
eri toimintalinjaa: seka virkapukuisten poliisien las-
naolo tapahtuman turvallisuuden takaamiseksi etta
siviilivaatteissa olevat poliisit sellaisten mahdollisten
uhkien havaitsemiseksi, jotka saattavat estda toimin-
nan normaalin etenemisen. Tasta vastuu tulisi olla
ammattilaisilla, joilla on tarvittava koulutus naiden
mahdollisten uhkien havaitsemiseen. Tassa tapauk-
sessa heilla tulisi olla myds syvallinen tietamys valvot-
tavien juhlatapahtumien kulttuurisista ndkékohdista
ja luottamuksellinen suhde jarjestdjiin. Nain he voi-
vat toimia tehokkaasti ja vaikuttavasti seka erottaa
todelliset uhat tilanteista, jotka saattavat vaikuttaa
vaarallisilta vain ndenndisesti.

7.3. Kansalaisjarjestot, muut
jarjestot ja yhdistykset

Erilaisissa yhteiskunnissa toimivien sosiaalisten ryh-
mien (esimerkiksi uskonnolliset yhteisot, kulttuu-
rikeskukset, taustaan liittyvat yhdistykset, HLBTQ-
yhdistykset) verkostot ja ihmisoikeuksia puolustavat
jarjestot ovat keskeisia tekijoita, jotka auttavat lahi-
poliisiaymmartdamaan paremmin kaupungin todelli-
suutta ja sykettd. Vahvat kansalaisverkostot yhdistavat

eri yhteiskunnan sektoreita ja mahdollistavat poliisin
ja yhteison yhteistyon kriisiaikoina (Ashutosh 2002).

Poliisi voi parantaa suhdettaan kansalaisyhteiskuntaan
monin tavoin.

Kuten aiemmin mainittiin, vuoropuhelu on teho-
kas valine, jonka avulla kaupungin eldmaan voidaan
osallistua parhaalla mahdollisella tavalla. Poliisi voi
jarjestaa valistavia keskusteluja kansalaisten oikeuk-
sista ja velvollisuuksista seka viharikosten, syrjinnan
ja suvaitsemattomuuden torjunnasta. Poliisi voi pitaa
tallaisia puheenvuoroja erilaisissa tapaamisissa tai
keskusteluryhmissa seka pyydettdessa jarjestojen
itse ehdottamista aiheista. Kaikissa naissa tilaisuuk-
sissa poliisiviranomaisten tulisi myos kayttaa tilaisuus
hyvakseen ja tarjota tietoja poliisin toiminnasta seka
rasistisista tai muukalaisvihamielisista hyokkayksista
ja muista suvaitsemattomuutta osoittavista teoista.

Yhteistyota voidaan jasentaa esimerkiksi laatimalla
yhteistydsopimuksia erilaisten jarjestojen kanssa.
Kun poliisi perustaa monimuotoisuuden hallintaan
erikoistuneen yksikon kulttuurienvaliseen kaupunkiin,
yksikon tehtavaksi voidaan antaa sellaisten erityisten
tydryhmien perustaminen, joissa kaikki organisaatiot
tyoskentelevat yhdessa. Ne voivat siten kartoittaa
kysymyksia tai ongelmia, keskustella mahdollisista
ratkaisuista ja laatia yhdessa ohjelmia poliisinviran-
omaisille toteuttamista varten. Tallaisilla ohjelmilla on
paremmat mahdollisuudet onnistua, kun poliisi on
laatinut ne yhdessa kansalaisten ja jarjestoverkostojen
kanssa alusta alkaen.
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8. Suvaitsemattomuuden ja
syrjinnan uhrien kohtelu

tapaan, jolla se kohtelee uhreja. Tama koskee

erityisesti niitd, joiden ihmisoikeuksia on lou-
kattu rasististen tai muukalaisvihamielisten hyokka-
ysten, viharikosten ja muiden suvaitsemattomuuden
muotojen vuoksi. Poliisin pitdd myds huomioida uhria
mahdollisesti koskettavat moninaiset olosuhteet,
ja sen on oltava erityisen valppaana havaitessaan
moniperusteisen syrjinnan tapauksia.

P oliisin pitaisi kiinnittaa erityistd huomiota

Intersektionaalisuus on aktivisti ja akateemikko
Kimberle Williams Crenshaw’n vuonna 1989 luoma
termi. Siind on kyse paallekkaisista tai ristedvista
sosiaalisista identiteeteista ja niihin liittyvien sorto-,
valta- tai syrjintajarjestelmien tutkimuksesta. Teoriassa
ehdotetaan ja tutkitaan, miten erilaiset biologiset,
sosiaaliset ja kulttuuriset kategoriat, kuten sukupuoli,
etnisyys, luokka, vammaisuus tai toimintarajoite,
seksuaalinen suuntautuminen, uskonto, kasti, ika,
kansallisuus ja muut identiteettikysymykset, toimivat
vuorovaikutuksessa useilla ja monesti samanaikaisilla
tasoilla. Teoriassa ehdotetaan, ettd meidan pitaisi
Idhestya henkilon identiteettia siten, ettd jokainen
henkilon ominaisuus tai piirre liittyy erottamattomasti
kaikkiin muihin ominaisuuksiin.

Viharikosten ja vihan liittyvien tapausten tekijoiden
motiivit vaihtelevat. Kun uhrilla on useita haavoittu-
vuuksia (esimerkiksi etniseen véahemmistoon kuu-
luminen, naiseus, vammaisuus tai toimintarajoite),
poliisin tulisi ottaa huomioon téllainen intersektio-
naalisuus, jotta se voisi tarkastella henkilén kohtaa-
mia viharikoksia tai vihaan liittyvia tapauksia yhtena
kokonaisuutena ja ottaa huomioon kaikki henkil66n
liittyvat olosuhteet.

Intersektionaalisuus edellyttda kuitenkin muutakin
kuin vain niiden olosuhteiden summaa, jotka voivat
aiheuttaa tallaisia tapauksia tai syrjdytymista. Silla
on myds toinen ulottuvuus, silld intersektionaalisuus
saattaa osoittaa tai paljastaa tietynlaisen alistamisen.

Viharikosten uhrit joutuvat uhriksi, koska heilld on
piirteitd, jotka liittyvat yhteiskuntaan syvalle juurtu-
neisiin kielteisiin stereotypioihin. Nama stereotypiat
pahentavat ihmisarvon loukkauksen vakavuutta,
mutta ne myds muuttavat ja pahentavat loukkausta
ja sen seurauksia. Tama on havaittu erityisesti per-
hevékivallan ja sukupuoleen perustuvan vakivallan
seka siihen perustuvan syrjinnan piirissa. Kyseessa
on kaikkein kehittynein syrjinndn muoto Euroopassa.
Asiassa ei ole kuitenkaan juuri edistytty, eika siita ole
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tehty konkreettisia tai epasuoria johtopaatoksia. Seka
kansainvalisessa ettd kansallisessa lainsaddanndssa
syrjinnan kieltoa kasitelladn poikkeuksetta yhden
syrjintdtekijan (esimerkiksi rotu, sukupuoli, vam-
maisuus) perusteella, harvoin yhdistelemalld useita
naita tekijoita. Syrjintatekijoita kasitellaan yleensa
samansuuntaisina linjoina, jotka pysyvat aina samalla
etdisyydelld eivatka koskaan risted keskendan. Tama
ldhestymistapa on onneksi muuttumassa (Rey 2008).

Sukupuolindkdokulma on erittdin tarkea asia, joka
on otettava huomioon kaikenlaisen suvaitsemat-
tomuuden uhrien kohtelussa. Naisiin kohdistuvalla
intersektionaalisella syrjinnalla tarkoitetaan erottelua,
poissulkemista tai rajoittamista, joka perustuu useiden
sellaisten suojattujen tekijoiden tai luokkien ristea-
miseen ja vuorovaikutukseen, jotka esiintyvat ainut-
laatuisesti tietyssa naisessa, ja jonka tarkoituksena tai
seurauksena on mitatoida tai heikentda kyseisen hen-
kilon ihmisoikeuksien ja perusvapauksien tunnusta-
mista, hyddyntamista tai kdyttamistd yhdenvertaisissa
olosuhteissa poliittisella, taloudellisella, sosiaalisella,
kulttuurisella alalla tai kansalaisyhteiskunnassa tai
milld tahansa muulla alalla.?®

8.1. Uhrien avustaminen
poliisin tiloissa

Uhrille on tarjottava rauhallinen ja yksityinen tila,
jossa han voi antaa tarkan ja téydellisen selvityk-
sen tapahtumista, joita hdan kohdannut ja jotka ovat
johtaneet hanen ihmisoikeuksiensa loukkaamiseen.
Tama tarkoittaa, etta uhreille tarkoitettujen poliisin
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tilojen on oltava erillaan yleisesti poliisin kdytdssa
olevista tiloista.

Toisinaan poliisiviranomaiset eivat ole kohdelleet
tallaisten tapausten tai viharikosten uhreja asianmu-
kaisesti, joko siksi, etta poliisi on vahatellyt tai jattanyt
tapahtumat huomiotta, tai pahimmassa tapauksessa
siksi, etta poliisi on ollut tapausten aiheuttaja.

Jos poliisin maine on tahriintunut tietyissa maissa,
saattaa olla suositeltavaa, etta uhrien tukemiseen
erikoistuneet poliisit eivat kdyta poliisin univormua.
Samoin uhreille tarkoitettujen tilojen suunnittelussa
tulisi ottaa huomioon niiden mukavuus ja sen valt-
tdminen, ettad niissa on esimerkiksi kauttakulkua,
partioautoja tai melua asemalta.

Ihanteellisessa tilanteessa tilat olisivat mahdollisim-
man kodikkaita, ja odotustila voidaan sisustaa ja
kalustaa esimerkiksi kotimaiseen tyyliin. Paikan tulisi
olla liikunta- tai aistivammaisten henkildiden saavutet-
tavissa, ja sen on sijaittava seka julkisilla etta yksityisilla
liilkennevalineilld helposti saavutettavassa paikassa.

Jos uhrilla on vaikeuksia paasta poliisin tiloihin teke-
maan rikosilmoitusta, on tarjottava vaihtoehtoisia
ratkaisuja. Esimerkkina voidaan mainita poliisiauto,
joka toimii liikkkuvana ilmoituspaikkana ja johon voi-
daan luoda viihtyisa tila, jossa kuka tahansa voi tehda
ilmoituksen tai suorittaa haastatteluja. Samalla tata
ajoneuvoa voidaan kayttaa liikkkuvana toimistona, joka
tuo poliisin erikoisyksikon lahemmas kansalaisia. Sita
voidaan kayttaa esimerkiksi tiettyjen tapahtumien tai
juhlien yhteydessa ilmoitusten helpottamista varten.
Nain ilmoittajan on helpompi muistaa kaikki tapauk-
seen liittyvat yksityiskohdat, eika uhrin tarvitse siirtya
poliisin tiloihin.

Kun ilmoitusta laaditaan, sellaisen henkilon lasndolo,
johon uhri luottaa, pitdisi sallia. Ndin uhrin on hel-
pompi tuntea olonsa mukavammaksi ja hdn voi luot-
taa tukeen silloin, kun han saattaa murtua tapauksesta
ilmoittamisen aikana, muistaessaan yksityiskohtia ja
vastatessaan haastattelua suorittavien viranomaisten
esittamiin kysymyksiin.

On suositeltavaa, etta pienet lapset eivat ole lasna
tallaisissa haastatteluissa, jotta he eivat olisi uhrin
esteena tai kuulisi seikkoja, joita he eivat kenties
ymmarra. Koko prosessista, myos menettelyn seu-
raavista vaiheista, pitaisi tarjota tietoa, ja poliisin olisi
vastattava kaikkiin uhrin kysymyksiin. Kaytannossa
ihmiset eivat useinkaan tiedad, etta heidan perusoi-
keuksiaan on loukattu, ja kun he tulevat tietoisiksi
asiasta, he eivat ehka viela tieda, miten vaivalloinen
prosessi heidan on aloitettava kantelun tekemisen
myota. He eivat kenties myoskaan tieda, etta jos-
kus heidan tapaukseensa sovellettavat hallinnolliset
menettelyt, séannot tai sakot voivat olla nopeampia
ja tehokkaampia kuin itse rikosprosessi. Siksi uhrille
on kerrottava prosessista ja selvitettava kaikki esiin
nousevat epadilyt, toistettava tiedot niin usein kuin on

tarpeen ja pyrittava aina valttamaan monimutkaisia
oikeudellisia termeja ja ammattikielta.

Uhrille pitdisi tarjota my0s oikeudellista ja psykososi-
aalista apua. Kun ihmisen perusoikeuksia on loukattu,
hénelld ei usein ole riittavia taloudellisia resursseja,
jotta han voisi turvautua oikeusapuun, mika vaikeut-
taa kantelun tekemista entisestaan. Maksuttoman
oikeusavun tarjoaminen uhreille auttaa virallistamaan
kantelun, jotta teot eivat jaa rankaisematta.

Myds psykososiaalinen tuki on tarkeaa: poliisin on
tehtdva yhteistyotd muiden osastojen tai suvaitse-
mattomuuden tai syrjinnan uhreille tukea tarjoavien
jarjestojen kanssa, jotta uhreja voidaan auttaa sel-
viytymaan vaikeassa tilanteessa uhrin ihmisarvon
palauttamista varten hyokkayksen jalkeen.

Tarvittaessa tarjolla pitdisi olla myos tulkkeja ja/tai
kaantdjia seka uhrin kielen, vammaisuuden tai toi-
mintarajoitteen tai muun erityistilanteen mukaisesti
tarvittavia poytakirjoja ja muita asiakirjoja. Kuten
oikeudellisen ja psykososiaalisen avun kohdalla,
on olennaisen tdarkeaa tarjota tulkkeja ja kaantajia
henkildille, jotka niita tarvitsevat tai pyytavat, silla
uhrien pitdd ymmartaa, mista asiassa on kyse. Samoin
on tarkeaa, ettd uhria haastattelevat viranomaiset
ymmartavat tdydellisesti uhrin tekeman ilmoituksen.
Tama koskee myos palveluja, joita tarjotaan uhreille,
joilla on kehitys- tai aistivamma tai toimintarajoite: esi-
merkiksi kuuron henkilén kuulustelussa ja ilmoituksen
kirjaamisessa poliisin mukana on oltava viittomakielen
tulkki, jotta viestinnan laatu voidaan taata.

Lisaksi uhrille annettavat asiakirjat ja tallenteet on
mukautettava vammaiselle tai toimintarajoitteiselle
henkildlle sopiviksi, silld poliisin tiloista poistuttuaan
hén saattaa haluta lukea asiakirjat uudelleen (esimer-
kiksi nakbvammainen henkild tarvitsee asiakirjoista
pistekirjoituskadannoksen tai kehitysvammaisen hen-
kilon asiakirjat on kddannettava selkokielisiksi).

8.2, Uudelleen uhriksi
joutumisen valttaminen

Uhreja kohdatessaan poliisin pitaisi pyrkia vélttamaan
sitd, ettd he joutuvat uhriksi uudelleen ja varmistet-
tava, etta uhrien ei tarvitse toistaa tarinaansa useita
kertoja prosessin eri vaiheissa. Tatd tarkoitusta varten
on suositeltavaa nauhoittaa ensimmainen asianomai-
sen henkilon poliisiasemalla tekema ilmoitus, silla
edellytyksella, etta kyseinen henkil6 antaa luvan
nauhoittamiseen.

8.3. Uhrien vastaanottaminen: tila
uhrien huomioon ottamista varten

Uhreja varten pitaisi perustaa toimisto, johon kuuluu
jajota johtaa joukko ammattilaisia, kuten lakimiehia,
psykologeja ja sosiaalityontekijoitd. Yhdistyneiden
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kansakuntien ihmisoikeusvaltuutetun toimisto suo-
sittelee, ettd uhreja avustavien ladketieteellisten,
sosiaalisten, oikeudellisten ja muiden virastojen ja
ohjelmien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Se
suosittelee myds virallisten ohjeiden laatimista uhrien
auttamiseksi, jotta varmistetaan, ettd oikeudelliseen,
ladketieteelliseen ja psykologiseen aineistoon seka
sosiaaliseen apuun liittyvat tarpeet huomioidaan
nopeasti riittavalla ja kattavalla tavalla.?

8.4. Uhrien seuranta

Uhrien tilanteen seuranta on tarkedd, jotta voidaan
arvioida, karsivatko he edelleen teon seurauksista vai
onko ongelma ratkaistu. Seuranta voidaan toteuttaa
joko puhelimitse tai tapaamalla kyseinen henkilg, tai
muulla poliisilaitoksen sopivaksi katsomalla tavalla.
Tamén ei pida tapahtua suljetussa jarjestelmassa,
silla tallaisten tapausten monimutkaisuuden vuoksi
tilannetta voi olla tarpeen seurata useilla eri menetel-
mill3, jotka vastaavat paremmin kunkin uhrin tarpeita.

Mydskaan seurannan tiheyden asettamisessa ei pitaisi
noudattaa yhta mallia kaikkien uhrien osalta, vaan
seurantaa olisi mukautettava kunkin tapauksen olo-
suhteisiin. Poliisin on tarkedd ymmartaa, etta tiettyi-
hin uhreihin on tarpeen ottaa yhteytta vain kerran,
mahdollisesti ei heti tapahtuman jalkeen, ja toiset
tarvitsevat taas toistuvampaa ja pitkakestoisempaa
seurantaa ajan mittaan. Toiset uhrit taas saattavat
osoittaa tarvetta, joka havaitaan vasta seurannan
aikana, kuten tarvetta muiden ammattilaisten, esi-
merkiksi psykologisen tuen tai sosiaalipalvelujen,
valiintuloon.

26. Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeusvaltuutetun toimisto,
Human rights standards and practice for the police: expanded
pocket book on human rights for the police, Professional Training
Series No. 5/Add. 3, Yhdistyneet kansakunnat, New York/
Geneve, 2004, s. 54, saatavilla osoitteessa www.ohchr.org/
Documents/Publications/training5Add3en.pdf. Luettu 19.
helmikuuta 2019.
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Euroopan yhteiskuntarakenne on muuttunut yha monimuotoisemmaksi: Euroopan kansa-
laisilla on useita identiteettejd ja kansallisuuksia seka erilaisia etnisia alkuperid, uskontoja,
vakaumuksia, sukupuoli-identiteetteja ja seksuaalisia suuntauksia, ja he edustavat moni-
naisia ikdluokkia, vammaisuuden asteita ja taloudellisia tilanteita. He puhuvat myos monia
eri kielid. Timdnkaltainen heterogeenisuus voi tehda yhteiskunnasta paljon ymmartévai-
semman, kannustavamman, rikkaamman ja nykyaikaisemman, mutta samalla — erityisesti
silloin, kun "toista” ei tunneta riittavasti — monimuotoisuus voi synnyttad pelkoa, epaluu-
loja ja kulttuurisia ristiriitoja. Tallaiset konfliktit ovat haaste, johon kulttuurienvalisten kau-
punkien poliisin ja viranomaisten on vastattava.

Lainvalvonnalle on kaikkialla yhteista se, ettd poliisivoimien on sopeuduttava siihen yhteis-
kuntaan, jota ne palvelevat. Intercultural Cities -ohjelma (ICC) pyrkii edistamaan kulttuu-
rienvalisyytta toimintamallina, jolla monimuotoisuutta voidaan tarkastella voimavarana
uhan sijaan. Ohjelmassa kulttuurienvalinen kaupunki madritelldan paikaksi, jossa kansa-
laiset ja poliittiset paattdjat pitavat monimuotoisuutta voimavarana, edistavat avoimuutta
ja hyvaksyvat sen, ettd kaikki kulttuurit muuttuvat, kun ne kohtaavat toisensa julkisella
areenalla. Kulttuurienvalisen kaupungin viranomaiset — kuten poliisit — ajavat julkisesti
monimuotoisuuden kunnioittamista ja moniarvoista kaupunki-identiteettia. Kaupungin
johto torjuu aktiivisesti ennakkoluuloja ja syrjintaa ja varmistaa yhtalaiset mahdollisuudet
kaikille mukauttamalla hallintorakenteitaan, instituutioita ja palveluita monimuotoisen va-
eston tarpeisiin vaarantamatta ihmisoikeuksien, demokratian ja oikeusvaltion periaatteita.

Tassa kasikirjassa esitetdan, miten Idhipoliisitoiminta voi toimia koko poliisitoiminnan
taustafilosofiana. Se on tarkoitettu ensisijaisesti paikallisesti tyoskenteleville poliiseille,
kuten poliisin ja julkisen turvallisuuden johtohenkildille seka paatoksentekijoille. Kasikir-
jan tavoitteena on tarjota nille viranomaisille opas siita, miten poliisitoiminnan periaat-
teita voidaan toteuttaa uusien menettelyjen, protokollien, rakenteiden ja erikoisyksikdiden
suunnitteluun poliisiyhteison sisalld, jotta niilld taas voitaisiin vastata tehokkaasti haastei-
siin, joita monimuotoisuus voi aiheuttaa rauhanomaisen rinnakkaiselon saavuttamisessa
keskipitkalld ja pitkalld aikavalilla.
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