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Kamu Denetgiligi Kurumu

Anayasal ve Yasal dayanak:

Kurumumuz, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasamizin 74
lincii maddesinde yer alan hiikiim geregince, 14/06/2012 tarihli 6328 sayih
Kanun ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan ve
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyen, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel
buitceli, Anayasal bir Kurumdur.



Gorev, Yetki ve Sorumluluklan 63

6328 sayili Kanun uyarinca Kurumumuz sikayet uizerine,

Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini,
Tutum ve davranislarini;
Insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,

Hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden

incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmaklia
gorevlidir.




Gorev, Yetki ve Sorumluluklanr &3

Kamu denetgciligi Kurumuna;

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarinin,

Mahalli idarelerin, mahalli idarelerine bagli idarelerinin, mahalli idare
birliklerinin,

Doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarinin, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslarin,

Kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi
kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseselerinin,

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,

Kamu hizmeti yuriten 6zel hukuk tizel kisilerinin,

islem ve eylemlerine karsi basvuruda bulunulabilmektedir.




Gorev, Yetki ve Sorumluluklari !

Ancak;

1)Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,
2)Yarg yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,
3)Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

hakkinda yapilan sikayetler Kurumun gorev alani disindadir.




Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetgileri !

Secim Usulu:

Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgileri Tiirkiye Bliyuk Millet Meclisi
tarafindan dort yillik gorev siiresi i¢in segilirler. Bir donem Basdenetgi
veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha
Basdenetci veya denetgi secilebilir.

Bagimsizlik:

Hicbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetciye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez,
tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Tarafsizlik:

Basdenet¢ci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik
ilkesine uygun davranmak zorundadir.



BASVURU USULU

Kurumumuza;

idarenin islem ve eylemleri ile tutum ve davranislari sonucu; hak ve
ozgurliikleri ihlal edilen, menfaatleri ihlal edilen,

_IGergek kisiler (tabiiyet ve mitekabiliyet sarti aranmaksizin yabanci iilke
vatandaslari da dahil tiim bireyler)

ITiizel kisiler (sirketler, sivil toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar, sendikalar
vb.)

basvurabilirler.




BASVURU USULU

JKurumumuza basvuruda bulunabilmek icin =zorlastirici hicbir ek sart
bulunmamaktadir.

JKurumumuza basvuru yontemi ¢ok kolay ve cesitli olup, elden, posta, e-posta,
faks ve e-basvuru sistemi araciligi ile basvuru yapilabilir, ayrica illerde valilikler
ve ilcelerde ise kaymakamliklar araciligiyla da basvurular alinmaktadir. Bunlara
ilaveten www.kdkcocuk.gov.tr adresi uzerinden ¢ocuk basvurularn kabul
edilmektedir.

JKurumumuza basvuru icin herhangi bir licret talep edilmemektedir.
IKanuni temsilci veya vekil tarafindan da basvuru yapilabilir.

_IDava agma siiresi icinde yapilan sikayet basvurusu, islemeye baslamis olan
dava agma siiresini durdurur.

JKurumumuz basvurulari 6 ay gibi kisa bir siirede sonug¢landirmaktadir.




BASVURU USULU

_ISikayetin insan haklari, temel hak ve o6zgiirliikler, kadin haklari, ¢cocuk
haklari ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi halinde
menfaat ihlali de aranmamaktadir.

JKurumumuza Tiirk Vatandaslarinin vyani sira yabancilar da
basvurabilmektedir. Ayrica Kurumumuz ¢ocuklardan dogrudan basvuru
alan tek Kurum olma ozelligine de sahiptir.




Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin
islem ve eylemlerinde;

kanunlara uygunluk,
ayrimciligin 6nlenmesi,
olguliiluk,

yetkinin kotliye kullanilmamasi,
esitlik,

V1 fsizlik,

IYI ‘dardistiik,
nezaket,

YON ETI M seffaflik,

ILKE LE RI hesap verilebilirlik,

hakl beklentiye uygunluk

_ACISI N DAN kazanilmis haklarin korunr’na5|,
INCELEME dinlenilme hakki,

savunma hakki,

bilgi edinme hakki,

makul siirede karar verme,

kararlarin gerekgeli olmasi,

karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi,

kisisel verilerin korunmasi

gibi iyi yonetim ilkelerine uygun hareket edip
etmedigini de gozetir. 10




BASVURULARA
ILISKIN VERILER




Yillar itibariyle Sikdyet Basvuru Sayilari -

HIHI B uun

7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 17.585 20.968 90.209 170.744

Toplam Sikayet
Sayisi

Kurumumuza 2020 yilinda ulasan 90.209 basvuruyla birlikte 2013
vilindan bugiine kadar toplam 170.744 basvuru yapilmistir.




Yillar itibariyle Sikdyet Basvuru Sayilar

é %330,22

70,209

5.639
6.055
5.519
1'1' 131
17.585
20.968

2

\.. 2013 2014 2015 20146 2017 2018 2019 2020 J

-




Basvuru Konularina Gore Dagilim

2020 yilinda yapilan sikayet basvurulari konu bazh degerlendirildiginde en fazla
basvuru %80,28 ile ekonomi, maliye ve vergi alaninda yapilmis, bunu %4,10 ile
kamu personel rejimi, %3,36 ile adalet, milli savunma ve glivenlik, %2,01 ile
egitim-ogretim, genclik ve spor alani takip etmistir. Basvurular 2019 yih ile
karsilastirildiginda ise en fazla basvuru yapilan ilk 6 konu ayni kalmistir.

Ekonomi, maliye ve vergi alaninda yasanan ¢ok ciddi artista salgin doneminde
Kurumumuza temel destek kredi talepleri hakkinda yapilan basvurular etkili
olmustur.



/ Kamu personel rejimi-1 \
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Dostane Cozum Karari

Kuruma yapilan sikdyet basvurusunun daha etkin ve hizh bir sekilde
sonuglandiriimasi icin ilgili idare ile iletisime gecilmekte ve idare sikayetin
dostane yolla c¢oziimiine davet edilmektedir. Kurumumuzun girisimleri
neticesinde ilgili idarenin basvuranin talebini yerine getirmesi sonrasinda ise

Dostane Coziim Karari verilerek taraflar arasinda uzlasma saglanmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte 02/03/2017 tarihinde yapilan degisiklikle uygulamaya
konulan Dostane Cozum Karari ile Kurumumuz vatandas ve idare arasinda

adeta bir kopri vazifesi gormektedir.




Dostane Coziim Yoluyla Coziime Kavusturulan Dosya Dagilimi

2020 yilina bakildiginda ise toplam “Coziime Kavusturulan Dosya Sayisi” 2.867
olup bunlarin 1.808 adedi Dostane Coziim Karari ile 1.059 adedi ise Gonderme
Karari ile gerceklestirilmistir.

Dostane Cozuim ([Gonderme
) ) TOPLAM
Dostane Coziimle Karari ile Karari ile

1.808 1.059 2.867

Sonuclandirilan Dosya
Sayisi




Tavsiye Kararti

Ombudsmanhk Kurumu, tiim diinyada yumusak bir giic olarak tavsiye niteliginde kararlar
vermekte ve giiciinii de tavsiye kararlarindan almaktadir. Yapilan basvurunun yerinde
oldugu kanaatine varilmasi halinde Tavsiye Karari; kismen yerinde oldugu kanaatine
varilmasi halinde ise Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari verilmektedir. Kurumumuzca
yapilan inceleme ve arastirma sonucunda;

< Hatah davranildiginin kabulii,

“ Zararin tazmini,

< Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi,

< Mevzuat degisikliginin yapilmasi,

< Islemin geri alinmasi, kaldiriimasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi
< Uygulamanin diizeltilmesi,

+ Uzlagsmaya gidilmesi,

% Tedbir alinmasi

gibi hususlarin bir veya bir kacini kapsayan icerikte “"Tavsiye Karar1” verilmektedir.

Tavsiye kararlarina uymayan idareler otuz giin icerisinde gerekgesini Kuruma bildirmek

zorundadir.



Yillar itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyum Oranlari

2020 yihina bakildiginda ise tavsiye kararlarina uyum orani %76,38 olarak
gerceklesmistir.
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Uyum Oraninin Artmasinin Sebepleri

Kurumumuzun verdigi tavsiye kararlarina uyum oraninda yasanan

artisin sebeplerine bakildiginda;

<*Meclis Genel Kurulu ile Dilekce ve Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu iiyelerinin Kurumumuza verdigi destek,

“+Kararlarimiza olumsuz yaklasan idarelerin Karma Komisyona davet
edilmesi,

< Kamuoyu ve medyada Kurumumuzun taninirhiginin ve bilinirliginin
artmasi,

< Idarenin en iist diizey yetkilileriyle yapilan toplanti ve isbirliginin,
onemli etkilerinin oldugunu séylemek miimkiindiir.




Yillik Rapor ve Ozel Ra

Kurumumuz yil boyunca yaptigi faaliyetler ve verdigi kararlarla ilgili olarak Yillik
Rapor hazirlayarak Tiirkiye Buyuk Millet Meclisine sunmaktadir.

Ayrica kimi zaman hak ihlallerini iceren sikayet basvurularindan yola ¢ikarak
kimi zaman ise kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelerek s6z konusu sorun
alanlarina iliskin hak temelli incelemeler yapmaktadir.

Bu incelemelerin sonucu, 6zel rapor hazirlayarak meclisin ve kamuoyunun
dikkatine sunabildigi gibi tim paydaslarin katilmini saglayan c¢alistay
dizenleyerek akabinde raporlari yayinlayabilmekte ve kamuoyuna
duyurabilmektedir.




Yayin ve Raporlardan Ornekler

Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Yillik Raporu,
Ombudsman: Kamu Denetgiligi Kurumu Biilteni,
Ombudsman Akademik (Hakemli Dergi)

Hayvan Haklari Céziim Calistayr Raporu,

Kadin ve Ombudsmanlik Calistay Raporu

Kadina ve Cocuga Siddetin Onlenmesine iliskin
Mekanizmalarin Etkinliginin Arttirlimasi Calistay Raporu

Manuel On Good Administration Princeples (1yi Yonetim
Ilkeleri Rehberi)

Cocuk Tesliminde Hak Ihlallerine ve Yoksulluk Nakafasina
Iliskin Ozel Rapor

Tiirkiyedeki Suriyeliler Ozel Raporu,
Tiirkiyenin Koronaviriis Hastaligi ile Miicadelesi Ozel Raporu,

Azerbaycan-Ermenistan Savasinda Ermenistan Silahl
Kuvvetleri Tarafindan Gergeklestirilen insan Haklan
Ihlallerine Iliskin Rapor

TURKIYE'NiN KORONAVIRUS
HASIALIG! ILE MUCAELES

AZERBAYCAN-ERMENISTAN
SAVASINDA ERMENISTAN
SILAHLI KUVVETLERi TARAFINDAN
GERCEKLESTIRILEN
INSAN HAKLARI iIHLALLERINE

iLiSKIN RAPOR

Akademik

Ombudsman

T.C.
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Farkindahk Artirma ve Tanitim Faaliyetleri -

Kurulusundan bu yana Kurumun kamuoyunda taninirhg ve bilinirliginin artirllmasina 6zel 6nem
verilmis ve bu alanda gesitli faaliyetlerde bulunulmustur. Bu amagla;

illerde vatandas, STK, kanaat onderleri, muhtarlar ve ilin yoéneticilerinin bir araya geldigi
“Ombudsman Halkla Bulusuyor” temali il toplantilari yapilmis,

Universitelerde Ombudsmanlik Ogrenci Topluluklari olusturulmus, konferanslar verilmis,
Cesitli sempozyumlar, calistaylar ve ziyaretler gerceklestirilmistir.

Basin ile kurulan iliskilere 6nem verilmis, Kurumumuzca diizenlenen ¢alistay, konferans ve
toplantilara yerel ve ulusal basin mensuplari sik sik davet edilmekte; basin mensuplarinin
davetlerine de icabet edilmektedir.

Ombudsmanhk Halk Bulusmalan ve _iI Calisma Ziyaretlerinde idare ve STK Ziyaretleri, Kamu
Kurumlariyla ve STK’lar ile lletisim ve Is birligi Faaliyetleri/Ziyaretleri gergeklestiriimektedir.

Uluslararasi  faaliyetler ve projeler vyiriitmektedir, yurtdisi ¢alisma ziyaretleri
gerceklestirmektedir. Ombudsmanlik Kurumlari ve Aglarniyla iliskilere 6nem verilmektedir.
Kurumumuzun uyesi oldugu Uluslararasi Ombudsmanlik Enstitiisii, Avrupa Ombudsmanlar Agi,
Avrupa Ombudsman Enstitiisii, Akdeniz Ombudsmanlar Birligi, Asya Ombudsmanlar Birligi,
islam isbirligi Teskilati Uyesi Ulkeler Ombudsmanlar Birligi, Bati Balkanlar Bélgesel
Ombudsmanlik Kurumlari Agi ve Balkan Boélgesi Ulusal Ombudsmanlari Agi'nin ¢alismalari
vakindan takip edilmekte, mevcut iliskiler telefon goriismeleri ve yazismalarin yani sira,
toplantilarda bir araya gelinerek gelistiriimektedir.




Farkindalik Artirma ve Tanitim Faaliyetleri

Toplumu ilgilendiren 6nemli basvurularla verilen kararlarin yazilh basinda
yer almasi saglanmaktadir.

Kurumumuz, Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram hesaplarinda aktif
olarak tanitim ve farkindalik olusturmaya devam etmektedir.

“KDK Cocuk” un da sosyal medya hesaplari aktive edilmistir. Kurumumuzun
yvaptigi calismalar bu sosyal medya hesaplarindan paylasiimaktadir.

Kurumumuz toplumun her kesimi igin erisilebilir olmaya 06zen
gostermektedir. Bu nedenle kapali kurumlarda barindirilan kisilerle ilgili
hem kamu idaresi hem de sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile ayri ayri
bir araya gelinmektedir. Cesitli tarihlerde ceza infaz kurumlari, lilkemizde
barindirilan Suriyelilerin gecici barinma merkezleri ziyaret edilmis ve saha
incelemesinde bulunulmus, Kurumumuza basvuru hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir.

Yapilan ¢calismalarla Kurumumuzun taninirhgi her ge¢en giin artmaktadir.




Kurumun Katma Degeri

Daha nitelikli basvurular almak ve hak arama kultiurini yayginlastirmak adina cesitli
faaliyetlerde bulunan Kurumumuz;

» Temel hak ve ozgiirliklerin korunmasi ve gelistirilmesinde etkin bir sikayet
mekanizmasi olarak islev gormektedir.

> lyi yonetim ilkelerine uyulmasi yéniinde verdigi éneriler ile idarenin iyi isleyisine
katkida bulunmakta, kamu ydonetiminin insan odakl yaklasimini tesvik etmektedir.

» Mevzuat degisikligi ile genis kitleleri ilgilendiren problemlerin ¢éziimiine katkida
bulunmaktadir, bunun yani sira mevcut problemlerin ve ileride ortaya ¢ikabilecek
muhtemel problemlerin 6niine ge¢ilmesine yardimci olmaktadir.

» Bilgilendirme talepleri kapsaminda yapilan basvurularda ise bireylere hukuki

vardimda bulunarak ilgili yonlendirmeleri yapmaktadir. (Telefon yoluyla
bilgilendirme icin ayri bir biiro olusturulmustur.)




Kurumun Katma Degeri

» Kurumumuzca, oncelikle yapilan sikayetlerin mimkiin oldugunca hizli ve

etkin bir sekilde sonuglandirilmasini saglamak adina dostane ¢6zim
yontemi ile adalete hizli erisim hedefini gergeklestiriimeye ¢alismakta ve
uzlasma kiiltiiriiniin yayginlasmasina katki saglamaktadir.

Dostane ¢6ziim ve/veya Tavsiye Karari gibi yontemlerle yapilan ¢6ziimlerle
idari dava konusu edilebilecek pek ¢ok uyusmazligin davaya doniismesi
engellendiginden, idari yarginin yiikii hafifletilmis olmaktadir. Baska bir
ifade ile, KDK idari yargi oncesinde bir arabuluculuk mekanizmasi olarak
islev gormektedir.

idare ile birey arasindaki iletisimin ve vatandasin idareye olan giiveninin
artmasina ve sorunlarin birokratik engellere takilmadan daha hizli, etkin,
ucuz ve birey acisindan tatmin edici bir sekilde ¢oziilmesine katki
saglamaktadir.



Kurumun Hedef ve Beklentileri -

6238 sayili Kamu Denetgciligi Kurumu Kanunu ve diger mevzuat incelendiginde
Kamu Denetgiligi Kurumunun yukarida belirtilen Venedik Prensiplerinin ¢ok
biyiik bir bolimiine uyumlu oldugu gorilmektedir. Fakat mezkur Venedik
Prensiplerinde ge¢cen ve Kurumun mevcut yapisinda yer almayan birka¢ onemli
konunun giindeme getirilmesinin dnemli oldugu diisuiniiimektedir.

Bu kapsamda; Kuruma resen inceleme yetkisi, ulusal onleme mekanizmasi,
davalara katilma gibi yetkilerin verilmesi ve Kurumun idari ve mali statiistiniin
guclendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu oOzelliklerin Kuruma
kazandirilmasi halinde Kurumun etkinliginin artmasi, idari yarginin is yukiinin
azalmasina daha fazla katki saglanmasi ve kamuda iyi yonetim ilkelerinin
verlesmesi ile birlikte vatandaslarin sorunlarina daha hizli ve etkili ¢6zim
bulunarak hukuk devleti ilkesinin Ulkemizde daha etkin hale gelmesi
beklenmektedir.




((D)K  TESEKKUR EDERiZ

25/01/2021
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