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Podziekowania

Ten praktyczny podrecznik dla specjalistow pracujacych z dzie¢mi-migrantami lub w inny sposéb
przemieszczajacymi sie zostat przygotowany przez Dziat Praw Dziecka Rady Europy w kontekscie
Strategii Rady Europy na Rzecz Praw Dziecka (2016-2021) oraz planu dziatania Rady Europy na Rzecz
Ochrony Dzieci Uchodzcéw i Migrantow (2017-2019).

Wiele 0séb, dzieci i specjalistow z réznych panstw cztonkowskich Rady Europy wspodtpracowato z
Dziatem Praw Dziecka przy opracowywaniu tego podrecznika. Szczegdlne podziekowania kierujemy

do uczestnikéw, ktérzy wzieli udziat w okraggtym stole poswieconym informacjom przyjaznym dzieciom-
migrantom, ktéry odbyt sie w Strasburgu w dniach 29 - 30 listopada 2017r, do wszystkich tych, ktorzy
odpowiedzieli na zaproszenie do podania przyktaddw obiecujgcych praktyk w zakresie informacji
przyjaznych dziecku, ktéry odbyt sie w listopadzie 2017 r. oraz do wszystkich dzieci, ktore wziety udziat
w konsultacjach, ktére odbyty sie w paZzdzierniku i listopadzie 2017 r. w pieciu panstwach cztonkowskich
Rady Europy.

Rada Europy dziekuje grupie roboczej ekspertéw, ktérzy wspdttworzyli ten podrecznik w oparciu wtasng
wiedze fachowa, a takze ustalenia i zalecenia okragtego stotu, wybrane przyktady obiecujgcych praktyk
oraz opinie wyrazone podczas konsultacji z dzie¢mi.

Rada Europy pragnie réwniez podziekowac nastepujacym organizacjom za udziat w procesie
przygotowania i opracowania podrecznika:

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych do Spraw UchodZcéow (UNHCR), Europejska Agencja
Informacji i Doradztwa dla Mtodziezy (ERYICA), Partnerstwo Pomiedzy Komisjg Europejska i Rada Europy
w Dziedzinie Mtodziezy, Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) oraz Europejska Agencja
Strazy Granicznej i Przybrzeznej (FRONTEX).
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O autorach

Guillaume Coron
Kierownik,

Pierwszy Osrodek Recepcyjny,
Francja.

Guillaume Coron jest kierownikiem w
Pierwszym Osrodku Recepcyjnym dla dzieci
bez opieki we Francji. Pracuje z dzie¢mi-
migrantami od 20 lat, a ostatnio wspotpracowat
w opracowaniu przez Narodowg Agencje do
spraw Oceny Swiadczen Socjalnych i Socjo-
medycznych (ANASEM) zalecen dotyczacych
dobrych praktyk w zakresie przyjmowania

i wspierania dzieci bez opieki we Frangji.
Osrodek recepcyjny zapewnia rowniez opieke
alternatywng nad dzie¢mi, ktére nie moga

(lub przestaty) by¢ objete opiekg w zwyktych
osrodkach ze wzgledu na ich sytuacje osobistg
lub ze wzgledu na ich stan lub choroby
psychiczne.

Dr. Daniel Senovilla Hernandez
Pracownik naukowy CNRS

(Ingénieur de Recherche CNRS) MIGRINTER,
Uniwersytet w Poitiers,

Francja.

Daniel Senovilla Herndndez majacy tytut
doktora nauk migracyjnych na Uniwersytecie
Comillas w Madrycie oraz EA i magistra migracji
miedzynarodowej stosuje podejscie multi-
dyscyplinarne taczace analize prawng i badania
spoteczne na poziomie poréwnawczym. Od
2004 r. mieszka we Francji gdzie gosci go
osrodek badawczy MIGRINTER (CNRS). Obecnie
kieruje Obserwatorium ds. Migracji Nieletnich
(OMM: https://omm hypotheses.org/) oraz

jest redaktorem naczelnym internetowego
czasopisma “Children and young people on the
move - Jeunes et Mineurs en Mobilité”

Silvana Leonforte

Koordynator Pracownikéw Socjalnych,
Prefektura Ragusa, Sycylia,

Wiochy.

Koordynator Pracownikéw Socjalnych,
Prefektura Ragusa, Sycylia, Wtochy.

Silvana Leonforte jest koordynatorem
pracownikéw socjalnych w ramach projektu
PUERI realizowanego przez Krajowg Fundacje
Pracownikéw Socjalnych w Ragusie na
Sycylii, koordynujaca dziatania w sytuacjach
kryzysowych w przypadku naptywu dzieci-
uchodzcow i migrantdw przybywajacych na
Sycylie drogg morska. Jako wyspecjalizowany
pracownik pomocy spotecznej w sytuacjach
kryzysowych, posiadajacy doswiadczenie w
zakresie integracji spotecznej migrantow i
uchodzcow, ochrony ofiar handlu ludzmii
ofiar wykorzystywania seksualnego oraz dzieci
wchodzacych w konflikt z prawem, Silvana
Leonforte wnosi rowniez wkiad do badan
nad potrzebami edukacyjnymi dzieci bez
opieki na Sycylii, prowadzonymi wspdlnie z
Uniwersytetem w Palermo.
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Anna Skehan
Adwokat imigracyjny,
Islington Law Centre,
Wielka Brytania

Anna Skehan jest prawnikiem specjalizujgcym
sie w sprawach imigracyjnych dzieci i mtodziezy
w Migrant and Refugee Children’s Legal Unit
(MiCLU) w Wielkiej Brytanii i praktykuje prawo
imigracyjne i azylowe od 1998 roku. Specjalizuje
sie w reprezentowaniu dzieci i mtodziezy

od 2010 roku i pomogta w opracowaniu
koncentrujacej sie na dzieciach praktyki
reprezentacji dzieci-imigrantow Migrant and
Refugee Children’s Legal Unit oraz w stworzeniu
przyjaznych dzieciom informacji i materiatéw
dla dzieci imigrujacych do Wielkiej Brytanii.

Ellen Van Vooren

Naukowiec i doradca ds. polityki,
Kenniscentrum Kinderrechten vzw (KeKi)
— Centrum Wiedzy o Prawach Dziecka

Ellen Van Vooren pracuje dla Centrum Wiedzy
o Prawach Dziecka, ktérego celem jest
gromadzenie, udostepnianie, upowszechnianie
i stymulowanie wiedzy naukowej na temat
praw dziecka. Studiowata kryminologie

na Uniwersytecie w Gandawie i rozwdj
miedzynarodowy na Katho-Howest, zajmowata
sie z kobietami i prawami dzieci w Peru,
pracowata jako pracownik prewencyjny w
sektorze zdrowia psychicznego oraz w Biurze
Studiow i Polityki Fedasil, federalnej agencji

ds. przyjmowania oséb ubiegajacych sie o

azyl. Ellen van Vooren uczestniczyta w licznych
szkoleniach w dziedzinie kryminalistycznych
nauk behawioralnych na Uniwersytecie w
Gandawie.

Informacje:

Obiecujace praktyki zawarte

w niniejszym dokumencie zostaty podane za zgoda
autora w celu zilustrowania przykfadéw informacji
przyjaznych dzieciom. Wszystkie hipertacza

dziataty i byty aktualne w momencie publikacji.
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Przedmowa

Brak doktadnych informacji pozbawia uchodzcéw i migrantéw mozliwosci dziatania. Bez wiarygodnych
Zrédet doktadnych informacji uchodzZcy i migranci do$wiadczajg dodatkowego stresu i niepokoju, czuja
sie zagubieni i nie rozumieja, co sie dzieje lub co sie z nimi stanie. Brak dostepnych informacji stwarza
rowniez konkurencje dla pafistw w postaci przemytnikdw i organizacji przestepczych w zakresie
informacji dotyczacych drég migracyjnych.

Problem jest jeszcze powazniejszy kiedy dotyczy dzieci-uchodzcow i dzieci-migrantéw, zwiaszcza jesli
sg one pozbawione opieki lub oddzielone od rodzin. Przekazywanie dzieciom informacji to co$ wiecej
niz tylko wreczenie im broszury na temat praw i procedur. Oznacza to rozmowe z nimi w sposéb,
ktéry rozumieja, bioragc pod uwage ich wiek, ptec i kulture. Oznacza to budowanie relacji opartej na
zaufaniu. Oznacza to pomoc w zrozumieniu tego, z czym maja do czynienia po przyjezdzie do Europy.
Rzeczywistos¢ jest taka, ze informacje, o ile sg dostepne, najczesciej nie s3 przekazywane w sposéb
przyjazny dzieciom i dostosowany ich do wieku. Dlatego tez panstwa cztonkowskie Rady Europy
przyjety w maju 2017 r. plan dziatania na rzecz ochrony dzieci-uchodzcéw i dzieci-migrantéw w Europie,
aby zapewni¢ kompleksowa odpowiedz na rézne zidentyfikowane problemy w zakresie dostepu do
praw i procedur oraz ochrony przed réznymi formami przemocy, jak réwniez integracji. Jako dziatanie
priorytetowe ma ono na celu wspieranie parnistw cztonkowskich Rady Europy w promowaniu dobrych
polityk migracyjnych przez zapewnienie, by wszystkie dzieci w sytuacji migracyjnej otrzymywaty
stosowne informacje na temat ich praw i procedur w sposéb przyjazny dzieciom.

W tym sensie podrecznik ten jest praktycznym przewodnikiem dla pracownikdw na linii pierwszego
kontaktu, jak towarzyszy¢ dziecku na kazdym etapie jego podrézy: od przybycia na nasze granice do
znalezienia trwatych rozwigzan na rzecz integracji z krajem przyjmujacym. Podrecznik zawiera wskazdwki
przemyslanych i praktycznych zastosowan, aby zacheci¢ pracownikdw do krytycznego myslenia o tym,
jak komunikuja sie z dzie¢mi i zacheci¢ do poszanowania ich praw, w tym prawa do bycia wystuchanym

i do uczestniczenia w procedurach ich dotyczacych.

Umozliwienie dzieciom dostepu do ich praw dzieki informacjom przyjaznym dzieciom jest kluczowym
krokiem w kierunku zwiekszenia ich ochrony przed wszelkimi formami przemocy, naduzy¢ i wyzysku.
Umozliwia to im wyjscie z niepewnej i niebezpiecznej sytuacji i kieruje w strone bezpieczniejszej
przysztosci.

Tomas Bocek

Specjalny przedstawiciel Sekretarza Generalnego ds. Migracji i UchodZcéw
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Wprowadzenie

Dzieci-migranci i dzieci-uchodzcy nadal stanowig jednga z najbardziej wrazliwych grup spotecznych w
Europie'. Dostep do informacji byt wielokrotnie uznawany za niewystarczajacy, w zwigzku z czym dzieci
i mtodziez nie moga korzystac ze swoich praw ani nie zrozumiejg procedur, ktére ich dotycza (Rada
Europy 2017a). Podrecznik ten zostat opracowany, aby wyposazy¢ pracownikéw i wolontariuszy, ktérzy
maja kontakt z dzie¢mi- migrantami i dzie¢mi-uchodzcami w wiedze, jak w przyjazny dziecku sposéb
informowac je o prawach i procedurach, ktére go dotycza. Dzieki temu podrecznikowi pracownicy

i wolontariusze zrozumieja, jak stosowac miedzynarodowe prawa dziecka w kontekscie krajowym.
Konkretne kroki opisane w tym przewodniku przedstawiaja, w jaki sposéb pracownicy i wolontariusze
moga stuzyc najlepszym interesom dziecka, zapewniajac mu prawo do informacji i prawo do bycia
wystuchanym.

Jako 0gdlna zasade przyjelismy, aby w niniejszym podreczniku okresla¢ dzieci-migrantéw i dzieci-
uchodzcow oraz mtodziez ponizej 18 roku zycia po prostu jako dzieci.

Zasady i wskazdwki zawarte w niniejszym podreczniku maja zastosowanie do wszelkich informacji lub
komunikacji z przemieszczajagcym sie dzieckiem, ktore nie ukoriczyto 18 roku zycia, w tym z dzie¢mi
matymi, nastolatkami i mtodzieza w okresie przejsciowym do dorostosci. Wazne jest, aby porozumiewac
sie w sposob przyjazny dziecku, bez wzgledu na to czy dzieci s bez opieki, rozdzielone od rodziny lub
w towarzystwie rodzicéw lub opiekuna.

W niniejszym podreczniku zwrécono szczegdlng uwage na potrzeby dzieci bez opieki i dzieci
rozdzielone od rodziny ze wzgledu na ich duza liczbe i szczegdlng podatnos¢ na zagrozenia.

Nalezy pamietac, ze dzieci, ktorym towarzyszy rodzina, rowniez potrzebujg informacji. Zalecamy, aby
w przypadku pracy z dzie¢mi, ktorym towarzysza rodzice lub opiekunowie, dostosowac wskazdéwki
zawarte w niniejszym podreczniku réwniez do ich potrzeb.

1. Council of Europe Strategy on the Rights of the Child 2016-2021, dostepne na stronie https://rm.coe.int/168066cff8.
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Dlaczego powstat ten podrecznik?

Informacje przyjazne

Konwencja Narodow Zjednoczonych o Prawach Dziecka (UNCRC) ma zastosowanie do wszystkich dzieci
objetych jurysdykcja panstwa cztonkowskiego bez jakiejkolwiek dyskryminadji, niezaleznie od rasy,

coloru sk, pi) ezyke el pogladéw politycznych b opini, pochodzenia narodowego, etnicznego dziecku” Oozhaczajq
informacje dostosowane

do wieku, dojrzatosci,
jezyka, ptci i kultury dziecka.

lub spotecznego, wiasnosci, niepetnosprawnosci, urodzenia lub innego statusu, w tym statusu
imigracyjnego?2 dziecka, jego rodzicow lub opiekundw. Kazde dziecko ma prawo do bycia wystuchanym
i otrzymania odpowiednich informacji o swoich prawach i procedurach, ktére go dotycza?

Obejmuje wszystkie dzieci ponizej 18 roku zycia: w tym mate dzieci, nastolatki i mtodziez w
okresie przejsciowym do dorostosci.

Dzieci nie powinny by¢ umieszczane w osrodku zamknietym w trakcie procedur
imigracyjnych.*

Bioragc pod uwage fakt, ze dzieci nadal s umieszczane w osrodkach zamknietych, chcielibysmy
udzieli¢ pracownikom wskazéwek, jak rozmawiac z dzie¢mi w tej szczegdlnie trudnej sytuadji wiek i dojrzatos¢
oraz jak pomadc dzieciom przezwyciezy¢ fakt umieszczenia w osrodku zamknietym i zrealizowac
ich prawo do wolnosci. Porady takie sg podane w kazdym fragmencie niniejszego podrecznika,
gdzie jest to istotne. de detentie si sa constientizeze dreptul lor la libertate. Astfel de sfaturi sunt
integrate In fiecare sectiune, atunci cand se aplicad.

jezyk dziecka

ptec dziecka
Liniile directoare ale Comitetul de Ministri
al Consiliului Europei cu privire la justitia pe
intelesul copiilor, adoptate la 17 Noiembrie
2010, linia directoare 2.

Recomandarea Comitetului de Ministri cu
privire la informarea tineretului asigura un
cadru pentru furnizarea informatiilor. ®

kultura dziecka

2. Konwencja o Prawach Dziecka Narodéw Zjednoczonych, 1989, artykut 2
3. Konwencja o Prawach Dziecka Naroddw Zjednoczonych art. 12, Komitet Praw Dziecka ONZ Komentarz Ogolny nr 12 (2009), Prawo dziecka do bycia wystuchanym, 20 lipca 2009 r., CRC/C/GC/12.

4. Wspdlny Komentarz Ogdlny nr 4 (2017) Komitetu Ochrony Praw Wszystkich Pracownikow Migrujacych i Cztonkéw Ich Rodzin oraz nr 23 (2017) Komitetu Praw Dziecka w sprawie zobowigzar
panstw w zakresie praw cztowieka dzieci w kontekscie migracji miedzynarodowej w krajach pochodzenia, tranzytu, przeznaczenia i powrotu, ust. 2. 10.

5. Zalecenie Komitetu Ministréw w Sprawie Informacji dla Mtodziezy, CM/Rec(2010)8.
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Dzieci muszg by¢ informowane o ich prawach do zycia wolnego od przemocy, do ubiegania sie o azyl,
do non-refoulement, do taczenia rodzin i do wolnosci. Ponadto dzieci majg prawo do skutecznego srodka
prawnego przeciwko bezprawnej ingerencji w ich prawa. Dzieci nalezy poinformowac, ze prawo do
skutecznego srodka prawnego jest niezalezne od prawa przynaleznego towarzyszacej im osobie dorostej®

1. Dzieci maja prawo do informacji o przystugujacych im prawach

Dzieci, bez wzgledu na to, czy sg pozbawione opieki, w separacji czy z osobg towarzyszaca,
maja prawo do otrzymywania informacji dostosowanych do ich wieku i do potrzeb,
niezaleznie od ich statusu imigracyjnego.

2. Bezinformacji przyjaznych dziecku dzieci nie moga korzysta¢ z przystugujacych
im praw

Prawo do informacji jest warunkiem wstepnym skutecznosci wszystkich praw dziecka.
Dzieci-migranci napotykajg dodatkowe bariery w dostepie do praw wynikajace z
barier jezykowych, kulturowych i innych; informacja przyjazna dziecku jest kluczem do
odblokowania dostepu do praw i procedur.

3. Dzieci bez informacji przyjaznej dziecku sa zagrozone

Dzieci przemieszczajace sie s bardzo podatne na zagrozenia. Bez odpowiedniej, przyjaznej
dziecku informacji o przystugujacych im prawach nie moga podejmowac Swiadomych
decyzji ani korzystac¢ z pomocy. Brak informacji moze prowadzi¢ do poczucia braku
bezpieczenstwa i zwiekszy¢ podatnosé na handel ludZzmi i inne formy wyzysku lub naduzy¢.

W najlepszym interesie dziecka lezy otrzymywanie informacji przyjaznych dziecku, aby umozliwic
mu uczestnictwo w procedurach, ktére go dotycza. Nalezy je zatem poinformowac o odpowiednich
procedurach iich konsekwencjach, tak aby mogty wyrazi¢ swiadoma opinie, ktérej przypisuje sie
odpowiednig wage w zaleznosci od ich dojrzatosci i mozliwosci zrozumienia.”

Najlepszy interes dziecka ma na celu zapewnienie petnego i skutecznego korzystania
z praw dziecka oraz cato$ciowego rozwoju dziecka. Jest on potréjny:

1) prawo dziecka do tego, by we wszystkich sprawach, ktére go dotycza, w pierwszym rzedzie
bra¢ pod uwage najlepszy interes dziecka;

2) zasada, zgodnie z ktérg nalezy stosowac najkorzystniejsza dla dziecka wykfadnie przepisu;

3) zasada procedowania, zgodnie z ktérg dorosli musza oceni¢ wptyw kazdej procedury lub
decyzji na dziecko i rozwazyc ten wptyw w najlepszym interesie dziecka®
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Porozumiewanie sie z dzie¢mi w sprawie oceny najlepszego interesu dziecka

Ocena najlepiej pojetych intereséw jest sprawg ztozong. Powinna ona by¢ oparta na faktach i
dowodach.

Wytyczne UNHCR w Sprawie Okreslenia Najlepszego Interesu Dziecka (2008) wskazuja,
ze odpowiednie uczestnictwo dziecka jest niezbedne jako podstawowe zabezpieczenie
proceduralne. Niezbedne jest informowanie dziecka o:

jego prawie do uczestniczenia w ocenie najlepszego zabezpieczenia jego interesdw;
jak oceniane bedg jego najlepsze interesy i przez kogo;

w jaki sposob jego zdanie bedzie wystuchane i przekazane;

jak duza waga bedzie przywigzywana do jego zdania;

jakie inne czynniki beda brane pod uwage i jaka bedzie ich waga, w tym osobiste
pochodzenie dziecka, sytuacja rodzinna, wczesniejsze doswiadczenia/sytuacja w kraju
pochodzenia i podrézy, jego rozwdj, zdrowie psychiczne i fizyczne, adekwatnosc
konkretnych rozwigzan w zakresie opieki, dostepne dla dziecka srodki bezpieczenstwa,
zagrozenia, na jakie jest/byto narazone, w tym ryzyko przemocy uwarunkowanej ptcia
i przemocy seksualnej, oraz wszelkie procedury imigracyjne lub azylowe;

w jaki sposdb mozna wesprzec dziecko w okresleniu, co lezy w jego najlepszym
interesie;

rola opiekuna dziecka w ocenie najlepszego interesu;

wszelkie obowiazki innych podmiotéw (wiadze lokalne, pracownicy stuzby zdrowia,
instytucje edukacyjne) w zakresie dostarczania dowodéw dotyczacych najlepszego
zabezpieczenia interesdw dziecka.

Jak opracowano podrecznik?

Podrecznik zostat opracowany przez i dla tych, ktorzy komunikuja sie z dzie¢mi przemieszczajacymi sie.
Moze on stanowi¢ zrodto przemyslen oraz by¢ praktycznym narzedziem do udzielenia pracownikom i
wolontariuszom porad i wskazéwek dotyczacych komunikowania sie z dzie¢mi-migrantami na temat
praw i procedur, ktére ich dotycza.

Tre$c zostata opracowana przez grupe robocza ekspertdw, w oparciu o zalecenia zainteresowanych
stron dziatajgcych na kazdym szczeblu na rzecz ochrony dzieci-migrantéw, w tym wiadz rzadowych

i lokalnych, rzecznikow praw dziecka, ekspertéw krajowych i specjalistow pracujacych z dzie¢mi-
migrantami (Rada Europy 2018a). Podrecznik zawiera rowniez opinie wyrazone przez dzieci-migrantow.
Zalecenia od dzieci, o ktérych mowa w tekscie zostaty zebrane podczas warsztatéw w pieciu paristwach
cztonkowskich Rady Europy. Sg one przedstawione w zéttych ramkach (Rada Europy 2018b). Podrecznik
zawiera rowniez przyktady obiecujacych praktyk przedstawionych przez zainteresowane strony w
odpowiedzi na otwarte zaproszenie do wniesienia wktadu do niniejszego opracowania.

6. Europejska Konwencja Praw Cztowieka z 1950, art. 13.

7. Konwencja ONZ o prawach dziecka z 1989, art. 3, art. 12.

8. Komitet Praw Dziecka ONZ (CRC), uwagi ogdlne nr 14 (2013 r.) dotyczace prawa dziecka do uwzglednienia w pierwszej kolejnosci jego interesu (art. 3 ust. 1), 29 maja 2013 r,, CRC/C/GC/14.
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Jak uzywac tego podrecznika ?

2 Obiecujace praktyki Podrecznik nie ma by¢ wyczerpujacy, ale ma

na celu dostarczenie praktycznych wskazowek,
aby wzmocni¢ praktyke zawodowa. Zostat on
opracowany na szczeblu Rady Europy i nie odnosi
sie do konkretnych kontekstow krajowych kazdego
z panstw cztonkowskich. Autorzy staraja sie

Rady praktyczne oprze¢ na nadrzednych zasadach, ktore moga byc
stosowane w kontekstach krajowych i lokalnych.

Podrecznik adresowany jest do pracownikow i
wolontariuszy pracujacych z dzie¢mi-uchodzcami
i dzie¢mi-migrantami w panstwach cztonkowskich
Rady Europy. Kazdy rozdziat jest dostosowany do
wyzwan w porozumiewaniu sie, przed ktérymi
stoja osoby pracujace z dzie¢mi na kazdym etapie
podrézy dziecka, od momentu jego przybycia,
poprzez identyfikacje i przyjecie, az po procedury
okreslania statusu imigracyjnego i integracje z
trwatym rozwigzaniem.

Podrecznik zawiera przyktady obiecujacych
praktyk wdrozonych w catej Europie, ktére

czytelnik moze uznac za inspirujace, gdy rozwazy,

jak wdrozy¢ podrecznik w swojej codziennej

praktyce. Tekst zawiera réwniez rady praktyczne,
Wypowiedzi dzieci ktére moga wskazywac sposoby wdrozenia

wskazowek w codziennej praktyce, a takze punkty

do rozwazenia zwracajace uwage czytelnika

na konkretne sytuacje lub czynniki ryzyka.

Kazdy rozdziat zawiera liste pytan, zwigzanych

z tematyka poruszang w rozdziale, ktére dzieci
Rekomendacje dzieci moga zadac, wypowiedzi dzieci, rekomendacje

dzieci oraz sekcje dotyczacq ztotych zasad w
zakresie informadji przyjaznych dzieciom.

Wez pod uwage

Pytania dzieci

Arkusze informacyjne zawarte w zatacznikach do
podrecznika zostaty opracowane w taki sposob,
aby utatwic czytelnikowi wdrozenie zawartych
w nim wskazdwek dotyczacych praw dziecka i
odpowiednich procedur.

Ztote zasady
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Ztote zasady

dostosuj informacje do sytuacji dziecka;

wzmocnij pozycje dziecka, dostarczajagc mu informacje dajace mu site i odpornos¢;
upewnij sie, ze dziecko rozumie, jakie informacje sg poufne i co jestes zobowigzany ujawnic
stosuj stownictwo nieosgdzajace;

postuguj sie pytaniami otwartymi;

nie szkodz;

przekaz dziecku wszystkie niezbedne informacje, nawet jesli moga one by¢ uzyteczne
dopiero na pdézniejszym etapie.

Co oznaczaja informacje przyjazne dziecku?

JInformacje przyjazne dziecku” oznaczaja, ze musza one by¢ dostosowane do wieku, dojrzatosci, jezyka,
ptci i kultury dziecka.” Bedzie to wymagato od osoby ich udzielajacej dostosowania tych informacji oraz
ztozonosci tego przekazu do sytuacji kazdego dziecka az do 18 roku zycia. Elementy te powinny by¢
brane pod uwage facznie.

Wszelkie informacje, w tym ogolne informacje na temat praw i informacje dla mtodziezy, osoba
udzielajaca informacji moze uczynic¢ przyjaznymi dziecku. Mozna to osiggna¢ poprzez odpowiednie
dostosowanie informagji.

9. Council of Europe Committee of Ministers Guidelines on child-friendly justice, adopted on 17 November 2010, guideline 2.
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Informacje powinny by¢ dostosowane do wieku i dojrzatosci dziecka, aby uwzglednic jego poziom
zrozumienia jego praw i procedur. Wiek i dojrzatos¢ dziecka beda miaty znaczenie przy rozwazaniu tresci
przekazywanych informacji oraz zZtozonosci terminologii, ktdéra moze zostac uzyta.

Na przykfad bardzo mate dziecko prawdopodobnie nie zrozumie ztozonego stownictwa
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Zapewnienie dostosowania informacji do pkci dziecka ma szczegdlne znaczenie przy osobistym
kontakcie z dzieckiem, podczas wywiadu lub warsztatéw. Dostosowanie informacji do pfci dziecka moze
mie¢ wptyw na tres¢ tych informacji, poniewaz dziewczynki, chtopcy, lesbijki, geje, osoby biseksualne,
transseksualne i interseksualne (LGBTI) powinny by¢ informowane o odpowiedniej ochronie ze wzgledu
na pte¢ i o pomocy, z ktérej moga skorzystac. Sposob przekazywania informacji réwniez powinien byc

specjalistycznego zwigzanego z procedurami prawnymi, podczas gdy 17-latek w okresie przejsciowym

do dorostosci moze by¢ na tyle dojrzaty, by je zrozumiec. odpowiedni. Na przyktad, nalezy sie zastanowic, jak dostosowac informacje, aby uwzgledni¢ rézne

wrazliwe punkty i odpornos¢ psychiczng chtopcow i dziewczynek, ktdrzy przezyli wykorzystywanie
seksualne, w zaleznosci od ptci. Jesli to mozliwe, nalezy da¢ dziecku mozliwo$¢ wyboru, czy rozmawiac z
mezczyzna, czy z kobieta.

= Dostosowanie informacji do kultury dziecka ma szczegdine znaczenie w kontekscie informadji
przyjaznych dziecku, poniewaz napotkane dzieci beda pochodzity z réznych kultur i srodowisk.

Aby porozumiewac sie w sposob wrazliwy kulturowo, zapoznaj sie z kulturg pochodzenia dziecka,
aby zbudowac relacje oparte na zaufaniu i wzmocni¢ zaufanie dziecka do udzielanych informacji.
Niewrazliwos¢ kulturowa moze napietnowac dziecko i uczynic je bardziej podatnym na wiktymizacje,
zwiaszcza w przypadku przekazywania informacji na tematy delikatne, takie jak wykorzystywanie
seksualne lub znecanie sie.

=3

Danie dziecku ulotki informacyjnej napisanej dla dorostych prawdopodobnie bedzie oznaczato
nieprzekazanie mu informacji w sposob przyjazny dziecku, nawet jesli informacje sg napisane
w jego jezyku ojczystym, poniewaz nie beda one zawieraty stownictwa lub terminéw
dostosowanych do jego wieku i dojrzatosci.

Poszanowanie kultury dziecka nie oznacza, ze szkodliwe praktyki powinny byc¢ tolerowane. Nalezy
zachowac szczegdlng ostroznos¢ podczas rozmowy z dzieckiem o jego prawach i odpowiednich
procedurach w zwiazku ze szkodliwymi, tak zwanymi tradycyjnymi praktykami, aby upewni¢ sie, ze

ADostosowanie informacji do jezyka dziecka oznacza, ze informacje powinny by¢ przekazywane dziecko jest informowane i wzmocnione, a nie osadzane lub obwiniane.

w jezyku dla nigo zrozumiatym. Oznacza to ttumaczenie informacji na jezyk, ktérym postuguje sie
dziecko, przy uzyciu odpowiedniego stownictwa. W miare mozliwosci nalezy korzysta¢ z ustug ttumaczy
ustnych i mediatoréw kulturowych w celu porozumiewania sie z dzie¢mi, aby zapewni¢ im zrozumienie
przekazywanych informacji i mozliwo$¢ uczestniczenia w procedurze. Jezeli dziecko postuguje sie
jezykiem mniejszosci narodowej lub dialektem, lepiej jest porozumiewac sie z nim w tym jezyku,

poniewaz dziecko moze nie postugiwac sie jezykiem urzedowym kraju pochodzenia..

Okaleczanie zenskich narzadow ptciowych (Female Genital Mutilation - FGM) jest formag
przesladowania ze wzgledu na ptec. Informujac dziecko o jego prawie do miedzynarodowej
ochrony na tej podstawie lub o odpowiednich swiadczeniach socjalnych i medycznych

Dzieci méwity o uczuciu stresu i braku zaufania do ttumaczy pochodzacych z ich kregu kulturowego, dostepnych dla niego jako osoby, ktéra przezyta okaleczenie zeriskich narzadéw ptciowych lub
zwiaszcza w przypadku informowania na temat potrzeby uzyskania ochrony miedzynarodowej lub dziecka zagrozonego tego typu okaleczeniem, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na komunikacje
sytuacji, w ktérych dochodzi do naduzyc i wykorzystania wrazliwosci dziecka. w sposob wrazliwy kulturowo:

uzywaj odpowiedniego stownictwa i unikaj obwiniania (osoba, ktéra dokonata
okaleczenia mogta byc¢ dziecku znana, a nawet moze byc cztonkiem rodziny);

== «  upewnij sie, ze twdj jezyk ciata pozostaje neutralny, aby unikna¢ zastraszenia lub

niepokojenia dziecka;

stuchaj opinii dziecka na temat jego doswiadczen, nie pytajac go o szczegdty dotyczace

1. sprawd?, czy dziecko i thumacz rozumieja sie nawzajem; przemocy i cierpienia, ktére przezyto, skieruj dziecko do specjalistycznej pomocy;

2. zacznij od wyjasnienia kim jeste$ i jaka jest rola ttumacza; upewnij sie, ze dziecko rozumie, jakie procedury sg stosowane i w jaki sposob bedzie

) o . L .. L. no chronione.
3. upewnij sie, ze dziecko rozumie, ze ttumacz nie powinien go osadza¢ ani przekazywac innym ono chronione

cztonkom swojej spotecznosci szczegdtdw rozmowy;
4 daj dzieckuwybor co do pici tiumacza, Zwrd¢ uwage na potrzeby informacyjne dzieci, ktére sg pod opieka opiekunodw jak réwniez dzieci bez
opieki i dzieci oddzielone od rodziny.
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Wez pod uwage

W jaki sposéb mozna zagwarantowac, ze kazde dziecko jest informowane o przystugujgcych
mu prawach i procedurach, ktére go dotycza?

W jaki sposéb kazde dziecko moze skorzystac z przystugujagcego mu prawa do udziatu w
procedurach, ktére go dotycza?

Jak kazde dziecko moze skorzystac z przystugujacego mu prawa do bycia wystuchanym?

Czy w przypadku dzieci, ktére sg pod opieka rodzicéw albo opiekundw wiasciwe jest, aby
korzystaty one z tych praw poprzez swoich rodzicoéw lub opiekundw?

By wesprze¢ dziecko w jego prawie do bycia wystuchanym:

i.  wyjasnij, ktére czesci procedury (jezeli wystepuja) sg dobrowolne, a ktére obowigzkowe;

ii. wyjasnij konsekwencje uczestnictwa lub nieuczestniczenia, jezeli jest cos, co dziecko moze
sobie wybra¢;

iii. wyjasnij mechanizmy i procedury wyrazenia opinii w sprawie;

iv. wyjasnij jakie opcje s dostepne, jezeli zyczenia dziecka nie sg spetniane i jak do nich dotrze;

v. uswiadom dziecko odnosnie wszystkich procedur sktadania skarg i ich skutecznosci.
W tym kontekscie zapewnienie dziecku otrzymywania informacji dostosowanych do ptci moze by¢
szczegodlnie istotne w sytuacji, gdy dziecku towarzyszy osoba towarzyszaca i jest ono zagrozone nie
otrzymaniem odpowiednich informacji ze wzgledu na kulturowe pojmowanie roli dziecka w rodzinnie.

Pracownicy moga uznad, ze musza porozumiewac sie z dziewczynkami i chtopcami przy uzyciu réznych
metod, w zaleznosci od wieku i kultury dziecka oraz tresci informaciji.

Nalezy pamietac, ze dzieci dotkniete problemem migracji to przede wszystkim dzieci. Oznacza to, ze
majag one prawo dostepu do swoich praw i odpowiednich ustug bez dyskryminacji, w tym niektérych
ustug swiadczonych na rzecz obywateli.

Rady praktyczne

Jesli opracowates ulotke informacyjna lub film wideo uswiadamiajacy na temat swiadczen
dostepnych dla dzieci, zastandw sie, czy narzedzia te moga by¢ dostosowane do porozumiewania
sie z dzie¢mi dotknietymi migracjg poprzez przettumaczenie na jezyk obcy. Nie zawsze konieczne
jest tworzenie zupetnie nowych narzedzi przekazu informadiji.
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Kiedy dzieci potrzebuja informacji przyjaznych dziecku? Jak mozna porozumiewac sie w sposob przyjazny dziecku?

Co do zasady, informacje przyjazne dziecku o procedurach dotyczacych dzieci przemieszczajacych sie
powinny umozliwia¢ poinformowanie dzieci o:

1) ich prawach w ramach procedury, w tym prawie do bycia wystuchanym; Z
[ )

2) samej procedurze;

informacje powinny by¢ przekazywane w jezyku ojczystym dziecka;
3) wszelkich dostepnych mechanizmach wnoszenia skarg.

informacje musza by¢ przekazywane bezposrednio dzieckuy;
Informacja powinna by¢ udzielana niezwtocznie, to znaczy, traktowana jako sprawa priorytetowa, majac ' ) ' ' ' o
na uwadze, ze dzieci inaczej postrzegajg czas niz dorosli. Dzieci mogg czuc sie przytfoczone ogromng warunki, w ktorym ﬁormaqe sq przekazywane, majg wplyw na stopien, w jakim
iloscig informacji, ktore majg wehtonad i zrozumied. sg one przyjazne dziecku;
Podawaj informacje w mozliwych do opanowania ilosciach i nie béj sie powtarza¢ informacji podanych haIeZy rozvvaZyc"in'ne metody przekazyvvar'\ia. informacji niz za pos’rednict.vvem
przy poprzedniej okazji. W przypadku przekazywania informacji na temat nowego zagadnienia, whasciwe Jezyka (ustnego i pisemnego), aby zapewnic ich uniwersalne zastosowanie;
bytoby réwniez przejrzenie i ponowne zapoznanie sie z istotnymi informacjami, ktére juz zostaty - angazuj dzieci w tworzenie i ocene wszelkich narzedzi lub materiatéw;

przekazane. o » R . . . .
zminimalizuj dtugos$¢ tekstu i uzywaj tatwego stownictwa, piktograméw i kolorow;

postuguj sie pytaniami refleksyjnymi i otwartymi;

jasno okresl grupe dzieci, do ktorej probujesz dotrze¢ za pomoca informacji;

pamietaj, ze dzieci w réznym wieku i z réznych grup szczegdlnie wrazliwych beda
reagowac na rézne formy i metody komunikacji.

Upewnij sie, czy dziecko rozumie ze udzielasz mu informacji na temat jego praw lub porady,

na ktérej powinno polegac.

Relacja zaufania

Dzieci dotkniete migracja zostaty pozbawione swoich punktéw odniesienia. Moga czuc sie izolowane

i cierpiec na urazy powstate w kraju pochodzenia, podczas podrézy i/lub w panstwie przyjmujacym.
Szczegodlna bezbronnos¢ tych dzieci i prawdopodobieristwo powaznego naruszenia ich praw oznacza,
Ze moga mie¢ poczucie, ze nie wiedzg komu ufa¢, ani gdzie szuka¢ pomocy lub wiarygodnych
informacji.

Na zdolnos¢ dziecka do korzystania z przekazywanych mu informacji beda miaty wptyw liczne czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne, w tym wptyw urazéw, wiek i rozwdj dziecka oraz okres czasu jaki dziecko
spedzito w okreslonych warunkach. W zwiazku z tym konieczne moze okazac sie rozbicie informacji

i dostarczenie ich w trakcie wiekszej liczby krétszych sesji informacyjnych, niz miatoby to miejsce w
przypadku osoby doroste).

Rekomendacje dzieci

Obiecujace praktyki Omawiajac trudne tematy, dzieci méwity przede wszystkim o potrzebie uzyskania przestrzeni i
poczucia bezpieczenstwa. Relacje z pracownikiem oparte na zaufaniu zostaty uznane za wazne.
End Child Prostitution and Trafficking (ECPAT)
(Zakonczy¢ prostytucje dziecieca i handel dzie¢mi (ECPAT) )

Mozesz stworzy¢ atmosfere, w ktdrej dzieci moga przyswajac informacje w zyciu codziennym,
udostepniane w sposéb dostepny i wiarygodny oraz stosujac mniej formalne metody porozumiewania
sie. Jednoczesnie wazne jest, aby by¢ swiadomym swojego osobistego bagazu kulturowego i ze dziecko
httDs.//?CDat—france.fr/WWW.ecpat—france/WD—content/uD/oads/ZO77/04/brochure—react— moze interpretowac informacje poprzez pryzmat swojej kultury lub pici, ktéry rézni sie od twojego.
anglaisilovepdf-compressed pdf Stuchaj pogladow dziecka bez uprzedzen. Zaufanie moze by¢ budowane jako czes¢ biezgcej wymiany
informacji.

Broszura: “Unaccompanied migrant children in France: what are your rights?”
("Dzieci migranci bez opieki we Frandji: jakie sq wasze prawa ?”)
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Rady praktyczne

Budowanie relacji opartych na zaufaniu wymaga czasu.

Uszanuj milczenie dziecka: jesli nie jest ono gotowe, by porozmawiac z tobg o czyms, upewnij
sie, ze rozumiejg twoj obowigzek dziatania w jego najlepszym interesie i nie wywieraj na nie
presji, by z tobg rozmawiac.

Uszanuj subiektywng wersje prawdy dziecka. Moze mina¢ troche czasu, zanim dziecko poczuje
sie wystarczajgco bezpiecznie, by zdystansowac sie od swojej pierwotnej opowiesci.

Nalezy pamietac o okresleniu granic relacji opartej na zaufaniu, w tym zobowigzania do zachowania
poufnosci oraz zakresu, w jakim mozna lub nalezy ujawni¢ cos, o czym dziecko mowi.

Rady praktyczne

Pomoc dziecku w zrozumieniu roli, zakresu twojej odpowiedzialnosci i granic twoich obowigzkéw
zawodowych/mocy sprawczej ochroni je przed fatszywymi oczekiwaniami.

Udzielanie dziecku zapewnien, gdy nie mozesz byc¢ pewien wyniku procedury, oznacza,
ze prawdopodobnie nie udato Ci sie osiggnac tego celu.

Jedli jeste$ wolontariuszem lub szkolisz wolontariuszy, badZ swiadomy ograniczen swojej roli
i rzetelnie informuj dzieci.

Praktyczne rozwazania majace na celu optymalizacje kontaktow obejmuja:

upewnienie sie, ze, na ile to mozliwe, spotkania odbywaja sie w czasie, ktéry nie zaktdca
potrzeby dziecka dostepu do podstawowych potrzeb, takich jak jedzenie, zakwaterowanie i
edukacja;

upewnienie sig, ze dziecko jest w stanie zrozumie¢ informacje poprzez dostosowanie jezyka i
korzystanie z ustug ttumaczy podstawowego jezyka dziecka;

upewnienie sie, ze informacje sg dostarczane w sytuacji, w ktorej zachowana jest poufnose, w tym,
w razie potrzeby, poufnos¢ w stosunku do 0séb dorostych sprawujacych opieke nad dzieckiem, w
szczegolnosci w przypadkach, gdy ich interesy moga by¢ sprzeczne z interesami dziecka;

zapewnienie pewnej ciggtosci opieki pomiedzy stuzbami i zapewnienie koordynacji pomiedzy
podmiotami i wiadzami, w przypadku gdy wymagane jest przekazanie sprawy, zwiekszy szanse
na to, ze informacje udzielane dziecku w tym kontekscie beda uwazane za przyjazne dziecku.

Nawet jesli dopiero co poznasz dziecko, to i tak wazne jest przekazywanie wiarygodnych informacji w sposob
przyjazny dziecku, aby chroni¢ dzieci przed niewiarygodnymi Zrodtami informadiji, takimi jak przemytnicy
czy organizacje przestepcze zajmujacych sie handlem ludzmi. Dostarczanie informacji w ramach relacji
opartej na zaufaniu zmniejszy ryzyko, ze dziecko ucieknie, zaginie lub stanie sie ofiarg sieci przestepczych.
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Zwroc¢ uwage na komunikacje niewerbalng Narzedzia do przekazywania informacji przyjaznych dzieciom
Jako osoba udzielajgca informacji, musisz by¢ swiadomy, ze moze to by¢ bardzo mylace, jesdli twoje Do informowania dzieci mozna uzywac réznych sposobdw, w tym ustnych, wizualnych i pisemnych
sygnaty niewerbalne sg niezgodne z informacjami, ktére podajesz dziecku ustnie lub pisemnie. narzedzi komunikadcji. Zastosowanie ich kombinacji moze zapewnic, Zze informacje s3 przyswajane
Wzgledy kulturowe moga odegrac duza role w interpretacji sygnatow niewerbalnych. Warunki, w ktérych i wiasciwie rozumiane przez dziecko.

udzielana jest informacja réwniez wpfywaja na otwartosc dziecka. Pomysl o dziecku, z ktérym probujesz sie porozumied: jesli jest analfabeta, sama pisemna broszura nie

pomoze mu zrozumiec jego praw, w tym przypadku informacjom w formie pisemnej musi towarzyszyc
wsparcie wizualne lub rozmowa. Dzieci, ktére nie potrafig czyta¢, mogg nadal chcie¢ otrzymac pisemne
informacje, ktore bedg mogty omowic z rowiesnikami lub cztonkami swojej spotecznosci.

Waznym elementem jest jezyk ciata pracownika, w tym zachowanie, ton gfosu,
postawa i kontakt wzrokowy.

Rekomendacje dzieci

Dzieci zalecajg uzywanie ulotek w potaczeniu z wywiadami i animacjami lub zdjeciami, aby

Wszystkie elementy informacji przyjaznej dziecku beda istotne. Na przyktad, jesli dziecko nie czuje sie upewnic sie, ze rozumiejg podane informacje.

komfortowo utrzymujac kontakt wzrokowy z toba, pomysl o kulturze dziecka: by¢ moze jest to oznaka
szacunku, aby unika¢ kontaktu wzrokowego z osobg dorostg lub osobg ptci przeciwnej.

Informacje dostarczane przez Internet mogga byc¢ przekazywane na kilka sposobdw, w tym poprzez filmy

—

= P wideo, strony internetowe, pytania i odpowiedzi poparte poradami ekspertéw, aplikacje na telefony
= Wez pod uwage komorkowe, informacje o infoliniach i uzytecznych adresach. Korzystanie z nagran dzwiekowych

i filmikow wideo moze byc przydatne w przekazywaniu informacji dzieciom o réznym poziomie
Nalezy pamietac, ze nigdy nie wolno wyrzadzi¢ dziecku szkody zgodnie z zasadami waszej umiejetnosci czytania i pisania lub dojrzatosci.

organizacji w zakresie ochrony dzieci. Jesli dziecko wydaje sie by¢ zdenerwowane lub
przyttoczone informacjami, ktére mu podajesz, PRZERWII.

Zapytaj dziecko, czego potrzebuje.

Zadaj sobie pytanie, co jest w najlepszym interesie dziecka.

Czy moze powinienes$ przerwac rozmowe, uzy¢ innego stownictwa, zrobic przerwe,
skierowac dziecko do specjalisty lub porozumiewac sie z nim w inny sposéb,

na przyktad w obecnosci zaufanej osoby lub za posrednictwem mediatora kulturalnego? Spotkania zbiorowe pozwalaja na efektywne wykorzystanie czasu i zasobéw ludzkich oraz moga
dostarczy¢ podstawowych odpowiedzi na potrzeby dzieci odnosnie informacji dotyczacych
oceny wieku, dostepu do opieki i praw socjalnych, azylu, uzyskania statusu osoby doroste).

Nalezy pamietac, ze informacje moga by¢ przekazywane indywidualnie lub zbiorowo.

Informacje przekazywane zbiorowo powinny by¢ uzupetnione rozmowa indywidualng w
celu dostosowania ogoéinych informacji przekazywanych na spotkaniach zbiorowych do
indywidualnych potrzeb dziecka.

Jesli szkolisz wolontariuszy lub pracownikéw pogotowia kryzysowego, upewnij sie, ze zwracaja
uwage na komunikacje niewerbalng, jezyk ciafa, kulturowe implikacje jezyka ciata i stéw/
zachowania oraz pte¢ ttumacza lub osoby przeprowadzajacej wywiad.
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Obiecujace praktyki

Sie¢ na rzecz praw dzieci:,Bird song” (,,Piosenka ptasia”)

Obiecujace praktyki

Informacyjne warsztaty grupowe, Francja

Jest to przyktad informacji przekazywanej bezposrednio sobie nawzajem przez rowiesnikéw, ten

Organisation for Migrant Minors OMM ( Organizacja do Spraw Matoletnich Migrantéw )
film zostat nakrecony przez dzieci, aby wyrazic¢ ich poglady na temat ich podrézy do Europy.

prowadzi warsztaty dla dzieci bez opieki. Warsztaty grupowe sa wykorzystywane jako okazja do
poinformowania dzieci o ich prawach i przedyskutowania z nimi procedur, przed ktérymi stoja.
Warsztaty prowadzone sg przez specjalistow w dziedzinie prawa imigracyjnego i zapewniaja
dzieciom przestrzen do zadawania pytan, dzielenia sie doswiadczeniami i pogtebiania zrozumienia
ich praw. Jest to bezpieczna przestrzen, w ktérej dzieci moga swobodnie zadawac pytania, bez

Film informacyjny: www.youtube.com/watch?v=G5yF|1oxtgQ

Nieformalne sposoby porozumiewania sie z dzie¢mi moga by¢ bardzo skuteczne, aby pomac dziecku
. " zachowac podane informacje. Rozwazy¢ komunikacje poprzez gry, komunikacje bezposrednia miedzy
poczucia zagrozenia. rowiesnikami, programy mentorskie oraz wykorzystanie grup teatralnych i warsztatéw twérczych do

https://omm.hypotheses.org/1 edukowania grup dzieci w zakresie ich praw..

Obiecujace praktyki

EF Ensamkommande Férbund, Szwecja

Bez wzgledu na zastosowana technike, zawsze nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie przy
przekazywaniu i tworzeniu informacji przyjaznych dziecku (lista otwarta):

przedstawic siebie/instytucje: dokfadnie wyjasni¢, kim jestes$ i jaka jest twoja rola;
EF jest niepolitycznym i niereligijnym stowarzyszeniem, ktére skfada sie z mieszkajacej w Szwecji

Hugiwac sie odpowiednim iezykiem | stownictwern;
POSIUGIWAC Sie odpOWIECnIm JezyKiem Fsiownictem mtodziezy bez opieki z réznych krajow i jest prowadzone autonomicznie przez jej cztonkdw.

korzystac z ustug ttumacza/posrednika kulturowego (nalezy upewnic sie, ze ttumacz/posrednik
kulturowy przekazuje informacje w sposéb przyjazny dziecku oraz ze nie wystepuje konflikt
intereséw lub postrzegany konflikt intereséw, a takze unikac korzystania z ustug innych oséb
obecnych w placdwce w celu ttumaczenia ustnego);

unikac zargonu: ttumaczy¢ skomplikowane i techniczne stownictwo na prosty jezyk, ktory
dziecko rozumie;

unika¢ skomplikowanych metafor;

Dziatania te obejmuja informacje przekazywane bezposrednio sobie nawzajem przez réwiesnikow
na temat procedury azylowej w Szwedji udzielane nowo przybytym dzieciom bez opieki w ich
jezyku ojczystym. Stowarzyszenie posiada réwniez system wsparcia kolezerskiego i wspotpracuje
z okoto 40 organizacjami, takimi jak Czerwony Krzyz i Save the Children, oferujac lekcje jezyka
szwedzkiego i angielskiego, pomoc w odrabianiu zadar domowych, zajecia pitkarskie i projekty
teatralne oraz zajecia uczace dzieci czytac i pisa¢ w jezyku ojczystym.

http://ensamkommandesforbund.se

zwracac uwage na kontekst, w jakim porozumiewasz sie z dzieckiem. Omoéwic nalezy tylko te

Pracownicy powinni rowniez zastanowic sie, w jaki sposob dostosowac swoj przekaz do wykorzystania
elementy historii dziecka, ktére sg niezbedne dla danej procedury, P WAk sp /P yeorzy

odpowiednich technologii, w tym kanatdw, z ktorych juz korzystaja dzieci. Ogdine informacje na
temat praw i procedur moga by¢ udostepniane szerokiej publicznosci za posrednictwem mediow
spotecznosciowych i internetowych foréw dyskusyjnych.

szanowac poufnos¢ we wszystkich sytuacjach i upewni¢ sie, ze dziecko to rozumie;

pytac dziecko, czy ma jakie$ pytania i sprawdzac, czy zrozumiato informacje, ktére mu
podalismy, proszac je o wyjasnienie wiasnymi stowami tego, co im wtasnie powiedzielismy.

Obiecujace praktyki

Brighter Futures London, Wielka Brytania

Takie formy komunikacji nie bytyby jednak odpowiednie do przekazywania informacji poufnych lub
szczegdlnie chronionych ze wzgledu na brak ochrony danych i poufnosci.

Obiecujace praktyki

Miniila App
Missing Children Europe

Jest to aplikacja do przekazywania dzieciom informacji o ich prawach i gdzie moga uzyskac
pomoc w panstwie cztonkowskim, w ktérym sie znajdujg poprzez smartfony w jezyku, ktory
rozumieja. Aplikacja zawiera informacje na temat praw, ustug, pomocy prawnej, opieki i
podnoszenia swiadomosci w zakresie unikania ryzyka.

Film informacyjny

Jest to przyktad informacji przekazywanej bezposrednio réwiesnikom przez rowiesnikéw.
Dzieci, ktore przeszty przez procedury imigracyjne i azylowe w Wielkiej Brytanii wyjasniaja
procedury i prawa innym dzieciom, ktére wiasnie weszty w takie procedury.

www.brighterfutureslondon.co.uk



https://omm.hypotheses.org/1
http://www.brighterfutureslondon.co.uk
http://ensamkommandesforbund.se
https://missingchildreneurope.eu/miniila/
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Dostosowanie informacji do wrazliwosci dziecka
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Wez pod uwage

Oprécz tego, ze dzieci sa szczegdlnie wrazliwe, pamietaj, ze s odporne. Upewnij sie, ze podajesz
informacje, aby chroni¢ wrazliwos¢ dzieci i wzmocni¢ ich odpornosc.

Przynaleznos¢ do grup szczegodlnie wrazliwych to pojecie szerokie. Wrazliwos¢ i podatno$c na zagrozenia
moze objawiac sie u kazdego dziecka w réznym stopniu i moze zmieniac sie w czasie, dlatego tez
potrzeby informacyjne dziecka beda sie zmienia¢. Kazde dziecko bedzie miato inne stabe punkty i
podatnos¢ na zagrozenia oraz wypracowane mechanizmy radzenia sobie z problemami, co oznacza, ze
zadne dziecko nie jest jedynie bezbronne. Podczas rozmowy z dzieckiem lub mtoda osoba przechodzaca
w dorosto$¢ wazne jest, aby dostosowac informacje oraz sposéb, w jaki ich udzielasz bioragc pod uwage
przynaleznos¢ dziecka do grup wrazliwych.

Nie nalezy ograniczac rozumienia przynaleznosci do grup szczegdlnie wrazliwych do definicji
zawartej w prawie krajowym.

Rzeczy, ktore podkreslaja szczegdlng wrazliwos¢ dziecka, moga nie zawsze by¢ widoczne. Czynniki
zewnetrzne, ktére moga uczynic¢ dziecko bardziej podatnym na zagrozenia, to miedzy innymi: ubdstwo,
problemy ze zdrowiem fizycznym lub psychicznym, brak formalnego wyksztatcenia, analfabetyzm,
izolacja od sieci spotecznych i brak umiejetnosci jezykowych. Czynniki te moga miec szczegdlny wptyw
na sposob, w jaki zdecydujemy sie rozmawiac z dzieckiem.

Dzieci z okreslonymi czynnikami ryzyka bedga rowniez wymagaty dodatkowych informacji, ktére beda
przekazywane w odpowiedni sposéb, w zaleznosci od ich wrazliwosci. Im wiecej cech przynaleznosci
do grup szczegdlnie wrazliwych dziecko wykazuje, tym wiecej elementdw nalezy wzig¢ pod uwage przy
udzielaniu informacji temu dziecku.
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Rady praktyczne

Wez pod uwage

Czynniki ryzyka

Dostosuj swoj przekaz do wrazliwosci i odpornosci dziecka

Na przykfad, nastolatek, ktéry nie zna jezyka lub nie ma zadnych zwigzkéw ze spotecznoscis,
moze by¢ bardzo podatny na zagrozenia. By¢ moze zauwazysz, ze nastolatek ma zdolnosci

czy wiek dziecka oznacza, Ze jest ono szczegdinie narazone na wykorzystanie? artystyczne i radzi sobie z uczuciem izolacji rysujgc komiksy. Powinienes dostosowac sposob
rozmowy z tym nastolatkiem, biorgc pod uwage jego podatnosc na zagrozenie (izolacja i brak
zZnajomosci jezyka) oraz stopier jego odpornosci (zdolnosci artystyczne), przekazujac dziecku

czy dziecko jest ofiarg handlu ludzmi? istotne informacje w odpowiedniej formie. By¢ moze istnieje komiks lub animowany film wideo,
ktéry mogtbys mu pokazac. Zapros go do nawiazania kontaktu w sposéb, ktéry ma dla niego sens.
By¢ moze dziecko zechce rysowac, kiedy stucha ttumacza lub kiedy przekazuje ci swoje potrzeby.

czy podréz narazita dziecko na krzywde?

izolacja: bycie bez opieki sprawia, ze dziecko jest szczegdInie podatne na wykorzystanie;

czy dziecko jest ofiarg przemocy seksualnej i molestowania seksualnego?

czy dziecko jest ofiarg tortur i innych form przemocy?

czy istnieje ryzyko, ze dziecko stanie sie ofiarg przymusowego matzernstwa?

czy dziecko jest ofiarg czy swiadkiem przemocy domowej i maltretowania? Informacje powinny by¢ dostosowane do szczegélnych potrzeb dziewczynek, w tym informacje na
temat praw i procedur dedykowanych dla poszczegdlnych ptci. Dostosuj udzielanie informacji w celu
sprostania szczegdlnym wyzwaniom stojacym przed dziewczynkami. Jak juz wspomniano wczesniej,
czy dziecko jest niepetnosprawne fizycznie lub umystowo? dziewczynki i chtopcy, ktérzy sg z rodzinami réwniez potrzebuja specjalnie dostosowanych do nich
informacji.

Wez pod uwage

Ofiary handlu ludzmi

czy dziecko jest mtoda matka czy jest w cigzy?

czy dziecko nalezy do mniejszosci (w tym mniejszosci religijnych, etnicznych, LGBTI )?

czy pte¢ dziecka zwieksza jego narazenie na zagrozenia?

Dziecko bedace ofiarg handlu ludZmi moze zachowywac sie w sposéb nieprzewidywalny,
poniewaz obawia sie swoich handlarzy. Moze to sprawic, ze na pierwszy rzut oka bedzie
wygladato na mniej wrazliwe.

Wez pod uwage Nalezy wzia¢ pod uwage wptyw sytuacji dziecka na informacje, ktére nalezy przekazac oraz jej
wptyw na odbidr tych informacji (dziecko moze nie skorzystac z porady, poniewaz jest ofiarg

handlu ludzmi).

Szczegblne potrzeby informacyjne dzieci LGBTI Wiedza o tym, jakie informacje moga by¢ dla dziecka uzyteczne, daje mu srodki, ktére moze

Dziecko LGBTI musi by¢ poinformowane o przystugujgcym mu prawie do ochrony przed wykorzysta¢ pdzniej (powiedz dziecku, czym jest handel ludZzmi, jaka ochrona jest dostepna itp).

dyskryminacja oraz prawie dostepu do ochrony, w tym ochrony miedzynarodowej. Aby przedstawic¢ swoj punkt widzenia, mozna wspomnie¢ o sytuacji fikcyjnej lub uzy¢ przyktadu

Dzieci LGBTI moga stac sie ofiarami dyskryminacji w kraju przyjmujgcym z rak cztonkdw swojej nie nawigzujac bezposrednio do danego przypadku, lub uzy¢ okredler opisowych i pytan, aby
spotecznosci i spotecznosci przyjmujacej. pomoc dziecku poczu¢ sie mniej pokrzywdzonym.

W zwigzku z tym istotne jest przekazywanie informacji w sposéb, ktory nie pozwala naich
identyfikacje lub napietnowanie.

Dzieci te powinny rowniez otrzymywac informacje na temat szczegdlnego wsparcia dla ofiar
przestepstw nienawisci, takiego jak numery interwencyjne i infolinie dla ofiar homofobii

i przestepstw nienawisci, o grupach wsparcia dla ofiar przemocy oraz organizacjach
pozarzadowych dziatajacych na rzecz wspierania dostepu do praw przez osoby LGBTI.

Rada praktyczna

Dalsze wskazdwki dotyczace identyfikacji dzieci zagrozonych handlem ludZmi na granicach
mozna znalez¢ w opracowaniach FRONTEX-u (2015 ).
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Wez pod uwage

Zamezne dziewczynki
Zastandw sie, jak przekazac¢ informacje o:

prawach dziecka w matzenstwie; informacje te muszg by¢ dostosowane do wieku i
dojrzatosci dziewczynki;

prawie dziecka do wyrazenia zgody w kontekscie jej matzenstwa oraz w kontekscie
procedur imigracyjnych, a jesli jej maz jest jej opiekunem, czy ma prawo wyraza¢ zgode
w imieniu dziewczynki;

prawie dziecka do zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego, w tym w przypadku, gdy
dziewczynka jest w cigzy;

ochronie i zabezpieczeniu dostepnym dla dziecka, w tym dla ofiar przemocy, ofiar
przymusowych matzenstw, ofiar handlu ludZmi i ofiar przemocy domowej w celu
uzyskania prawa pobytu;

jej prawach jako dziecka: do edukacji, do opieki zdrowotnej, do odpowiedniego
zakwaterowania, do ochrony przed wszelkimi formami przemocy;

czy jestescie panstwo zobowigzani do ujawnienia jej sytuacji stuzbom ochrony dzieci.

Jesli nie jeste$ wiasciwg osoba do udzielenia dziecku informacji na ktérykolwiek z powyzszych
tematdw, upewnij sie aby skierowac dziecko do odpowiednich stuzb, aby mogto uzyskac
dostep do pomocy i informacji o przystugujgcych mu prawach.

Zwrdc¢ szczegdlng uwage porozumiewajac sie z zonatymi dziewczynkami, ktére moga napotykac
dodatkowe bariery w uzyskiwaniu informacji o swojej indywidualnej sytuacji, nawet jesli jako dziecko
maja prawa niezalezne od praw meza i moga by¢ uprawnione do dostepu do procedur niezaleznie
od statusu imigracyjnego lub azylowego ich meza. Pamietaj, ze dzieci te maja prawa zaréwno jako
dzieci, jak i jako dziewczynki.

Nalezy pamietac, ze dzieci przebywajace w osrodku zamknietym, w tym mtodziez w okresie
przejsciowym do dorostosci, sg szczegdlnie narazone na wszelkie formy przemocy i naduzy¢. Specjalisci,
ktérzy maja do czynienia z dzie¢mi pozbawionymi wolnosci, powinni o tym pamietac, porozumiewajac
sie znimi.

Nalezy dostosowac informacje do szczegdlnych potrzeb dzieci niepetnosprawnych zgodnie ze
wszystkimi elementami informacji przyjaznych dziecku, o ktérych mowa powyzej. Nalezy zachowac
ostroznos¢ przy doborze stéw, aby uzywane stownictwo nie miato charakteru negatywnego lub
obraZliwego, zwitaszcza w pracy z ttumaczami.

Sposéb, w jaki porozumiewasz sie z dzieckiem na temat jego stabych punktow, bedzie waznym
elementem budowania relacji opartej na zaufaniu i umozliwi rozmowe z dzieckiem.

=

=
=

B
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Uzywanie pytan posrednich i neutralnego stownictwa w celu zadania dziecku pytania o jego
stabe punkty moze uspokoic¢ dziecko, oraz spowodowac, ze nie bedzie czuto wtérnej wiktymizacji
z powodu uczud, na ktére zwracamy uwage i o ktérych dyskutujemy.

Na przyktad: dziewczynka zagrozona przymusowym matzenstwem moze bac sie porozmawiac

z tobg na ten temat z obawy przed konsekwencjami, jakie moga ja spotkac, jesli dojdzie do
konfrontacji z jej rodzing lub potencjalnym mezem. Umozliwienie dziecku zrozumienia jego praw
i srodkéw bezpieczenstwa, jak réwniez twojej roli i obowigzkow, zbuduje relacje zaufania, ktéra
moze pomoc dziecku mowic o tych zagrozeniach.

Podobnie chtopcy i dziewczynki, ktdrzy sg narazeni na wykorzystywanie i molestowanie
seksualne, lub ktorzy przezyli wykorzystywanie i molestowanie seksualne sg narazeni na
stygmatyzacje i ostracyzm ze wzgledu na swdj status ofiary. Wazne jest, aby chroni¢ je przed
napietnowaniem lub ostracyzmem podczas informowania o tych zagrozeniach. Jednym ze
sposobow, aby to zrobic, jest informowanie dzieci w grupie o zagrozeniach i dostepnej pomocy.

Wez pod uwage

Kiedy sie komunikujesz:

unikaj stow, ktére mogtyby by¢ rozumiane jako obwinianie ofiary;

upewnij sie, ze dzieci wiedza, gdzie mogg uzyskac¢ pomoc: na scianie umies¢ plakat z
numerem telefonu linii wsparcia lub wrecz kazdemu dziecku ulotke z numerem telefonu,
abys nie wyrézniat zadnego dziecka.

Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest zagrozone, podejmij dziatania w tej sprawie! Popro$ kolege
o pomoc i skontaktuj dziecko z odpowiednimi stuzbami, ktére moga mu pomac, na przyktad
poprzez uméwienie wizyty u lekarza lub poinformowanie opiekuna dziecka lub pracownika
socjalnego o swoich obawach.

Szczegding uwage nalezy zwrdcic¢ na dostosowanie sposobu komunikacji do szczegdinych potrzeb
dzieci, ktére padty ofiarg przemocy, w celu zapewnienia im informacji niezbednych do uzyskania
dostepu do specjalistycznej pomocy i procedur, w tym dla ofiar handlu ludzmi, wykorzystywania i
niegodziwego traktowania w celach seksualnych, molestowania i przemocy w rodzinie (w tym przemocy
ze strony policji, przemocy na granicach i przymusowych matzenstw). Rozwaz, czy wiasciwe moze byc
kontaktowanie sie z dzieckiem za posrednictwem ekspertow, takich jak psychologowie i przy pomocy
mediatora kulturowego, a nie ttumacza. Warunki, w ktérym odbywa sie wywiad, rowniez powinny by¢
dostosowane do potrzeb dziecka.
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Procedury przyjazne dziecku

Informacje przyjazne dziecku to narzedzie umozliwiajgce korzystanie z praw i procedur. Decydenci
polityczni powinni by¢ swiadomi, Zze bez procedur przyjaznych dziecku dostep do praw bedzie
ograniczony, nawet jesli dziecko otrzymato doktadne i przyjazne dziecku informacje. Procedury przyjazne
dziecku zostang przeanalizowane w osobnej czesci.

Ponizej przedstawiono niektoére z kluczowych cech procedury przyjaznej dziecku, przy czym wykaz ten

nie jest wyczerpujacy.

A) Dostep do praw: zasada ,bez zbednej zwtoki” jest kluczowym elementem procedur
przyjaznych dziecku.

Szybka i sprawiedliwa decyzja zawsze lezy w najlepszym interesie dziecka. Zasada ,bez zbednej zwtoki”

dotyczy dostepu do procedury i czasu trwania procesu decyzyjnego.

B) Prawo do bycia wystuchanym: udziat dziecka w podejmowaniu decyzji, ktére go dotycza,
jest nastepstwem informacji.

Nie wystarczy po prostu informowac dziecko o jego prawach i procedurach, ktére go dotycza. Dzieci
maja prawo uczestniczy¢ w procedurach, ktére ich dotycza, a ich opinie powinny byc¢ brane pod uwage
w zaleznosci od wieku i dojrzatosci.

C) Skuteczne $rodki prawne: dzieci maja prawo do skutecznego $rodka prawnego.

Prawo do skutecznego srodka prawnego dotyczy sytuacji nie wywiazywania sie przez panstwo z
obowiazku poinformowania dziecka o jego prawach i procedurach, ktére go dotycza, w sposdb
dostosowany do jego wieku i dojrzatosci.®

Aby srodek prawny byt skuteczny, musi by¢ rowniez przyjazny dziecku:

- dziecko musi zrozumie¢, ze srodek prawny istnieje, dlatego tez nalezy je informowac o
dostepnych srodkach prawnych;

dziecko musi mie¢ mozliwos¢ skorzystania z przystugujgcego mu prawa do skutecznego $rodka
prawnego. Dlatego tez procedura musi by¢ dostepna i dostosowana do mozliwosci dziecka;

dziecko musi by¢ w stanie zrozumie¢ postepowanie oraz konsekwencje wynikajace z jego
przeprowadzenia, dlatego tez postepowanie musi by¢ fizycznie i intelektualnie dostepne dla
dziecka i musi ono by¢ w stanie zrozumie¢ decyzje, ktéra go dotyczy.

10. Rahimi v. Greece Nr. 8687/08 (2011), Curtea Europeana a drepturilor omului.
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Ztote zasady

udziel wstepnych informacji na temat praw dziecka;

zwracaj uwage na to, w jaki sposob udzielasz informadiji;

podnos swiadomo$¢ na temat zagrozen w celu umozliwienia dzieciom rozpoznawania
zachowan krzywdzacych;

wykorzystuj anonimowe sposoby przekazywania informacji o przemocy i molestowaniu, aby
uniknac¢ stygmatyzacji ofiar;

udzielaj informacji na temat tego, co dzieje sie na granicy, gdzie dziecko zostanie
przeniesione i co stanie sie dalej;

udzielaj informacji niezwtocznie (nie oznacza to natychmiast ).

Poprzez spotkania z dzie¢mi po przyjezdzie i informowanie ich w sposéb przyjazny dziecku o
przystugujacych im prawach, pracownicy i wolontariusze moga przyczynic sie do zapobiegania
wiktymizacji i zmniejszenia ryzyka handlu ludZmi lub ponownego handlu ludzmi, zaginiecia

i innych zagrozen.

Pytania dzieci

anEnE - Co sie dzieje?

S1¢1P10

- Czy to miejsce jest bezpieczne?

- Czyjestem w wiezieniu, czy mam ktopoty?

T - Do czego wam sg potrzebne moje odciski palcéw lub kopia mojego paszportu?
TTI1 - (Gdzie mnie przenosicie ?

- Dlaczego nie moge zostac przeniesiony z osobami dorostymi, z ktérymi podrézowatem
na statku?

Dzieci przybywaja do panstw cztonkowskich na rézne sposoby, w tym przez: regularne przejscia
graniczne, punkty ,hot-spot’, nadbrzeza, porty handlowe, poprzez lgdowania na plazy i przez zielong
granice, ptoty graniczne i strefy tranzytowe. Kazde dziecko musi otrzymac informacje o przystugujacych
mu prawach w momencie przybycia, niezaleznie od miejsca przybycia na dane terytorium. Dzieci
przebywajace w osrodku zamknietym réwniez potrzebuja szybkiej i odpowiedniej informagiji.
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Obiecujace praktyki

“Boxes of wonder” (“Pudetka cudow”)
Save the Children Serbia

,Pudetka cudéw"to zestawy narzedzi do prowadzenia sesji informacyjnych w improwizowanej,
przyjaznej dzieciom przestrzeni na temat praw i udziatu w podejmowaniu decyzji. Jedno z
pudetek zawiera zadanie odwzorowania podrézy, ktére ma poméc dzieciom rozpoznac i docenic
ich mocne strony i wytrzymatos¢, poradzic sobie z traumatycznymi doswiadczeniami i rozpoznac
potencjalne zagrozenia, oraz wyposazy¢ dzieci w sposoby ograniczenia ryzyka. Model ten pozwala
pracownikom i wolontariuszom zajmujacym sie przybywaniem dzieci na zielong granice i do
ptotéw granicznych, na lotniska lub w inne miejsca, ktdre nie sg wyposazone na state w instalacje
pozwalajace na udzielanie informacji w odpowiednim warunkach.

Obiecujace praktyki

Jednostki mobilne przyjazne dziecku:
Turecki Ruchomy Potksiezyc (Kizilay)

Turecki Czerwony Potksiezyc wykorzystuje jednostki mobilne przyjazne dzieciom do prowadzenia
dziatan zapobiegawczych, w tym podnoszenia $wiadomosci na temat praw dziecka, przemocy
rowiesniczej i przemocy seksualnej (intymnosc w zwigzkach). Jednostki mobilne mogg byc¢
wykorzystywane do reagowania na sytuacje kryzysowe, w celu umozliwienia identyfikacji dzieci
szczegolnie zagrozonych przemocg i wykorzystywaniem w warunkach przyjaznych dziecku oraz
w celu zapewnienia informacji przyjaznych dziecku.

Kto powinien udzieli¢ informacji po przyjezdzie 7??

Osoby, ktore spotykaja sie z dzie¢mi po przyjezdzie: straz graniczna, policja, personel miedzynarodowy,
organizacje rzadowe i pozarzadowe, ktorych zadaniem jest udzielanie informacji, w tym prawnicy,
wolontariusze zajmujacy sie sytuacjami kryzysowymi, urzedy azylowe i wiadze publiczne, s3
odpowiedzialne za udzielanie dzieciom odpowiednich informacji po przyjezdzie. Organizacje rzadowe i
lokalne, takie jak stuzby informacyjne i doradcze dla mtodziezy moga by¢ réwniez istotnymi jednostkami
udzielajgcymi informacji w momencie przyjazdu.

Pomysl o swoim ubraniu i wiadomosci, jakie twoje ubranie wysyta dzieciom po przyjezdzie.
Wazne jest, aby wszyscy pracownicy i wolontariusze obecni na miejscu byli mozliwi do
zidentyfikowania dzieki specjalnym ubraniom, tak aby dzieci mogty ich szybko rozpoznac.
Nie zapominaj jednak, ze dzieci moga mie¢ negatywne skojarzenia zwigzane z mundurem.
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Obiecujace praktyki

Wywiady indywidualne
Projekt PUERI, Wtoska Narodowa Fundacja Pracownikéw Socjalnych, Wochy

Multi-dyscyplinarne zespoty ztozone z pracownika socjalnego, psychologa i mediatora
kulturalnego przeprowadzajg po przyjezdzie indywidualne wywiady z dzie¢mi. Projekt ten jest
realizowany w hotspotach we Wtoszech. Mediatorzy kulturowi pomagaja innym pracownikom
zrozumie¢ przekaz dziecka, zaréwno werbalny, jak i niewerbalny, oraz udziela¢ dziecku informadji
w sposob wrazliwy kulturowo.

Jakie informacje muszg otrzymac dzieci po przyjezdzie?

Istotne jest, aby dzieci spotkaty sie z przeszkolonymi specjalistami, ktorzy s w stanie zaspokoic ich
potrzeby i odpowiedzie¢ na ich pytania.

“[Informacje na temat] pitki noznej,
Jfotografii, szkoly byly naprawde dobre, ale

szpital nie, i nie mogtam znalez¢ adresu™

Sara, lat 16

Dzieci powinny by¢ informowane, Ze ich najlepszy interes musi by¢ przede wszystkim brany pod uwage
we wszystkich sprawach ich dotyczacych od momentu przybycia. Powinny zrozumie¢, w jaki sposéb
ich najlepsze interesy beda brane pod uwage. Wszyscy pracownicy lub wolontariusze zaangazowani

na tym etapie maja do odegrania wazna role w informowaniu dziecka o jego prawach i zblizajacych sie
procedurach. Dziecko bedzie musiato zosta¢ poinformowane, ze zostanie poddane wielu procedurom,
w tym pobieraniu odciskéw palcodw i badaniom lekarskim, dlatego tez powinno otrzymac informacje na
temat kolejnych krokow i celdw tych procedur.

Dziecko mogto otrzymac fatszywe informacje od przemytnikéow; przekazujac dziecku wiasciwe informacje
od momentu przyjazdu, uspokoisz je i pomozesz mu zaufa¢ stuzbom i pracownikom, z ktérymi sie
spotykaja, chroniac je przed ryzykiem zaginiecia.
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Poinformuj dziecko, ze ma prawo, aby podczas procedury rejestracji towarzyszyta mu osoba Aby unikna¢ wiktymizacji, nalezy udzieli¢ informacji na temat praw i szczegdlnej ochrony
zaufana lub opiekun ad hoc. przystugujacej ofiarom przemocy i handlu ludzmi w czasie spotkania grupowego. Zdefiniuj, co
0zNnaczajg te pojecia.

Upewnij sie, ze informacje na temat infolinii sa fatwo dostepne w momencie przybycia,
umieszczajac plakat z numerami infolinii pomocy dla ofiar lub adresami stron internetowych
stowarzyszert pomocy dla ofiar. Dotacz kod QR, ktory dziecko moze zeskanowac lub
sfotografowac, aby pdzniej mie¢ dostep do informaciji.

Dzieci moga czuc sie przyttoczone, jesli otrzymaja zbyt wiele informacji. Wazne jest, aby zidentyfikowac
kluczowe informacje, ktdre powinny by¢ przekazane dziecku niezwlocznie po jego przybyciu oraz
informacje, ktére moga by¢ przekazane po zaspokojeniu jego podstawowych potrzeb.

Upewnij sie, ze dziecko rozumie: Jesli zidentyfikujesz dziecko jako potencjalng ofiare, skieruj je do wyspecjalizowanych stuzb, ktére
mogg udzieli¢ bardziej szczegdtowych informacji i porad na temat praw oraz zapewni¢ dziecku
specjalistyczng pomoc.

Obiecujace praktyki

European Hotline for missing children 116 000
ze ma prawo do specjalnej ochrony, takiej jak wyznaczenie opiekuna prawnego, dostep do HAMOGELO, Gredja
zakwaterowania dostosowanego do wieku oraz do edukacji;

7e ma prawo nie zosta¢ zawrécone: kazdy powinien by¢ chroniony przed zawroceniem.
W stosunku do dziecka oznacza to, ze nie nalezy go wysta¢ do innego kraju przed indywidualng
oceng jego najlepszych intereséw;

7e ma prawo do zycia wolnego od przemocy: nikt nie ma prawa go bi¢ lub krzywdzi¢, a jesli tak
sie stanie, to jest to wbrew prawu, i ze moze zwrdcic sie 0 pomoc, a sprawcy powinni zostac
ukarani;

Ze ma prawo zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby;

Opracowano ulotki z informacjami w kilku jezykach na temat europejskiego numeru

gdzie zostanie przeniesione: do o$rodka recepcyjnego lub innego panstwa (np. w ramach interwencyjnego dla dzieci. Mogg one by¢ rozdawane po przyjezdzie w celu poinformowania

umowy o relokacji lub procedury taczenia rodzin);

ze powinno niezwtocznie zgtosic sie do wiadz, aby zostac zarejestrowanym jako dziecko, aby
unikna¢ uznania za osobe dorosta - szczegdlnie wazna role moze tu odegrac straz graniczna,
informujac dzieci, ze majg one szczegdlne prawa i ochrone;

dzieci o tym, gdzie mozna znalez¢ dalszg pomaoc, jesli s3 one w niebezpieczenstwie, lub
oddzielone od rodzicow. Dzieci, ktére zadzwonia pod numer infolinii, bedg mogty otrzymac
informacje i porady w swoim wiasnym jezyku.

www.hamogelo.gr/gr/en/home

dlaczego pobierane sa odciski palcow i co dzieje sie z tymi danymi pdZniej: wyjasnij dziecku,
7e pobranie odciskow palcow jest czescig procedur identyfikacji, a nie karg czy ograniczeniem;

jakie procedury beda zastosowane i konsekwencje rejestracji jako dziecko lub jako osoba W jaki sposéb informacje moga by¢ przekazywane w sposéb przyjazny dziecku w
dorosta, w tym wstepne informacje o taczeniu rodzin, wewnetrznych procedurach relokadji momencie przyjazdu?
w obrebie panistwa i europejskiej procedurze relokaciji.

"
— s
= Wez pod uwage

Dzieci bedace ofiarami handlu ludzmi

Wsparcie mediatora kulturowego ma fundamentalne znaczenie w warunkach przyjazdu w celu
zrozumienia jezyka, ale takze komunikacji niewerbalnej i kultury dziecka. Poinformuj dziecko, czy moze
wybra¢ pte¢ mediatora kulturowego.

“Dzigki obecnosci Lamiae [mediatora kulturowego],
Jesli uwazasz, ze dziecko moze by¢ ofiarg handlu ludzmi, upewnij sie, ze rozumie, ze ma prawo do

rozmowa w moim jezyku data mi wigkszg swobod
specjalnej ochrony i ze nie zostanie ukarane za cokolwiek, do czego handlarze go skfonili. < Jezy ekszq ¢

. . : R . w mowieniu. Wszystko, co mi wyjasnites, byto dla
Moze to by¢ jedyna okazja dla wiadz do kontaktu z tymi dzie¢mi, dlatego kluczowe znaczenie ma

upewnienie sie, ze dzieci s3 poinformowane na tym etapie o przystugujacych im prawach oraz o mnie uzyteczne.”
tym, gdzie mozna uzyskac¢ pomoc.

Chlarifda, lat 14
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Nawet w sytuacjach awaryjnych, poswie¢ czas na uspokojenie dziecka, jesli jeste$ zwigzany
obowiazkiem zachowania poufnosci i obowigzkéw informacyjnych. Pomoze to dziecku poczué
sie bezpieczniej podczas rozmowy z toba.

Wyjasnij rozne role oséb pracujacych z dzieckiem w momencie przyjazdu, pracownikow, z ktérymi
dziecko spotka sie po rozpoczeciu procedury, w tym prawnikéw, ich opiekuna prawnego (wyjasnij
réznice miedzy tymi dwiema rolami), pracownikéw socjalnych, psychologéw, mediatoréw kulturowych i
tak dalej.

Rekomendacje dzieci

,» Wyjasniaj powoli i w mily sposob”

“ Wyttumacz za pomocq rysunkow, bardzo mity sposéb mowienia™

“Zabierz dziecko do miejsca, do ktorego chce iS¢, albo zaprowad?
Jje do [organizacji pozarzgdowej], ktorej ufasz, ze mu pomoZze”.

Rekomendacje nastolatkéw dotyczqce tego, w jaki sposdb
udziela¢ informacji mtodszym dzieciom po przyjeZdzie

Uwarunkowania przyjazdu musza mie¢ wptyw na komunikacje z dzieckiem. Czynniki takie jak powdd
emigracji, jego zdrowie w momencie przyjazdu, oczekiwania, marzenia i projekt migracyjny beda miaty
wptyw na informacje, ktérych poszukuje po przyjezdzie.

Jesli dziecko wydaje sie by¢ zbyt zmeczone lub zestresowane, aby zrozumie¢ informacje, ktére
mu przekazujesz, lepiej jest najpierw zaspokoic jego podstawowe potrzeby - spanie, jedzenie
i odpoczynek - i zaprosic je pdzniej na rozmowe informacyjna, kiedy beda w lepszym stanie,
aby zrozumie¢ i przyswoic informacje.
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“Czasami potrzebujemy czasu, by zapomnieé, przez

co przeszliSmy, zanim o tym bedziemy mowic.”
Amara, lat 14

Dzieci czesto nie sg gotowe do rozmowy o przezyciach traumatycznych i trudnych wydarzeniach
zyciowych po przyjezdzie. Panstwa rolg na tym wczesnym etapie po przyjezdzie jest sprawienie,
zeby dzieci otrzymaty niezbedne informacje i byty w kontakcie z odpowiednimi stuzbami w celu
uzyskania dostepu do pomocy i procedur w odpowiednim czasie.

Przede wszystkim nalezy szanowac¢ granice dziecka. Nalezy szanowac prawo dziecka do bycia
wystuchanym, stuchac priorytetow dziecka i udzieli¢ mu wstepnych informacji na temat procedury,
ktédra moze najlepiej odpowiadac jego potrzebom.

Upewnij sie, ze poinformujesz dzieci, ze majg prawo do ochrony przed wykorzystywaniem, w tym
przed praca dzieci. Dzieci moga doswiadczac réznych emocji, gdy dowiedzg sie, ze nie majg prawa do
pracy. Moga czu¢ sie zdradzone lub straci¢ nadzieje zastanawiajac sie jak sptaca swoje dtugi migracyjne.
Nalezy by¢ przygotowanym na takie reakcje, gdy poinformujesz dziecko o jego prawie do ochrony
przed pracg dzieci.

Zwrdc¢ uwage na komunikacje niewerbalng, zwtaszcza w stresujacej, nadzwyczajnej sytuadji
przyjazdu.

Niewtasciwy ton gtosu, postawa i ogélne zachowanie w obliczu dziecka moga wywotac
traumatyczne wspomnienia w tej stresujacej sytuacji.

Wykorzystanie obrazéw lub przekazu cyfrowego moze byc¢ przydatne na tym etapie, aby da¢ dzieciom
wglad w procedury, ktére majg sie odby¢ i zmniejszy¢ niepewnosc, jakg dziecko odczuwa.

Uzycie plakatow w celu podniesienia swiadomosci na temat spraw, ktére “nie sg w porzadku’,
aby da¢ dzieciom sposobnos¢ uzyskania informacji w sposdb anonimowy i umozliwienia im
samodzielnego korzystania z tego typu materiatdéw moze by¢ uzyteczne na tym etapie.

Narzedzia wizualne, takie jak plakaty, ulotki i filmy wideo, ktdre nie wymagaja znajomosci jezyka sg
przydatne do przekazania informacji. Podobnie korzystanie z przekazu cyfrowego umozliwia dzieciom
dostep do stron internetowych na pézniejszym etapie. Wykorzystanie linkéw samoczynnie aktywujacych
sie moze umozliwi¢ dziecku dostep do informacji w kluczowych momentach na pdzniejszym etapie.
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Obiecujace praktyki

Mapa informacyjna dotyczaca procedur
Oxfam, Wiochy

O hartd este folosita pentru a ilustra procedurile pe care copilul le va urma din momentul
debarcdrii pana la o decizie cu privire la statutul sau. Harta include ilustratii ale diferitelor etape
ale procedurii de inregistrare, serviciile disponibile si diferitele tipuri de decizii pe care copilul le-ar
putea primi. Harta include, de asemenea, informatii despre drepturi, linii de asistentd si datele de
contact ale organizatiilor care ar putea ajuta copilul.

Obiecujace praktyki

Ulotka dla dzieci bez opieki
Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM)

IOM opracowata ulotki i plakaty dla dzieci bez opieki. Ulotki zawieraja informacje o telefonach
zaufania, prawach dziecka w kraju, dostepnych procedurach, gdzie mozna znalez¢ pomoc

i 0 procedurze azylowej. Ulotki zostaty dostosowane do sytuacji w pieciu paristwach i
przettumaczone na kilka najczesciej uzywanych jezykéw.

W trakcie przekazania lub po prostu w momencie, w ktérym ze wzgleddw bezpieczenstwa dzieci
bez opieki i dorosli mogga zostac rozdzieleni po dotarciu na lad, nalezy poinformowac dzieci i
mtodziez o tym, dlaczego s rozdzielane, jak dtugo bedzie trwac separacja i gdzie zostang zabrane.

Odpowiednie informacje w trakcie tej separacji zmniejsza poczucie stresu i niepokoju.

Moment przyjazdu, po ktérym nastepuje identyfikacja, jest jednym z pierwszych wyzwan dla dziecka
bez opieki: podjecie decyzji, czy zgtosic sie do wiadz jako dziecko, czy tez nie. Niektore dzieci moga
prébowac nie by¢ identyfikowane jako dziecko, aby realizowac inne cele. Sprawy te zostang szczegdtowo
przeanalizowane w nastepnym rozdziale.

Podrecznik dla pracownikéw na linii pierwszego kontaktu: Przybycie na granice zewnetrzng i wewnetrzng

Grupy szczego6lnie wrazliwe

=
=
=
Eo

Aby skutecznie porozumiec sie z dzieckiem, wazne jest rozpoznanie jego stabych punktéw na
poczatkowym etapie. W momencie przyjazdu nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na dziewczynki, dzieci
wymagajace szczegolnej opieki medycznej oraz dzieci z grup szczegdlnie wrazliwych, takie jak dzieci
niepismienne, ktére moga miec¢ trudnosci z dostepem do niektérych rodzajow pomocy.

Poinformuj wszystkie dzieci o mozliwosci dostepu do opieki specjalistycznej. Dzieci moga
przekazac te informacje innym dzieciom, o ktérych wiedza, Ze moga z nich skorzystac.

Informacje na temat specjalnych procedur majacych zastosowanie do grup szczegdinie
wrazliwych powinny byc¢ rowniez przekazywane na etapie wstepnym.

Pomoz dziecku rozpoznawac krzywdzace zachowania nawet na wczesnym etapie po przybyciu,
na przykfad jesli przemytnik lub handlarz skonfiskowat jego dokumenty tozsamosci lub jesli
dziecko jest przygotowywane do zawarcia matzenstwa wbrew jego woli.

Oddzielne spotkania grupowe z udziatem dziewczynek i chtopcow moga by¢ odpowiednie na tym
etapie w celu dostosowania informacji do szczegdlnych potrzeb kazdej z najbardziej narazonych
na ryzyko grup, takich jak dzieci zagrozone przymusowym matzeristwem, chtopcy bedacy ofiarami
wykorzystywania seksualnego, dziewczynki bedace ofiarami wykorzystywania seksualnego, dzieci
bedace ofiarami przestepstw na tle seksualnym lub dzieci LGBTI, ktdre sg ofiarami przestepstw na
tle nienawisci. Zapewnianie dzieciom przestrzeni, w ktérej beda mogty by¢ informowane o tych
zagrozeniach w kontekscie jednej ptci, moze poprawi¢ komunikacje i odpornos¢ dziecka.
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Wez pod uwage

Wyjasnij, ze gwatt i przemoc / molestowanie seksualne sa przestepstwem, i ze dziecko powinno
by¢ chronione przed taka przemoca. Wyjasnij, ze dziecko bedace ofiarg nie bedzie karane ani
obwiniane. Pomdz mu zrozumieg, ze stosunek wobec tych przestepstw moze réznic sie od tego
w jego kulturze rodzimej. Nalezy pamieta¢, ze dziecko moze pochodzi¢ z kultur, ktére penalizuja
ofiare, a nie sprawce.

Dzieci potrzebuja informadcji o ryzyku bycia zmuszanym do prostytucji i przemocy seksualnej,
nawet na tak wczesnym etapie po przybyciu. Informacje takie nalezy przekazywac na granicach
zewnetrznych i wewnetrznych oraz w o$rodkach zamknietych, w ktorych dzieci sa szczegoinie
zagrozone.

Poinformuj dziecko, ze kontynuowanie podrézy nielegalnymi metodami naraza je na wieksze
ryzyko przemocy seksualnej i innych form przemocy. Moze to obejmowac préby przekraczania
granic na wiasng reke lub z pomocg przemytnikdw (w ciezaréwkach, na dachu pociagu,
przeskakujac ptoty, przechodzac przez goéry, bez odpowiedniego wyposazenia itp).
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Jesli sytuacja przybycia warunkuje umieszczenie w osrodku zamknietym nalezy pamietac, ze czyni
to dzieci bardziej podatnymi na wszelkie formy przemocy i naduzy¢. Dziecko nadal musi by¢
informowane o przystugujacych mu prawach i procedurach, ktére ich dotycza. Sposob, w jaki
porozumiewasz sie z dzieckiem i tres¢ informadji, powinien by¢ dostosowany do zamknietego
charakteru miejsca jego przyjazdu.

Rady praktyczne

Jesli w osrodku zamknietym uzywasz plakatéw, aby poinformowac dziecko o telefonach
zaufania dla dzieci i infoliniach, upewnij sie, ze plakat znajduje sie na wysokosci, ktérg dziecko
moze odczytac. Umies¢ plakat w miejscu, w ktérym dziecko widzi go przypadkowo, nie bedac
identyfikowanym przez innych cudzoziemcédw umieszczonych w osrodku lub personel.

“Wystatbym mojego matego ptaszka, by podzigkowat
wszystkim ludziom, ktorzy mnie przyjmujg, za ich dobro¢.
[....] na jedzenie, ubrania, buty, ochrone...

Wszystko to sprawito, Ze zapomniatem o problemach, ktore
miatem podczas podrozy, takich jak brak wody na pustyni,
szmuglerzy w Libii. Ciesze sig, Ze mnie wspieracie z dala od
mojego kraju. Niech Bog was btogostawi.”
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Ztote zasady

poinformuj dziecko, ze powinno mie¢ taki sam dostep do praw i powinno by¢ traktowane
jako dziecko w trakcie catej procedury (domniemanie nieletniosci);

informuj dziecko, ze powinno by¢ chronione przed upokorzeniem; procedura nie powinna
naruszac jego godnosci;

przed dokonaniem okreslenia wieku dziecko musi zostac poinformowane o celu procedury
i metodzie;

podczas okreslenia wieku dziecko potrzebuje informacji o przystugujgcych mu prawach,
prawie do wyrazenia zgody lub odmowy wyrazenia zgody oraz o konsekwencjach;

po podjeciu decyzji nalezy poinformowac dziecko o konsekwencjach tej decyzji, wszelkich
dostepnych sposobach odwotania lub rewizjach;

wzmocnij dziecko w dziataniach w przypadku naruszenia jego praw oraz poinformowac
je o dostepnych skutecznych $rodkach prawnych i sposobie uzyskania do nich dostepu;

dostosuj informacje do szczegdinych stabych punktéw dziecka.

Zgodnie z miedzynarodowym konsensusem, kazda osoba przechodzaca okreélenie wieku musi byc
uznawana za dziecko i korzystac ze wszystkich praw dziecka w trakcie procedury okreslenia wieku.
Dlatego wazne jest informowanie dziecka o tym prawie. Zgodnie z tym zatozeniem bedziemy uzywac
terminu “dziecko” w catym tym rozdziale.

Dziecko moze uwazac, ze pozostawanie bez opieki zwigzane jest z utratg rodzicow lub opiekundw
prawnych. Wazne jest zatem, aby pracownicy poswiecili niezbedny czas na wyjasnienie, co oznacza
bycie dzieckiem bez opieki wedtug prawa i praktyce. Pracownicy muszg informowac dzieci, ze maja
prawo wiedzie¢ i pozostawac w kontakcie z krewnymi lub przyjaciotmi w kraju przyjmujacym i ze nigdy
nie powinno to by¢ wykorzystywane jako argument do pozbawienia ich opieki instytucjonalnej, w tym
opiekuna prawnego, jesli sg bez opieki lub oddzielone od rodzicodw lub opiekundw prawnych (wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 4 dotyczacym opieki prawne;j).

Wez pod uwage

Dzieci, ktére posiadaja opiekundw majg prawo do informagiji, tak jak dzieci bez opieki. Zastandw
sie, w jaki sposdb mozesz zapewni¢, aby dzieci w rodzinach byty informowane o swoich prawach
w trakcie catej procedury identyfikacji i okreslenia wieku.

W tym rozdziale zbadane zostang potrzeby informacyjne dzieci, ktére podlegaja procedurom
identyfikacji i okreslenia wieku. Zawarte w nim zostaty fragmenty badan terenowych przeprowadzonych
we Frangji (Bailleul i Senovilla Hernandez, 2015).
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Kto powinien udziela¢ informac;ji?

Podczas okreslenia wieku i procedur identyfikacyjnych dziecko spotka sie z szeregiem pracownikéw, w
tym z organami odpowiedzialnymi za kontrole graniczna (w tym z funkcjonariuszami policji), personelem
osrodkow recepcyjnych, urzedami ds. azylu i migracji, opiekunami prawnymi, przedstawicielami
prawnymi oraz personelem wymiaru sprawiedliwos$ci, w tym sedziami, prywatnymi doradcami
prawnymi i prawnikami. Kazdy specjalista ma obowiazek informowania dziecka o swojej roli i powinien
zostac przeszkolony w zakresie udzielania odpowiednich informacji w sposéb przyjazny dziecku w
trakcie sporadycznych lub regularnych kontaktach z dzie¢mi w procesie migracyjnym.

Unikaj jak tylko sie da uzywania termindw technicznych lub prawnych, skomplikowanych pojec¢
lub skrétowcdw. Jesli nie ma innej mozliwosci, pojecia nalezy doktadnie wyjasnic.

“Mamadou i jego prawnik wychodzq z sali rozpraw
paryskiego Sqdu do Spraw Dzieci. Mamadou nie przejawia
Zadnych emocji, Zadnej ulgi, zadnej ztosci. Nie sposob
odczytaé na jego twarzy decyzji sedziego dotyczqcej jego
nieletniosci; w rzeczywistosci nie zrozumiat jej. Jego
prawnik zaczyna ttumaczyé werdykt towarzyszqcej mu
osobie dorostej. Tymczasowo zostal umieszczony pod
ochrong Opieki Spotecznej dla Dzieci w ParyZu. Kilka minut
poZniej prawnik ttumaczy decyzje Mamadou, ale uzywajqc
skomplikowanych terminow, nadal nie widac na jego twarzy
reakcji. [Towarzyszgcy mu dorosty] bedzie musiat wyjasnic¢
mu to jeszcze raz, pozniej, w bardziej odpowiedni i przystgpny
Sposob, zanim na jego twarzy pojawi sig pierwszy uSmiech.”

Wyciqg z notatnika badari terenowych
Paryz, Bailleul i Senovilla, kwieciert 2015 r.

Pracownicy, ktérzy sg niezalezni od wtadz panstwowych i/lub lokalnych odpowiedzialnych za
przyjmowanie dzieci, powinni udziela¢ informadcji i odpowiedzie¢ na pytania, jakie dzieci moga
miec¢ na temat okreslenia wieku i procedur identyfikacji, ktérym podlegaja.
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Obiecujace praktyki

InfoMIE, Francja

InfoMIE (Centre ressources sur le mineurs isolés étrangers - Centrum wiedzy o nieletnich
cudzoziemcach bez opieki) jest parstwowa platforma skierowana do pracownikéw réznych
instytucji, osrodkéw recepcyjnych i organizacji pozarzadowych pracujgcych bezposrednio lub
posrednio z dzie¢mi bez opieki. Jedng z gtéwnych misji InfoMIE jest utatwianie wymiany istotnych
informacji miedzy pracownikami na szczeblu krajowym. InfoMIE prowadzi strone internetowa
dziatajaca jako platforma wiedzy dostarczajaca informacji, jak rowniez listy mailingowe, na ktorej
pracownicy moga zadawac pytania, na ktére czesto odpowiadajg inni pracownicy bedacy w
podobnej sytuacji w swojej codziennej praktyce.

www.infomie.net
Jakich informacji potrzebuje dziecko odno$nie procedury okreslenia wieku?

- Dlaczego musze sie poddac okresleniu wieku?

- Jakijest moj status podczas procedury okreslenia wieku?
- Kiedy zostanie przeprowadzone okreslenie wieku?

- Jakdtugo potrwa okreslenie wieku?

- Gdzie bedzie przeprowadzone okreslenie wieku?

- Jak wtadze okreslag moj wiek?

- Kto bedzie brat udziat w okreéleniu wieku, czy moge przyprowadzi¢ na badanie kogos,
komu ufam?

- Cosie stanie, gdy zostanie podjeta decyzja odnosnie mojego wieku?

- Cojeslinie chce sie poddac okresleniu wieku?

Powody, dla ktérych wiadze dokonuja okreslenia wieku

Rekomendacje dzieci

Niektore dzieci zgtaszaty, ze czuty sie obrazane. Powiedziano im, ze ktamia o odnosnie swojego
wieku lub byty w niekorzystnej sytuacji z powodu braku dokumentéw.



http://www.infomie.net
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Dzieci musza by¢ informowane o tym, dlaczego wtadze dokonuja okreélenia wieku. Pomoz dziecku Informacje o statusie dziecka podczas procedury okreslania wieku
zrozumie(, ze okreslenie wieku jest zwigzane z polityka globalng i Ze nie jest ona ukierunkowana

indywidualnie. CDzieci musza by¢ odpowiednio informowane o swojej procedurze administracyjnej i przystugujacych

im uprawnieniach (w tym w zakresie zakwaterowania, edukacji, pomocy spotecznej) w trakcie procedury
okreslenia wieku i do czasu podjecia ostatecznej decyzji w sprawie ich wieku, facznie z prawem do
wyznaczenia opiekuna prawnego, nawet jesli jest to tylko tymczasowe.

Obiecujqce praktyki Dziecko musi réwniez otrzymac informacje na temat dostepnego wsparcia socjalnego i ich statusu
prawnego, jesli zdecyduje sie zakwestionowac decyzje o swoim wieku.

Ksiazeczka “Witamy w Niemczech. Przewodnik dla nieletnich bez opieki”
BUMF, listopad 2016 1. Informacje na temat samej procedury

PPraktyki oceny wieku roznia sie w zaleznosci od parnstwa cztonkowskiego. Dziecko mogto juz przejsc
okreslenie wieku w innym panistwie. Nie zakfadaj, ze byta to taka sama procedura. Powinno ono zostac
poinformowane o terminie przeprowadzenia okreslenia wieku, prawdopodobnym czasie trwania
procedury i przewidywanym czasie podjecia decyzji.

Broszura zawiera informacje o procedurze okreslenia wieku, dlaczego jest podejmowana
i w jaki sposéb. Ulotka uczula réwniez dzieci na ich prawa oraz na fakt, ze powinny one
omowi¢ z prawnikiem wszelkie btedy w rejestracji ich wieku.

http://kommgutan.info/

Dziecko musi by¢ doktadnie poinformowane o miejscu, w ktorym odbedzie sie procedura okreslenia
wieku, zwtaszcza jesli to miejsce nie jest mu znane. Nalezy je réwniez poinformowac o tym, czy podczas
procedury okreslenia wieku jest moZliwe, aby towarzyszyta mu zaufana osoba dorosta, taka jak jego
opiekun prawny.

Wyjasnij, w jaki sposob bedzie przeprowadzane okreslenie wieku. Ocena wieku moze by¢ dla dziecka niezwykle stresujgcg procedura. Zrozumienie, jacy specjalisci biorg
w niej udziat i czy wspdtpracujg bezposrednio z instytucja odpowiedzialng za okreslenie wieku, lub z
wiadzami imigracyjnymi, pomoze zmniejszy¢ odczuwany stres.

Wez pod uwage

Czasami dzieci, dobrowolnie lub pod czyims wptywem lub gdy dorosli im groza, oswiadczaja,
Ze s osobami dorostymi. Na przykfad, dziecko bedace ofiarg handlu ludZzmi moze otrzymac
polecenie od handlarzy, zeby o$wiadczyto, Ze jest osobg dorosta.

Wyjasnij role i obowiazki kazdego z zaangazowanych podmiotéw.

Pomoz dziecku zrozumied, ze czasami podlega ono sprzecznym priorytetom organéw ds.
ochrony dzieci i organdw imigracyjnych.

Unikaj bezposredniego kwestionowania zadeklarowanego wieku dziecka, aby nie podwazac
jego zaufania do twoich rad. Zamiast tego poinformuj je o konsekwencjach zadeklarowania

niéod.povyiedniego wieku (ni'ele.tni |U'b dgrgs%y). ?oinformuj dzieckoo przys’fggujqcych im jgko Dziecko musi by¢ poinformowane o jezyku, ktory bedzie uzywany podczas procedury okreslenia wieku
dzieciom i dorostym uprawnieniach i mozliwosciach ochrony, w tym o prawie do niekarania oraz o mozliwosci poproszenia 0 pomoc tlumacza podczas procedury. Ma to szczegdlne znaczenie w
za to, do zrobienia czego zmusili ich handlarze ludZmi. przypadku okredlenia wieku podczas wywiadu.

Upewnij sig, ze dziecko jest poinformowane o dostepnych telefonach zaufania i wsparcia dla Dziecko powinno réwniez otrzymac informacje na temat metod, ktére beda stosowane (patrz ponize)),

ofiar, w tym dla ofiar handlu ludzmi. stopnia dokfadnosci, marginesu btedu oraz mozliwosci taczenia réznych metod na réznych etapach
procedury.
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Swiadoma zgoda i prawo do bycia wystuchanym

Upewnij sie, ze dziecko rozumie, ze ma prawo do bycia wystuchanym odnosnie procedury
okreslenia wieku. Kazde dziecko musi by¢ poinformowane o tym, w jakim stopniu jego zgoda
bedzie wymagana i czy jakakolwiek osoba dorosta, taka jak opiekun, moze wyrazi¢ zgode w jego
imieniu. Dziecko musi réwniez zosta¢ poinformowane, czy ma prawo do odmowy udziatu w
procedurze oraz o konsekwencjach takiej odmowy.

Swiadoma zgoda jest warunkiem wstepnym wszelkich badan lekarskich lub przetwarzania danych
osobowych. Aby wyrazi¢ $wiadoma zgode, dziecko musi zrozumie¢ medyczne i prawne konsekwencje
zwigzane z badaniem. Konwencja o ochronie praw cztowieka i godnosci istoty ludzkiej z 1997 r. w
odniesieniu do zastosowania biologii i medycyny okresla ogélny obowigzek uzyskania sSwiadomej zgody
osoby poddanej badaniu lekarskiemu lub, w przypadku dziecka, jezeli nie jest ono w stanie wyrazic¢
zgody, zgody swojego opiekuna (art. 51 6).

Prawo do informacji i sprostowania danych osobowych jest chronione na mocy Konwencji o ochronie
0s0b w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem danych osobowych z 1981 . (art. 8).

Dziecko, ktore odmawia lub wycofuje swojg zgode na okreélenie wieku, musi zosta¢ obiektywnie
poinformowane, ze ma do tego prawo, ale takze o potencjalnych konsekwencjach negatywnego wyniku
decyzji 0 jego nieletniosci. Dziecko powinno zostac¢ poinformowane, jezeli fakt odmowy wyrazenia
zgody na badanie lekarskie dotyczace okreslenia wieku pociggnie za sobga jakiekolwiek negatywne
skutki, takie jak automatyczna decyzja o tym, ze jest ono osobg dorosta lub automatyczne odrzucenie
wniosku o azyl.

Szczegolne potrzeby informacyjne

Dziecko powinno zosta¢ poinformowane, ze ma prawo do ochrony przed ponizajacym traktowaniem i
traktowaniem naruszajacym z jego godnosc.

Upewnij sie, ze dziecko rozumie, ze wtadze sg zobowiazane, rowniez w trakcie procedur okreslenia
wieku, do wziecia pod uwage przede wszystkim jego najlepszego interesu.

Identyfikacja biometryczna

Za kazdym razem, gdy rejestruje sie odciski linii papilarnych lub wizerunek twarzy dziecka, musi

ono zosta¢ poinformowane o celach i konsekwencjach podania tych danych, sposobie ich
przechowywania, o tym, kto bedzie miat do nich dostep i jak dtugo beda one dostepne. W szczegdlnosci
w przypadku korzystania z kilku réznych baz danych daktyloskopijnych, ktére beda dostepne dla

kilku réznych organdéw, w tym na szczeblu miedzynarodowym w ramach mechanizméw wspotpracy
miedzynarodowej, dziecko musi zrozumie¢, kto ma dostep do jego danych i w jaki sposéb.

=

=
==

—>
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Wywiady

Wszystkie wywiady musza by¢ dobrze przygotowane. Pomaga to zmniejszy¢ stres i unikna¢ bteddw.

“Kiedy widzimy osobe pytajqgcq, boimy sig¢. Wigc kiedy
sa zadawane pytania, nie odpowiadamy na nie we
wtasciwy sposob.”

Ousmane, lat 17

Jezeli okreslenie wieku odbywa sie w drodze wywiadu poprzez okreslenie srodowiska pochodzenia
i dojrzatosci psychologicznej dziecka, dziecko musi sie starannie przygotowadc. Przygotowanie sie do
wywiadu wymaga znajomosci struktury i rodzaju pytan, ktére beda zadawane.

Jesli przeprowadzasz wywiad lub pomagasz dzieciom w przygotowaniu sie do rozmowy, pamietaj, ze
rekonstrukcja wczesniejszych traumatycznych doswiadczen moze byc¢ dla dziecka duzym Zrédtem stresu.
Przed rozpoczeciem wywiadu poinformuj dziecko o swojej roli, czy informacje, ktére ci podadza, beda
poufne ijaki jest cel wywiadu. Dzieci nie zawsze s3 gotowe do udzielenia informacji o swojej podrézy,
albo mogty zapomniec¢ lub wymazac elementy ze swojej pamieci.

“Jestesmy pod wptywem duzego stresu i popetniamy
btedy. W Afryce nie jesteSmy przyzwyczajeni do tego
typu wywiadow, wigc wariujemy”

Amadou, lat 16

Pomoz dziecku zrozumiec ryzyko zwigzane z wykorzystaniem historii przygotowanej przez inng osobe,
np. przemytnika lub handlarza ludZmi.

Dzieci mogty nie otrzymac w trakcie podrézy informadcji innych niz informacje przekazane przez
przemytnikéw lub handlarzy ludZmi. Na etapie okreslenia wieku i identyfikacji nalezy pamietac,
ze przekazanie dziecku informacji zbuduje zaufanie i pomoze mu ujawni¢ swojg historie. Takie
opowiedzenie jego historii moze pozwoli¢ na okreslenie potrzeb zwigzanych z ochrong oraz
bezbronnosci dziecka na wczesnym etapie, umozliwiajac ci przekazanie dziecku informacji o tym,
gdzie mozna uzyskac¢ dalszag pomoc i dostep do odpowiedniej ochrony.
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Dowody w postaci dokumentéw Bycie wrazliwym na ptec i kulture ma szczegdlne znaczenie przy wyjasnianiu charakteru i celu réznych
metod medycznych, na przyktad jesli dziecko musi sie czesciowo rozebrad, aby przejs¢ badanie, pomoze
mu zrozumieg, ze jest to na potrzeby badania. Lekarz nie powinien ich osadzac i nie powinien robic nic,
aby dziecko poczut sie upokorzone lub zawstydzone.

W niektorych sytuacjach stuzby zajmujace sie ochrong dzieci moga zwrdécic sie do wiasciwych organéw
z prosbg o weryfikacje dokumentdéw tozsamosci. W takim przypadku nalezy pomdc dziecku zrozumied,
co sie dzieje. Dokumenty tozsamosci dziecka moga miec dla niego ogromne znaczenie i moze czuc sie
bez nich bardzo niepewnie.

"Osoby, ktére muszq przejs¢ badanie lekarskie w celu okreslenia wieku, powinny zostac poinformowane
o charakterze badania lekarskiego oraz mozliwych konsekwencjach zdrowotnych i prawnych,
Dzieci nalezy informowac o powaznych konsekwencjach (w tym o mozliwosci wszczecia zwiaszcza w odniesieniu do ich statusu prawnego jako oséb ubiegajqcych sie o ochrone
postepowania karnego) w przypadku okazania fatszywych dokumentéw tozsamosci. miedzynarodowq. Informacje te powinny byc dostarczane przez wiasciwe organy krajowe w sposob
przyjazny dziecku i w zrozumiatym dla niego jezyku. W celu zapewnienia poszanowania praw dziecka
konieczne jest, aby przed przeprowadzeniem procedury okreslenia wieku organy krajowe wyznaczyty
opiekuna prawnego, ktdry bedzie wspierat i reprezentowat osobe poddawangq okresleniu wieku.”

FRA (2018)

Pomoz dziecku zweryfikowac jego dokumenty. Jesli dokumenty zostaty przekazane przez
przemytnika lub handlarza ludZzmi, nalezy poinformowac dziecko o mozliwosci podrobienia
dokumentéw. Pomoéz dziecku zrozumied, ze moze ono chcie¢ o tym porozmawia¢, zanim
dokumenty zostang zweryfikowanie.

Lekarz powinien réwniez upewnic sie, ze dziecko rozumie stosowang metode i czas trwania badania,

Biorac pod uwage fakt, ze duza liczba dzieci nie jest zarejestrowana przy urodzeniu, mozliwe jest, ze jak rowniez margines btedu zwigzany z tym rodzajem okresélenia wieku medycznego. Dziecko bedzie
dziecko nie bedzie miato aktu urodzenia ani innych dokumentéw. Poinformuj dziecko o tym, w jaki musiato réwniez zrozumied, ze w razie watpliwosci, zostanie mu przypisany nizszy wiek.

sposéb mozna ustali¢ jego tozsamosé, np. poprzez uzyskanie orzeczenia sagdu w panistwie przyjmujacym

w celu ustalenia daty urodzenia. Jednocze$nie nalezy poinformowac dziecko o ryzyku polegania na ==

rowiesnikach, handlarzach ludzmi lub przemytnikach w celu uzyskania dokumentdw tozsamosci.

Dziecko powinno by¢ rowniez poinformowane, ze mozliwe jest dostarczenie innych dowoddw w postaci
dokumentow (takich jak akta szkolne, karty klubu sportowego), ktére potwierdza jego wiek. Sprawdz, czy dziecko ma jakie$ pytania.

Wiele dzieci myli inne badania lekarskie, ktére odbywaja sie bezposrednio po przyjeciu,
Badania lekarskie takie jak ogélne badania lekarskie, z medycznym okresleniem wieku.

“To jest cos, co nie jest dobre. Nie méwi prawdy. W moim przypadku Pomoz dziecku zrozumied, czy medyczna metoda okreslenia wieku jest stosowana jako srodek ostateczny.
k li £ . tei Ni li Wyjasnij dlaczego pozostate elementy procedury byty niejednoznaczne i dlaczego to badanie jest
przeskanowail wszystico, nawet moje organy piciowe. Nie zapytali uwazane za zgodne z ich najlepszym interesem. Mozna to osiagna¢ poprzez wyjasnienie skutkow i

mnie o pozwolenie, tylko to zrobili. Kiedy skonczyli to robic, lekarz konsekwendji badan lekarskich dla okreslenia wieku i wszelkich efektow ubocznych. Taka wymiana

powiedziai mi: “nie masz 16 lat”, aja odpowiedziaiem: “twoja im‘ormacji‘musi odbywac'.sie w warunkach przy}azny;h dzigcku, poz,vvalajf‘qcych pracownikom/ng
rozmowe i ocene potencjalnych stabych punktow dziecka i powodow, ktére mogg wskazywac, ze metoda
medyczna jest w rzeczywistosci nieodpowiednia dla dziecka. Dziecko nie moze wyrazi¢ swiadomej zgody,

wsciekly, kiedy mu to powiedziatam. Kiedy nastepnego dnia dali chyba Ze otrzyma odpowiednie informacje.
mi wyniki, powiedzieli mi: “Nie, masz ponad 19 lat.”

maszyna nie dziata prawidtowo, twoja maszyna jest chora”. Byt

Amadou, lat 16 (Jej deklarowany wiek zostat pdzniej potwierdzony przez sedziego) Zﬂ
] )
Poinformuj dziecko o przystugujacym mu prawie do godnosci i o zakazie ponizajacego
Nalezy doktadnie wyjasnic rozne badania lekarskie, ktorym dziecko zostanie poddane, w tym mozliwe traktowania.
konsekwencje dla jego stanu zdrowia i stanu prawnego. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na - Upewnij sie, ze dziecko rozumie, ze procedury identyfikacji i oceny wieku muszg respektowac
przekazywanie tych informacji w jezyku, ktéry dziecko rozumie, uzywajac stownictwa dostosowanego jego godnosc.

do jego dojrzatosci, kultury i ptci.
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Poinformuj dziecko, jakie sposoby okreslenia wieku sg zabronione w panstwie przyjmujgcym.
Na przykfad, jesli badanie dojrzatosci ptciowej jest zabronione, upewnij sie, ze dziecko wie, ze
tego typu badanie jest zabronione.

Poinformuj dziecko, ze ma prawo powiedzie¢ NIE, jesli lekarz stara sie je upokorzy¢ w trakcie
procedury okreslenia wieku.

Obiecujace praktyki

Informacje udzielane dzieciom przed badaniem lekarskim w celu okreslenia wieku

W 2014 r. w szpitalu dzieciecym Sachsska w Sztokholmie przeprowadzono szereg procedur
okreslenia wieku. Badania przeprowadzono w klinice dla mtodziezy, gdzie wszyscy inni pacjenci
byli rowniez nastolatkami, a warunki zostaty dostosowane do tej grupy wiekowe).

Informacja o tresci badania zostata przestana mtodej osobie i jej opiekunowi za posrednictwem
urzednika ds. migracji. Przed rozpoczeciem badania udzielono informacji na temat samego
badania, prawa do przerwania badania w dowolnym momencie oraz tego, ze zadne inne
informacje poza ogoélnym okresleniem wieku nie beda udostepniane Radzie ds. Migradiji.

(Hjern 2016)

« Konsekwencje i dostepne srodki prawne

Dzieci musza by¢ informowane o konsekwencjach procedury identyfikacji i okreslenia wieku oraz o
réznych szczeblach podejmowania decyzji, w tym na szczeblu administracyjnym i sadowym.

Obiecujace praktyki

Broszura “Twoja procedura azylowa w Austrii".
(UNHCR 2016)

Niniejsza broszura jest dwujezyczna (w jezyku angielskim i niemieckim) i zawiera informacje na
temat procedury okreslenia wieku, dlaczego jest przeprowadzana i jej wynikéw. Celem broszury
jest réwniez poinformowanie dziecka, ze ma ono prawo zakwestionowac decyzje w sprawie
okreslenia wieku.

www.unhcr.org/dach/wp-content/uploads/sites/27/2017/02/AUT_UNHCR-UMF_D_E_2016.pdf

Podrecznik dla pracownikéw na linii pierwszego kontaktu: Okreslenie wieku i identyfikacja 61

Jezeli dziecko zostanie uznane za dziecko, musi zostac niezwtocznie poinformowane o przystugujgcych
mu prawach w zakresie dostepu do opieki i o prawach socjalnych (w tym o zakwaterowaniu, edukacji,
opiece medycznej, wsparciu edukacyjnym i socjalnym), do reprezentacji prawnej i opiekuna prawnego,
0 swoim statusie imigracyjnym i azylowym, jak réwniez o $wiadczeniach dostepnych w momencie
opuszczenia przez nie systemu opieki dla dzieci po ukoriczeniu 18 roku zycia.

Dziecko musi zosta¢ powiadomione, ze w przypadku wydania pozytywnej decyzji uznajacej
jego nieletnio$¢, organy administracyjne moga sie odwotywac, a w konsekwencji nadal istnieje
potencjalne ryzyko, ze jego status dziecka zostanie podwazony jesli decyzja odwotawcza nie
potwierdzi jego wieku.

Kiedy w wyniku procedury okreslenia wieku dana osoba zostanie uznana za osobe w wieku powyzej 18
lat, musi ona zostac dokfadnie i odpowiednio poinformowana o nastepujacych kwestiach:

mozliwosci i terminach odwotania sie od decyzji oraz kto moze zapewni¢ wsparcie prawne i
doradztwo w trakcie procedury odwotawczej;

fakt, ze decyzja niekoniecznie zmienia ich subiektywng tozsamos¢, ale ma konsekwencje
prawne i administracyjne. Mtoda osoba, ktérej to dotyczy, musi réwniez zosta¢ poinformowana
o istniejacych mozliwosciach zwrécenia jej dokumentdw tozsamosci (zwiaszcza jesli dokumenty
te zostaty skonfiskowane);

bezposrednich konsekwencjach tej decyzji w postaci wyjscia z systemu ustug opiekunczych lub
zakwaterowania zarezerwowanego dla dzieci;

statusie administracyjnym mtodego cztowieka po wydaniu decyzji odmownej (moze zaistnie¢
potrzeba wyjasnienia tej kwestii), niezaleznie od tego, czy istnieje mozliwos¢ odwotania sie;

powodach prawnych i faktycznych, na ktérych opiera sie decyzja, aby umozliwi¢ dziecku
zrozumienie, dlaczego deklarowany przez nie wiek zostat zakwestionowany.

W przypadku decyzji o uznaniu danej osoby za osobe dorost, nalezy poinformowac jg o
pomocy socjalnej i danych kontaktowych odpowiednich instytucji prywatnych lub publicznych,
ktére moga pomac jej w znalezieniu zakwaterowania, opieki medycznej, pomocy spotecznej i
doradztwa prawnego.

Dzieci i mtodziez z obecnymi lub wczesniejszymi problemami lub chorobami psychicznymi moga

byc¢ szczegdlnie zagrozone w wyniku decyzji 0 uznaniu ich za osoby doroste. Pracownicy powinni by¢
szczegolnie wrazliwi, empatyczni i pomocni w informowaniu tych oséb o skutkach decyzji (biorac pod
uwage ryzyko znikniecia i, wyjatkowo, ryzyko samookaleczenia).
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Kiedy dziecko powinno otrzymac informacje?

Informacji nalezy udziela¢ przed rozpoczeciem procedury identyfikacji lub okreslenia wieku, aby
umozliwi¢ dziecku wiasciwe przygotowanie sie do wywiadu oraz zrozumienie celu i konsekwencji
wszelkich innych procedur.

W trakcie procedury nalezy informowac dziecko o czasie oczekiwania i kolejnych etapach. Jest to
réwniez okazja dla dziecka do zadawania wszelkich pozostatych pytan i udzielania informacji zwrotnych.
Kolejne kroki moga by¢ realizowane poprzez rozmowy indywidualne.

Dzieci muszg by¢ doktadnie informowane po otrzymaniu decyzji lub dokumentow rejestracyjnych,
niezaleznie od tego, czy jest to decyzja pozytywna czy negatywna, w celu przygotowania sie na
konsekwencje i kolejne etapy kazdej procedury, jesli na przyktad zostaty zarejestrowane jako osoba
ubiegajaca sie o azyl.

Jak skutecznie informowac dzieci o ocenie wieku?

Ogolne wstepne informacje na temat okreélenia wieku mozna udziela¢ w trakcie spotkarn ogélnych,
podczas ktorych nie zadaje sie pytan bezposrednich. Inne dobre strategie obejmuja zapraszanie innych
mtodych ludzi, ktérzy przeszli juz ocene wieku do wziecia udziatu w spotkaniach, tak aby mogli wyjasnic¢
wiasnymi stowami i za pomoca wiasnych spostrzezert w jaki sposéb odbywa sie okreslenie wieku.
Zapro$ dzieci do wziecia udziatu w dalszych, indywidulanych tym razem, spotkaniach, aby odpowiedzie¢
na bardziej indywidualne lub prywatne pytania zwigzane z sytuacjg kazdego dziecka. Bytby to czas

na zidentyfikowanie przynaleznosci do grup szczegdlnie wrazliwych, co sprawityby, ze dana metoda
okreslenia wieku bytaby nieodpowiednia dla danego dziecka.

Takie sprawy wrazliwe nie powinny by¢ omawiane publicznie, aby uniknac wiktymizacji lub
stygmatyzacji dziecka.

Zwroc¢ uwage na potrzeby informacyjne dzieci z grup szczegélnie wrazliwych

Dzieci cierpigce na urazy i choroby psychiczne oraz dzieci niepetnosprawne mogga uznac procedury
identyfikacji i oceny wieku za szczegdlnie stresujace. Wazne jest zapewnienie, aby dzieci te otrzymywaty
informacje dostosowane do ich dojrzatosci i cech szczegdlnie wrazliwych zgodnie z najlepszym
interesem dziecka.

Dzieci w innych grup szczegoélnie wrazliwych, takich jak dziewczynki w cigzy, nalezy je informowac, ze
maja prawo do ochrony przed praktykami, ktdre bytyby szkodliwe dla ich konkretnego stanu zdrowia
oraz, ze jezeli do$wiadcza jakis komplikacji w wyniku niewtasciwego okreslenia wieku, maja prawo do
skutecznego $rodka prawnego.

Dzieci umieszczone w osrodku detencyjnym nalezg w praktyce do grup szczegdlnie wrazliwych. W tym
kontekscie nalezy pamietac o poinformowaniu dziecka, ze powinno by¢ chronione przed nieludzkim

i ponizajacym traktowaniem. Oznacza to, ze wszelkie procedury identyfikacji i okreslenia wieku, ktore
maja miejsce w osrodku detencyjnym, musza respektowac ich godnos¢. Udziel dzieciom informacji,
ktérych potrzebujg, aby miec¢ dostep do pomocy i skutecznych srodkoéw prawnych, jesli padty ofiarg
dyskryminacji lub ponizajacego traktowania.
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Podrecznik dla pracownikéw na linii pierwszego kontaktu: Dostep do opieki prawnej i porad prawnych

Ztote zasady

informuj dziecko o przystugujgcym mu prawie do opieki, zakwaterowania, opieki medycznej,
edukacji, wypoczynku;

informuj dziecko o tym, czy przepisy dotyczace opieki sg uwarunkowane jakimis
obostrzeniami i jak dtugo bedzie ona trwag;

wspieraj dziecko, aby mogto uczestniczy¢ w procedurach;

zwieksz uczestnictwo w spoteczeristwie przyjmujagcym informujac dziecko o zajeciach
rekreacyjnych, podczas ktérych moze ono spotkac sie z lokalnymi dzie¢mi i mtodzieza.

Informacja przyjazna dziecku w o$rodku recepcyjnym powinna by¢ postrzegana jako ciggty i nieustanny
proces majacy na celu zapewnienie informacyjnego wsparcia socjalnego dla dzieci znajdujacych sie w
trudnej sytuacji. W tym kontekscie informacje powinny rowniez mie¢ na celu zwiekszenie odpornosci
dziecka.

Obiecujace praktyki

Gazeta “Migratory Birds”
Network for Children’s Rights,
UNICEF, Komisja Europejska i Federalne Biuro Spraw Zagranicznych Niemiec

Gazeta napisana przez i dla dzieci. Artykuty zawierajg informacje o prawach, procedurach,
zeznaniach na temat doswiadczen i rysunki. Jest to przyktad uczestnictwa dzieci i informacji
przekazywanej bezposrednio miedzy soba.

Jako zasada ogodlna dzieci powinny by¢ informowane o systemie ochrony praw dzieci w kraju
przyjmujgcym, w tym, ze jest on bezptatny, ze majg prawo do opieki, o zakresie dostepnej opieki,
o instytucjach zaangazowanych, o prawie do opieki ze wzgledu na pte¢/specjalne potrzeby oraz o
tym, w jaki sposdb dziecko moze mie¢ do niej dostep. Ponadto dziecko musi by¢ poinformowane
o realistycznych ramach czasowych i mozliwosci, ze rzeczywistos¢ moze roznic sie od przepisdw
prawnych.

“Nie znalezZlismy Zadnych informacji, po prostu szliSmy za
ludimi, nie wiedzielismy dokqd jedziemy, dopoki nie dotarliSmy
do obozu i nie zarejestrowaliSmy naszych nazwisk.”

Ayzan, lat 15
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Informacje te zostang omodwione tematycznie w tym rozdziale. Potrzeby informacyjne mogg sie znacznie
roézni¢ w zaleznosci od etapu podrézy migracyjnej dziecka i ram prawnych obowigzujgcych w kazdym z
panstw cztonkowskich.

Dzieci potrzebujg informacji w trybie pilnym i w ramach trwajacego procesu przewidywania
swojej przysztosci i aby czu¢ sie wzmocnione do poszukiwania dalszych informacji zgodnie ze
zmieniajacymi sie potrzebami.

Wszystkie informacje powinny stuzy¢ wzmocnieniu pozycji dziecka, od momentu przybycia do Europy,
w celu zbudowania jego “Projektu Zycia’ zgodnie z jego najlepszym interesem.

Projekt,Zycie” to plan opracowany i wynegocjowany pomiedzy dzieckiem a wiadzami
kraju goszczacego. Projekt, Zycie” to kompleksowe, spersonalizowane i elastyczne
narzedzia integracji.

www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/ID10053-Life%20projects_GB.pdf

(Consiliul Europei 2010)

Kto powinien udziela¢ informacji na temat ochrony dzieci, opieki i ich przyjmowania?

Niniejszy rozdziat jest skierowany w szczegdlnosci do pracownikéw, ktdrzy na co dzieri blisko pracujg

z dzie¢mi. Dotyczy on réwniez pracownikéw lub wolontariuszy pracujgcych w osrodkach recepcyjnych.
Jako personel na linii pierwszego kontaktu, zazwyczaj jestescie parstwo odpowiedzialni za udzielanie
wstepnych informacji na temat praw i procedur, ktére beda dzieci dotyczy¢. Przyszia wspdtpraca
pomiedzy pracownikami z linii pierwszego kontaktu a wtadzami jest kluczem do poprawy udzielania

na biezaco informadcji przyjaznych dziecku i dostepu do praw.
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“Byt taki mtody nowoprzybyty, z ktorym dzielitem pokoj w osrodku
recepcyjnym. Pierwszego wieczoru zadawat mi wiele pytan
dotyczqcych tego, jak potoczq si¢ sprawy. Powiedziatem mu wigc,
Ze pojdzie do szkoly, do ktorej muszq is¢ wszystkie dzieci
przychodzqgce do osrodka. Powiedziatam mu, Ze pojdzie tam na
chwilg pouczy¢ sig troche francuskiego, zanim pojdzie do szkoty.

Kiedy dotartem do oSrodka recepcyjnego, otrzymatem dokument,
w ktorym znalaztem prawie wszystkie zasady, wszystkie informacje.
Przeczytatem go i zadawatem wychowawcom pytania o to, czego
nie rozumiatem.”

Souleymane, lat 15

Same dzieci sa dobrym “narzedziem”do rozpowszechniania informacji (bezposrednio pomiedzy soba).
Aby byto to konstruktywne, dzieci muszg otrzymywac bardzo precyzyjne informacje.

Jakich informacji powinienes$ udzieli¢ dziecku ?

Zakwaterowanie

Przyjazd do osrodka recepcyjnego jest czesto czasem niepokoju i niepewnosci. Tym bardziej, ze dziecko
mogto doswiadczyc roznych rodzajow przyjecia podczas swojej podrdzy migracyjnej. Wskazane jest
dokfadne i bezzwtoczne poinformowanie dziecka o podstawach prawnych i warunkach jego przyjecia.
Przydatne tez moze by¢ podzielenie informacji na kategorie i udzielanie ich stopniowo.

“Najlepszym sposobem jest pokazanie zdjec¢ lub skorzystanie z
ustug ttumaczy i to zalezy od tego, czy rozmawiasz z chtopcem
czy z dziewczynkq. Jesli jest to dziewczynka, tatwiej jest nam z
niqg rozmawiac, jesli jest to chlopiec, to jest to trochg¢ trudne.”

Amina, lat 14



http://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/ID10053-Life%20projects_GB.pdf
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Pytania dzieci

- Czyjestem w osrodku otwartym czy zamknietym ?

Jesli nie ma mozliwosci znalezienia ttumacza lub mediatora kulturowego w jezyku dziecka,
sprobuj pokonac te bariere praktycznga, korzystajac z narzedzi komunikacji niewerbalne;j.

B o ) Knicte?
Ulotki informacyjne powinny by¢ wykorzystywane jako uzupetniajacy srodek przekazu informacji Czy moge wyjs¢ nawet wtedy, gdy dizwi s zamknicte

juz dostarczonych przez pracownikéw ustnie. - Kogo powinienem poprosi¢ o pozwolenie na wyjscie na zewnatrz?

- Jakie sg godziny wyjscia?

Obiecujace praktyki

Wideo na temat codziennych zasad w osrodku recepcyjnym, Wegry

“Z chtopcem lub dziewczynkq, ktorzy nie mowig w lokalnym
Jjezyku, lepiej jest rozmawiac za pomocq symboli, a takZe
traktowac je w przyjazny sposob, aby mogtly wyrazac siebie

bez wahania, lepiej by¢ w kontakcie z nimi na temat tego,
hea”” Personel osrodka recepcyjnego na Wegrzech stworzyt krétki film wideo zawierajacy tylko kilka
czego cheq. stéw tekstu. Przedstawia on codzienne zasady panujace w osrodku. Nie wymaga umiejetnosci

jezykowych, aby go zrozumie¢, ale dostarcza bardzo konkretnych informacji na temat osrodka.

Ahmed, lat 14
Film podaza za osobg umieszczong w osrodka zgodnie z rozktadem dnia, pokazujac informacje

o tym, gdzie mozna naby¢ przybory toaletowe, gdzie mozna zje$¢ i przedstawiajac cztonkdw
personelu, w tym pracownikow socjalnych, pielegniarki i nauczycieli.
Udzielaj informacji o tym, jak bedzie wygladato zakwaterowanie, zycie codzienne, obowigzujace
przepisy, kto bedzie obecny, gdzie dziecko bedzie spa¢, gdzie dziecko bedzie jadto, dostep do urzadzen
sanitarnych, jak dostac ubrania, jak zadzwoni¢ do rodziny za granica i gdzie dziecko moze bezpiecznie
przechowywac swoje rzeczy.

Obiecujace praktyki )
o

Specjalna broszura zostata stworzona jako obrazkowe narzedzie wspierajace kontakt ustny - Jakijest porzadek dnia w osrodku recepcyjnym?
pomiedzy pracownikami i dzie¢mi. Sprawdzona przez uzytkownikéw, ma za zadanie poszanowanie
dziatan dziecka, a nie tylko pracownika. tgczy on w sobie informacje graficzne i tekstowe

Mozliwosci i srodki oferowane w osrodku recepcyjnym w celu nawiazania lub pozostania w kontakcie
z rodzing musza by¢ dziecku wyjasnione, na przyktad jak uzyskac dostep do Internetu. Upewnij sie, ze
dziecko bedzie poinformowane o zasadach prywatnosci podczas korzystania z komunikacji online.

Osrodek recepcyjny “Le Charmeyran’, Francja

- Jakuzyskac ubrania?

(przettumaczone na szes¢ réznych jezykdw) dotyczace procedur we Frangji, grup szczegodlnie
wrazliwych, praw, dostepu do praw i zycia codziennego w osrodku recepcyjnym. Niektére
strony zawierajg informacje, a inne pozwalajg na zbieranie informacji o dziecku (jego tozsamosc,
powigzania rodzinne, zdrowie, itp).

- Jak moge zadzwoni¢ do rodziny za granicg?

- Jakmoge zachowac swoje rzeczy w bezpiecznym miejscu, czy moge je wtozy¢ do szafki?
- Czy mozna wyjs¢ z osrodka bez osoby dorostej?

— O ktérej powinienem is¢ spac?

- Jak moge praktykowac swoja religie?

Niektdre dzieci moga nie rozumied, dlaczego drzwi wejsciowe otwartego osrodka recepcyjnego s - Comoge jes¢, jesli nie moge jes¢ miesa?
zamykane na noc. Aby unikna¢ nieporozumien wazne jest, aby dzieci mieszkajace w osrodku rozumiaty

- Jakmoge uzyskac¢ dostep do Internetu?
jego charakter oraz ich prawa i swobody w jego obrebie.
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Wez pod uwage

Dzieci z grup szczegdlnie wrazliwych, takie jak dzieci bedace ofiarami handlu ludZzmi, musza by¢
uczulone na ryzyko identyfikacji w Internecie przez bytych handlarzy.

Pomysty na dziatania majace na celu edukacje dzieci w zakresie bezpiecznego korzystania
Internetu mozna znalez¢ w (zmienionym) podreczniku korzystania z Internetu Rady Europy:

https://rm.coe.int/internet-literacy-handbook/1680766c85

(Rada Europy 2017b)

Konieczne jest wyjasnienie roli i tego czym sie zajmuja pracownicy, z ktérymi dziecko spotka sie w
osrodku recepcyjnym. Wyjasnij kto jest zwigzany tajemnicg, kto jest opiekunem prawnym dziecka lub
wyznaczonym pracownikiem socjalnym, jak rowniez do kogo dziecko moze sie zwrdcic o pomoc.
Rozwaz zorganizowanie spotkan informacyjnych w osrodku, podczas ktérych rézne osoby moga
przedstawiac¢ dzieciom informacje i w ten sposéb wzmocni¢ koordynacje wspotpracy z dzie¢mi.

Obiecujace praktyki

‘Who is Who?’
Migrant & Refugee Children’s Legal Unit (MiCLU), Wielka Brytania

Who is Who? zostat zaprojektowany z mysla o dzieciach bez opieki ubiegajacych sie o azyl w
Wielkiej Brytanii, aby wyjasnic kim sg rézni specjalisci, z ktérymi moga sie zetknac, w jaki sposob
moga im pomac, jakie sg ich prawa i gdzie moga sie uda¢ w poszukiwaniu dalszej pomocy.

Dzieci moga przeczytac broszure same w swoim jezyku ojczystym lub pracownicy pomocniczy
moga ja przeczytac razem z nimi. Broszura jest dostepna w kilku réznych jezykach, w tym w jezyku
angielskim, arabskim, albanskim, rumurskim, farsi | wkrétce w chinskim.

https://miclu.org/who-is-who

Daj dziecku kartke z adresem osrodka, aby upewnic sie, ze bedzie dysponowato ono niezbednymi
informacjami na temat swojej tozsamosci i adresu, gdy bedzie przebywato poza osrodkiem.

Moze to by¢ bardzo pomocne w uzyskaniu pomocy, jesli sie zgubi i nie méwi w jezyku kraju
przyjmujgcego.

Dzieci potrzebuja informacji, aby sobie da¢ rade w miescie. Nalezy wyjasni¢ szczegoty dotyczace
najczesciej odbywanych przez dziecko podrozy, jak rowniez metody korzystania z transportu
publicznego, np. jak znaleZ¢ linie autobusowa lub kierunek jazdy oraz jak poprosi¢ o zatrzymanie sie
lub skasowac bilet. Poza udzielaniem informacji ustnie, nalezy rozwazy¢ odbycie z dzieckiem podrdzy,
aby pokaza¢, jak to dziata.
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Upewnij sie, ze dzieci majg wystarczajace informacje na temat tego, gdzie moga otrzymac
pomocg, jesli czuja sie niepewnie lub niezrecznie w osrodku.

Powody, dla ktérych dzieci moga czuc sie niepewnie w osrodkach recepcyjnych:

traumatyczne wspomnienia z poprzednich doswiadczer w innych osrodkach
recepcyjnych;

zakwaterowanie nieprzystosowane do wieku dziecka;
nieréwnowaga ptci;
bliskos¢ dorostych mieszkaricow;

dzieci bedace ofiarami przemocy domowej lub swiadkami przemocy domowej lub
naduzy¢ w osrodku recepcyjnym;

obecnos¢ dzieci z psychospotecznymi lub psychicznymi zaburzeniami lub o trudnym
sposobie bycia;

strategie przetrwania miedzy dzie¢mi (przemoc, zastraszanie, kradzieze);
presja zawarcia matzeristwa;
presja ze strony przemytnikéw lub handlarzy;

infiltracja osrodka przez sieci przestepcze..

“Pierwszego dnia, kiedy przyjechatem do Francji, mieszkatem
na ulicy przez tydzien. Znalazt mnie Czerwony Krzyz, potem
umieszczono mnie w schronisku, i przeprowadzono ze mngq kilka
wywiadow w celu okreslenia wieku, a nastgpnie przewieziono mnie
do hotelu. Spedzitem miesigc w innym mieScie, a nastgpnie zostatem
wystany do innego stowarzyszenia, teraz mieszkam w mieszkaniu z
innymi dzie¢mi.”

Souleymane, lat 16

Nalezy jak najszybciej udzieli¢ dziecku informacji o réznych dostepnych mozliwosciach zakwaterowania.
Jesli planowane jest przeniesienie, dziecko musi zostac jak najszybciej poinformowane o przyczynach,
miejscu, do ktérego sie uda i rodzaju zapewnionego zakwaterowania.

Dziecko musi by¢ doktadnie poinformowane i zachecane do wyrazenia swojego zdania odnosnie
akceptadji przeniesienia, a nawet jego odrzucenia. Na przykfad dyskusja na temat przeniesienia pozwoli
pracownikom okresli¢, czy proponowane zakwaterowanie jest odpowiednie i zgodne z najlepszym
interesem dziecka.



https://rm.coe.int/internet-literacy-handbook/1680766c85
https://miclu.org/who-is-who
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W przypadku nakazu przeniesienia, dziecko musi zosta¢ poinformowane o ciggtosci prawnej swoich
praw w momencie przybycia do nowego miejsca zakwaterowania, podkreslajac, co bedzie takie samo,
a co inne. Szczegdlne narzedzie informacyjne, takie jak broszura zaproponowana przez ECPAT (patrz
Wprowadzenie) moze by¢ tutaj uzyteczne. Moze to byc¢ rowniez dobra okazja do uczulenia dziecka na
jego prawo do skutecznych srodkéw prawnych, wewnetrznych mechanizmoéw sktadania skarg oraz
prawa do kontaktu z rzecznikiem praw dziecka.

“[ W osrodku recepcyjnym |, poprositem o wiesci dotyczgce moich
dokumentow, nadal czekatem na odpowied? [na moj wniosek o
nadanie statusu uchodZcy], od czasu ... mojego przestuchania.

Na moim pokwitowaniu zblizata si¢ data waznos$ci. Poszedtem do
[prefektury], aby odnowi¢ dokument pobytowy. Poprosili mnie o
korespondencje .... zawierajgcq decyzje. Powiedziatem im, Ze nic nie
otrzymatem, powiedzieli mi, Ze oSrodek recepcyjny musiat otrzymac
odpowiedz. Wrocitem do osrodka, wyjasnili mi to: “Nie otrzymaliSmy
nic, moze prefektura si¢ pomylita”. o

Bix's

Czekatem tydzien, wrocitem do administracji osrodka recepcyjnego.
Przyznali, Ze majq poczte.... ale zapomnieli mi jq dac. Odmowili

mi wydania tego listu, powotujgc si¢ na nieobecnos¢ dyrektora.
Spedzitem tygodnie nie do wytrzymania, bytem niespokojny, nie
mogtem spaé, bolata mnie gtowa... Czutem si¢ zagubiony....

Biegatam wszedzie, nie wiedziatam wyjscia 7 tej sytuacji,
chciatam zobaczy¢ [Kierownika stuzby opiekunow prawnych

]. Nie rozumiatem, dlaczego nie dali mi tego listu, chociazZ byt

on adresowany do mnie. Nalegatem, aby umowic¢ sie z nig na
spotkanie... to bylo pilne, wiedziatem, Ze jest 30-dniowe opoZnienie
w odwolaniu sig¢ od decyzji... W migdzyczasie [Stuiba Opiekunow
Prawnych | zadzwonita do osrodka recepcyjnego, aby powiedziec,
Ze jestem nieszczeSliwy, Ze zamierzam zrobic skandal. Byli wsciekli.
Nauczyciel zadzwonil do mnie, byl bardzo zly, zarzucil mi, e
poszedtem [do Stuzby Opiekunéw Prawnych] bez ostrzeZenia ich.
Chciatem tylko odzyskac te poczte. Powiedzial do mnie: ““Jesli nie
Jjestes szczeSliwy, spadaj!”

Abdulmalik Faizi, Moge napisac swojq historie.
(Faizi, Meichker i Bearboz 2014)
(ttumaczenie robocze)
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Opieka medyczna

“Swedzi mnie cate ciato. Bolg mnie tez zeby. Dwa
zeby sq zZtamane. Jeden z powodu uderzenia
karabinu przemytnika w pustynig. Jeden z powodu
straZnika wigziennego w Libii.”

Mamadou, lat 15

Informuj dzieci o dostepnej opiece medycznej w zakresie leczenia choréb objawowych. Wizualne srodki
przekazy moga by¢ uzyteczne w celu utatwienia komunikacji, na przyktad zeby przedstawi¢ kaszel

lub badania krwi. Nalezy pamietac, ze dzieci mogty doswiadczy¢ przezy¢ traumatycznych. Niektore
obrazy moga wywotac trudne wspomnienia. Pomoz dziecku zrozumied, ze moze ono réwniez poddac
sie badaniom diagnostycznym. Nalezy réwniez wyjasnic, ze niektére choroby moga by¢ przedmiotem
obowigzkowego zgtoszenia (np. gruZlica).

- Dlaczego powinienem is¢ do lekarza, skoro nie jestem chory?

- Cosie dzieje z moim badaniem krwi?

— Dlaczego musze mie¢ przeswietlenie klatki piersiowej, nie czuje sie Zle?
- Jesli jestem chory, odeslesz mnie z powrotem do mojego kraju?

- Cotojest psycholog/psychiatra?

- (Czy psycholog jest tak jak marabout (swiety cztowiek)?

Jesli dziecko odmawia wspétpracy w zakresie badar diagnostycznych, wystuchaj jego obaw i
sprobuj dowiedzie¢ sie dlaczego.

“W moim kraju, kiedy idziesz do szpitala, nie
wracasz do domu.”

Daouda, lat 15
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Wyjasnienia muszg by¢ podane w sposéb precyzyjny, ale ostrozny, zeby mie¢ pewnos¢, ze zostaty
zrozumiane. Niektore praktyki medyczne nie zawsze moga funkcjonowac kulturze dziecka, co moze
prowadzi¢ do stresu i nieporozumien. Niektore terapie, zwlaszcza te dotyczace zakazeri bezobjawowych,
moga wywotac niepokdj, a nawet moga zostac odrzucone.

“Robitem badania krwi we Wtoszech. Zrobitem
to kilka razy, bo sprzedajq naszq krew.”

Moussa, lat 15

Dzieci potrzebuja informacji na temat zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego. Moga by¢ ofiarami
wykorzystywania i molestowania seksualnego. Konsultacje medyczne mogga by¢ cenng okazjg do
dostarczenia informacji na temat antykoncepcji, choréb przenoszonych droga ptciowa i seksualnosci.
Bardzo wazne jest przekazywanie tych informacji w sposob wrazliwy kulturowo bez osgdzania dziecka;
moze to rowniez pozwoli¢ niektdrym dzieciom na zgtaszanie przypadkédw fizycznego, psychicznego lub
seksualnego wykorzystywania, w tym okaleczania narzadéw ptciowych.

Dzieci moga cierpiec na zespot stresu pourazowego, depresje i niepokdj. Niepewnos¢ co do
przysztosci moze pogtebic te objawy. Pomdz dziecku przewidywac przyszte kroki w jego integracji lub
postepowaniach administracyjnych.

“Kiedy pielggniarka mowita o seksualnosci i
antykoncepcji, zrozumiatam, Ze uprawianie seksu z
dwoma synami i wszystkimi ich przyjaciotmi w rodzinie,
w ktorej bytam goszczona w Grecji, nie bylto normalne.
Nie wiedziatam, ze mogtam odmowic.”

Sonia, lat 13

Zapewnij sie, ze dzieci majg dostep do informacji odno$nie dostepnych ustug w zakresie zdrowia
psychicznego.

Wiele dzieci padto ofiarg wykorzystania i przemocy ze strony handlarzy, przemytnikéw lub grup
zbrojnych w drodze do kraju przyjmujacego, a czasami w obrebie panstwa cztonkowskiego. Dzieci sa
w wysokim stopniu zagrozone zatrzymaniem, torturami oraz nieludzkim i ponizajgcym traktowaniem,
przemocg seksualng i pracg przymusowg w trakcie podrozy.
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Wszystkie te czynniki zwiekszajg podatnos¢ dziecka na zaburzenia psychiczne. Informacje na temat
dostepnej pomocy specjalistycznej i ustug opiekuriczych muszg by¢ dostosowane do szczegdlnych
potrzeb tych dzieci, aby unikna¢ powtdrnego doznania urazéw psychicznych.

“W klasie sq tacy, ktorzy sq troche zawstydzeni, inni,
ktorzy sq nieSmiali i inni, ktorzy wstydzq sig¢ nie
wiedzie¢. Czujg, Ze utkneli, zablokowani. Kazdy ma
swojq historig. Sq tacy, ktorzy tam sq, sq w klasie, ale
w glowie sq gdzie indziej. MysSlg o swojej przesziosci.
Czasami ludzie si¢ bojg, ich sytuacja jest bardzo
skomplikowana, to nie jest tatwe”.

Hafidjou, lat 15

Obiecujace praktyki

‘Mind-Spring Junior’
Oferta Grupy Psychoedukacyjnej dla Mtodych UchodZcéw, Paul Sterk, Holandia

Program zwieksza odpornos¢ psychiczng mtodych uchodzcéw, opierajac sie na ich wiasnych
sitach i pomagajac im zajac sie przysztoscia. Grupa jest nadzorowana przez specjalnie
przeszkolonego opiekuna,Mind-Spring”i profesjonalnego pracownika socjalnego w ich
wiasnym jezyku.

Metody pracy stosowane w grupie ,Mind-Spring”to dyskusje psychoedukacyjne i ¢wiczenia
relaksacyjne.

Podczas szesciu dwugodzinnych spotkan uczestnicy szukajg sposobdw pracy nad swojg
przysztoscig w swoim wiasnym jezyku. Uzyskuja wglad we wspolne dolegliwosci psychospoteczne
i psychologiczne oraz nabywajg umiejetnosci radzenia sobie z nimi. Program poswieca wiele
uwagi dostosowaniu sie do nowej sytuacji i od-/ z-nalezieniu pozytywnej, “nowej” tozsamosci

dla uchodzcéw.

Wez pod uwage

Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na dzieci z zaburzeniami psychicznymi. Dzieci z autyzmem
i zaburzeniami w porozumiewaniu sie mogg wymagac dostosowania informacji do ich
specyficznych potrzeb. Dzieci te bedga réwniez potrzebowaty odpowiednich informacji na
temat dostepnego wsparcia specjalistycznego.
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Ksztatcenie, szkolenie zawodowe, praktyki zawodowe, praca Udziel réwniez informacji na temat mozliwosci ksztatcenia niezinstytucjonalizowanego, takich jak kursy
jezykowe, mozliwosci rozwoju umiejetnosci zyciowych i innych dziatan prowadzonych przez organizacje
mtodziezowe lub grupy spoteczne. Moga one przybrac forme akcji miedzykulturowych lub po prostu
pomocy w odrabianiu pracy domowej lub programdw wsparcia kolezeriskiego.

Obiecujace praktyki

Jednostka ds. Matoletnich bez Opieki, Bergen, Norwegia

“W szkole osrodka recepcyjnego bytem jedynq osobq
pochodzgcq z Nigerii, ale w klasie czutam si¢ dobrze. Moi
koledzy z klasy byli dla mnie mili. W klasie byt chtopiec, ktory
rowniez mowil po angielsku. Odkqd tu przyjechatem jest
moim najlepszym przyjacielem

Dla mnie szkota osrodka recepcyjnego jest bardzo dobrym Jednostka ds. Matoletnich bez Opieki w Bergen prowadzi program dla dzieci-uchodZzcéw bez
doswiadczeniem. Bedge tutaj, bedge czescig tego osrodka opieki, aby potaczyc je w pary z bytym dzieckiem bez opieki, ktére oprocz ustug opiekundw

’ PR o prawnych moze udzieli¢ wsparcia kulturowego i towarzyskiego.
.... Jestem bardzo szczeSliwy i ciesze sig, Ze mam czeste
kontakty z ludZmi ... gdzie organizacja zapewnia wszystko,
czego potrzebujemy ..... Jestem szczesliwy. Ciesze sig. Oni

naprawde wierzq w ludzi takich jak ja. Czuje sig szczeSliwy, Ze System wsparcia kolezeriskiego zostat utworzony w celu promowania uczenia sie poprzez
Wzajemne nauczanie | uczenie sie od rowiesnikow.

Migrant Youth Helsinki, Finlandia

spotkatem sig i miatem kontakt 7 tq szkotq.”

Taylor, lat 15 Czasami dziecko nie bedzie wiedziato, czego oczekuje sie od ucznia w kraju goszczacym: jak zadac
pytanie nauczycielowi, jak korzystac z podrecznika lub zeszytu ¢wiczen i tak dalej. Dostarczenie
wstepnych informacji o zwyczajach szkolnych w danym kraju moze ztagodzi¢ te réznice kulturowe
i poméc dziecku odpowiednio dostosowac swoje zachowanie.

Obiecujace praktyki

Warsztaty konwersacji miedzykulturowej
Osrodek recepcyjny “Le Charmeyran’, Francja

Szkolnictwo i szkolenia zawodowe moga stanowi¢ dla dzieci-migrantow pilng kwestie i s3 poteznym
srodkiem wzmocnienia odpornosci dziecka. Szkota jest czyms wiecej niz tylko zwyktym prawem, moze
by¢ doskonatym narzedziem integracji i interakcji miedzykulturowych miedzy dzie¢mi z réznych kultur.

Dziecko musi by¢ informowane o przystugujgcym mu prawie do edukacji oraz o przepisach, zasadach i
systemie obowigzujgcych w panstwie przyjmujgcym.

Zwrocenie szczegolnej uwagi moze okazac sie konieczne w przypadku dzieci, ktore chca przede
wszystkim pracowac.

Warsztaty organizowane sg co tydzier z nastolatkami jako edukacja nieformalna, zanim dzieci
beda mogty pojs¢ do szkoty paristwowej (czesto w trakcie procedury okreslenia wieku).

Dostep do takiej edukacji nieformalnej znacznie ograniczyt zaburzenia depresyjne wsrdd dziedi,
jak rowniez stuzyt wzmocnieniu podstawowych umiejetnosci kulturowych, ktére sa im potrzebne
do sprawnego wigczenia sie w spoteczenstwo.

Chron dzieci przed wykorzystywaniem, informujac je, Zze sa chronione przed praca dzieci
oraz o zagrozeniach zwigzanych z pracg bez zezwolenia. Brak informacji na temat jego praw

zwieksza bezbronnos¢ dziecka, narazajac je na niebezpieczeristwo i dziatania nielegalne oraz Met‘?dy nauczgnia ‘sq dostosovyang do. potrzeb u.czni.éw © niej.ed.nor.od.nym proﬁ!u przy
wykorzystywanie. uzyciu odpowiednich narzedzi, takich jak nagrania wideo, audio i zdjecia. Celem jest poprawa

umiejetnosci jezykowych dzieci i ich wiedzy spotecznej, aby umozliwic¢ im funkcjonowanie
w spoteczenstwie przyjmujgcym.

Zapewnij bezstronne informacje na temat szkolen zawodowych, jak réwniez mozliwosci dalszego Warsztaty zawsze rozpoczynajg si¢ od rozwazenia praw cztowieka i dostepu do praw dziecka,
ksztatcenia. Dopilnuj, aby dziecko rozumiato swoje prawo do edukacji szkolnej oraz do pomocy przed przejsciem do spraw biezacych i historii.

materialnej, z ktdrej mogtoby nadal korzystac w kraju przyjmujacym, gdyby kontynuowato swoje
nauczanie, takie jak np. program DAFI (Albert Einstein German Academic Refugee Initiative), oferujacy
stypendia dla uchodZcéw kontynuujacych edukacje.

Warsztaty dajg mozliwos¢ wymiany doswiadczen, pozwalajac dzieciom na omowienie trudnych
doswiadczen, w tym okaleczania zeriskich narzadow ptciowych i réwnosci ptci.




78

Jak przekazywac dzieciom w procesie migracyjnym informacje w sposéb przyjazny dziecku

Rekreacja, kultura, sport, wolontariat

Dzieci-migranci s odporne i wnoszg bogactwo do spoteczeristwa. Bedac wiecej niz prawem kazdego
dziecka, wypoczynek, sport, aktywnos¢ kulturalna i wolontariat stanowig potezne wsparcie dla ich
odpornosci i upodmiotowienia, utatwiajac im wyrazanie siebie i rozwo;.

Dziecko musi by¢ informowane o mozliwosciach uczestnictwa w dziataniach organizowanych przez
osrodki recepcyjne i ustugodawcow zewnetrznych. Dziatania na rzecz wigczenia w spoteczeristwo mogg
zapobiec “gettoizacji” lub wiktymizacji, stymulowac istotng wymiane doswiadczen, zwieksza¢ poczucie
wiasnej wartosci i poczucie przynaleznosci dziecka. Moze to by¢ pierwszy fundamentalny krok w
kierunku zbudowania trwatego rozwigzania.

Centra informadji i doradztwa dla mtodziezy bedg bogatym zrédtem informacji dla dzieci na
temat dziatan i ustug dostepnych na poziomie lokalnym.

Obiecujace praktyki

Wideo: Pierwsze kroki dla mtodych uchodzcéw bez opieki w Niemczech
Niemiecka Fundacja Dzieci i Mtodziezy

Wideo zrealizowane przez mtodziez mieszkajacg w Niemczech w celu opisania procedury
integracji i przyjazdu do Niemiec innym dzieciom.

www.youtube.com/watch?v=FKAIbMrrWZs

STEP-by-STEP Together
Rada Europy i Komisja Europejska

Podrecznik "STEP-by-STEP together” oferuje praktyczne informacje na temat pracy z mtodymi
uchodzcami, koncentrujac sie na nastepujacych tematach: uczenie sie miedzykulturowe, dostep
do praw socjalnych, mtode kobiety bedace uchodzcami, oraz uczestnictwo mtodziezy w zyciu
spotecznym, zdrowie psychiczne i przezycia traumatyczne.

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/young-refugees

(Henriques and Lyamouri-Bajja 2018)

Poinformuj dziecko o mozliwosciach uczestnictwa i wniesienia wkfadu ze swoich umiejetnosci w zycie
spoteczne.
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Obiecujace praktyki

Obiecujace praktyki
Tandem, Belgia

Inicjatywa majaca na celu umozliwienie uchodzcom i osobom ubiegajacym sie o azyl w
Brukseli wniesienie wktadu ze swoich umiejetnosci i doswiadczenia w dziafalnos¢ organizacji
pozarzadowych na poziomie europejskim poprzez krotkoterminowy wolontariat.

Foyer Oberholz, Francja

Osrodek ten wspierat grupe mtodych uchodzcow w celu stworzenia organizacji pozarzagdowe;j
wspierajacej inne dzieci bez opieki. Organizacja pozarzadowa “Le pensé critique” tworzy projekty
kulturalne oferujgce dzieciom przestrzeri do wyrazania siebie.

Dzieci z grup szcegélnie wrazliwych

Dzieci bedace ofiarami wykorzystania moga wejs¢ w program ochrony dziecka po spotkaniu z policjg lub
organami scigania. W zwiazku z tym moga miec trudnosci z rozréznieniem miedzy programem ochrony a
systemem represji. Zawsze upewnij sie, ze dziecko rozumie, kim jestes$ i jaka jest Twoja rola. Dzieci te moga
przebywac w osrodkach recepcyjnych przez bardzo krétki czas przed ucieczka lub zaginieciem.

“Przeszedtem przez kilka osrodkow recepcyjnych
we Wioszech. Jednak po raz pierwszy, tutaj w tym
Jfrancuskim osrodku recepcyjnym, ustyszatem
informacje o handlu ludZmi, o prawach podstawowych
i o dostepie do praw.”

Mamadou, lat 15

Stowa i postawy personelu w osrodkach recepcyjnych moga by¢ czynnikiem “odpychajacym”lub
“przyciagajacym”dziecko do pozostania lub opuszczenia osrodka. Nalezy uwrazliwi¢ dziecko na ryzyko
zwigzane z kontynuacjg podrdzy lub z wejsciem w kontakty z sieciami przestepczymi i poméc mu
rozpoznac potencjalnie krzywdzace je zachowania. Zamiast konfiskaty telefonu komorkowego w celu
uniemozliwienia dziecku ucieczki, bytoby lepiej, gdyby dziecko zapisato w telefonie numer osrodka
recepcyjnego, aby w razie potrzeby méc wezwad pomoc. W ten sposob stworzysz relacje zaufania i
otwierasz kanaty porozumienia.
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Wez pod uwage

Dzieci zagrozone radykalizacjg potrzebujg informacji, aby zapobiec ich izolacji i pomdc im
rozpoznawac zachowania mogace im zrobic¢ krzywde.

Dzieci znajdujace sie w trudnej sytuacji moga by¢ szczegdlnie zagrozone radykalizacja.
Utrzymujac state kanaty kontaktu z tymi dzie¢mi, mozna by¢ czescig parasola ochronnego,
aby zapobiec ich radykalizacji. Jesli uwazasz, ze dziecko jest zagrozone, skieruj je do
wyspecjalizowanych stuzb, gdzie moga otrzymac specjalistyczne porady i wskazowki.

Pamietaj, aby dostosowac informacje do dojrzatosci i kultury dziecka, uwazajac, aby nie dziecka
nie obrazac i nie napietnowac go.

Informuj na wstepie dzieci o handlu ludZmi i innych krzywdzacych zachowaniach. Upewnij sie, ze
rozumieja przynajmniej, ze wykorzystywanie jest zakazane przez prawo i ze moga prosi¢ o pomoc bez
obawy o kare za swoje czyny. Dziecko koniecznie musi by¢ poinformowane o tym, jak skontaktowac sie
ze specjalistycznymi stowarzyszeniami lub organizacjami.

Obiecujace praktyki

Hors la Rue, Francja

Organizacja pozarzadowa Hors la Rue zapewnia w Paryzu pomoc dzieciom bez opieki, ktére
znajduja sie w sytuadji izolacji lub zagrozenia. Stowarzyszenie posiada:

mobilny zespdt, ktéry przemieszcza sie w ciggu dnia i wieczorami do réznych rejondw
Paryza (dzielnice mieszkalne i tereny rekreacyjne), na przyktad na kempingi, stacje metra,
dworce kolejowe i na ulice, aby dotrze¢ do dzieci zagrozonych ryzykiem.

osrodek opieki dziennej, w ktorym dzieci moga uczyc sie jezyka francuskiego i
uczestniczy¢ w zajeciach kulturalnych, sportowych lub artystycznych. Dzieci moga
spotykac sie z réznymi specjalistami, aby omowic swoja sytuacje, rozwigzywac
sporadyczne problemy i nawigza¢ kontakt z rodzing. Zespot w przedszkolu pracuje z
kazdym dzieckiem i mfoda osoba nad projektem “wyjscia z ulicy” poprzez edukacje.

Dzieci, ktore padty ofiarg przemocy domowej lub byty swiadkami przemocy domowej i wykorzystywania,
potrzebuja informacji o pomocy oraz o tym, jak uzyskac¢ do niej dostep. Informacje te powinny by¢
umieszczone w o$rodku recepcyjnym, tak aby dziecko mogto je uzyskac anonimowo, nie czujac sie
napietnowanym.
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Ztote zasady

zbuduj zaufanie;

dostosuj informacje do potrzeb dziecka;
badZ dostepny i wiarygodny;
poinformuj dziecko o swojej roli i obowigzkach oraz o granicach swoich uprawnier;

poinformuj dziecko o tym, co nalezy zrobi¢, jesli napotka problemy z twoimi ustugami
i gdzie uzyskac niezalezng porade prawna.

Jak wspomniano w rozdziale wprowadzajgcym, budowanie relacji opartych na zaufaniu powinno
zawsze by¢ punktem wyjscia, gdy tylko przekazujemy informacje przyjazne dziecku. Pozytywna relacja
jest niezbedna przy udzielaniu informacji, tak aby byty one odebrane, zrozumiane i mozliwe

do wykorzystania.

W niniejszym rozdziale skoncentrowano sie na roli opiekunéw prawnych i prawnikow w informowaniu
dzieci migrantow w sposéb przyjazny dziecku o ich prawach i odpowiednich procedurach. Termin
"opiekun prawny”jest szeroko stosowany w odniesieniu do opiekundw prawnych lub przedstawicieli
prawnych wyznaczonych do wspierania i pomocy dziecku pod nieobecnos¢ rodzica lub innej osoby
dorostej, ktéra zgodnie z prawem lub zwyczajem jest odpowiedzialna za opieke nad tym dzieckiem.
Termin “prawnik” jest rowniez szeroko stosowany w odniesieniu do prawnikéw i radcédw prawnych,
ktorzy swiadcza pomoc prawng lub doradztwo na rzecz dziecka, w tym w formie reprezentowania
dziecka przed organami administracyjnymi lub sgdowymi.

Kto powinien udziela¢ informac;ji?

Opiekunowie prawni i prawnicy sg kluczowymi osobami udzielajgcymi informacji dla dzieci-migrantéw.
Wazne jest, aby upewnic sie, ze dziecko rozumie twojg role i obowiazki, jak réwniez czas trwania i granice
twoich uprawnien.

Inne podmioty biorace udziat w procedurze oddzielania ochrony, takie jak organizacje azylowe i
opiekuncze i/lub wtadze i personel w osrodkach recepcyjnych i osrodkach detencyjnych, powinny
rowniez zapewni¢, ze dziecko jest informowane o tym, jak skontaktowac sie z opiekunem lub
prawnikiem, stosownie do sytuacji.

Dobra komunikacja pomiedzy réznymi organami i podmiotami jest kluczem do zagwarantowania
dostepu do dokfadnych i przyjaznych dzieciom informacji. Opiekun, ktéry utrzymuje kontakt ze
wszystkimi wiasciwymi podmiotami, zapewnia, ze pozostaje poinformowany o wszystkich decyzjach,
ktére majg wptyw na dziecko i moze dziata¢ jako pomost miedzy tymi stuzbami a dzieckiem.
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Jakich informacji potrzebujq dzieci? W przypadku opdznienia w wyznaczeniu opiekuna prawnego lub prawnika, nalezy wyjasni¢, dlaczego
tak sie dzieje i gdzie dziecko moze poprosi¢ o informacje, jesli chce by¢ na biezaco informowane o
swojej sprawie.

Pytania dzieci Obiecujace praktyki
. . ) _ , Dostep do pomocy prawnej
- Kto sie mna zaopiekuje, gdy nie ma moich rodzicow? Refugee Council Children’s Panel, Wielka Brytania
- Dlaczegopotrzebug opiekuna prawnego lub prawnika? Refugee Council Children’s Panel zapewnia pomoc dzieciom bez opieki ubiegajacym sie o azyl,

- Gdzie znajde opiekuna prawnego lub prawnika? Czy musze ich znalez¢ samemu? m.in. ufatwiajac dostep do porad prawnych.

www.refugeecouncil.org.uk/what_we_do/childrens_services

- Czy musze za to pfaci¢?

- Co zrobig, jesli nie podoba mi sie wyznaczony opiekun prawny lub prawnik?
Po wyznaczeniu opiekuna prawnego lub prawnika, nalezy uzgodnic¢ praktyczne metody kontaktéw:
w jaki sposob dziecko powinno sie z nimi skontaktowac i co zrobi¢, jesli w weekend lub wieczorem
- Czy moge poprosi¢ o meskiego lub Zeriskiego opiekuna prawnego lub prawnika? wystapi problem, gdy Ty, opiekun prawny lub prawnik normalnie nie bedziecie dostepni.

- Czy moje zdanie bedzie uwzglednione przed wyznaczeniem opiekuna prawnego ?

B . e ' . o . ! o
Jaka jest roznica miedzy opiekunem prawnym, pracownikiem socjalnym i prawnikiem? Role i obowiazki opiekunéw prawnych i prawnikéw

Pamietaj, aby poinformowac dzieci z doswiadczeniem w osrodkach azylowych i recepcyjnych w innych
panstwach cztonkowskich o wszelkich réznicach w systemie opieki prawnej po przybyciu do panstwa

Dostep do opiekuna prawnego lub prawnika przyjmujacego.

Rada praktyczna

“Przez caly ten czas musiatem dbac o siebie.Nikt mi

nie pomagat. Teraz mowiq mi: “Zrob to! Zrob tamto! Okresl jasno swojg role. Pomoze to dziecku mie¢ realistyczne oczekiwania co do tego, co mozesz,
Nigdzie nie moZesz jechac samemu”. Nie jestem glupi, a czego nie mozesz dla niego zrobi¢. Pom6z mu zrozumied, ze musisz dziata¢ w jego najlepszym
ale oni myslg, Ze nie jestem w stanie nic zrobié¢.” Interesie.

Khalid, lat15 Wyjasnij réznice miedzy opiekunem prawnym a prawnikiem i wyjasnij, czy i w jaki sposob bedziecie

ze sobg wspdtpracowac lub porozumiewac sie ze soba.

Obiecujace praktyki
Poinformuj dziecko o przystugujacym mu prawie do porady prawnej i pomdz mu w korzystaniu

z tego prawa. Brighter Futures
Londyn, Wielka Brytania

Poinformuj dziecko, jak i kiedy ma zosta¢ wyznaczony opiekun prawny i dlaczego.

Dzieci i mfodziez, ktére przeszty przez procedury azylowe i imigracyjne w Wielkiej Brytanii
stworzyty film wyjasniajacy role i obowiagzki prawnika.

Rada praktyczna

www.youtube.com/watch?v=UyTOMYjpuHs

Pamietaj, ze podejscie do dzieciristwa rozni sie w zaleznosci od danej kultury i osoby. Dziecko

moze nie zrozumied, po co im opiekun prawny, skoro udato im sie w pojedynke przeby¢ cata Wyjasnij i przedyskutuj swoje obowigzki. Jedliistnieje broszura, ktora je wyjasnia, przeczytaj jg z

droge az do panstwa przyjmujacego. dzieckiem, dostosuj jezyk do poziomu jego dojrzatosci i zrozumienia i sprobuj rozwingé pewne aspekty,
podajac konkretne przyktady tego, co to oznacza w praktyce dla dziecka.
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Obiecujace praktyki

Przewodnik dla matoletnich bez opieki ubiegajacych sie o azyl w Belgii

Niniejsza broszura zawiera fragment wyjasniajacy kim jest opiekun prawny, kiedy ustanie jego
opieka, objasnia co robi opiekun prawny podkreslajac, ze opiekun prawny jest osobg udzielajaca
informacji.

www.cgrs.be/sites/default/files/brochures/brochure_unaccompanied-foreign-minor_2017_
english_0.pdf

(CGRS 2017)

Istotne jest, aby opiekunowie prawni i prawnicy informowali dziecko o czasie trwania i granicach
ich uprawnien. Przydatne dziecku informacje powinny m.in obejmowac:

czy i w jakim stopniu panstwa rola jest niezalezna od wiadz panstwowych;

jak dtugo moze trwac opieka prawna lub pomoc prawna. W przypadku zmiany opiekuna
prawnego lub wyznaczonego prawnika, nalezy wyjasni¢ dziecku, dlaczego tak sie dzieje,
aby zapobiec zatamaniu sie relacji opartych na zaufaniu;

czy iw jakim stopniu maja panstwo obowigzek zachowania tajemnicy wobec dziecka,
wyjasnione prostym jezykiem;

wszelkie ograniczenia dotyczgce obowigzku zachowania poufnosci, na przyktad w przypadku
koniecznosci ujawnienia informacji w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka lub innego
dziecka;

okolicznosci, w jakich rozpoczynaja sie i korcza sie paristwa uprawnienia, czy s3 to uprawnienia
tymczasowe, zwigzane z okresem trwania procedury azylowej lub procedury okreslenia wieku
lub czy uprawnienia sg zwigzane z wiekiem dziecka;

uswiadomienie odnosnie praw, ktére dziecko nabedzie, kiedy osiggnie dorostos¢;

praktyczne ustalenia dotyczace panstwa obecnosci lub nieobecnosci (w przypadku wakagji
lub choroby).

Wyjasnij, ze moze zaistniec¢ potrzeba zmiany opiekuna, jesli wystapi konflikt intereséw lub jesli
nastapi zerwanie relacji.

Szczegodlnie w przypadku opiekundw prawnych: prosze wyjasni¢ okolicznosci, w jakich zakoncza
sie panstwa uprawnienia. Na przyktad w przypadku, gdy dziecko osiggnie petnoletnio$¢, zostanie
uznane za doroste, potaczy sie z cztonkami rodziny, ktérzy moga przeja¢ nad nim opieke,

lub wniosek o innego opiekuna prawnego zostanie rozpatrzony pozytywnie.
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Pytania dzieci

- Jak czesto bedziesz mnie odwiedzat?

- Kto bedzie przychodzit na spotkania ze mng?

- (Czy bedziesz obecny podczas wywiadu azylowego?

- Czy przyjdziesz na wizyte u lekarza?

- Czy moge do ciebie zadzwonic¢ lub wysta¢ maila?

- Co mam zrobic¢ w nagtej sytuacji, gdy bede potrzebowac twojej porady?

- Czy pomozesz mi w odrabianiu zadari domowych?

Upewnij sie, ze dziecko rozumie, ze musisz dziata¢ w jego najlepszym interesie. Pomoz dziecku
zrozumied, ze jego zdanie jest wazne. Jako jego opiekun prawny lub prawnik, twoim zadaniem jest
upewnienie sie, ze dziecko moze uczestniczy¢ w procedurach, ktére go dotycza. Poinformuj dziecko,
ze jego zdanie bedzie miato znaczenie, ale niekoniecznie bedzie to jedyny czynnik decydujacy.

Obiecujace praktyki

Punkt informacyjny dla opiekunéw prawnych
Nidos, Holandia

Ten punkt informacyjny dostarcza informacji na temat fgczenia rodzin na mocy rozporzadzenia
dublinskiego: uszczegodtawia najlepszy interes dziecka, pomaga w poznaniu istotnych czynnikow
W procesie taczenia rodzin, dostarcza danych kontaktowych, informacji na temat procedur

w kazdym panstwie UE oraz pozycji opiekuna prawnego w procedurze dubliriskiej.

Aby pomdc dziecku w zrozumieniu oceny najlepszych intereséw, mozesz chcie¢ przedyskutowac
z nim nastepujace elementy:

kiedy dorosli i wtadze podejmuja decyzje, musza wzig¢ pod uwage, w jaki sposdb ich decyzje
wptyna na dziecko;
ocena najlepszych intereséw dziecka musi uwzgledniac poglady, opinie i szersze potrzeby

dziecka;

jego najlepsze interesy beda uwzgledniane w decyzjach codziennych oraz w trakcie procedur
formalnych;

dziatanie w najlepszym interesie dziecka jest nie tylko dziataniem w charakterze opiekuna
prawnego lub prawnika, ale moze wymagac informacji zwrotnych od réznych podmiotéw (lekarzy,
pracownikow socjalnych, nauczycieli). Wyjasnij dziecku, kto jest zaangazowany i w jaki sposéb.
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Dzieci powinny byc¢ rowniez informowane o istniejacych mechanizmach sktadania skarg oraz

mechanizmach monitorowania lub oceny, w tym o tym, jak ztozy¢ skarge na swojego opiekuna

prawnego lub prawnika. Pomdéz im zrozumie¢, jak dziatajg te mechanizmy i jak do nich dotrze¢.
“Witamy wsrod przyjaciot”.
Warsztaty konsultacyjne dotyczace wzmocnienia podmiotowosci uchodzcow i mtodziezy
Niemiecka Fundacja Dzieci i Mtodziezy oraz Federalne Ministerstwo do Spraw Rodziny,

Oso6b Starszych, Kobiet i Mtodziezy, Niemcy

Warsztaty zazwyczaj dotycza trudnosci, z jakimi dzieci i mtodziez boryka sie w codziennym zyciu
w Niemczech, o czym marza i czego by chcieli oraz jakie wedtug nich nalezy podjac kolejne kroki.
Tematy dotycza dostepu do edukacji, pracy i spedzania wolnego czasu, sytuacji mieszkaniowe;j,
zdrowia, stosunkow spotecznych, praw i procedur w Niemczech oraz innych mozliwosci

dla uczestnikéw i wzmocnienia ich podmiotowosci. Uczestnicy warsztatow sg od poczatku
informowani o tym, co stanie sie z wynikami warsztatéw. Po zakoriczeniu warsztatéw wyniki

Dzieci moga bac sie wyrazi¢ swoje niezadowolenie wobec ciebie osobiscie. Zapewnij je,
ze jakakolwiek formalna skarga nie bedzie miata wptywu na ich procedure azylowa.

Poinformuj dziecko o istnieniu rzecznika praw dziecka i w jaki sposob skontaktowac sie z nim, w tym s3 przedstawiane administradji publicznej, czasami przez samych uczestnikow.
o odpowiednich numerach infolinii i procedurze skfadania skarg.

Planowanie na przysztos¢

Zaréwno opiekun prfawr}y,jak i p.rawnilk odgrngja wazna role vv informovv.ani.u dzieFka 0 tym,jal{<
jego prawa i uprawnienia bedg sie zmienia¢, takze po ukoriczeniu 18 roku zycia. Moze to polegac

np. na informowaniu dziecka o procedurach azylowych lub imigracyjnych oraz dostepnych

Projekt Informacja Zwrotna trwatych rozwigzaniach (zostaty one omoéwione w Rozdziale 5). Jako opiekun prawny lub prawnik

Federalna Stuzba Opieki Prawnej, Belgia reprezentujacy dziecko w okresie przejéciowym do dorostoci, pamietajcie pafistwo, aby informowac

dziecko o wyzwaniach, przed ktérymi moze stang¢ po ukoriczeniu 18 roku zycia, w tym o wszelkich
uprawnieniach, ktére wygasng i o tym, jak ztagodzic te sytuacje.

Stuzba Opieki Prawnej przeprowadzita badania na temat doswiadczen dzieci bez opieki

7 systemem opieki prawnej w Belgii. Dzieci poproszono o przekazanie informacji zwrotnych

na temat tego, w jaki sposdb system opieki i opiekunowie prawni zaspokoili ich podstawowe W przypadku, gdy dziecko nie kontaktuje sie z cztonkami rodziny, opiekunowie i prawnicy powinni

potrzeby. poinformowac dziecko o mozliwosciach odnalezienia rodziny i o tym, jak do nich dotrze¢. Informacje
te powinny obejmowac:

metody ustalania pochodzenia i jakie informacje moga by¢ pomocne podczas ustalania

Udziat w procesie decyzyjnym pochodzenia;

Poinformowane dziecko dostaje wsparcie do uczestniczenia w procesie decyzyjnym zwigzanych z jego - trudnosci z odnalezieniem rodziny;
sytuacja i jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom. o , .
co moze sie wydarzy¢ po pozytywnym lub negatywnym wyniku;

zaangazowanie dziecka w proces poszukiwania;

Wez pod uwage - jakiego rodzaju systemy ochrony sg wprowadzane w celu zagwarantowania poufnosci
w trakcie tego procesu

Dziecko ma prawo do wyrazania swojego zdania Nie jest to obowiazek; dziecko ma
mozliwos¢ uczestniczenia lub podzielenia sie swoimi pogladami.

=

=
=

Eo

Jesli dziecko nie chce dzieli¢ sie swoimi pogladami, nalezy zbada¢, dlaczego tak sie

dzieje i pomdc mu zrozumie, dlaczego wazne jest wyrazanie swojego zdania. : o - R ) o
e 9 J y J°9 Gromadzenie lub dostarczanie informacji na temat poszukiwania cztonkdw rodziny jest sprawa

Wazne jest, aby dziecko zrozumiato, ze moze powiedzie¢ wszystko, co dotyczy jego delikatng i nalezy sie nig zajmowac ostroznie, zapewniajac odpowiednie wsparcie emocjonalne
bezpieczenstwa lub jakiegokolwiek niebezpieczerstwa, ktdre odczuwa. w trakcie catego procesu.
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W przypadku nawiazania kontaktu z cztonkami rodziny, opiekun powinien omoéwic z dzieckiem sposdb
utrzymywania tego kontaktu (zgodnie z najlepszym interesem dziecka ), w tym, czy dziecko ma prawo
do finansowego lub praktycznego wsparcia (np. dostep do kart telefonicznych).

Obiecujace praktyki

- W przypadku, gdy dziecko jest réwniez rodzicem lub jest w ciazy, nalezy podac dodatkowe informacje
Q/(;cog [SEsle na temat wsparcia i opieki nad jego wiasnym dzieckiem lub niemowleciem.
ochy

Poinformuj dziecko z kim powinno sie skontaktowad, jesli cos sie stanie, gdy bedzie w
niebezpieczenstwie. Dziecko powinno skontaktowac sie ze stuzbami ratunkowymi, a takze z toba.

AccoglieRete dopasowuje opiekundw do dzieci zgodnie z umiejetnosciami i potrzebami
dziecka. Promowanie roli dobrowolnego opiekuna prawnego jako “kotwicy” dziecka ma na
celu zmniejszenie poczucia dezorientacji. W ramach tej organizacji opiekunowie dzielg sie
doswiadczeniami.

http://www.accoglierete.org/index.php/it/

Zamiast przekazywac dziecku wszystkie informacje ustnie, mozna réwniez zapytac dziecko, co
chce wiedziec i wspdlnie sprawdzi¢ na komputerze lub w encyklopedii. W ten sposéb dziecko
ie tylko posiada informacje, ale rowniez wie jak i gdzie szukac doktadnych informacji.

Grupy szczegolnie wrazliwe
Praca opiekuna prawnego z dzie¢mi bez opieki, ktére znajduja sie w okresie przejsciowym do dorostosci,

jak na przyktad w ramach planowania wyjscia spod systemu opieki prawej, powinna by¢ wesparta
gwarancjami obejmujacymi informacje na temat ustug socjalnych dla dorostych.

Jedli jeste$ opiekunem prawnym lub prawnikiem ofiary handlu ludzmi lub osoby, ktéra przezyta
wykorzystywanie i molestowanie seksualne, oprécz pomocy w petnym uczestniczeniu w odpowiednich
procedurach, poinformuj dziecko o mozliwosciach jego przysztej integracji.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w podreczniku Agencji Praw Podstawowych
Unii Europejskiej “"Guardianship for children deprived of parental care’, FRA (2014)

https://fra.europa.eu/en/publication/2014/quardianship-children-deprived-parental-care

Dzieci w procedurach powrotowych powinny otrzymywac informacje na temat ryzyka zwigzanego
z mozliwoscig po raz kolejny stania sie ofiarg handlu ludZzmi i pomocy, ktéra jest dostepna, jesli sg

w niebezpieczenstwie w swoim kraju rodzinnym. Zaréwno opiekun prawny, jak i prawnik musza
udzieli¢ informacji na temat prawa dziecka do non-refoulement oraz prawa do nie bycia narazonym
na nieludzkie lub ponizajace traktowanie, aby sprawi¢, zeby dziecko miato dostep do odpowiednich
procedur imigracyjnych lub azylowych.
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Dostarcz informacje, sprawdz, czy dziecko rozumie,
a jesli nie, to powtorz.

Sprawdz czy dziecko

rozumie informacje -> powtérz informacje

poinformuj -}

poradz -}

Zapytaj czy dziecko _}

ma wiecej pytan powtorz rade

Streszczenie - kto powinien podac¢ jakie informacje

Dostep do opiekunéw
prawnych lub os6b
udzielajacych pomocy
prawne;j.

Mechanizmy wnoszenia
skarg

Funkgja, rola i zakres
odpowiedzialnosci
opiekuna prawnego
Prawa dziecka
Najlepszy interes dziecka

Skuteczne uczestnictwo

Codzienne sprawy
praktyczne

Funkcja, rola i zakres
odpowiedzialnosci
prawnika

Prawa dziecka
Najlepszy interes dziecka

Skuteczne uczestnictwo w
procedurach prawnych




Procedury azylowe i imigracyjne
taczenie rodzin

Zezwolenie na pobyt
Zezwolenie na pobyt ze wzgledu na studia

Zezwolenie na prace
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Ztote zasady

objasnij dostepne procedury oraz ktéra najlepiej stuzytaby interesom dziecka;

postuguj sie scenariuszami i odgrywana rolg, aby pomoc dziecku zrozumied procedury;

informacje powinny by¢ dostosowane i powtarzane w celu uwzglednienia aktualnej sytuadji
dziecka, w tym etapu obowigzujacej procedury, do ktérej dziecko dotarto;

wspieraj dziecko w uczestnictwie w procedurach imigracyjnych oraz okreslaniu najlepszych
interesdw i trwatych rozwigzan.

Istniejg powazne wyzwania zwiazane z udzielaniem informacji przyjaznych dziecku na temat imigracji
i procedur azylowych. Zwigzane jest to z trudnoscig w udzielaniu prostych wyjasnier dotyczacych
skomplikowanych procedur odbiorcom, ktérzy nie sg jednorodni pod wzgledem zdolnosci przekazu,
rozwoju czy doswiadczenia. Aby jednak procedury byty sprawiedliwe i skuteczne, osoby, ktérych one
dotycza, muszg by¢ w stanie je zrozumiec i zaangazowac sie.

Kto powinien udziela¢ informacji na temat procedur imigracyjnych i azylowych oraz
trwatych rozwiazan dla dzieci-migrantéw?

Niniejszy rozdziat jest skierowany przede wszystkim do podmiotéw rzadowych i pracownikéw (w tym
opiekunow prawnych i prawnikéw), ktorzy beda pracowac z dzie¢mi-migrantami w kraju “goszczacym”
w celu zarejestrowania i rozpatrzenia ich wniosku o azyl lub wniosku o zezwolenie na pobyt z nalezytym
uwzglednieniem ich najlepszych intereséw.

“Moj prawnik nawet nie spojrzat mi w oczy. Rozmawiat
zZ moim pracownikiem socjalnym i patrzyt na nig. Nie
chcial wiedzie¢, co mam do powiedzenia. Czutem sig
Jjakbym byt dla niego nikim, jakbym nie byt wazny.”

Artan, lat 16

Jak widzielismy w Rozdziale 4, réwniez na opiekunach prawnych i prawnikach spoczywa podstawowy
obowigzek zapewnienia, aby informacje udzielane dzieciom, ktére sg ich klientami byty zrozumiate.
Niedopetnienie tego obowigzku moze sprawic, ze takie informacje stang sie bez znaczenia dla

dziecka, pozostawiajac je zdezorientowanym, sfrustrowanym, z poczuciem izolacji. Dzieci muszg miec
mozliwos¢ skutecznego wyrazania swojego zdania, a to zdanie powinna by¢ uchwycone i przekazane
odpowiednim wiadzom, tak aby wtadze mogty informowac o decyzjach dotyczacych najlepszego
zabezpieczenia intereséw i odpowiednich ustaleniach dotyczacych dtugotrwatej opieki nad dzieckiem,
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a zdanie to powinno takze by¢ brane pod uwage w zwigzku z wnioskiem o pozostanie w paristwie
przyjmujacym. Prawnikom przypomina sie, Zze to dziecko jest ich klientem, a nie dorosli opiekujacy sie
dzieckiem lub dziafajacy na jego rzecz, i to przed dzieckiem odpowiadajg w zwigzku z petnieniem swoich
obowiazkéw zawodowych i w zwigzku z obowiazkiem zachowania poufnosci. Pozostaje to bez wptywu
na to, czy doradztwo i reprezentacja s zapewniane bezposrednio przez prawnikow, czy tez organizacje
pozarzadowe odpowiedzialne za udzielanie porad w konkretnej sytuacji.

Obiecujace praktyki

Brighter Futures and Kids in Need of Defence
(Jasniejsza przysztos¢ i dzieci potrzebujace obrony )

Wideo nakrecone dla prawnikéw przez dzieci, ktére doswiadczyty migracji, na temat tego,
jak prawnicy powinni z nimi rozmawiac¢ na temat procedur.

www.kidsinneedofdefense.org.uk/news/brighter-futures-working-with-children-and-young-
people

Pytania dzieci

- Kto tojest prawnik?

- Cotojest prawo?
- Kto bedzie decydowat o tym, co sie ze mng stanie?
- Skad rzad o mnie wie?
- Jakiej odpowiedzi powinienem udzieli¢?
- Cotojest wywiad? Czy bede mogt méwic we wiasnym jezyku?
- Dlaczego zapisujesz wszystko, co mowie? Czy to, co mowie, jest prywatne?
- Czy miwierzysz?
- Jaka jest roznica miedzy prawnikiem a:
osobg podejmujaca decyzje?
opiekunem prawnym?
pracownikiem socjalnym?
- Czy pozwola mi tu zostac¢?
- Dokad mam pojs¢, jesli nie pozwolg mi zostac?
- Jakdtugo to potrwa?

- Czy musze ci ptaci¢?

Podrecznik dla pracownikéw na linii pierwszego kontaktu: Procedurile de imigratie si azil si solutiile durabile 97

Jakich informacji nalezy udziela¢?

“Moj klient nigdy nie widziat komputera przed przyjazdem
do tego kraju. Jeden z pozostatych chtopcow powiedziat
mu, Ze komputer bedzie wiedzial, czy mowi prawde, czy
nie i podkresli na czerowno kazde ktamstwo. Nie mogt
czytaé stow na stronie, gdy wspolnie redagowaliSmy jego
oSwiadczenie, ale widzial podkreslenia na czerwono
[spowodowane tym, Ze komputer nie rozpoznawat stow
z jego jezyka] i byt przeraZony.”

Susan, prawnik, Wielka Brytania

Informacje powinny uwzglednia¢ fakt, ze dzieci z réznych krajéw lub réznych srodowisk moga miec
rézne poziomy rozumienia pojec takich jak prawo i porzadek, paristwo prawa, zaangazowanie panstwa
w zycie obywateli, a nawet pojecie "dziecinstwa’. Dopasuj na ile to mozliwe informacje do doswiadczen
danego dziecka.

Ponizsze informacje skierowane sg do praktykow, a ich tres¢ moze by¢ inna dla kazdego panstwa.
Jeslinie jeste$ specjalista, skieruj dziecko do stuzb udzielajacych porad specjalistycznych, gdzie
moze ono uzyskac informacje, ktérych potrzebuije.

Nalezy przynajmniej udzieli¢ informacji przyjaznych dziecku, ktére wystarczg do skutecznego
przekazania nastepujacych podstawowych pojec.

Informacje na temat azylu i imigracji

Daj dziecku przeglad dostepnych procedur - zaprezentuj i przekaz te informacje w prosty i zrozumiaty
sposéb. Nalezy pamietad, jak okreslono we wstepie do niniejszego podrecznika, ze dzieci potrzebuja
szczegdtowych informacji na temat tego, czy i w jaki sposdb moga uczestniczy¢ w stosowanych wobec
nich procedurach. Dzieci maja rowniez prawo do informadcji o rejestracji i przechowywaniu ich danych
osobowych.
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Obiecujace praktyki

Punkt informacyjny
Plan Miedzynarodowy, Niemcy

Punkt informacyjny, w ktérym dziatajg mtodzi uchodzcy udziela informadcji na temat procedur
azylowych, transportu publicznego i dostepu do praw socjalnych poprzez potaczenie informadji
ustnych i ulotek.

Wyjasnij, ze istnieje system pozwalajacy okresli¢, czy dziecko bedzie mogto pozostac w panstwie, w
ktérym zawnioskowato o azyl lub zezwolenie na pobyt. Nalezy wzig¢ pod uwage sytuacje dziecka i to,
czy bedzie ono rozumiato pojecia takie jak “panstwo” czy “procedura”. Uzyj analogii z sytuacja lub z kulturg
dziecka, ktore moga pomac Ci w wyjasnieniach - wiekszos¢ dzieci do pewnego stopnia zrozumie réznice
pomiedzy obywatelem i cudzoziemcem, co moze stanowic¢ punkt wyjscia do przedstawienia w bardziej
szczegotowy sposdb procedur w panstwie przyjmujacym.

Sprawd? czy dziecko wie, ze ztozyto (lub bedzie musiato ztozyc) konkretny wniosek o pozostanie
w kraju przyjmujacym ( np. formalny wniosek o azyl, albo wniosek o przyznanie innego statusu
imigracyjnego).

Poinformuj dziecko o tym, czy ma prawo dostepu do danych go dotyczacych, a jesli tak, to w jaki sposob.
By¢ moze bedziesz musiat wyjasni¢ dziecku pojecie "danych go tyczacych’, zeby ta rada miata sens. By¢
moze trzeba bedzie réwniez wyjasni¢, dlaczego informacje te moga pomaoc dziecku teraz lub

w przysztosci, ale nie nalezy zaktadac, ze dziecko zrozumie, jakie informacje sg konieczne lub dlaczego.

Rozwaz, czy dziecko wymaga zgody osoby dorostej w celu skorzystania z konkretnej procedury i
czy istnieje mozliwos¢ wystapienia konfliktu intereséw miedzy dzieckiem a dang osobg dorosta.

Szczegdbtowe informacje na temat procedur stosowanych w panstwie przyjmujacym

Dziecko musi by¢ swiadome procedur, ktére beda stosowane wobec niego w czasie pobytu w panistwie
przyjmujacym, aby mogto w nich uczestniczyc.

Poinformuj dziecko o ogdlnej procedurze obowigzujacej w kraju, w ktérym ubiega sie ono o status
imigracyjny lub azyl.
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Spraw, aby informacje miaty dla dziecka sens, wyjasniajgc na jakim etapie procedury ono sie znajduje

w momencie, w ktorym udzielacie tych informacji i okreslcie co dziecko ma nadzieje osiaggnac po jej
zakonczeniu.

Upewnij sie, ze dziecko rozumie rézne procedury, ktére moga byc¢ dla niego dostepne, w tym:
procedury azylowe;
taczenie rodzin;

procedura zwigzana ze statusem imigracyjnym: pozwolenie na pozostanie na terytorium kraju,
zezwolenia na pobyt i mozliwosci, jakie majg dzieci posiadajace opiekundw;

umowy i ustalenia dotyczace relokacji, w tym Rozporzadzenie Dublin;
przesiedlenie (przez i po decyzji o przyznaniu statusu uchodzcy oraz w Europie);

mechanizmy odwotawcze/mozliwosci zaskarzenia decyzji.

Udzielanie informacji na temat faczenia rodzin na poczatkowym etapie moze pomaéc w okresleniu
mozliwosci pofaczenia dziecka z cztonkami rodziny w innym panstwie bez koniecznosci sktadania
whniosku o azyl w kraju przybycia.

Obiecujace praktyki

Przyjazny dzieciom materiat wideo na temat procedur azylowych

UNHCR we Wioszech we wspotpracy z Ministerstwem Sprawiedliwosci, opracowato film wideo
wyjasniajgcy procedure azylowa w sposéb przyjazny dzieciom.

Upewnij sie, ze dziecko rozumie korzysci i nastepstwa kazdej procedury, w tym:
konsekwencje podazania kazda z mozliwych drég do uzyskania zezwolenia na pobyt;

konsekwencje wszelkich kontaktoéw z ambasada lub konsulatem panstwa pochodzenia/
obywatelstwa;

nastepstwa danej formy zezwolenia na pobyt, o ktéry ztozono wniosek lub ktéry uzyskano, oraz
perspektywy powrotu do kraju pochodzenia lub kraju obywatelstwa;

konsekwencje odrzucenia ich wniosku o zezwolenie na pobyt;
mozliwos¢ odwotania sie od decyzji odmownej w sprawie ich wniosku i dalszych zazalen.

Nalezy poinformowac dziecko o prawdopodobnym czasie trwania kazdej procedury. Pomdéz dziecku
zrozumie¢, co ma sie wydarzy¢ w teorii i co sie wydarzy w rzeczywistosci, dlaczego tak sie dzieje i ze
to nie dziecko bedzie temu winne. Pomoz dziecku zrozumied, czy jest jaki$ sposéb na przyspieszenie
biegu spraw i mozliwe tego konsekwencje dla wyniku postepowania.
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Jedli dziecko zadaje ci pytanie, na ktore nie znasz odpowiedzi, nie boj sie powiedzie¢ mu,
ze nie wiesz.

Na przykiad, jesli zapyta Cie, jaki bedzie wynik procedury, badz prawdoméwny.

Poinformuj dziecko o konsekwencjach odmowy udzielenia azylu lub udzielenia zezwolenia na pobyt:

upewnij sie, ze dziecko rozumie, ktére czesci wniosku zostaty zaakceptowane, a ktére zostaty
odrzucone;

wyjasnij krotko- i dtugoterminowe konsekwencje odmowy, w tym dla ich projektéw zyciowych i
trwatych rozwigzan;

wyjasnij, w jaki sposdb odwotywac sie od decyzji odmownej oraz konsekwencje decyzji o
odwotywaniu sie lub nie podjecia krokéw odwotawczych;

wyjasnij dostepno$¢ wsparcia finansowego na pomoc prawng i reprezentacje w zwigzku z
wszelkimi odwotaniami oraz wszelkie warunki zwigzane z takim finansowaniem;

w stosownych przypadkach poinformuj dziecko o mozliwosci dtugo- i krotkoterminowego
umieszczenia w osrodku zamknietym.

Obiecujace praktyki

Wideo i ksigzeczka: Ubieganie sie o azyl w Irlandii
Irish Refugee Council ( Irlandzka Rada ds. UchodZzcéw)

Organizacja ta opracowata nagranie filmu video i broszure wyjasniajaca procedure azylowa,
a takze gdzie mozna uzyskac dalszg pomoc w przypadku innych procedur, takich jak dane
kontaktowe organizadji zajmujacych sie ochrong praw dzieci.

Video: https://vimeo.com/85515034

Ksigzeczka: www.irishrefugeecouncil.ie/wp-content/uploads/2013/05/IRC-Video-Guide-for-Young-
People-1.pdf

"
= :
= Wez pod uwage

Bardzo wazne jest, aby w tej sytuacji dzieciom mdéwiono prawde, ale aby odbywato sie to w
sposéb delikatny i delikatny.

Tam, gdzie istniejg potencjalne odwotawcze $rodki prawne, nalezy je szybko objasnic.

Nalezy réwniez objasnic¢ inne mozliwe alternatywy i mozliwosci, tak aby dziecko byto w stanie
nakresli¢ sobie realistyczny obraz swoich perspektyw na przysztosc.
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Kwestie prawne

Kwestie prawne zwigzane z okresleniem statusu moga by¢ niezwykle ztozone. Jednakze przepisy majace
zastosowanie do ich sytuacji majg podstawowe znaczenie dla ochrony praw dziecka i wazne jest, aby
dzieci otrzymywaty wystarczajace informacje. Konieczne jest rozwazenie, w jakim stopniu kontekst
kulturowy dziecka wptynie na jego zdolno$¢ do zaangazowania sie w koncepcje porady prawnej i
koncepcji bezptatnej porady w miejscu jej udzielenia (w tym w jakim stopniu dziecko moze uwazac,

Ze bezptatna porada moze by¢ ztej jakosci).

Dzieci bedg potrzebowaty co najmniej informacji odnosnie ponizszych spraw, ktére moga miec
zastosowanie do ich sytuacji, w tym:

powody ubiegania sie 0 azyl podane w,Konwencji dotyczacej statusu uchodzcow”;

ochrona uzupetniajaca;

pojecie bezpiecznych krajow trzecich;

uzasadniona obawa przed przesladowaniem w kraju pochodzenig;

handel ludZzmi;

ofiary wykorzystania;

ofiary i $wiadkowie przemocy domowej;

zycie prywatne i rodzinne;

prawo pobytu zwigzane ze statusem dziecka.

Wazne jest, aby dzieci zrozumiaty, ze sprawa azylowa lub wniosek o zezwolenie na pobyt moze
byc¢ rozpatrzone odmownie w stosunku do osoby dorostej, moze jednak by¢ rozpatrzony
pozytywnie w stosunku do dziecka ze wzgledu na inny wymiar krzywdy.

Moze to mie¢ miejsce szczegdlnie w przypadku dziewczynek, gdzie przesladowania ze wzgledu
na pte¢ oraz na fakt bycia dzieckiem fgczg sie tworzac grupe podwyzszonego ryzyka.

Nalezy o tym informowa¢, aby da¢ przeciwwage “poradom’, ktére dziecko moze otrzymac od
osoby dorostej z wtasnego kraju, ktéra sie opiera na swoich doswiadczeniach i ocenie wtasnego
przypadku (sprawa osoby doroste)).

Obiecujace praktyki

ECPAT ReACT

Informacje na temat praw i procedur dotyczacych ofiar i dzieci zagrozonych handlem ludZmi oraz
wykorzystywaniem sa dostepne w przyjaznym dzieciom filmie i ulotce. Informacje te sa dostepne
w kilku jezykach.

Video: www.youtube.com/watch?v=dkFGdfW_RDg

Broszura: www.ecpat.org.uk/Handlers/Download.ashx? DMF=6d17d2e3-62bb-42da-
83a6d24efd82c497
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Poinformuj dziecko i jego rodzine, ze nawet jesli dziecko jest pod opieka, to moze ztozy¢ wniosek o azyl
niezaleznie od wnioskdw ztozonych przez jego rodzicéw lub cztonkédw rodziny. Dotyczy to réwniez
dzieci pozostajacych w zwigzku matzeriskim, ktére moga ztozy¢ wniosek o udzielenie azylu niezaleznie
od wniosku ich matzonka.

Zastandw sie, w jaki sposéb mozna udzieli¢ informacji dzieciom, z ktérymi masz niewielki lub
ograniczony kontakt i z ktorymi wiekszos¢ kontaktow jest za posrednictwem rodzicédw lub opiekuna,
lub matzonka w przypadku dziecka pozostajagcego w zwigzku matzeriskim.

Kwestie praktyczne

Oprocz skomplikowanych poje¢ prawnych i definicji, pojawig sie wzgledy praktyczne zwigzane z
udzielaniem dzieciom informacji na temat procedur pobytowych i azylowych. Informowanie o tych
kwestiach ma zasadnicze znaczenie dla umoZliwienia dziecku petnego uczestnictwa i wyrazenia
Swiadomej zgody w kontekscie kwestii praktycznych.

Dostarczanie dokumentow

Umozliw dziecku zrozumienie znaczenia dostarczania dokumentéw dotyczacych procedur
imigracyjnych i wniosku o nadanie statusu uchodzcy.

Pomoz dziecku zrozumied, dlaczego dokumentacja jest wymagana i ktére aspekty jego wniosku
(wnioskdw) moga by¢ potwierdzone przez dokumenty. Wszelkie informacje dotyczace uzyskania
dokumentéw musza rowniez informowac dziecko o ryzyku i konsekwencjach dostarczenia fatszywych
lub sfatszowanych dokumentéw w trakcie sktadania wniosku. Zapewnij dziecko, ze jesli nie jest w stanie
uzyska¢ dokumentow, poniewaz pochodzi ono z paristwa znajdujacego sie w konflikcie zbrojnym lub
w ktérym nie ma funkcjonujacego rzadu, mozna to wyjasni¢ odpowiednim wtadzom. Poinformuj
dziecko o przepisach dotyczacych uzyskiwania dokumentéw. By¢ moze dziecko nie moze uzyskac
dokumentéw bez zgody rodzicow.

Relacje z wtadzami

Dzieci potrzebujg informacji na temat relacji z organami zajmujgcymi sie wydawaniem decyzji
imigracyjnych. Rozwaz sposoby upewniania sie, ze dziecko rozumie cel i konsekwencje wszelkich
kontaktéw, niezaleznie od tego, czy sa to kontakty osobiste, pisemne, czy za posrednictwem osoby
trzeciej (w tym za posrednictwem prawnika). W odniesieniu do kontaktow miedzyludzkich nalezy
rozwazy¢, jakie przygotowanie bedzie dobre dla dziecka, w tym:

odgrywanie rol;
filmy wideo z podobnymi sytuacjami;
zeznania innych dzieci, ktére juz przeszty procedure;

zdjecia miejsca (w tym pomieszczenia, w ktérym prawdopodobnie bedzie miata miejsce
spotkanie);

przykfady decyzji (zaréwno w pierwszej instandji, jak i w drugiej instancji ), ktére s napisane
prostym, przyjaznym dzieciom jezykiem;

porady i informacje w prostym, przyjaznym dla dziecka jezyku.
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Obiecujace praktyki

Informowanie dzieci o procedurze azylowej
Dunska Rada ds. Uchodzcow

Opracowano aplikacje na smartfony, aby informowac dzieci o procedurze azylowej w Danii.

https://drc.ngo/asylumdk

« Integracja

Jesli chodzi o informacje na temat integracji i wigczenia w spoteczeristwo, nalezy pamietac,
czy informacje sg przekazywane przed czy po podjeciu decyzji.

&=
= Wez pod uwage

Jakie swiadczenia lub mozliwosci wsparcia integracyjnego s dostepne dla dziecka, aby
pomoc mu w dostosowaniu sie do panstwa przyjmujacego i nawiazaniu kontaktu z
lokalnymi dzie¢mi i mtodzieza?

Jakie sg konsekwencje dla dziecka, jesli nie ma ono prawa do pozostania w kraju goszczacym
na state?

Czy s jakie$ umiejetnosci, ktore zostaty lub moga zostac nabyte, ktore sprawig, ze powrdt
do kraju pochodzenia przyniesie dziecku wiecej pozytywnych rezultatéw?

Jakie sg oczekiwania panstwa przyjmujacego?

Dzieci potrzebuja rowniez realistycznych porad na temat prawdopodobnej wagi, jakg paristwo
przyjmujgce bedzie przywigzywac do prob integracji - wymaga to delikatnego podejscia, poniewaz
dzieci moga sie obwiniag, jesli uwazaja, ze nie pozwolono im pozostanie w panstwie, poniewaz nie
zintegrowaly sie “wystarczajaco”.

Prawnik moze nie posiadac¢ specjalistycznej wiedzy na temat swiadczer wspierajacych dla
mtodziezy. Wazne jest jednak, abyscie byli przynajmniej w stanie wskaza¢ dziecku, ktore jest
waszym klientem odpowiednie organizacje mtodziezowe, ktére moga im w tym pomac.

www.eryica.org/our-network



https://drc.ngo/asylumdk
http://www.eryica.org/our-network
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Punkty zwrotne

Dzieci bedg szczegodlnie potrzebowaty jasnych i zrozumiatych informacji na etapie zmiany statusu
prawnego w kraju przyjmujgcym, w tym zmiany statusu pobytowego, statusu azylowego i wejscia
w dorostosc.

Nalezy poinformowac dziecko o konsekwencjach przyznania mu statusu uchodzcy lub statusu
imigracyjnego.

W przypadku, gdy dziecku udzielono pozwolenia na pozostanie lub zezwolenia na pobyt, nalezy
przekaza¢ mu informacje, ktére okresla:

warunki azylu lub statusu imigracyjnego;
podstawe udzielenia;

wszelkie dziatania podejmowane przez dziecko lub inne osoby, ktére moga spowodowac utrate
tego statusu;

wszelkie dziatania, ktére dziecko bedzie musiato podja¢ w celu utrzymania tego statusu, w tym
w celu przedtuzenia lub odnowienia swojego statusu;

czy mozliwe jest uzyskanie innej lub korzystniejszej formy statusu imigracyjnego lub azylowego
poprzez zakwestionowanie decyzji przyznajacej obecny status, wraz z poradg na temat
konsekwencji takiego zakwestionowania.

Obiecujace praktyki

Indywidualne rozmowy na temat praw i procedur
Thémis, Franta

Thémis przyjmuje dzieci bez opieki i w indywidualnych rozmowach informuje o przystugujacych
im prawach i procedurach, ktérym podlegaja. Doradca prawny udziela porad i wsparcia dziecku
odnosnie sposobu realizacji jego prawa do udziatu w procedurach, dostepu do skutecznych
srodkéw prawnych oraz gdzie mozna uzyskac pomoc socjalna.

Poinformuj dziecko o prawach i uprawnieniach zwigzanych z tgczeniem rodzin. Dzieci potrzebujg nie
tylko porady na temat prawa do faczenia rodzin, ale réwniez praktycznych informacji na ten temat:

w jaki sposdb mozna uzyskac dostep do takich praw;
wszelkich termindéw, w ktorych nalezy ztozy¢ wniosek;

ram czasowych na przygotowanie wniosku i jego rozpatrzenie, az do momentu faktycznego
potaczenia z cztonkami rodziny;

wptywu, jaki faczenie rodzin moze miec na ich wiasny status imigracyjny w kraju przyjmujacym.

Chociaz dla wiekszosci dzieci przechodzacych postepowanie imigracyjne w celu pozostania w panstwie
przyjmujacym, prawa do faczenia rodzin nie moga by¢ zastosowane do czasu uzyskania zezwolenia na
pobyt, wazne jest, aby dzieci zrozumiaty, ze informacje, ktérych dostarczyty w ramach swoich wnioskéw
imigracyjnych, moga mie¢ znaczenie dla powodzenia potaczenia z rodzing.

Podrecznik dla pracownikéw na linii pierwszego kontaktu: Procedurile de imigratie si azil si solutiile durabile 105

Poinformuj dziecko o zmianach w jego statusie i konsekwencjach zmian wiazacych sie z zakresem
dostepu do praw. Jezeli dziecko uzyska zezwolenie na pobyt, ktére jest uzaleznione od jego statusu jako
dziecko, wazne jest, aby zrozumiato ten fakt i mogto planowac przysztos¢. Aby zaplanowac przysztosc,
dziecko bedzie musiato zrozumie¢ zakres opdji, ktére ma, prawdopodobierstwo powodzenia kazdej z
nich oraz krétko- i dtugoterminowe konsekwencje wyboru konkretnej opcji.

Dzieci powinny zrozumie¢ obowigzki spoczywajace na dorostych i odpowiedzialnych za nich wiadzach
oraz zakres, w jakim s3 one uzaleznione od:

wieku dziecka;
formy statusu, jaki maja w kraju przyjmujacym;

wszelkich innych istotnych czynnikdw.

Dzieci potrzebuja informacji rozrézniajacych ich prawa podstawowe i prawa, ktére sg uzaleznione od ich
statusu imigracyjnego lub ich statusu dziecka.

Nalezy pamietac, ze gtownym celem informacji przyjaznych dziecku jest umozliwienie dzieciom
uczestnictwa w procedurach i zapewnienie im dostepu do praw. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze warunki,
w ktérych przekazywane sg informacje, moga miec znaczacy wptyw na to, czy informacje te mozna
uznac za przyjazne dziecku, czy tez nie.

Dzieci zatrzymane w zwigzku z ich statusem imigracyjnym

Pomoz dziecku zrozumiec jego prawo do wolnosci:

Konwencja ONZ o Prawach Dziecka z 1984 r., art. 37 lit. b)
“Paristwa-Strony zapewnia zeby:

(b) Zadne dziecko nie zostato bezprawnie lub arbitralnie pozbawione wolnosci. Aresztowanie,
zatrzymanie lub uwiezienie dziecka odbywa sie zgodnie z prawem i jest stosowane
wytacznie jako srodek ostateczny i przez mozliwie najkrotszy okres czasu!”

Uwagi Ogdlne nr 6 (2005): Traktowanie Dzieci Bez Opieki | Dzieci Rozdzielonych Od Rodziny
Poza Krajem Pochodzenia, 1 wrzesnia 2005 r. (CRC/GC/2005/6) - paragraf 61:“Zatrzymanie nie
moze by¢ uzasadnione wyfgcznie faktem, ze dziecko jest pozbawione opieki lub oddzielone
od rodziny, lub jego statusem migracyjnym lub pobytowym, lub jego brakiem”.

Wspolny Komentarz Ogolny UNCMW3/UNCRC23 (2017) w sprawie zobowigzan panstw w
zakresie praw cztowieka dzieci w kontekscie miedzynarodowej migracji w krajach pochodzenia,
tranzycie, kraju przeznaczenia i powrotu, paragraf 5:“Wszelkie zatrzymanie dziecka ze wzgledow
imigracyjnych powinno by¢ prawnie zabronione, a taki zakaz powinien by¢ w petni wdrozony
w praktyce!
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Europejska Konwencja Praw Cztowieka, art. 5:
"Kazdy cztowiek ma prawo do wolnosci i bezpieczenstwa osobistego”

Europejski Trybunat Praw Cztowieka wielokrotnie podkreslat, ze zatrzymywanie dzieci z powodu
ich statusu imigracyjnego moze by¢ réwnoznaczne z ponizajacym traktowaniem, co jest
sprzeczne z art. 3 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka.

Niezaleznie od legalnosci zatrzymania zawsze w najlepszym interesie dziecka bedzie jak informacje
otrzyma w sposob przyjazny, w tym w trakcie pobytu w osrodku zamknietym. Dlatego szczegdinie
wazne jest, aby osoby doroste, ktore maja stycznos¢ z dzie¢mi umieszczonymi w osrodku zamknietym
w zwigzku z ich statusem imigracyjnym lub azylowym, wdrozyty wszystkie wytyczne przedstawione
w tym podreczniku.

Dzieci zatrzymane ze wzgledu na swdj status imigracyjny sg wyjatkowo bezradne, a zatem konieczne
jest, aby personel i prawnicy informowali je w sposéb przyjazny o procedurach imigracyjnych i
azylowych oraz skutecznych $rodkach prawnych dostepnych szybko i w trakcie catego okresu
umieszczenia w osrodku detencyjnym.

Wez pod uwage

Informacje, ktére powinny by¢ przekazane dziecku umieszczonemu w osrodku zamknietym,
muszg zawierac:

przyczyny umieszczenia dziecka;
prawa dziecka w trakcie pobytu w osrodku zamknietym;

w jaki sposob dziecko moze zakwestionowac przyczyny umieszczenia w osrodku
zamknietym (w tym skuteczne informacje o tym, jak uzyskac dostep do porad prawnych
w tym zakresie);

prawdopodobny czas trwania pobytu w osrodku zamknietym;

wyjasnienie wszelkich réznic w traktowaniu dzieci bez opieki i dzieci pozostajacych pod
opieka rodziny.

o explicatie privind tratamentul diferit acordat copiilor neinsotiti si copiilor insotiti de familii.

Informacje takie powinny umozliwia¢ dziecku dostep do procedur niezbednych do zakonczenia
umieszczenia w osrodku zamknietym i przynajmniej umozliwi¢ mu zrozumienie jego sytuacji, mozliwych
wynikéw i prawdopodobnego czasu trwania.
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Pytania dzieci

- Dlaczego tu jestem?

- Czy zrobitem co$ ztego?

- Kto mnie tu umiescit?

- Jakdtugo tu zostane?

- (Czy nadal moge chodzi¢ do szkoty?

- Czy moge skontaktowac sie z rodzing?

Rozwigzania trwate

Informacja przyjazna dziecku w odniesieniu do trwatych rozwigzan bedzie przyjazna dziecku tylko
wtedy, gdy proces sam w sobie jest dostosowany do tego, aby zagwarantowac, ze zdanie dziecka jest
styszane i traktowane z nalezyta waga. Decyzje dotyczace trwatych rozwigzar musza by¢ podejmowane
raczej z dzieckiem niz o nim.

Dziecko nie moze uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji, jesli nie wie:
Ze jest ono uprawnione do uczestnictwa w procesie decyzyjnym;
jakie opcje sa dla niego dostepne w zwigzku z:
- integracja w panstwie przyjmujacym;
- relokacjg w obrebie Europy;
- przesiedleniem do panstwa trzeciego;
- przesiedleniem lub reintegracjg w kraju pochodzenia;
jak przedstawic¢ swoje zdanie;
kto podejmuje decyzje;
jakie znaczenie bedzie przypisywane jego zdaniu;
jakie inne czynniki beda brane pod uwage;
jaka znaczenie zostanie przypisane tym innym czynnikom;
jakie kroki moze podja¢ dziecko, jesli jego zdanie nie jest brane pod uwage;

jakie kroki moze podja¢ dziecko w przypadku nadania niewtasciwej wagi innym istotnym
(lub nieistotnym) czynnikom;

czy dziecko jest uprawnione do reprezentacji lub pomocy prawnej w trakcie procedury;
czy istnieje finansowanie reprezentacji lub pomocy prawnej w trakcie procedury;
gdzie dziecko moze skorzystac z bezptatnej porady prawnej w tym zakresie.

Podczas omawiania trwatych rozwigzarn najodpowiedniejszych dla dziecka, nalezy sie upewnic,
7e omoéwi sie z dzieckiem to, co jest dla niego najlepsze. Wskazéwki na temat tego, jak najlepiej
omoéwic najlepszy interes dziecka w przyjazny sposéb, mozna znalez¢ we wstepie.
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Obiecujace praktyki

Obiecujace praktyki
Broszura na temat relokacji, Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO)

EASO opracowat broszure w jezyku przyjaznym dziecku na temat procedur relokacji. Broszura jest
rozprowadzana przez personel EASO pracujacy w terenie, w zwigzku z czym towarzyszy jej ustne
wyjasnienie procedur w niej opisanych.

Powroty

Pominiecie informacji o mozliwosci wydalenia oznacza dostarczenie dzieciom niepetnych informacji na
temat potencjalnych skutkéw ich podrézy migracyjnej. Chociaz dziecko moze nie chcie¢ wracac¢ do kraju
pochodzenia, w przypadku gdy taka sytuacja ma miejsce, dziecko potrzebuje informacji dotyczacych
powrotu. Dostarczenie tych informacji nie uniemozliwi powrotu, ale moze spowodowac, ze proces
powrotu bedzie znacznie bardziej stresujacy dla dziecka.

Nalezy poinformowac dziecko o wygasnieciu prawa do pozostania lub zezwolenia na pobyt w parstwie
przyjmujacym oraz o ustaleniach dotyczacych powrotu do paristwa pochodzenia dziecka. Zaréwno
prawnicy, jak i opiekunowie beda odgrywac role w informowaniu dziecka w trakcie catej procedury.

Gdy decyzja jest ostateczna i nie podlega dalszemu zawieszajgcemu postepowaniu odwotawczemu lub
przegladowi, nalezy pomdc dziecku przewidzie¢, co sie stanie, aby zmniejszy¢ uczucie stresu i niepokoju.

Pytania dzieci

— Do jakiego kraju i do jakiego miasta zostane wystany?

- Kiedy bede musiat wyjechac?

- Jak bede podrézowat? Czy musze lecie¢ samolotem? Czy podczas podrézy bede
eskortowany lub zakuty w kajdanki?

- Czy po przylocie bedzie ktos, z kim bede maégt sie spotkac?
-  Skad moja rodzina bedzie wiedziata, ze przylece?
- (Czy zostane zatrzymany przed wydaleniem?

- Czy pewnego dnia bede mogt tu wrocic?

Poinformuj dziecko, czy moze uzyskac dostep do wszelkiej praktycznej pomocy, takiej jak
dofinansowanie lub szkolenie przygotowujgce do powrotu (w tym wsparcie dziecka w nawigzaniu lub
kontynuowaniu kontaktu z rodzing w kraju, do ktérego bedzie wracac). Poinformuj dziecko, czy otrzyma
ono pomoc w pozostaniu w kontakcie z pracownikami, jego opiekunem prawnym, przyjaciétmi lub
rodzing w panstwie przyjmujacym po powrocie do kraju. Upewnij sie, ze dziecko rozumie konsekwencje,
jesli bedzie sie sprzeciwiato lub nie zastosuje sie do procedur powrotowych.
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Wez pod uwage

Istotne jest, aby informacje o powrotach byty dostarczane w sposéb delikatny i ze zrozumieniem,
ze dziecko moze uznad, ze w pewien sposob,poniosto porazke’, bo nie wolno im pozostac
w kraju, do ktérego zdecydowato sie wyemigrowac.

Wazne jest, aby wzig¢ pod uwage rézny wptyw powrotu zorganizowanego na wniosek dziecka (powrét
dobrowolny) i takiego, ktéry jest zorganizowany przez panstwo przyjmujace (powrdt przymusowy)

na zdolnos¢ dziecka do zaangazowania sie w proces. Podczas gdy istota sprawy moze by¢ podobna,
prawdopodobnie potrzebne bedg rézne narzedzia i inne podejscie, aby udzieli¢ dziecku informacji na
temat powrotu dobrowolnego, a nie przymusowego. Podczas gdy dziecko powracajgce dobrowolnie
moze poszukiwac informacji, dziecko, ktdremu grozi przymusowy powrdt, moze aktywnie unikac takich
informacji lub je odrzucic.

Przed dzie¢mi posiadajagcymi opiekundw prawda o ich sytuacji mogta zosta¢ ukryta i moga by¢ gteboko
zszokowane, gdy zostang poinformowane o zblizajgcym sie wydaleniu. Z drugiej strony dziecko,

ktére wraca samo do swojego kraju, moze nie miec nikogo, z kim bytoby w stanie oméwic swoje
obawy i bedzie rozwazato powrdt do sytuacji, w ktérej jego potrzeby w zakresie natychmiastowej
opieki i ochrony moga nie zostac zaspokojone. Dotyczy to w szczegdlinosci dzieci, ktérych wiek zostat
zakwestionowany.

Bardzo wazne jest, aby dzieci otrzymywaty informacje, ktére pozwolg im zrozumie¢, czy wydalenie
Z panstwa przyjmujgcego ma miejsce jako:

wynik procedury imigracyjnej/azylowej, ktéra zakoriczyta sie decyzjg ostateczng, z ktérej wynika,
7e dziecko nie ma podstaw prawnych do pozostania w panstwie przyjmujacym;

jako srodek karny zwigzany z przestepczym lub innym podlegajacym sankcjom karnym
zachowaniem dziecka, dorostego cztonka rodziny lub opiekuna, od ktérego sa zalezne;

jako trwate rozwigzanie po przeprowadzeniu szczegdtowej oceny najlepszego zabezpieczenia
intereséw dziecka, w wyniku ktérej podjeta zostaje decyzja, ze powrdt do kraju pochodzenia
lezy w jego najlepszym interesie.
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WhiosKki
Sposdb, w jaki komunikujesz sie z dzieckiem, w duzym stopniu determinuje stopien w jakim dziecko
jest w stanie zaangazowac sie w przyswojenie informacji i dziatanie w oparciu o nie. Budowanie relacji
opartej na zaufaniu jest niezbedne, aby dziecko byto w stanie nada¢ odpowiednig wage informacjom,
ktére od ciebie otrzymuje. Przyjazne dziecku informacje niekoniecznie zajmujg wiecej czasu lub kosztuja
wiecej pieniedzy, ale wymagaja swiadomego wysitku ze strony dorostych, aby dostosowac ich przekaz do
potrzeb dzieci.
Kazdy z was moze odegrac wazng role w pomocy dziecku w dostepie do jego praw poprzez zapewnienie
mu dostepu do odpowiednich informacji, a jesli nie jestescie w stanie ich udzieli¢, poprzez skierowanie go
do odpowiedniej osoby udzielajacej takich informacji. Nalezy pamieta¢, ze dzieci s szczegdlnie narazone

na zagrozenia, a dzieci w trakcie procesow migracyjnych kumulujg cechy, ktére czynia je podatnymi na
zagrozenia, dlatego nalezy podwoic¢ swoje wysitki, aby zapewnic, ze kazde dziecko jest informowane o
jego prawach i o tym, gdzie mozna w przysztosci uzyskac dalsza pomoc.

Kazda forma informacji moze by¢ przyjazna dziecku poprzez dostosowanie tresci i sposobu przekazu do
wieku, poziomu dojrzatosci, ptci i kultury dziecka, a takze udzielania informacji w jezyku zrozumiatym dla
dziecka. Dzieci szczegdlnie podatne na zagrozenia moga potrzebowac konkretnych informacji na temat
dostepnych procedur i konkretnych praw majacych zastosowanie do ich sytuadji.

: . Dzieciom majacym opiekundw nalezy réwniez udzieli¢ informacji o przystugujgcych im prawach.
Kraj przyjmujacy
Kraj pochodzenia
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Pamietaj, ze twoje priorytety Informacje, ktorych bedziesz
nie sg takie same jak dziecka potrzebowat od dziecka
Informacje, ktére dziecko bedzie chciato poznac. Sprébuj odréznic informacje, ktérych bedziesz potrzebowat natychmiast

po przybyciu dziecka, od informacji, o ktére mozesz zapytac dziecko, gdy
bedzie miato troche czasu na odpoczynek i odzyskanie sit .

podrézuje samo? niebezpieczenstwie do rejestracji

Gdzie moge mapke) albo boi sig kogos. (imie i nazwisko,
znalez¢: lekarzy, @ z kim podrézuje wiek, obywatelstwo )
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ubrania? (aj 'ﬁ’@(g
Jak moge zadzwonié Jak moge sie //_?
do rodziny, zeby potqczyc z —~
im powiedzie¢, ze Internetem ? %
(0

jestem bezpieczny?

Natychmiast po przybyciu [iNGdZieimoge Gdzie jestem? Czy dziecko Czy dziecko jest w Dane potrzebne
pojsé spac? (daj dziecku @

Czy dziecko Dlaczego dziecko

potrzebuje pilnej wyjechato ze

pomocy lekarskiej ? swojego kraju ?
(czy powinno ubiegac
sie o azyl, czy moze
jakas inna procedura
jest bardziej

: : odpowiednia ) ?
Na kolejnym etapie Co sie dalej @
stanie N/
i jakie mam @ n @ Czy dziecko ma Gdzie sg cztonkowie

Kogo spotkam ? je ? D . .
g opcje : jakie$ dokumenty ? rodziny dziecka ?

( opiekun prawny, Numery
pracownik socjalny, telefonow
straz graniczna, alarmowych?

policjanci aby mnie Jakie aktywnosci
zarejestrowali spoteczne sq
i wzieli ode mnie ! dostepne ?
odciski palcéw ) Gdziemoge I::@

uzyskac wiecej

informacji ?
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116 Arkusz informacyjny dotyczacy informacji przyjaznych dziecku i systemowi ochrony dzieci.

Zwr6c¢ uwage na przynaleznosc dziecka do grup szczegodlnie
wrazliwych i cechy charakterystyczne dziecka i udziel mu
informacji o specjalistycznych organizacjach: organizacjach
mtodziezowych dla dziewczat, grupach wsparcia dla dzieci
LGBTI, grupach wsparcia mniejszosci religijnych itp.

Zakwaterowanie

— Poinformuj dziecko o miejscu
zakwaterowania i dlaczego zostato
tam umieszczone.

- Wyjasnij gdzie dziecko moze
przechowywac swoje rzeczy w
bezpiecznym miejscu.

— Wyjasnij dziecku codzienne zasady
obowiazujace w osrodku recepcyjnym.

— Wyjasnij rézne zadania pracownikdw,
z ktérymi bedzie sie spotykac.

- Wyjasnij, co personel zrobi z
dokumentami tozsamosci, jesli bedzie
ich potrzebowat.

- Poinformuj o innych dzieciach,
z ktérymi sie spotkaja i 0 konkretnych
problemach (mechanizmy sktadania
skarg, jesli sg one w konflikcie z innymi).

- Poinformuj czy jest to zakwaterowanie
tymczasowe czy state.

- Poinformuj dziecko czy ma mozliwos¢
zmiany miejsca zakwaterowania.

- Wyjasnij czy jego sytuacja bedzie
wymagata przeniesienia, w tym powdd
i warunki oraz termin przeniesienia.

— Porozmawiaj o szczegdlnych
zagrozeniach i ryzyku handlu ludZmi.

Kontakty osobiste,
wypoczynek i

zainteresowania,
miejsca kultu religijnego

Poinformuj dziecko, ze ma prawo do
rozwoju osobistego /zabawy/rekreacji,
w tym rowniez:

- do uprawiania sportu (dostepne
kluby otwarte dla dzieci w o$rodku

recepcyjnym i lokalne kluby
sportowe);

do dostepu do instytudji religijnych
(informuj dziecko o zasadach
dotyczacych praktyk religijnych w
panstwie i w osrodku recepcyjnym.
Gdzie dziecko moze sie modli¢?
Gdzie dziecko moze wyrazac swojg
tozsamosc religijng poprzez ubranie?
Gdzie dziecko moze wyrazac swoje
przekonania religijne?);

o grupach wsparcia dla dzieci LGBTI;

o organizacjach pracy z mtodzieza /
osrodki informacji dla mtodziezy
i punkty informacyjne;

jak utrzymac wiezi z cztonkami
rodziny i przyjaciotmi w kraju
goszCzacym iza granicg
(prawo do odwiedzin);

o dostepie do kultury (muzyka,
taniec, kluby teatralne);

o utrzymywaniu wiezi kulturowych
z krajem pochodzenia;

o dziataniach zachecajacych
dziecko do wyrazania siebie.

— Stuchaj obaw i lekéw dziecka i udziel
informacji, ktére sg z nimi zwigzane
(np. badania krwi sg przeznaczone do
badan przesiewowych lub do celéw
medycznych).

— Udziel informacji na temat prewencji
choréb przenoszonych droga ptciowa,
edukacji seksualnej itp.

- Wyjasnij specyfike tajemnicy lekarskiej
i swiadomej zgody.

Rozdziel badania lekarskie i badania w
celu okreslenia wieku (pomdz dziecku
w zrozumieniu, ze lekarz bedzie petnit
rozne role)

Pomoz dziecku zrozumied system
opieki zdrowotnej.

Powiedz dziecku, ze dobrze jest
zobaczy¢ sie z lekarzem pici przeciwnej
lub poprosi¢ o wizyte u lekarza tej
samej pfci.

Edukacja

— Opowiedz dziecku o systemie edukacji
w panstwie przyjmujacym.

— Wstuchaj sie w cele dziecka i udziel
mu informacji niezbednych do
realizacji jego aspiracji.

— Poinformuj dziecko o okresie
obowiagzywania prawa do nauki:
jak dtugo dziecko bedzie mogto
uczeszczac do szkoty? Czy bedzie
w stanie ukonczy¢ nauke, nawet
jesli ukonczy 18 lat?

— Powiedz dziecku jesli nauka odbywa
sie w jego jezyku ojczystym.

Jak przekazywac dzieciom w procesie migracyjnym informacje w sposob przyjazny dziecku
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Arkusz informacyjny dotyczacy okreslenia wieku 17

Przed Podczas Po

@ Powiedz dziecku, dlaczego okreslenie wieku jest
@@Q przeprowadzane: Wyjasnij, co oznacza by¢ ,nieletnim”

i uprawnienia zwigzane ze statusem dziecka.
Pytania, ktére moga miec dzieci:

« Jak dtugo to potrwa?

- W jakich miejscu to bedzie przeprowadzone?

« Jacy pracownicy beda je przeprowadza¢ (bariera
jezykowa i korzystanie z thumacza)?

Czy jest mozliwe, aby towarzyszyta mi osoba zaufana?

Porozumiewanie sie : nalezy wzig¢ pod uwage sposéb, w jaki dziecko oblicza swoj
wiek (jesli postuguje sie innym kalendarzem lub jesli oblicza swéj wiek od poczatku
roku). Porozmawiaj z dzieckiem o tym, jak mierzy czas.

Poinformuj dziecko o jego statusie prawnym w trakcie procedury okreslenia wieku,
w tym o uprawnieniach przystugujacych mu w trakcie tej procedury (zakwaterowanie,
edukacja i opieka zdrowotna).

Poinformuj dziecko o przystugujacych mu prawach i uprawnieniach zwigzanych

z odmowa uczestnictwa oraz o konsekwencjach odmowy, w szczegdlnosci to co
dotyczy badan lekarskich.

Poméz dziecku zrozumie, czy skorzystanie z prawa do odmowy bedzie oznaczac,

Ze zostanie ono automatycznie zakwalifikowane jako osoba dorosta i zablokuje
rozpatrzenie jego wniosku o udzielenie azylu lub bedzie to miato inne konsekwencje
administracyjne i prawne.

Swiadoma zgoda :

- udziel dziecku rady: czy moze ono powiedzie¢ “nie pamietam’? Czy jest to lepsze
niz wymyslenie

daty? Przypomnij dziecku, ze trzeba by¢ precyzyjnym; - pomdéz dziecku zrozumieg,
Ze wazne jest bycie spojnym.

Przygotuj dziecko do okreslenia wieku réznymi

metodami :
« jeslijest to wywiad: poinformuj je o pytaniach,

ktére moga by¢ mu zadawane w trakcie;

- jeslijest to badanie lekarskie: poinformuj dziecko
o0 metodzie, celach i Swiadomej zgodzie (w zwigzku
z badaniem dojrzatosci ptciowej wyjasnij mu prawo
do odmowy i przypomnij o prawie do godnosci);

- jezelijest to dowdd z dokumentow: nalezy
poinformowac o ryzyku zwigzanym z fatszywymi
dokumentami oraz o sposobach uzyskania
dokumentéw urzedowych;

-« jezeli metoda obejmuje

Przygotuj dziecko, zeby je uspokoi¢, aby wiedziato,
czego sie spodziewac, jak wszystko bedzie sie odbywac,
czego pracownikom robi¢ nie wolno i czego dziecko
moze odmowic.

potraktowane w trakcie okredlenia wieku. Doradz dziecku, aby porozmawiato ze swoim opiekunem prawnym, rzecznikiem praw dziecka,
prawnikiem i/lub organizacjg pozarzadowa. Nie obwiniaj! zapewniaj dziecko, ze nie jest to jego wina. Badz wrazliwy kulturowo: dzieci

K Dziecko nie jest bezsilne: ma prawo ztozyc skarge, jesli kto$ sie zachowa nieprofesjonalnie - jesli dziecko uzna, ze zostato niewtasciwie
moga obawiac sie powiedzie¢ co$ negatywnego o zachowaniu osoby dorostej.

Poinformuj dzieckoo dostepnych

E skutecznych srodkach odwotawczych,
jesli nie zgadza sie z wynikiem okreslenia
wieku. Wyjasnij konsekwencje tych dziatard
(stabe punkty: bezparistwowosc).

Zwroc szczegolng uwage na grypy szczegolnie wrazliwe, np. ofiary przemocy seksualnej
(ponowne przywotywanie doswiadczen zwigzanych z pogwatcenie mozliwosci wyrazenia zgody),
ciezarne dziewczynki, dzieci cierpigce na Zespol Stresu Pourazowego.

: CCOUNCIL OF EUROPE
CCONSEIL DE LEUROPE
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8 Narzedzia dla opiekunéw prawnych do porozumiewania sie z dzie¢mi

Co dziecko powinno wiedzie¢ o tobie Jak sie porozumiewac?

+ Kim jestes?

Po
po

+ Kim nie jestes?

- Powiedz dziecku wszystko czym musisz si kierowac

co jest dla niego najlepsze.

- Jakie s3 twoje kompetencje, jakie sg granice twoich

kompetencji?

+ Jak dtugo bedziesz ich opiekunem?

« Co moze zrobic dziecko, jesli uwaza, ze zachowates sie

niesprawiedliwie? Czy dziecko moze zmienic opiekuna?

. Ze tozsamos¢ i historia dziecka jest u ciebie bezpieczna,

jego dane bedg chronione, ze zachowasz je w tajemnicy,
a takze granice twoich obowigzkéw w zakresie tajemnicy
zawodowe;j.

- Jak dziecko moze sie z tobg skontaktowac?

rozumiewa;j sie z dzieckiem biorac
d uwage jego:

Tozsamos¢ (wiek i jezyk)

« Sytuacje rodzinng (bez opieki, rozdzielone z rodzing,

osierocone, z 0soba towarzyszaca)

« Stabe punkty (podatnos¢ na sugestie, przezycia

traumatyczne, sposob postrzegania)

- Potrzeby (zdrowie, edukacja, prawa, wypoczynek)

+ Stuchaj dziecka.

« Stuchaj jego sygnatéw niewerbalnych: czy wykazuje
oznaki przemocy, stresu, przezy¢ traumatycznych,
czy jest w ciazy, czy boi sie konkretnej osoby?

+ Buduj relacje oparte na zaufaniu poprzez wspdine
uczestnictwo w zajeciach lub towarzyszenie dziecku
w waznych spotkaniach (ustalanie matych celow
i ich osiagganie).

« Zwrd¢ uwage na jezyk ciata.
« Uzywaj prostego jezyka.

+ Upewnij sie, ze dziecko rozumie role ttumacza.

W jakim momencie ?

- Kiedy poznajesz dziecko.

- Kiedy jego sytuacja sie zmienia pomdz mu zrozumiec
zmiany, nowe prawa lub prawa, ktére przestaja mie¢
zastosowanie do jego sprawy.

« Kiedy moze uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji,
pomoz mu zrozumied, o co chodzi i jak w sensowny
sposob wyrazi¢ swoja swiadoma opinie.

- Co oznacza dziecifstwo w kraju goszczacym?

- Ze ma prawo do bezpieczenstwa, specjalnej ochrony

i pomocy.

Ze ma prawo do bycia wystuchanym: ze moze mie¢
wplyw na decyzje, ktére go dotycza.

+ Ze ma prawo rozwoju osobistego: dostepu do opieki

zdrowotnej, edukacji i wypoczynku.

+ Ze ma prawo do utrzymywania kontaktu z rodzing

(moze zajs¢ potrzeba skierowania go do prawnika w celu
omaowienia taczenia rodzin lub poszukiwania rodziny).

« Pomdz dziecku zrozumie¢ procedury, w ktérych obecnie

sie znajduje, dlaczego tak sie dzieje, jak dtugo to potrwa,
jakie beda konsekwencje.

+ Upewnij sie, ze dziecko rozumie wszelkie uwarunkowania

wigzane z tymi prawami. Czy opieka prawna skonczy sie,
gdy dziecko osiggnie 18 lat?

- Jedli dziecko zbliza sie do 18 roku zycia, pomdz mu

zaplanowag, co sie stanie, gdy bedzie doroste.

« Upewnij sie, ze dziecko wie, ze ma prawo do ochrony
przed zaniedbaniem, przemoca lub jakimkolwiek
naruszeniem jego praw.

+ Podaj dziecku numer telefonu do swojego biura
i na policje lub numer infolinii dla stuzb ochrony
praw dziecka.

+ Wyjasnij poza formalne sposoby, w jakie opiekun
oze wesprze¢ dziecko w innych sprawach.

+ Wyjasni¢ dostepne mechanizmy sktadania skarg,
jesli dziecko ma problem z opiekunem i w jaki sposéb
ma do nich dostep.

+ Opowiedz dziecku o rzeczniku praw dziecka. Wyjasnij
jak moze sie z nim skontaktowac.
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Wskazéwki odnosnie porozumiewania sie w sprawie rozwigzan trwatych 119

Mozliwosci i szanse wtgczenia sie
w zycie spoteczne: pierwsze kroki
do integracji.

Dokonajcie przegladu mozliwosci: nalezy
poinformowac dziecko o tym, jak trwate jest
dane rozwigzanie, czy “trwate rozwigzanie”
bedzie ewoluowac i w jakich warunkach
(np. kiedy dziecko skoriczy 18 lat, zawrze
zwigzek matzenski, potrzebuje ochrony).

Poinformuj dziecko o scenariuszach
i perspektywach na przysztosc.:

- rdzne miejsca przeznaczenia;

- rozne mozliwosci (integracja w panstwie
przyjmujacym, przesiedlenie do panstwa
trzeciego, faczenie rodzin, przesiedlenie

do panistwa pochodzenia); Poinformowac dziecko o pracownikach
- warunki dostepu do “trwatego rozwigzania” zaangazowanych w ten proces precyzujac

. . o ich ole i zakres uprawnien kazdego z nich.
oraz to, co sprawia, ze rozwigzanie jest trwate.

Zwro¢ uwage na plany, pragnienia i stabe Poinformuj dziecko o tym, w jaki sposéb bedzie

punkty dziecka i udziel mu zwiagzanych z nimi ono zaangazowane w ten proces, jaka bedzie

odpowiednich informacji . jego rola i czego sie bedzie od niego oczekiwato.
Wyjasnij réwniez, w jaki sposob dziecko bedzie
wystuchane i jaka waga zostanie przypisana
jego zdaniu.

ﬂ Poinformuj dziecko, ze rozwiazanie bedzie Pomoz dziecku zrozumiec, co moze zrobi¢
oparte na ocenie umiejetnosci i potrzeb oraz jedli nie zgadza sie z"trwatym rozwigzaniem’
na tym, co to oznacza. lub procedura

Jedli dziecko chce wrdci¢ do kraju pochodzenia,
nalezy poinformowac je o mozliwej pomocy w

tym wzgledzie.

Ramy czasowe: poinformuj dziecko
0 czasie trwania procedur.

Kiedy dziecko zbliza sie do osiggniecia 18 lat

Przygotuj dziecko na dorostosc: jak uzyska¢ dostep do trwatego rozwigzania po ukoniczeniu 18 roku zycia, jaka pomoc
jest dostepna, jak uzyskac dostep do tej pomocy (skierowanie dziecka do stuzb informacyjnych dla mtodziezy, stuzb
doradztwa dla mtodziezy, stuzb doradztwa dla dorostych itp.)

Pomdz dziecku przygotowac sie na rzeczywistosci, z ktorag bedzie musiato sie zmierzy¢ w wieku 18 lat, jak dostepnosc
ustug wsparcia dla osdb dorostych, na przyktad: czy dziecko zostanie wykluczone z mozliwosci korzystania z ustug,
poniewaz nie jest obywatelem parstwa cztonkowskiego?

Jak przekazywac dzieciom w procesie migracyjnym informacje w sposob przyjazny dziecku COUNCIL OF EUROPE
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Additional information considerations in detention

Dodatkowe informacje dotyczace
umieszczenia w osrodku zamknietym

Zatacznik 2
Tabela najwazniejszych

Prant e moge norm prawnych

«+ Dlaczego tu jestem?

- Co zrobifem Zle?

- Nie jestem przestepca, co ia
tu robie?

« Czy to wiezienie?

« Czyiestem karany?

- Prawa dziecka:
-+ Mechanizmy skladania skarg;

« Zkim rozmawiac abv uzyskac

wiecej informacji lub pomoc;

« Prawo do ztozenia skarel;

« Czy dziecko ma prawo do opiekuna

prawnego lub doradcy prawnego?
Jak moze sie z nimi skontaktowac lub
wyznaczyc iednego z nich?

« Jak uzyskac dostep do procedur

pra procedur azylowych, procedur
umieszczeniu w osrodku zamknietym.

+ Kto mnie tu umiescit?
- Jak dtugo tu bede? Prawa dziecka:

« Z kim moge se skontaktowac?
+ prawo do ochrony (zycie wolne

od przemocy lub nieldazkiego i
ponizajacego traktowania)

+ Jak moge sie skontaktowac z
0s0ba, ktéra moze mi pomdc?

- Co sie ze mna stanie gdy sie - prawo do niedyskryminacil;
tad wyjde?
stqd wyjde + prawo, aby prede wszystkim lego

najlepszy interes byt brany pod uwage;
- prawo do bycia wystuchanym i nadania
odpowiedniej wagi jego zdaniu;
+ prawo do porady prawnej:

) + prawo do opieki zdrowotnej;
- przerazone i smutne; i
- prawo do edukadji, wypoczynku

- zdezorientowane i rozwoju;

+ samotne + prawo do prvwatnosci

. bezradne (zycie prywatne i rodzinne);

+ prawo do sktadania skarg
(skuteczny srodek odwotawczv).

Obawy zwiazane ze zdrowiem psychicznym

Dziecko, ktére doswiadczyto tortur lub nieludzkiego traktowania w osrodku zamknietym lub winnej

sytuaci (np. w kraju pochodzenia lub podezas podrézy), more obawiac sie, ze stanie sie to ponownie w tym
osrodku zamknietym. Dzieci przebywajgce w osrodku zamknietym sg bardziej narazone na samookaleczenia,
mysli samobdjcze, wahania nastroiu i agresywne zachowania Zapewnij dzieciom informacje i doradztwo cel
ochrony ich zdrowia psychicznego.

« Zestresowane

Cum sd transmiteti copiilor aflati in situatii de migratie informatii pe intelesul lor. Manual pentru profesionisti

X JRO
: ji CCONSEIL DE LEUROPE
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przepis

Artykut 12

zZnaczenie

Konwencja ONZ o Prawach Dziecka, 1989

Prawo do bycia wystuchanym i
uczestniczenia w procedurach dotyczacych
dziecka.

Zgodnie z najlepszym interesem dziecka, ma
ono prawo by¢ w petni informowane w trakcie
catej procedury wraz ze swoim opiekunem lub
przedstawicielem prawnym.

Aby umozliwi¢ skuteczne uczestnictwo i
wyrazenie swojego zdania w oparciu o
rzetelne informacje, dziecko powinno
otrzymac wszelkie istotne informacje.
Dzieciom nalezy przekazywac informacje
w sposéb odpowiadajacy ich dojrzatosci i
mozliwosci zrozumienia.

Wszelkie istotne informacje w kontekscie
migracji obejmuja informacje na temat praw
dziecka, dostepnych Swiadczen, srodkéw
porozumiewania si¢, mechanizméw skfadania
skarg, procedur imigracyjnych i azylowych
oraz ich wynikéw.

Konwencja Rady Europy o ochronie oséb w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem danych

osobowych, (CETS Nr. 108)

Artykut 8 Dodatkowe gwarancje dla oséb w celu +  Dziecko ma prawo by¢ informowane o tym,
ustalenia, czy istnieje zbiér danych w jaki sposdb jego dane osobowe bedg
osobowych, zawierajacy dane ich wykorzystywane i przechowywane, a takze jak
dotyczace, uzyskania dostepu do danych uzyskac dostep do danych przetwarzanych
osobowych, uzyskania sprostowania lub Z naruszeniem jego praw, sprostowania i ich
usuniecia danych przetwarzanych usuniecia.

niezgodnie z przepisami prawa
krajowego i art. 5 i 6 Konwencji oraz
uzyskania dostepu do skutecznych
srodkéw prawnych.

Artykut 42

Obowigzek panstwa polegajacy na
informowaniu dziecka o prawach
przystugujacych mu na mocy Konwencji o
prawach dziecka ONZ.

Panstwo musi poinformowac dziecko o
przystugujacych mu jako dziecku prawach
przyznanych przez Konwencje o prawach
dziecka ONZ.

Europejska Konwencja Praw Cztowieka 1950,

ETS Nr 5

Konwencja o ochronie praw cztowieka i godnosci istoty ludzkiej w dziedzinie zastosowania

biologii i medycyny (CETS Nr. 164)

Artykut 5 Ogdlna zasada, ze interwencje w
dziedzinie zdrowia moga by¢
przeprowadzane wytacznie za $wiadoma
zgoda zainteresowanej osoby.

Wymagana jest Swiadoma zgoda przed
przystapieniem do badan lekarskich.

Artykut 6 Osoby, ktére nie moga wyrazi¢ zgody,
w tym osoby matoletnie. Interwencja
medyczna moze mie¢ miejsce za zgoda
przedstawiciela dziecka lub organu lub
osoby przewidzianej przez prawo.
Opinia dziecka jest brana pod uwage
proporcjonalnie do jego wieku i stopnia
dojrzatosci.

Jezeli, zgodnie z prawem, dziecko nie moze
wyrazi¢ zgody na badanie lekarskie, jego
opiekun prawny lub przedstawiciel ustawowy
moze to zrobi¢ w jego imieniu.

+  Dziecko ma prawo do bycia wystuchanym
i do tego, aby jego opinia zostata nalezycie
uwzgledniona w ramach badarn lekarskich.

Konwencja Rady Europy w sprawie dziatan przeciwko handlowi ludzmi, 2005
(CETS Nr. 197)

34, Protokot 4

Artykut 3 Zakaz tortur, nieludzkiego i ponizajacego Dziecko ma prawo by¢ poinformowane o
traktowania prawie do zycia wolnego od przemocy oraz o
skutecznych srodkach prawnych dostepnych
w przypadku naruszenia.
Artykut 5 Prawo do bycia informowanym o Dzieci umieszczone w osrodku zamknietym
Paragraf 2 przyczynach zatrzymania maja prawo do otrzymania przyjaznych
dziecku informacji o przyczynach zatrzymania.
Artykut 5 Prawo do skutecznego srodka odwotawczego Dziecko ma prawo do informacji przyjaznych
Paragraf 4 w celu zakwestionowania legalnosci dziecku na temat dostepnych skutecznych
zatrzymania Srodkéw odwotawczych i sposobu dostepu
do nich.
Dziecko ma prawo do informacji na temat
Artykut 13 Prawo do skutecznego srodka odwotawczego dostepnych $rodkéw odwotawczych i sposobu
dostepu do nich.
. i Dziecko ma prawo do informacji o
Artykut Ochrona przed zbiorowym wydaleniem przystugujacym mu prawie do ochrony

przed zbiorowym wydaleniem oraz o tym,
jak uzyskac dostep do skutecznych srodkéw
odwotawczych.

Artykut 12

Ofiary handlu ludZmi maja prawo do
pomocy, w tym porad i informacji o
prawach i dostepnych swiadczeniach,
w jezyku, ktéry rozumieja.

Dziecko bedace ofiarg handlu ludzmi ma prawo

do otrzymania informacji i porad w jezyku, ktéry
rozumie na temat swoich praw i dostepnych dla

niego $wiadczen.

Konwencja Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystywaniem i niegodziwym
traktowaniem w celach seksualnych, 2007 (CETS Nr. 201)

Artykut 31

Dzieci bedace ofiarami wykorzystywania

i molestowania seksualnego maja prawo

do ochrony, w tym do otrzymywania
informacji o przystugujacych im prawach

i otrzymywania informacji w przypadku
wystgpienia zagrozenia dla nich lub ich
rodziny, prawo do bycia wystuchanym i
dostarczenia dowodéw, prawo do prywatnosci
i ochrony przed rozpowszechnianiem
jakichkolwiek informacji.

Dziecko bedace ofiara wykorzystywania

i molestowania seksualnego ma prawo do
informacji o przystugujacych mu prawach
i dostepnych ustugach wsparcia.

Dziecko ma réwniez prawo do informacji
o odpowiednich postepowaniach sagdowych
i administracyjnych.
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Rezolucja Zgromadzenia Parlamentarnego nr 1810 (2011): Dzieci bez opieki w Europie: kwestie

Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej,

2011 (CETS Nr. 210)

przyjazdu, pobytu i powrotu

Artykut 19 Ofiary majg prawo do otrzymywania . Dzieci bedace ofiarami przemocy wobec Paragraf 5.6 Zasada, zgodnie z ktéra dzieci powinny by¢ . Informacje przyjazne dziecku na temat
odpowiednich i aktualnych informacji na temat kobiet lub przemocy domowej majg prawo informowane niezwtocznie po przybyciu lub jego prawa do ubiegania sie o azyl lub
dostepnych ustug wsparcia i srodkéw prawnych do otrzymania informacji o dostepnych przejeciu, indywidualnie oraz w jezyku i formie, inne formy ochrony miedzynarodowej,
w zrozumiatym dla nich jezyku. ustugach wsparcia. ktére moga zrozumiec o prawie do ochrony i niezbednych procedur i ich skutkéw

pomocy, w tym o prawie do ubiegania si¢ o azyl powinny by¢ udzielone niezwtocznie.

Informacje te musza by¢ adekwatne,

} _ lub inne formy ochrony miedzynarodowej.
aktualne i dostarczone w zrozumiatym

dla nich jezyku.
Artykut 59 Prawo do ubiegania sie o niezalezne zezwolenie . Dzieci bedace ofiarami przemocy domowej Rezolucja Zgromadzenia Parlamentarnego nr 2136 (2016): w sprawie ujednolicenia ochrony
na pobyt maja prawo do ubiegania sig o niezalezne matoletnich bez opieki w Europie

zezwolenie na pobyt w przypadkach
okreslonych w tym artykule.

Paragraf 8.2.4 Zgromadzenie Parlamentarne wzywa paristwa do . Dzieci powinny po przyjezdzie mie¢ dostep
udzielania po przyjezdzie informacji przyjaznych do informacji i przeszkolonych ttumaczy i
Artykut 60 Prawo do ubiegania sie 0 azyl z przyczyn . Paristwa powinny uznac przemoc dzieciom oraz zapewnienia przeszkolonych doradcéw.
zwiazanych z ptcig uwarunkowang ptcig wobec kobiet ttumaczy i doradcéw dla dzieci.

i dziewczat za szczegdlng forme
przesladowania.

Dziewczynki powinny byc¢ informowane

o przystugujacym im prawie do ubiegania
sie o0 azyl ze wzgledu na ptec oraz o prawie
dostepu do procedur uwzgledniajacych
problematyke ptci.

Artykut 61 Non-refoulement . Dziewczynki sg szczegodlnie chronione
przed powrotem do kraju, w ktérym

ich zycie bytoby zagrozone lub w
ktérym moga by¢ poddawane torturom
lub nieludzkiemu lub ponizajacemu
traktowaniu lub karaniu z uwagi na
przemoc uwarunkowana ptcia.

Wytyczne Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego
dzieciom, nr CM/Rec(2007)9

Wytyczne Prawo do informacji i porad przyjaznych . Dziecko ma prawo do otrzymywania

IV.A1 dziecku informacji dostosowanych do jego
wieku i dojrzatosci, w jezyku, ktéry jest
dla niego zrozumialy i ktéry uwzglednia
réznice kulturowe i ptec¢ dziecka.

Zalecenie Komitetu Ministréow Rady Europy w sprawie praw dziecka i ustug socjalnych przyjazny
dzieciom i rodzinom nr CM/Rec(2011)12

Wytyczne VA1 Prawo do informacji i porad na temat . Dziecko ma prawo do otrzymywania
dostepnych $wiadczen socjalnych. informacji i porad w jezyku przyjaznym
dziecku na temat dostepnych swiadczen
socjalnych.
. Dziecko ma prawo do informacji o

przystugujacych mu prawach w ramach
systemu $wiadczen socjalnych, w tym o
dostepnych procedurach i skutecznych
srodkach prawnych.
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Niniejszy podrecznik zawiera liczne rady praktyczne, przyktady obi ecujacych praktyk
i pytan, jakie dzieci moga miec¢ na temat swoich praw oraz rowniez sprawy, ktére
nalezy rozwazy¢ oraz wskazowki dla pracownikéw i wolontariuszy, jak rozmawiac
z dzie¢mi bez opieki, w separadji i z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka w trak cie
procesow migracyjnych na temat ich praw i procedur, ktére ich dotycza. Niniejszy
podrecznik wskazuje sposoby i metody rozmawiania o aktualnych standardach i
prawach dziecka oraz o tym, jak poprawic praktyke poprzez zapewnienie dzieciom
dostepu do zrozu miatych informacji, ktére pomogg im w podrozy.

Niniejsza p ublikacja opracowana przez komorke ds. praw dziecka w celu
wzmocnienia dostepu do praw i procedur przyjaznych dzieciom, byta wspottworzona
przez praktykow, ktérzy pracujg z dzie¢mi w sytuacjach migracyjnych w panstwach
cztonkowskich Rady Europy i uwzglednia zalecenia sformutowane przez dzieci
podczas konsultacji, ktore odbyty sie w pieciu panstwach cztonkowskich.

Rada Europy jest wiodgca na kontynencie organizacja bronigca praw
cztowieka. Ma 46 panstw cztonkowskich w tym wszystkie kraje Uni Europejskie].
Wszystkie panistwa cztonkowskie Rady Europy przystapity do Konwencji o
ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci, traktatu stworzonego po to,
by chroni¢ prawa cztowieka, demokracje i rzady prawa. Europejski Trybunat Praw
Cztowieka nadzoruje implementacje Konwencji w paristwach cztonkowskich.
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