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GIRIS

Idari Itiraz Basvurularina iliskin lyi Idari Uygulamalar Rehberi adl bu
belge, idari Yarginin Etkinliginin Artiriimasi ve Danistay’in Kurumsal
Kapasitesinin Gticlendiriimesi adli ortak proje kapsamindaki bircok
faaliyetten birisi cercevesinde hazirlanmistir. Bu ortak proje Avrupa
Konseyi tarafindan uygulanmakta ve Avrupa Birligi, Turkiye Cumhuri-
yeti ve Avrupa Konseyi tarafindan finanse edilmektedir.

Mahkemeler tarafindan yapilacak yargilamalara alternatif olarak ida-
ri itiraz yolunun olmasi idare mahkemelerinin is yukint azaltmada
cok énemli bir rol oynar. idari itiraz basvurulari ayrica idari politika
ve usullerin degerlendirilmesini saglayarak kusurlu olabilecek ve bu
sebeple idari makamlar tarafindan diizeltiimesi gereken hususlari or-
taya cikarabilme potansiyeline sahiptir.

idari itiraz Basvurularina iliskin isbu rehberin hedefi Tirk mevzua-
tinda hemen degisiklik yapilmasina gerek olmadan kullanilabilecek,
kapsaml bir bakis ac¢isi saglayan net, kisa, 6z ve yeterince esnek bir
rehber hazirlamaktir. Rehber’de idari itiraz basvurulariyla ilgili olan
mevzuat ve ilgili standartlar tek bir belgede bir araya getirilmis olup,
amag idari itiraz basvurulari alaninda idari makamlara ve kisilere fay-
dal ve tutarli bicimde kilavuzluk etmektir.

Rehber’in amaci tutarli uygulamalari tesvik etmek ve idari islemlere
karsi itiraz ile iliskili olarak idari makamlarin genel isleyisini iyilestir-
mek suretiyle Tiirkiye’deki idari itiraz sistemini giiclendirmektir. lyi is-
leyen bir idari itiraz sistemi ile idare mahkemelerinin is yuku azalacak
ve etkisiz, ise yaramadigi veya adil olmadigi disintlen her tirld idari
politika ve usullerin test edilmesi, alan incelenmesi ve revize edilme-
sine yonelik idari makamlarin devam eden cabalarina katki saglana-
caktir.

idari itiraz basvurularinin tiim asamalarindaki iyi uygulamalar idari iti-
raz Basvurularina yonelik lyi idari Uygulamalar Rehberi'nde ayrintili
bicimde aciklanmaktadir.

Bu Rehber’in birinci boliminde hem uluslararasi standartlar hem de
Turkiye’deki durum acisindan idari itirazlarnin kaynaklari aciklanmakta,
rehber hazirlanirken yurutilen istisare surecinin ayrintilari belirtiimek-
te ve idari itiraz basvurularinin tim boyutlariyla ilgili Uygulama Reh-
beri ortaya konmaktadir.



Rehber’in Ek | kisminda idari itiraz basvurularinin isleyisini iyilestirme-
ye yonelik uygulama odakli kilavuz ilkeler ortaya koymak amaciyla
Rehber’de yer alan bazi unsurlarin ayrintili bicimde aciklandigi, idari
makamlara yonelik bazi tavsiyeler yer almaktadir. idari makamlara
yonelik genel amag idari itiraz sistemini gtclendirmek, tutarli uygula-
malar tesvik etmek ve idari islemlere karsi itirazlara iliskin idari ma-
kamlarin genel isleyisini iyilestirmektir.

Rehber’in Ek Il kisminda idari bir karara itiraz etmek isteyen kisilere
yol gosterecek bazi pratik soru ve cevaplar bulunmaktadir. Buradaki
genel amac idari islemlere itiraz etmek acisindan Turk hukukunda
herkese yasal bir hak taninmis oldugunu vurgulamak ve kisilerle ida-
ri makamlar arasindaki uyusmazliklari ¢6zmek icin yargl denetimine
basvurmadan once ihtiyari idari basvuru seceneginden daha fazla
yararlaniimasini tesvik etmektir.

Rehber’in ikinci kisminda iyi idare ilkeleri hakkinda genel bilgilere yer
verilmistir. lyi idare ilkeleri idari itirazlara iliskin kararlar da dahil olmak
Uzere idari makamlarin yUruttigu tim idari islemler icin gecerlidir. Bu
Rehber’de sunulan bilgi genel acilardan sunulmus olup idari itirazlar-
la ilgili iyi uygulamalar tzerinde durulmustur.

idari itiraz miiessesesinin, Tiirk kamu idaresi sisteminde 6238 sayili
Kanun kapsaminda Kamu Denetciligi Kurumu ve 6701 sayili Kanun
kapsaminda Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumunun islevleri ara-
sinda yer alan yollar da dahil olmak lizere, bireylere sunulan yargila-
ma disi yollardan bir tanesi oldugunu ifade etmek gerekir.

isbu idari Itiraz Basvurularina iliskin lyi idari Uygulamalar Rehberi, ya-
sal bir belge niteligi tasimaz.




IDARI ITIRAZ BASVURULARINA ILISKIN 1Yi IDARI UYGULAMALAR REHBERI

BOLUM 1

IDARI ITIRAZ BASVURULARI

Rehber’in bu béliminde hem uluslararasi standartlar hem de Turki-
ye’nin bu konudaki durumu agisindan idari itirazlarin kaynaklari agik-
lanmakta, Rehber hazirlanirken yurdtllen istisare surecinin ayrintilar
belirtiimekte ve idari itiraz bagvurularinin tim yonlerine iliskin uygula-
ma kilavuzu ortaya konmaktadir.

iDARI iTIRAZLARIN KAYNAKLARI

Uluslararasi Standartlar

idari itiraz basvurulariyla ilgili asagida belirtilen Avrupa Konseyi ve
Avrupa Birligi kaynaklari 6zellikle dnem tasimaktadir.

= Avrupa Konseyi — Bakanlar Komitesinin (2007)7 sayil Tavsiye Kara-
r’nin 22. Maddesi ve (2001)9 sayil Tavsiye Karari’nin lll. Boliimii

idari itirazlarla ilgili standartlar Avrupa Konseyinin aldigi iki tavsiye ka-
rarinda acikca ele alinmistir: Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin lyi
idare Uygulamalar hakkindaki (2007)7 sayili Tavsiye Karari’'nin “lti-
razlar” baslikl 22. maddesi ve idari Makamiar ve Ozel Kisiler arasin-
daki Dava Alternatifleri konusunda (2001)9 sayili Tavsiye Karari’nin
“Kurum Ici incelemeler” baslkli lll. balimdi.



Ozet olarak bu iki tavsiye karari idari islemlere yonelik yargi denetimi-
nin olmasi gerektigini fakat prensipte yargi denetiminden énce idari
itiraz yolunun olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu islemlere
gore bazi idari itiraz basvurulari zorunlu olabilir, idari itirazlar esasa
dair bir itiraz olabilir veya idari islemin yasalara uygunluguna dair bir
itiraz olabilir. Kisiler idari bir isleme itiraz ettikleri icin hicbir kamu ku-
rumundan onyargili bir tutumla karsilasmamahdir.

Esas itibariyla bu iki tavsiye kararinin beraber olusturdugu etki, idari
kararlarin yargi denetimine tabi olmasi fakat prensipte yargi deneti-
minden dnce idari itiraz yolunun olusturulmasi ve bazi durumlarda bu
tUr idari itiraz basvurularinin zorunlu kiinmasi seklindedir.

Avrupa Konseyinin diger tavsiye kararlari

Bu konuyla ilgili olan Avrupa Konseyi tavsiye kararlari sunlardir: Ada-
lete Basvuruyu Kolaylastirici Tedbirler hakkinda (81)7 sayili Tavsiye
Karari, Mahkemelerde Asiri Is Yiikini Onleme ve Azaltma Tedbirle-
rine iliskin (86)12 sayili Tavsiye Karari, Resmi Belgelere Erisim hak-
kinda (2002)2 sayili Tavsiye Karari ve idari [slemlerin Yarg: Denetimi
hakkinda (2004)20 sayili Tavsiye Karari.

Bu tavsiye kararlarinda yer alan standartlar uyusmazliklarin yargi 6n-
cesinde ¢dzulmesi, bilgiye erisim ve yargl denetiminden dnce hukuk
yollarinin ttiketilmesi konularini ele alir.

Avrupa Konseyinin idare ve Siz El Kitabi - 17. ilke

Avrupa Konseyinin fdare ve Siz adli El Kitabi kisiler ve idari makamlar
arasindaki iliskileri diizenleyen idare hukuku ilkelerini ele alan kap-
samli bir rehberdir.

El Kitabr’'ndaki 17. ilke kurum ici inceleme ile ilgilidir ve su sekilde
ifade edilmistir: “idari makam tarafindan yapilan bir idari islemden
olumsuz yonde etkilenen herkes s6z konusu islemin i¢ incelemesini /
yeniden incelemesini talep etme hakkina sahiptir.”

17. ilkenin yorum kisminda ise kurum ici incelemeye iliskin su kriter-
ler belirlenmistir: Karar alma surecleri icin tanimlanan iyi idare ilkeleri
ayni zamanda kurum ici incelemelerde de uygulanir, kurum ic¢i ince-
lemeler idari makamdaki yetkili kisiler tarafindan gerceklestirilmelidir,
kurum ici inceleme talebi mahkemede dava a¢cma islemlerinin basla-




tilmasina yonelik sure sinirini tek basina askiya almahdir, tercih edilen
secenegdin kurum ici incelemenin mahkemeye basvuru icin 6n kosul
olmasi gerektigi varsayllmaktadir.

Avrupa Konseyi — 2007 CJ-DA-GT Raporu - Idari itiraz Basvurulari
icin Onerilen Asgari Standartlar

2007 tarihli Avrupa Konseyinin CJ-DA-GT Raporu bir dizi asgari stan-
dart belirlemistir. Bu asgari standartlar idari itiraz prosedurinu olus-
turan lic ana asamayi tanimlamak icin tic gruba bélinmiistir: itirazin
yapilmasi, itirazin isleme alinmasi ve itiraz merciinin karari. Rapor’da
diger konularla ilgili Rehber ilkeler de yer almaktadir.

2007 tarihli CJ-DA-GT Raporu idari itiraz basvurulariyla ilgili ulusla-
raras! kaynaklari ve iyi uygulamalari ele alan onemli ve degerli bir
kaynaktir. 2007 Raporu’nun ekinde Avrupa Konseyine Uye 16 Ulkenin
ayrintill bicimde cevapladidi bir soru listesi bulunmaktadir. lyi uygula-
malara iliskin tye devletlerden alinan cevaplar CJ-DA-GT Raporu’nda
belirlenen asgari standartlara eklenmistir.

Avrupa Ombudsmani — Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi'nin 19.
Maddesi

Avrupa Birligi Temel Haklar Sart'nin 41. maddesi iyi idare hakkini
dizenlemektedir. Avrupa Ombudsmaninin hazirladigi ve Avrupa Par-
lamentosu’nun kabul ettigi Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi, AB
Temel Haklar Sart’'nin 41. maddesinde dlzenlenen iyi idare hakkinin
uygulamada ne anlama geldigini ve somut anlamda vatandaslarin
Avrupa Birligi idaresinden ne bekleyebilecegini aciklamaktadir.

Bu Davranis Yasas/’'nin 19. maddesinin bashg “itiraz Hakkinin Belirtil-
mesi” seklindedir ve bu maddeye gore kurumlarin kisilerin hak veya
menfaatlerini olumsuz etkileyebilecek kararlari, karara itiraz edilebi-
lecek olasi itiraz yollarina dair bir aciklamayi da icermeli ve itiraz yolla-
rinin niteligini, itirazin iletilebilecegi kurumlar ve itiraz igin belirlenen
sure kisitlamalarini 6zellikle belirtmelidir.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasasr’nin amaglar dogrultusunda (AB
kurumlarina yapilabilecek) idari itiraz hakki yukarida bahsi gecen Av-
rupa Konseyi tavsiye kararlarinda benzer sekilde ifade edilmigtir.



Tiirkiye’deki Durum
Yukarida bahsi gecen kaynaklar uluslararasi standartlarla ilgilidir.

Turkiye’de idari itiraz basvurulan acisindan durumun uluslararasi ge-
nel durumu yansittigi sdylenebilir. Turkiye’de idari islemlerin yargi
denetimini saglayan, Anayasada ve kanunlarda net bicimde tanim-
lanmis bir hak bulunmaktadir. Ayrica yargi denetiminden énce idari
itiraz basvurusu hakki da yasalarda net bi¢cimde tanimlanmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore idari kararlarin yargisal dene-
timi Anayasa’nin 125. maddesinin geregidir.

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 11. maddesinde idari
islemlerin yargi denetiminden dnce kullanilabilecek genel idari bas-
vuru hakki dizenlenmektedir, bu maddeye gore kisiler idari islemin
kaldirimasi, geri alinmasi veya degistirilmesini idari islemi tesis eden
makamin dst makamindan veya st makam yoksa islemi yapmis olan
makamdan isteyebilir.

2577 sayih Kanun’un 11. maddesi genel idari itiraz basvurusu hakkini
dizenlemektedir. Turk hukukunda belirli hususlarda; érnegin egitim,
saglik ve sosyal guvenlikle ilgili bazi alanlarda, idarenin aldigi ilk is-
lemlere itiraz hakkini diizenleyen bazi 6zel kanunlar da bulunmakta-
dir. Ozel kanunlarla taninan bu itiraz haklar diger genel itiraz hakla-
rindan Ustindir. Buna karsin bu Rehber’de idari itirazlarla ilgili olarak
belirlenen iyi idari uygulamalar Tirkiye’'deki idari kurumlara iletilen
her turll itirazin isleme alinmasina iliskin calismalar acisindan dnemli
ve degerlidir.

Ayrica Anayasa’nin 40. maddesine gore idari makamlar devlet islem-
lerinde ilgili kisilere hangi kanun yollari ve mercilere hangi surelerde
basvuracaklarini belitmek zorundadir. Bunun icerisinde idari usuller
ve idari itirazlar baglamindaki bagvurular da yer alir. Bu sebeple idari
makamlar idari islemlerden etkilenen kisilere idari itiraz basvurusu-
nun yolunu belirtmek zorundadir.

Bunlarin yani sira idari itirazlarla ilgili ikincil mevzuat da bulunmak-
tadir. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yénetmelik’in 12. maddesinin tglinct bendinde kamu hizmet-
lerine yapilan bagvurunun sonucunun olumsuz olmasi durumunda
ilgiliye itirazla ilgili ayrintilarin bildiriimesi sarti dizenlenmistir. Ayrica




Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’in 6. maddesi de idari itirazlarla ilgili
olup asagida (ix) bolimiinde genel iyi idare esaslari kapsaminda bu
maddeye tekrar deginilecektir.

Ayrica bu Rehber’de ele alinan konulardan biri olan Kamu Denetciligi
Kurumu (Ombudsmanlik) lyi Yonetim llkeleri Rehberi’nin 15. ilke hak-
kindaki bolimini (Karara Karsi Basvuru Yollarinin Gosterilmesi) de
bu kapsamda degerlendirmek yarar saglayacaktir.

(i) REHBER HAZIRLANIRKEN YURUTULEN

ISTISARE SURECI
|

Rehber hazirlanirken Ankara’da 2022 yili Haziran ayinda ayrintili bir
istisare sureci yuruatilmustuir.

Kamu Denetgciligi Kurumu, Saglik Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi ve
Sosyal Guvenlik Kurumu ile gdrismeler yapilmistir. Bunun yani sira,
gorevliler, vatandaslar ve yargi mensuplari ile de bir dizi odak grup
toplantilari gerceklestirilmistir.

Yapilan gorusmelerde Turkiye’deki idari itiraz basvurulari sistemine
iliskin on iki sorudan olusan bir soru setine odaklaniimigtir. Bu sorular
su uU¢ baslhkta toplanmistir: Basvuru Yolunun Mevcudiyeti - Kurum ici
inceleme Mekanizmasi, Erisilebilirlik — Kisiler ve kurum ici inceleme
ve Farkindahk — Kurum ici inceleme ve sistemden kaynakli sorunlar.

Bu sorular asagida aciklanmistir.

Basvuru Yolunun Mevcudiyeti — Kurum i¢i inceleme mekanizmasi

Kurumunuzdaki kurum ici inceleme siirecgleri — Aralarinda su so-
rularin da bulundugu bazi konular goérismeler esnasinda giinde-
me gelmistir: Kurumunuzda kurum ici inceleme sistemleri nasil is-
lemektedir? Farkli calisma alanlarina iliskin farkli kural ve sistemler
var midir? Kurum ici inceleme basvurusunun yapilmasi gereken
ve ardindan incelemenin tamamlanmasi gereken sure kisitlama-
lari belirlenmis midir?

istatiksel veriler — Kac kurum ici inceleme basvurusu yapildigini
ve bu basvurularin ne ile ilgili oldugunu gdsteren kurum ici incele-



me hakkinda istatistiki verileriniz var mi? Kurumunuzun aldigi bazi
idari kararlar mahkemelerde dava ediliyor olabilir, mahkemede
dava edilmeden dnce bu itirazlarin hangi oranda kurum ici incele-
meden gectigini biliyor musunuz?

Kurum ici incelemeyi yapan personel — Bir kisi idari bir kararin
kurum ici incelemesinin yapilmasi icin basvuruda bulundugunda
kurum ici incelemeyi kim yurGttr? Ayni gorevli mi, kidemli baska
bir gérevli mi veya ayn bir kurul mu?

Onerilecek iyi uygulamalar —idari kararlarin kurum ici incelemesi
kapsaminda kurumunuzda 6zellikle iyi isledigini ve Turkiye’deki
tim kamu kurumlarina iyi uygulama ornegi olarak gosterilebilece-
gini distindugunuz alanlar var mi?

lyilestirilecek alanlar — Bizim bilmemizin faydali oldugunu diisiin-
duglniz kurum ici inceleme usullerinizde iyilestirilecek alanlar
var mi?

Erisilebilirlik — Kisiler ve Kurum ici inceleme

Kisiler kurum ici inceleme hakkinda nasil bilgi edinmektedir? Bir
kisi idari bir kararin kurum ici incelemeden ge¢mesi icin basvu-
ru yapmak isterse, kendisine sureci aciklamak icin hangi bilgiler
verilmektedir? Kisilere olumsuz bir idari karar hakkinda bildirim
yapildiginda o kararin incelenmesi icin kurum icinde basvuru ya-
pabileceklerine dair de bilgi veriliyor mu?

Onerilecek lyi Uygulamalar- idari kararlarin kurum ici incele-
mesi kapsaminda kisilerle kurulan etkilesim ve bu konuyla ilgili
prosedurler acisindan kurumunuzda 6zellikle iyi isledigini ve Tur-
kiye’deki tim kamu kurumlarina iyi uygulama ornegi olarak goste-
rilebilecegini dustindiguntz alanlar var mi?

lyilestirilecek alanlar — Bizim bilmemizin faydali oldugunu diisiin-
dugunuz kisilerle etkilesim ve kurum ici inceleme usullerinizde
iyilestirilecek alanlar var mi?

Farkindalik — Kurum ici inceleme ve sistemden kaynakli sorunlar

ictihadin uygulanmasi — Mahkemelerin sizin kurumunuzla ilgili ver-
digi kararlar net, kolay anlasilir ve uygulamasi kolay midir? ictihatta
sistemden kaynakl zorluklar Gizerinde duruluyorsa, bu zorluklar ku-




rumunuzda nasil ele aliniyor? llgili ictihat sayesinde idari kararlarla
ilgili olarak baslatilan kurum ici inceleme sayisi azaliyor mu?

Kurum ici incelemede uygulanan esaslar — Kurumunuzda idari
kararlarin kurum ici incelemesini yaparken uyguladiginiz standart
ilkeler/esaslar var mi?

Onerilecek ilyi Uygulamalar — idari kararlarin kurum ici incelemesi
ve bu konuyla ilgili sistemden kaynakl sorunlar kapsaminda kuru-
munuzda ozellikle iyi isledigini ve Turkiye’deki tiim kamu kurumla-
rina iyi uygulama ornegi olarak gosterilebilecegini distindigliniiz
alanlar var mi?

lyilestirilecek alanlar — Kurum ici inceleme usullerinde iyilestirme
yapllabilecek alanlar var midir? Bizim bilmemizin faydal oldugunu
distindtguniz kurum ici incelemelerle ilgili sistemden kaynakli
zorluklar var mi?

istisare siirecinde iist diizey katihm saglanmistir ve on iki soruya ve-
rilen cevaplar Turkiye’deki idari itiraz sisteminin isleyisi hakkinda de-
gerli bir 6ngori ortaya koymustur.

Bu degerli gortsler bu Rehber'de aciklanan idari itirazlarla ilgili iyi
uygulamalar kapsaminda dikkate alinmistir.

(i) IDARI iITIRAZLARA YONELIK iYi IDARE
UYGULAMALARI

N

“Idari itirazlara yénelik iyi idare uygulamalar” ifadesi aslinda ne an-
lama gelmektedir?

Bu konudaki baslangic noktasi 2577 sayili idari Yargilama Usulii Ka-
nunu’nun 11. maddesinde dizenlenen Turk hukukundaki genel ihti-
yari idari basvuru hakkidir. Yukarida da bahsi edildigi gibi 11. madde
ile kisilere idari islemin kaldiriimasi, geri alinmasi veya degistirilmesi
icin idari makamlara basvurma hakki verilmistir. Ayrica egitim, saghk
ve sosyal guvenlik gibi belirli alanlarda ilk basta verilen idari kararlara
karsi itiraz hakkini diizenleyen 6zel kanunlar da bulunmaktadir.

Ayrica yukarida bahsi gecen uluslararasi standartlar ve Tirkiye’'deki
kaynaklarda belirtilen idari basvuru sirecleri ytrttulirken uyulmasi



gereken yasal gerekliliklerin yani sira iyi uygulamalar da bulunmak-
tadir.

Bunun yani sira idari makamlarin gorevlerini yerine getirirken genel
anlamda uymalari gereken iyi idare esaslari idari basvurular icin de
gecerlidir. (Rehber’in ikinci bdliminde belirtilen iyi idare esaslar
hakkinda ilave genel bilgi vardir.)

Son olarak bu Rehber hazirlanirken yurutllen istisare sureci idari iti-
razlar baglaminda 6zellikle fayda saglayan ve bu sebeple Turkiye’'de-
ki idarelerce benimsenmesi uygun olan bazi uygulamalari 6n plana
cikarmistir. Bunun yani sira net bir rehberlik saglanirsa fayda sagla-
yacak olan, yetersizliklerin oldugu bazi alanlar da bu surecte tespit
edilmistir.

idari makamlara uygulamada ise yarayacak tutarli rehber bilgiler ver-
mek ve idari itirazlarla ilgili iyi uygulamalar konusunda kisileri yonlen-
dirmek icin tim bu parcalar Rehber’de bir araya getirilmistir.

Rehber’de kullanilacak terimlere iliskin s6zllik asagida yer almaktadir.

@ Bu Boliimde Kullanilan Terimlerden Olusan
SOZLUK

Idari islem —Bir veya birden fazla kisiyi ilgilendiren, kisiler hakkin-
daki tedbirlerle ilgili olarak idari makamlarin tesis ettigi diizenleyi-
Ci nitelikte olmayan islem.

idari makam — Kamu hizmeti sunmasi veya kamu yarari adina ha-
reket etmesi amaciyla ulusal, bolgesel veya yerel dlizeyde kamu
hukuku ile kurulan kurum veya bu yetkilerin verildigi 6zel hukuk
kurulusu.

idari itiraz—idari isleme karsi yargi disi yollarla itiraz edilmesi.

itiraz mercii —idari itiraz basvurusunun sonucunu belirlemeye yet-
kili kisi veya kurum.

Kisiler: Haklarinda idari islem tesis edilen gercek veya tuzel kisiler
(bagka bir deyisle kanunla kurulmus olan organlar).

Basvuru/itiraz sahibi: idari itiraz basvurusunda bulunan kisiler.




Kamu gérevlisi: idari bir makam tarafindan istihdam edilmis olan
memur veya sOzlesmeli personel dahil tim personel. Bu Reh-
ber’in amaclari dogrultusunda bu ifade kamusal veya yari kamusal
gorevleri yerine getiren 6zel hukuk kuruluslari tarafindan istihdam
edilmis personeli de kapsayabilir.

Idari itiraz sisteminin etkili olmasi icin ilk tesis edilen idari islemle-
rin net ve gerekcelendirilmis olmasi gerekmektedir.

Oncelikle, idari itiraz sisteminin etkili olmasi icin ilk asamada alinan
idari islemin net ve gerekgeli olmasinin dnemi vurgulanmaktadir.

idari makamlarin kisilerin hak veya menfaatlerini olumsuz etkileyebi-
lecek islemlerinin, bu islemin hangi gerekcgelere, olgulara dayali ola-
rak alindigini ve yasal dayanagini net bicimde yansitmasi durumunda
idari itiraz stireci hem ilk tesis edilen islemi degistirmek isteyen kisiler
hem de itiraz konusu islemi gerekcelendirmek isteyen idari makam
icin daha etkin olacaktir.

Bu sayede idari itiraz sistemi, daha net ve etkin bir sekilde isleyebi-
lecektir.

Itiraz siirecinin her asamasinda net bilgilendirme ve iletisime ih-
tiyac vardir

idari itiraz siirecinin tiim asamalarinda etkili ve net bilgilendirme ile
iletisim son derece dnemlidir. idari itiraz yolunun bulunduguna, itiraz
surecinin detaylarina dair kisilere asiri karmasik veya hukuki olma-
yan bir dilde net ve dogru bilgi verilmelidir. Kisilere itiraz stirecinde
karar verme yetkisine sahip itiraz mercii ve varsa siire kisitlamalari
hakkinda bilgi verilmelidir. itirazlar neticesinde alinan tiim kararlarin
gerekgeleri belirtiimeli, alinan karar yapilan itiraz basvurusuna uygun
ve basvuruyla ilgili olmalidir. Kisiye itirazi neticesinde alinan karar
hakkinda bilgi verilirken yargl denetimi de dahil olmak lzere kisinin
onundeki secenekler de aciklanmalidir.

Asagida aciklanan idari itiraz surecinin tim asamalarinda net bilgilen-
dirme ve iletisimin 6nemi lzerinde durulacaktir. Bu asamalar su se-
kildedir: Asama 1- idari karara itiraz etmek icin basvuruda bulunmak;
Asama 2 — itiraz basvurusunun isleme alinmasi ve Asama 3 —itiraz
merciinin karari.

itiraz mercii tarafsiz ve nesnel olmalidir

itiraz mercii idari itirazlar hakkinda karar verirken tarafsiz ve nesnel



olmalidir. ideal kosullar altinda itiraz edilen karara hicbir sekilde 6n-
ceden mudahil olmamis kurum ve kuruluslar arasindan itiraz mercii
olacak kuruluslar belirlenmelidir.

itirazda bulunan kisi herhangi bir 6nyargiya maruz kalmamalidir

Kisiler idari islemlere itiraz ettikleri icin idari makamlardan kaynakla-
nan herhangi bir 6nyargiya maruz kalmamalidir.

itiraz merciinin yetkileri

itiraz mercii itiraz siirecini yiiritme yetkisine sahip olmalidir. Bu ku-
rumlar idari itirazlari diizenleyen sire¢ ve usulleri eksiksiz bilmeli, ge-
reken deneyim ve uzmanliga sahip olmahdir.

Temsiliyet
itiraz eden kisi avukat tarafindan temsil edilebilmelidir.
Maliyet

idari itiraz basvurularinda itiraz eden kisilerin idari masraflar édemesi
gerekiyorsa, bu masraflar makul ve adil olmalidir.

ictihadin uygulanmasi

itiraz edilen idari kararla ilgili olabilecek ictihadin uygulanmasina dik-
kat edilmelidir.

Asama 1-idari karara itiraz etmek icin basvuruda bulunmak

= jtiraz eden kisilere itiraz olanaklari hakkinda eksiksiz bilgi veril-
melidir.

idari islemlerden etkilenen kisiler idari itiraz olanaklar, itiraz siireci-
ni karara baglayacak makamin hangi makam oldugu ve gecerli olan
sure kisitlamalari hakkinda uygun bigcimde bilgilendirilmelidir. Gegerli
olabilecek sire kisitlamalarinin kisilere net bicimde aktariimasi ilgili
mevzuatin karmasik oldugu durumlarda 6zellikle dnem tasir.

= jtiraz eden kisilere itiraz basvurusunda bulunmak icin uygun ileti-
sim yollarinin neler oldugu hakkinda bilgi verilmelidir.

Bu husus, yukarida aciklanan konularla ilgilidir. Turkiye’de kisilerin idari
bir makam ile iletisim kurabilecekleri bircok yol bulunmaktadir (6rnegin




CIMER ve benzerleri gibi) ve bu iletisim yéntemlerinin hepsi de idari iti-
razlarla ilgili degildir. itiraz edebilme potansiyeli olan kisilere idari itiraz
basvurularinin en iyi nasil yapilacagina dair uygun ve net bicimde bil-
gilendirme yapiimalidir. idari itiraz basvurusu alindiginda, hangi kanal
araciliglyla olursa olsun nesnel ve tarafsiz olarak ele alinmaldir.

idari itiraz basvurusunun yanhs idari makama yapilmasi duru-
munda

Bir idari itiraz basvurusunun yanls idari makama yapilmasi hélinde
s6z konusu makam itirazi, Anayasa’nin “idarenin butunldgu” ilkesi
geregince dogru makama iletmelidir.

Idari itirazin yargi denetiminden énce tamamlanmasi gereken zo-
runlu bir asama olup olmadigi

idari itirazlarin yargi denetimi yoluna basvurmadan énce tamamlan-
masi gereken zorunlu bir asama oldugu durumlarda ilk idari islemin
tesisinden sonra kisiye bu konuda eksiksiz bilgi verilmesi onemlidir.
Kisilere idari itiraz yoluna yargl denetimi yoluna basvurmadan once
tamamlanmasi gereken bir 6n kosul olarak basvurmalari gerektigi
bildiriimeli ve zorunlu idari itiraz asamasi icin gecerli olan stre kisitla-
masina uyulmamasi durumunda yargl denetimi yoluna basvuramaya-
bilecekleri de net bicimde ifade edilmelidir.

Itiraz usulii ve kurallar

idari makam itiraz basvurusunda bulunmak icin gecerli olan usul ve
uygulama kurallarn hakkinda itiraz basvurusunda bulunan kisiye bilgi
vermelidir.

ltirazin tictincii taraflar etkiledigi durumiar

itiraz usuliine katilabilmeleri icin ilgili itiraz basvurusu basvurudan et-
kilenen Uglinc taraflara iletiimeli veya bildiriimelidir.

itiraz basvurusunda bulunanlara ilgili itiraz basvurusu dosyasina
erisim izni verilmelidir

itiraz basvurusunda bulunan kisiler prensipte itiraz dosyasina ve iti-
razlarini gerekcelendirmek icin gereken diger tum belgelere erise-
bilmelidir.

ltirazin amacg ve gerekceleri

itiraz eden kisi itirazinin amacini ve gerekgesini net bicimde ifade et-
melidir.



Asama 2-itiraz basvurusunun isleme alinmasi
itiraz merciinin yetkileri

itiraz mercii her tiirlii mevzuat ihlalini inceleyerek hukuka uygunluk
degerlendirmesi yapmalidir. Ayrica kural olarak, alinan idari kararin
yerindeligini de inceleyebilmelidir.

itiraz edilen idari islemin durdurulmasi

idari itiraz siireci tamamlanana kadar ilk idari islemin uygulanmasinin
durdurulmasi icin talepte bulunulabilir. Bununla birlikte idari itiraz su-
recinin tamamlanmasina dek ilk islemin uygulanmasinin durdurulaca-
gina iliskin genel bir kural bulunmamaktadir.

llgili dava acma siiresinin durmasi

Ayrica idari itiraz basvurusunun yapilabilecegi bazi durumlarda iti-
raza konu islemin dava acma sirelerinin durmayabilecegi de ifade
edilmelidir. Buna drnek olarak ivedi yargilama usullerinin kullanildigi
durumlar gosterilebilir.

itirazin isleme alinmasina yénelik siire kisittamalar

itiraz mercii kanunla belirlenen siire icerisinde itiraz basvurusunu ka-
rara baglamaldir. idari makam bu siire zarfinda karar almazsa, idari
itiraz basvurusunda bulunan kisiler mahkemeye gidebilir.

Katihm hakki ve usulde hakkaniyet

itiraz islemlerine taraf olan herkesin itiraz edilen karari alan idari ma-
kam veya itiraz slirecine dahil olan diger taraflarca sunulan ilave sav-
lari duyma ve bunlara cevap verme hakkina sahip olmalidir.

Asama 3-itiraz merciinin karari
itiraz sonucu alinan kararin gerekceleri belirtilmelidir

idari itiraz basvurusu sonucunda alinan karara iliskin uygun gerekce-
ler belirtiimeli ve en azindan kisisel hak veya menfaatlerin dogrudan
etkilendigi durumlarda itiraz basvurusuna bakan temyiz mercii aldigi
kararin yasal ve olgusal gerekgelerini belirtmelidir.




Uctincii taraflarin etkilendigi durumiar

itiraz mercii iclincli taraflara énceden haber vermeksizin ve onlara
savlarini ileri stirme firsati tanimadan Uguncu taraflarin aleyhine ola-
cak sekilde idari makamin ilk tesis ettigi islemi degistirmemelidir.

itiraz basvurusu sonucunda alinan kararin bildirimi

itiraz mercii aldigi karari ilk islemi tesis etmis olan idari makam da da-
hil olmak Uzere itiraz basvurusu sirecine mudahil olan tum taraflara
bildirmelidir. itiraz bagvurusu sonucunda alinan karar gerekceli olmali
ve yapilan basvuruya uygun ve basvuruyla ilgili olmalidir.

itiraz basvurusunda bulunan kisi 6niindeki diger secenekler hak-
kinda bilgilendirilmelidir

itiraz basvurusu sonucunda alinan karardan etkilenen kisiler yargi de-
netimi ve gecerli sire kisitlamalari da dahil olmak Uzere diger sece-
nekler hakkinda bilgilendirilmelidir.

Ek I'de idari itiraz basvurularinin karara baglanmasi sirecinin isleyi-
sinin iyilestiriimesine yonelik pratik rehberlik ortaya koyan, idari ma-
kamlara yonelik bazi tavsiyeler verilmistir.

Bu bilgilerle Rehber’in birinci boliminin sonuna gelinmigtir.

Bu Rehber’in ikinci kisminda ise iyi idare ilkelerine iliskin genel bilgiler
yer almaktadir.



IDARI ITIRAZ BASVURULARINA ILISKIN 1Yi IDARI UYGULAMALAR REHBERI

BOLUM 2

| IDARE ILKELERI

lyi idare ilkeleri genel anlamda, gérevlerini yerine getirirken idari ma-
kamlarin uymasi gereken ilkelerdir ve bu ilkelerin icerisinde idari iti-
raz basvurular da yer almaktadir.

Bu bolumde yer alan bilgilere bakilarak iyi idare ilkelerinin bu Reh-
ber’in birinci bolumiinde aciklanan, idari itiraz basvurulariyla ilgili reh-
berlik sunabilecek 6nemli hususlari temsil ettigi soylenebilir. Ayrica
bu Rehber’in Ek I'inde idari itiraz basvurularinin isleyisini iyilestirmeye
yonelik tavsiyeler listesi de bulunmaktadir.

Rehber’in ikinci bolimunin amaci iyi idare ilkeleri hakkinda genel bil-
gi sunmaktir. Bu bilgiler iyi idare ilkeleriyle ilgili uluslararasi kaynaklar
ve Turkiye’'deki kaynaklar Gzerinden verilmistir. Bazi temel ortak ilke-
ler de belirlenmistir.

lyi idare konusu genis kapsamli ve énemli bir konudur. Bu balim-
de aciklanan bilgiler sadece 6zet niteligindedir. lyi idare ilkeleriyle
ilgili olarak daha ayrintili bilgi ve yardim alinmak istenirse iki dnemli
kaynaga basvurulmasi 6nerilmektedir. Bu kaynaklar sunlardir: Avru-
pa Konseyi idare ve Siz El Kitabi ve Kamu Denetciligi Kurumunun fyi
Yénetim likeleri Rehberi.



(i) iYi IDAREYE iLiSKIN ONEMLI
KAYNAKLAR

N

Yukarida aciklandigr gibi, bu Rehber’in kullanicilarina daha fazla bil-
gi edinmek istediklerinde basvurmalari i¢in dnerilen iyi idareyle ilgili
iki 6nemli kaynak bulunmaktadir. Bunlar Avrupa Konseyinin idare ve
Siz adli el kitabi ve Kamu Denetciligi Kurumunun fyi Yonetim likeleri
Rehberi’dir.

Avrupa Konseyinin idare ve Siz adli El Kitabi

Avrupa Konseyinin idare hukuku alaninda aldigi kararlar ve tavsiye-
ler, standart uygulamalarn belirleyici niteliktedir ve iyi uygulamalarla
ilgili uluslararasi standartlari yansitir. Ozellikle de Avrupa Konseyi Ba-
kanlar Komitesinin lyi [dare Uygulamalari hakkindaki (2007)7 sayili
Tavsiye Karar Tirkiye’'nin de aralarinda bulundugu tum Uye Ulkelerin
ulasmasi gereken iyi idare ilkeleri ile yakindan ilgilidir.

Avrupa Konseyinin idare ve Siz adli El Kitabi ise Avrupa Konseyi s6z-
lesmeleri ve tavsiye kararlari ile Avrupa insan Haklari Mahkemesinin
bu konuyla ilgili ictihadi uyarinca kisiler ve kamu kurumlari arasindaki
iliskilerle ilgili idare hukuku ilkelerini agciklamaya ydnelik kapsamli bir
rehberdir.

Bu Rehber’in giris kisminda adi gecen idari itirazlarda lyi idari Uygu-
lamalar Rehberi adli bu belge, idari Yarginin Etkinliginin Artirilmasi
ve Danistay’in Kurumsal Kapasitesinin Gliclendirilmesi ortak projesi
kapsaminda Avrupa Konseyinin El Kitabr’nin Tiirkce terciimesi idare
ve Siz adiyla 2020 yil Eylil ayinda yayimlanmistir. Ayrica Avrupa Kon-
seyinin hazirladigi tanitim videosuna Turkce altyazi da eklenmistir.

Kamu Denetciligi Kurumunun lyi Yonetim ilkeleri Rehberi

lyi idareyi olusturan farkli unsurlar Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile
birincil ve ikincil mevzuatin ilgili hikidmleri cercevesinde Turkiye’deki
idare sistemine yansitiimistir.

Turkiye’de idari makamlarca uygulanmasi gereken iyi yonetisim ilke-
lerine iliskin kapsamli bir 6zet 28601 (mikerrer) sayili ve 28/03/2013



tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanu-
nunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar hakkinda Yénetmelik’in
altinci maddesi ¢ercevesinde sunulmustur.

Altinci maddede bahsi gecen iyi yonetim ilkeleri su sekildedir:

Kanunlara uygunluk,

Ayrimciligin énlenmesi,

Olciildiliik,

Yetkinin kotliye kullanmasi,

Esitlik,

Tarafsizlik,

Diirtistliik,

Nezaket,

Seffaflik,

Hesap verilebilirlik,

Hakli beklentiye uygunluk,
Kazanilmis haklarin korunmasi,
Dinlenilme hakki,

Savunma hakki,

Bilgi edinme hakki,

Makul siirede karar verme,
Kararlarin gerekgeli olmasi,
Karara karst basvuru yollarinin gésterilmesi,
Kararin gecikmeden bildirilmesi ve

Kisisel verilerin korunmasi.

Kamu Denetciligi Kurumunun yayimladigi fyi Yénetim ilkeleri Rehbe-
ri’nde 28601 sayili Yonetmelik’in 6. maddesinde listelenen iyi yoneti-
sim ilkelerinin her birine iliskin ayrintih aciklamalar asagidaki basliklar
altinda yer almaktadir:

Anlami,
Hukuki dayanak,
Ornek olaylar ve

likeye iliskin idareye tavsiyeler.




Kamu Denetciligi Kurumunun lyi Yénetim likeleri Rehberi Tiirkiye’nin
bakis acisiyla iyi idare ilkelerini aciklayan kapsamli ve degerli bir kay-
naktir ve Avrupa Konseyinin idare ve Siz adli El Kitabr’'ni tamamlar
niteliktedir.

(ii) iYi IDARENIN TEMEL iLKELERI

Genel anlamda kabul gormus genis capl bir¢cok iyi idare ilkesinin yani
sira iyi idare ilkelerini ele alan uluslararasi kaynaklarla Turkiye’deki
kaynaklarda ortak tema olarak karsimiza cikan bazi temel ilkeler de
bulunmaktadir.

Avrupa Konseyinin iyi idare konusuyla ilgili kaynaklarina yukarida de-
ginilmistir fakat iyi idareye iliskin iyi uygulamalari ele alan uluslararasi
standartlar s6z konusu oldugunda Avrupa Birligi'nin Temel Haklar
Sart’'nin 41. maddesi Uzerinde de durulmaldir. 41. madde iyi idare
hakkini diizenlemektedir. idari itiraz basvurulari baglaminda yukarida
bahsi gecen Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi, AB Temel Haklar
Sartrnin 41. maddesinde dizenlenen iyi idare hakkinin uygulamada
ne anlama geldigini ve somut anlamda vatandaslarin Avrupa Birligi
idaresinden ne bekleyebilecegini aciklamaktadir.

Turkiye’deki, Avrupa Konseyindeki ve Avrupa Birligi'ndeki tim kay-
naklarda karsimiza cikan bazi iyi idare ilkeleri bulunmaktadir. lyi ida-
reye iliskin bu temel ilkeler asagida kisaca ac¢iklanmistir.

Kanunlara Uygunluk

idari makamlar gérev ve yetkilerini kanunlar, Anayasa’nin belirledigi
kurallar, uluslararasi hukuk, Cumhurbaskanhgi kararnameleri ve di-
zenleyici usullere uygun olarak ifa etmelidir.

Esitlik

idari makamlar karar alirken muamelede esitlik ilkesine uymali, kamu
hizmetlerini yasal statuist ayni olan herkese esit bicimde sunmali ve mu-
amelede farklilik oldugunda bunu tarafsiz gerekcelerle agiklamalidir.



Tarafsizlik

idari makamlar gérev ve yetkilerini kisilerin inanc ve menfaatlerinden
bagimsiz olarak tarafsiz bicimde icra etmelidir.

Olciiliiliik

idari makam karar alirken alinan kararlarin 6ngériilen amag ile 8lciili
olmasini ve kisilerin menfaatleri ile kamu yarari arasinda adil bir den-
ge gozetilmesini saglamalidir.

Hukuki Kesinlik

Bazi durumlarda aksini yapmak icin mesru gerekgeleri olmadigr mud-
detce, idari makamlarin idari davranis ve eylemlerinde tutarli olmalari
ve kisilerin mesru ve makul beklentilerini karsilamalar gerekmekte-
dir.

Makul Siirede Karar Verme

Kisilerin idari makamlara yaptiklari basvurular basvurunun ozellikleri-
ni ve gecerli olabilecek sure kisitlamalarini dikkate alarak makul de-
recede kisa bir sure zarfinda karara baglanmahdir.

Katilim

idari makamlar, kisilere uygun imkanlar saglayarak hak veya men-
faatlerini etkileyen idari kararlarin alinmasi ve uygulanmasi surecine
katiimalari igin firsat tanimalidir.

Mahremiyete Saygi

idari makamlar 6zellikle de kisisel verilerin islenmesi durumunda
mahremiyete saygi gostermelidir.

Seffaflik

idari makamlar 6zellikle de kisisel verilerin islenmesi durumunda
mahremiyete saygl gostermelidir.




Burada Turk idare sisteminde 6nemli bir ilke olarak tizerinde durulan
bir diger ilke de finansal konularla ilgili hesap verebilirlik ilkesidir.

lyi idare ilkeleri genel anlamda, tiim idari islevlerin yerine getiriime-
siyle ilgilidir. lyi idare ilkelerine bu Rehber’in birinci béliimiinde su-
nulan idari itiraz bagvurularina yonelik kilavuz bilgilerde net bicimde
yer verildigi gorulecektir. Ayrica Rehber’in Ek | kisminda idari itiraz
basvurularini iyilestirmeye yonelik sunulan ilave tavsiye listesinde de
iyi idare ilkelerine yer verilmistir. lyi idarenin temel ilkelerinin yani sira
nezaket, ayrimciligin é6nlenmesi, bilgilendirme hakki vs. gibi bircok
farkli hak bu Rehber’de ele alinacaktir.

Sonug olarak Rehber’in bu boliminin idari makamlarin gorevlerini
yerine getirirken uygulamalari gereken iyi idare ilkelerini genel bir
bakisla ele alan bir bolim oldugunu vurgulamak gerekir.

Daha fazla bilgi ve yonlendirmeye ihtiya¢ duyulursa, Avrupa Konseyi-
nin idare ve Siz El Kitabr ve Kamu Denetciligi Kurumunun lyi Yénetim
ilkeleri Rehberi’ne basvurulmasi tavsiye edilmektedir.



Ek |

idari itiraz Basvurulaninin isleyisini iyilestirmeye
Yonelik Tavsiyeler

idari itiraz bagvurularina yénelik iyi idari uygulamalar bu Rehber’in bi-
rinci boliminde aciklanmistir. Bu uygulamalar Turkiye’deki kanunlar
ve Turkiye’'nin Anayasasindan kaynaklanan gerekliliklere, idari itiraz
basvurulariyla ilgili uluslararasi iyi uygulama standartlarina, iyi idare
ilkelerine ve Turkiye'deki kamu idaresi sisteminde yer alan iyi uygu-
lamalara dayalidir.

Turkiye’deki kanunlara gore idari makamlarin idari itiraz basvurula-
rina yonelik bir sistem olusturmalari gerekmektedir. Bu Rehber’in
birinci bolimunun (iii) iyi yonetim uygulamalari hakkindaki kisminda
aciklanan kilavuz bilgiler idari itiraz basvurulari isleme alindiginda uy-
gulanmalidir.

Bu Rehber’de listelenen tavsiyeler Tirkiye’de bulunan kamu idaresi
sistemini de dikkate alarak daha ayrintil uygulama rehberligi sunmak
icin bu Rehber’de yer alan bazi unsurlarin kapsaminin genisletiimesi
neticesinde olusturulmustur. Bu tavsiyelerin amaci idari makamlara
yapilan idari itiraz basvurularinin isleyisini iyilestirmektir. Bu tavsiyeler
alti temaya gore gruplandinimis olup tavsiyelerde ele alinan konula-
rin cogunun birbiriyle alakali oldugu unutulmamalidir.

1 Bilgilendirilme Konusuna iliskin Tavsiyeler

Etkili ve net bilgi verilmesinin dnemi tum idari itiraz basvurusu stre-
cinde yani basvurudan once, basvuru yapilirken ve basvurunun so-
nuc¢landiriimasi asamalarinda vurgulanmistir.

Rehber’in birinci béliminde gecen ana noktalari bastan 6zetlemek
gerekirse, kisilere idari itiraz basvurusu olanaginin olduguna, itiraz
sdrecinin ayrintilarina, idari itirazi karara baglayacak yetkili makamin
hangi kurum olduguna, itiraz stirecinde uygulanacak sure kisitlamala-
rina ve prosedurlere, idari itiraz strecine katilma hakki bulunduguna
dair net ve dogru bilgi verilmelidir. Ayrica surecin son asamasinda
itiraza iligskin alinan kararin hangi gerekgelerle alindigi da bildirilmeli
ve bu kararlarin kisilerin hak veya menfaatlerini dogrudan etkiledi-




gi durumlarda kararin hangi hukuki ve olgusal gerekcelerle alindigi
aciklanmali, bu kapsamda yargi yolu gibi kisilere sunulan diger sece-
nekler de belirtilmelidir.

istisare siirecinde kisilerin Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde
idari itiraz sUreci hakkinda bilgiye ulasabilmelerine ydnelik oneriler
dile getirilmistir. idari makamlar eger bu tiirden bir bilgilendirmeyi sa-
dece 4982 sayill Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda bir talep
aldiktan sonra yaparlarsa bilgi edinme yukumluligunun yeterince ye-
rine getirilmeyecegi distinulmektedir.

idari makamlarin farkinda olmasi gereken bir diger husus ise idari
itiraz basvurulariyla ilgili bilgi verirken engellilik, esitlik ve erisilebilirlik
konularini yeterince dikkate almalar gerekliligidir. Bu husus istatistik-
ler ve sistemlerle ilgili tavsiyeler baglaminda asagida ayrintili bicimde
ele alinacaktir.

2 iletisim Konusuna iliskin Tavsiyeler

iletisimle ilgili konularin bilgilendirme konusuyla baglantisi nettir. idari
itiraz basvurulariyla ilgili verilecek tavsiyeler cercevesinde iletisimle
ilgili ayri bir bashk acilmasini gerektiren bazi konular bulunmaktadir.

Turkiye’deki kamu idare sistemi icerisinde kisilerin CIMER ve vb. gibi
yollarla idari makamlarla iletisim kurabilecegdi bircok yol bulmaktadir.

idari makamlarin cesitli kanallarla aldig iletilerin timii idari itiraz bas-
vurulari ile ilgili olmayabilir. Bazen sadece bilgi alma ile ilgili talepler
olabilir. idari itiraz basvurulariyla ilgili iletiler birden fazla kanal tizerin-
den ve birden fazla kez alinabilir. Cesitli kanallardan iletisim kurmaya
iliskin bu olasilik kisilere firsatlar sunarken, 6te yandan ayni konuyla
ilgili cok sayida iletiyi degerlendirmek idari makamlar lzerinde ge-
reksiz is yuku olusturabilir.

idari itiraz basvurulari hangi kanaldan gelmis olursa olsun, alindig
anda nesnel ve tarafsiz bir sekilde ele alinmalidir. Bununla birlikte,
bir idari itirazin hangi iletisim kanali araciligiyla yapilmasinin daha iyi
olacagina dair bir agiklamanin idari makam tarafindan yapilmasi en
iyisi olacaktir. Potansiyel basvurucunun, bir idari itirazin tam olarak
naslil yapilacagina dair uygun ve net bilgisi olmahdir.



Buna ek olarak istisare sirecinde bazi idari makamlarin alinan tim
iletileri hizli bir sekilde degerlendirme, uygun bicimde kabul etme ve
ilgili birime gondermeye yonelik sistemlerinin iyi oldugu gézlemlen-
mistir. Bu durum tim idari makamlara uyarlanabilecek iyi bir uygula-
maya isaret etmektedir.

3 Sistemler ve istatistiki Bilgilerin Degeri Konusuna iliskin
Tavsiyeler

Rehber’in birinci kisminda yer alan kilavuz niteligindeki ayrintili bil-
giler dikkate alindiginda genel anlamda iyi idare ilkeleri ile istisare
stirecinde toplanan bazi faydal bilgilerin uygulanmasi icin idari ma-
kamlarin itiraz basvurularini teker teker sadece vaka bazinda ele
almasindan ziyade bu basvurulari buttincdl bir sistem ¢ergevesinde
degerlendirmesi tavsiye edilmektedir.

idari itiraz bagvurulari ilgili kamuoyu ile diizenli bicimde paylasilan ge-
nel bilgilerin kaliteli olmasi, kisilerin itirazlariyla ilgili konularda iletisi-
mi nasil kurmalari ve idari itirazi karara baglayan itiraz merciinin hangi
kurum oldugu vs. gibi konularin net olmasi gibi bazi temel unsurlarin
idari itiraz basvurular sisteminin bir parcasi olmasi gerekmektedir.
Yeterince ayrintill ve amaca uygun bicimde hazirlanmis sablon ce-
vaplar var midir? idari itirazlar isleme alindiginda kullanilan standart
prosedurler var midir? Bu prosedurler temyiz merciinin ve basvuru
sahibinin lehine olacak sekilde yazili bicimde de hazirlanmis midir?
idari itiraz sistemi kisilerin engellilik durumu, esitlik ve erisim konu-
larini yeterince dikkate aliyor mu? Bu ve benzeri sorular sorulabilir.

Saglam bir idari itiraz basvurusu sistemi illa da kisi hakkinda farkl bir
karar alinmasini veya idari makamin aldigi ilk karari basaril bicimde
gerekcelendirmesini saglayan sistem degildir. Aksine sistemin sag-
lam olmasi igin idari makamin aldigi ilk kararin bagimsiz ve tarafsiz
bicimde ayrintili incelemeye tabi tutulmasi ve sonrasinda da gere-
kirse bu kararin itiraz mercii tarafindan degistiriimesi veya onanmasi
gerekmektedir.

Seffaf ve net bicimde dizenlenmis idari itiraz basvurular sistemi, ki-
silerde idari itiraz basvurusu olumsuz sonuclansa bile sisteme glven
duyulmasini saglayacaktir.




istisare siirecinde toplanan geri bildirim idari itiraz basvurularyla il-
gili ayrintili istatistiksel verilerin tutulmasi ile 6nemli bir deger yara-
tilabilecegini gostermistir. Bu tir veriler idari makamin politikalari ve
prosedurleri ile idari itiraz prosedirlerinde iyilestirme yapilabilecek
alanlarin tespit edilmesine yardimci olabilir.

4 Egitim ve Uzmanlik Gelistirme Konusuna iliskin Tavsiyeler

Kamu gorevlileri kendi gorev alanlariyla ilgili mevzuat ve politikalari
bilmelidir. Kamu gorevlisinin itiraz mercii gérevini tstlendigi durum-
larda bu durum daha da 6nem kazanir.

itiraz mercii gérevini tistlenen kamu gérevlileri bu gdrevi yerine ge-
tirecek yetkinlige sahip olmali, itiraz edilen idari karari ilgilendiren
mevzuat ve politikalari bilmeli ve idari itiraz basvurularini diizenleyen
surec¢ ve usullere asina olmalidir.

idari makamlarin rutin gérevleri arasinda kamu gérevlileri icin siirekli
egitim firsati sunulmasi yer almaldir.

lyi idareyle ilgili tim hususlar hakkinda devamli ve uygun egitim ola-
naginin sunulmasi lizerinde de durulmustur. lyi idare ilkeleri genel an-
lamda idari islevlerin yerine getiriimesi ve bazen idari itirazin konusu
olabilecek kararlarin alinmasi strecinde esastir.

Ornegin, birinci bélimde vurgulandigi gibi, idarenin ilk aldigi kararlar
da net ve gerekceli olmalidir ve bu kararlarin kisilerin hak veya men-
faatlerini olumsuz etkiledigi durumlarda hukuki dayanaklari, hangi
gerekcelere ve olgulara dayali olarak alindigi net bicimde aciklan-
malidir. Bu hususlar kamu gorevlilerine verilecek egitimlerde vurgu-
lanabilir. Bu sayede hem idarenin aldidi ilk karari degistirmek isteyen
kisi hem de itiraz edilen ilk kararini gerekcelendirmek isteyen idari
makam acisindan idari itiraz basvurusu sistemi daha net ve etkili bi-
cimde isleyecektir.

Ornegin idari itirazlar baglaminda basvuru sahiplerine nezaket ve
saygl gosterilmesi ve basvuru sahiplerine farkli muamele edilmemesi
farkindahg idari itiraz basvurulari sistemine given duyulmasini sag-
layacaktir. Musteri hizmetleri egitimi iyi idareye iliskin bu unsurlari 6n
plana cikarabilir.



5 Hukuki Tavsiye Konusuna iliskin Tavsiyeler

istisare siirecinde belirli idari makamlarin veya idari makamlarin belirli
bélumlerinin basarili hukuk birimleri olusturdugu, bunun sonuncunda
da idari itirazlarin daha etkin bicimde ele alindig ifade edilmistir. Hu-
kuk birimlerinin olmasi bazi itiraz basvurularinin savunulmasinin veya
basvuru sahibi lehine sonuc¢lanmasi gerektigi konusunda yapilacak
degerlendirmelerde itiraz mercilerine yardimci olabilir.

Kaynak konusunda ise idari itirazlar baglaminda hukuk tavsiyesinin
idari makamlar bunyesindeki birimlerden verilmesi tavsiye edilmek-
tedir.

Fakat idari makam bunyesinde hukuk biriminin bulunmasi itiraz edi-
len idari kararla ilgili mevzuati ve politikalar bilme ve idari itiraz bas-
vurulari ile ilgili stre¢ ve prosedurlere asina olma sartini ortadan kal-
dirmaz.

Hukuk biriminin olmasi itiraz edilen idari kararlarla ilgili olarak dikkate
alinmasi gereken ictihadin olup olmadigini degerlendirirken 6zellikle
onem kazanacaktir.

6 lItiraz Mercinin Yapisina iliskin Tavsiyeler
2577 sayili Kanun’un 11(1) sayil maddesi su sekildedir:

“ligililer tarafindan idari dava aciimadan énce, idari islemin kaldiril-
masi, geri alinmasi degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi (st
makamdan, st makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, idari
dava agma suresiicinde istenebilir. Bu basvurma, islemeye baslamis
olan idari dava agma stiresini durdurur.”

ftiraz mercii bu kapsamda “list makam” veya “islemi yapmis olan ma-
kam?” olabilir.

istisare siirecinde bazi idari makamlarin 6zel bir yasa geregi veya go-
nullt olarak kurulmus olan, idari itirazlarn incelemekle gdrevli komis-
yonlari, kurullari veya baska 6zel organlari oldugu ortaya ¢ikmistir.

itiraz basvurusunu karara baglayacak itiraz mercii idari itirazlari ince-
lerken tarafsiz ve nesnel olmalidir ve itiraz basvurusunu inceleyen
kamu gorevlileri de itiraz edilen karara daha énceden mudahil olma-




mis olmalidir. Ayri bir itiraz merciinin olusturulmasi bu konularda des-
tekleyici olacaktir. Eger uygunsa idari makamlarin idari itiraz basvuru-
lariyla ilgili ayri bir kurul veya birim olusturmalari tavsiye edilmektedir.

Basvuru sahibi kisinin kendi calistigr idari makamin aldigi bir karara
itiraz ettigi durumlarda ayri bir itiraz birimi veya kurulu olmasinin 6zel-
likle faydali olacagi onerilmektedir.



Ek I

idari itirazda bulunan kisilere yonelik soru ve
cevaplar

Turk mevzuatina gore idari makamlar idari itiraz basvuru sistemini
olusturmalidir. Rehber’in birinci balumunun (iii) kisminda idari itirazla-
ra iliskin iyi idari uygulamalar ayrintili bicimde aciklanmistir. Bu Reh-
ber’in birinci bolimunun (iii) kismi ayrica idari itiraz basvurusunda bu-
lunmak isteyen kisilere yardimci olmak icin hazirlanmis olup kisilere
rehberlik edecek ana kaynak niteligi tasimaktadir.

Sik sorulan sorularin cevaplari asagida verilmistir:

Idari itiraz ne anlama gelir?

idari bir makam (Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi veya Sosyal
Sigortalar Kurumu gibi) sizinle ilgili bir islem tesis ederse bu islemin
kaldinimasi, geri alinmasi, degistiriimesi veya yeni bir karar alinmasi
icin karari alan idari makama kurum ici itiraz yoluyla basvuruda bulu-
nabilirsiniz.

Kimler idari itiraz basvurusunda bulunabilir?

idari bir islemden olumsuz yénde etkilendiginizi diisiiniiyorsaniz ve
bu islemin kaldinimasini, geri ainmasini, degistiriimesini veya yeni bir
karar alinmasini istiyorsaniz, ilgili idari makama idari itiraz basvuru-
sunda bulunarak bunu yapabilirsiniz.

Idari itiraz basvurularina kim bakacak?

idari itiraz basvurularinin varsa bir iist makama yoksa ayni idari ma-
kama yapilmasina ragmen, itiraz ile ilgilenen kamu goérevlilerinin iti-
raz edilen idari karara 6nceden mudahil olmamis olmalar standart
uygulamalarin bir geregidir. Bu kamu gorevlilerinin tarafsiz ve nesnel
bicimde hareket etmeleri zorunludur.




Idari itiraz basvurusunda bulunmak icin iicret 5demem gerekiyor mu?

Cogdu zaman idari itiraz basvurularinin ticreti yoktur. idari itiraz bas-
vurularinda idari masraf 6denmesi gerekiyorsa, bu masraflar adil ve
makul dizeyde olmalidir.

Avukat tutmam gerekiyor mu?

idari itiraz basvurularinda yasal temsiliyet sarti yoktur. Fakat isterseniz
bir avukat tarafindan temsil edilebilirsiniz.

Idari itiraz basvurusunda bulunmak icin uyulmasi gereken siire
kisitlamasi ne kadardir?

Genel kural olarak, idari dava agma slresi i¢cinde (kanunlarda dava
acma sdiresi icin 0zel bir diizenleme yoksa idari islemler icin 60 glin
icinde idari itiraz basvurusunda bulunulabilir.

Idari itiraz siirecini olusturan asamalar nelerdir?

ilk asama idari isleme itiraz basvurusunda bulunmaktir. Prensipte iti-
raz basvurusu dosyaniza ve itiraziniza gerekce saglayabilecek diger
tum belgelere erisebilmeniz gerekmektedir.

ikinci asama ise basvurunuzun isleme alinmasidir. idari makamin 6ne
surdugu tim ilave argimanlardan haberdar olma ve bunlara cevap
verme hakkiniz vardir.

Uctlincii asama ise itiraz hakkinda karar alinmasidir. Bu kararla ilgili
olarak uygun gerekceler verilmeli ve en azindan kararin kisilerin hak
veya menfaatlerini dogrudan etkiledigi durumlarda kararin alindigi
hukuki ve olgusal gerekceler belirtiimelidir. Yargi denetimi ve gecerli
olan stire kisitlamalari gibi diger secenekler hakkinda da tarafiniza
bilgi verilmelidir.

Idari itiraz basvurularinda benim roliim nedir?

itiraz kararinda kararin alinmasinin ardindaki sebepler aciklanmalidir.
Eger itiraz karari lehinize degilse, ya (i) itiraz kararini kabul etmeye ya
da (ii) konuyu daha ileri asamalara tasimaya karar verebilirsiniz.



itiraz karar hakkinda bilgilendirildiginizde, yargi denetimi isteme hak-
kiniz ve gecerli olan sure kisitlamalari gibi basvurabileceginiz diger
seceneklerin ayrintilari hakkinda bilgilendirilmelisiniz. Mevcut olan
diger secenekler arasinda, ornegin, Ombudsmanlik Kurumu’na bas-
vurmak yer alabilir.

Bu ayrintilarin size idari makamlar tarafindan verilmesi gerekir. Buna
karsin sure kisitlamalari veya itiraza iliskin kararin uygulamasinin siz
harekete ge¢cmediginiz siirece baslayip baslamayacagdi gibi konular-
daki ayrintilart 6grenmek icin slireci sizin de takip etmeniz ve bu ko-
nularda proaktif olmaniz tavsiye edilmektedir.




KAYNAKCA

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi lyi Idare Uygulamalari hakkindaki (2007)7 sa-
yili Tavsiye Karari (CM/REC)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi idari Makamlar ve Ozel Kisiler arasindaki
Dava Alternatifleri konusunda (2001)9 sayili Tavsiye Karari (CM/REC)

Adalete Bagvuruyu Kolaylastirici Tedbirler hakkinda (81)7 sayili Tavsiye Karari

Mahkemelerde Agiri s Yiikiinii Onleme ve Azaltma icin Tedbirlerine iliskin (86)12
sayil Tavsiye Karar

Resmi Belgelere Erisim hakkinda (2002)2 sayili Tavsiye Karari
Idari Islemlerin Yargi Denetimi hakkinda (2004)20 sayili Tavsiye Karari
Avrupa Konseyi Idare ve Siz El Kitabi

Avrupa Konseyi — 2007 CJ-DA-GT Raporu — Idari itiraziar icin Onerilen Asgari
Standartlar

Avrupa Ombudsmani - Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu

28601 sayili ve 28/03/2013 tarihli Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulan-
masina iliskin Usul ve Esaslar hakkinda Yénetmelik.

Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) lyi Yénetim flkeleri Rehberi.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu.
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olabilecek ve bu sebeple idari makamlar tarafindan diizeltiimesi gereken hususlari da ortaya cikarabilme
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Birligimin tim Gyeleri dahil olmak uzere, 46 (iye Glkeden olusmaktadir. Tim Avrupa Konseyi

lan Sézlesmesini imzalamistir. Avrupa Insan Haklan Mahkemesi Sozlesme'nin Giye Glkelerdeki

|
1
|
www.coe.int/tr/web/ankara | iiyeleri insan haklari, demokrasi ve hukukun tstiinligiinii korumaya yonelik Avrupa Insan Hak-
|
: uygulamasini denetler.
|
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